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�Wא"!��� �
ب�&&� 81&&�د 6�ی�&&� م&&0 ت���&&� ا	�&&+ ص ا���&& 0�2 1&&0 ا��&&/ رآ� -&&, م+��&&* ج�ان&&' ا���&& ة            
ا?B�2 دی� وا?ج�� ��1، ب�أت ا?ت� ه ت ا�������� ت�<�� ن��ه� ت�ری��ً  إ�; أن ت�&�أ ا���& 2�ن      

�; ا��� ?ت، وآ ن أداءه&� -&, أم& آ0 ا����H&*     م�اG2 ه م� -, ا���F، و� رآ�ا زمDءه� -, �     
              F&&ءً م���&�0 2& دری0 �1&; ت�� I&1ا أ�ن &J- ،���&
 FJ/&ره  ب �K�&
د�&�Dً �1&; 2&�رات�L ا��&, ت&� ا


�ق ا���F ا���N�ح ,- �P- و��� وا���QPا��.  

&&�ق ا���&&F م&&0 دو�&&�     ,&&- 0�2 &&� وب&& ���� إ�&&; أن ه�&& ك اخ�D-&&ً  واض&&�ً  -&&, ن&&P�� م&&/ رآ� ا��


P ت ا���X 8 �1; تWه�F وت/<�F 	خ�ىQل أن ا���ا�8 G�Z�Pن ، ًIوتً  ب�0 إ1 �2 وأخ�ى أی Nوت 
�] ��6ً  ه مً  -, ه[ا ا��� ل، أث�] ا���& 2�ن               Z2 �2 ب�� ا�����ة��ا��� 0�2 -, دو�� ا	م رات ا�
 Gم F1 Nوا�� Fا��ا 2 دری0 �1; ا���وآ ن ،^�- �LPNخ ص أن FJ/ب G�Pف ا� �1 م� وا��B وض
       Gب &&Zا�  &&L��1 '&&�>0 ا��&&, ی&&L1&&� م&&0 ا���ا��&&/�ی� وا�� دی&&�، وا��8&& م ب��� F&&���1 �&&� ب�_&&� ا�
ا"داري، ن��اً ��Wه���L وت�ری��L ا�&[ي واآ&' ا��Z&�رات ا�����&� وم��Z�& ت 
&�ق ا���&F، ح�&`                    

  .ا���1ت ا���KJ م0 أ�L� �1 �1; ا�� 
' ا�c,، وا	ر��N وإدخ ل ا��� ن ت
���، إ? أن ا	م� ? ی+�� م&0 ا����8& ت            و�1; ا���d م0 ه[ا ا�    �Pح ا�[ي ح88^ ذوي ا"1 �2 ا� ��

                �&_��� �&_�Lم&0 ا"1&�اد وا�� �&�KJا� �B&ا� *&�H����1&� ت [&��Zا����ب�، ح�` ت f]ه  L�Lا��, واج
      ،�L�&1 0و��QP&وا�� F&��ا���F وا��� ب� ت ا����ان��، ��� ء ا���ا�F ا"ی� ب, ب���L وب�0 زمDء ا�


&P ت ا�� م�&� -&,          وت�g�8 ا�� Qود ا��h&8�& ت ت��J* ا��PN, وا?ج�� 1, وا��J- ،,&�L ن&] ه&[f ا�
��ً  ب ��<[ی� ا��اج�� ا��, ت��� ب� ء و�� �d أ
i ����1 ا����H*، ب�  �
 0�2 �م� ل ت��H* ا��

  .ی��N -, ا
���اری�L  ب/FJ أآ�K م���L وی�L� g8  ا��� ح ا���/�د
        *&�H�ع �1&; ت��ب&� تD6?ا Fب�&�          وم0 أج����ً  -&, دو�&� ا"م& رات ا��&
 0�2 &� ا	�&+ ص ا��

�Z, د??ت واض�� 01 أداء ا��B وض� ف �� �
ا�����ة، وت���8 ه[f ا����ب�، ج ءت ه[f ا��را
ا�G�P م��ان�ً  -, ب�_� ا���F، وا����ف �1; م�ى ت�L��2W وت�LN�J وت�ا���L م&G ا���&�j، وم&�ى                 

م�&�ان ا���&F، وا��&hام�L ب 	ن��&� وا������& ت ا�+ �&�       ام�Dآ�P�� �L ت ا�/+&��B ا�Dزم&� -&,        
               ،F&��
�P ا��, ی����ن -�L ، وآF ذ�k م0 وج�L ن�� ا��/�-�0 �1; ت��LN�H -, أم& آ0 ا�Q�� ب
وا�[ی0 ه� �1; ت�ا�F واح�J ك ی&�م, م�J�� �&L&�ن ���1&� ا���8&�� أآK&� م�ض&���1 و- X&�ة، ب�&                  

����� ت ا��, مW� 0نL  ا?رت8 ء ب�اG2 ت��H* ی�g8 ن� mX واض�� ی��+L�1 l  م����1 م0 ا
  . ا��B وض� ف ا�G�P -, دو�� ا"م رات

  

�$��%&
���א)��א'���)*�W� �

�ق ا���F ا���N�ح م� ً? م0 م�& ?ت إث�& ت ا�&[ات ��n&+ ص ذوي ا"1 2&�         ,- �P- ا��� ����ت

���، ون�1ً  م0 ا��مm وا��&/ رآ� ا�������&�، و? �&k أن ه�& ك م���1&�            �P8�& ت ا��&,    ا�� م&0 ا�
      �LN�&Jوت F&��ت�� م0 ا	داء ا���n� ,�L+ ص ا��B -, و�LNX H أه�L  م�ى ت�ا���L مG ب�_&� ا�
�&�ف             ��� �&
-�L ، وم0 أجF ا?D6ع �1; ا	داء ا���B&�� ,&�L -&, ب�_&� ا���&F، ج& ءت ه&[f ا��را

	 �L���8وت ،F��دا�LX ا��o ;�1 ;�1 ,�Lراء ا��/�-�0 ا��� ��ی0 �1; ت��H* ا��B -, أم آ0 ا�
                  ��J/&م [&�Kخ&�ی0، وب ��& �, ت�cا G&م F&ا��وا�� �&�N�Jوا�� ���Lوا�� ��B+/ى ا��� ?ت ا���Pم

  :ا��را
� -, إج ب�L  01 ا�QPال ا��P�X, ا�� �,
��� -, أم آ0 ا���F ب�و�� ا"م رات ا���ب�� ا�����ة؟�P0 ذوي ا"1 �2 ا��NH�ى أداء ا����Pم  م  

  
  
 




	��ن ����� �
��ز�� ا�	����� ا��� ��� ا���رة ا�

رأس ا�����
9

د��
ا���ر��34

8

أ�� ���
24


&�א+�א)��א'�W� �� �

�] ه[f ا��را
� إ�; ت�g�8 ا	ه�اف ا�� ���:-  

��� -, أم آ�L��1 0ا����ف �1; �P0 ذوي ا"1 �2 ا��NH�ى أداء ا����Pم 


&��ات         ( ا����ف �1; أث� آ&F م&0 م�<�&�ات       ،F&��6���&� ا� ،F&����ً ، Z2& ع ا��&
ج&�i ا���& ق 
��� -, ب�_� ا����1F; م�P�ى أداء ا���0�NH ذوي ا"1 �2) ، ا"م رة ا��, ی��L�- F ا�+��ة�Pا� . 

��� -, م�& ?ت         �P0 ذوي ا"1 �2 ا��NH�ت���8 ا��)        ،F&ا��ا�� ،,B&+/ا���& ل ا� ،,&�Lداء ا��	ا
  ).ا���J* مG ب�_� ا���F، ا?��hام ب 	ن��� وا������ ت

  

���א)��א'�,'
W� �
�] ه[f ا��را
� إ�; ا"ج ب� 01 ا	
_�� ا�� ���
:  

��� -, أم آ0م  م�P�ى أداء ا���0�NH ذوي ا"�P1 �2 ا��L��1 ؟  

&&��ات ا�+�&&�ة،   ( م&&  أث&&� آ&&F م&&0 م�<�&&�ات  ،F&&��6���&&� ا� ،F&&����ً ، Z2&& ع ا��&&
ج&&�i ا���&& ق 

 L�- F����� -, ب�_� ا���F؟) ا"م رة ا��, ی�P0 ذوي ا"1 �2 ا��NH�ى أداء ا����P�1; م 

��� -&, م�& ?ت          �P0 ذوي ا"1 �2 ا��NH�ى أداء ا����Pداء ا��  (م  م	ا      ،,B&+/ا���& ل ا� ،,&�L
 ؟)ا���ا�F، ا���J* مG ب�_� ا���F، ا?��hام ب 	ن��� وا������ ت

  

���W���א)��א'� �
 ;&&�1 �&&
ج��&&G ا��&&/�-�0 �1&&; ت��H&&* ا	�&&+ ص ذوي ا"1 2&&� �8&&� ت&&� تg&&��Z إ6&& ر ه&&[f ا��را


&P ت ذوي ا?ح�� ج& ت ا�+ �&� ا�� م�&� -&,                  Qوم h&م�اآ g&1&0 �6ی �LN�H�&ا�[ی0 ت� ت ����Pا�
  .�2007 ل ت/<�F ا��� 0�2 -, ا��و��، ح�` 6�8] ا��را
� خDل ��Lي م رس وإب�یF م
  


א0א�א)/
.!���א-�� �
�
  :م���G ا��را

��� -&, دو�&� ا"م& رات ا���ب�&� ا����&�ة،         ا��&�0�NH   تJ�ن م���G ا��را
� م&0    �P&ذوي ا"1 2&� ا�

&&P ت وا���اآ&&h ا�� م�&&� -&&, م�&& ل ت��H&&* ا���&& 0�2 ب�و�&&�   Qا�� g&&1&&0 �6ی �LN�H�&&ا�&&[ی0 ت&&� ت
 �LXت���8 أدا Fم0 أج �L��1 ;�1 0�1; ا��/�-�0 ا��� ��ی �
ا"م رات، ح�` ت� ت�زیG أداة ا��را

��
م� ��� �  L	�dاض ا���`، -�� ت����L  ) 75( ن ت ت��0 أن ا���L,، وب�� أن ت� ا
��ج ع ا?
 L�X �1; ن� �
  .وا���1ت ا��را

  
 Lم�<��ات 'Pح �
  :وا��
�م ا��� ن�� ا�� ��� ت��0 ت�زیG أ-�اد م���G ا��را
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'�ص�%���إ#�ث ذآ�ر
أ(	�ل  
إدار��  
���(,ة

 ���
��,��-�

1-5 

س/�ات 

6- 

10س/�ا 

ت
ا��4ر3� أ�1 �2� د1�

رأٍس  
ا��7	� 

  
  

��12א)���3��4� �
ا�&&��F ه&&[ا ا��&&hء �1&&; ا"ج ب&&� 1&&0 أ
&&_�� ا��را
&&�، ح�&&` ت&&� ا
&&�+�اج ا����
&&Z ت ا��&&P ب��    

وا?ن��ا- ت ا���� ری� ود?��L  ا"حW��� ،��X Bآ� م0 أث� م�<�&�ات ا��را
&� �1&; م&�P�ى ت�8&��                  
 0�2 �أداء ا��B وض� ف ا�G�P -, أم آ0 ا���F، إض -� ا
�+�اج ا����
Z ت ا��P ب�� 	داء ا��


�� ن�y� ��1�Nد ا� ���ً  �1; ا	ب�
.  
  :��8ی� ا�� �,وم0 أجF ت��PN ا��� mX ا���1ت ا��را
� �1; ا�

  م�P�ى ت�8ی� م�L, م�+lNی�FK ) 3(ا����
j ا��P ب, أF2 م0 
  م�P�ى ت�8ی� م�L, م��
jی�FK ) 3.99-3 ( م0ا����
j ا��P ب,

  م�P�ى ت�8ی� م�L, م�تGNی�FK )  -�  -�ق4(ا����
j ا��P ب, 
  

 :أوً? ا��� mX ا������8 ب �QPال ا	ول


&&��ات ا�+�&&�ة، ج&&�i ا���&& ق 
&&�(م&&  أث&&� آ&&F م&&0 م�<�&&�ات   ،F&&��6���&&� ا� ،F&&����ً ، Z2&& ع ا�
 L�- F����� -, ب�_� ا���F؟) ا"م رة ا��, ی�P0 ذوي ا"1 �2 ا��NH�ى أداء ا����P�1; م 

  
  
  
  
  
  
  



  )2(ا���ول 
��
  ا����%$�ت ا� ��#�� وا"! �ا��ت ا�����ر�� و����ى أداء ا����

  ذوي ا+*�(� ا������ ح�' ��&��ات ا��را%�
  م�P�ى ا	داء  ا����
j ا��P ب,  ا���د  ا��را
�م�<��ات 

 'Pح ً���
  ج�i ا��� ق 
  م��
j 3.96  49  ذآ�ر
  م�تGN 4.59  26  إن ث

    F��  حZ2 'P ع ا�
 م�تGN  4.22  72  حJ�م,

 م��
j  3.38  3  خ ص

    F��6���� ا� 'Pح  
 م�تGN 4.24  62  أ�1 ل إداری� مP �1ة

 م��
j 3.94  13  م0L ت���8ی�


��ات ا 'Pةح��+�  

��ات1-5   3.86  49 j
 م��


��ات10 -6  4.78  26 GNم�ت 

  حP' ا"م رة
 م��
j 3.97  34  دب,

,�H �3.95  24  أب j
 م��

 م�تGN 4.85  8  ا�/ ر�2

 م�تGN 4.89  9  رأٍس ا�+���

 م�تGN  4.18  75  ا��رج� ا����J/ ا�����ع

  

���� ا�,راس� ��� �
8�9ا	
ا�	
�س> ا�;���1� �	:
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ا@داء
ا�	�/�

ا�	:�ل
ا��74�

Aاص�
�ا�� C�%
ا�
A	
D�1� ا�

ا��
Fام
�	G#@�1


��	�ت
وا�

��������	 �������	
 ���
�
��������	 �������	
 ���
�
��������	 �������	
 ���
�
��������	 �������	
 ���
�


ا�	
�س> ا�;���1� �
-��� ا@داء ا�	�/� ��� ا@1
�د ا��8(��

  :ا�K ن, ا��� mX ا������8 ب �QPال :ث ن�ً 
 ��Pم�& ?ت           م  م ,&- ����P0 ذوي ا"1 �2 ا��NH�ى أداء ا��)       ،,B&+/ا���& ل ا� ،,&�Lداء ا��	ا

  ؟)ا���ا�F، ا���J* مG ب�_� ا���F، ا?��hام ب 	ن��� وا������ ت
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

�Wא)�����5 �
  :ب� ء �1; ن� mX ا��را
�، ت��8ح ا����� ا������ ا����� ت ا�� ���

  2 �&&�n� ,&&&�Lا�� F&&&ه�Wا"1&&�اد وا��   F&&&���&&&F ب&&&�ئ ا��&&/<�F ب�&&&  ی�� 
&&&' م&&G م��Z�&&& ت 
&&&�ق ا�
 .وا��Z�رات ا�� ��� -�^

�, م&&0 أج&&F تZ&&�ی�ه�  P&&ی&&�، وا�hوا��<&&� ا?ن��� ,&&�cا '&&
إ��& ق ا��&&�0�NH ا�&&�B ب&&�ورات ا�� 
            g&ح �آ�  ه ��n� gح �ا�[ي ه ,�Lی� ا���Zدور -, ه[ا ا�� �NH�ت ا�� L��� ن�Jوأن ی ، ً��Lم

 .����0�NH ا�� دی�0

�� ا��� ل أم& م ا��N& ة وا��&�أة ا�&�B ء �����H&*، وزی& دة و1&, أو��& ء ا	م&�ر وا�����&G ح&�ل                        -
�2 � .�2رات وإمJ ن ت ا��N ة ا��

��n� ,�Lا�� *�Jا�� g�8��� F��  ا��� ب�� مF�2 0 أخX B, ا��/<�F -, م��ان ا�

� ت  و وا�hمDء ا�� م��0 ح�ل ا��� مF مG ا��Bت���� دورات ��J در 
 � ا"� رة�<أ

ا��� مF مG ت��H* ا��B آ�g و��i م0 ب ب ا�/�8N، وأن ت�g�Z ��1^ نiN ا	ن��� وا������& ت        
 .م0 ح�` ا��8�ق وا��اج� ت ا��Z��8 �1; ب��8 ا�� م��0
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إت� ه& ت م&�NH, ا�Z8& 0�1 ا��J&�م, وا�+& ص -&, إم& رة ا�&/ ر�2              ). 2006( 1��ات، روح&,     -

ا�����م&&&�، م��&&&� -&&&���B ت��&&&; ب �I&&&8 ی  ا��� ��&&&�   ح�� ج&&& ت ا�+ �&&&�، ن�&&&� ت��H&&&* ذوي ا?
، ا"م&& رات ا���ب�&&� ا����&&�ة، ا��&&�د وا?ج�� �1&&� ت&&�Bر 1&&0 وزارة ا���&&F وا�&&/Qون ا?ج�� �1&&�

  . 30-7، ی� ی�، ص ص 25
-    *

 ت وا���امm ا��� ��ة -, م� ل ا��&�ری' ا���L&, وت&/<�F           ). 2003(ا��8ی�ت,، ی� �Pا�

 . م���� ا���F ا��و���ذوي ا?ح�� ج ت ا�+ ��،ا	�+ ص 

م -, �&Wن ح8&�ق ذوي   ��P�2006 ) 29( ا�8 ن�ن ا?ت� دي ��و�� ا"م رات ا���ب�� ا�����ة ر�2     -
  .ا?ح�� ج ت ا�+ ��

ا����&&&� ا����&&&, ح&&&�ل ا��&&&P �1ة -&&&, ت&&&/<�F  ). 2001(ه�&&&�ون، روب&&&�ت ؛ م&&&�ري، ب&&& رب�ا  -
,8��Zت F0�2، د����  .��� ا���F ا��و���، ��� ن، ب��وت، م�ا	�+ ص ا��
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