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 )٢٦(نموذج رقم                                          العلوم الاجتماعية   :مـقس
 تأهيل ورعاية اجتماعية : ص تخص

 

 وراهـدكتة      ماجستير      ـملخص رسال
 : الةعنوان الرس

 تقييم المهارات المهنية عند الأخصائيين الاجتماعيين
  الصحة النفسية بالمملكة العربية السعوديةتدراسة مسحية في مستشفيا

  العجلاني عمر بن علي بن عبد االله: إعداد الطالب
 أحسن مبارك طالب .د : رافـــإش

 :  الرسالةلجنة مناقشة
    مشرفاً ومقرراًأحسن مبارك طالب  .د   -١
 عضواً صالح بن رميح الرميح .د   -٢
 عضواً  معن خليل العمر .د   -٣
٤-   

 م ٢٠٠٥  / ٦ /  ١٤هـ     الموافق  ١٤ ٢٦    /    ٥  /  ٧     :ة ـتاريخ المناقش
 : مشكلة البحث 

 .تقييم المهارات المهنية عند الأخصائيين الاجتماعيين العاملين في مجال الصحة النفسية
 : ية البحث أهـم
الاهتمѧѧام المتزايѧѧد بالممارسѧѧات المهنيѧѧة للخدمѧѧة الاجتماعيѧѧة داخѧѧل المجتمѧѧع السѧѧعودي وأهميتهѧѧا للتصѧѧدي للكثيѧѧر مѧѧن -١

 المشكلات والظواهر السلبية التي تظهر آل فترة من الزمن بعد آل مجموعة من المتغيرات المتلاحقة السريعة ، 
لمي والخدمѧة الاجتماعيѧة داخѧل مجالاتهѧا المتعѧددة والتحѧديات الجديѧدةالتطور السريع والتقدم في مجالات البحث الع    -٢

 . سواء على المستوى العلمي و الحاجة إلى تقييم الأداء القائم والعمل تقويمه 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

أهــداف البحـــث
الصѧحةالوقوف على طبيعة ومستوى درجات المهارات المهنيѧة عنѧد الأخصѧائيين الاجتمѧاعيين العѧاملين فѧي مجѧال                      -١

 .النفسية على مقياس المهارات المهنية
معرفѧѧة العلاقѧѧة بѧѧين سѧѧنوات الخبѧѧرة فѧѧي مجѧѧال الصѧѧحة النفسѧѧية ودرجتѧѧي الأخصѧѧائيين الاجتمѧѧاعيين علѧѧى مقيѧѧاس -٢

 . المهارات المهنية
 . معرفة العلاقة بين العمر والمهارات المهنية عند الأخصائيين الاجتماعيين العاملين في مجال الصحة النفسية  -٣
معرفة ما إذا آان هناك فروق بين درجة المهارات المهنية عند الأخصائيين الاجتماعيين العاملين في مجال الصѧحة -٤

 . النفسية
 تساؤلاته  / فروض البحث  

ما هي مسѧتويات درجѧة المهѧارات المهنيѧة عنѧد الأخصѧائيين الاجتمѧاعيين العѧاملين فѧي مجѧال الصѧحة النفسѧية علѧى -١
 . نيةمقياس المهارات المه

ما هو مستوى العلاقة بين سنوات الخبرة في مجال الصحة النفسية ودرجتي الأخصѧائيين الاجتمѧاعيين علѧى مقيѧاس -٢
 . المهارات المهنية

ما هو مستوى العلاقة بين العمر والمهارات المهنية عند الأخصائيين الاجتماعيين العاملين في مجال الصحة النفسية -٣
 . 

 . هل هناك فروق بين درجة المهارات المهنية عند الأخصائيين الاجتماعيين العاملين في مجال الصحة النفسية -٤
 منهج البحث 

المنهج المستخدم في هذه الدراسѧة هѧو  مѧنهج المسѧح الاجتمѧاعي والѧذي يعѧد مѧن أنسѧب المنѧاهج لمثѧل  هѧذه الدراسѧة ، ويقصѧد
ميѧѧة لظѧѧروف المجتمѧع وحاجاتѧѧه بقصѧѧد تقѧѧديم برنѧѧامج إنشѧѧائي للإصѧѧلاح الاجتمѧѧاعيبمѧنهج المسѧѧح الاجتمѧѧاعي هѧѧو الدراسѧѧة العل 

وآما يعرف بأن دراسة للظروف الاجتماعية التي تؤثر في مجتمع معين  ، سواء آان  مجتمع الجيرة أو القرية أو المقاطعة أو
في وضع وتنفيذ مشروعات إنشѧائية للإصѧلاحالدولة أو الأمة بقصد الحصول على بيانات ومعلومات آافية يمكن الاستفادة بها    

 .الاجتماعي 
  النتائج أهم

 .أشارت البيانات إلى أن أفراد المجتمع المدروس يملكون غالباً المهارات التأثيرية في التعامل مع المرضى −

 .ىتبين أن أفراد المجتمع المدروس تتوفر لديهم غالباً مهارات العلاقات الإنسانية في التعامل مع المرض −

آلما زادت الخبرة آلمѧا آѧان زادت القناعѧة بتѧوفر المهѧارات المعرفيѧة ومهѧارات العلاقѧات الإنسѧانية ومهѧارات تفهѧم −
 .الدور و توفر المهارات الإدراآية بينما تبين انه آلما زادت الخبرة آلما قلت القناعة بتوفر المهارات التأثيرية

 .س  غالباً ما يملكون مهارات تفهم الدور في التعامل مع المرضىأشارت البيانات إلى أن أفراد المجتمع  المدرو −

 .أشارت البيانات إلى أن أفراد المجتمع  المدروس  يملكون غالباً المهارات الإدراآية في التعامل مع المرضى −

عرفيѧةتبين من أن المتخصصين في الخدمة الاجتماعية أآثر إدراآا من المتخصصين في علم الاجتماع للمهارات الم           −
 .ومهارات العلاقات الإنسانية ومهارات تفهم الدور والمهارات الإدراآية والتأثيرية

آلما ارتفع العمر آلمѧا آѧان زادت القناعѧة بتѧوفر المهѧارات المعرفيѧة و مهѧارات العلاقѧات الإنسѧانية ومهѧارات تفهѧم −
 . قلت القناعة بتوفر المهارات التأثيريةالدور و توفر المهارات الإدراآية بينما تبين انه آلما زاد العمر و آلما

أشارت البيانات إلى أن أفراد المجتمع المدروس يرون أنفسهم غالباً ما يمتلكون المهѧارات المعرفيѧة فѧي التعامѧل مѧع −
 .المرضى

دورتبين من أن الإناث أآثر إدراآا من الذآور في المهارات المعرفية ومهارات العلاقات الإنسانية ومهارات تفهم ال               −
 .والمهارات الإدراآية بينما تبين أن الذآور آانوا أآثر إدراآا للمهارات التأثيرية من الإناث 
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Research Problem: Evaluation of the technical skills of social specialists who 
are working in the field of Psychological Health. 
 

Research Importance:  
١) The increased importance of social services technical procedures inside 

the Saudi community and its importance in the field of resisting many 
problems and negative influences which appear every period of time 
after each set of fast consequent changes 

٢) The rapid development and improvement through scientific research 
fields and social services inside its various activities and the new 
challenges on the scientific level and  the need of evaluating and 
improving the current performance 

Research Objectives:  
١) Stating the nature and degree level of the technical skills of social 

specialists who are working in the field of psychological health   
٢) Defining the relation between the number of years of experience in the 

field of psychological health and the grades of social specialists 
concerning the technical skills 

٣) Defining the relation between age and the technical skills of social 
specialists who are working in the field of psychological health 

٤) Stating if there are any differences between the grades of technical 
skills of social specialists who are working in the field of psychological 
health



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Research Hypotheses / Questions:  

١) What are the grades of technical skills of social specialists who are 
working in the field of psychological health? 

٢) What are the level of relation between the number of years of 
experience in the field of psychological health and the grades of social
specialists concerning the technical skills? 

٣) What are the level of relation between age and the technical skills of 
social specialists who are working in the field of psychological? 

٤) Are there any differences between the grades of technical skills of 
social specialists who are working in the field of psychological health? 

Research Methodology:  
The methodology that is using in this research is social survey, which 
considers the fittest methodology for such research. The social survey 
methodology means the practical research of community 
circumstances and requirements for the sake of providing a social 
refinement program. In addition, it means a research of the social 
circumstances that affect in a certain community either it was rural, 
district, country or nation community for the sake of collecting 
enough data and information that can be useful in setting and 
executing social refinements projects.     

 
Mail Results:  

- All data refers to the fact that individuals, who had been studied under the 
research, often have influential skills in dealing with patients 

- Proving that individuals, who had been studied under the research, often have 
human relations skills in dealing with patients 

- As long as experience increase, the opportunities of providing knowledge, 
human relations, roles understanding and conscious skills increase. 
However, as long as experience increase, the opportunities of providing 
influential skills decrease 

- Proving that individuals, who had been studied under the research, often do 
not have roles understanding skills in dealing with patients 

-  Proving that individuals, who had been studied under the research, often do 
not have awareness skills in dealing with patients 

- Proving that social services specialists are more aware than sociology science 
specialist in the field of knowledge, human relations, roles understanding, 
influential and awareness skills. 

- As long as age increase, the opportunities of providing knowledge, human 
relations, roles understanding and awareness skills increase. However, as 
long as age increase, the opportunities of providing influential skills 
decrease. 

- Proving that individuals, who had been studied under the research, often do 
not have knowledge skills in dealing with patients 

- Proving that females are more conscious than males in the field of providing 
knowledge, human relations, roles understanding and awareness skills. 
However, males are more conscious than females in the field of providing 
influential skills. 
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 فهرس المحتويات
 

رقم الصفحة وعـــــــــــــــــــــــــــــــــــــالموض
  ب–أ  . فهرس الموضوعات 

 ج . فهرس الجداول 
 - . الإهداء 

 - . الشكر والتقدير 
 ٢ . مدخل الدراسة : الفصل الأول 

 ٢ .مقدمة 
 ٤ .مشكلة الدراسة 

 ٦ . تساؤلات الدراسة 
 ٦ . أهداف الدراسة 
 ٧ . أهمية الدراسة 
 ٧ . مفاهيم الدراسة 

 ١٢ الإطار النظري : الفصل الثاني 
 ١٢ التقييم آمنهج علمي   : أولاً 

 ١٣ .  مقدمة ١-١
 ١٤ .  التعريف بالتقييم ومتطلباته البحثية ٢-١
 ١٩ .  أهداف التقييم ٣-١
 ٢٢ .  مبادئ التقييم وخطواته ٤-١

 ٢٩ تعقيب على الفصل الأول 
 ٣١ المهارات المهنية : ثانياً 

 ٣٢  مقدمة ١-٢
 ٣٤ .  التعريف بمفهوم المهارة في خدمة الفرد ٢-٢
 ٣٩ .  المهارات المهنية عند الأخصائيين الاجتماعيين ٣-٢
 ٤١ .  المهارات المهنية محور عملية التقييم ٤-٢

 ٤٤ الأخصائي الاجتماعي : ثالثاً 
 ٤٥ .  مقدمة ١-٣
 ٤٨ . ية المهنية عند الأخصائي الاجتماعي  الهو٢-٣
 ٥٦ .  مراحل التدخل المهني للأخصائي الاجتماعي ٣-٣
 ٥٧ .  المرحلة الأولية ١-٣-٣
 ٦٧ .  مرحلة استمرار العمل ٢-٣-٣
 ٦٩ .  المرحلة النهائية ٣-٣-٣
 ٧٣ .  الأدوار التي يقوم بها الأخصائي الاجتماعي ٤-٣
مѧѧѧѧريض ودور الأخصѧѧѧѧائي الاجتمѧѧѧѧاعي    الدافعيѧѧѧѧة لѧѧѧѧدى ال ١-٤-٣

 .آمحرك
٧٤ 

 خطوات عملية حѧل المشѧكلة ودور الأخصѧائي الاجتمѧاعي            ٢-٤-٣
 . آمعلم ومدرب ووسيط 

٧٥ 

 التحكم في المشѧاعر المؤلمѧة ودور الأخصѧائي الاجتمѧاعي            ٣-٤-٣
 .آمساعد ومنظم

٧٦ 

 التوجيѧѧه الشخصѧѧي للمѧѧريض ودور الأخصѧѧائي الاجتمѧѧاعي ٤-٤-٣
 . آموجه 

٧٨ 

 ٨١ الدراسات السابقة : الفصل الثالث 
 ٨٢ . الدراسات السابقة : أولاً 
 ٨٥ . الاختلاف والتشابه بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية: ثانياً 

 ٨٧ الإجراءات المنهجية : ع ـــــــالفصل الراب
 ٨٨ . منهج الدراسة : أولاً 
 ٨٨ . مجتمع الدراسة : ثانياً
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رقم الصفحة وعـــــــــــــــــــــــــــــــــــــالموض
 ٨٩ . اة الدراسة أد: ثالثاً 
 ٩٠ . صدق وثبات أداة الدراسة : رابعاً

 ٩١ . مجالات الدراسة : خامساً 
 ٩٢ . الأدوات الإحصائية : سادساً 

 ٩٣ تحليل ونتائج وتوصيات الدراسة : الفصل الخامس 
 ٩٤ . تحليل الدراسة 
 ١٢١ . نتائج الدراسة 

 ١٢٣ ملخص الدراسة 
 ١٢٥ . توصيات الدراسة 

 ١٢٦ قائمة المراجع 
 - الملاحق 

 - . قائمة بأسماء المحكمين ) ١( ملحق رقم -
 - . استبانة الدراسة قبل التحكيم ) ٢( ملحق رقم -
 - . استبانة الدراسة بعد التحكيم ) ٣(ملحق رقم -
 - . خطابات التطبيق والموافقة ) ٤( ملحق رقم -
 -  . إحصاءات وبيانات الدراسة) ٥( ملحق رقم -

 



- ج - 

 فهرس الجداول 
 رقم الصفحة وعـــــــــــــــــــــــــــــــــــــالموض

لتوزيѧѧع مجتمѧѧع الدراسѧѧة   النسѧѧب والتكѧѧرارات   يوضѧѧح )١( رقѧѧم جѧѧدول
 . حسب الخصائص الشخصية 

٩٤ 

 لتوزيѧѧع مجتمѧѧع الدراسѧѧة   النسѧѧب والتكѧѧرارات  يوضѧѧح )٢(رقѧѧم جѧѧدول 
 . حسب الخصائص المهنية 

٩٦ 

يوضѧѧح المتوسѧѧطات والانحرافѧѧات المعياريѧѧة والنسѧѧب     )٣(رقѧѧم جѧѧدول 
 . والتكرارات والمهارات المعرفية 

٩٨ 

يوضѧѧح المتوسѧѧطات والانحرافѧѧات المعياريѧѧة والنسѧѧب     )٤(رقѧѧم جѧѧدول 
 . والتكرارات لمهارات العلاقات الإنسانية 

١٠١ 

يوضѧѧح المتوسѧѧطات والانحرافѧѧات المعياريѧѧة والنسѧѧب     )٥(رقѧѧم جѧѧدول 
 . رات تفهم الدور والتكرارات لمها

١٠٤ 

يوضѧѧح المتوسѧѧطات والانحرافѧѧات المعياريѧѧة والنسѧѧب     )٦(رقѧѧم جѧѧدول 
 . والتكرارات للمهارات الإدراآية 

١٠٨ 

 يوضѧѧح المتوسѧѧطات والانحرافѧѧات المعياريѧѧة والنسѧѧب    )٧( رقѧѧم جѧѧدول
 . والتكرارات للمهارات التأثيرية 

١١٠ 

ن المهѧѧѧارات بѧѧѧي" بيرسѧѧѧون "  يوضѧѧѧح معامѧѧѧل ارتبѧѧѧاط )٨( رقѧѧѧم جѧѧѧدول
المهنية المعرفية والعلاقات الإنسانية وتفهم الدور والإدراآية والتأثيريѧة         

 . ومتغير الخبرة 

١١٢ 

بѧѧѧين المهѧѧѧارات " بيرسѧѧѧون "  يوضѧѧѧح معامѧѧѧل ارتبѧѧѧاط )٩( رقѧѧѧم جѧѧѧدول
المهنيѧѧѧѧة والمعرفيѧѧѧѧة والعلاقѧѧѧѧات الإنسѧѧѧѧانية وتفهѧѧѧѧم الѧѧѧѧدور والإدراآيѧѧѧѧة    

  . عمروالتأثيرية ومتغير ال

١١٤ 

يوضѧѧح ترتيѧѧب المتوسѧѧطات والانحرافѧѧات المعياريѧѧة    )١٠(رقѧѧم  جѧѧدول
 . للإجابات حول المهارات المهنية والجنس 

١١٦ 

 يوضѧѧح ترتيѧѧب المتوسѧѧطات والانحرافѧѧات المعياريѧѧة   )١١( رقѧѧم جѧѧدول
 . للإجابات حول المهارات المهنية والتخصص 

١١٨ 

 



 
 
 
 

 إهــــــــداء
 

 إلى روح والدي الطاهرة 
 إلى والدتي أطال االله في عمرها 

 إلى عمي العزيز 
 

 

 

 

 



 
 
 

 شكر وتقدير 
 

يѧѧود الباحѧѧث أن يوجѧѧه شѧѧكره وتقѧѧديره إلѧѧى رئѧѧيس قسѧѧم        
أحسن مبارك طالѧب والѧذي اسѧتفاد        / العلوم الاجتماعية الدآتور    

 . منه الباحث الكثير 
وإلى آافة أعضاء هيئة التدريس في جامعة نايف العربيѧة          

 . للعلوم الأمنية على جهودهم الطيبة والمثمرة 
آما أشѧكر آѧل مѧن قѧدم مسѧاعدة وخدمѧة سѧواء بѧالرأي أو                  

 . المشورة أو بالدعاء من أجل إتمام هذه الدراسة 
 

 الباحث 
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 الفصل الأول
 مدخل الدراسة

 

 . مقدمـــة: أولا 
 . مشكلة الدراسة : ثانيا 
 . تساؤلات الدراسة : ثالثا 

 . أهداف الدراسة :     رابعا 
 . ة أهمية الدراس: خامسا 
 .  مفاهيم الدراسة : سادسا 
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 الفصل الأول
 مدخل الدراسة

 

  :ةمقدمـــ: أولاً 
تجتѧѧاز المملكѧѧة العربيѧѧة السѧѧعودية فѧѧي الوقѧѧت الحاضѧѧر مرحلѧѧة متميѧѧزة مѧѧن مراحѧѧل      

التغييѧѧر الاجتمѧѧاعي الѧѧذي شѧѧمل آѧѧل قطاعاتهѧѧا الاجتماعيѧѧة ، بعѧѧد أن سѧѧعت خѧѧلال السѧѧنوات       

التحتية مѧن أجѧل خدمѧة مواطنيهѧا والارتقѧاء بهѧم والعمѧل               الماضية في محاولة استكمال البنية      

وآان من الطبيعي أن يرافق ذلѧك       . على تحقيق أعلى مستوى من مستويات الخدمة لمواطنيها       

بعѧѧѧض التغييѧѧѧرات المتلاحقѧѧѧة والتطѧѧѧورات الكبيѧѧѧرة وزيѧѧѧادة المدنيѧѧѧة والعمѧѧѧل علѧѧѧى التصѧѧѧنيع   

حكومѧة خѧادم الحѧرمين الشѧريفين         والتحرك بالمجتمع في آافة الاتجاهات خاصة وقد انطلقت         

في سباق مع الزمن نحو تحقيق التغيير فѧي آѧل جѧزء مѧن أجѧزاء المجتمѧع ومѧن أجѧل صѧالح                         

المواطن السعودي ، سواء آان هذا التغيير اجتماعي أو مادي أو ثقѧافي أو صѧناعي ، وعلѧى                   

             ѧبب العديѧارته يسѧه وحضѧه ومدنيتѧر بتطوراتѧإن العصѧبق ، فѧن  الرغم من أهمية آل ما سѧد م

السلبيات أو الجوانب الانحرافية ، لѧيس علѧى نطѧاق المملكѧة فحسѧب بѧل ولكѧن علѧى مسѧتوى                       

فظهرت الاضطرابات النفسية ومع زيادتها وزيادة عدد المصابين بها ، أقيمѧت            . العالم أيضا   

ولم تكن المملكة غافلة عن هذا بل سعت في . العديد من المصحات النفسية لتقديم العلاج لهم        

علѧѧى رعايѧѧة مرضѧѧاها بكافѧѧة أنѧѧواع الرعايѧѧة الاجتماعيѧѧة والنفسѧѧية والطبيѧѧة الممكنѧѧة ،   العمѧѧل 

وسѧѧارعت إلѧѧى تقѧѧديم أوجѧѧه الرعايѧѧة الاجتماعيѧѧة والنفسѧѧية والطبيѧѧة الممكنѧѧة ، وسѧѧارعت إلѧѧى  

تقѧѧديم أوجѧѧه الرعايѧѧة للفئѧѧات الأخѧѧرى للوقايѧѧة مѧѧن إصѧѧابة العديѧѧد مѧѧن النѧѧاس فѧѧي آافѧѧة أنحѧѧاء     

مѧѧن  مѧѧنهم ، وتعѧѧد الأمѧѧراض النفسѧѧية والاضѧѧطرابات النفسѧѧية     المملكѧѧة وخاصѧѧة المعرضѧѧين 

 سѧѧارعت المملكѧѧة بالعمѧѧل علѧѧى إقامѧѧة مؤسسѧѧات  الأمѧѧور التѧѧي أولتهѧѧا المملكѧѧة أهميتهѧѧا حيѧѧث  
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الصحة النفسية وإقامة العديد من الأقسام داخل المستشفيات لتعالج الأمراض النفسية لاحتواء            

واجهتهѧѧا وقѧѧد قامѧѧت بإعѧѧداد التخصصѧѧات  العمѧѧل علѧѧى مهѧѧذا النѧѧوع مѧѧن الأمѧѧراض ومحاولѧѧة  

القادرة على العمل في تلك المؤسسات حتى يمكنها العمل بكفاءة عالية وقد اعتمѧدت فѧي ذلѧك                  

على سواعد أبنائها ، فخرجѧت العديѧد مѧن المتخصصѧين مѧن الجامعѧات السѧعودية للعمѧل فѧي                      

ت بѧه فѧѧي  هѧذا الحقѧل وآѧѧان مѧن بѧين التخصصѧѧات تخصѧص الخدمѧѧة الاجتماعيѧة التѧي اسѧѧتعان       

محاولѧѧѧة منهѧѧѧا لاسѧѧѧتكمال دائѧѧѧرة العѧѧѧلاج النفسѧѧѧي بѧѧѧالعلاج الاجتمѧѧѧاعي علѧѧѧى يѧѧѧد العديѧѧѧد مѧѧѧن    

 . الأخصائيين العاملين في هذا المجال 

 بالعمل في هذا المجال فقط بل قامت بمحاولѧة الارتقѧاء بالعѧاملين فѧي هѧذا                  ولم تكتفِ   

            ѧة لإآسѧدورات التدريبيѧرات والѧدوات والمحاضѧرات       المجال من خلال النѧن الخبѧد مѧابهم مزي

والمهارات وصقل ما لديهم منها ، حتى يمكنهم تحقيق الأدوار التي يقومون بها بفعاليѧة أآثѧر         

المجѧѧال ( خلѧѧت فيهѧѧا الخدمѧѧة الاجتماعيѧѧة   دممѧѧا يسѧѧاعد علѧѧى تحقيѧѧق الأهѧѧداف المهنيѧѧة التѧѧي أ   

 الأفѧѧراد وتهѧѧتم الخدمѧѧة الاجتماعيѧѧة بطرقهѧѧا المتعѧѧددة بالعمѧѧل مѧѧع      ) .. الخѧѧدمي الاجتمѧѧاعي  

والجماعات والمجتمعات بهدف توفير فرص النمو المختلفة التي يمكن أن يكتسب من خلالها             

عѧات  الخصائص الاجتماعية التي تساعد على تحقيق التغيير الاجتماعي المرغوب في المجتم          

 أن الممارسѧѧѧة المهنيѧѧة للخدمѧѧѧة الاجتماعيѧѧѧة   Ruthروث وقѧѧد أوضѧѧѧح  «التѧѧي ينتمѧѧѧون إليهѧѧѧا  

لفة تترآز على آل من العمليات والمهارة وقد أظهر أن هذه العمليات تنѧتج مѧن                بطرقها المخت 

خلال الممارسة لكل طريقة ، تؤدي الممارسة إلى تكوين عمليѧات خاصѧة بكѧل طريقѧة ، فѧي                    

حين أن المهارة تظهر من خلال التمكن من الأداء الناتج من استيعاب الأخصائي الاجتماعي              

ى استخدام إحدى طѧرق مهنѧة الخدمѧة الاجتماعيѧة وتكاملهѧا معѧاً               للمعارف العملية وقدراته عل   

ولѧѧذلك سѧѧوف يقѧѧوم الباحѧѧث بالعمѧѧل علѧѧى تحديѧѧد المهѧѧارات        ) . ٢٤ : ١٩٨٣ ، إبѧѧراهيم( »
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المهنية التي يمكن العمل بها في مجال الصحة النفسية ، ثم يقوم بالعمل على محاولѧة تقييمهѧا                  

 . 

 :  مشكلة الدراسة :ثانياً 
خدمة الفرد ـ خدمة الجماعة ـ تنظيم المجتمѧع    ( مهنة الخدمة الاجتماعية مل طرقتتكا

حتى يتحقق الهدف من ممارستها وهو قيѧام الفѧرد والجماعѧة والتنظѧيم بѧأدوارهم ووظѧائفهم                  ) 

الاجتماعية من خلال مسѧاعدتهم علѧى مواجهѧة مشѧكلات وإشѧباع حاجѧاتهم المتنوعѧة وحينمѧا                   

اخل المؤسسات والتنظيمات الحكومية والأهليѧة فإنѧه هنѧا          يقوم الأخصائي الاجتماعي بدوره د    

يتعامل مع الموقف فقد يعمل مѧع عميѧل فѧي مشѧكلة أو يعمѧل مѧع جماعѧة أو يعمѧل مѧع تنظѧيم                           

وفѧѧي هѧѧذه الحѧѧالات والمواقѧѧف فѧѧإن علѧѧى الأخصѧѧائي الاجتمѧѧاعي بمѧѧا لديѧѧه مѧѧن تѧѧراث نظѧѧري   

 ، عبѧد الحѧي   ( ل هذه المواقف    ومعارف بجانب خبرته العملية في الممارسة أن يتعامل مع مث         

١٩٩٩.( 

ومѧѧن المعѧѧروف فѧѧي الإعѧѧداد المهنѧѧي أن التحصѧѧيل واآتسѧѧاب الخبѧѧرات والمهѧѧارات        

الفائѧѧدة منѧѧه لѧѧو اسѧѧتند إلѧѧى الاسѧѧتعداد الشخصѧѧي بالنسѧѧبة للمهنѧѧة التѧѧي يريѧѧد الإنسѧѧان أن تتحقѧѧق 

                        ѧد التѧرين بعѧة الآخѧه لخدمѧي أدائѧه فѧن آفاءتѧع مѧي ترفѧتها والتѧه لممارسѧط  يهيئ نفسѧزود بقس

آاف من المعرفة والتدريب في مجال التخصص نفسه حتى يكون معدا للقيام بأعباء وأعمѧال               

 . مهنية 

وبما أنها تعتبر جهودا مهنية ، إذن يتوجب على من يقوم بها أن يكون متخصصا في             

الخدمة الاجتماعية ، وينال من التدريب قسطا وافرا  حتى يتمكن من أن يفهم ويقدر إمكانات                

لمريض والتعرف على قدراته وحدوده في أداء دوره المجتمعѧي فѧي ظѧل الضѧغوط الناجمѧة                  ا

وحتى يѧتمكن الأخصѧائي أيضѧا مѧن أن يقѧوم بѧدوره              . عن المرض أو الإعاقة أو حتى العجز        
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التشخيصي والعلاجي مѧن خѧلال الفريѧق المعѧالج ، واقتراحѧه لحѧل المشѧكلات ومتابعѧة تنفيѧذ                     

 الاجتمѧاعي النفسѧي والتѧي تهѧدف أخيѧرا إلѧى تكيѧف الشѧخص                 هذه الحلول من خلال منظѧوره     

أن المريض مع مرضه وظروف هذا المرض ما أمكن ويقتضي مѧن الأخصѧائي الاجتمѧاعي                

لѧذا  . ، والأخصѧائي النفسѧي والمرشѧد والنفسѧي           المعѧالج   عمل ضمن فريق يضم الطبيب     يعمل

امل مع الاختصاصات سѧالفة      القدرة والمهارة الكافيتين للتع    جتماعييتطلب من الأخصائي الا   

الذآر ، ولهذا فإن أداء الممارسة والقيام بالمهارات المتعددة ضرورة مѧن ضѧروريات العمѧل                

المهني ، ولما آان هذا الأداء ليس بالضѧرورة فѧي آѧل الأحѧوال أن يصѧل للمسѧتوى اللائѧق ،               

منهѧا ضѧعف    آما أنه قد يقف في سبيل تحقيقѧه العديѧد والعديѧد مѧن الصѧعوبات التѧي قѧد يكѧون                       

مسѧѧتوى أداء المهѧѧارة ، ممѧѧا يقلѧѧل مѧѧن فاعليѧѧة أداء الممارسѧѧة ممѧѧا يكѧѧون لѧѧه تѧѧأثير سѧѧلبي علѧѧى 

 . الأداء وتحقيق الأهداف المرغوبة في عمليات تحقيق الممارسة المهنية 

من هذا المنطلق تظهر ضرورة العمل على تقييم المهارات المهنية عنѧد الأخصѧائيين              

آد من أن الأهداف المسطرة هي نفسها وآذلك التأآد من مسѧتوى            الاجتماعيين حتى يمكن التأ   

أداء الأخصѧѧѧائيين الاجتمѧѧѧاعيين ومѧѧѧن ثѧѧѧم يمكѧѧѧن التأآѧѧѧد مѧѧѧن مѧѧѧدى الأداء بالفاعليѧѧѧة والكفѧѧѧاءة   

  .المطلوبة

ومن ثم يمكن تحديد مشكلة البحث في العمѧل علѧى تقيѧيم المهѧارات المهنيѧة عنѧد الأخصѧائيين                   

  .النفسية الصحة الاجتماعيين العاملين في مجال
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 : تساؤلات الدراسة : ثالثاً 
ما هي مستويات درجة المهارات المهنية عند الأخصائيين الاجتماعيين العاملين فѧي             -١

  .المهنيةمجال الصحة النفسية على مقياس المهارات 

مѧѧا هѧѧو مسѧѧتوى العلاقѧѧة بѧѧين سѧѧنوات الخبѧѧرة فѧѧي مجѧѧال الصѧѧحة النفسѧѧية ودرجتѧѧي         -٢

  .المهنيةن على مقياس المهارات الأخصائيين الاجتماعيي

ما هو مستوى العلاقة بين العمر والمهѧارات المهنيѧة عنѧد الأخصѧائيين الاجتمѧاعيين                 -٣

 . العاملين في مجال الصحة النفسية 

هل هناك فروق بين درجة المهارات المهنية عند الأخصائيين الاجتماعيين العѧاملين             -٤

  .النفسيةفي مجال الصحة 

 :دراسة  أهداف ال:رابعاً 
الوقѧѧѧѧوف علѧѧѧѧى طبيعѧѧѧѧة ومسѧѧѧѧتوى درجѧѧѧѧات المهѧѧѧѧارات المهنيѧѧѧѧة عنѧѧѧѧد الأخصѧѧѧѧائيين  -١

 .الاجتماعيين العاملين في مجال الصحة النفسية على مقياس المهارات المهنية

معرفة العلاقة بين سنوات الخبرة فѧي مجѧال الصѧحة النفسѧية ودرجتѧي الأخصѧائيين                  -٢

  .المهنيةالاجتماعيين على مقياس المهارات 

فة العلاقة بين العمر والمهارات المهنية عند الأخصائيين الاجتمѧاعيين العѧاملين            معر -٣

 . في مجال الصحة النفسية 

معرفѧѧة مѧѧا إذا آѧѧان هنѧѧاك فѧѧروق بѧѧين درجѧѧة المهѧѧارات المهنيѧѧة عنѧѧد الأخصѧѧائيين           -٤

  .النفسيةالاجتماعيين العاملين في مجال الصحة 
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 : أهمية الدراسة : خامساً 
 : الدراسة إلى العديد من الجوانب والتي منها يمكن إرجاع أهمية

الاهتمام المتزايد بالممارسѧات المهنيѧة للخدمѧة الاجتماعيѧة داخѧل المجتمѧع السѧعودي                 -١

والاعتراف المجتمعي بها وأهميتها للتصدي للكثير من المشكلات والظواهر السلبية          

قة السريعة ،   التي تظهر آل فترة من الزمن بعد آل مجموعة من المتغيرات المتلاح           

ومحاولة الارتقاء بها من خلال العمѧل علѧى تجديѧد عملياتهѧا وآѧذلك المهѧارات التѧي                   

 Efficiency )تكѧѧون لهѧѧا القѧѧدرة علѧѧى القيѧѧام بهѧѧا وإنجѧѧاز أهѧѧدافها بفعاليѧѧة وآفѧѧاءة 

Effectiveness) .  

التطѧѧور السѧѧريع والتقѧѧدم فѧѧي مجѧѧالات البحѧѧث العلمѧѧي والخدمѧѧة الاجتماعيѧѧة داخѧѧل           -٢

 المتعددة والتحديات الجديѧدة سѧواء علѧى المسѧتوى العلمѧي أو علѧى مسѧتوى                 مجالاتها

التغيرات المتلاحقة داخل المجتمع السعودي مما ينبهنا إلى ضرورة تحقيѧق مسѧتوى             

 . مهاري عالي من خلال تقييم الأداء القائم والعمل على تقويمه 

 : مفاهيم الدراسة : سادساً 
  (Evaluation) التقييم :الأولالمفهوم 

 »تحديѧد قيمѧة أو آѧم الشѧيء والتعبيѧر عنѧه عѧدديا         «ويعرف معجم وبستر التقييم بأنه      

 بأنѧѧه عمليѧѧة تشخيصѧѧية وعلاجيѧѧة وهѧѧو مѧѧنهج وعمليѧѧة مسѧѧتمرة لهѧѧا     «آمѧѧا يعرفѧѧه الجѧѧوهري 

 . »مستويات مختلفة ومعيارها ومبادئها 

ء أو آميتѧه    بأنه عملية تقدير الشѧي     «أما معجم مصطلحات العلوم الاجتماعية فيحدده       

 ، أحمѧѧد (.»سѧѧائدةبالنسѧѧبة إلѧѧى معѧѧايير محѧѧددة أو مѧѧدى التوافѧѧق بѧѧين فكѧѧرة وعمѧѧل وبѧѧين قѧѧيم    

٣٨٧ : ١٩٧٧ . ( 
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 الوقوف على درجѧة تحقيѧق أهѧداف الخدمѧة       :بالتقييمويقصد الباحث في هذه الدراسة      

لѧذي   الأداء أو ا   الاجتماعية من خلال ممارسة الأخصائي الاجتماعي لعمله أو تحديѧد مسѧتوى           

  .الأداء مستوى المهارة في هيمكن تحديده بأن

  (Skills) المهارات :الثانيالمفهوم 

القѧѧدرة علѧѧى القيѧѧام بالأعمѧѧال المعقѧѧدة بسѧѧهولة ودقѧѧة مѧѧع   « المهѧѧارة بصѧѧفة عامѧѧة هѧѧي 

القدرة على تكييف الأداء للظѧروف المتغيѧرة وهنѧاك درجѧات مختلفѧة للمهѧارة يمكѧن التعѧرف                    

المهѧارة التѧي مѧن خلالهѧا يمكѧن معرفѧة مѧدى اآتسѧاب المهѧارات               عليها عن طريق اختبѧارات      

 )٣٨٧: ١٩٧٧ ، أحمد(  . »اللازمة لممارسة مهنة معينة

العمليѧات المختلفѧة التѧي يمكѧن للفѧرد عѧن طريقهѧا الحكѧم                " وتعرف هذه المهارة بأنها     

لѧذلك   . (١٩٩٩:٤٤,Payne,Malcom)" موضوعيا على المتغيѧرات وإمكانيѧة التѧأثير فيهѧا         

المهارات هي القدرات الضرورية لقيام الأفѧراد بالسѧلوك الاجتمѧاعي الواضѧح ليѧؤدي عملѧه                 ف

 . بصورة أفضل 

 المهارات المهنية : المفهوم الثالث 

هي قدرة الشѧخص علѧى إحѧداث التغييѧرات والتѧأثيرات المرغوبѧة فѧي الآخѧرين والقѧدرة                     «   

) ٨٧ : ١٩٨٦ ، ماجѧѧد(.»عѧѧلالتفاعلѧѧى إقامѧѧة تفاعѧѧل اجتمѧѧاعي نѧѧاجح معهѧѧم ومواصѧѧلة هѧѧذا     

 حصѧѧيلة الفѧѧرد مѧѧن السѧѧلوآيات اللفظيѧѧة وغيѧѧر اللفظيѧѧة والتѧѧي        «وهنѧѧاك مѧѧن يعرفهѧѧا بأنهѧѧا    

بواسطتها يستطيع التأثير في اسѧتجابات الآخѧرين وتعمѧل هѧذه الحصѧيلة آميكѧانيزم يѧؤثر مѧن           

 ويعتبѧر   خلاله الفرد في بيئته وذلك بالتوجيه نحو الأشياء المرغوبة في المحيط الاجتمѧاعي ،             

الفѧѧرد مѧѧاهراً اجتماعيѧѧا تبعѧѧا للمѧѧدى أو الحجѧѧم الѧѧذي يѧѧنجح بѧѧه فѧѧي الحصѧѧول علѧѧى النتѧѧائج             

   .»المرغوبѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة بѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدون أن يسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧبب ألمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧا أو إزعاجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧا للآخѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرين    
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 (John Masud , ١٩٨٨:٦٩) .  وتعد المهارات المهنية بالنسبة للممارسة المهنية في الخدمة

خصѧѧѧائيين الاجتمѧѧѧاعيين فѧѧѧي العمѧѧѧل علѧѧѧى إشѧѧѧباع الاجتماعيѧѧѧة بمثابѧѧѧة الأداء الѧѧѧذي يسѧѧѧاعد الأ

الاحتياجات المتعددة للعملاء من المرضى النفسѧانيين وحѧل مشѧكلاتهم وتعلѧيمهم آيفيѧة اتخѧاذ                 

 آمѧا أنهѧا تعتبѧر بѧؤرة اهتمѧام       .عامةقرارات سليمة في واقعهم الاجتماعي وفي حياتهم بصفة         

لجماعѧات أو المجتمѧع المرضѧي مѧن     المهنة التي تستخدمها مع عملائها سواء مع الأفѧراد أو ا          

  .وتنميتهأجل علاجه 

بأنها القدرة على إحداث التغييѧرات المرغوبѧة فѧي          " ويتحدد مفهوم المهارات إجرائيا     

 والمشѧѧارآة فѧѧي تكѧѧوين علاقѧѧات اجتماعيѧѧة وحѧѧل     الاتصѧѧال،المرضѧѧى النفسѧѧانيين لإآسѧѧابهم   

  .المشكلات

  الصحة النفسية :الرابعالمفهوم 

هيم الصحة النفسية ، إلا أنها آلها أو أغلبها تدور حѧول مسѧاعدة الفѧرد                لقد تعددت مفا  

على التكيف على الواقع الاجتماعي الذي يعيش فيه ، ومساعدته على مواجهة مشكلاته التѧي              

أحدثت لديه الاضطرابات النفسية والعقلية والتي يسببها داخل مستشفى الصحة النفسية وأراد       

داخلها ، حتѧى يمكنѧه مѧن العѧودة إلѧى الحيѧاة الاجتماعيѧة التѧي                  أن يساعده الفريق المتخصص     

 . يحياها بشكل سليم 

 القدرة على توافق الفرد مع المواقف المختلفѧة         «ويمكن تعريف الصحة النفسية بأنها      

يظѧل قѧادرا علѧى أن       وآذلك قدرته على مواجهة مشاآله الشخصية بدون توتر واضѧح بحيѧث             

  ) . ٣٤٣ : ١٩٩٩ ، عزت ( .»المجتمعيكون شخصا بناءا في 
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 الاجتماعيالأخصائي  : الخامسالمفهوم 

الخدمة الاجتماعية ويهدف التخصص فѧي      في قسم     هو الشخص المتخصص المهني      «  

 :هذه المهنة إلى تزويد الأخصائي الاجتماعي بالمميزات التالية 

يعمѧل معهѧا    أن يزود بالمعلومات الكافية مѧن الأفѧراد والجماعѧات والمجتمعѧات التѧي                -١

 .سواء أآانت هذه المعلومات اجتماعية أو اقتصادية أو صحية أو نفسية

أن يزود بمهارات العمل الاجتماعي آالمهارة في خدمة الفѧرد أو المهѧارة فѧي خدمѧة                 -٢

الجماعѧѧة أو المهѧѧارة فѧѧي تنظѧѧيم المجتمѧѧع ، ومѧѧا تتطلبѧѧه هѧѧذه المهѧѧارات مѧѧن إدراك        

 . وتطبيق المبادئ وأساليبها 

مجموعة من الخبرات المتصلة بطبيعة النشاط الذي يمارسه مع العملاء ،           أن يزود ب   -٣

الخبѧѧرات الرياضѧѧية ، والثقافيѧѧة والفنيѧѧة التѧѧي تسѧѧاعده فѧѧي نشѧѧاط الأفѧѧراد والجماعѧѧات  

 . والمجتمع 

أن يزود باتجاهات الشخصية الصالحة للعمѧل مѧع النѧاس آالمقѧدرة علѧى حѧب النѧاس          -٤

م وضѧبط الѧنفس علѧى المواعيѧد وغيѧر ذلѧك        والرغبة في العمل معهم وتقѧدير ظѧروفه       

مѧѧن الاتجاهѧѧات اللازمѧѧة لأداء العمѧѧل ، آمѧѧا يحتѧѧاج إلѧѧى اآتسѧѧاب هѧѧذه الصѧѧفات عѧѧن    

 :طريق أسس قوية 

  .الميدانيالتدريب *    .الميدانيةالدراسة * 

 :أنشطة سنوية أخرى مثل *   .المهنيةالممارسة الفعلية * 

  .الاجتماعيةأسبوع الخدمة . أ

  .سنوية ندوات. ب

  .خيريةأسواق . ج
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  ) .١٠٤ : ١٩٩٦ ، جلال الدينال ( .»توعية وتعليم للمريض وأسرته. د

هѧѧѧو ذلѧѧѧك الشѧѧѧخص المهنѧѧѧي   : " ويعѧѧѧرف الباحѧѧѧث الأخصѧѧѧائي الاجتمѧѧѧاعي إجرائيѧѧѧاً   

المتخصص في الخدمة الاجتماعية ويعمل في إدارة الخدمѧة الاجتماعيѧة أو فѧي قسѧم علاقѧات          

 . حة النفسية بالمملكة العربية السعودية المرضى في مستشفيات الص
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  :المقدمة :أولاً
 معѧѧالم الحضѧѧارة تتبلѧѧور فѧѧي تلѧѧك الجهѧѧود المنظمѧѧة والجѧѧادة المبذولѧѧة فѧѧي   لا جѧѧدال أن

 وعمليѧѧة التقيѧѧيم آمنهجيѧѧة متكاملѧѧة  تعѧѧد  الأمنيѧѧة،مجѧѧال الإنشѧѧاء والتعميѧѧر وتعѧѧديل الأوضѧѧاع  

إحѧѧدى أشѧѧكال الجهѧѧود البشѧѧرية السѧѧاعية إلѧѧى إحѧѧداث الإنشѧѧاء والتعميѧѧر وتعѧѧديل الأوضѧѧاع ،     

ومن هنا يرتبط ذلك الشكل من الجهود بالحضارة وبعلѧم       . والمسارات ، إن تطلب الأمر ذلك       

  .الكائناتالإنسان الذي يميزه عن غيره من 

ويѧѧرتبط الجهѧѧد البشѧѧري العلمѧѧي بمسѧѧاعدة الإنسѧѧان علѧѧى التعامѧѧل مѧѧع قضѧѧايا حياتѧѧه        

 ليصنع لنفسه حياةً ومجتمعѧاً علѧى   منها،وتطلعاته وآماله بما يحقق له السيطرة عليها والإفادة    

  .وأصولهذي يلتقي مع طبائعه وتكوينه النحو ال

ومن هنا آان الاهتمام بمثل هذه الضѧروب مѧن الجهѧود البشѧرية العلميѧة التѧي تحѧاول             

أن تقѧѧدم الإجابѧѧات الشѧѧافية علѧѧى تسѧѧاؤلات الإنسѧѧان وتفسѧѧر لѧѧه أسѧѧباب خѧѧروج دائѧѧرة حياتѧѧه        

 . ومعاشه وتوقعاته عما آان يأمله منها ويتمناه 

 الشѧافية ، آѧان مѧن الضѧروري أن يسѧتند النشѧاط البشѧري                 ورغبة في تقѧديم الإجابѧات     

ويعظم ذلѧك المطلѧب     . إلى منهجية ثابتة الأرآان تقود مساراتها وخطواتها أيديولوجيا محددة          

بѧѧذل فيѧѧه ، وهѧѧو يوتѧѧزداد حيويتѧѧه إذا آѧѧان ذلѧѧك النشѧѧاط يسѧѧتهدف قيѧѧاس الجѧѧدوى والقيمѧѧة لمѧѧا   

يتضѧح مѧن حيويѧة دور التقيѧيم أنѧه لا يѧرتبط          و. جوهر عملية التقييم آعمليѧة منهجيѧة متكاملѧة          

بمجѧرد الاحتكѧام إلѧى مراحѧل وخطѧوات وقواعѧد محѧددة فѧي النظѧر إلѧى الواقѧع ، إنمѧا يѧѧرتبط             

أساسا بهدف التدخل في مجرى الأفعال لمواجهتها بواقعها وإعادة تعѧديل مسѧارها ، وربطهѧا                

رمتѧه وليسѧت مسѧتهدفات    بالمستهدفات التي قامت أصلا لإنجازها ، وهي مستهدفات مجتمع ب    

ومن هنا تضѧيق الفجѧوة بѧين الواقѧع والمѧأمول وتعظѧم احتمѧالات        . فرد أو جماعة من الأفراد      

الأمѧر الѧذي يسѧاعد عليѧه     انسياقه الأمل في تحقيق غايات الإنسان وتطلعاته من مجتمعه ومن    
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ليѧѧة شѧѧرف فѧѧي هѧѧذا النطѧѧاق بمحاولѧѧة إلقѧѧاء الضѧѧوء عليѧѧه آعم   تمѧѧنهج البحѧѧث التقييمѧѧي الѧѧذي ن 

 . منهجية بشرية متكاملة غايتها إنجاز الفهم والتفسير والتحكم 

 :  التعريف بالتقييم ومتطلباته :ثانياً 
سيطر مصطلح التقييم على ساحة آثير من العلوم ، نظرا لما يرتبط به مضمونه مѧن            

 معنى توجيه الجهود والأنشطة والبرامج نحو المسѧار الѧذي يتعѧين أن تتجѧه إليѧه، آѧي يتحقѧق                    

 . لها أآبر قدر من الفاعلية وتنجز ما وضعت من أجل إنجازه 

ومѧѧن ثѧѧم فѧѧإن هѧѧذا المصѧѧطلح يختѧѧزن داخلѧѧه معنѧѧى وجѧѧود إجѧѧراءات وخطѧѧوات فعالѧѧة   

محددة وأدوات بعينها من شأنها أن تحقѧق القيѧاس أو التحديѧد الموضѧوعي لجѧدوى النشѧاط أو            

 إسѧتناداً  (Objective Evaluation)ومѧن ثѧم ظهѧر مصѧطلح التقيѧيم الموضѧوعي       . فعاليتѧه  

 . إلى إجراءات وخطوات منهجية بعينها تكفل له موضوعية الحكم وإصدار القرار 

 كѧѧزتمكѧѧن أن يرويعنѧѧي القيѧѧاس الموضѧѧوعي فѧѧي إطѧѧار هѧѧذا المفهѧѧوم توظيѧѧف أدوات ي 

ع علѧѧى  وفضѧѧلا عѧѧن الإجمѧѧا.مسѧѧتخدميهاإليهѧѧا لإنجѧѧازه لمѧѧا تحظѧѧى بѧѧه مѧѧن إجمѧѧاع آبيѧѧر بѧѧين  

ياس الموضوعي الذي يمثل لب منهج البحث التقييمي يتضѧمن أيضѧا معنѧى         فإن الق  ،  الأدوات

الإجمѧѧاع علѧѧى المتغيѧѧرات المسѧѧتقلة والتابعѧѧة والعلاقѧѧات المحتملѧѧة القائمѧѧة بينهѧѧا التѧѧي يسѧѧعى      

البحث التقييمي إلѧى تقريرهѧا أساسѧا ، وهѧو الأمѧر الѧذي يكتسѧب منѧه البحѧث التقييمѧي صѧفته                         

 . آبحث تطبيقي 

 القيѧѧاس الموضѧѧوعي فѧѧي بنѧѧاء مصѧѧطلح التقيѧѧيم الموضѧѧوعي فѧѧإن   وإضѧѧافة إلѧѧى بعѧѧد  

هنѧѧاك بعѧѧدا آخѧѧر وهѧѧو بعѧѧد الإدارة العلميѧѧة لعملياتѧѧه ، وهѧѧي الإدارة التѧѧي يقѧѧع علѧѧى آاهلهѧѧا         

مسئولية تقرير مبلغ التلاؤم بين الإجѧراءات التѧي يتخѧذها النشѧاط ويلجѧأ إليهѧا وبѧين الأهѧداف                     

لنشѧاط والإجѧراءات والأدوات التѧي يوظفهѧا لتحقيѧق            بѧين ا   فالملائمѧة . المجتمع عليهѧا للنشѧاط      
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. أهدافه من صميم البعد الإداري في العملية التقييميѧة آنشѧاط يسѧتند أساسѧا إلѧى الموضѧوعية              

وعليѧѧه آѧѧان مѧѧدى الاعتمѧѧاد علѧѧى مѧѧا يتمتѧѧع بѧѧه المقيѧѧاس مѧѧن صѧѧدق داخلѧѧي وخѧѧارجي ودرجѧѧة  

ومهما يكن من أمر الجهѧود التѧي        . مأمونيته من رآائز بناء مفهوم التقييم آمنهج بحث علمي          

بذلت لتحديد مفهوم التقييم ، سواء تلك التي زاوجت بينه وبين بعد القياس وعملياته ، أو تلѧك                  

التي سѧعت إلѧى الترآيѧز علѧى مبلѧغ التطѧابق بѧين الأهѧداف المعلنѧة للنشѧاط وبѧين المتحقѧق أو                          

و يضѧѧعه المقيمѧѧون مѧѧن المنجѧѧز منهѧѧا ، أو تلѧѧك التѧѧي تناولѧѧت مѧѧن خѧѧلال مѧѧا يصѧѧدره الخبѧѧراء أ

أحكام على قيمة البيانات التي تجمع حول النشاط عن طريق هذه المѧنهج ودورهѧا ، فѧإن هѧذا                    

وتѧرتبط  . المصطلح يتضمن معنى إصدار أحكام استنادا إلى طائفة مѧن البيانѧات والمشѧاهدات         

 وهنѧا  .لإدارياالغاية من عملية جمع البيانات بتقديم المعلومات التي يبني عليها اتخاذ القѧرار   

 بيѧد أن ذلѧك لا ينفѧي أن البحѧث التقييمѧي يقѧوده دائمѧا                  .المعلوماتيكون محور التقييم توظيف     

هѧدف محѧѧدد هѧѧو المعاونѧѧة علѧѧى الوصѧѧول إلѧѧى شѧѧكل مѧѧن أشѧѧكال التعميمѧѧات المرتبطѧѧة بعمليѧѧة  

 ).١٩٨٠ ،محسن  .()وواقع النشاط وبما يمكن من اتخاذ قرارات عامة أفضل بشأنه 
يصنف ضѧѧمن نطѧѧاق البحѧѧوث الأساسѧѧية ث التقيѧѧيم  علѧѧى نحѧѧو مѧѧا تقѧѧدم  ـ  بحѧѧوإذا آѧѧان 

(Basic Researches)   ةѧة العامѧلما تسعى إليه هذه البحوث أساسا من إثراء وتنمية للمعرف 
، فإنѧه وآغيѧره مѧن البحѧوث التطبيقيѧة يسѧѧتخدم فѧي نفѧس الخطѧوات الأساسѧية لوصѧف الواقѧѧع           

لتي توظفها سائر العلوم السلوآية والاجتماعيѧة       القائم ، أي هو يوظف طرق البحث المختلفة ا        
وما من شك أن تلك الطرق العلميѧة تعنѧي فѧي المقѧام الأول بمسѧألة درجѧة مأمونيѧة وصѧدق                       . 

البيانѧѧات وبمѧѧدى تѧѧوفر الشѧѧروط المضѧѧبوطة التѧѧي تجѧѧري فѧѧي ظلهѧѧا عمليѧѧة جمѧѧع البيانѧѧات بمѧѧا  
 . ها قرارات رشيدة وسليمة يساعد في النهاية على تقديم تفسيرات صادقة دقيقة ، تصدر عن

وإذا آان البحث التقييمي لا يختلف عن غيره من أنواع البحوث الأخرى مѧن حيѧث          ( 
توظيفه لطرق البحث المختلفة ، فإنه وبحكم طبيعته وأهدافه يتطلب قدرا من الحذر والحيطѧة      

رة فѧѧي فكلمѧѧا آѧѧان الباحѧѧث أآثѧѧر حѧѧذرا ودقѧѧة وحياديѧѧة، آѧѧان أآثѧѧر قѧѧد . والدقѧѧة فѧѧي اسѧѧتخدامها 
  .الرصينالتوصل إلى البيانات الحقيقية وعاملا فاعلا في عملية صنع القرار 

وتختلف طرق البحث المستخدمة في البحوث التقييمية باختلاف نمѧوذج البحѧث نفسѧه              

، فإذا آѧان البحѧث التقييمѧي يسѧتهدف الإجابѧة علѧى بعѧض التسѧاؤلات عѧن واقѧع نشѧاط معѧين                          
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ت والأسѧاليب فѧي معالجѧة أو مقابلѧة مشѧكلة مѧا تواجѧه                ومدى وفاء أو قѧدرة بعѧض الأطروحѧا        

توظѧѧف الطѧѧرق التجريبيѧѧة وشѧѧبه التجريبيѧѧة أآثѧѧر النشѧѧاط آѧѧان نمѧѧط الدراسѧѧات الوصѧѧفية التѧѧي 

  . ملائمة

وإذا آان البحث التقييمي من ناحية أخرى يستهدف الكشف عن العلاقѧات المتداخلѧة        «

  النشѧاط محѧور التقيѧيم ، آѧان مѧدخل     المرآبة بين عدد من المتغيѧرات فѧي عمليѧة مѧن عمليѧات            

ويسعى هذا المѧدخل بطبيعتѧه إلѧى    . اقة لإنجاز هذا الهدف تحليل النظم أنسب الطرق وأآثر لب 

وهنѧѧا يبѧѧرز  . .الѧѧخ.حققѧѧهتحديѧѧد علاقѧѧات المتغيѧѧرات التѧѧي تمثѧѧل مѧѧدخلا بمنجѧѧز النشѧѧاط أو مѧѧا  

 البحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧث التجريبѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي الѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧذي يسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧعى إلѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧى اختيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧار علاقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات    

 ويسѧتند التقيѧيم لعمليѧة    (١٩٧٦:١٩٦,William Asher) .»مѧدى قوتهѧا   النتيجѧة و /  السبب 

 : منهجية متكاملة ـ بوجه عام ـ إلى شقين متصلين هما 

 . أ ـ إطار نظري محدد يقود ويوجه عملية تفسير معطياتها 

ب ـ تحديѧد قيمѧة أو جѧدوى نشѧاط محѧدد ـ آمѧا سѧبق وأوضѧحنا ـ وبيѧان مѧدى فعاليتѧه وآفѧاءة                

 فمѧѧن الثابѧѧت أن التقيѧѧيم آعمليѧѧة منهجيѧѧة بحثيѧѧة    .منѧѧهقيѧѧق الغايѧѧات المسѧѧتهدفة  أسѧѧاليبه فѧѧي تح 

 : لايتسنى إنجازها إلا إذا آانت هناك رؤية نظرية محددة توجهها تترآب من 

عѧѧدد مѧѧن القضѧѧايا الإنسѧѧانية ذات بنѧѧاء محѧѧدد تقѧѧود تسѧѧاؤلات القѧѧائم بعمليѧѧة التقيѧѧيم            -١

  .اسالقيوتوظف آإطار مرجعي تفسر في ضوئها معطيات 

 .شبكة محددة من المتغيرات تشكل محاور تنطلق منها عمليات القياس -٢

 مѧѧن أشѧѧكال النشѧѧاط البشѧѧري ، سѧѧواء تبѧѧدى فѧѧي عѧѧدد مѧѧن  ولمѧѧا آانѧѧت عمليѧѧة التقيѧѧيم شѧѧكلاً

الأفعال المشاهدة أو تبدى في صورة أفعال رمزية ، آѧان لابѧد مѧن ممارسѧة هѧذه العمليѧة فѧي                 

 . ة بأهداف هذا النشاط ضوء أحد المداخل النظرية ذات العلاق
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فلقѧѧد أخѧѧذ مفهѧѧوم التصѧѧور المنهجѧѧي المتكامѧѧل ، باعتبѧѧاره يترآѧѧب مѧѧن التصѧѧورات          

المعرفية والتصورات الإجرائية البحثية ، يفرض نفسه في علاقته بالقضايا المرتبطة بنماذج            

ثون السلوك أو الفعل البشري التي هي الإطار الذي انشغل به سائر الباحثين ومن بينهم البѧاح          

 .في ميدان تقييم نتائج النشاط البشري في مختلف صوره

وإذا آان السلوك البشري متعددا ومتنوعا ، آما أنه يستمد أسѧباب فعاليتѧه الحضѧارية                

 لاستقراره واسѧتمراره واسѧتنادا إلѧى التصѧور المتقѧدم يسѧتلزم              أمن أسباب تدعيم الإطار المهي    

باط بمرحلية منهجية تتمثل تبعا للتوجه الإنسѧاني        النشاط البحثي التقييمي آنشاط متكامل الارت     

باعتباره أآثر المداخل والتوجهات اليوم اتساقا مع ما تطرحه القضѧايا الإنسѧانية المعاصѧرة ـ      

 : وبخاصة القضايا الاجتماعية ـ من إشكاليات في العناصر التالية 

  .التقييمتحديد دقيق لخصائص النسق والبيئة التي تحيط بعملية  -١

يѧѧد دقيѧѧق لأهѧѧداف النسѧѧق وإعѧѧادة صѧѧياغتها والقѧѧيم التѧѧي تحكѧѧم هѧѧذه الأهѧѧداف أو      تحد -٢

 . توجهها 

تحديد العمليѧات والآليѧات المختلفѧة التѧي تمѧر بهѧا عمليѧات النسѧق وتѧؤثر فѧي النتѧائج                        -٣

 . المترتبة عليها 

تحديد صور وأنماط الضبط وعملياته المحددة لحرآة النسق وأنشطته والتѧي تضѧمن           -٤

ساق مستهدفات النسق وأنشطته مѧع الموجهѧات القيميѧة العامѧة للإطѧار              أو تحقق له ان   

 . البيئي الذي يضمها 

ويتحقق هدف الضѧبط باعتبѧاره مرحلѧة منهجيѧة أساسѧية تبعѧا للتصѧور الѧذي طرحنѧاه                    

من خلال العملية التقويمية آنمط سلوآي منهجي متكامѧل يتعѧين أن تتѧوفر لѧه رؤيѧة عѧدد مѧن           

  :التاليةسية المتطلبات والقواعد الأسا
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  :هما أن تجري عملية التقييم في حضور منظورين – ١

  .لأهدافهمنظور السياسية أو البرنامج ذاته تبعا . أ

 .لاحتياجاتهمنظور المجتمع ذاته وفقا . ب

نشѧѧاط موضѧѧوع البحѧѧث ، بѧѧل الاهتمѧѧام آѧѧذلك بطبيعѧѧة   عѧѧدم الترآيѧѧز علѧѧى مجѧѧرد تحليѧѧل  – ٢

 تتفاعل معها ، إلى جانب علاقة النشاط   الأنشطة التي   ها من   العلاقات القائمة بينها وبين غير    

 .  على التواؤم مع متغيرات المستقبل ومستجداته  الكلية للمجتمع وقضاياها وقدرتهبالحرآة

 الباسѧط عبѧد   (. ) تحليل الآثار المترتبة على النشاط موضوع الدراسة أو المتوقع حѧدوثها           – ٣

، ١٩٨٨ . ( 

ث تقع على عاتقѧه فѧي توظيفѧه لمѧنهج البحѧث التقييمѧي مهمѧة           يتضح مما تقدم أن الباح    

جمѧѧع الشѧѧواهد المتصѧѧلة بالنتѧѧائج والآثѧѧار المترتبѧѧة بالسياسѧѧة أو النشѧѧاط أو البرنѧѧامج موضѧѧع     

 . التقييم للحكم على فعاليته 

 .ومن ثم فإن الباحث يُسخِّر في هذا الصدد آل إمكانات وأساليب البحث العلمي 

  :مالتقيي أهداف :ثالثاً
 أن التقييم هو المقياس الذي يعرف بواسѧطته قيمѧة الشѧيء             تبين لنا آما أوضحنا سابق    

والدرجѧѧة التقديريѧѧة التѧѧي عليهѧѧا مѧѧن حيѧѧث المسѧѧتوى سѧѧواء آѧѧان ذلѧѧك فѧѧي النѧѧواحي الماديѧѧة أو   

 والهدف من هذا التقيѧيم هѧو آمѧا يلѧي           « والامتحانالمعنوية ويكون التقييم بالفحص والتجربة      

 : 

  :والتوجيهد  الإرشا– ١
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عرفنѧѧا أن التقيѧѧيم يحѧѧدد لنѧѧا المسѧѧتوى الѧѧذي عليѧѧه الشѧѧخص بمعنѧѧى أن ذلѧѧك الشѧѧخص     

 فالامتحانات مثلا تقيم الطالب وتكشف ما لديه مѧن        .فيهأصبح صورة واضحة أمامنا فيما قيم       

  .ومواهبية وقدرات لمحصيلة ع

لى ما يجѧب    ومن هنا يمكن توجيهه نحو استكمال النقص الذي اآتشف لديه وإرشاده إ           

 ولѧولا التقيѧيم لمѧا أمكѧن إرشѧاده           .وهكѧذا عمله وتشجيعه لينѧدفع بقѧوة أآبѧر إلѧى مѧا هѧو أفضѧل                 

 . بصورة سليمة إلى ما فيه الخير
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 :  التقييم للترفيع – ٢

في نهاية آل سنة دراسية تجري الاختبارات لتقييم مستوى آل طالب ومدى حصيلته             

ا خѧѧلال السѧѧنة لѧѧيمكن علѧѧى ضѧѧوء ذلѧѧك ترفيعѧѧه إلѧѧى العلميѧѧة مѧѧن المنѧѧاهج المقѧѧررة التѧѧي درسѧѧه

إذ . مستوى أعلى من المقررات المنهجية أو إبقاؤه حيث هو ليعيد استيعاب المناهج المقѧررة      

أن المناهج المدرسية مبني بعضها على بعض فلا يمكن ترفيع الطالب إلى صف دراسѧي إلا                

وهѧذا بѧالطبع يعѧود علѧى        . لسѧابق   بعد أن يكون قد تعلم مѧا فيѧه الكفايѧة مѧن الصѧف الدراسѧي ا                 

  .الجديدةالطالب بالفائدة ويضمن حسن سيره الدراسي في المقررات 

 :  التقييم لخدمة المجتمع – ٣

إن الجامعѧѧات والمѧѧدارس والمعاهѧѧد العلميѧѧة منهѧѧا والأدبيѧѧة آلهѧѧا تفѧѧرغ خريجيهѧѧا فѧѧي     

م سѧѧليم يجعѧѧل أولئѧѧك  المجتمѧѧع ليسѧѧاهموا فѧѧي بنائѧѧه وإذا لѧѧم يكѧѧن ذلѧѧك الترفيѧѧع مبنيѧѧا علѧѧى تقيѧѧي   

ولهѧذا  . الخريجين أملا لخدمة المجتمع فلن يتحقق الهدف مѧن إيجѧاد تلѧك الجامعѧات وغيرهѧا                  

فمن آان منهم لديه الحصيلة العلمية منح شهادة التخرج التي    . وجب تقييم مستوى الخريجين     

 . على أساسها يسند إليه العمل المناسب لكفاءته العلمية

 :والتشويق  التشجيع والمنافسة– ٤

إذا شѧѧعر الإنسѧѧان بѧѧأن سѧѧلوآه سѧѧيقيَّم وأن حصѧѧيلته سѧѧتمتحن فѧѧإن ذلѧѧك سѧѧيدفعه لعمѧѧل مѧѧا هѧѧو    

 وقѧد يكشѧف التقيѧيم       .لنفسѧه أحسن وسيكون ذلك حѧافزا لѧه ليصѧل إلѧى الدرجѧة التѧي يرتضѧيها                  

بعѧѧض الخصѧѧال فѧѧي الإنسѧѧان التѧѧي يسѧѧتحق التشѧѧجيع عليهѧѧا أو المواهѧѧب التѧѧي يحسѧѧن صѧѧقلها    

أن التقييم يوجد مجѧالا خصѧبا للمنافسѧة الشѧريفة بѧين الѧزملاء والأقѧران سѧواء                   وتنميتها ، آما    

وقد يكѧون التقيѧيم دافعѧا نحѧو تحسѧين السѧلوك          .. آان في التعليم أو المهن الإدارية أو الحرفية         

وقد تكѧون النتѧائج الحسѧنة للتقيѧيم مشѧوقة إلѧى             . والمحافظة على القيم والتمسك بما هو أفضل        
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ان يضاعف من جهوده ليصل لأحسن الدرجات المرموقѧة وليحظѧى بمزيѧد       درجة تجعل الإنس  

  .النجاحمن التقدير ومعلوم أنه لا يدفع للنجاح مثل 

  :الكفاءات اختيار – ٥

عند الإعلان عن وظيفة معينة مثلا يتقدم لهѧا الكثيѧر ممѧن لѧديهم الإلمѧام بمهامهѧا آمѧا                  

تعمѧѧد الجهѧѧة صѧѧاحبة الوظيفѧѧة إلѧѧى تقيѧѧيم  يتقѧѧدم لهѧѧا ممѧѧن لѧѧيس لѧѧديهم مѧѧا يعيѧѧنهم علѧѧى أدائهѧѧا ف  

مѧنهم ويѧتم اختيѧار أفضѧلهم علمѧا          المتقدمين بإجراء اختبارات لهم يتحدد بموجبها مستوى آѧل          

وأقدرهم على أداء واجب الوظيفة آما أن تقييم نشاط وجهود الموظفين الѧذين هѧم علѧى رأس                  

خѧرى وتѧرفيعهم لوضѧع    العمل يبصر الجهة المسؤولة في تنقلات الموظفين مѧن وظيفѧة إلѧى أ            

وذلك الأسلوب يشيع جو الجد والعمѧل ويجعѧل العطѧاء           . الرجل المناسب في المكان المناسب      

  .المجتمعحسنا بما يعكس الأثر الفعال لصالح 

 :  الإصلاح وتحسين الذات – ٦

سѧواء آانѧت مؤسسѧة علميѧة بحتѧة      . من أهم أهداف التقييم أن تعمد آل جهѧة مسѧؤولة         

ير ذلك إلى إصلاح وضعها وآيانها بإعادة تقييم طاقاتها ونشاطها وإنتاجها           أو إصلاحية أو غ   

وقѧѧدرتها علѧѧى أداء الواجѧѧب ومعѧѧاودة التقيѧѧيم مѧѧن حѧѧين لآخѧѧر وفѧѧق منهѧѧاج سѧѧليم ومخطѧѧط لѧѧه    

ولѧيس مѧن شѧك أن       بهدف تحسѧين مسѧتواها واسѧتمرارية إنتاجهѧا لتحقيѧق الغايѧة مѧن وجودهѧا                  

ءات القѧѧوى العاملѧѧة وإجѧѧراء التجѧѧارب المختلفѧѧة    إجѧѧراء الفحѧѧوص علѧѧى الآلات واختبѧѧار آفѧѧا   

وتقييم النتائج آل ذلك يعود بمردود حسن للإصلاح العام ، ويؤدي لمضاعفة الإنتѧاج وحسѧن                

العطاء والإبقاء على القوة مع تزايدها ، هذا فيما يتعلق بالجهة ذات الصفة المعنوية أما علѧى          

 ѧѧى مѧѧان متѧѧه أن الإنسѧѧلم بѧѧن المسѧѧردي فمѧѧتوى الفѧѧديل المسѧѧلاحها بتعѧѧه إصѧѧن لѧѧه أمكѧѧيم نفسѧѧا ق
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سلوآه ورفع قيمته في المجتمع الذي يعيش فيه وتزداد حصѧيلته فيمѧا يسѧعى إليѧه ويتضѧاعف           

  . )١٦٥-١٦٣ :١٩٨٦محمد ،  ( »إنتاجه ويحسن عطاؤه

 أهѧداف التقيѧيم ليسѧت بѧالأمور التѧي يقѧل حصѧرها وقѧد                 يرى الباحث أن  وعلى العموم   

 باختصѧار إن التقيѧيم      .غايѧة د أآثر من هѧدف وتتحقѧق بѧه أآثѧر مѧن              يخدم التقييم في مجال واح    

في حد ذاته وسيلة لغاية سامية ، والمهم أن يكون متعمقا بوزن سليم من حيث الشѧمولية فيمѧا                   

 . ق الغاية منها ييراد تقييمه والدقة في مطالعة النتيجة والحكم عليها لضمان تحق

 :  مبادئ البحث التقييمي وخطواته :رابعاً 
ومن «. يستند البحث التقييمي إلى عدد من المبادئ يستمد منها آيانه آمنهج بحثي علمي           

  :يليأبرز هذه المبادئ ما 

ليست هناك أساليب بحثية قاصѧرة علѧى نمѧط البحѧث التقييمѧي دون غيѧره مѧن أنمѧاط                    -١

ولا ينفي هذا أن تفرض بعض الأسѧاليب        . البحوث في العلوم السلوآية والاجتماعية      

ѧѧѧوعات أو    نفسѧѧѧض موضѧѧѧى بعѧѧѧمون علѧѧѧل المضѧѧѧة وتحليѧѧѧة الحالѧѧѧح ودراسѧѧѧها آالمس

لوب البحѧث وموضѧوعه    المنطقيѧة بѧين أسѧ     الملائمѧة مجالات البحث التقييمي من قبѧل       

  . وأهدافه

ة يتعѧين أن يجيѧب عليهѧا ويѧأتي     ئيسѧ أن يقود البحث التقييمي عددا مѧن التسѧاؤلات الر          -٢

  .؟التقييم لمن ؟ وبمن ؟ وآيف : في مقدمتها 

توفر القدرة البحثيѧة لإجѧراء عمليѧة الغربلѧة والفѧرز لمعѧايير التقيѧيم وأهѧداف النشѧاط                 -٣

 . موضوع البحث 

أن يسهم البحث التقييمي في الكشف عما إذا آانت هناك تناقضات داخل بناء النشاط               -٤

 . موضوع التقييم 
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ف من المفيد إشراك الجمهور المستهدف بالنشѧاط فѧي بنѧاء تصѧورات أو تحديѧد أهѧدا                -٥

خطة البحث التقييمي ومتابعة نتائجها ومساعدتها في بعض الأحيان في التغلب على            

 . تحدياتها التي قد تواجهها 

تحديد المحكات التي توظفها خطة البحѧث فѧي تقريѧر مѧدى جѧدوى أو فعاليѧة النشѧاط                     -٦

 . موضوع الدراسة 

٧-                ѧددة بدقѧة محѧل بنائيѧوات ومراحѧث   أن تجري عملية البحث التقييمي تبعا لخطѧة وبحي

 ) ٨٤: ١٩٨٥ ، سعيد(. تتصف في نفس الوقت بالاستمرارية والدينامية 

  : عملية البحث التقييمي ومراحلهخطوات 

والباحث إذا ما أدرك المبادئ المتقدمة لعملية البحѧث التقييمѧي يكѧون أآثѧر مѧن غيѧره                   

 . التزاما بخطواتها ومراحلها التي تمر بها 

 :  والمتكاملة فيما يلي  وتتحدد هذه الخطوات المتصلة«

  .قياسهاصياغة أهداف البرنامج وتحديد نتائجه المتوقعة ومحاولة  -١

تصميم البحث وتحديد معايير التحقق من فعالية البرنѧامج ، مѧع الأخѧذ فѧي الاعتبѧار               -٢

 . تكوين الجماعات الضابطة أو بدائل لها 

فѧѧي القيѧѧاس ،  وضѧѧع المقѧѧاييس والأدوات وتطبيقهѧѧا ، مѧѧع تمديѧѧد احتمѧѧالات الخطѧѧأ       -٣

 . والعمل على تقليل هذه الاحتمالات 

  .وواقعياتحديد مؤشرات تقييم الفعالية تحديدا دقيقا  -٤

تحديѧѧد إجѧѧѧراءات فهѧѧم النتѧѧѧائج وتفسѧѧيرها لتحديѧѧѧد مѧѧدى النجѧѧѧاح والفشѧѧل فѧѧѧي قѧѧѧدرة       -٥

  ) . ٢٦٣ : ١٩٨٣ ، عبد الرزاق . ( »البرنامج على تحقيق أهدافه 
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الخمسѧѧة تمكننѧѧا مѧѧن معرفѧѧة فهѧѧم أفضѧѧل لعناصѧѧر عمليѧѧة وعلѧѧى الѧѧرغم مѧѧن أن هѧѧذه الخطѧѧوات 

التقيѧѧيم ، إلا أنѧѧه ينبغѧѧي أن نلاحѧѧظ أن هѧѧذه الخطѧѧوات تѧѧداخل مѧѧع بعضѧѧها الѧѧبعض فѧѧي عمليѧѧة    

بيѧد أنѧه ينبغѧي علѧى الباحѧث أن يمѧنح آѧل خطѧوة منهѧا                   . التطبيق بحيث يصعب الفصل بينهѧا       

  .المطلوبةوضوعية الأهمية التي تستحقها لكي تكتسب عملية التقييم الدقة والم

ونتنѧѧاول فيمѧѧا يلѧѧي آѧѧل خطѧѧوة مѧѧن هѧѧذه الخطѧѧوات بشѧѧيء مѧѧن التفصѧѧيل لنسѧѧلط الضѧѧوء علѧѧى     

 :عليهاالمشكلات التي تنطوي 

  :الأهداف صياغة – ١

علѧѧى أسѧѧاس أهدافѧѧه الخاصѧѧة والنوعيѧѧة التѧѧي يسѧѧعى إلѧѧى     ينبغѧѧي تقيѧѧيم أي برنѧѧامج  «

لأهѧداف تحديѧدا واضѧحا ، وصѧياغتها فѧي           تحقيقها ، ومن ثم يبدأ البحث التقييمي بتحديد هذه ا         

وقد تبدو هذه الخطوة بسѧيطة ، إذا  . صورة مفاهيم يمكن ترجمتها إلى مؤشرات قابلة للقياس        

مѧѧا قورنѧѧت بالجهѧѧد الѧѧذي يبذلѧѧه الباحѧѧث فѧѧي الدراسѧѧات الوصѧѧفية أو التجريبيѧѧة حينمѧѧا يصѧѧوغ    

هѧذه البحѧوث    مهمѧة فѧي     بيد أن هѧذه البسѧاطة لا يجѧب أن تجعلنѧا نغفѧل حقيقѧة                 . مشكلة البحث   

لعمل في ميادين شديد التنوع لا تكون لديه خبرات آافية عنها ، الأمر             عادة ما يواجه برامج ا    

الذي يضطره إلى أن يبذل جهدا بالغا في تكوين أو تحصيل إطار مناسب من المعرفة حولهѧا         

 . ( 

م الأساسѧية  وآثيرا ما تكون بعض الأهداف غير محددة تحديدا دقيقا ، آمѧا أن المفѧاهي          

التي تستند إليها تحتاج هي الأخرى لجهود لكي يمكن تحديѧدها بطريقѧة يمكѧن معهѧا ترجمتهѧا              

وإضافة إلى ما تقدم يجب أن يأخѧذ         )  ٢٠٧ : ١٩٨٣،  محمد  (. » إلى مؤشرات قابلة للقياس   

البحѧѧث التقييمѧѧي فѧѧي اعتبѧѧاره النتѧѧائج غيѧѧر المتوقعѧѧة لهѧѧذه البѧѧرامج ، وهѧѧي نتѧѧائج لا تتضѧѧمنها   
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لأهداف الرسمية للبرنѧامج ، ولا غѧرو أن ذلѧك يتطلѧب مѧن الباحѧث وقتѧا وجهѧدا عقليѧا سѧابقا                 ا

 . على مرحلة جمع الشواهد والتقييم 

  :البحث تصميم – ٢

 يخضع البحث التقييمي من حيث آونѧه بحثѧا لكѧل قواعѧد المѧنهج العلمѧي المسѧتخدم                    «

يمه تختلѧف عѧن قواعѧد المѧنهج         ومن ثم ليست هناك قواعد خاصة بتصѧم       . وأدواته وإجراءاته   

 والتѧي أشѧرنا   .ت أو الخطوات الخمس التѧي يمѧر بهѧا   سوى مراعاة العمليا. العلمي بوجه عام  

إليها فيما تقدم ومؤدى ذلك أنه على الرغم من الاختلاف بѧين هѧدف آѧل مѧن البحѧث التقييمѧي              

حѧѧدة ، آمѧѧا والبحѧѧث غيѧѧر التقييمѧѧي، فѧѧإن آلاهمѧѧا يسѧѧتخدم تصѧѧميما منهجيѧѧا خاضѧѧعا لقواعѧѧد وا 

 : ١٩٨٣ ، محمѧѧد(  . »يسѧѧتعين آلاهمѧѧا أيضѧѧا بѧѧنفس أدوات جمѧѧع البيانѧѧات وأسѧѧاليب تحليلهѧѧا  

٢٥٧(  

ومن ثم نستطيع أن نستخدم في تصميم البحوث التقييمية النموذجين الرئيسѧين للبحѧث              

 : الاجتماعي وهما 

  .المسوحأ ـ 

 . ب ـ دراسات الحالة 

 : وفيما يلي إشارة لكل من النموذجين 

  : (Evaluation Survey) أ ـ المسح التقييمي 

ويستخدم المسح التقييمي في دراسة ما ينشأ من ظواهر أو آثار بعѧد تطبيѧق البرنѧامج                 

أو الخطة على جماعة ما، غير أن هذا النѧوع مѧن البحѧوث التقييميѧة يمكѧن أن يطبѧق بطريقѧة                   

 وذلѧك قبѧل تطبيѧق البرنѧامج         يتسنى معهѧا المقارنѧة بѧين مѧرحلتين مѧن مراحѧل عمليѧة التقيѧيم ،                 
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ويكѧѧون الهѧدف عѧادة هѧѧو   . والخطѧة، ثѧم معѧاودة الدارسѧѧة المسѧحية بعѧد الانتهѧѧاء مѧن التطبيѧق        

 .تحديد مدى التغيير الذي يمكن إرجاعه إلى تأثير هذا البرنامج أو الخطة

 : ب ـ دراسة الحالة 

           ѧوث الإآلينيكيѧه     تنتشر استخدامات دراسة الحالة على نطاق واسع في البحѧى وجѧة عل

فالتشخيص والتوجيه في دراسة الحالة يعتمدان على قدرة الاختصاصي المهني   . الخصوص  

علѧѧى تقيѧѧيم العلاقѧѧة بѧѧين الأسѧѧباب والنتѧѧائج فѧѧي الحالѧѧة الفرديѧѧة التѧѧي يقѧѧوم بدراسѧѧتها ووضѧѧع       

 .  بعض نواحي السلوك غير المرغوبة برنامج العلاج لها والذي يهدف إلى إحداث تغيير في

عظم البحوث التقييمية ، إضافة إلى ما تقدم ، نموذج البحث التجريبѧي ، الѧذي           وتتبع م 

وهناك في  . يقوم على توفير شروط الكشف عن العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع             

آل بحث تقييمي متغير مستقل هو البرنامج ، ومتغير تابع هي النتائج المترتبة على البرنامج               

 . 

. إجѧراء البحѧوث التقييميѧة وفقѧا لهѧذا النمѧوذج علѧى أآثѧر مѧن مسѧتوى            ويمكن أن يѧتم     

حيѧث يخѧتص هѧذا المسѧتوى بتقѧدير الفعاليѧة         . وأضعف هذه المستويات هو المسѧتوى البعѧدي         

ويتعذر في مثѧل هѧذا      . فقط ، وذلك بعد تعرض أو وقوع جمهور البحث تحت تأثير البرنامج             

 ) . ١٩٨٩ وآخرون ، ذوقان (. تنفيذ البرنامجالنموذج الكشف عن مدى وجود هذا الأثر قبل

 وهناك نموذج آخر أآثر تطورا من ذلك هو الاختبار البعѧدي علѧى جماعѧة وهنѧا يѧتم       

البرنامج على جماعة واحدة وبعد إدخاله ، ويمكننا ذلك النموذج من تحديد         القياس قبل إدخال    

 أمѧر فѧإن أآثѧر التصѧميمات         ومهمѧا يكѧن مѧن     . درجة التأثير ومدى الفعالية بصورة أآثѧر دقѧة          

 ) . دقة هو التصميم القبلي ـ البعدي ـ باستخدام جماعتين إحداهما تجريبية والأخرى ضابطة 

 :  الخطأ ت التقليل من احتمالا– ٣
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وتتضѧѧمن بحѧѧوث التقيѧѧيم شѧѧأنها فѧѧي ذلѧѧك شѧѧأن أي نѧѧوع آخѧѧر مѧѧن البحѧѧوث ، مشѧѧكلات 

قليل احتمالات الخطѧأ أو التحيѧز ، سѧواء      عديدة تتعلق باختيار إجراءات البحث والقدرة على ت       

بالنسѧѧبة للعينѧѧة ، والتحيѧѧز النѧѧاتج عѧѧن عѧѧدم الاسѧѧتجابة ، أو أخطѧѧاء القيѧѧاس ، أو التحيѧѧز فѧѧي        

 .المقابلات والإجراءات المستخدمة في تنفيذه 

  :الفاعلية تقدير – ٤

ن ، يجب التمييز في هذه الخطوة بين التدليل علѧى النتѧائج المترتبѧة علѧى برنѧامج معѧي        

.  إذ يشير هذا المصطلح إلى مѧدى قѧدرة البرنѧامج علѧى تحقيѧق أهدافѧه       «وبين تقدير الفاعلية   

التي تواجه قياس الجدوى والفعالية ، هي أن معظم برامج العمل الاجتماعي تسعى             والمشكلة  

. »إلى تحقيق عدد آبير من الأهداف ، وآل هدف منها قد يتحقق بدرجة متباينѧة مѧن النجѧاح           

  ) . ٣٥ : ١٩٨٤ ، مجدي( 

ولهѧذا  . وليس هناك حساب عام لتقدير صافي الجدوى أو الفعالية الكلية من البرنامج             

فإن تتبع هѧذه الأهѧداف جميعѧا فѧي وقѧت واحѧد مسѧألة تواجههѧا بعѧض الصѧعوبات وحتѧى فѧي                          

حالة الاآتفاء بتقѧدير الفعاليѧة علѧى أسѧاس بعѧض الأهѧداف ، مѧن الضѧروري أن نحѧدد بعѧض                        

 . الية مؤشرات الفع

وقد حظيѧت   .  وهناك العديد من المسائل المتصلة بصياغة مقاييس لهذه المؤشرات           «

هذه المسائل بمناقشة واهتمام علماء المناهج وخاصة النواحي الفنيѧة التѧي يجѧب توافرهѧا فѧي                   

ذلѧك أن  .  ولا توجد نظرية محددة تتعلق ببنѧاء المقѧاييس فѧي البحѧوث التقييميѧة           .المقاييسهذه  

ت التѧي يتضѧمنها آѧل مقيѧاس للفعاليѧة تتوقѧف علѧى طبيعѧة الموقѧف والظѧروف التѧي                       المؤشرا

  ) . ١٦١ : ١٩٨١ ، خليفة ( .»يستخدم فيها هذا المقياس 
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 وجѧѧدير بالѧѧذآر أن حجѧѧم التغيѧѧر أو درجѧѧة التѧѧأثير التѧѧي تترتѧѧب علѧѧى برنѧѧامج معѧѧين ،  

سѧѧتعداد هѧѧذه آمѧѧا تتوقѧѧف علѧѧى ا. تختلѧѧف مѧѧن جماعѧѧة إلѧѧى أخѧѧرى ، ومѧѧن موضѧѧوع إلѧѧى آخѧѧر 

 . اتها قبل تطبيق البرنامج عليها الجماعات وتوجه
 :  فهم الفاعلية – ٥

التقييمѧѧي علѧى جمѧѧع  لا يقتصѧر جهѧد الباحѧѧث فѧي هѧѧذه المرحلѧة الأخيѧرة مѧѧن البحѧث       «
معلومات عن فعالية النتائج التي أحدثها البرنامج ، إنما يحاول أن يستخلص مѧدى نجѧاح هѧذه       

لبرامج الناجحة يمكن تكرارها على جماعات أخѧرى ، بѧل ويمكѧن             ذلك أن ا  . البرامج وفشلها   
أما البرامج التي تفشل ولا تثبت فعاليتها فمѧن الضѧروري   . اعتبارها نماذج تحتذى للأخذ بها  

 ويحتاج تفسير الفعالية إلѧى     .ذه الأسباب في الظروف المستقبلية    معرفة أسباب فشلها لتجنب ه    
مج ، والظروف والمتغيرات التѧي تجѧري فѧي ظلهѧا ،             معلومات عن مختلف جوانب هذه البرا     

، سѧѧهيل (  . »ودرجѧѧة تحقѧѧق الأهѧѧداف ، وتحديѧѧد المحصѧѧلة النهائيѧѧة لهѧѧذه الأهѧѧداف جميعѧѧا        
٣٩:  ١٩٨٧( 

وعلى الباحث أن يحدد في هذه الحالات درجة نجاح أو فشل جزئية ، وهي الدرجات             

ذلѧك المحصѧلة العامѧة لهѧذه     التي يمنحهѧا لتحقيѧق آѧل هѧدف فرعѧي علѧى حѧدة ، ثѧم يحѧدد بعѧد                  

 .الأهداف ويضع الدرجة الكلية لنجاح أو فشل البرنامج آكل

ويلاحظ أن تحديد هذه الѧدرجات متوقѧف علѧى الدراسѧة الدقيقѧة للأهѧداف الموضѧوعة          

 . ة ثم الأهداف الفرعية الأخرى ت لهذه الأهداف العامة أو الرئيسللبرنامج ، ووضع أولويا
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  :الأولتعقيب على الفصل 
لدراسة الحالية فكرة أساسية هي أن هناك بين مناهج البحث العلمي المعاصѧر أولѧت               ل

منهجا أخذ يتربع ويحتل موقع الصѧدارة والاهتمѧام بѧين سѧائر البѧاحثين والدارسѧين هѧو مѧنهج               

المسѧتخدمة فѧي ميѧادين      البحث التقييمي ولقد أخذ هذا المنهج يفرض نفسه بين آوآبة المناهج            

 والاجتماعية نظرا للتجربѧة البشѧرية المعاصѧرة التѧي تؤآѧد يومѧا بعѧد يѧوم أن                    العلوم السلوآية 

تدعيم العلاقة بين النشاط البشري في مختلف صوره عملية بناء الحضѧارة علѧى النحѧو الѧذي                  

تحقق به مستهدفات الإنسان القيمية الكبѧرى ، لا يتسѧنى إنجازهѧا مѧا لѧم نأخѧذ بأسѧلوب التقيѧيم                  

 .  ، والذي هو في حقيقة الأمر منهجية علمية متكاملة الموضوعي لنشاط الإنسان

ولقد سعى الباحث خلال أقسام الدراسة أن يؤآد أن بناء مفهوم التقيѧيم آعمليѧة بشѧرية                 

في محѧل الأولѧى يتضѧمن ، بѧل يختѧزن سѧائر مقومѧات وخطѧوات وأسѧاليب العمليѧة المنهجيѧة                    

ء أساسا عليها إذا ما أردنا أن نشق        ومن ثم فقد سعى الباحث إلى تسليط الضو       . العلمية آاملة   

أمام هذا المѧنهج طريѧق لينطلѧق آبنѧاء منهجѧي متكامѧل ونسѧلط عليѧه الأضѧواء وبخاصѧة بѧين                        

أخواننا الباحثين الѧذين قѧد ينظѧرون إليѧه علѧى أنѧه مجѧرد مѧدخل لتقيѧيم نشѧاط، ومѧن ثѧم يغيѧب                        

 . الإدراك بأن هذا المدخل هو منهج علمي بحثي متكامل 

الغايѧѧة آѧѧان لابѧѧد مѧѧن إثѧѧارة أهميѧѧة حضѧѧور شѧѧطري العمليѧѧة المنهجيѧѧة      وتحقيقѧѧا لهѧѧذه  

المتكاملѧѧة فѧѧي هѧѧذا المѧѧنهج ، وهѧѧو الشѧѧق المعرفѧѧي الѧѧذي يوجѧѧه الباحѧѧث نحѧѧو انتقѧѧاء متغيراتѧѧه    

والشق المنهجي الذي يتمثل في عملية التصور المنهجѧي لخطѧة البحѧث           . وفرضياته وأساليبه   

 . وتصميمه حتى مرحلة تفسير المشاهدات 

قد حѧاول الباحѧث أن يقѧف علѧى أسѧس هѧذا المѧنهج وخطواتѧه ومراحلѧه ، وفѧي نفѧس                        ف

 .الوقت تسليط الضوء على عملية التصميم والنموذجين الرئيسين الغالبين فيه
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ولهѧѧذا فѧѧإن الدراسѧѧة تكѧѧون النمѧѧوذج التقييمѧѧي التطبيقѧѧي لهѧѧذا المѧѧنهج فѧѧي أحѧѧد ميѧѧادين    

نѧѧد الأخصѧѧائيين الاجتمѧѧاعيين  وسѧѧوف    الاهتمامѧѧات الاجتماعيѧѧة وهѧѧي المهѧѧارات المهنيѧѧة ع    

 . الموضوع بهذايتطرق الباحث في الفصول القادمة بشكل مفصل 
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 المهارات المهنية: ثانياً 
 

 

 . المقدمة :  أولاً 

 . التعريف بمفهوم المهارة في خدمة الفرد :  ثانياً 

 . المهارات المهنية عند الأخصائيين الاجتماعيين :  ثالثاً 

 . المهارات المهنية محور عملية التقييم  : رابعاً 
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  :مقدمة: أولاً 
تعتبر الممارسة المهنية في مجѧال الخدمѧة الاجتماعيѧة الإطѧار الѧذي يوضѧح القѧدرات              

ارس مѧѧلملوالخبѧѧرات التѧѧي يتميѧѧز بهѧѧا الأخصѧѧائي الاجتمѧѧاعي آمѧѧا أنهѧѧا تمثѧѧل الجانѧѧب العلمѧѧي  

 . عمله المهني أي ما يؤديه الأخصائي الاجتماعي في مجال 

ولمѧѧا آانѧѧت الخدمѧѧة الاجتماعيѧѧة لهѧѧا العديѧѧد مѧѧن الطѧѧرق التѧѧي يمارسѧѧها الأخصѧѧائي          

الاجتماعي حيث نجد أن طريقة خدمѧة الجماعѧة تتميѧز فѧي المجѧال النفسѧي مѧن خѧلال تعامѧل                       

الاجتماعي مع المرضѧى فѧي جماعѧات علاجيѧة لمѧا لهѧم مѧن ظѧروف لهѧا جوانѧب                      الأخصائي  

 . مشترآة بين المرضى 

ي الاجتمѧѧѧاعي الѧѧѧذي يمتلѧѧѧك المعѧѧѧارف الضѧѧѧرورية دون أن يكѧѧѧون لديѧѧѧه       فالأخصѧѧѧائ

المهѧѧارات اللازمѧѧة لاسѧѧتخدام هѧѧذه المعѧѧارف وتطبيقهѧѧا لصѧѧالح عملائѧѧه ، لѧѧن تحقѧѧق ممارسѧѧته  

ذلك أنه لا يسعى للحصول على المعارف من أجل ذاتها ، وإنما . التأثير والفعالية المطلوبين    

حكѧѧم المجتمѧѧع علѧѧى أدائѧѧه لأدواره المهنيѧѧة يѧѧتم مѧѧن لكѧѧي يسѧѧتخدمها لصѧѧالح عملائѧѧه ، آمѧѧا أن 

لѧѧيس مѧѧن خѧѧلال مѧѧا يعرفѧѧه أو يخطѧѧط لعملѧѧه ، ذلѧѧك فѧѧإن    خѧѧلال مѧѧا يقѧѧوم بعملѧѧه ومѧѧا أنجѧѧزه و  

 لا تكفي بمفردها لتحقيق التأثير والفعالية المطلوبين للممارسة ، وإنمѧا         رغم أهميتها المعارف  

 . يجب أن تكملها المهارات 

تمѧѧاعي الѧѧذي يمتلѧѧك المهѧѧارات الأساسѧѧية للممارسѧѧة دون      آمѧѧا أن الأخصѧѧائي الاج «

المعارف والنظريات التي بنيت عليها هѧذه المهѧارات ، قѧد تتѧوفر لديѧه القѧدرة والخبѧرة للقيѧام                      

بعمليات معينة في مواقع معينة ولكنѧه لѧن يكѧون مؤهѧل ومعѧد لأداء وظيفتѧه عنѧدما ينѧتج عѧن            

لѧدائم فѧي معѧارف الإنسѧان وتفاعلѧه مѧع البيئѧة        التغيير والتطور المستمرين للمجتمع والتوسع ا    

المحيطة به ظروف جديدة تتطلب استجابات أآثر مما تعلمه ، وبالتالي لن يتمكن من التعامل               
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مع آل أنواع المشѧكلات التѧي تتطلѧب تدخلѧه المهنѧي فѧي هѧذا العѧالم السѧريع التغيѧر والتطѧور                     

 الممارسة المؤثرة والفعالѧة ، وإنمѧا        ويعني ذلك أن المهارة ليست آافية أيضا بمفردها لتحقيق        

 ).١٨ : ١٩٩٦ ، علي( . »يجب أن تكملها المعارف 

لذلك تطالب خدمة الفرد من الممارس باستمرار بأن يعمل في ممارسѧته علѧى تحقيѧق                

التكامل بين المعارف والقيم والمهارات ، وذلك بѧأن يѧتفهم بعمѧق المعѧارف والنظريѧات التѧي                   

 ، ويكتسب المهѧارة فѧي أن يختѧار منѧه مѧا يناسѧب عملائѧه ونوعيѧة                    يتضمنها أساسها المعرفي  

آمѧا تطالѧب أيضѧا بѧأن     . المواقف التي تواجهه ، وذلك في إطار قيم مهنته ومجتمعه وأهدافѧه             

يسعى للتعرف على الأدوات والوسائل التي تمكنه من تطوير معارفه ومهاراتѧه حتѧى يѧتمكن                

  .من أداوره المهنية على أفضل وجه  ممكن 

آمѧѧا أن الباحѧѧث أثنѧѧاء ترآيѧѧزه فѧѧي دراسѧѧته البحثيѧѧة يѧѧرى أن تقيѧѧيم المهѧѧارات الخاصѧѧة  

بطريقة واحدة نظرا لتزايѧد المهѧارات لكѧل طريقѧة علѧى حѧدة ، يعطѧي اهتمѧام وعمѧق وعمѧل                         

 . على مستوى لائق في محاولة التطوير والتقويم في المجال المهني 

 : جتماعية يمكن أن تتحدد آما يلي ويرى الباحث أن الممارسة المهنية للخدمة الا

التطبيѧѧق الѧѧواعي للافتراضѧѧات النظريѧѧة التѧѧي تسѧѧتند عليهѧѧا المهنѧѧة آكѧѧل وآѧѧل طريقѧѧة  -١

 . على حدة 

تحديѧѧѧد الأسѧѧѧاليب الخاصѧѧѧة بالتѧѧѧدخل المهنѧѧѧي عنѧѧѧد العمѧѧѧل مѧѧѧع الأفѧѧѧراد والجماعѧѧѧات     -٢

 . والمجتمعات 

غѧراض ودعѧائم    يستند ما يقوم به الأخصائي الاجتماعي من عمل مهني علѧى قѧيم وأ              -٣

 . أساسية 
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يقوم الأخصائي الممارس للعمل مع العملاء من خلال مواقѧف فرديѧة أو جماعيѧة أو                 -٤

  .المهنيةمجتمعية يوجه من خلالها التفاعل الاجتماعي باستخدام المبادئ والمهارات 

الممارسѧѧة هѧѧي اسѧѧتخدام واضѧѧح للمهѧѧارات المهنيѧѧة الخاصѧѧة بطريقѧѧة خدمѧѧة الفѧѧرد          -٥

لجماعѧѧѧات وآѧѧѧذلك فѧѧѧي بعѧѧѧض الأحيѧѧѧان بطريقѧѧѧة العمѧѧѧل مѧѧѧع    وطريقѧѧѧة العمѧѧѧل مѧѧѧع ا 

  .النفسيةالمجتمعات داخل المجال الخاص بالصحة 

من هذا المنطلق فقد وضѧح الباحѧث فѧي هѧذا الفصѧل مفهѧوم المهѧارة فѧي خدمѧة الفѧرد                        

ومعرفة المهارات المهنية عند الأخصائيين الاجتماعيين وآذلك اقتصѧر الباحѧث علѧى خمسѧة               

عد مهارة من المهارات الخمسة يتم تقييمها لمعرفة مستوى المهارة عند آѧل  أبعاد ويمثل آل ب 

 . أخصائي اجتماعي في مستشفيات الصحة النفسية 

التعريف بمفهوم المهارة في ممارسѧة خدمѧة الفѧرد          : ثانياً  
 : 

 . » هѧѧѧѧي القѧѧѧѧدرة علѧѧѧѧى عمѧѧѧѧل شѧѧѧѧيء مѧѧѧѧا بإتقѧѧѧѧان   «المهѧѧѧѧارة فѧѧѧѧي أبسѧѧѧѧط تعاريفهѧѧѧѧا  

New concise websters , ارة أو   « هووالشخص الماهر )  (١٩٩٢:٢٦٩ѧك المهѧمن يمل

 ) . نفس المرجع (»يظهرها 

 نمѧط نظѧامي     «أما التعريفات الأآثر تعقيدا لمفهوم المهارة فهي تنظѧر إليهѧا بوصѧفها              

ومتناسق من النشاط العقلي أو الجسماني أو الاثنين معا ، يتضمن آلا مѧن عمليѧات المسѧتقبل       

)Receptor  ()  ؤثر    »ي تستقبل المثيرات     الحواس التѧات المѧوعملي )Effector (  لاتѧالعض

 .  )٢٧٠: نفس المرجع  ( » ثنين معا التي تمد بالاستجابات أو الغدد أو الا

أو  إدراآية ، أو حرآيѧة ، أو يدويѧة ، أو فكريѧة ، أو اجتماعيѧة      "والمهارات قد تكون 

  "ةانѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧب المسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧيطرة لѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧنمط المهѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧار و وذلѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧك وفقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧا للنطѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاق أو الج غيرهѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧا
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Imitational Dictionary,١٩٨٧:٣١٢) (  يةѧارات الأساسѧѧوالمه)Basic skills (يѧѧه" 

فمѧثلا ، تعتبѧر مهѧارات الجمѧع والطѧرح           . للتسѧيد علѧى موضѧوع معѧين         المهارات الضرورية   

ولمѧا آانѧت الطريقѧة تعنѧي        ). ٣٩: نفѧس المرجѧع      . ("أساسية لفهم مادة الرياضيات وتطبيقهѧا     

     ѧين فѧيء معѧل شѧيلة لعمѧي   الوسѧارة تعنѧيء      «إن المهѧذا الشѧل هѧى عمѧدرة علѧاهر . ( »القѧم ، 

٥٤ : ١٩٨٨ . (  

الأداء الذي يقوم به الفѧرد بسѧهولة ودقѧة      « وهناك من يصف المهارة بصفة عامة أنها      

مفهѧوم  أيضѧاً  آمѧا يعنѧي   ) ٣٥ : ١٩٩٨, Robert (»سѧواء أآѧان هѧذا الأداء جسѧميا أو عقليѧا     

اءة أو القѧѧدرة والجѧѧودة فѧѧي الأداء بفاعليѧѧة ممѧѧا يعنѧѧي  درجѧѧة الكفѧѧ« قѧѧدرات عامѧѧة أن المهѧѧارة 

وأمѧا مѧور    ) . ٣٣٠ : ١٩٧٧ ،طѧب   أبѧو ح   . ( »ممارسة العمѧل المهنѧي فѧي سѧهولة واقتѧدار            

باختيѧѧѧار المعلومѧѧѧات أن المهѧѧѧارة تѧѧѧرتبط « فيشѧѧѧير إلѧѧѧى  (١٩٧٧:١١٩, Morales)ألѧѧѧيس 

  . »المناسبة للموقف ، وممارسة النشاط الملائم للأهداف المحددة

 القدرة التѧي تѧؤثر مباشѧرة علѧى عمѧل الأخصѧائي الاجتمѧاعي             «وتعني المهارة أيضا    

خلال عمليات الممارسة لتعديل السѧلوك أو مسѧاعدة الأفѧراد فѧي المواقѧف وتتضѧمن اسѧتخدام                   

) ١٩٨٨:٣٧٠,chael (»الممѧѧارس المهنѧѧي لمختلѧѧف المعѧѧارف والخبѧѧرات فѧѧي العمѧѧل المهنѧѧي

القѧѧدرة علѧѧى تطبيѧѧق المعѧѧارف    «لѧѧى المهѧѧارة بكونهѧѧا    وفѧѧي ممارسѧѧة خدمѧѧة الفѧѧرد ، ينظѧѧر إ   

العمѧل المهنѧي بسѧهولة وإتقѧان ، وبالتѧالي           النظرية بشكل مؤثر وفعال مما يؤدي إلى ممارسة         

ترتبط المهارة باختيار المعارف المناسبة للموقف وممارسѧة النشѧاط المناسѧب للأهѧداف التѧي                

  (١٩٩٧:٧٧٩ , Morales ) . »تم تحديدها 
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  : لهاداء المهني والمهارات المطلوبة فئات الأ

أربѧѧѧѧѧѧѧع فئѧѧѧѧѧѧѧات مѧѧѧѧѧѧѧن الأداء المهنѧѧѧѧѧѧѧي   ) ١٩٦٧:٧٢,w.shwaetz  (حѧѧѧѧѧѧѧدد  شѧѧѧѧѧѧѧوارتز

)professional performance ( حسب التاليفي ممارسة الخدمة الاجتماعية :  

  .  Directالممارسة المباشرة  -١

  .  professional impactالتأثير المهني  -٢

  .   Job Managementإدارة العمل  -٣

  .  Continued learningالتعليم المستمر  -٤

وبتطبيѧѧق ذلѧѧك علѧѧى ممارسѧѧة خدمѧѧة الفѧѧرد ، سѧѧنجد أن فئѧѧات الأداء المهنѧѧي والمهѧѧارات       

 : المطلوبة لها تتمثل فيما يلي 

 :  الممارسة المباشرة – ١

 .الفѧѧردوتشѧѧير إلѧѧى جهѧѧود الأخصѧѧائي الاجتمѧѧاعي مѧѧع العمѧѧلاء فѧѧي مؤسسѧѧات خدمѧѧة     

 الممارسة مهارات الاتصال ، وبناء العلاقة المهنية ، وحل المشѧكلة ، والتعامѧل               وتتطلب هذه 

 . مع العملاء 

 : التأثير المهني – ٢

 : ويتطلب مستويين من المهارات 

 ويتضمن المهارات المطلوبة للعمل مع المهنيين الآخرين لصالح العميѧل  :الأولأ ـ المستوى  

بѧѧاء أو المدرسѧѧين ، أو الأخصѧѧائيين النفسѧѧيين ، أو    ، مثѧѧل الاتصѧѧالات والمناقشѧѧات مѧѧع الأط   

الأخصائيين الاجتماعيين في المؤسسات الأخرى ، بهدف الحصول على خدمة معينة للعميل            

 . 
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 ويشير إلى المهارات المطلوبѧة مѧن الأخصѧائي الاجتمѧاعي لكѧي يسѧهم       :الثانيب ـ المستوى  

 . ة المحيطة بها  وفي المهنة نفسهالبيئمهنياً في إحداث التغييرات الاجتماعية في المؤسسة وا

  :العمل إدارة – ٣

ويتضѧѧمن المهѧѧارات اللازمѧѧة لتنظѧѧيم الممارسѧѧة ، مثѧѧل تسѧѧجيل المقѧѧابلات ، وجدولѧѧة     

 . المواعيد ، واستيفاء النماذج أو التقارير المطلوبة ، وغير ذلك 

  :المستمر التعليم – ٤

الإشѧѧراف ، والتѧѧراث المهنѧѧي ،  ( ويتضѧѧمن المهѧѧارات المطلوبѧѧة لѧѧدمج المѧѧوارد مثѧѧل   

فѧѧي مѧѧدخل شخصѧѧي ) وتبѧѧادل الخبѧѧرات والمناقشѧѧات بѧѧين الѧѧزملاء والاختصاصѧѧيين الآخѧѧرين 

 . للحل المهني للمشكلة ، وللنمو المهني المستمر 

فإن هناك نѧوعين    ) ١٩٨٧:١٦٩,F.M.loewenbery)( ليونبرج(واستنادا إلى آراء    

   ѧѧة الفѧѧة خدمѧѧي ممارسѧѧية فѧѧارات الأساسѧѧن المهѧѧاعي   مѧѧائي الاجتمѧѧا الأخصѧѧد أن يمتلكهѧѧرد لاب

 : ويكون قادراً على استخدامهما وهما 

 ) :  Adaptive skills(أ ـ المهارات التكيفية 

وهѧѧي المهѧѧارات التѧѧي تمكѧѧن الأخصѧѧائي الاجتمѧѧاعي مѧѧن التوافѧѧق مѧѧع البيئѧѧة التنظيميѧѧة 

   ѧѧѧودها بوصѧѧѧي تسѧѧѧات التѧѧѧم العلاقѧѧѧا ، وتفهѧѧѧل بهѧѧѧي يعمѧѧѧة التѧѧѧة الاجتماعيѧѧѧة للمؤسسѧѧѧفها منظم

 . بيروقراطية 

 ) : Functional skills(ب ـ المهارات الوظيفية 

ويقصѧѧد بهѧѧا المهѧѧارات التѧѧي تمكѧѧن الأخصѧѧائي الاجتمѧѧاعي مѧѧن الارتبѧѧاط بالمعلومѧѧات  

والبيانات والأشѧخاص وفهمهѧم والتعامѧل معهѧم ، وذلѧك أثنѧاء قيامѧه بتنفيѧذ مسѧئولياته المهنيѧة                      
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نشѧѧطة مثѧѧل حѧѧل المشѧѧكلة ، وصѧѧنع القѧѧرار ، والتحليѧѧل  وتتضѧѧمن هѧѧذه المهѧѧارات أ. الأساسѧѧية 

 . والتقييم 

 : ويمكن تقسيم آل من المهارات التكيفية والوظيفية إلى 

 :  مهارات خاصة – ١

وهذه المهارات يتم تعلمها على أفضل      . وهي المهارات الضرورية لأداء عمل معين       

 .  الفني وجه في برامج التدريب أثناء العمل ، أو في برامج التعليم

  :عامة مهارات – ٢

وهي المهارات التي تكتسب خلال الدراسة الأآاديمية الجامعيѧة مثѧل مهѧارات تكѧوين             

العلاقة المهنية ، والاتصال ، وإجراء المقابلة ، والتقѧدير ، والتعاقѧد ، والمشѧارآة ، والتѧدخل                

 . العلاجي 

سѧѧاس العمѧѧل المهنѧѧي وفѧѧي ضѧѧوء المعѧѧارف المختلفѧѧة يمكѧѧن القѧѧول أن المهѧѧارة تعتبѧѧر أ

للأخصائيين الاجتماعيين فѧي أي مجѧال مѧن مجѧالات الممارسѧة المهنيѧة ، وهنѧاك العديѧد مѧن                     

وظѧѧائف مميѧѧزة للمهѧѧارات فѧѧي الطѧѧرق المهنيѧѧة تѧѧرتبط  والمهѧѧارات للخدمѧѧة الاجتماعيѧѧة عامѧѧة  

  .بطبيعة ونوعية ووحدة التعامل إضافة إلى المهارات التي ترتبط بفردية الموقف أو الحالة 

لذلك يرى الباحث أنه جاء الوقت الذي يجب فيه العمل على تقديم تلك المهѧارات ، والتعѧرف                  

على المستوى المهني والممارس للأخصائيين وتحديد المهارات المختلفة الواجب اسѧتخدامها           

، في مجال من أهم مجالات العمل في إطار مهنة الخدمة الاجتماعية ألا وهو مجѧال الصѧحة                  

 . النفسية 
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 : المهارات المهنية عند الأخصائيين الاجتماعيين : ثالثاً 
تعتبѧѧѧر الخدمѧѧѧة الاجتماعيѧѧѧة آمهنѧѧѧة فنѧѧѧاً وعلمѧѧѧاً ، فهѧѧѧي تعتمѧѧѧد علѧѧѧى حقѧѧѧائق العلѧѧѧوم       

الاجتماعية ثم المهارة في تطبيق واستخدام تلك الحقائق عمليا للممارسة المهنية في مجالاتهѧا       

 . المتعددة 

مقومѧات الأساسѧية للممارسѧة المهنيѧة ، فعنѧدما تتѧوفر           وتعتبر المهارات المهنيѧة مѧن ال      

 . المهارات لدى الأخصائي الاجتماعي نستطيع أن نقرر أنه قادرا على الممارسة المهنية 

يمكن أن نعتبر المهارات المهنية هي أحد الرآائز الأساسية لممارسة الطѧرق       ومن ثم   

 . ية عالية لتحقيق الأهداف المرغوبة ، والتي يمكن من خلالها استخدام الفهم والمبادئ بفاعل

أن تѧѧوفر الأساسѧѧين المعرفѧѧي والقيمѧѧي لѧѧدى الأخصѧѧائي الاجتمѧѧاعي فѧѧي مجѧѧال مѧѧن         

مجالات الممارسة بصفة عامة وفي مجال الصحة النفسѧية بصѧفة خاصѧة لѧيس آافيѧا لضѧمان                   

 فѧي    فالمهѧارة هنѧا تتمثѧل      ،نجاحه في عمله ، بل لا بد أن يلازم ذلѧك تѧوفر الأسѧاس المهѧاري                  

قدرة الأخصائي الاجتماعي على الاستفادة مما تعلمه نظريا في الواقع العلمي بأفضل النتѧائج              

 . 

وقѧѧѧد حѧѧѧددت الجمعيѧѧѧة القوميѧѧѧة للأخصѧѧѧائيين الاجتمѧѧѧاعيين بأمريكѧѧѧا مهѧѧѧارات الأخصѧѧѧائي 

  : حسب الآتي) (١٩٨٨:٢٠٧, John Masud .الاجتماعي 

 . المهارة في الإنصات للآخرين بفهم وهدف  -١

 . ارة في انتقاء المعلومات وتجميع الحقائق المه -٢

 . المهارة في الملاحظة وتفسير السلوك  -٣

 . المهارة في تكوين العلاقة المهنية  -٤

 . المهارة في المناقشة  -٥
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 . المهارة في التفاوض  -٦

 . المهارة في إقامة العلاقات التنظيمية  -٧

ة تارة وارتبطѧت    وقد حددت العديد من الجهات وجهات نظر متعددة ارتبطت بالطريق         

بالمجال تارة أخرى ، وهناك العديد من المهارات منها ما هو اجتمѧاعي ومنهѧا مѧا هѧو مهنѧي                   

 . ولكن الكل ينصب في العمل على الممارسة المهنية 

ولمѧѧا آѧѧان الهѧѧدف مѧѧن وراء الممارسѧѧات المهنيѧѧة المختلفѧѧة العمѧѧل مѧѧن أجѧѧل مѧѧريض      

لنفسѧية هѧو العمѧل علѧى توافѧق الفѧرد مѧع              الصحة النفسية ولما آان الهدف مѧن وراء الصѧحة ا          

 الشخصѧية بѧدون تѧوتر حتѧى     هالمواقف الاجتماعيѧة المختلفѧة ومسѧاعدته علѧى مواجهѧة مشѧاآل       

يمكѧѧن تحقيѧѧق أآبѧѧر قѧѧدر مѧѧن التعѧѧايش السѧѧليم مѧѧع الواقѧѧع الاجتمѧѧاعي ومѧѧن ثѧѧم نجѧѧد الأهѧѧداف      

 : الأساسية للصحة النفسية هي العمل على 

 . ية للفرد والجماعة ـ المحافظة على السلامة النفس

 . ـ فهم العلاقة بين تجارب الحياة ونمو الشخصية 

 . ـ تقديم المساعدة للمرضى النفسانيين من خلال العمل العملي والمستوى المهني الراقي 

لذلك يجب العمل على تحقيق الأطر العامة لمساعدة الأفѧراد علѧى تحقيѧق توافقهѧا مѧع           

ي يتعرض لها ومساعدته على مواجهة المشكلات الشخصية        المواقف الاجتماعية المتعددة الت   

ولكي نحقق المستوى المطلوب لهؤلاء يجب علينا آأخصائيين اجتمѧاعيين ممارسѧة عѧدد مѧن                

المهارات ، لكي نتأآد من الوصѧول للمسѧتوى المطلѧوب فѧي تحقيѧق تلѧك الأهѧداف بالمسѧتوى                     

مهѧارات حتѧى نطمѧئن إلѧى مسѧتوى      لذا يجب العمل علѧى تقيѧيم مسѧتوى الأداء لهѧذه ال          . اللائق  

 . الأداء 
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حيѧѧѧث أن تقيѧѧѧيم المهѧѧѧارات المهنيѧѧѧة عنѧѧѧد الأخصѧѧѧائيين الاجتمѧѧѧاعيين العѧѧѧاملين فѧѧѧي         

مستشѧѧفيات الصѧѧحة النفسѧѧية ، يعتبѧѧر البدايѧѧة الحقيقيѧѧة للعمѧѧل  علѧѧى زيѧѧادة فاعليѧѧة الممارسѧѧة        

ن  المهنيѧѧѧѧة ،  علѧѧѧѧى أسѧѧѧѧاس أن أي قصѧѧѧѧور فѧѧѧѧي أداء الممارسѧѧѧѧة المهنيѧѧѧѧة عنѧѧѧѧد الأخصѧѧѧѧائيي     

الاجتماعيين يؤدي إلى قصور في أداء الممارسة المهنية وبالتالي قصور في تحقيق الأهداف             

 الصѧحة النفسѧية ، لѧذلك يجѧب العمѧل            مستشѧفيات التي تمارسها الخدمة الإجتماعيѧة فѧي داخѧل          

أولاً على تقييم المهارات المهنية التي تمارس ،  ثم العمل  بعد ذلك على تقييم هذه المهѧارات              

 .نصل بالمهارة  والممارسة إلى المستوى اللائق حتى 

  :التقييمالمهارات المهنية محور عملية : رابعاً 
د من المهارات الأساسية والفرعية التي تحتوي عليها   عمليات الممارسѧة  يهناك العد 

المهنية للخدمة الاجتماعية ، إلا أن هذه الدراسة سوف يحѧدد فيهѧا الباحѧث المهѧارات المهنيѧة                   

 : تي يمكن أن تكون محور العمل في مجال الصحة النفسية  وهذه المهارات هي ال
 المهارات المعرفية  -١
 المهارات الخاصة بتفهم الدور  -٢
 مهارات العلاقات الإنسانية  -٣
 المهارات الإدراآية  -٤
 المهارات التأثيرية  -٥

 :  من الإيضاح على  النحو التالي بشيءوسوف يتناول الباحث هذه المهارات 

  :المعرفيةمهارة ال -١

وتѧѧرتبط هѧѧذه المهѧѧارات بمѧѧدى تѧѧوفر المعلومѧѧات التطبيقيѧѧة عѧѧن طبيعѧѧة المشѧѧكلة التѧѧي   

يعاني منها المريض النفسي داخل مستشفى الصحة النفسية ، وآذلك طبيعة العوامѧل المسѧببة               

 آيفية الاستفادة منها فѧي عمليѧات التѧدخل المهنѧي          ولما يعاني منها وآذلك الآثار المرتبطة بها        
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وآѧѧذلك مهاراتѧѧه فѧѧي تحديѧѧد اسѧѧتراتيجيات التѧѧدخل المهنѧѧي العلاجيѧѧة والتأهيليѧѧة والتكتيكѧѧات         

 .ذلك آالعلاقة العلاجية المناسبة ل

نظѧѧѧراً لطبيعѧѧѧة عمѧѧѧل الأخصѧѧѧائي الاجتمѧѧѧاعي فѧѧѧي مجѧѧѧال الصѧѧѧحة النفسѧѧѧية مѧѧѧع المرضѧѧѧى    -٢

 الѧѧدور  الاجتمѧѧاعي لطبيعѧѧةالأخصѧѧائيالنفسѧѧانيين والѧѧذي يѧѧرتبط بѧѧالفريق العلاجѧѧي فѧѧإن تفهѧѧم  

فريѧѧق العѧѧلاج مهѧѧم جѧѧداَ ، لأن هѧѧذا الѧѧدور ومضѧѧمونه ومضѧѧمونه ومسѧѧتوى علاقاتѧѧه بأعضѧѧاء 

  .يؤثر مباشرة في نجاح التدخل المهني من عدمه 

 :مهارات العلاقات الإنسانية  -٣

وتتمثل في قدرة الأخصائي الاجتماعي على تكوين علاقة مهنية مناسبة مع المريض            

ѧѧن ناحيѧѧي مѧѧاء الةالنفسѧѧع أعضѧѧارة    ومѧѧذه المهѧѧأثر هѧѧرى ، وتتѧѧة أخѧѧن ناحيѧѧي مѧѧق العلاجѧѧفري

 الأخصѧѧائي الاجتمѧѧاعي فѧѧي اجتѧѧذاب الآخѧѧرين واآتشѧѧاف الحѧѧالات وإظهѧѧار مشѧѧاعر   بأسѧѧلوب

الرغبѧѧة فѧѧي المسѧѧاعدة وتكѧѧوين الثقѧѧة بينѧѧه وبѧѧين الآخѧѧرين مѧѧن خѧѧلال أسѧѧاليب فنيѧѧة آالاسѧѧتماع 

لѧى مشѧاعره الخاصѧة آسѧمة      الاجتماعي في السѧيطرة ع الأخصائيوالتعليقات ، وآذلك قدرة     

  .من سمات النضج المهني 

 : المهارة الإدراآية  -٤

 تتمثل فѧي قѧدرة الأخصѧائي الاجتمѧاعي علѧى إدراك حقيقѧة موقѧف المѧريض النفسѧي                    

وطبيعة العوامل المؤثرة فѧي مشѧكلة المѧريض النفسѧي مѧن خѧلال اسѧتخدام أسѧلوب أو مهѧارة                      

 مايقولѧه المѧريض ، ومѧا يѧود أن يخفѧي             الملاحظة لما هو ملموس أو غير ملمѧوس ، ومعرفѧة          

  . أو مايقوله لنفسه سراً الاجتماعيعن الأخصائي 

 بانفعѧѧالات الاجتمѧѧاعي علѧѧى الإحسѧѧاس الأخصѧѧائي بقѧѧدرة الإدراآيѧѧةوتѧѧرتبط المهѧѧارة 

 . المريض والاستعانة بنتائج تطبيق المقاييس من خلال الفريق العلاجي 
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 : المهارات التأثيرية  -٥

ن عملية التѧدخل المهنѧي لتعѧديل سѧلوك المѧريض وأفكѧاره  وبعѧض                وترتبط بالهدف م  

اتجاهاتѧѧѧه المѧѧѧؤثرة علѧѧѧى الموقѧѧѧف المرضѧѧѧي ومѧѧѧن ثѧѧѧم تѧѧѧرتبط بالمهѧѧѧارات الفرعيѧѧѧة الأخѧѧѧرى  

تفهم الѧѧدور وآѧѧذلك بالمهѧѧارة العلاقيѧѧة  والمهѧѧارة  لѧѧالمهѧѧارات المعرفيѧѧة والمهѧѧارات الخاصѧѧة  "

لفѧروق الفرديѧة لمرضѧاه وقدرتѧه علѧى      وآѧذلك تѧرتبط بمѧدى قدرتѧه علѧى مراعѧاة ا           " الإدراآية

 الاجتمѧѧاعي بعائѧѧد الأخصѧѧائيوإحسѧѧاس   اسѧѧتخدامه لذاتѧѧه المهنيѧѧة فѧѧي علاقѧѧة علاجيѧѧة ناجحѧѧة 

التدخل المهني واستمراره للعمل مع المريض النفسي وأسرته الخاصة في مرحلة تواجده في    

  ) ١٩٨٩ ،مصطفى  (.مستشفى الصحة النفسية 

ت المهنية عنѧد الأخصѧائيين الاجتمѧاعيين العѧاملين فѧي       الباحث مستوى المهارا  ويحدد

مستشѧѧفيات الصѧѧحة النفسѧѧية مѧѧن خѧѧلال تطبيѧѧق مقيѧѧاس المهѧѧارات المهنيѧѧة والѧѧذي سѧѧوف يقѧѧوم   

 وتقسيمه لخمسة أبعاد آل بعد يمثل مهѧارة مѧن المهѧارات الخمسѧة التѧي سѧبق                   بإعدادهالباحث  

لهѧا التأآѧد مѧن مسѧتوى  مهѧارة      عرضها آما أن آل بعد يحتѧوي علѧى العبѧارة التѧي يمكѧن خلا               

الأخصائي الاجتماعي الذي يعمل في مستشفيات الصحة النفسية وتعتبر الدرجة التي يحصل            

 المهѧѧاري فѧѧي تلѧѧك ههѧѧي درجѧѧة مسѧѧتوا) مهѧѧارة ( عليهѧѧا الأخصѧѧائي الاجتمѧѧاعي فѧѧي آѧѧل بعѧѧد  

 .  الخمسة المهارة ، آما أن المستوى  المهاري هو مهارته الكلية الناتجة من مجموع الأبعاد

 

 

 

 الأخصائي الاجتماعي: ثالثاً 
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 مقدمة : أولاً 

  الهوية المهنية عند الأخصائي الاجتماعي : ثانياً 

  مراحل التدخل المهني للأخصائي الاجتماعي :ثالثاً 

 المرحلة الأولية  )١

 مرحلة استمرار العمل  )٢

 . المرحلة النهائية  )٣

 لاجتماعي الأدوار التي يقوم بها الأخصائي ا :  رابعاً

 .  الأخصائي الاجتماعي  آمحرك وافع لدى  المرض ودورالد -١

  . مدربخطوات عملية حل المشكلة ودور الأخصائي الاجتماعي آمعلم ومدرس و -٢

 م في المشاعر المؤلمة ودور الأخصائي الاجتماعي آمساعد ومنظم التحك -٣

 .  الشخصي للمريض ودور الأخصائي الاجتماعي آموجه جيهالتو -٤

 

 

 

 

 :مقدمة : لاً أو
  )  :  Molistic patient care(   العناية الشاملة أو الكاملة 

أي )  الكل معالجة(  المعالجة الكليةظاهرة حديثة في مجال الرعاية الصحية ، وتعني    

 . يتعلق بالمرض والمريض  آل ما
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فالجوانѧѧب الاجتماعيѧѧة والنفسѧѧية والجسѧѧمية لهѧѧا نفѧѧس القѧѧدر مѧѧن الأهميѧѧة فѧѧي حيѧѧاة           

 وأشاروا إلى ضرورة .للعلاج وقد أآد آثير من الباحثين على هذه النظرة الشمولية        .سانالإن

 . الاهتمام بالعوامل الاجتماعية والنفسية وتأثيرها على المرض والمريض 

 :  عن المريض روبنسون ويقول الدآتور

 .مصاب بالملاريا أو أي مرض آخر ، ولكنه والأهѧم مѧن ذلѧك يعѧالج انسѧاناً مريضѧاً                  

 إليهѧا وتم التوصل إلى أن المريض عندما يكون في حالة خطرة فإن المعلومѧات التѧي يحتѧاج                  

الطبيب نادراً ما تكون بالكفاية المطلوبة ، وفي ظل هذا الموقف ظهѧرت الحاجѧة إلѧى وجѧود                   

 . لك لمساعدة آل من المريض والطبيب في المستشفى وذالاجتماعيالأخصائي 

م  ١٩٠٥ فѧѧي المؤسسѧѧات الطبيѧѧة عѧѧام    الاجتماعيѧѧةات وآانѧѧت بدايѧѧة الاهتمѧѧام بالخѧѧدم   

مهنѧة الخدمѧة الاجتماعيѧة فѧي مستشѧفى       ) Richard Cabot( وذلѧك عنѧدما أدخѧل الѧدآتور     

فقѧѧد أدرك هѧѧذا الطبيѧѧب   ) Massachusetts General hospital( ماساشوسѧѧتس العѧѧام  

رة فهѧѧم أهميѧѧة العوامѧѧل الإجتماعيѧѧة وتأثيرهѧѧا علѧѧى المѧѧريض والمѧѧرض ، وأآѧѧد علѧѧى ضѧѧرو    

 . م أفضل الخدمات العلاجية الممكنةالمريض والتعرف على ظروفه الاجتماعية لتقدي

مѧѧن وقѧѧت مبكѧѧر آѧѧان المѧѧريض لا يرغѧѧب فѧѧي الѧѧذهاب إلѧѧى المستشѧѧفى لأنѧѧه مكѧѧان      " 

  .بالموتمرتبط 

ѧѧѧر متكاملѧѧѧان غيѧѧѧم الإنسѧѧѧلة بفهѧѧѧارف المتصѧѧѧات والمعѧѧѧت المعلومѧѧѧبحت ةوآانѧѧѧوأص ، 

 الطبيѧب لا  أي أنيب شيئاً عن المѧريض و مѧن يحيطѧون بѧه ،     الحاجة ملحة لأن  يعرف الطب     

ѧѧالملا ريѧѧاب بѧѧخص مصѧѧة شѧѧالج حالѧѧالج ايعѧѧك يعѧѧن ذلѧѧم مѧѧه والأهѧѧر ، ولكنѧѧرض آخѧѧأو أي م 

وتم التوصل إلى المريض عندما يكون في حالة خطرة فإن المعلومات التѧي             . انساناً مريض   
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 ، وفي ظل هذا الموقف ظهرت الحاجѧة         يحتاج إليها الطبيب نادراً ما تكون بالكفاية المطلوبة       

 . لك لمساعدة آل من المريض والطبيبإلى وجود الأخصائي الاجتماعي في المستشفى وذ

  :بالتاليآما حدد مهمة الأخصائي الاجتماعي في المستشفى 

 مسѧѧاعدة الطبيѧѧب المعѧѧالج فѧѧي تشѧѧخيص المѧѧرض وتنفيѧѧذ خطѧѧة العѧѧلاج وذلѧѧك مѧѧن خѧѧلال    –أ 

خصѧѧية والأسѧѧرية والبيئيѧѧة ، وتتبѧѧع حالتѧѧه بعѧѧد الخѧѧروج مѧѧن       دراسѧѧة ظѧѧروف المѧѧريض الش  

 . المستشفى 

  القيام بدور الوسيط بين الفريѧق العلاجѧي والمѧريض وأسѧرته وذلѧك مѧن خѧلال توضѧيح                      -ب

اتجاهات وسلوآيات ومشاعر المريض وأسرته للفريق العلاجي ، وتزويد المريض وأسѧرته            

 . بتعليمات الفريق العلاجي 

ي وحسن اسѧتخدامها    ارد والإمكانيات المتاحة في المستشفى والمجتمع المحل       المو تنسيق –ج  

 (١٩٨٢,bascomm ). لمصلحة المريض 

وقѧѧد أدى التقѧѧدم السѧѧريع فѧѧي المعѧѧارف الطبيѧѧة إلѧѧى ظهѧѧور تخصصѧѧات دقيقѧѧة منهѧѧا        

تخصص الأمѧراض النفسѧية والعقليѧة ، وآѧان مѧن الضѧروري أن تسѧاير الخدمѧة الاجتماعيѧة                  

 :  التخصص وذلك للأسباب الآتية هذه النزعة إلى

عدم قدرة الأخصائي الاجتمѧاعي علѧى الإلمѧام بهѧذا التخصѧص وتѧأثيره ممѧا يعѧوق                  -١

 قدرته على أداء مهمته بالصورة المطلوبة 

  اختلاف احتياجات ومشكلات المرضى النفسية والاجتماعية -٢

ة  اخѧѧتلاف أسѧѧاليب العمѧѧل وطѧѧرق التѧѧدخل المطلѧѧوب للعمѧѧل مѧѧع المشѧѧكلات النفسѧѧي    -٣

 . والاجتماعية للمرضى 
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 مستشفيات الصحة النفسية بѧدأت بالفعѧل فѧي         خاصةلهذا نرى  أن آثير من المستشفيات        

الأخذ بنظام التخصص في الخدمة الاجتماعية فيوجد بكل قسم أخصائي أجتماعي متخصѧص          

 . أو أآثر 

إلѧѧى قائمѧѧة بالأقسѧѧام الطبيѧѧة التѧѧي أصѧѧبح     ) ,bascomm  ١٩٨٢ ( موقѧѧد أشѧѧار باسѧѧكو 

 توجѧѧود الأخصѧѧائي الاجتمѧѧاعي فيهѧѧا أمѧѧراًَ مسѧѧلماَ ومعترفѧѧاً بѧѧه مѧѧن قبѧѧل الهيئѧѧات والمؤسسѧѧا    

ومن هذه القائمة والتي هي موضوع البحѧث هѧي وحѧدة الأمѧراض  النفسѧية والعقليѧة       . الطبية  

"Psychiatry and Neurology  "          لѧة مثѧام الطبيѧن الأقسѧم مѧأي قسѧل بѧراً أن العمѧوأخي

فسѧѧية والعقليѧѧة يتطلѧѧب تѧѧوفر درجѧѧة عاليѧѧة مѧѧن المعرفѧѧة والمهѧѧارة       قسѧѧم وحѧѧدة الأمѧѧراض الن  

 . والخبرة ، التي تساعد الأخصائي الاجتماعي على  القيام بعمليات التدخل المناسبة 

 أآثѧر توضѧيحاً وتفصѧيلاً عѧن شخصѧية       بطريقѧة  يشير الباحث في الصفحات التالية    وهذا  

 . تدخله المهني والأدوار التي يقوم بها ومراحل عنده الهوية المهنية والأخصائي الاجتماعي 
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 الهوية المهنية عند الأخصائي الاجتماعي  : ثانياً
يمكن أن يكون الأخصائي الاجتماعي رجلاً أو أمѧراة وفѧي مراحѧل عمريѧة مختلفѧة ،                  

ولكن العامل المشترك بѧين الأخصѧائيين الاجتمѧاعيين هѧو ممارسѧة مهنѧة الخدمѧة الاجتماعيѧة                   

 المختلفѧѧة ، والالتѧѧزام بأخلاقيѧѧات تلѧѧك الممارسѧѧة ، وهنѧѧاك أمѧѧور يجѧѧب أن فѧѧي مجѧѧالات الحيѧѧاة

يعطѧѧي الأخصѧѧائي الاجتمѧѧاعي أهميѧѧة لهѧѧا أثنѧѧاء ممارسѧѧته لمهنتѧѧه مѧѧع المѧѧرض فѧѧي المستشѧѧفى 

 identifying"وهمѧѧا عѧѧاملا العمѧѧر والجѧѧنس حيѧѧث أنهمѧѧا جѧѧزآن مѧѧن هويتѧѧه الشخصѧѧية          

information  "  ى مماѧع       والتي من الممكن أن تؤثر علѧويته مѧي عضѧى فѧاً وحتѧته مهنيѧرس

 . الفريق الطبي 

  :  العمر-١

يعѧѧѧد عمѧѧѧر الأخصѧѧѧائي الاجتمѧѧѧاعي محكѧѧѧاً مهمѧѧѧاً لقيامѧѧѧه بѧѧѧأداء دوره المهنѧѧѧي بنجѧѧѧاح    

ومؤثرات علѧى ممارسѧته المهنيѧة مѧع المرضѧى فѧي المستشѧفى ، ذلѧك لأن فѧارق العمѧر بينѧه                         

   ѧѧة مهنيѧѧوين علاقѧѧي تكѧѧة فѧѧكل عقبѧѧأنه أن يشѧѧن شѧѧريض مѧѧين المѧѧلوباً وبѧѧرفين أو أسѧѧين الطѧѧة ب

للتفاهم بينهمѧا والأخصѧائي الاجتمѧاعي فѧي  المستشѧفى يتعامѧل مѧع شѧرائح مختلفѧة آالأطفѧال                      

والمراهقين والشباب والبالغين والمسنين إضѧافة إلѧى أسѧرهم ، وآѧل شѧريحة لهѧا خصائصѧها                   

ن فѧي   التي تميزها عن الشرائح الأخرى حتى في نوعيات الأمراض التي يتعرض لها الإنسѧا             

حياته وردود الفعل المتباينة نتيجة ذلك ، حتى في آيفية الاستجابة للمѧرض فهѧي تختلѧف مѧن              

  )١٩٧٢,Kadushirs(. جنس إلى جنس آخر 

ويعد تعامل الأخصائي الاجتماعي مع مختلف الشرائح ومع الجنسين أختياراًَ خاصѧة            

. العمѧر بѧين  الطѧرفين        حينما يكون حديث التخرج أو في مقتبل العمر ، وذلك بسѧبب تقѧارب               

وهناك أسئلة آثيرة حول دراسة الأخصѧائي الاجتمѧاعي لشѧرائح آثيѧرة ، وآѧذلك الصѧعوبات                  
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التي يواجهها مع تلك الشرائح التي يتعامل معها ، خاصة أن آل شريحة تمثل مرحلة عمرية    

مѧل  معينة يمر بها الإنسان في حياتѧه ، فقѧد يواجѧه الأخصѧائي الاجتمѧاعي صѧعوبات فѧي التعا              

 مثلاً لا يلتزم بالنصائح والإرشادات الطبيѧة فالمشѧكلة هنѧا لا تكمѧن بالضѧرورة          –مع مريض   

                ѧا ترجѧة ، وإنمѧته المهنيѧة ممارسѧاعي وطبيعѧائي الاجتمѧلوآيات     في شخصية الأخصѧى سѧع إل

 .  على تطبيق الإجراءات الطبية اللازمة لعلاجه هارضتالمريض آالتمرد ومع

عوامѧѧѧѧل التѧѧѧѧزام المرضѧѧѧѧى بالإرشѧѧѧѧادات الطبيѧѧѧѧة    فѧѧѧѧي ) ١٩٩٧( ولقѧѧѧѧد بحѧѧѧѧث البѧѧѧѧاز 

وانعكاسѧѧاتها علѧѧى تحسѧѧين حѧѧالتهم الصѧѧحية ، وقѧѧام فѧѧي دراسѧѧته بتحديѧѧد عوامѧѧل ديمغرافيѧѧة         

ومؤسسية من الممكن أن تѧؤثر علѧى مѧدى التѧزام المѧريض بإتبѧاع الإرشѧادات الطبيѧة ، ولقѧد                       

تѧѧه الاجتماعيѧѧة حѧѧدد العوامѧѧل الديمغرافيѧѧة فѧѧي متغيѧѧرات تشѧѧمل جѧѧنس المѧѧريض وعمѧѧره وحال  

ومسѧتواه التعليمѧѧي وحالتѧѧه الصѧحية ، آمѧѧا حѧѧدد العوامѧل المؤسسѧѧية فѧѧي متغيѧرات تشѧѧمل مѧѧدة     

 . الزيارة للطبيب في التعامل الشخصي مع المريض 

ولقѧѧد تبѧѧين مѧѧن نتѧѧائج الدراسѧѧة أن جميѧѧع العوامѧѧل المؤسسѧѧية لهѧѧا تѧѧأثير فѧѧي التѧѧزام            

فقѧد دلѧت النتѧائج      ) طبيѧب  مѧع المѧريض        ما عѧدا اسѧتمرارية ال     ( المرضى بالإرشادات الطبية    

) ما عدا العمر ( على عدم وجود علاقة بين هذا المتغير والتزام المرضى بالإشارات الطبية            

ويؤآѧد البѧاز أن العمѧر مѧن العوامѧل      . وهذا يشير  إلѧى أن هنѧاك علاقѧة بѧين العمѧر والإلتѧزام              

 الإرشѧѧادات الطبيѧѧة تنفيѧѧذاً الديمغرافيѧѧة التѧѧي لهѧѧا تأشѧѧير قѧѧوي علѧѧى سѧѧلوك المѧѧريض فѧѧي إتبѧѧاع 

وأضѧѧاف أن فتѧѧرة المراهقѧѧة التѧѧي يمѧѧر بهѧѧا الفѧѧرد بالفعѧѧل تѧѧؤثر علѧѧى مѧѧدى   . للخطѧѧة العلاجيѧѧة 

 . التزامه بإرشادات الطبيب 

وفѧѧي دراسѧѧة أخѧѧرى حѧѧول تعامѧѧل الأخصѧѧائي الاجتمѧѧاعي مѧѧع مرضѧѧى فѧѧي مرحلѧѧة         

ة إجابѧات الوالѧدين   لمقاربѧ  )  ٩٧ : ١٩٨٨ , Tebbi et al(المراهقѧة قѧام بهѧا تيبѧي وآخѧرون      

وأبناءهم المراهقين من المرضى بالسرطان عن مѧدى أتبѧاع الأبنѧاء لخطѧوات العѧلاج ، تبѧين                   
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 ١٧أن هناك اختلافاً في الإجابѧات بѧين الوالѧدين والأبنѧاء المرضѧى الѧذين تقѧل أعمѧارهم عѧن                       

صѧيان  عاماً  ، وقد أوضحت تلك الدراسة أن مرحلѧة  المراهقѧة تتميѧز بكثѧرة التسѧاؤلات والع                   

الأوامر أو أتبѧاع التعليمѧات  مѧن أي شѧخص          تقبل   ، التي تؤدي إلى عدم       الاستقلاليةومحاولة  

مهما آانت صلته بالمراهق ، حتى إن آان الأمѧر يخѧتص بإتبѧاع الإرشѧادات الطبيѧة لتحسѧين                    

 . مستوى حالته الصحية والحد من تفاقم مشكلته المرضية 

خصѧائي الاجتمѧاعي هѧم المرضѧى المسѧنين           ومثال آخر للشرائح التي يتعامل معها الأ      

وهم يعبرون عن طبيعة مرحلة عمرية يمر بها الإنسان في حياته فالمرضى مѧن آبѧار السѧن                   

عرضة للنسيان حيѧث تخѧونهم ذاآѧرتهم ، وذلѧك لتعѧرض بعضѧهم للإصѧابة بѧأمراض الѧدماغ                     

لايѧا  الѧذي يتلѧف بعѧض خ    " Alzhaimer disease"المتعلقة بالشيخوخة آمرض الزهѧاعير  

الدماغ فيسبب فقدان الذاآرة لѧدى الإنسѧان المصѧاب ، وهѧذا المѧرض عѧادة يصѧاب بѧه بعѧض              

 من العمر ، وقد يصاب به في بعѧض الأحيѧان مѧن لѧم يبلѧغ                  سن الستين آبار السن الذين بلغوا     

الخامسة والخمسѧين مѧن عمѧره ، وتѧزداد حѧدة النسѧيان وفقѧدان الѧذاآرة عنѧد المصѧاب بѧه مѧع                          

 ؤثر بشكل أقوى على نشاطه العقلي ، ولقد أثبتѧت دراسѧة مѧارك ومѧارك               مرور الوقت حيث ي   

) Mark and Mrrk نين أن       ) ١٩٩٨ѧدى دور المسѧزلاء إحѧى نѧت علѧي أجريѧ٤٠ والت %

منهم مصابون بهذا المرض مما يدل على انتشاره بين آبار السن ، وليس بالغريب أن ينسѧى                 

وإن آѧان ذلѧك يشѧعر الأخصѧائي         (عي  المريض المسن موعد المقابلѧة مѧع الأخصѧائي الاجتمѧا          

ومن المتطلبات المهنية المرتبطة بممارسة المهنة مع شريحة        ) الاجتماعي بشي من الإحباط     

المسنين هو أن يكون الأخصائي الاجتمѧاعي علѧى درجѧة أآبѧر مѧن  الحساسѧية عѧن الحѧالات                      

و فقد حاسѧة    التي يعتاد على دراستها ، وهناك مشكلة أخرى يعاني منها المسن وهي ضعف أ             

السمع ويتطلب ذلك من الأخصائي الاجتماعي أن يحدث المريض بصوت عالي حتى يѧتمكن           

مѧѧن توصѧѧيل المعلومѧѧات لѧѧه ومناقشѧѧته ، ثѧѧم إن علѧѧى الأخصѧѧائي أن يѧѧتكلم بѧѧبطء وحѧѧذر مѧѧع         
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ودراسѧة الأخصѧائي الاجتمѧاعي لمѧريض         .  وألا يطلب منه ما لا طاقة له بѧه         المريض المسن 

لتعب والإرهاق ، ويرجع ذلك  إلى طبيعة المرحلة العمرية التي تمر بها     آبير السن تشعره با   

وعزلة " lonliness "ههذه الشريحة ، فالمريض من هذا النوع يشعر وأحياناً يعيش في وحد           

"isolation "              اعيѧائي الاجتمѧراً ، وللأخصѧه آثيѧوعلاقته مع الأخصائي الاجتماعي تعني ل

ѧѧي توعيѧѧاَ دور فѧѧرةةأيضѧѧه أسѧѧيح   وتوجيѧѧن ، وتوضѧѧر السѧѧع آبيѧѧل مѧѧة التعامѧѧى آيفيѧѧن إلѧѧالمس 

حاجاتѧѧه الاجتماعيѧѧة والنفسѧѧية المرتبطѧѧة بهѧѧذه الفتѧѧرة مѧѧن حياتѧѧه ، وتѧѧذآيرهم أن لهѧѧم آѧѧأفراد      

 . أسرته دوراً إيجابياً وفعالاً في مدى تحسن حالته المرضية ورفع معنوياته 

جتمѧѧاعي نفسѧѧه يѧѧرى الباحѧѧث فѧѧي بعѧѧض الأحيѧѧان تختلѧѧف الأمѧѧور علѧѧى الأخصѧѧائي الا 

فيشعر في تعامله مع المسن باليأس لأن المريض المسن لديѧه فتѧرة وجيѧزة فѧي الحيѧاة وربمѧا                     

ر لمѧѧريض لتكѧѧاليف التѧѧي تسѧѧتم يتسѧѧاءل الأخصѧѧائي الاجتمѧѧاعي عѧѧن مѧѧدى جѧѧدوى الجهѧѧود وا   

ولѧم لا ؟ فمجتمعنѧا الحضѧاري ينطلѧق مѧن قاعѧدة تقѧدير الإنسѧان المسѧن                    . يعيش فترة قصيرة    

 فѧي المجتمѧع     ره وحريته ، وبالتالي احترام وجوده آإنسѧان مѧن حقѧه أن يعѧيش              واحترام مشاع 

 ومѧѧن حقѧѧه أن تكѧѧون لѧѧه مكانѧѧة فѧѧي الحيѧѧاة ، لѧѧذا فѧѧإن مѧѧن حقѧѧوق   آمѧѧا يعѧѧيش أي شѧѧخص آخѧѧر

المريض المسن الاسѧتفادة  مѧن الخѧدمات الصѧحية اللازمѧة أثنѧاء رقѧوده فѧي المستشѧفى حتѧى                       

 حياتѧه أو قѧرب موتѧه ، ويتطلѧب ذلѧك أن يتقبѧل                متابعته بعѧد خروجѧه منهѧا ، مهمѧا آانѧت مѧدة             

الأخصائي الاجتماعي العمل معهم بروح واقعية يدرس من خلالها ظروف الآخѧرين آمѧا لѧو                

آانѧѧت معѧѧه ، فحتѧѧى الشѧѧخص المصѧѧاب بمѧѧرض الزهѧѧايمر يتوقѧѧع العѧѧيش سѧѧنوات طويلѧѧة بعѧѧد   

 . ها صابته  بالإعلان عن إ

أن يضعه الأخصائي الاجتماعي فѧي      ولننظر إلى الجانب المشرق في القضية وجدير        

هم مѧع المѧرض الѧذي    في شريحة آبار السن تكمن في مدى تكѧ اعتباره وهي أن نقطة القوة عند    

يعانون منه ، فقد عاشوا فترات طويلة ومروا بتجارب آثيѧرة وتعلمѧوا أسѧاليب الحيѧاة وآيفيѧة           
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ي مѧن مѧرض   التكيف مع ظروفها ، وهذا بالطبع يختلف في طبيعتѧه عѧن شѧباب مѧريض يعѧان             

 مقتبل العمر ، وطبيعة الحالة التي يدرسها الأخصائي الاجتماعي لشѧاب تختلѧف               في   ما وهو 

عن طبيعته دراسته لحالة مسن ، فالمريض الشاب وبالأخص المراهق مѧن الممكѧن ألا يتقبѧل      

حالتѧѧه المرضѧѧية وقѧѧد يثيѧѧر مشѧѧاآل أثنѧѧاء رقѧѧوده فѧѧي المستشѧѧفى ولا يقبѧѧل نصѧѧائح وإرشѧѧادات    

لاجتماعي أو الفريق الطبي بشكل عام ، وفي ذلك تحدياً لسلطة هولاء المشѧرفين    الأخصائي ا 

 . على علاجه 

ومهنياً يمكن للأخصائي الاجتماعي الاستفادة مѧن تجاربѧه السѧابقة فѧي المواقѧف التѧي                 

يمر بها مع المرضѧى علѧى اخѧتلاف الشѧرائح وطبيعѧة المراحѧل العمريѧة التѧي يمѧر بهѧا  وأن                

ويفهمهѧѧѧا ، ويفهѧѧѧم طبيعѧѧѧة  الظѧѧѧروف الموضѧѧѧوعية  المحيطѧѧѧة بهѧѧѧا  ، يѧѧѧدرس تلѧѧѧك التجѧѧѧارب 

والموضѧѧوعية بѧѧدورها فѧѧي الممارسѧѧة تتطلѧѧب مѧѧن الأخصѧѧائي الاجتمѧѧاعي أن يقѧѧوم بدراسѧѧة       

دراسѧة علميѧѧة يسѧتخدم خلالهѧѧا النظريѧات العلميѧѧة حѧول شخصѧѧية الإنسѧѧان     . مشѧكلة المѧѧريض  

         ѧا بهѧى         ونموه وسلوآه والبيئة الاجتماعية التي ينتمي إليهѧا علѧة أخطارهѧا ومواجهѧدف علاجه

وقѧѧد يسѧѧتفيد مѧѧن تجاربѧѧه فѧѧي تحسѧѧين مسѧѧتوى أدائѧѧه المهنѧѧي مѧѧع حѧѧالات    . الأفѧѧراد والمجتمѧѧع 

ها مع مرضى لهم ظروف مما ثلة  فيزداد خبرة ومعرفة وفѧي            همشابهة ومواقف أخرى يواج   

 . التجارب علم مستفاد 

  : الجنس-٢

جѧѧدنا أن أهميتѧѧه لا تقѧѧل عѧѧن أهميѧѧة  لѧѧو نظرنѧѧا إلѧѧى  جѧѧنس الأخصѧѧائي الاجتمѧѧاعي  لو 

عمر الأخصائي الاجتمѧاعي وأثرهѧا علѧى الممارسѧة المهنيѧة ، نظѧراً لاحتكاآѧه  المباشѧر مѧع                      

المرضى أثنѧاء أدائѧه لѧدوره المهنѧي وآمѧا أن عمѧر الأخصѧائي  الاجتمѧاعي قѧد يحѧدد علاقتѧه                         

خصѧѧائي  حيѧѧث أنѧѧه يحѧѧدد للأ–  وهѧѧو موضѧѧوع فѧѧي غايѧѧة الحساسѧѧية  -المهنيѧѧة مѧѧع المرضѧѧى 

الاجتمѧѧاعي فرصѧѧة التѧѧدخل لتقѧѧديم المسѧѧاعدة ، فѧѧإن جѧѧنس الأخصѧѧائي الاجتمѧѧاعي ذو أهميѧѧة      
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مماثلة ، فالرجل والمرأة جنسان يختلفان بعضهما عن بعѧض فѧي آيفيѧة تكѧوين العلاقѧات مѧع                    

               ѧن   الآخرين ، وعلى الرغم من أن العلاقات المهنية الطبية تسمو فوق نوعية الجنس ، فإنهѧا م

عرقلѧѧة فѧѧي تكѧѧوين علاقѧѧات مهنيѧѧة بѧѧين الأخصѧѧائي الاجتمѧѧاعي      ثرة ، وربمѧѧا الالعوامѧѧل المѧѧؤ 

وعملاء من جنس آخر ، لذا يفضل إيجاد أخصائي اجتمѧاعي مѧن جѧنس المѧريض ، وخاصѧة              

إذا طلب المريض ذلك  وحتى في بعض الحالات هناك حاجة لوجود أخصائية اجتماعية مѧن           

ѧѧة علѧѧا المحافظѧѧباب منهѧѧدة أسѧѧريض لعѧѧة المѧѧس لهجѧѧاهم ، نفѧѧهولة التفѧѧات وسѧѧرية المعلومѧѧى س

 الأخصѧѧائي اختيѧѧاروتوصѧѧل المعلومѧѧات وقѧѧد يكѧѧون التعصѧѧب للأصѧѧل أيضѧѧاًَ سѧѧبباًَ فѧѧي عمليѧѧة  

 ١٩٧٢,Kadushin(  مثلاُ أخصѧائية اجتماعيѧة لمقابلتهѧا       – ةالاجتماعي ، فقد تطلب المريض    

جتماعيين حاجѧة إلѧى     ولكن على المدى البعيد قد تختلف مشكلة قلة أعداد الأخصائيين الا           . ) 

وجود أخصائية اجتماعية مع مѧريض مѧن جѧنس آخѧر ومѧا هѧو معѧروف فѧي مجتمعنѧا وحتѧى                   

. عالمياًَ أن الإناث يقبلن على دراسة الخدمة الاجتماعية ومن ثم ممارستها أآثѧر مѧن الѧذآور                  

 حتѧى ذهѧب بعضѧهم إلѧى      الاجتماعيѧة وقد ظهر ذلك جلياً في آتابات الكتاب في مجال الخدمѧة           

 الاجتماعي ، فلقد ذآرت مارغريت      ية الاجتماعية بدلاً من الأخصائي    حيد الكتاب للأخصائ  تو

 القضѧايا الأخلاقيѧة فѧي ممارسѧة     (فѧي آتابهѧا    )  ٧٣ : ١٩٨٩, Margaret Rhod es(رود 

 بѧѧدلاً مѧѧن الأخصѧѧائية   اسѧѧتخدمت الأخصѧѧائي الاجتمѧѧاعي  « بأنهѧѧا )الاجتماعيѧѧةمهنѧѧة الخدمѧѧة  

لذين يمارسون مهنة الخدمة الاجتماعيѧة هѧم مѧن الإنѧاث ، ولعѧل ذلѧك                 الاجتماعية لأن غالبية ا   

مؤشѧѧر علѧѧى زيѧѧادة أعѧѧداد الأخصѧѧائيات الاجتماعيѧѧة وتأآيѧѧد لѧѧنفس الأسѧѧباب مѧѧن حيѧѧث التزايѧѧد  

 . »والنمو المطرد لعدد الإناث اللاتي يقبلن  على دراسة وممارسة المهنة عن الذآور 

مѧѧرأة وتفكيرهѧѧا يختلѧѧف عѧѧن طبيعѧѧة ويبقѧѧى موضѧѧوع الجѧѧنس مهمѧѧاَ حيѧѧث أن طبيعѧѧة ال

الرجѧѧل وتفكيѧѧره فѧѧي آيفيѧѧة مواجهѧѧة المشѧѧاآل الاجتماعيѧѧة والنفسѧѧية التѧѧي يتعرضѧѧان لهمѧѧا فѧѧي  

               ѧن يتفهمѧهحياتهما الشخصية بل والعملية ويعود ذلك إلى طبيعة جنس الإنسان واحتياجاته وم 
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جѧاح  عمليѧة     ويلعب السعي في إيجѧاد أخصѧائي اجتمѧاعي مѧن جѧنس مماثѧل دوراً آبيѧراً فѧي ن                    

جنسѧѧي لهѧѧذا فѧѧإن إيجѧѧاد أخصѧѧائية اجتماعيѧѧة لمѧѧريض مѧѧن عنصѧѧر . التѧѧدخل وتقѧѧديم المسѧѧاعدة 

 .  فعال إلى حد آبير في نجاح الخطة العلاجية المقترحة وجنسية وحتى أقلية مماثلة لدور

 ويفهم ثقافته وتراثѧه وآѧل مѧا بنѧي عليѧه حياتѧه       هفالإنسان بطبيعته يحتاج إلى من يفهم   

ع الآخرين ، وهذا الفهم يقود الأخصائي الاجتمѧاعي إلѧى معرفѧة الإنسѧان  ودرجѧة                  وعلاقته م 

تحمله ، وملابسات الظروف التي يعيشها يومياً في حياته الخاصة ، فالإنسان يحتاج إلى مѧن                

 . يعيش معه مشكلته ومعاناته حتى يجد منفذاَ له منها وذلك من خلال التعبير والتصرف 

 الرجѧل والمѧرأة إلѧى أن بنѧاء دمѧاغ المѧرأة مصѧمم بطريقѧة                  ويمكن عѧزو الفѧارق بѧين        

إزاء مشѧكلة  تختلف عن بناء دمѧاغ الرجѧل ، فبينمѧا المѧرأة تعبѧر تعبيѧراً لفظيѧاً عѧن مشѧاعرها                  

ها نجد أن الرجل يتصرف بطريقة مغايرة ، فالرجѧل يفصѧل نفسѧه عѧن شѧعور حتѧى                     اعترضت

             ѧن شѧب مѧا يغضѧا ، وحينمѧاط ،      يدرك أبعاد المشكلة وآيفية حلهѧام بنشѧى القيѧه إلѧه يتوجѧئ فإن

 آممارسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة الرياضѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧثلاً ، ولقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧد أثبتѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧت دراسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة جѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧون جيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧري 

( John Gray, ١٩٩٦:١٨)      نѧѧر عѧѧة للتعبيѧѧة الرياضѧѧى ممارسѧѧأون إلѧѧال يلجѧѧأن الرج 

درة علѧى رؤيѧة الأشѧياء       ية للتخلص من التوتر واستعادة القѧ      غضبهم باللعب وفي ذلك فائدة جل     

 وفѧѧي نفѧѧس الوقѧѧت يكѧѧون إيجѧѧاد للمشѧѧكلة التѧѧي يعѧѧانون منهѧѧا تتصѧѧدر  فѧѧي أبعادهѧѧا الصѧѧحيحة ،

 . أولويات مايريدون الوصول إليه 

وبالتأآد فإن المرأة أيضاً تحاول إيجاد حل لمشكلتها ، ولكѧن لأن نمѧو الѧدماغ لѧديها                  ((

 وهѧذا يعѧد     –يختلف عن نمو  دماغ الرجل فإنها تميل فѧي البدايѧة إلѧى  التحѧدث عѧن المشѧكلة                      

 لها  عن مشاعرها وحينما تغضب المرأة فإنها وفي البداية تود أن تعبر عن مشѧاعرها             تنفيساً

وحينما تكمل حديثها فإنهѧا تبѧدأ فѧي إدراك المشѧكلة ، ويسѧتمر إدراآهѧا معهѧا حتѧى تسѧتطيع                        . 

ردة فعѧل المѧرأة إزاء المشѧكلة تبѧدأ      له ومѧا تشѧعر بѧه وأن تفصѧل بينهمѧا             بذلك أن تفكر بما تقو    
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ق في التفكيѧر ،    إلى مرآز المحادثة ، من هناك تنطل      عور في دماغها ، ثم تنتقل       من مرآز الش  

وهذا تدرج طبيعي لدى المرأة  بل يساعدها على نمو مهاراتهѧا إزاء المشѧاآل التѧي تتعѧرض                   

ومѧع مѧرور الوقѧت تنمѧو لѧديها بالتѧدرج القѧدرة علѧى الشѧعور والتحѧدث والتفكѧر فѧي آن                         . لها  

ة المهنية فإنهѧا تضѧطر الأخصѧائية الاجتماعيѧة إلѧى  العمѧل مѧع           وعلى صعيد الممارس  . واحد  

مريض من الجنس الآخر فعليها أن تكѧون علѧى حѧذر فيمѧا تقѧول وترتѧدي وآيѧف تتعامѧل مѧع            

المرضى نظراً لحساسية العلاقة بين جنسين مختلفين وإن آانѧت علاقѧة مهنيѧة ووقتيѧة ، ففѧي                   

ي حياتѧه وعلѧى الأخصѧائية الاجتماعيѧة         بعض الحالات قد يعاني المريض من أزمة عاطفية ف        

أو المѧѧريض بأخѧѧذ مخѧѧدوع مѧѧن هѧѧي أن تضѧѧع حѧѧداً لسѧѧلوك هѧѧذا المѧѧريض معهѧѧا آѧѧي لا تشѧѧعر  

الطرف الآخر إن أساس تدخل الأخصѧائي الاجتمѧاعي فѧي حيѧاة المѧريض مبنѧي علѧى علاقѧة                     

            ѧة  مهنية بجدية ومسؤولية ، فتؤآد تلك العلاقة أساس الالتزام بأخلاقيات ممارسة مهنيѧة الخدم

الاجتماعية مع الأفراد فالمسئولية المهنية تتطلب من الأخصائي الاجتماعي تحقيق أآبѧر قѧدر       

ممكن مѧن الانضѧباط فѧي تكѧوين العلاقѧات المهنيѧة مѧع  المرضѧى ، خاصѧة أنهѧم يعѧانون مѧن                  

مشѧѧاآل فѧѧي حيѧѧاتهم لѧѧذا يفتѧѧرض فѧѧي شخصѧѧية الأخصѧѧائية الاجتمѧѧاعي ذلѧѧك المهنѧѧي الѧѧذي لا     

 يقولها للآخرين ، ولا هو بالشخص المشاآس الذي يبحѧث عѧن المشѧاآل               التي يتكلف الكلمات 

 المهنѧѧي وفѧѧي علاقاتѧѧه مѧѧع الحѧѧالات الѧѧذي يدرسѧѧها ، ويكѧѧون شخصѧѧاً واقعيѧѧاً   هفѧѧي أدائѧѧه لѧѧدور

 John ))يتمسѧѧѧѧك بأخلاقيѧѧѧѧات الممارسѧѧѧѧة المهنيѧѧѧѧة مѧѧѧѧن جانѧѧѧѧب الإحسѧѧѧѧاس بقѧѧѧѧوة وصѧѧѧѧدق

grag,ة) ( ١٩٨٦:٨ѧѧѧزام بقائمѧѧѧث الالتѧѧѧرى الباحѧѧѧذا يѧѧѧة لѧѧѧة الخدمѧѧѧة مهنѧѧѧات لممارسѧѧѧأخلاقي 

الاجتماعيѧѧة أسѧѧلوباً عمليѧѧات مѧѧن أسѧѧاليب بنѧѧاء شخصѧѧية الأخصѧѧائية الاجتماعيѧѧة المهنيѧѧة مѧѧن     

الداخل ليѧنعكس علѧى طبيعѧة ممارسѧته المهنيѧة وسѧلوآه المهنѧي فѧي الخѧارج ، عنѧدما يتحمѧل              

            ѧائية الاجتماعيѧاح الأخصѧى نجѧرة علѧاظ   مسؤولية تلك الممارسة ، وهناك أمثلة آثيѧي الحفѧة ف

 مѧѧѧن نعلѧѧѧى مѧѧѧايحملون مѧѧѧن مبѧѧѧادئ وقѧѧѧيم ممارسѧѧѧة مهنيѧѧѧة الخدمѧѧѧة الاجتماعيѧѧѧة ومѧѧѧا يقدسѧѧѧو  
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مسѧѧѧؤوليات وواجبѧѧѧات ، لأن أخلاقيѧѧѧات الممارسѧѧѧة المهنيѧѧѧة اسѧѧѧتطاعت  أن تهيѧѧѧئ لهѧѧѧم البنѧѧѧاء 

الداخلي القوي المتماسك ، وأخيراً فالغالبية مѧن العلاقѧة المهنيѧة هѧو التѧدخل لتقѧويم المسѧاعدة                    

لمعاناة المريض من خلال التحليѧل الاجتمѧاعي النفسѧي لا لجلبهѧا لهѧم وحتѧى تكѧون                   آتخفيض  

ثمار عملية التدخل خروج المريض من مرحلة الاعتماد علѧى الخѧدمات الاجتماعيѧة ودخولѧه                

 . مرحلة الاستقلال 

 مراحل التدخل المهني للأخصائي الاجتماعي : اًثالث
)) Phases of – professional intervention in social work((   

العمѧѧل فѧѧي الخدمѧѧة الاجتماعيѧѧة بصѧѧفة عامѧѧة بغѧѧض النظѧѧر عѧѧن طرقهѧѧا ومجالاتهѧѧا          

ها العمل فيما بينѧه وبѧين       يتضمن إدراآاً من جانب الأخصائي الاجتماعي للمراحل التي يمر ب         

 وقѧѧد تختلѧѧف مسѧѧميات هѧѧذه المراحѧѧل بѧѧإختلاف البѧѧاحثين    .المرجѧѧوةلتحقيѧѧق الأهѧѧداف العميѧѧل 

آما قد تختلف هذه المراحل من حيث عѧددها فѧالبعض يقسѧمها إلѧى ثѧلاث                 . الزمن  وباختلاف  

 )  ٣٣ : ١٩٨٩, Cerel Germain(مراحل والبعض يقسمها إلѧى أربѧع وهكѧذا وقѧد لخѧص      

سواء آان فرد أو جماعѧة      ( المراحل التي يمر بها العمل بين الأخصائية الاجتماعي والعميل          

 : وهي أو أسرة  ، في ثلاث مراحل أساسية 

 ongoingومرحلѧة اسѧتمرارية العمѧل     )  initial phase( المرحلѧة الأوليѧة أو التمهيديѧة    

phase  والمرحلة النهائية Ending phase    يѧاآل بشѧذه المشѧيل   ء وسنعرض هѧن التفصѧم 

 .ونوضح خصائص آل مرحلة من هذه المراحل والعمليات المتصلة  هنا 

 ) (Initial phaseالمرحلة الأولية  :   أولاً 

 آمѧѧا يطلѧѧق عليهѧѧا "   phanning phase" المرحلѧѧة الأوليѧѧة أو مرحلѧѧة التخطѧѧيط 

  )  ٣٩ , ١٩٨١ : Care Bailey: ( تتضمن العمليات التالية 
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  ) prepatation(       الاستعداد -١

  ) Engagement(      ة إنشاء أو تكوين العلاق-٢

   ) Exploration(      الفحص أو الاستكشاف -٣

  )  problem Definition(       تحديد المشكلة -٤

  ) Assessment(      التقدير أو التقويم -٥

  )  Contracting(       الإتفاق  العقد -٦

  )  Coal – setting(       وضع الأهداف -٧

  ) planning Nextseps(     التخطيط للخطوات التالية -٨

  )  Ongoing phase(    مرحلة استمرارية العمل: ثانياً 

وهѧѧѧي مرحلѧѧѧة تنفيѧѧѧذ الأنشѧѧѧطة والمهѧѧѧارات التѧѧѧي تѧѧѧم الاتفѧѧѧاق عليهѧѧѧا بѧѧѧين الأخصѧѧѧائي  

 . الاجتماعي والمريض ، وممارسة آل منها لدوره في تحقيق الأهداف المرغوبة 

 : ويترآѧѧز دور الأخصѧѧائي الاجتمѧѧاعي فѧѧي هѧѧذه المرحلѧѧة القيѧѧام بالعمليѧѧات والأدوار التاليѧѧة       

 )Barbara , ٨٨ :  ١٩٨٦  (  

 المحافظѧѧѧة علѧѧѧى الѧѧѧدوافع لѧѧѧدى المѧѧѧريض ودور الأخصѧѧѧائي الاجتمѧѧѧاعي آمحѧѧѧرك          -١

 )(patient motivation and the social worker role of mobilizer  

خطوات عملية حѧل  المشѧكلة ودور الأخصѧائي الاجتمѧاعي آمعلѧم ومѧدرب ووسѧيط                   -٢

steps of problem – solving process and the  social  worker roles 

of teacher , coach ,and mediator . 
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التحكم في مشاعر المѧريض المؤلمѧة ودور الأخصѧائي الاجتمѧاعي آمسѧاعد ومѧنظم                 -٣

Mangement of painful emotions and the social worket roles of 

enabler and organizer 

 – Patient selfالتوجيه الشخصي للمريض ودور الأخصائي الاجتماعي آموجѧه   -٤

directedness and the social worker role of facilitator  

 )   Ending phase  (المرحلة النهائية: ثالثاً 

   Aguilera: أو مرحلة الانفصال آما يسميها البعض وتتضمن القيام بالعمليات التالية 

  Terminationعملية إنهاء العلاقة المهنية بين الأخصائي الاجتماعي والمريض  -١

   Discharge planningوضع خطة خروج المريض من المستشفى  -٢

  Transfererce التحويل   -٣

  Evaluationالتقويم         -٤

       Details التفاصيل      -٥

  Initial phaseالمرحلة الأولية  : أولاً 

   Preparation  الاستعداد   -١

لاجتماعي للتѧدخل والعمѧل مѧع الحالѧة ،          جانب  الأخصائي ا   الاستعداد من   "ويقصد به   

والاسѧѧتعداد المسѧѧبق مѧѧن جانѧѧب الأخصѧѧائي الاجتمѧѧاعي يسѧѧاعد ويضѧѧمن إلѧѧى حѧѧد بعيѧѧد نجѧѧاح  

والاسѧѧتعداد يسѧѧتلزم القѧѧدرة علѧѧى التعѧѧاطف والتفكيѧѧر والتخطѧѧيط ، ويتضѧѧمن أيضѧѧاً       . العمѧѧل 

عدتهم إدراك الأخصائي الاجتماعي لمشاعر وخبѧرات المѧريض والأسѧرة والقѧدرة علѧى مسѧا              

 : خلال المقابلة الأولى 
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اسѧѧتنباط أو اسѧѧتخراج اهتمامѧѧاتهم ومشѧѧاعرهم واحتياجѧѧاتهم وآمѧѧالهم الناجحѧѧة عѧѧن   -أ 

 . المرض والاستجابة لها 

 . تقديم الخدمات الملائمة لاحتياجاتهم  -ب 

القدرة على التحكم في مشاعره تجاه المريض سواء من حيѧث مظهѧره أو سѧلوآه                 -ج 

  . أو أتجاهاته أو طريقة تفكيره

وآلما آان الاستعداد جيداً آلما سѧاعد ذلѧك علѧى نجѧاح العمѧل والحصѧول علѧى نتѧائج           

  )١٩٨٦:٧١,carel(  "إيجابية

آما أن عملية الاستعداد تتطلب  من الأخصائي الاجتماعي الحصول على أآبر قѧدر                  

عѧѧن حالѧѧة المѧѧريض ، وشѧѧدة المѧѧرض وتѧѧأثيره علѧѧى المѧѧريض مѧѧن    : ممكѧѧن مѧѧن المعلومѧѧات  

آيѧف  ! ل للمѧريض وأسѧرته عѧن المѧرض     يѧ ية الجسمية الآن وفي المستقبل ، وما الذي ق        الناح

 . آانت استجاباتهم ، العلاج 
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   Engagement العلاقة   أو تكوين إنشاء– ٢

إنشѧاء أو تكѧوين العلاقѧة     " )١٩٨٩:٧٢,earal Baileg ( ها عند ايرل بيلقويقصد بـ

ѧѧة التѧѧرته أو الجماعѧѧريض وأسѧѧع المѧѧة مѧѧاعي المهنيѧѧائي الاجتمѧѧا الأخصѧѧل معهѧѧذه . ي يعمѧѧوه

 : العملية تمر بعده مراحل هي 

وتوضѧѧيح )  (offer of service  وعѧѧرض الخدمѧѧة  (Admission)الاسѧѧتقبال 

وظيفѧѧة الأخصѧѧائي الاجتمѧѧاعي ودوره فѧѧي المستشѧѧفى ، وقبѧѧول الخدمѧѧة مѧѧن جانѧѧب المѧѧريض    

(Acceptance of service) ه أن    ومن المفيد عند توضيح الأخصاѧاعي لوظيفتѧئي الاجتم

يبين للمريض علاقتѧه بالطبيѧب وهيئѧة التمѧريض وبقيѧة العѧاملين فѧي المستشѧفى ، آمѧا يجѧب               

عليه أن يشرح للمريض فوائد الخدمات التѧي يقѧدمها سѧواء للتعامѧل مѧع المѧرض والضѧغوط                     

الناتجѧѧة عنѧѧه أو فѧѧي معرفѧѧة المѧѧوارد المتاحѧѧة لمقابلѧѧة احتياجѧѧاتهم أو فѧѧي وضѧѧع خطѧѧة خѧѧروج  

 "المريض من المستشفى 

 skills of Engoaement)(ومن المهѧارات التѧي تسѧاعد علѧى تكѧوين العلاقѧة المهنيѧة        

 "مايلي 

قѧѧدرة الأخصѧѧائي الاجتمѧѧاعي علѧѧى ربѧѧط الخѧѧدمات الاجتماعيѧѧة التѧѧي يѧѧراد تقѧѧديمها           -أ 

 . بالمرضى ومعرفة مواقف المريض واحتياجاته الفردية 

عيѧѧѧة ، وعلاقѧѧѧة الأخصѧѧѧائي الاجتمѧѧѧاعي   القѧѧѧدرة علѧѧѧى توضѧѧѧيح دور الخدمѧѧѧة الاجتما   -ب 

 . بالفريق العلاجي 

الاسѧѧتجابة لأسѧѧئلة واستفسѧѧارات المѧѧريض وأسѧѧرته عѧѧن الخѧѧدمات الاجتماعيѧѧة وعѧѧن      -ج 

ي الاقتصادية والعملية ورعاية الأطفال     شأن المرض وتأثيره على النواح    اهتماماتهم ب 

 . وغيره من الجوانب 
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إبѧѧѧداء مشѧѧѧاعر التقبѧѧѧل والاهتمѧѧѧام الاسѧѧѧتجابة لمشѧѧѧاعر المѧѧѧريض والتعѧѧѧاطف معѧѧѧه ، و -د 

 . والاحترام والدعم 

 الناتجѧة عѧن المѧرض والاسѧتجابة      In iness Behabiorض يإدراك سلوآيات المѧر  -ه 

 . الملائمة لها 

 . توضيح الخطوات اللاحقة ودور آل من الأخصائي الاجتماعي والمريض  -و 

 . ملاحظة مدى استجابة المريض ورأيه من خلال الجلسة الأولى  -ز 

تشييع التفاعل بين أعضاء الأسرة مع التأآد من إتاحة الفرصة لكل  عضو للمشѧارآة                   -ع  

 وتكѧѧѧوين الأخصѧѧѧائي   )٧٤: مرجѧѧѧع سѧѧѧابق  " ( والاسѧѧѧتفادة مѧѧѧنهم جميعѧѧѧاً لخدمѧѧѧة المѧѧѧريض    

الاجتمѧѧاعي والمѧѧريض علѧѧى العمѧѧل سѧѧوياَ فѧѧي مشѧѧكلة محѧѧددة ، آمѧѧا أن تكѧѧوين العلاقѧѧة هѧѧي       

 .  العمليات الأخرى في هذه المرحلة الأولية العملية الأساسية لتحقيق وانجاز 

   )Exploration(      الاستكشاف -٣

  )  Assessment(    التقدير أو التقويم -٤

    )  phanning(     التخطيط -٥

  )  Contracting(      الاتفاق -٦

الاستكشاف والتقدير والتخطيط والاتفاق في معظم مؤسسات الرعاية الصѧحية تتميѧز            

الحاجѧѧة إلѧѧى سѧѧرعة جمѧѧع المعلومѧѧات عѧѧن المѧѧريض وتقѧѧدير معناهѧѧا ، ووضѧѧع خطѧѧة عمѧѧل      ب

مناسبة والاتفاق عليها فيما عدا الحالات التي تحتѧاج  إلѧى رعايѧة صѧحية طويلѧة فالأخصѧائي              

الاجتماعي والمريض ليس لديهم الوقت الكافي لتغطية جميع  الجوانѧب الاجتماعيѧة والنفسѧية               

       ѧة مѧلال مجموعѧاق              للمرضى من خѧى اتفѧول إلѧيهم الوصѧإن علѧك فѧن ذلѧدلاً مѧابلات وبѧن المق



 - ٦٢ -

 . سѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧريع بشѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧأن الأهѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧداف ، والأنشѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧطة التѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي تعمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل علѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧى  تحقيقهѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧا 

 )Taha katson ,٨٥: ١٩٨٥ .(  

الاستكشѧاف والتقѧويم والتخطѧيط  أو       ( وفي بعض الأحيان فѧإن آѧل العمليѧات السѧابقة            

يجب القيѧام بهѧا فѧي المقابلѧة أو الجلسѧة الأولѧى ، آمѧا أنهѧا تتطلѧب                     ) وضع الأهداف والاتفاق    

 . مستوى عالي من المهارات للحكم على آيفية مشارآة المريض في آل هذه العمليات 

تكشاف معرفѧة الأخصѧائي الاجتمѧاعي مѧدى تفاعѧل وتѧأثير             ومن المهم في عملية الاس    

وهذه المعرفѧة تتطلѧب الاهتمѧام بالمرحلѧة         . العوامل الشخصية والبيئية والثقافية في المرضى       

فѧالمرض المѧزمن مѧثلاً      . العمرية للمريض والاحتياجات النفسية والاجتماعيѧة لهѧذه المرحلѧة           

، آنمو الشعور بالاستغلال والاعتمѧاد علѧى      يؤثر على نمو الطفل والشاب في جوانب مختلفة         

الѧѧѧنفس ، والعلاقѧѧѧة مѧѧѧع  الѧѧѧزملاء والأصѧѧѧدقاء ، وتشѧѧѧكيل الهويѧѧѧة ، ودرجѧѧѧة قيامѧѧѧه بوظيفتѧѧѧه    

 تكيѧف  ىومن  جهة أخѧرى فѧإن طريقѧة معالجѧة هѧذه الجوانѧب سѧوف تѧؤثر علѧ          . الاجتماعية    

 . المريض مع المرض 

اء الأسري من حيѧث المراآѧز       ويجب على الأخصائي الاجتماعي أيضاً استكشاف البن      

والأدوار والعلاقة الزوجية والعلاقѧة مѧع الأولѧى والوظѧائف ، وثقافѧة الأسѧرة مѧن حيѧث القѧيم            

 والأهداف والاتجاهات نحو الصحة والمرض والإعاقة 

 ) (skills of exploration مهارات الاستكشاف -

 : تكشѧѧاف مѧѧا يلѧѧي  ومѧѧن المتطلبѧѧات التѧѧي تسѧѧاعد الأخصѧѧائي الاجتمѧѧاعي فѧѧي عمليѧѧة الاس    

وعيѧة  لѧق بѧالمرض وأسѧبابه وطѧرق العѧلاج ون     معرفة وجهѧة نظѧر المѧريض وأسѧرته فيمѧا يتع       

 . المساعدات الفعالة 
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دراسة حيѧاة المѧريض للتحقѧق مѧن طѧرق وأسѧاليب التكيѧف مѧع المѧرض ، والمشѧاآل                       -أ 

والصѧѧعوبات التѧѧي تعѧѧوق التكيѧѧف ، وتѧѧأثير المѧѧرض علѧѧى شخصѧѧيته وعلاقاتѧѧه مѧѧع         

 . ئة الآخرين والبي

وعية التѧأثير النفسѧي النѧاتج عѧن المѧرض بمѧا فيهѧا مشѧاعر القلѧق والشѧعور               ملاحظة ن  -ب 

بالѧѧذنب أو الѧѧѧنقص ، والكآبѧѧة ، ومسѧѧѧتوى الأداء العقلѧѧѧي والحسѧѧي ، والنظѧѧѧرة للѧѧѧنفس    

 . والمحاولات الأولى للتكيف بما فيها المحاولات الدفاعية 

اسѧѧتخدام مهѧѧارات تكѧѧوين   تѧѧوفير المعونѧѧة النفسѧѧية للتخفيѧѧف مѧѧن الضѧѧغوط النفسѧѧية و      -ج 

 . العلاقة المهنية 

 . معرفة تأثير السن وعلاقته الاجتماعية بالتكيف أو القدرة على التكيف  -د 

معرفѧѧѧة المѧѧѧوارد الماديѧѧѧة والاجتماعيѧѧѧة المتاحѧѧѧة فѧѧѧي البيئѧѧѧة مѧѧѧن معلومѧѧѧات وأشѧѧѧخاص  -و

 . ومؤسسات 

 "موافقتѧѧه ومѧѧريضتبѧادل المعلومѧѧات مѧѧع أعضѧѧاء الفريѧѧق العلاجѧي ، وذلѧѧك بمعرفѧѧة ال   -ز

 )Taba kerson , ٨٨ : ١٩٨٥ .(  

ويمكن أن نلاحظ أن عمليتي الاستكشاف والتقدير مرتبطتان يبعضهما البعض ،  فقد             

تظهر عملية التقدير الحاجة إلى مزيد من  الاستكشاف والذي بدوره وقد يؤدي إلى تعѧديل أو         

 . تغيير في عملية التقدير 

فة آيفية تفاعل العوامѧل الشخصѧية والبيئيѧة    معر )  Assessment( ويقصد بالتقدير 

والثقافية مع المرض ومعرفة نتائج هذا التفاعل خاصة من حيث درجѧة الضѧغط الواقѧع علѧى                  

 ٧٧ : ١٩٨٧ , Robert(نوعية درجة التكيѧف ويقѧول روبѧرت    المريض وأسرته ومن حيث 

اتهѧا والاحتمѧالات    تحديد طبيعة المشكلة وأسѧبابها وتطور     «أن الهدف من عملية التقدير هو       ) 
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آما أنها تهدف أيضاً إلى تحديد الأنشطة التي يمكѧن أن تعمѧل علѧى الحѧد مѧن                   . المستقبلية لها   

 . »آثار المشارآة أو التخلص منها نهائياً 

  Content of Assess mentمحتوى عملية التقدير 

  ) ١٩٨٧ , Robert : (  الآتيتحتوي عملية التقدير على

  )  II Iness Factors ( العوامل المرضية -١

معرفѧѧة طبيعѧѧة المѧѧرض وآثѧѧاره الشخصѧѧية والبيئيѧѧة وتحديѧѧد بدايѧѧة المѧѧرض ونشѧѧأته         

وتطوره والعوامل التي ساعدت على تطوره ، رأي الطبيب في النتائج المسѧتقبلية للمѧرض ،                

 . والمدة اللازمة للعلاج والشروط التي يجب أن يخضع لها المريض أثناء فترة العلاج 

  )  Personal Factors( وامل الشخصية  الع-٢

وتتضѧѧمن معرفѧѧة المرحلѧѧة العمريѧѧة للمѧѧريض ومѧѧا يѧѧرتبط بهѧѧا مѧѧن احتياجѧѧات نفسѧѧية     

بمعنѧى  . واجتماعية ومعرفة الخصѧائص النفسѧية والعاطفيѧة والاجتماعيѧة والثقافيѧة للمѧريض               

، آخѧѧر معرفѧѧة قѧѧدرات المѧѧريض علѧѧى مواجهѧѧة الموقѧѧف ، وأداء دوره الѧѧوظيفي أو عجѧѧزه        

 بالѧذنب وعلѧى مشѧارآة    الإحسѧاس ومعرفة قدرته على السѧيطرة علѧى انفعالاتѧه وعلѧى تحمѧل        

ومعرفѧѧة جوانѧѧب القصѧѧور فѧѧي شخصѧѧية المѧѧريض وعملياتѧѧه الدفاعيѧѧة    . الآخѧѧرين مشѧѧاعرهم 

 . ودوافعه مع ملاحظة أن هذه القدرات سوف تؤثر في خطط التدخل 

  Inter personal factors)( العوامل المتصلة بالعلاقات الشخصية  -٣

آالمرحلѧѧة التѧѧي تمѧѧر بهѧѧا الأسѧѧرة ومѧѧا يتصѧѧل بهѧѧا مѧѧن احتياجѧѧات وعمليѧѧات الاتصѧѧال   

والتفاعѧѧل والبنѧѧاء الأسѧѧري وعلاقѧѧة المѧѧريض بالأشѧѧخاص البѧѧارزين فѧѧي محيطѧѧه الاجتمѧѧاعي     

سواء آان فرداً أو أسرة أو جماعة أو منظمة ، قدرته علѧى تكѧوين العلاقѧات ، درجѧة اهتمѧام                      

 . يض وتأثير هذا الاهتمام على المريض الأسرة بالمر
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  )  Environ mental factors( العوامل البيئية -٤

وتتضمن تحديد العقبات والعوائق البيئية والمѧوارد والإمكانيѧات الماديѧة والاجتماعيѧة             

المتاحѧѧѧة ، آمѧѧѧا تتضѧѧѧمن التعѧѧѧرف علѧѧѧى الوضѧѧѧع الاقتصѧѧѧادي للمѧѧѧريض والسѧѧѧكن وإمكانياتѧѧѧه   

 . لمتوفرة في البيئة ، مكان العمل أو المؤسسة والتسهيلات والخدمات ا

  )  Cultural factors( العوامل الثقافية   - ٥

وتتضѧѧѧمن معرفѧѧѧة الأهѧѧѧداف والاتجاهѧѧѧات والخصѧѧѧائص الخلقيѧѧѧة والعѧѧѧادات والطبѧѧѧائع  

  )  ٧٩ : ١٩٨٤ , bailey Carel(الاجتماعية والمثل العليا 

٦-           ѧا سѧابقة وتأثيرهѧل السѧة              تفاعل جميع هذه العوامѧريض أو المحافظѧى المѧغوط علѧداث الضѧي أحѧواء ف

 : على هذه الضغوط 

وعملية التقدير آما يرى الباحѧث تنمѧو وتتطѧور مѧن وقѧت إلѧى آخѧر طالمѧا الاتصѧال قѧائم                   

 مѧѧريضبѧѧين الأخصѧѧائي الاجتمѧѧاعي والمѧѧريض ، وينبغѧѧي علѧѧى الأخصѧѧائي الاجتمѧѧاعي وال      

       ѧѧى آخѧѧت إلѧѧن وقѧѧاعر مѧѧار والمشѧѧات والأفكѧѧة المعلومѧѧالمرض   مراجعѧѧا بѧѧة علاقتهѧѧر ومعرف

 آѧѧѧالآتي الخطѧѧѧوات الأساسѧѧѧية فѧѧѧي عمليѧѧѧات التقѧѧѧدير المشѧѧѧترك بѧѧѧين الأخصѧѧѧائي  والمѧѧѧريض  

:(Basic steps in patient worker mutual processes of Assessment عѧѧجم

 . المعلومات من جميع المصادر المتاحة 

 لبيئية الوصول إلى فرضيات بشأن تأثير العوامل المرضية والشخصية وا - أ

 وضع أهداف قصيرة وطويلة الأجل  - د

 .   اتخاذ قرار التدخل -هـ 

 .   ملاحظة تأثير التدخل والتأآد من ملائمته -   و
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عملية الأتفاق والاتفѧاق هѧو أسѧلوب يسѧتخدمه          «والعملية الأخيرة في المرحلة الأولى هي       

 إنجازهѧѧا  فѧѧي  لفهѧѧم وتحديѧѧد الأهѧѧداف التѧѧي يرغѧѧب lvdqالأخصѧѧائي الاجتمѧѧاعي لمسѧѧاعدة ال

 بهѧѧا لتحقيѧѧق ذلѧѧك ، وتحديѧѧد lvdqخѧѧلال عمليѧѧة المسѧѧاعدة ، وإيجѧѧاد الخطѧѧوات التѧѧي ينبغѧѧي ال

   ٧٧ : ١٩٨٥ : Elfrlebe ) ( »الوقت المناسب للقيام بكل نشاط أو عمل

وهناك مجموعة من المهارات التي تساعد الأخصائي الاجتمѧاعي فѧي عمليѧة الاتفѧاق               

Skills of contracting  ، آالآتي يوه :  

  .الوصول إلى اتفاق بشأن المشكلة واحتياجات المريض -أ 

الوصول إلى اتفاق بشأن الأهداف التي يراد تحقيقها ، ويجب أن تكون أهدافاً ملائمѧة            -ب 

 . ومنطقية وموجهة لتحقيق الضغوط وتعزيز أساليب التكيف 

ي الوصѧѧول إلѧѧى اتفѧѧاق بشѧѧأن الخطѧѧوات التاليѧѧة وواجبѧѧات ودور آѧѧل مѧѧن الأخصѧѧائ          -ج 

 . الاجتماعي والمريض 

كѧل مѧن المѧريض والأسѧرة والأخصѧائي          بتحديد الشѧروط أو القيѧود إذا دعѧت الحاجѧة             -د 

 . الاجتماعي والاتفاق على موعد ومكان الجلسات 

 . إعادة التفاوض فيما تم الاتفاق عليه سابقاً عند حدوث تغيرات تستلزم ذلك  -ه 

 Bailey). دة منها فѧي عمليѧة التقѧويم    استخدام النقاط التي يتم الاتفاق عليها والاستفا -و 

Carefy,١٩٨٩:٧٩) 

وبعد هذا الاستعراض الموجز لمبادئ الممارسة والمهارات المتصلة بالمرحلѧة التمهيديѧة            

في عملية المساعدة ، فإن الباحث  يرى مѧن المفيѧد الإشѧارة إلѧى بعѧض الاعتبѧارات الخاصѧة                     

البيئѧѧة والمѧѧرض والإعاقѧѧة هѧѧي العوامѧѧل  واأن المستشѧѧفى والعѧѧاملين بهѧѧ: بهѧѧذه المرحلѧѧة وهѧѧي 

التي تحدد أمد المرحلة الأولى وبغض النظر عن عدد الجلسات التي يحتاج إليها  الأخصѧائي           
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الاجتمѧѧاعي للعمѧѧل مѧѧع المѧѧريض ، فѧѧإن اهتمѧѧام الأخصѧѧائي الاجتمѧѧاعي يجѧѧب أن يرآѧѧز فѧѧي       

 والاستكشѧاف أو    المرحلة الأولى علѧى تكѧوين العلاقѧة المهنيѧة والѧتحكم فѧي أسѧاليب المقاومѧة                 

 . جمع  المعلومات اللازمة وتقدير العوامل للوصول إلى اتفاق بشأن الأهداف والأنشطة 

آما يرى الباحث أيضѧاً أن المبѧادئ والمهѧارات السѧابقة ليسѧت قاصѧرة فѧي اسѧتعمالها                  

على المرحلة التمهيدية فقط ، بل يحتاج لها الأخصائي الاجتماعي خلال عملية الاتصѧال مѧع             

ض وخاصѧة عنѧѧد حѧدوث تغيѧѧرات سѧواء فѧѧي المѧرض أو العوامѧѧل الشخصѧية أو البيئيѧѧة      المѧري 

وأخيѧرا فѧإن المرحلѧة التمهيديѧة  تهѧدف إلѧى وضѧع               . تتطلب المزيد من الاستكشاف والتقѧدير       

الأسѧѧاس لعمليѧѧة  المسѧѧاعدة فهѧѧي تѧѧوفر المعلومѧѧات الخاصѧѧة بالجوانѧѧب الاجتماعيѧѧة والنفسѧѧية     

ومتى ما  . اعدهم على وضع الخطة العلاجية الملائمة والفعالة        والثقافية للفريق  العلاجي لتس    

تمѧت هѧѧذه المرحلѧѧة بالصѧѧورة المطلوبѧѧة فѧѧإن أنشѧطة المرحلѧѧة التاليѧѧة ستسѧѧير بطريقѧѧة منتظمѧѧة   

 . ومناسبة 

  Ongoing phase مرحلة استمرار  العمل  :  ثانياً

الأخصѧائي  مѧن   يعتمد التدخل في هذه المرحلѧة علѧى عمليѧة التقѧدير التѧي قѧام بهѧا آѧل                     

الاجتمѧѧاعي  والمѧѧريض ، والاتفѧѧاق الѧѧذي تѧѧم بينهمѧѧا بشѧѧأن الأهѧѧداف والأنشѧѧطة فѧѧي المرحلѧѧة     

 آما ذآر سابقاً يمكن إعѧادة تشѧكيل وتعѧديل أي            –وعمليتي التقدير والاتفاق المبدئي     . السابقة  

 . منها حسب ظهور متغيرات جديدة بشأن المرض والموقف وظهور معلومات جديدة 

 : جبات المريض والأسرة في هذه المرحلة ما يلي وتتضمن وا

 ) التفاؤل الأمل ( المحافظة على الاتجاهات الايجابية  -أ 

 المحافظة على محاولات أو جهود التكيف  -ب 
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توجيه هذه المحاولات لمواجهة الاحتياجات الشخصية والبيئية الحاضѧرة والمسѧتقبلية            -ج 

 . حسب التغيرات الطارئة 

سѧѧلوب للتكيѧѧف إلѧѧى أسѧѧلوب آخѧѧر حسѧѧب متطلبѧѧات الموقѧѧف  القѧѧدرة علѧѧى التمѧѧول مѧѧن أ -د 

 . واحتياجات المريض والأهداف المقترحة 

ومهمة الأخصائي في هذه المرحلة تترآز على دعم ومساندة المريض وأسرته للقيѧام       

بالمهام والأنشطة المطلوبة منهم لتحقيق أهداف العلاج ، وذلѧك مѧن خѧلال مسѧاعدة المѧريض       

لنفسية والبيئية ، وتعزيز وزيادة الإمكانيات الشخصية والبيئيѧة التѧي           والتخفيف من الضغوط ا   

    ѧѧة ، وتحسѧѧاعره المؤلمѧѧي مشѧѧتحكم فѧѧريض للѧѧاعدة المѧѧف ، ومسѧѧى التكيѧѧاعد علѧѧة تسѧѧين علاق

واجبѧѧات الأخصѧѧائي « ) ٥٣ : ١٩٨٧, Francis( فرانيسѧѧي المѧѧريض بالبيئѧѧة وقѧѧد لخѧѧص 

 ـ: الاجتماعي في هذه المرحلة في التالي 

المريض للمحافظѧة علѧى الѧدافع للتكيѧف ، والتعامѧل مѧع مشѧاعره أو مايسѧمى         مساعدة     . ١

تنѧاوب مشѧاعر الكراهيѧة        ((Ambivalence)بالتناقض الوجداني أو ثنائيѧة المشѧاعر        

 . والتعامل مع أساليب المقاومة ) والحب نحو إنسان أو موضوع معين 

 التعليم والتوجيه والتدريب على أساليب التكيف  . ٢

 . ونة النفسية توفير المع . ٣

ومات التي يحتاج إليها ، وتѧوفير فѧرص المشѧارآة فѧي الاختبѧار               لتزويد المريض بالمع   . ٤

 مѧѧѧѧع موضѧѧѧѧوع الاعتماديѧѧѧѧة  واتخѧѧѧѧاذ القѧѧѧѧرار ومزاولѧѧѧѧة الأنشѧѧѧѧطة ، وأخيѧѧѧѧراً للتعامѧѧѧѧل  

 . »والاتكالية
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  Ending phaseالمرحلة النهائية  : ثالثاً 

ها الѧѧبعض تتضѧѧمن أنشѧѧطة ومهمѧѧات المرحلѧѧة النهائيѧѧة أو مرحلѧѧة الاتصѧѧال آمѧѧا يسѧѧمي

 : ١٩٨٦ , Aguilera Messick)ومѧن هѧذه العمليѧات    . اعي والمѧريض  الأخصائي الاجتم

٥٨)  .  

   Termination processعملية إنهاء العلاقة المهنية  -١

  Evaluation processعملية التقويم   -٢

دين ، وشѧروط    وهذه العمليات تتأثر بعدة عوامل منها دور المؤسسѧة ونوعيѧة المسѧتفي            

 . حية الأخصائي الاجتماعي بالمريضالاستفادة من الخدمة ، وعوامل أخرى ترتبط بصلا

   عمليѧة   Termination the helping relationship عمليѧة إنهѧاء علاقѧة المسѧاعدة     -٣

  هѧѧي المرحلѧѧة الأخيѧѧرة فѧѧي عمليѧѧة التѧѧدخل وهѧѧي إجѧѧراءات    Terminationإنهѧѧاء العلاقѧѧة 

وتظهѧر هѧذه   . نهاء العلاقة المهنية بين الأخصѧائي الإجتمѧاعي والمѧريض    منظمة تهدف إلى إ   

 عدم رغبتѧه فѧي مواصѧلة العمѧل          مريضالمرحلة عندما يتم تحقيق الأهداف أو عندما يظهر ال        

يفيѧة  وهذه المرحلة عادة تتضمن الدعوة إلى تقديم العمل وتحديѧد الانجѧازات ، الحѧث عѧن آ                 . 

حديث عن طرق الحصول  على الموارد في المسѧتقبل عنѧد             وال معالجة المشكلات المستقبلية،  

 مواجهة مشكلة معينة 

وقد سبق الإشارة إلى أن خصائص مجال الممارسة وطبيعة دور المؤسسة تѧؤثر فѧي               

عمليѧѧة إنهѧѧاء العلاقѧѧة المهنيѧѧة ومحتواهѧѧا وفѧѧي المؤسسѧѧات الطبيѧѧة نلاحѧѧظ صѧѧورتين تتصѧѧلان   

 .بموضوع إنهاء العلاقة 

يشѧترك فيهѧا الفريѧق العلاجѧي     وتتطلب عادة وضع خطة الرعاية اللاحقة      : الصورة الأولى  -

التѧي  . الѧخ   .... ة أو اجتماعيѧة أو نفسѧية أو تأهيليѧة           بيѧ ، تتضمن أنواع الرعاية سواء آانѧت ط       
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يحتѧѧѧاج اليهѧѧѧا المѧѧѧريض بعѧѧѧد خروجѧѧѧه مѧѧѧن المستشѧѧѧفى ، وتسѧѧѧمى خطѧѧѧة خѧѧѧروج المѧѧѧريض        

Dischargs planning   . 

 ويعتبر الموت أآثر العوامѧل تѧأثيراً فѧي          الإصابة بطبيعة المرض أو     تتصل : الصورة الثانية 

عملية إنهѧاء العلاقѧة المهنيѧة والأخصѧائي الاجتمѧاعي فѧي هѧذه المرحلѧة بحاجѧة إلѧى مهѧارات                  

خاصة يستطيع من خلالها مساعدة المريض وأسرته لتشكيل خطة الرعايѧة لمѧا بعѧد الخѧروج             

 المشاعر الناتجة مѧن وفѧاة المѧريض يѧرى الباحѧث             من المستشفى ، أو مساعدتهم للتغلب على      

أن إنهاء  العلاقة بين الأخصائي الاجتماعي والمريض قد تسبب فѧي ظهѧور بعѧض المشѧاعر              

السѧѧلبية لѧѧدى المѧѧريض آѧѧالخوف والقلѧѧق والحѧѧزن أو مقاومѧѧة عمليѧѧة إنهѧѧاء العلاقѧѧة مѧѧن خѧѧلال   

ѧѧرة مѧѧة فتѧѧتمرت العلاقѧѧة إذا اسѧѧة خاصѧѧى الرعايѧѧة إلѧѧاهر بالحاجѧѧة التظѧѧت  علاقѧѧزمن وآانѧѧن ال

إيجابيѧѧة لѧѧذلك فѧѧإن علѧѧى الأخصѧѧائي الاجتمѧѧاعي الاهتمѧѧام بهѧѧذه المرحلѧѧة والاسѧѧتعداد لهѧѧا عѧѧن     

 . سائل تدخل ملائمه  ووإعدادطريق التنبؤ بتأثير هذه المرحلة على المريض 

 :  آѧѧالآتي المهѧѧارات التѧѧي يسѧѧتغلها الأخصѧѧائي الاجتمѧѧاعي فѧѧي مرحلѧѧة إنهѧѧاء العلاقѧѧة   

)Aguilera , ٦٢ : ١٩٨٦  (  

 وتوضѧѧيح أسѧѧباب إنهѧѧاء  Pointing out Endings التلمѧѧيح للمѧѧريض بهѧѧذه المرحلѧѧة  -١

 . العلاقة 

وينبغي أن يكون التلميح إليها قبل بدايتها بوقت آاف بحيث تكون أآثѧر قبѧولاً آمѧا أن           

بعѧѧѧض المرضѧѧѧى يعتقѧѧѧدون أن السѧѧѧبب وراء إنهѧѧѧاء العلاقѧѧѧة هѧѧѧو عѧѧѧدم رضѧѧѧى الأخصѧѧѧائي         

 . نهم لذلك يجب توضيح الأسباب الحقيقية وراء إنهاء العلاقة الاجتماعي ع

   Responding Directily to Feelings المباشѧѧرة لمشѧѧاعر المѧѧريض الاسѧѧتجابة – ٢

وذلك عن طريق الاعتراف بهذه المشاعر ، وإتاحة الفرصѧة للتعبيѧر عنهѧا وتوضѧيح أسѧبابها                  
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ماعي هذه المشѧاعر ومشѧارآة المѧريض    ومواجهتها ، آما أن من المهم تقبل الأخصائي الاجت  

 . فيها 

 Crediting the patient):  الإشارة بمجهودات المريض والѧدعوة إلѧى تقѧويم العمѧل     – ٣

and Inviting Evaluation)      

 بجهѧود المѧريض فѧي       والإشѧادة وذلك مѧن خѧلال الإنجѧازات التѧي تحققѧت خѧلال فتѧرة العمѧل                    

 . تحقيق هذه الإنجازات والمكاسب 

 الأعمال التي لم يتم إنجازها بعد أو التحويل إلى مؤسسات         لإآمال تحديد الخطوات التالية     -٤

    (Evaluation of service out comes)تقيѧيم نتѧائج الخدمѧة    وأخѧرى لاسѧتكمال العѧلاج    

مѧѧن الضѧѧروري فѧѧي نهايѧѧة عمليѧѧة المسѧѧاعدة اشѧѧتراك الأخصѧѧائي الاجتمѧѧاعي والمѧѧريض فѧѧي     

ت التѧѧي تحققѧѧت والأعمѧѧال التѧѧي لѧѧم يѧѧتم اسѧѧتكمالها بعѧѧد ، والنقѧѧاط        عمليѧѧة مراجعѧѧة الانجѧѧازا  

آمѧѧا أن مѧѧن الضѧѧروري اهتمѧѧام الأخصѧѧائي الاجتمѧѧاعي  . الإيجابيѧѧة والسѧѧلبية للعلاقѧѧة المهنيѧѧة 

 وهذه العملية قѧد لا      الاجتماعية على جهود الخدمة     بوما ترت حدث   بإجراء تقييم دقيق لكل ما    

ئي  الاجتماعي خاصة إذا عمل على فتѧرات منتظمѧة           تحتاج إلى جهد آبير من جانب الأخصا      

 . في مراجعة ودراسة مسار العمل نحو الأغراض التي وضعت في البداية 

وعند  تقييم نتѧائج الخدمѧة الاجتماعيѧة ، ينبغѧي إجѧراء تقيѧيم دقيѧق لكѧل مѧن  العوامѧل                         

داء  فѧѧي الأمѧѧريض قѧѧدرات الإليѧѧهالنفسѧية والاجتماعيѧѧة ، وذلѧѧك مѧѧن خѧѧلال فحѧѧص مѧا وصѧѧلت   

 . الوظيفي وعلاقاته مع الأشخاص الآخرين ومدى توفر الموارد التي تشبع حاجاته 

ويستخدم الأخصائي الاجتماعي عادة مجموعة من الإجراءات الرسمية المتبعة بقسѧم الخدمѧة           

. الاجتماعية في المستشفى للقيام بعملية التقييم آالتقارير والسجلات وأدوات القياس المختلفة            

 : ذه الأدوات ومن ضمن ه
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       )  problem – oriented Recording( على المشكلة تسجيل الذي يرآز  ال-١

وهو نموذج يستخدمه الأخصائي الاجتماعي لتسجيل المعلومات عن الحالة                            

 : ، وهذا النموذج يحتوي على معلومات تتصل بأربعة جوانب 

  .  معلومات أولية عن الحالة–أ 

 . المشكلة التي تعاني منها الحالة-ب

 .) العوامل الطبيعية أو الثقافية أو النفسية (  العوامل  المتصلة بالمشكلة  -ج

 .  خطة التدخل المقترحة في آل من العوامل السابقة -د

ويمكѧѧن الاسѧѧتفادة مѧѧن  هѧѧذا النمѧѧوذج لتقيѧѧيم عمѧѧل الأخصѧѧائي الاجتمѧѧاعي  ، وذلѧѧك          

علѧѧى مجموعѧѧة مѧѧن الأسѧѧئلة التѧѧي تهѧѧدف إلѧѧى معرفѧѧة طريقѧѧة    باسѧѧتخدام نمѧѧوذج آخѧѧر يحتѧѧوي  

الأخصائي الاجتماعي في دراسة المشكلة ، والخطوات التي سار عليها عند الحاجѧة ونوعيѧة               

المعلومѧѧات التѧѧي حصѧѧل عليهѧѧا  وعلاقتهѧѧا بالمشѧѧكلة ، ومصѧѧادر المعلومѧѧات وطريقѧѧة تقيѧѧيم        

 . العوامل ، وجوانب النقص في آل من هذه العناصر السابقة 

  ) Form of self Monitoring of practice( : ذج المراقبة الذاتية للممارسة نمو

أمѧѧا أداة المراقبѧѧة الذاتيѧѧة لممارسѧѧة الأخصѧѧائي الاجتمѧѧاعي للمهنѧѧة ، فهѧѧي تسѧѧاعد فѧѧي    

معرفѧѧة مѧѧدى تطبيѧѧق الأخصѧѧائي الاجتمѧѧاعي للأسѧѧس العلميѧѧة مѧѧن مبѧѧادئ وطѧѧرق وأسѧѧاليب ،    

 . ه العناصر ومعرفة جوانب النقص في تطبيق هذ
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  ) Goal Attainment sealin(  قياس تحقيق الأهداف -٣

مقيѧاس هѧو عبѧارة عѧن نمѧوذج آخѧر يحتѧوي علѧى مجموعѧة مѧن الأسѧئلة التѧي                        لوهذا ا 

 ومѧѧدى واقعيتهѧѧا الأهѧѧدافتهѧѧدف إلѧѧى معرفѧѧة الأسѧѧلوب المتبѧѧع فѧѧي وضѧѧع الأهѧѧداف ووضѧѧوح 

ة ، وملائمѧѧة الأسѧѧاليب المقترحѧѧة  واحتياجѧѧات الفعليѧѧمѧѧريضومرونتهѧѧا ، وارتباطهѧѧا بمشѧѧكلة ال

  . الأهدافوالوقت المخصص للتدخل لتحقيق 

 :   ) progress Notes Scoring( م العمل تقدسجل تدوين  -٤

هو مقياس يساعد في معرفة درجѧة تطبيѧق الأخصѧائي الاجتمѧاعي لسѧجلات تطѧور          «

 آѧل حالѧة  ،       ومѧدى ملائمѧة محتѧوى هѧذه السѧجلات بأهѧداف العمѧل مѧع               . العمل مع الحالات      

   ٧٢ : ١٩٨٦ , Aguilera) ( .»والوقت المخصص

ولهذا فإن الباحث يسعى من خلال الدراسѧة العمѧل علѧى وضѧع العبѧارات لتقيمهѧا فѧي                    

 الأخصѧائي الاجتمѧاعي لكѧي نعمѧل          نѧد المقياس للتأآد من مسѧتوى درجѧة المهѧارات المهنيѧة ع           

 المهنيѧة  إذا وجѧد آѧذلك تشѧجيعه           على إيجاد  برامج تأهيليѧة لتحسѧين مسѧتواه وتطѧوير مهمتѧه             

 فѧي   تهومساعدته من خلال الخبرات الموجودة في نطاق العمل حتѧى يكѧون محترفѧاً ومواصѧل               

 .مجال عمله دون أن يوجد صعوبات 

 الأدوار التي يقوم بها الأخصائي الاجتماعي : اً رابع
  الأدوار التѧѧي يقѧѧوم بهѧѧا الأخصѧѧائي الاجتمѧѧاعي سѧѧواء       Francisوقѧѧد اسѧѧتعرض  

 Barbara(الأدوار المرتبطѧѧة بѧѧالمريض مباشѧѧرة أو البيئѧѧة المحيطѧѧة ، وهѧѧذه الأدوار هѧѧي    

schram ,دور المحرك أو الدوافع  )  ٩٢ : ١٩٨٦Mobilizer    مѧودور المعل Teacher  

 ،  Facititator ، ودور الموجѧѧه  Enabler  ، ودور المسѧѧاعد  Coachودور المѧѧدرب 
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 ، ودور المشѧѧѧѧارك والمتعѧѧѧѧاون  Mediatorوسѧѧѧѧيط  ودور ال Organizerودور المѧѧѧѧنظم 

collaborator  ودور المجدد  Innobator  ودور المنافع ،  Advocate  .  

 :   الدافعية لدى المريض ودور الأخصائي الاجتماعي آمحرك -١

(Patient Motivation and the social worker role of mobilizer)   تعملѧيس

ه المهنية لإيجاد والمحافظة على الدوافع لѧدى المѧريض للعѧلاج      الأخصائي الاجتماعي مهارات  

والتكيف ، آما يسѧتعمل مهاراتѧه أيضѧاًَ لتشѧجيع العѧاملين بالمستشѧفى والبيئѧة الخارجيѧة لѧدعم                      

ومѧن مظѧاهر وجѧود الѧدافع فѧي المرحلѧة الأولѧى تقبѧل المѧريض وأسѧرته                    . ومساندة المريض   

 : حفاظ على الدوافع في المرحلة التالية  ومن العوامل التي تساعد على ال.للمساعدة

مساعدة المريض وأسرته للحفѧاظ علѧى الأمѧل والتفѧاؤل ومواجهѧة متطلبѧات التغيѧر ،                  

ومساعدتهم لتحديد المتغيѧرات الجديѧدة حفاظѧاً علѧى الجهѧد والوقѧت والمعنويѧات ، والاسѧتفادة                   

              ѧى أجѧات إلѧكلات والاحتياجѧل     من جوانب القوة لدى المريض ، وتقسيم المشѧن التعامѧزاء يمك

 Barbara). معها والتحكم فيها ، وإعادة تعѧديل أو تغييѧر الأهѧداف والواجبѧات عنѧد اللѧزوم       

,٩٣: ١٩٨٦)   

ومѧѧن العوامѧѧل المهمѧѧة للحفѧѧاظ علѧѧى الѧѧدوافع لѧѧدى المѧѧريض البيئѧѧة ومѧѧدى اسѧѧتعدادها     

ي التѧѧدخل وتعاونهѧѧا فѧѧي تѧѧوفير الѧѧدعم الملائѧѧم ، إذا لѧѧم يتѧѧوفر هѧѧذا الѧѧدعم فѧѧإن مهمѧѧة الأخصѧѧائ   

ومѧѧن أسѧѧاليب التѧѧدخل مѧѧع الفريѧѧق العلاجѧѧي مѧѧثلاً توضѧѧيح  . واسѧѧتعمال مهاراتѧѧه لتحقيѧѧق ذلѧѧك 

احتياجѧѧات المѧѧريض وسѧѧلوآه ، وتقѧѧديم الاقتراحѧѧات للѧѧتحكم فѧѧي السѧѧلوك السѧѧلبي ، وتوضѧѧيح     

 الفريق العلاجي فѧي تشѧجيع المѧريض ، وتوضѧيح أهميѧة           واشتراكالجهود المبذولة للتكيف ،     

يѧѧر بعѧѧض الإجѧѧراءات التѧѧي تزيѧѧد مѧѧن الضѧѧغوط علѧѧى المѧѧريض ونجѧѧاح هѧѧذه      التعѧѧاون ، وتغي

الرسѧѧائل يعتمѧѧد بصѧѧورة آبيѧѧرة علѧѧى العمѧѧل التعѧѧاوني والاتصѧѧال المسѧѧتمر بѧѧين العѧѧاملين ،          



 - ٧٥ -

ومѧن أسѧاليب التѧدخل البيئѧي أيضѧاَ          . وأيمانهم بأهمية رعاية المريض وتقديم أفضل الخدمات        

ت الصلة والتمويل والمتابعة للتأآѧد مѧن  حصѧول    تكوين العلاقة مع المؤسسات الاجتماعية ذا   

المريض على الخѧدمات الملائمѧة ، ومحاولѧة الѧربط بѧين المؤسسѧات الاجتماعيѧة واحتياجѧات                 

 المريض ، وتشجيع المؤسسات الاجتماعية لتوفير الدعم المناسب للمريض وأسرته 

 .وسѧѧيط  خطѧѧوات عمليѧѧة حѧѧل المشѧѧكلة ودور الأخصѧѧائي الاجتمѧѧاعي آمعلѧѧم ومѧѧدرب و      -٢

Steps of problem – solving proess and social worker role of : Teacher , 

coach ,and mediator     اعيѧѧائي الاجتمѧѧي للأخصѧѧدور التعليمѧѧدعيم ي الѧѧى تѧѧدف إلѧѧه

قدرات المريض لمواجهة المشكلة أو مواجهة بعض جوانبها  ، يعتمد هѧذا الѧدور علѧى تقѧديم                   

مهѧارات طريقѧة    : بالمهارات اللازمة ومن أمثلة هѧذه المهѧارات         المعلومات وتزويد المريض    

حل المشكلات ومهارات تكوين العلاقة والتعامل مع الآخرين ، مهارات الاتصѧال ومهѧارات         

 ويمكѧѧن إآسѧѧاب الإعاقѧѧةالتعامѧѧل مѧѧع العوامѧѧل الاجتماعيѧѧة والنفسѧѧية الناتجѧѧة عѧѧن المѧѧرض أو   

 .     اجتماعية أو بهما معاً المريض هذه المهارات من خلال جلسات فردية أو

ومن العوامل المساعدة في عملية التعلѧيم تѧوفر الاسѧتعداد لѧدى جميѧع المشѧارآين فѧي                   

هѧѧѧذه العمليѧѧѧة وتعѧѧѧاونهم ومѧѧѧن ضѧѧѧمنهم الفريѧѧѧق العلاجѧѧѧي ، وارتبѧѧѧاط المعلومѧѧѧات المقدمѧѧѧة         

 ). نѧة  جميع الوسائل التعليميѧة الممك بالموضوع أو بالاحتياجات الفعلية للمريض ، واستخدام

Barbara ,٩٥: ١٩٨٦) 

أما فيما يتعلق بالوسائل والأساليب التѧي يمكѧن الاسѧتعانة بهѧا فѧي عمليѧة التعلѧيم فهѧي                     

الأفѧѧلام ، والمقѧѧالات التѧѧي تتحѧѧدث عѧѧن المѧѧرض أو حѧѧالات معينѧѧة  : آثيѧѧرة ومتنوعѧѧة ، ومنهѧѧا 

تمѧاعي  شبيهة ، والسماع من حالات شبيهة ، والتوجيهات المباشѧرة مѧن قبѧل الأخصѧائي الاج                

  ويختلف الدور التدريبي عن الѧدور  (Role playing)أو الخبراء والتمثيل ، ولعب الأدوار 

فتѧѧدخل الأخصѧѧائي . التعليمѧѧي مѧѧن حيѧѧث حجѧѧم ودرجѧѧة التوجيѧѧه والنصѧѧح وتقѧѧديم الاقتراحѧѧات  
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الاجتماعي لتدريب المѧريض علѧى خطѧوات معينѧة لانجѧاز عمѧل أو نشѧاط محѧدد يكѧون أآثѧر             

مجѧѧرد تقѧѧديم المعلومѧѧات أو التزويѧѧد بالمهѧѧارات فقѧѧد يتѧѧدخل الأخصѧѧائي    وضѧѧوحاً ولا يكتفѧѧي ب

فѧي  ومن المهم   . وها المريض ويعمل على توجيهه ومساعدته       طالاجتماعي في آل خطوة يخ    

 . عمليتي التوجيه والنصح مراعاة العوامل الشخصية والثقافية للمريض 

مѧѧن دعѧѧم   )  Mediator( وأخيѧѧراً فѧѧإن الأخصѧѧائي الاجتمѧѧاعي يقѧѧوم بѧѧدور الوسѧѧيط  

 : ومن الأساليب المستخدمة في هذا الدور مايلي . البيئة لعمليتي التعليم والتدريب 

 المريض واستفساراته والمشѧارآة فѧي       لأسئلةالتأثير على الفريق العلاجي للإستجابة       -أ 

بعض الأنشطة الجماعية خاصة في الجوانب التي تتصل بطرق وأساليب التكيف مع            

 . لتعامل للتحكم في الجوانب النفسية والاجتماعية للمريض المرض أو  طرق ا

والاسѧѧتفادة مѧѧن الخѧѧدمات المقدمѧѧة مѧѧن المؤسسѧѧات   للقبѧѧول تشѧѧجيع المѧѧريض وأسѧѧرته   -ب 

والاسѧتفادة منهѧا     ) وغيرهѧا آمرآز التأهيل ، مؤسسات الأسرة والطفولѧة        ( الخارجية  

 . في تعليم أساليب جديدة للتعامل مع المرض ونتائجه 

المѧѧريض للتعѧѧرف علѧѧى بعѧѧض الأفѧѧراد فѧѧي البيئѧѧة وتكѧѧوين علاقѧѧات ايجابيѧѧة   مسѧѧاعدة  -ج 

    . معهم وخاصة الأشخاص المقربين للمريض آالأقارب والأصدقاء والزملاء 

 الѧѧѧѧѧتحكم فѧѧѧѧѧي المشѧѧѧѧѧاعر المؤلمѧѧѧѧѧة ودور الأخصѧѧѧѧѧائي الاجتمѧѧѧѧѧاعي آمسѧѧѧѧѧاعد ومѧѧѧѧѧنظم  -٣ 

(Management of pain ful Emotions And the Social worker roles of 

Enabler and organizer)  يѧѧه فѧѧام بواجباتѧѧريض للقيѧѧاعد المѧѧي تسѧѧل التѧѧم العوامѧѧن أهѧѧم 

تحقيѧѧق الراحѧѧة  لمرحلѧѧة اسѧѧتمرارية العمѧѧل هѧѧو ا لمحافظѧѧة علѧѧى التѧѧوازن الѧѧداخلي للمѧѧريض     

بمعنѧى التѧدخل    )  Mairtaining Internal Balance or Psychic comfort( النفسѧية  

الѧتخلص منهѧا     بب القلق والتوتر لدى المريض سواء بالتخفيف أو       للتحكم في العوامل التي تس    
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ويمكѧѧن التѧѧدخل لتحقيѧѧق هѧѧذا الهѧѧدف مѧѧن خѧѧلال قيѧѧام الأخصѧѧائي الاجتمѧѧاعي بѧѧأداء دوريѧѧن      . 

 . المساعد والمنظم : أساسيين هما 

يهѧѧدف لمسѧѧاعدة المѧѧريض لاآتشѧѧاف    )  Enabler( دور الأخصѧѧائي الاجتمѧѧاعي آمسѧѧاعد  

يѧѧه هѧѧذه القѧѧدرات للإسѧѧتفادة مѧѧن منѧѧاهج عمليѧѧة التغييѧѧر أو التعѧѧديل         قدراتѧѧه الشخصѧѧية وتوج 

آما تتضمن عملية المسѧاعدة تѧوفير المعونѧة النفسѧية للمѧريض وتشѧجيع               . الشخصي والبيئي     

الآخرين لتوفيرها فالقلق والكآبة والعزلѧة والشѧعور بالѧذنب والخجѧل والغضѧب مѧن المشѧاعر                  

لعمليѧة العلاجيѧة ، وعلѧى الأخصѧائي الاجتمѧاعي       فيهѧا لكѧي لا تѧؤثر علѧى ا        كمالتي يجѧب الѧتح    

مساعدة المريض للتحكم في مثل هذه المشاعر وخاصة المؤلمة منها ، آمѧا يسѧاعد المѧريض                 

 .  التي يبديها السلبياتللمحافظة على معنوياته والتخلص 

ويستخدم الأخصائي الاجتماعي مجموعة مѧن الأسѧاليب أو الوسѧائل التѧي تعينѧه علѧى            

ل رصة للتعبيѧر عѧن المشѧاعر ، والتقبѧ          الف وإتاحةلدور ومنها التطمين ، والتشجيع ،       أداء هذا ا  

 . والتوجيه والنصح والمواجهة 

فإنѧѧه يترآѧѧز حѧѧول   )  Organizer( أمѧѧا عѧѧن دور الأخصѧѧائي الاجتمѧѧاعي المѧѧنظم    

 الأشѧخاص عملية التأثير في البيئة المحيطة لتوفير الدعم النفسي للمريض خاصة التѧأثير فѧي               

ومن الأساليب التي يستعملها    . ذين لهم علاقة مباشرة بالمريض آالفريق العلاجي والأسرة         ال

الأخصائي الاجتمѧاعي بهѧذا الخصѧوص شѧرح احتياجѧات المѧريض النفسѧية للفريѧق العلاجѧي                   

 (٧٣ : ١٩٨٧ , robert).  وحثهم وتشجيعهم لزيادة التجارب مع هذه الاحتياجات والآسرة

لاستفادة إلى أقصى حد ممكن مѧن الأشѧخاص والأمѧاآن التѧي       آما يتضمن هذا الدور ا    

يمكن أن توفر الخدمات الملائمة للمريض سواء آانت خدمات عملية أو معنويѧة ، آالأقѧارب                
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والأصѧѧدقاء والѧѧزملاء والجيѧѧران والعѧѧاملين  فѧѧي المؤسسѧѧات التѧѧي يتعامѧѧل معهѧѧا المѧѧريض          

  . وأسرته

 لاجتماعي آموجهالتوجيه الشخصي للمريض ودور الأخصائي ا -٤

   (Patient self – directeaness and the social worker role of facilitator)  . 

 قѧѧدر ه مسѧѧاعدة المѧѧريض للاعتمѧѧاد علѧѧى نفسѧѧ  ويقصѧѧد بالتوجيѧѧه الشخصѧѧي للمѧѧريض  

 ومساعدة نفسه بنفسه ، وهѧذا يتطلѧب مѧن الأخصѧائي اسѧتخدام أسѧاليب تѧدخل محѧددة                     الإمكان

يض لكي يكون أآثѧر فعاليѧة واعتمѧاداً علѧى نفسѧه لمعالجѧة أو الѧتحكم                  تهدف إلى مساعدة المر   

في المرض والإعاقѧة ، والѧتحكم فѧي الوقѧت ، وضѧمان الحصѧول علѧى المѧوارد والمعلومѧات                  

 فѧي الحاضѧر والمسѧتقبل ، والѧتحكم فѧي مسѧألة اسѧتقلالية عѧن الآخѧرين ، أو           إليهѧا التي يحتاج   

يهي للأخصѧѧائي الاجتمѧѧاعي التѧѧدخل فѧѧي البيئѧѧة    آمѧѧا يتطلѧѧب الѧѧدور التѧѧوج   .  علѧѧيهم الاعتمѧѧاد

والتأثير فيها بحيث تصبح أآثر استجابة لاحتياجات المريض بشأن عملية التوجيѧه الشخصѧي       

ومن المهارات التي يستعملها الأخصѧائي الاجتمѧاعي فѧي عمليѧة مسѧاعدة المѧريض للاعتمѧاد                  

 ( ٥٧ : ١٩٨٦ , Barbara): على نفسه مايلي 

 عمѧل   لأداء لمواجهѧة موقѧف معѧين أو         إليهѧا لومѧات التѧي يحتѧاج       تزويد المѧريض بالمع    -أ 

مѧѧن الأعمѧѧال التѧѧي تѧѧم الاتفѧѧاق عليهѧѧا ، وذلѧѧك فѧѧي الوقѧѧت والمكѧѧان المناسѧѧبين وبالقѧѧدر   

 . المناسب 

  الفرص له لاتخاذ القرار وإتاحةتزويد المريض بمجموعة من الاختيارات  -ب 

ن الملائѧѧم لاختيѧѧار طѧѧرق  تنظѧѧيم الأنشѧѧطة والخطѧѧوات العمليѧѧة وتحديѧѧد الوقѧѧت والمكѧѧا   -ج 

 . وأساليب جديدة للتكيف أو للتعامل مع المرض 
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 والمؤسسات الأخرى في هذه العملية فإن       والأسرةولأهمية مشارآة وتعاون الفريق العلاجي      

 ولهѧѧذا مѧѧن واجѧѧب الأخصѧѧائي الاجتمѧѧاعي التѧѧدخل واسѧѧتعمال مهاراتѧѧه المهنيѧѧة لتحقيѧѧق ذلѧѧك    

 : هارات التي يمكن استعمالها هييوضح الباحث في هذا الجانب أن الم

التѧѧأثير علѧѧى الفريѧѧق العلاجѧѧي وخاصѧѧة الطبيѧѧب لتزويѧѧد المѧѧريض وأسѧѧرته بجميѧѧع           -أ 

 المعلومات المتصلة بالمرض ونتائجه وطرق التعامل معه 

طرح أفكѧار وأسѧاليب جديѧدة تسѧاهم فѧي رفѧع درجѧة مشѧارآة المѧريض والأسѧرة فѧي                        -ب 

 ر وفي عملية اتخاذ القرا, الأنشطة المختلفة 

واعتمѧاده علѧى نفسѧه      ته  مساعدة الفريق العلاجي والأسرة للتعامل مѧع مسѧألة اسѧتقلالي           -ج 

  )  Dependenc and Indepen denc( أو اعتماده على الآخرين  

ائѧѧدة للمѧѧريض  زمسѧѧاعدة الأسѧѧرة للتعامѧѧل مѧѧع مشѧѧكلة أفѧѧراط الحمايѧѧة أو الرعايѧѧة ال        -د 

)Over protect toveness  ( تقلاليѧѧѧѧوع الاسѧѧѧѧر موضѧѧѧѧة ويعتبѧѧѧѧة والاتكالي

Dependenc and independence  (   دةѧѧة الزائѧѧوع الرعايѧѧوموض) Over 

protectiveness  (          يѧѧة فѧѧا خاصѧѧل معهѧѧي التعامѧѧي ينبغѧѧة التѧѧور الهامѧѧن الأمѧѧم

الأمѧѧѧراض المزمنѧѧѧة والإعاقѧѧѧة ، ويقصѧѧѧد بالاسѧѧѧتقلالية اعتمѧѧѧاد المѧѧѧريض علѧѧѧى نفسѧѧѧه  

تحكم أو التكيف مѧع المѧرض       والتصرف في المواقف المختلفة سواء آان يهدف في ال        

 المѧѧريض علѧѧى  اعتمѧѧادأمѧѧا الاتكاليѧѧة فهѧѧي علѧѧى العكѧѧس مѧѧن ذلѧѧك بمعنѧѧى . أو الإعاقѧѧة 

ائѧѧدة هѧѧي  زمѧѧور حتѧѧى البسѧѧيطة منهѧѧا والرعايѧѧة ال    الأالآخѧѧرين اعتمѧѧاداً آليѧѧاً فѧѧي آѧѧل   

 . الاهتمام البالغ من جانب الأسرة بالمريض والتي تؤدي به إلى الاتكالية 
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 التѧي تهѧدف إلѧى    والأعمѧال وري توفير قدر مناسѧب مѧن الأنشѧطة      لذلك فإن من الضر   

تشѧѧجيع المѧѧريض للاعتمѧѧاد علѧѧى نفسѧѧه ، وتѧѧوفير الѧѧدعم والتشѧѧجيع للمѧѧريض والتأآيѧѧد علѧѧى     

 . قدراته وزرع الثقة في نفسه 

ونجѧѧاح العمѧѧل فѧѧي هѧѧذا الجانѧѧب يتطلѧѧب تعѧѧاون ومشѧѧارآة جميѧѧع الأطѧѧراف بمѧѧا فѧѧيهم     

 .  لدى المريض الاتجاههذا الفريق العلاجي والأسرة لترسيخ 

 عبارات لتقييم الأخصائي الاجتمѧاعي ومعرفѧة مسѧتواه          وعليه فإن هذه الدراسة تعتمد    

المهاري ومعرفة نقѧاط القѧوة والضѧعف عنѧده ومѧن خلالهѧا وضѧع بѧرامج تأهيليѧة أو تدريبيѧة                   

 . لتحسين مستواه وتطويره ليكون على أحسن مستوى 
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 الفصل الثالث
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 الفصل الثالث
 الدراسات السابقة

 

  الدراسѧѧات الحاليѧة بѧѧالرجوع إلѧى مجموعѧѧة مѧن البحѧѧوث والدراسѧات السѧѧابقة     اهتمѧت 

 : سواء  المباشرة أو غير المباشرة وذلك  على النحو التالي 

 أجريت دراسة عن  تقييم الخدمات الطبية بقياس رضى المرضى عن الخدمات الطبيѧة فѧي                 -

وقد استهدفت الدراسة قيѧاس رضѧى المرضѧى بخѧدمات            ) ٥١ : ١٩٩٣ ، أحمد(  دولة قطر   

العيѧѧادة  الخارجيѧѧة فѧѧي مستشѧѧفى حمѧѧد العѧѧام ومرآѧѧز صѧѧحي مدينѧѧة خليفѧѧة ، مقارنѧѧة رضѧѧى        

المرضى من المѧواطنين والمقيمѧين تجѧاه آѧل الخѧدمات وبيѧنهم مقارنѧة رضѧى المرضѧى بѧين                      

حده وما بينهما ، مقارنة رضى المرضѧى        الذآور والإناث في آل من هذه الخدمات آل على          

وفقاً لبعض المتغيرات مثل العمر ، ومستوى الدخل ا ومستوى التعليم واللغѧة ، تحديѧد مѧا إذا          

وبيѧѧنهم وتعѧѧد هѧѧذه )  مѧѧواطنين ومقيمѧѧين(آانѧѧت هنѧѧاك فروقѧѧات بѧѧين الرضѧѧى بѧѧين المѧѧواطنين   

 ٤٤٤ة وبلѧغ حجѧم العينѧة        ستخدمت منهج المسح الاجتماعي بالعين    االدراسة استطلاعية ، وقد     

 :مفردة حيث وصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج توضح أن 

 .  رضى المرضى عن خدمات المستشفى بدرجة أآبر من خدمات المرآز الصحي -

  رضى المقيمين أآبر من رضى المواطنين -

 .  هناك حاجة لزيادة عدد المستشفيات في الدولة -

  في المرضى حسب الجنس  ليس هناك فروق واضحة للرضى-

 .  ريال قطري ٦٠٠٠ درجة الرضى أآبر لدى المرضى ممن يقل عن -

  العمر ليس له ارتباط بدرجة الرضى -
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  اللغة ليس لها ارتباط بدرجة الرضى وتأثيرها في استمرار العلاج -

 .  ليس هناك رضى آافي عن عمل الأطباء والأخصائيين  الاجتماعيين -

ريѧѧت عѧѧن ممارسѧѧة سѧѧيكلوجية الѧѧذات فѧѧي خدمѧѧة الفѧѧرد لتحقيѧѧق التوافѧѧق          هنѧѧاك دراسѧѧة أج -

وقѧد اسѧتهدفت هѧذه الدراسѧة إثѧراء الجانѧب            ) ٨٧: ١٩٩٢، علѧي ( الاجتماعي لمرضѧى القلѧق      

المعرفѧѧي لطريقѧѧة خدمѧѧة الفѧѧرد فѧѧي مجѧѧال الأمѧѧراض النفسѧѧية والعقليѧѧة ، وذلѧѧك مѧѧن خѧѧلال مѧѧا   

ت التحقيѧق مѧن صѧحة فѧروض الدراسѧة           هѧذه الدراسѧة مѧن نتѧائج ،  آمѧا اسѧتهدف              إليѧه توصلت  

 المنهج التجريبي ، والتي دارت حول استعداد المريضات للتوافق العام وأثѧره علѧى               باستخدام

 . قدر السيدات المريضات على أداء الأدوار الحياتية بصور ة أفضل نسبياَ 

  توجѧѧد دراسѧѧة أخѧѧرى عѧѧن مشѧѧكلات التنسѧѧيق بѧѧين أجهѧѧزة الهيئѧѧة العامѧѧة للتѧѧأمين الصѧѧحي         -

وقد استهدفت الدراسة وضع تصور مقترح يسترشѧد بѧه لممارسѧة            ) ٢١٨ : ١٩٩٤ ، محمد( 

طريقѧѧة تنظѧѧيم المجتمѧѧع بالهيئѧѧة العامѧѧة للتѧѧأمين الصѧѧحي لمواجهѧѧة مشѧѧكلات التنسѧѧيق الرأسѧѧي   

والأفقي بين أجهزتنا وذلك بهѧدف تطويرهѧا وتحسѧين أدائهѧا بالشѧكل الѧذي يسѧاهم فѧي تحقيѧق                      

جلها أهم النتائج هي حاجة الهيئة إلى تنسيق رأسѧي وأفقѧي وحاجѧة               من أ  أنشأتالأهداف التي   

 .  إلى استخدام طريقة تنظيم المجتمع في المجال الطبي الاجتماعيةالممارسين للخدمات 

لѧة   آذلك اهتمѧت إحѧدى الدراسѧات بتقѧويم خѧدمات الصѧحة النفسѧية المدرسѧية لتلاميѧذ المرح                    -

حيث أوضحت الدراسѧة أن المشѧكلات       ) ٣٠٤ : ١٩٩٤، يسرة( الأولى من التعليم الأساسي     

الصحية لها أثرهѧا السѧيئ علѧى قѧدرة التلاميѧذ الاسѧتيعاب ، وتتمثѧل مشѧكلة الدراسѧة فѧي عѧدم             

الاسѧѧتفادة مѧѧن خѧѧدمات الصѧѧحة المدرسѧѧية وتسѧѧعى هѧѧذه الدراسѧѧة إلѧѧى تحديѧѧد مѧѧدى مѧѧا يحققѧѧه      

ر الأهداف المحددة لهѧذا  برنامج خدمات الصحة المدرسية من نتائج إيجابية أو  سلبية في إطا    

البرنامج والخѧروج مѧن ذلѧك بمؤشѧرات تخطيطيѧة للنهѧوض بمسѧتوى صѧحة التلاميѧذ والبيئѧة                     
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المدرسية  وتعد هѧذه الدراسѧة مѧن بѧين الدراسѧات التقويميѧة ، وقѧد تبѧين مѧن هѧذه الدراسѧة أن                          

اديѧة  دور الصحة المدرسية لم يكن على المستوى المتوقع منه ، بسبب قصور الإمكانيѧات الم              

والبشرية المتاحة إضافة إلى أنه توجد بعض جوانب من هѧذه الخѧدمات تنفѧذ بصѧورة جيѧدة ،                    

وتوصѧѧي الدراسѧѧة بالعمѧѧل علѧѧى جѧѧذب التلاميѧѧذ المحتѧѧاجين للخѧѧدمات الطبيѧѧة مѧѧع التغلѧѧب علѧѧى 

 . المعوقات 

وقѧѧد حاولѧѧت إحѧѧدى الدراسѧѧات التعѧѧرف علѧѧى مѧѧدى مسѧѧاهمة خطѧѧة الدراسѧѧة الحاليѧѧة       

تماعية في إعداد الممارس العام في الخدمة الاجتماعية وهѧل تسѧاعد هѧذه              لطلاب الخدمة الاج  

الخطة الخريجين على الممارسة الفعالة في المجال الطبي ، حيث توصلت هѧذه الدراسѧة إلѧى            

مجموعة من النتائج أهمها أن الأخصائيين الاجتماعيين لم يسѧتفيدوا بقѧدر آبيѧر مѧن دراسѧتهم           

نها لم تعد هم مباشرة للعمل في المجال الطبي أن نسبة آبيѧرة              لأ الاجتماعيةلمقررات الخدمة   

من العاملين في المجѧال الطبѧي لѧم يتѧدربوا أثنѧاء فتѧرة الدراسѧة فѧي هѧذا المجѧال بجانѧب عѧدم                           

 .) ٥٥: ١٩٩٢ ، نادية( آفاية مدة التدريب الميداني 

يين العѧاملين    ومن ناحية أخرى فقد استهدفت إحدى الدراسات تزويد الأخصѧائيين الاجتمѧاع            -

في المجال الطبي بأداة موضوعية يمكن من خلالها التعرف علѧى اتجاهѧات الفريѧق العلاجѧي        

نحو ممارسة دورهم آأعضاء في الفريѧق ، وقѧد حѧددت دراسѧة هѧذه الاتجاهѧات مѧدى إدراك                     

 الاجتمѧاعي آعضѧو فѧي       للأخصѧائي  الفريق العلاجѧي نحѧو الممارسѧة الفعليѧة           اتجاهاتالفريق  

التعѧѧاون مѧѧع الأخصѧѧائي الاجتمѧѧاعي بالمستشѧѧفى ، نحѧѧو تѧѧدعيم دور الأخصѧѧائي   الفريѧѧق نحѧѧو 

 . )٦٤ : ١٩٩٢ ، ماهر( الاجتماعي عضو في الفريق 

وقѧد توصѧلت إحѧѧدى الدراسѧات التѧي أجريѧѧت عѧن الخدمѧة الاجتماعيѧѧة الطبيѧة إلѧѧى أن        

ة دور الأخصѧѧائي الاجتمѧѧاعي بالمستشѧѧفى يѧѧدور حѧѧول تقѧѧديم المسѧѧاعدات الاقتصѧѧادية البسѧѧيط   
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وإجѧѧراء بحѧѧث الحالѧѧة للمرضѧѧى وأن هѧѧذا الѧѧدور لا يحقѧѧق إشѧѧباع احتياجѧѧات المرضѧѧى مѧѧن         

  .)١٩٩٢ ،إيمان(ا الدور لا يرقى للدور المطلوب الخدمات المتنوعة آما أن أداء هذ

 الأخصѧائي آما رآѧزت إحѧدى الدراسѧات علѧى بحѧث أبعѧاد الاغتѧراب المهنѧي ودراسѧته لѧدى                    

اح الحلول وبدائلها لمواجهѧة هѧذه الظѧواهر السѧلبية ، وقѧد        الاجتماعي في المجال الطبي واقتر    

توصلت الدراسة إلى وجود علاقة  ارتباطية بين بعض المتغيرات آالخبرة ومجѧال التѧدريب               

السѧѧѧابق والѧѧѧدورات التدريبيѧѧѧة المرتبطѧѧѧة بممارسѧѧѧة الخدمѧѧѧة الاجتماعيѧѧѧة فѧѧѧي مجѧѧѧال الطبѧѧѧي ، 

جتمѧاعيين مѧن الجنسѧين فيمѧا يتعلѧق          أوضحت الدراسة وجود فروق دالѧة بѧين الأخصѧائيين الا          

 ، أحمѧد (بأبعاد الاغتراب المهنѧي فيمѧا عѧدا الأبعѧاد المرتبطѧة بѧالنواحي الاقتصѧادية والماديѧة                   

١٩٩٢(. 

 : الاختلاف والتشابه بين الدراسات السابقة والدراسة الحالية 

أشارت بعض الدراسات إلى موضوع العمل الفريقي وما يتضمنه مѧن ضѧرورة              . ١

تѧѧѧѧوفير التعѧѧѧاون بѧѧѧين دول الأخصѧѧѧѧائي الاجتمѧѧѧاعي وأدوار بقيѧѧѧѧة    العمѧѧѧل علѧѧѧى   

 )أعضاء الفريق العلاجي ( التخصصات المهنية الأخرى 

اقتصѧѧرت الدراسѧѧة الحاليѧѧة علѧѧى دراسѧѧة المهѧѧارات المهنيѧѧة عنѧѧد الأخصѧѧائيين          . ٢

 . الاجتماعيين من خلال التقييم 

لمجتمѧع  أن أغلب الدراسѧات السѧابقة أجريѧت علѧى مجتمعѧا عربيѧة أخѧرى غيѧر ا                  . ٣

السعودي ، الأمر الذي يؤآѧد أهميѧة إجѧراء الدراسѧة الحاليѧة نظѧراً لأن المجتمѧع                   

السعودي ما زال فѧي أمѧس الحاجѧة إلѧى إجѧراء البحѧوث العلميѧة علѧى آثيѧر مѧن                       

الظѧѧѧواهر المختلفѧѧѧة داخلѧѧѧه والتѧѧѧي لهѧѧѧا علاقѧѧѧة مباشѧѧѧرة بتحقيѧѧѧق أهѧѧѧداف الخدمѧѧѧة  

 الاجتماعية الطبية 
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 الدراسات السابقة في تحديد مشكلة البحѧث ووضѧع          استفادت الدراسة الحالية من    . ٤

 . تساؤلات الدراسة وتحديد  جوانب الإطار النظري 
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 الفصل الرابع

 الإجراءات المنهجية
 

 . منهج الدراسة: أولاً 

 . مجتمع الدراسة : ثانياً 

 . أداة الدراسة : ثالثاً

 .صدق وثبات أداة الدراسة: رابعاً

 .ت الدراسةمجالا: خامساً

.الأدوات الإحصائية:           سادساً
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 الفصل الرابع                        
 الإجراءات المنهجية

 

 منهج الدراسة : أولاً 

 والѧذي يعѧد مѧن       الاجتمѧاعي المنهج المستخدم في هذه الدراسة هو  منهج المسح                         

 المسѧح الاجتمѧاعي هѧو الدراسѧة العلميѧة           أنسب المناهج لمثѧل  هѧذه الدراسѧة ، ويقصѧد بمѧنهج             

لظروف المجتمع وحاجاته بقصѧد تقѧديم برنѧامج إنشѧائي للإصѧلاح الاجتمѧاعي  وآمѧا يعѧرف                    

بأن دراسة للظروف الاجتماعية التي تؤثر في مجتمع معين  ، سواء آان  مجتمع الجيѧرة أو                  

علومѧات آافيѧة يمكѧن      القرية أو المقاطعة أو الدولѧة أو الأمѧة بقصѧد الحصѧول علѧى بيانѧات وم                 

 . الاستفادة بها في وضع وتنفيذ مشروعات إنشائية للإصلاح الاجتماعي 

ومنهج البحѧث يعنѧي الطريѧق المѧؤدي إلѧى الكشѧف عѧن الحقيقѧة  فѧي العلѧوم بواسѧطة                         

آمѧا يعѧرف المسѧح     ) ٩٠ : هѧـ  ١٤٠٩ ،  صѧالح  (  حسѧب مѧا يѧذآره      طائفة إلى نتيجة معروفѧة    

ظمة لتقرير وتحليѧل وتفسѧير الوضѧع  الѧراهن لنظѧام اجتمѧاعي               محاولة من «: الاجتماعي بأنه   

أو جماعة أو بيئة معينة وهو يѧنص علѧى الموقѧف الحاضѧر ولѧيس علѧى اللحظѧة الحاضѧرة ،                       

آما يهدف للوصول إلى بيانات يمكن تصنيفها وتفسيرها وتعميمهѧا وذلѧك للاسѧتفادة  بهѧا مѧن                   

  .)٢٢١ : ١٩٩٠حسن ، ( »في المستقبل وخاصة في الأغراض العلمية 

 الدراسة  مجتمع : اًَ ثاني

 الأخصѧѧائيين الاجتمѧѧاعيين الѧѧذين يعملѧѧون فѧѧي مستشѧѧفيات الصѧѧحة النفسѧѧية       هѧѧم مѧѧن  

ولهѧذا  بالمملكة العربية  السعودية في آل مѧن مدينѧة الريѧاض ومدينѧة الѧدمام ومدينѧة الطѧائف                     

تشѧفيات الصѧحة   فѧي المس  رسѧمياً   فقد حصر الباحث عدد الأخصѧائيين الإجتمѧاعيين المسѧجلين           
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 ولهذا اسѧتخدم الباحѧث المسѧح        ٦٠النفسية في آل من الرياض والدمام والطائف فكان عددهم          

 .  الأخصائيين الإجتماعيين جميع الشامل ل

 أداة الدراسة : اً ثالث

الوسيلة التي يجمع بهѧا المعلومѧات اللازمѧة     «أداة الدراسة يعد مصطلح منهجي يعني       

يز الاستبيان بأنه مفيد جѧداً فѧي حالѧة آѧون أفѧراد البحѧث منتشѧرين                  ويتم. لإجابة أسئلة البحث    

آمѧا  . في أماآن متفرغة ويصعب الاتصال بهم شخصياً ويتميزا أيضاً بقلة التكѧاليف والجهѧد               

       ѧيلة أخѧѧن أي وسѧر مѧين أآثѧروف التقنѧه ظѧوفر لѧول      تتѧي الحصѧاعد فѧه يسѧا أنѧى رى ، آمѧѧعل 

آمѧا أنѧه    . ي الإعѧلان صѧراحة عنهѧا للباحѧث          بيانات حساسة أو محرجة قد يخشى المبحوث ف       

ويعѧѧاب علѧѧى الاسѧѧتبانة أنѧѧه لا يصѧѧلح إلا     . لا يحتѧѧاج إلѧѧى عѧѧدد آبيѧѧر مѧѧن جѧѧامعي البيانѧѧات      

ولا للمبحѧѧوثين المثقفѧѧين والملمѧѧين بѧѧالقراءة والكتابѧѧة ، ويحتѧѧاج إلѧѧى صѧѧياغة دقيقѧѧة لعناصѧѧره    

  ) . ٣٢٨ – ٣٢٦: ١٩٩٠حسن ،  ( »  في حالة إزدياد عدد الأسئلةحيصل

 حيѧث تѧم الاطѧلاع عليهѧا لكѧي يسѧتفيد  ممѧن                توقد اسѧتعان الباحѧث بѧبعض الاسѧتبيانا        

 الأخطѧاء سبقوه من الباحثين من ذوي الإختصاص والحصول على اسѧتبيان نمѧوذجي لتلافѧي              

  .   تالموجودة في بعض الاستبيانا

 آѧل  وتم تصميم الاستبيانة في هذه الدراسة في ضوء مشكلة الدراسة حيѧث تѧم تغطيѧة      

هدف وتساؤل من أهداف وتساؤلات الدراسة بمجموعة من الأسئلة أو العبѧارات التѧي حققѧت              

 .  على التساؤلات وأجابتالهدف 

بعѧѧѧد الإطѧѧѧلاع علѧѧѧى أدبيѧѧѧات الدراسѧѧѧة والدراسѧѧѧات السѧѧѧابقة ذات الصѧѧѧلة بالموضѧѧѧوع   

 :  هما أداة الدراسة إلى قسمينالدراسة ، قام الباحث بتصميم 
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مجتمѧѧع (وي قائمѧѧة البيانѧѧات الأوليѧѧة خاصѧѧة بالأخصѧѧائيين الاجتمѧѧاعيين     يحتѧѧ :  القسѧѧم الأول

 . مثل العمر ، الجنس ونوع التخصص ، وسنوات الخبرة ، والدورات التدريبية ) الدراسة 

ويحتѧѧوي علѧѧى مقيѧѧاس المهѧѧارات المهنيѧѧة للأخصѧѧائيين الاجتمѧѧاعيين الخاصѧѧة  : القسѧѧم الثѧѧاني

عدد من العبارات ويتم الإجابة على هѧذه العبѧارات          ويتضمن  . بالتعامل الفردي مع المرضى     

  فѧѧѧѧѧي الشѧѧѧѧѧكل الخماسѧѧѧѧѧي لإسѧѧѧѧѧتجابات عينѧѧѧѧѧة الدراسѧѧѧѧѧة Likert) ليكѧѧѧѧѧرت ( وفѧѧѧѧѧق مقيѧѧѧѧѧاس 

 . ) أبداً ، نادراً ، أحياناً ،  غالباً ،دائماً( 

 صدق وثبات أداة الدراسة : اً رابع

 : صدق أداة الدراسة 

لأوليѧة علѧى مجموعѧة مѧن المحكمѧين         قام الباحث بعرض أداة الدراسѧة فѧي صѧورتها ا          

المتخصصѧѧين فѧѧي البحѧѧث العلمѧѧي مѧѧن أعضѧѧاء هيئѧѧة التѧѧدريس للعلѧѧوم الاجتماعيѧѧة فѧѧي جامعѧѧة  

نايف العربيѧة للعلѧوم الأمنيѧة ، وطلѧب الباحѧث مѧن المحكمѧين إبѧداء الѧرأي فѧي مѧدى وجنѧوح                

بتها لقياس ما   عبارات الدراسة ومدى انتمائها للسؤال الذي ننتمي إليه  ومدى ملائمتها ومناس           

وضعت لأجله ، ومدى آفاية العبارات والجمل لتغطية آل سؤال من أسئلة الدراسة ، وآذلك               

 . حذف أو إضافة لتعديل أي عبارة من العبارات 

وفي ضوء التوجيهѧات التѧي أبѧداها المحكمѧون ، قѧام الباحѧث بѧإجراء التعѧديلات التѧي              

الصѧѧياغة أو حѧѧذف بعѧѧض العبѧѧارات أو مѧѧن المحكمѧѧين سѧѧواء بتعѧѧديل  % ) ٤٥( اتفѧѧق عليهѧѧا 

 . إضافة عبارات جديدة 
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 : ثبات أداة الدراسة 

ثم احتساب تقدير ثبات الدراسة الاستبانة في هѧذه الدراسѧة باسѧتخدام طريقѧة الاتسѧاق                 

حيѧѧث قѧѧام الباحѧѧث بعѧѧد     )  cronbach, Alpha ( اخآѧѧر ونبѧѧ  الѧѧذاتي ، وهѧѧي محاولѧѧة ألفѧѧا   

 فѧѧرداً مѧѧن العينѧѧة ، ويѧѧتم   ١٥  مجموعѧѧة صѧѧغيرة قوامهѧѧا يѧѧارباختالتصѧѧميم النهѧѧائي للاسѧѧتبانة  

 على تلك العينة بغرض التأآد من ثباتها وذلك علѧى فتѧرتين تفصѧل بينهمѧا                تتوزيع الاستبيانا 

وبعѧد  .  ، وقѧد طبѧق هѧذا الإجѧراء قبѧل التوزيѧع النهѧائي بحѧوالي أربعѧة أسѧابيع                       أسبوعينفترة  

 الاستبانة  في خلال الفترتين  بلغ معامل ثبѧات           مقارنة إجابات تلك العينة على جميع عبارات      

وهو معامل ثبات ذات قيمѧة  مرتفعѧة شѧجعت الباحѧث علѧى اعتمѧاد ذلѧك                    ) ٠٫٨٨ ( بانةالاست

 . الاستبانة وتوزيعه بشكل نهائي 

 مجالات الدراسة : اً خامس

 تنقسم مجالات الدراسة إلى ثلاثة أقسام وهي 

  :البشريالمجال  -١

  ѧѧѧال البشѧѧѧل المجѧѧѧي     ويتمثѧѧѧون فѧѧѧذين يعملѧѧѧاعيين الѧѧѧائيين الاجتمѧѧѧي الأخصѧѧѧا فѧѧѧري هن

 . مستشفيات الصحة النفسية بالمملكة العربية السعودية 

  :المكانيالمجال  -٢

ويشѧѧمل المجѧѧال المكѧѧاني فѧѧي هѧѧذه الدراسѧѧة فѧѧي مستشѧѧفيات الصѧѧحة النفسѧѧية بالمملكѧѧة    

التابعѧة لѧوزارة    العربية السعودية في آѧل مѧن مدينѧة الريѧاض ومدينѧة الѧدمام ومدينѧة الطѧائف                    

 . الصحة 

 المجال الزمني  -٣

  هـ ١٤٢٦/ هـ ١٤٢٥تم جمع البيانات لهذه الدراسة خلال العام الدراسي 
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  : الإحصائيةالأدوات : اً ادسس

 :  اعتمد الباحث في دراسته الحالية والتي يمكن عرضها على النحو التالي 

 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري  -١

 النسب المئوية  -٢

 .   عاملات الارتباطم -٣



 - ٩٣ -

 

 

 

 

 

 الفصل الخامس
 تحليل البيانات
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 . وصف الخصائص الشخصية : أولا 

 حسѧѧب خصائصѧѧهم الشخصѧѧية حيѧѧث    ةالدراسѧѧ مجتمѧѧعتوزيѧѧع )١(يبѧѧين الجѧѧدول رقѧѧم   

 : أشارت النتائج آما يوضح الجدول
 )١(جدول رقم 

 الخصائص الشخصيةالنسب والتكرارات لتوزيع مجتمع  الدراسة حسب 
 نسبة تكرار سالجن

 ٦٦٫٧ ٤٠ ذآر
 ٣٣٫٣ ٢٠ أنثى
 نسبة تكرار العمر

 ٣٫٣ ٢ ٢٥اقل من 
 ٦٣٫٣ ٣٨ ٣٤ إلى اقل من ٢٥من 
 ٢٠٫٠ ١٢  ٤٥ إلى اقل من ٣٥من 

 ١ ٦  عام ٤٥أآثر من  
  ٢ بلا إجابة

 نسبة تكرار  التخصص في الشهادة الجامعية الحاصل عليها
 ٥٨٫٣ ٣٥ الخدمة الاجتماعية

 ٤١٫٧ ٢٥ جتماععلم ا

من أفراد المجتمع المدروس مѧن الѧذآور        % ٦٦٫٧فيما يتعلق بمتغير الجنس تبين أن       

مѧѧنهم مѧѧن الإنѧѧاث ، أمѧѧا عѧѧن العمѧѧر فقѧѧد تراوحѧѧت الفئѧѧات العمريѧѧة العظمѧѧى مѧѧن     % ٣٣٫٣و 

و يتبѧѧين مѧѧن % ٦٣٫٣ عѧѧام حيѧѧث بلغѧѧت  ٣٤ عѧѧام إلѧѧى اقѧѧل مѧѧن  ٢٥المجتمѧѧع المѧѧدروس مѧѧن  

 عѧام ، وبخصѧوص التخصѧص    ٤٥ إلѧى  ٣٥ئѧاتهم العمريѧة مѧن    مѧنهم مѧن ف  % ٢٠الجدول أن  

مѧن  % ٤١٫٧الجامعي فقد آان معظمهم من حملة الشهادة الجامعية في الخدمة الاجتماعية و        

تخصصهم  علم الاجتماع ، ذلك الأمر الѧذي يعطينѧا انطباعѧا أن أفѧراد المجتمѧع قيѧد الدراسѧة                      

 . المؤهلات العلميةفي مرحلة الشباب وهم مؤهلين للقيام بالعمل من حيث
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 : الخصائص المهنية  -١

مѧن أفѧراد المجتمѧع  المѧدروس  مѧدة            %) ٣٨٫٣(إلى أن   ) ٢(تشير بيانات الجدول رقم     

مѧنهم تتѧراوح مѧدة      %) ٢٨٫٣( سѧنوات، وأن     ٥عملهم في مستشѧفى الصѧحة النفسѧية أقѧل مѧن             

البيانѧات  سѧنوات، فѧي حѧين تشѧير     ١٠ إلѧى اقѧل مѧن    ٥عملهم في مستشفى الصحة النفسية مѧن        

مѧѧن أفѧѧراد المجتمѧѧع  المѧѧدروس  تتѧѧراوح مѧѧدة عملهѧѧم فѧѧي  %) ٢٠(فѧѧي نفѧѧس الجѧѧدول إلѧѧى أن 

منهم تتراوح مدة عملهѧم  %) ١٠(وأن . سنة٢٠ إلى اقل من ١٦مستشفى الصحة النفسية من    

مѧن أفѧراد   %) ٨٥(سѧنة و آѧذلك تشѧير بيانѧات نفѧس الجѧدول إلѧى أن              ١٥ إلى أقل من     ١١من  

م خبѧرات سѧابقة فѧѧي مجѧال العمѧل فѧي مستشѧفيات الصѧحة النفسѧѧية أو        المجتمѧع  لا توجѧد لѧديه   

مѧنهم  %) ١١٫٧(، وأن   )قبѧل عملهѧم الحѧالي     (أقسام الصحة النفسية في المستشѧفيات الأخѧرى         

وجد لديهم خبرات سѧابقة فѧي مجѧال العمѧل فѧي مستشѧفيات الصѧحة النفسѧية أو أقسѧام الصѧحة              

، وتشѧير بيانѧات الجѧدول المѧذآور إلѧى      ) ليقبل عملهم الحѧا  (النفسية في المستشفيات الأخرى     

من أفراد المجتمع  سبق لهم الحصول على دورات تدريبية في مجال العمل فѧي               %) ٦٥(أن  

قѧد  %) ٤١٫٧(لم يسبق لهѧم ذلѧك ، فѧي حѧين آѧان              %) ٣٣٫٣(مستشفى الصحة النفسية، وأن     

، وأن حصѧѧلوا علѧѧى أقѧѧل مѧѧن دورة تدريبيѧѧة فѧѧي مجѧѧال العمѧѧل فѧѧي مستشѧѧفى الصѧѧحة النفسѧѧية     

من أفراد المجتمع  المدروس  يتراوح عѧدد الѧدورات التدريبيѧة التѧي حصѧلوا عليهѧا               %) ١٥(

فѧѧي مجѧѧال العمѧѧل فѧѧي مستشѧѧفى الصѧѧحة النفسѧѧية مѧѧن دورتѧѧين  إلѧѧى اقѧѧل خمسѧѧة دورات، و          

مѧѧنهم يتѧѧراوح عѧѧدد الѧѧدورات التدريبيѧѧة التѧѧي حصѧѧلوا عليهѧѧا فѧѧي مجѧѧال العمѧѧل فѧѧي     %) ٦٫٧(

 . مسة  إلى أقل من سبعة دوراتمستشفى الصحة النفسية من خ
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 )٢(جدول رقم 

 النسب والتكرارات لتوزيع مجتمع  الدراسة حسب الخصائص المهنية

 نسبة تكرار مدة العمل في مستشفى الصحة النفسية

 ٣٨٫٣ ٢٣  سنوات٥اقل من 

 ٢٨٫٣ ١٧ سنوات١٠ إلى اقل من ٥من 

 ١٠٫٠ ٦ سنة١٥ إلى اقل من ١١من 

 ٢٠٫٠ ١٢  سنة٢٠ إلى اقل من ١٦من 

 ٣٫٣ ٢  سنة٢٥ إلى اقل من ٢١من 

 نسبة تكرار هل توجد لديك خبرات سابقة

 ١١٫٧ ٧ نعم

 ٨٥٫٠ ٥١ لا 

  ٢ بلا إجابة

 نسبة تكرار عدد سنوات الخبرة

١٫٧ ١ ١ 

١٫٧ ١ ٣ 

١٫٧ ١ ٥ 

١٫٧ ١ ٨ 

٥٫٠ ٣ ١٠ 

  ٥٣ بلا إجابة

 نسبة تكرار هل سبق أن حصلت على دورات تدريبية

 ٦٥٫٠ ٣٩ نعم

 ٣٣٫٣ ٢٠ لا

 ١٫٧ ١ بلا إجابة

 نسبة تكرار عدد الدورات التدريبية

 ٤١٫٧ ٢٥ اقل من دورة

 ١٥٫٠ ٩ من دورتين  إلى اقل خمسة

 ٦٫٧ ٤ من خمسة  إلى اقل من سبعة دورات

 ٣٫٣ ٢ أآثر من سبعة دورات

  ٢٠ بلا إجابة
 



 - ٩٧ -

 الإجابة على تساؤلات الدراسة : ثانيا 

 الجزء إلى استعرض الإجابة على تساؤلات الدراسة وفحص مدى تحققهѧا            يهدف هذا 

 : من البيانات المجمعة من استبانات الدراسة حيث آانت النتائج على النحو التالي 

مѧѧѧا هѧѧѧي مسѧѧѧتويات درجѧѧѧة المهѧѧѧارات المهنيѧѧѧة عنѧѧѧد الأخصѧѧѧائيين        : السѧѧѧؤال الأول 

 س المهارات المهنية؟   النفسية على مقياالاجتماعيين العاملين في مجال الصحة

لإجابة على السؤال الأول للدراسة تم اسѧتخدام الإحصѧاء الوصѧفي وذلѧك مѧن خѧلال عѧرض                    

 والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعياريѧة      ةالبيانات من خلال التكرارات والنسب المئوي     

الصѧحة   المهنية الأخصائيين الاجتمѧاعيين العѧاملين فѧي مجѧال            تللمستويات الخاصة بالمهارا  

 : النفسية حيث قيست خمس مهارات هي 

 المهارات المعرفية-١

 مهارات العلاقات الإنسانية -٢

 مهارات تفهم الدور  -٣

 المهارات الإدراآية   -٤

 المهارات التأثيرية    -٥
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 : وفيما يلي نتائجها 

 المهارات المعرفية-١

يين حѧول امѧتلاآهم المهѧارات       إلى أن توزيع إجابѧات الأخصѧائ      ) ٣(تشير بيانات الجدول رقم     

 : المعرفية  حيث تبين ما يلي

 المهارات المعرفيةالمتوسطات والانحرافات المعيارية والنسب والتكرارات )٣(جدول رقم 

المتوسط أبدا نادراأحيانا غالبا دائما العبـــــارة
الانحراف 

 المعياري

أتѧѧابع مѧѧا يسѧѧتجد فѧѧي مجѧѧال     

 .الإرشاد والعلاج النفسي

٤١ 

٦٨٫٣

١٤ 

٢٣٫٣ 

٤ 

٦٫٧ 

١ 

١٫٧ 
- ٠٫٧ ٤٫٦ 

أتقبѧѧѧѧل المرضѧѧѧѧى النفسѧѧѧѧيين   

 .ضمن واقعهم الاجتماعي

٣٧ 

٦١٫٧

٢١ 

٣٥ 

١ 

١٫٧ 
- ٠٫٧ ٤٫٦ ١٫٧ 

احѧѧѧѧتفظ بملѧѧѧѧف آامѧѧѧѧل عѧѧѧѧن   

التѧѧѧѧѧاريخ الاجتمѧѧѧѧѧاعي لكѧѧѧѧѧل 

 .مريض نفسي

٣٢ 

٥٣٫٣

٢٠ 

٣٣٫٣ 

٦ 

١٠ 

٢ 

٣٫٣ 
- ٠٫٨ ٤٫٤ 

احѧѧѧѧدد مصѧѧѧѧادر المعلومѧѧѧѧات 

للحصѧѧѧѧѧѧول علѧѧѧѧѧѧى أسѧѧѧѧѧѧباب  

 .المشكلة 

٢٤ 

٤٠ 

٣٣ 

٥٥ 

٢ 

٣٫٣ 

١ 

١٫٧ 
- ٠٫٦ ٤٫٣ 

 ٠٫٧ ٤٫٣ - ١ ٥ ٢٩ ٢٥اعمل مع المرضى النفسيين    
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المتوسط أبدا نادراأحيانا غالبا دائما العبـــــارة
الانحراف 

 المعياري

 ١٫٧ ٨٫٣ ٤١٫٧٤٨٫٣ .ضمن واقعهم الاجتماعي

أحѧѧѧرص علѧѧѧى دراسѧѧѧة دور  

الأسرة فѧي حѧدوث المѧرض       

 النفسي

٢٣ 

٣٨٫٣

٣١ 

٥١٫٧ 

٦ 

١٠ 
- - ٠٫٦ ٤٫٣ 

أحѧѧѧرص علѧѧѧى التعѧѧѧاون مѧѧѧع 

الفريѧѧѧق الطبѧѧѧي فѧѧѧي متابعѧѧѧة   

 .حالة المريض 

٢٧ 

٤٥ 

٢٧ 

٢٤ 

٥ 

٨٫٣ 

١ 

١٫٧ 
- ٠٫٧ ٤٫٣ 

اجѧѧري مقѧѧابلات فرديѧѧة مѧѧع    

 .آل مريض نفسي

١٧ 

٢٨٫٣

٣٢ 

٥٣٫٣ 

٩ 

١٥ 

١ 

١٫٧ 
- ٠٫٩ ٤٫٠ 

ادرس الحالѧѧѧة مѧѧѧن الملفѧѧѧات   

 .قبل مقابلة المريض

١٥ 

٢٥ 

٢٨ 

٤٦٫٧ 

١٠ 

١٦٫٧

٤ 

٦٫٧ 

١ 

١٫٧ 
١٫٢ ٣٫٨ 

اجمع  معلومات عѧن الواقѧع       

الاجتمѧѧѧѧѧѧѧѧѧاعي  للمѧѧѧѧѧѧѧѧѧريض  

النفسѧѧѧѧѧѧѧѧѧي قبѧѧѧѧѧѧѧѧѧل دخولѧѧѧѧѧѧѧѧѧه  

 .شفى المست

١٤ 

٢٣٫٣

٢٨ 

٤٦٫٧ 

٣ 

٥ 

٨ 

١٣٫٣

٧ 

١١٫٧
١٫٣ ٣٫٦ 

 ٠٫٤ ٤٫٢ الكلـــــــــــي
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 مѧن الجѧدول أعѧلاه أن متوسѧط اتجاهѧات الأخصѧائيين نحѧو المهѧارات المعرفيѧة                    يتبين

وبمسѧѧتوى ) ٤٫٢(تميѧѧل إلѧѧى تأييѧѧد وجѧѧود هѧѧذه المهѧѧارات حيѧѧث آѧѧان المتوسѧѧط الحسѧѧابي العѧѧام 

 تبين أن الأخصѧائيين المدروسѧين دائمѧا         فقد الإجابات،انحراف معياري يشير إلى تجانس في       

،وأنهѧم  )٤٫٦(يتابعون ما يسѧتجد فѧي مجѧال الإرشѧاد والعѧلاج النفسѧي وبمتوسѧط حسѧابي بلѧغ                     

وآѧѧان ) ٤٫٦(يتقبلѧѧون المرضѧѧى النفسѧѧيين ضѧѧمن واقعهѧѧم الاجتمѧѧاعي وبمتوسѧѧط حسѧѧابي بلѧѧغ    

 لكѧل مѧريض نفسѧي قѧد بلѧغ        المتوسط الحسابي للاحتفاظ بملف آامѧل عѧن التѧاريخ الاجتمѧاعي           

)٤٫٤ (. 

مѧع  دائمѧا مѧا يعملѧون       آما تشير بيانѧات الجѧدول المѧذآور إلѧى أن أفѧراد المجتمѧع  المѧدروس                     

المرضѧѧى النفسѧѧيين ضѧѧمن واقعهѧѧم الاجتمѧѧاعي و تحديѧѧد مصѧѧادر المعلومѧѧات  للحصѧѧول علѧѧى  

الحѧѧرص علѧѧى التعѧѧاون مѧѧع الفريѧѧق الطبѧѧي فѧѧي متابعѧѧة حالѧѧة المѧѧريض،          وأسѧѧباب المشѧѧكلة  

حرص علѧى دراسѧة دور الأسѧرة فѧي حѧدوث المѧرض النفسѧي وبѧنفس المتوسѧط الحسѧابي                      وال

 ) .٤٫٣(حيث بلغ 

وتشير نفس البيانات إلى أن أفراد المجتمع  المدروس غالباً ما يجرون مقابلات فردية مѧع آѧل                  

وآѧѧذلك بلغѧѧت درجѧѧة قيѧѧامهم بدراسѧѧة الحالѧѧة مѧѧن    ) ٤(مѧѧريض نفسѧѧي، وبمتوسѧѧط حسѧѧابي بلѧѧغ   

لجمѧѧع ) ٣٫٦(والمتوسѧѧط الحسѧѧابي  ) ٣٫٨( مقابلѧѧة المѧѧريض، المتوسѧѧط الحسѧѧابي   الملفѧѧات قبѧѧل 

المعلومات عن الواقع الاجتماعي للمريض النفسي قبل دخوله المستشفى، فكا ذآѧر فѧي أدبيѧات           

الخدمة الاجتماعية فان هذه المهارة ترتبط بتوفر المعلومات التطبيقية عن طبيعة المشكلة التي             

نفسѧي داخѧل مستشѧفى الصѧحة النفسѧية ، و طبيعѧة العوامѧل المسѧببة لمѧا                    يعاني منها المريض ال   

يعѧѧاني منهѧѧا و الآثѧѧار المرتبطѧѧة بكيفيѧѧة الاسѧѧتفادة منهѧѧا فѧѧي عمليѧѧات التѧѧدخل المهنѧѧي و تحديѧѧد       

( استراتيجيات التدخل المهني العلاجية والتأهيلية والتكتيكات المناسبة لذلك آالعلاقة العلاجيѧة            
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ن أن أفѧѧراد المجتمѧѧع يѧѧرون أنفسѧѧهم غالبѧѧاً مѧѧا يمتلكѧѧون المهѧѧارات    حيѧѧث تبѧѧي)١٩٩٦إسѧѧماعيل، 

 .المعرفية في التعامل مع المرضى

 مهارات العلاقات الإنسانية -٢

إلѧѧى أن توزيѧѧع إجابѧѧات الأخصѧѧائيين حѧѧول العلاقѧѧات     ) ٤(تشѧѧير بيانѧѧات الجѧѧدول رقѧѧم   

 : الإنسانية حيث تبين ما يلي

 )٤(جدول رقم 

 لمهارات العلاقات الإنسانيةيارية والنسب والتكرارات المتوسطات والانحرافات المع

 أبدا نادرا أحيانا غالبادائما العبـــــارة
المتوس

 ط

الانحراف 

 المعياري

أتقبل المريض النفسي حتѧى لѧو  آانѧت      

 . درجة  تقبله لي ضعيفة 

٢٥ 

٤١٫

٧ 

٣٢ 

٥٣٫٣

٣ 

٥ 
- - ٠٫٦ ٤٫٤ 

أتعѧѧѧاون مѧѧѧع إدارة المستشѧѧѧفى لتحقيѧѧѧق  

. كنة للمرضى النفسانيينأآبر فائدة مم

٣١ 

٥١٫

٧ 

٢٥ 

٤١٫٧

٣ 

٥ 

١ 

١٫٧ 
- ٠٫٧ ٤٫٤ 

اعѧѧزل مشѧѧاآلي الشخصѧѧية عѧѧن أجѧѧواء  

 .العمل مع المرضى

٣٤ 

٥٦٫

٧ 

٢٢ 

٣٦٫٧

٢ 

٣٫٣ 

١ 

١٫٧ 
- ٠٫٩ ٤٫٤ 
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 أبدا نادرا أحيانا غالبادائما العبـــــارة
المتوس

 ط

الانحراف 

 المعياري

أظهѧѧѧѧر مشѧѧѧѧاعر الارتيѧѧѧѧاح للمѧѧѧѧريض    

 . النفسي حتى ولو لم يتغير

٢٥ 

٤١٫

٧ 

٣١ 

٥١٫٧

٣ 

٥ 

١ 

١٫٧ 
- ٠٫٧ ٤٫٣ 

نفسانيين حتѧى   أقدر مشاعر المرضى ال   

 . العدائية  منها

١٩ 

٣١٫

٧ 

٣٤ 

٥٦٫٧

٦ 

١٠ 

١ 

١٫٧ 
- ٠٫٧ ٤٫٢ 

أحرص علѧى مراعѧاة الفѧروق الفرديѧة         

بѧѧѧين المرضѧѧѧى النفسѧѧѧانيين فѧѧѧي إقامѧѧѧة    

 علاقاتي معهم 

٢٢ 

٣٦٫

٧ 

٣١ 

٥١٫٧

٥ 

٨٫٣ 

٢ 

٣٫٣ 
- ٠٫٧ ٤٫٢ 

أحѧѧѧرص علѧѧѧى عمѧѧѧل برنѧѧѧامج متابعѧѧѧة   

 .للمرضى النفسانيين بعد المستشفى

٢٩ 

٤٨٫

٣ 

٢١ 

٣٥ 

٥ 

٨٫٣ 

٥ 

٨٫٣ 
- ٠٫٩ ٤٫٢ 

أحѧѧѧرص علѧѧѧى إقامѧѧѧة علاقѧѧѧات مهنيѧѧѧة   

 . قوية مع المرضى النفسانيين

١٩ 

٣١٫

٧ 

٣١ 

٥٤٫٧

٩ 

١٥ 

١ 

١٫٧ 
- ٠٫٧ ٤٫١ 

 ٠٫٧ ٤٫١ - ٢ ٣ ٤٠ ١٥لدي القدرة على  التعامل مع المرضى       
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 أبدا نادرا أحيانا غالبادائما العبـــــارة
المتوس

 ط

الانحراف 

 المعياري

 ٣٫٣ ٦٦٫٧٥ ٢٥ . النفسانيين  آحالات فردية

استشѧѧѧѧير الأخصѧѧѧѧائيين النفسѧѧѧѧيين فѧѧѧѧي   

 .ل تقديمهاالاستشارات قب

٣٠ 

٥٠ 

١٧ 

٢٨٫٣

٦ 

١٠ 

٧ 

١١٫٧
- ١٫٤ ٤٫٠ 

 ٠٫٤ ٤٫٢ الكلـــــــــــي

تشѧѧير بيانѧѧات الجѧѧدول أعѧѧلاه إلѧѧى أن أفѧѧراد المجتمѧѧع  المѧѧدروس  دائمѧѧا مѧѧا يتقبلѧѧون          

المѧѧريض النفسѧѧي حتѧѧى لѧѧو آانѧѧت درجѧѧة تقبلѧѧه لهѧѧم ضѧѧعيفة، ويظهѧѧرون لهѧѧم دائمѧѧا مشѧѧاعر         

، علѧѧى )٤٫٣(، )٤٫٤(غѧѧت المتوسѧѧطات الحسѧѧابية  الارتيѧѧاح حتѧѧى ولѧѧو لѧѧم يتغيѧѧروا، حيѧѧث بل   

 .التوالي

آما تشير بيانات نفس الجدول إلى أن أفراد المجتمѧع المѧدروس دائمѧا مѧا يتعѧاونون مѧع إدارة                     

المستشفى لتحقيق أآبر فائدة ممكنة للمرضѧى النفسѧانيين، ويعزلѧون مشѧاآلهم الشخصѧية عѧن                 

 .، على التوالي)٤٫٤(، )٤٫٤(سابية أجواء العمل مع المرضى، حيث بلغت المتوسطات الح

تشير بيانات نفس الجدول إلى أن أفراد المجتمع  المدروس  يقدرون غالبѧاً مشѧاعر المرضѧى         

النفسѧѧانيين حتѧѧى العدائيѧѧة منهѧѧا، وأنهѧѧم غالبѧѧاً يحرصѧѧون علѧѧى مراعѧѧاة الفѧѧروق الفرديѧѧة بѧѧين       

علѧى إقامѧة علاقѧات      المرضى النفسانيين في إقامة علاقاتهم معهѧم،  ويحرصѧون آѧذلك غالبѧا               

مهنيѧѧة قويѧѧة مѧѧع المرضѧѧى النفسѧѧانيين، وأن لѧѧديهم غالبѧѧاً القѧѧدرة علѧѧى  التعامѧѧل مѧѧع المرضѧѧى    

، )٤٫١(، )٤٫٢(، )٤٫٢(النفسѧѧѧانيين  آحѧѧѧالات فرديѧѧѧة، حيѧѧѧث بلغѧѧѧت المتوسѧѧѧطات الحسѧѧѧابية   

 .على التوالي ) ٤٫١(
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البѧاً علѧى عمѧل    آما تشير بيانات نفس الجدول إلѧى أن أفѧراد المجتمѧع المѧدروس يحرصѧون غ              

برنامج متابعة للمرضى النفسانيين بعد المستشѧفى، ويستشѧيرون غالبѧاً الأخصѧائيين النفسѧيين               

 .على التوالي) ٤(، )٤٫٢(في الاستشارات قبل تقديمها، حيث بلغت المتوسطات الحسابية 

وبالتعليق علѧى الجѧدول العلاقѧات الإنسѧانية تبѧين أن أفѧراد المجتمѧع المѧدروس تتѧوفر             

م غالبѧѧاً مهѧѧارات العلاقѧѧات الإنسѧѧانية فѧѧي التعامѧѧل مѧѧع المرضѧѧى، حيѧѧث بلѧѧغ المتوسѧѧط         لѧѧديه

أن الأخصѧѧائي الاجتمѧѧاعي  ) ١٩٩٦(ويتفѧѧق ذلѧѧك مѧѧا ذهѧѧب إليѧѧه إسѧѧماعيل     ) ٤٫٢(الحسѧѧابي 

القѧѧادر علѧѧى تكѧѧوين علاقѧѧة مهنيѧѧة مناسѧѧبة مѧѧع المѧѧريض النفسѧѧي و أعضѧѧاء الفريѧѧق العلاجѧѧي   

نسѧѧѧانية والتѧѧѧي تتحѧѧѧدد بالقѧѧѧدرة علѧѧѧى جѧѧѧذب الآخѧѧѧرين يمتلѧѧѧك المهѧѧѧارة الخاصѧѧѧة بالعلاقѧѧѧات الإ

واآتشاف الحالات وإظهار مشѧاعر الرغبѧة فѧي المسѧاعدة وتكѧوين الثقѧة بينѧه وبѧين الآخѧرين             

من خلال أسѧاليب فنيѧة آالاسѧتماع والتعليقѧات وآѧذلك القѧدرة علѧى ضѧبط المشѧاعر الخاصѧة                      

 .آسمة من سمات النضج المهني

 مهارات تفهم الدور  -٣

إلى أن توزيع إجابѧات الأخصѧائيين حѧول مهѧارات تفهѧم             ) ٥(نات الجدول رقم    تشير بيا 

 : الدور حيث تبين ما يلي

 )٥(جدول رقم 

 مهارات تفهم الدورالمتوسطات والانحرافات المعيارية والنسب والتكرارات 

المتوسط أبدا نادرا أحيانا غالبا دائما العبـــــارة
الانحراف 

 المعياري

ض النفسѧѧѧѧي وفقѧѧѧѧاً  أتعامѧѧѧѧل مѧѧѧѧع المѧѧѧѧري 

 .لظروفه 
٠٫٦ ٤٫٢ - ١ ٣ ٤٢ ١٤ 
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المتوسط أبدا نادرا أحيانا غالبا دائما العبـــــارة
الانحراف 

 المعياري

١٫٧ ٥ ٢٣٫٣٧٠ 

أتابع مدى التغيرات في حالѧة المѧريض        

 . العلاجيقالنفسي من الفري

٢٣ 

٣٨٫٣

٢٩ 

٤٨٫٣

٦ 

١٠ 

٢ 

٣٫٣ 
- ٠٫٨ ٤٫٢ 

اعتقѧѧد انѧѧه لѧѧدي فهѧѧم لطبيعѧѧة العمѧѧل فѧѧي   

 .مجال الصحة النفسية 

٢٢ 

٣٦٫٧

٢٧ 

٤٥ 

٨ 

١٣٫٣ 

٢ 

٣٫٣ 
- ١٫٠ ٤٫١ 

ظѧѧروف المѧѧريض النفسѧѧي أهѧѧم   دراسѧѧة 

 .  يمسؤوليات

٢٢ 

٣٦٫٧

٢٦ 

٤٣٫٣

١٠ 

١٦٫٧ 

١ 

١٫٧ 

١ 

١٫٧ 
٠٫٩ ٤٫١ 

متѧѧابعتي للمѧѧريض النفسѧѧي بعѧѧد العѧѧلاج   

تѧѧرتبط بمѧѧدى شѧѧفائه ودرجѧѧة تكيفѧѧه مѧѧع   

 . المجتمع

٢١ 

٣٥ 

٢٢ 

٣٦٫٧

٩ 

١٥ 

٥ 

٨٫٣ 

٣ 

٥ 
١٫١ ٣٫٩ 

أشعر أن لدىّ عملاً مكملاً لجهد الفريق       

 .العلاجي 

١٠ 

١٦٫٧

٣١ 

٥١٫٧

٩ 

١٥ 

٩ 

١٥ 

١ 

١٫٧ 
١٫٠ ٣٫٧ 

أتѧابع حالѧѧة المѧѧريض النفسѧѧي بعѧѧد إنهѧѧاء  

 .علاجه وخروجه من المستشفى 

٧ 

١١٫٧

٢٥ 

٤١٫٧

٢٤ 

٤٠ 

٤ 

٦٫٧ 
- ٠٫٨ ٣٫٦ 

أشѧѧعر أن لѧѧدىّ عمѧѧلاً يختلѧѧف عѧѧن بѧѧاقي  

 .أعضاء الفريق العلاجي 

١٤ 

٢٣٫٣

١٨ 

٣٠ 

١١ 

١٨٫٣ 

١٤ 

٢٣٫٣

٣ 

٥ 
١٫٢ ٣٫٤ 
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المتوسط أبدا نادرا أحيانا غالبا دائما العبـــــارة
الانحراف 

 المعياري

فѧي  يؤثر نوع المرض النفسي وطبيعته      

 . طبيعة عملي

٥ 

٨٫٣ 

١٩ 

٣١٫٧

١٤ 

٢٣٫٣ 

١٢ 

٢٠ 

١٠ 

١٦٫٧ 
١٫٢ ٣٫٠ 

 ٠٫٥ ٣٫٨ الكلـــــــــــي

تشير بيانات الجدول أعلاه إلى أن أفراد المجتمع  المدروس  غالباً ما يتعاملون مع المѧريض                 

  العلاجѧي،  قالنفسي وفقاً لظروفه، وآذلك غالبا ما يتابعون مدى التغيرات في حالته من الفري            

 ).٤٫٢(بمتوسط حسابي لإجاباتهم بلغ 

و تشير بيانѧات الجѧدول إلѧى أن الأخصѧائيين يعتقѧدون غالبѧاً أن لѧديهم فهѧم لطبيعѧة العمѧل فѧي                 

مجѧѧѧال الصѧѧѧحة النفسѧѧѧية، وأن دراسѧѧѧة  ظѧѧѧروف المѧѧѧريض النفسѧѧѧي غالبѧѧѧاً  مѧѧѧا تكѧѧѧون أهѧѧѧم         

 ).٤٫١(مسؤولياتهم،  حيث بلغت المتوسط الحسابي 

     ѧي                 آما تشير بيانات نفس الجѧريض النفسѧابعتهم للمѧدروس متѧع  المѧراد المجتمѧى أن أفѧدول إل

بعد العلاج ترتبط غالباً بمدى شفائه ودرجѧة تكيفѧه مѧع المجتمѧع ، وأنهѧم يشѧعرون غالبѧاً بѧأن                       

لديهم عملاً مكملاً لجهد الفريق العلاجي، و غالباً ما يتابعون حالة المريض النفسي بعد إنهاء              

) ٣٫٦(، )٣٫٧(، )٣٫٩( حيث بلغѧت المتوسѧطات الحسѧابية      علاجه وخروجه من المستشفى،     

 .على التوالي

وتبين من الجدول أن أفراد المجتمع  المدروس  يشعرون أحيانѧاً أن لѧديهم عمѧلاً يختلѧف عѧن                      

وأن نѧѧوع المѧѧرض النفسѧѧي   ) ٣٫٤(بѧѧاقي أعضѧѧاء الفريѧѧق العلاجѧѧي و بمتوسѧѧط حسѧѧابي بلѧѧغ      

 ).٣(ث بلغ المتوسط الحسابي وطبيعته يؤثر أحياناً في طبيعة عملهم ، حي
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وبѧѧالتعليق علѧѧى جѧѧدول مهѧѧارات تفهѧѧم الѧѧدور   تشѧѧير بياناتѧѧه إلѧѧى أن أفѧѧراد المجتمѧѧع      

المѧѧدروس  غالبѧѧاً مѧѧا يملكѧѧون مهѧѧارات تفهѧѧم الѧѧدور فѧѧي التعامѧѧل مѧѧع المرضѧѧى، حيѧѧث بلѧѧغ          

وهѧѧذا يتفѧѧق مѧѧع طبيعѧѧة عمѧѧل الأخصѧѧائي الاجتمѧѧاعي فѧѧي مجѧѧال      ) ٣٫٨(المتوسѧѧط الحسѧѧابي  

فسѧѧѧية مѧѧѧع المرضѧѧѧى النفسѧѧѧانيين مѧѧѧن حيѧѧѧث الارتبѧѧѧاط بѧѧѧالفريق العلاجѧѧѧي و تفهѧѧѧم   الصѧѧѧحة الن

 الأخصائي الاجتماعي لطبيعة الدور ومضمونه ومستوى علاقاتѧه بأعضѧاء الفريѧق العلاجѧي       

 )١٩٩٦أبونصر ، ( 

 المهارات الإدراآية   -٤

إلѧѧى أن توزيѧѧع إجابѧѧات الأخصѧѧائيين حѧѧول المهѧѧارات   ) ٦(تشѧѧير بيانѧѧات الجѧѧدول رقѧѧم  

 : لإدراآية حيث تبين ما يليا

 )٦(جدول رقم 

 المهارات الإدراآيةالمتوسطات والانحرافات المعيارية والنسب والتكرارات 

 المتوسط أبدا نادرا أحيانا غالبا دائما العبـــــارة
الانحراف 

 المعياري

أشѧѧѧѧجع المرضѧѧѧѧى النفسѧѧѧѧانيين علѧѧѧѧى  

عѧѧѧѧѧѧѧѧѧرض ظѧѧѧѧѧѧѧѧѧروفهم ومشѧѧѧѧѧѧѧѧѧاآلهم  

 .للمختصين دون حرج

٣٥ 

٥٨٫٣

٢١ 

٣٥ 

٢ 

٣٫٣ 

١ 

١٫٧ 

١ 

١٫٧ 
٠٫٨ ٤٫٥ 

استفسر من الفريق الطبي عن وضع      

 .الحالة

٢٥ 

٤١٫٧

٢٧ 

٤٥ 

٦ 

١٠ 

٢ 

٣٫٣ 
- ٠٫٨ ٤٫٣ 

 ٠٫٩ ٤٫١ ١ ٢ ٨ ٣١ ١٨أرآѧѧѧز علѧѧѧى فهѧѧѧم نتѧѧѧائج الاسѧѧѧتجابة     
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 المتوسط أبدا نادرا أحيانا غالبا دائما العبـــــارة
الانحراف 

 المعياري

العلاجيѧѧة التѧѧي يعѧѧاني منهѧѧا المѧѧريض 

 .النفسي

١٫٧ ٥١٫٧١٣٫٣٣٫٣ ٣٠ 

أرآز على شرح البرنامج الإرشادي     

 النفسيين قبل وضѧعهم     مع المختصين 

 .الخطة العلاجية

٢١ 

٣٥ 

٢٤ 

٤٠ 

١٠ 

١٦٫٧

٤ 

٦٫٧ 

١ 

١٫٧ 
١٫٠ ٤٫٠ 

أعمل على فهم واقع الحالات النفسية     

 .التي أتابعها

١٤ 

٢٣٫٣

٣٢ 

٥٣٫٣

١٠ 

١٦٫٧

٤ 

٦٫٧ 
- ٠٫٨ ٣٫٩ 

أحѧѧѧѧѧѧرص علѧѧѧѧѧѧى تقѧѧѧѧѧѧدير  العوامѧѧѧѧѧѧل 

الواقعيѧѧѧة المؤديѧѧѧة إلѧѧѧى الاضѧѧѧطراب   

 .النفسي 

١٢ 

٢٠ 

٣٢ 

٥٣٫٣

١٠ 

١٦٫٧

٥ 

٨٫٣ 

١ 

١٫٧ 
٠٫٩ ٣٫٨ 

استفسѧر مѧѧن الأخصѧائي النفسѧѧي عѧѧن   

 .وضع الحالة

١٣ 

٢١٫٧

٢٨ 

٤٦٫٧

١٠ 

١٦٫٧

٧ 

١١٫٧ 

٢ 

٣٫٣ 
١٫٠ ٣٫٧ 

ارصѧѧد سѧѧلوآيات المѧѧريض وأقارنهѧѧا  

 .بتشخيص المختص النفسي 

١٠ 

١٦٫٧

٣٣ 

٥٥ 

٩ 

١٥ 

٦ 

١٠ 

١ 

١٫٧ 
١٫٠ ٣٫٧ 

 ٠٫٦ ٤٫٠ الكلـــــــــــي
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د المجتمѧѧع المѧѧѧدروس يشѧѧجعون دائمѧѧѧاً المرضѧѧѧى   تشѧѧير بيانѧѧѧات الجѧѧدول أعѧѧѧلاه إلѧѧى أن أفѧѧѧرا   

النفسѧѧانيين علѧѧى عѧѧرض ظѧѧروفهم ومشѧѧاآلهم للمختصѧѧين دون حѧѧرج، حيѧѧث بلѧѧغ المتوسѧѧط          

 ). ٤٫٥(الحسابي 

آما تشير بيانѧات الجѧدول المѧذآور إلѧى أن أفѧراد المجتمѧع  المѧدروس  يستفسѧرون دائمѧاً مѧن                  

، و تشѧير أيضѧا بيانѧات        )٤٫٣ (الفريق الطبي عن وضع الحالة، حيث بلѧغ المتوسѧط الحسѧابي           

الجدول المذآور إلى أن أفراد المجتمع  المدروس يرآѧزون غالبѧاً علѧى فهѧم نتѧائج الاسѧتجابة                    

العلاجية التي يعاني منها المريض النفسي ، وعلى شرح البرنامج الإرشادي مѧع المختصѧين               

              ѧع الحѧم واقѧى فهѧي     النفسيين قبل وضعهم الخطة العلاجية، ويعملون غالباً علѧية التѧالات النفس

 . على التوالي) ٣٫٩(، )٤(، )٤٫١(يتابعونها، حيث بلغت المتوسطات الحسابية 

آذلك تشير بيانات نفس الجدول إلى أن أفراد المجتمع  المدروس يحرصون غالباً على تقدير               

العوامل الواقعية المؤدية إلى الاضطراب النفسي، ويستفسرون غالباً مѧن الأخصѧائي النفسѧي              

وضѧѧع الحالѧѧة، ويرصѧѧدون سѧѧلوآيات المѧѧريض ويقارنوهѧѧا بتشѧѧخيص المخѧѧتص النفسѧѧي، عѧѧن 

 . على التوالي) ٣٫٧(، )٣٫٧(، )٣٫٨(حيث بلغت المتوسطات الحسابية 

وبالتعليق على الجدول المذآور تشير بياناته إلى أن أفراد المجتمع  المدروس  يملكون غالبѧاً                

وهذا ما يتفق   ) ٤( حيث بلغ المتوسط الحسابي      المهارات الإدراآية في التعامل مع المرضى،     

مѧѧع المهѧѧارات الأساسѧѧية فѧѧي قѧѧدرات الأخصѧѧائي الاجتمѧѧاعي فѧѧي المجѧѧال النفسѧѧي ، فكمѧѧا ذآѧѧر 

أن الأخصائي الاجتماعي المدرك لموقف المѧريض النفسѧي وطبيعѧة العوامѧل             ) ١٩٨٩(مطر  

 أو غيѧر ملمѧوس آمѧا    المؤثرة في مشكلته النفسية باستخدام أسلوب الملاحظة لما هѧو ملمѧوس     

تѧѧرتبط المهѧѧارة الإدراآيѧѧة بقѧѧدرة الأخصѧѧائي الاجتمѧѧاعي علѧѧى الإحسѧѧاس بانفعѧѧالات المѧѧريض 

 .والاستعانة بنتائج تطبيق المقاييس من خلال الفريق العلاجي
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 :المهارات التأثيرية-٥

إلѧѧى أن توزيѧѧع إجابѧѧات الأخصѧѧائيين حѧѧول المهѧѧارات   ) ٧(تشѧѧير بيانѧѧات الجѧѧدول رقѧѧم  

 : ة حيث تبين ما يليالتأثيري

 )٧(جدول رقم 

 المهارات التأثيريةالمتوسطات والانحرافات المعيارية والنسب والتكرارات 

الانحراف  المتوسط أبدا نادرا أحيانا غالبا دائما العبـــــارة
 المعياري

أحѧѧѧѧѧرص مѧѧѧѧѧع بعѧѧѧѧѧض الحѧѧѧѧѧالات 
المسѧѧѧѧاعدة فѧѧѧѧي تѧѧѧѧامين المعونѧѧѧѧة    

 .المادية
٢٦ 
٤٣٫٣

٢٥ 
٤١٫٧

٥ 
٨٫٣ 

٢ 
٣٫٣ 

١ 
١٫٠ ٤٫٢ ١٫٧ 

أسѧѧاعد المѧѧريض علѧѧى الاسѧѧتجابة  
للعѧѧѧѧѧلاج النفسѧѧѧѧѧي المقتѧѧѧѧѧرح مѧѧѧѧѧن 

 .الأخصائي النفسي
١٩ 
٣١٫٧

٣٤ 
٥٦٫٧

٥ 
٨٫٣ 

١ 
١٫٧ 

١ 
٠٫٩ ٤٫١ ١٫٧ 

أشارك بتحديد الأساليب العلاجية     
لمرضى بالتعاون مѧع الأخصѧائي      

 .النفسي
١٨ 
٣٠ 

٣٢ 
٥٣٫٣

٩ 
٠٫٨ ٤٫١ - - ١٥ 

انسѧѧѧѧق مѧѧѧѧع الأخصѧѧѧѧائي النفسѧѧѧѧي  
ري فѧѧѧѧѧѧѧي المسѧѧѧѧѧѧѧاعدة  لѧѧѧѧѧѧѧتفهم دو
 .بالعلاج

٢٠ 
٣٣٫٣

٣٠ 
٥٠ 

٨ 
١٣٫٣

١ 
٠٫٩ ٤٫١ - ١٫٧ 

أحاول إقنѧاع المستشѧفى بѧالبرامج       
 .الترفيهية المساندة للعلاج

٢٤ 
٤٠ 

٢٦ 
٤٣٫٣

٧ 
١١٫٧

١ 
١٫٧ 

١ 
١٫٠ ٤٫١ ١٫٧ 

أميѧѧل إلѧѧى الشѧѧرح للأهѧѧل طريقѧѧة    
 .العلاج المقترحة من المختصين

٢٣ 
٣٨٫٣

٢٦ 
٤٣٫٣

٩ 
١٥ 

١ 
٠٫٩ ٤٫١ - ١٫٧ 

حاول إقناع المرضѧى النفسѧانيين      أ
 .بمساعدة أنفسهم على العلاج

١٧ 
٢٨٫٣

٣٢ 
٥٣٫٣

٨ 
١٣٫٣

٢ 
٠٫٩ ٤٫٠ - ٣٫٣ 

أقѧѧѧѧѧوم بعمѧѧѧѧѧل زيѧѧѧѧѧارات منزليѧѧѧѧѧة   
للمرضѧѧى وأسѧѧرهم بعѧѧد الخѧѧروج   

 .من المستشفى
١٥ 
٢٥ 

٢٩ 
٤٨٫٣

٦ 
١٠ 

٧ 
١١٫٧

٢ 
١٫٢ ٣٫٨ ٣٫٣ 

 ٠٫٨ ٤٫١ الكلـــــــــــي

 أفѧѧراد المجتمѧѧع المѧѧدروس يحرصѧѧون غالبѧѧاً مѧѧع بعѧѧض    تشѧѧير بيانѧѧات الجѧѧدول أعѧѧلاه إلѧѧى أن  

 ) .٤٫٢(الحالات المساعدة في تأمين المعونة المادية، حيث بلغ المتوسط الحسابي 
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آمѧѧا تشѧѧير نفѧѧس البيانѧѧات إلѧѧى أن أفѧѧراد المجتمѧѧع  المѧѧدروس  يسѧѧاعدون غالبѧѧاً المѧѧريض علѧѧى 

ون غالبѧاً بتحديѧد الأسѧاليب    الاستجابة للعلاج النفسي المقترح من الأخصائي النفسي، ويشѧارآ  

العلاجية للمرضى بالتعاون مѧع الأخصѧائي النفسѧي، وأنهѧم غالبѧاً مѧا ينسѧقون مѧع الأخصѧائي                     

النفسي لتفهم دورهم في المسѧاعدة بѧالعلاج،  ويحѧاولون إقنѧاع المستشѧفى بѧالبرامج الترفيهيѧة                   

نفسѧѧيين قبѧѧل المسѧѧاندة للعѧѧلاج ، ويعملѧѧون علѧѧى شѧѧرح البرنѧѧامج الإرشѧѧادي مѧѧع المختصѧѧين ال    

 ). ٤٫١(وضعهم الخطة العلاجية حيث بلغ المتوسطات الحسابية لجميع العبارات 

آذلك تشير بيانات الجدول المذآور إلى أن أفѧراد المجتمѧع المѧدروس يحѧاولون إقنѧاع       

المرضѧѧى النفسѧѧانيين بمسѧѧاعدة أنفسѧѧهم علѧѧى العѧѧلاج، ويقومѧѧون آѧѧذلك بعمѧѧل زيѧѧارات منزليѧѧة   

، )٤(وج مѧѧن المستشѧѧفى، حيѧѧث بلغѧѧت المتوسѧѧطات الحسѧѧابية     للمرضѧѧى وأسѧѧرهم بعѧѧد الخѧѧر  

وبѧѧالتعليق علѧѧى الجѧѧدول المѧѧذآور تشѧѧير بياناتѧѧه إلѧѧى أن أفѧѧراد المجتمѧѧع   .علѧѧى التѧѧوالي) ٣٫٨(

المѧѧدروس يملكѧѧون غالبѧѧاً المهѧѧارات التأثيريѧѧة فѧѧي التعامѧѧل مѧѧع المرضѧѧى، مѧѧن حيѧѧث التѧѧدخل     

لمѧѧؤثرة علѧѧى الموقѧѧف المرضѧѧي المهنѧѧي لتعѧѧديل سѧѧلوك المѧѧريض وأفكѧѧاره وبعѧѧض اتجاهاتѧѧه ا 

 يѧѧنعكس مѧѧن خѧѧلال التѧѧدخل المهنѧѧي واسѧѧتمراره للعمѧѧل مѧѧع المѧѧريض     يوالѧѧذ) ١٩٨٩مطѧѧر،(

 .النفسي وأسرته الخاصة في مرحلة تواجده في مستشفى الصحة النفسية
 

مѧѧا هѧѧو مسѧѧتوى العلاقѧѧة بѧѧين سѧѧنوات الخبѧѧرة فѧѧي مجѧѧال الصѧѧحة النفسѧѧية    : السѧѧؤال الثѧѧاني 

 . تماعيين على مقياس المهارات المهنيةودرجتي الأخصائيين الاج

والخبرة تѧم   المهارات المهنية    على العلاقة بين اتجاهات مفردات الدراسة نحو تقويم          للتعرف

والذي ) ٨(حيث تم الحصول على النتائج في الجدول رقم         استخدام معامل الارتباط بيرسون     

ية حسب مفردات الدراسة ،ومѧن  المهارات المهنتقويم يشير إلى العلاقة بين سنوات الخبرة و      

 :خلال نتائج الجدول يتبين ما يلي
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 )٨(جدول رقم 

 بين المهارات المهنية" بيرسون"معامل ارتباط 

  المعرفية  و العلاقات الإنسانية  وتفهم الدور  و الإدراآية  و التأثيرية  ومتغير الخبرة
 الخبرة 

 ٠٫٤١١ معامل الارتباط المعرفية
 ٠٫٤٤٧ معامل الارتباط نيةالعلاقات الإنسا
 ٠٫٣٣٨ معامل الارتباط تفهم الدور
 ٠٫٢٨٨ معامل الارتباط الإدراآية
 ٠٫١٠٠- معامل الارتباط التأثيرية

توجد علاقة ارتباط موجبة بين الخبرة ومتغير المهارات المعرفيѧة حيѧث آانѧت قيمѧة                 

بتѧѧوفر المهѧѧارات ؛ أي أنѧѧه آلمѧѧا زادت الخبѧѧرة آلمѧѧا آѧѧان زادت القناعѧѧة ) ٠٫٤١١ر (

 . المعرفية

 المعرفيѧѧة آانѧѧت تيوجѧѧد علاقѧѧة ارتبѧѧاط ايجابيѧѧة بѧѧين متغيѧѧر الخبѧѧرة والѧѧرأي بالمهѧѧارا 

؛ أي أنѧѧه آلمѧѧا زادت الخبѧѧرة آلمѧѧا زادت القناعѧѧة بتѧѧوفر مهѧѧارات ) ٠٫٤٤٧ر  (قيمѧѧة 

 .العلاقات الإنسانية

الѧدور آانѧت     تفهѧم    تيوجد علاقة ارتبѧاط ايجابيѧة بѧين متغيѧر الخبѧرة والѧرأي بمهѧارا                

؛ أي أنه آلما زادت الخبرة آلما زادت القناعѧة بتѧوفر مهѧارات تفهѧم                ) ٠٫٣٣٨(قيمة  

 .الدور

 الإدراآيѧة آانѧت   تيوجد علاقѧة ارتبѧاط ايجابيѧة بѧين متغيѧر الخبѧرة والѧرأي بالمهѧارا             

؛ أي أنѧѧѧه آلمѧѧѧا زادت الخبѧѧѧرة زادت القناعѧѧѧة بتѧѧѧوفر المهѧѧѧارات     )٠٫٢٨٨ر  (قيمѧѧѧة 

 .الإدراآية
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 التأثيريѧة آانѧت قيمѧة       تقة ارتباط سلبية بين متغير الخبرة والرأي بالمهارا       هناك علا  

 ت؛ أي أنѧѧѧѧه آلمѧѧѧѧا زادت الخبѧѧѧѧرة و آلمѧѧѧѧا قلѧѧѧѧت القناعѧѧѧѧة بتѧѧѧѧوفر المهѧѧѧѧارا)٠٫١٠٠-(

 .التأثيرية

وبѧѧالتعليق علѧѧى النتѧѧائج نجѧѧد أن للخبѧѧرة اثѧѧر مهѧѧم فѧѧي تحديѧѧد المهѧѧارات وزيѧѧادة مسѧѧتوياتها           

ات الخبرة يصبح لديه قدرات مصقولة وتعطيه قѧدرة علѧى           فالأخصائي ومن خلال زيادة سنو    

تفهم المرضى و ثقافته وتراثه ، وهذا الفهم يقود الأخصائي الاجتماعي إلى معرفѧة المѧريض           

 يحتѧاج  ضودرجة تحمله ، وملابسات الظروف التي يعيشها يومياً في حياتѧه الخاصѧة فѧالمري      

 لѧѧه منهѧѧا وذلѧѧك مѧѧن خѧѧلال التعبيѧѧر    إلѧѧى مѧѧن يعѧѧيش معѧѧه مشѧѧكلته ومعاناتѧѧه حتѧѧى يجѧѧد منفѧѧذاَ     

وعليه فѧالخبرة تزيѧد مѧن الاسѧتعداد مѧن الجانѧب  الأخصѧائي الاجتمѧاعي للتѧدخل                    . والتصرف

والعمل مع الحالة ، والاستعداد يسѧاعد ويضѧمن إلѧى حѧد بعيѧد نجѧاح العمѧل مѧن حيѧث القѧدرة                         

 .على التعاطف والتفكير والتخطيط

ين العمѧѧر والمهѧѧارات المهنيѧѧة عنѧѧد الأخصѧѧائيين مѧѧا هѧѧو مسѧѧتوى العلاقѧѧة بѧѧ: السѧѧؤال الثالѧѧث 

 الاجتماعيين العاملين في مجال الصحة النفسية ؟ 

العلاقѧѧة بѧѧين اتجاهѧѧات مفѧѧردات الدراسѧѧة نحѧѧو تقѧѧويم   لإجابѧѧة علѧѧى التسѧѧاؤل الثالѧѧث مѧѧن حيѧѧث  

والعمر تم استخدام معامل الارتباط بيرسون دون اسѧتخدم مسѧتويات دلالتѧه        المهارات المهنية   

حيѧѧث تѧѧم   لا توجѧѧد عينѧѧة لحسѧѧاب مسѧѧتويات الدلالѧѧة بѧѧين المجتمѧѧع الأصѧѧلي والعينѧѧة     ذلѧѧك أنѧѧه 

تقѧѧويم والѧѧذي يشѧѧير إلѧѧى العلاقѧѧة بѧѧين العمѧѧر و  ) ٩(الحصѧѧول علѧѧى النتѧѧائج فѧѧي الجѧѧدول رقѧѧم   

 -:المهارات المهنية حسب مفردات الدراسة ،ومن خلال نتائج الجدول يتبين ما يلي

 )٩(جدول رقم 
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 بين المهارات المهنية" بيرسون"معامل ارتباط 

 المعرفية  و العلاقات الإنسانية  وتفهم الدور  و الإدراآية  و التأثيرية  ومتغير العمر

 العمر 

 ٠٫٢١٣ معامل الارتباط المعرفية

 ٠٫١٤٩ معامل الارتباط العلاقات الإنسانية

 ٠٫٠٧٧ معامل الارتباط تفهم الدور

 ٠٫٠١٦ معامل الارتباط الإدراآية

 ٠٫٠٤٠- معامل الارتباط ريةالتأثي

توجѧѧد علاقѧѧة ارتبѧѧاط موجبѧѧة ضѧѧعيفة بѧѧين العمѧѧر  ومتغيѧѧر المهѧѧارات المعرفيѧѧة حيѧѧث   

؛ أي أنѧه آلمѧا ارتفѧع العمѧر آلمѧا آѧان زادت القناعѧة بتѧوفر                   ) ٠٫٢١٣ر  (آانت قيمة   

 . المهارات المعرفية

المعرفيѧة   تيوجد علاقة ارتبѧاط ايجابيѧة ضѧعيفة بѧين متغيѧر العمѧر والѧرأي بالمهѧارا                  

، أي أنѧѧѧه آلمѧѧѧا ارتفѧѧѧع العمѧѧѧر آلمѧѧѧا زادت القناعѧѧѧة بتѧѧѧوفر  )٠٫١٤٩ر  (آانѧѧѧت قيمѧѧѧة 

 .مهارات العلاقات الإنسانية

 تفهѧم الѧدور   تيوجد علاقة ارتباط ايجابية ضѧعيفة بѧين متغيѧر العمѧر والѧرأي بمهѧارا              

؛ أي أنه آلما ارتفع العمر آلمѧا زادت القناعѧة بتѧوفر مهѧارات               ) ٠٫٠٧٧(آانت قيمة   

 .فهم الدورت



 - ١١٥ -

 الإدراآيѧة   تيوجد علاقة ارتباط ايجابية ضѧعيفة بѧين متغيѧر العمѧر والѧرأي بالمهѧارا                

، أي أنѧه آلمѧا ارتفѧع العمѧر زادت القناعѧة بتѧوفر المهѧارات         )٠٫٠١٦ر    (آانت قيمة   

 .الإدراآية

 التأثيريѧѧة تهنѧѧاك علاقѧѧة ارتبѧѧاط سѧѧلبية ضѧѧعيفة بѧѧين متغيѧѧر العمѧѧر والѧѧرأي بالمهѧѧارا   

 ت؛ أي أنه آلما زاد العمر و آلما قلت القناعة بتѧوفر المهѧارا          ) ٠٫٠٤٠-(آانت قيمة   

 .التأثيرية

وهذا يتفق مع أدبيات الدراسة بان عمر الأخصائي الاجتماعي محكاً مهماً لقيامѧه بѧأداء دوره                

المهني بنجاح ومؤثرات على ممارسته المهنية مع المرضى في المستشѧفى ، ذلѧك لأن فѧارق                 

لمريض من شأنه أن يشكل عقبѧة فѧي تكѧوين علاقѧة مهنيѧة بѧين الطѧرفين أو             العمر بينه وبين ا   

فالأخصائي الاجتماعي في المستشفى يتعامѧل   )  ١٩٧٢ ,Kadushirs(أسلوباً للتفاهم بينهما 

مع شرائح مختلفة آالأطفال والمѧراهقين والشѧباب والبѧالغين والمسѧنين إضѧافة إلѧى أسѧرهم ،                   

زها عن الشرائح الأخѧرى حتѧى فѧي نوعيѧات الأمѧراض            وآل شريحة لها خصائصها التي تمي     

التѧѧي يتعѧѧرض لهѧѧا الإنسѧѧان فѧѧي حياتѧѧه وردود الفعѧѧل المتباينѧѧة نتيجѧѧة ذلѧѧك ، حتѧѧى فѧѧي آيفيѧѧة      

 .الاستجابة للمرض فهي تختلف من جنس إلى جنس آخر

هѧѧѧل هنѧѧѧاك فѧѧѧروق بѧѧѧين درجѧѧѧة المهѧѧѧارات المهنيѧѧѧة عنѧѧѧد الأخصѧѧѧائيين        : السѧѧѧؤال الرابѧѧѧع   

 ملين في مجال الصحة النفسية؟الاجتماعيين العا

تم حساب  المهارات المهنية    على العلاقة بين الفروق بين مفردات الدراسة في تقويم           للتعرف

حيѧث تѧم الحصѧول علѧى النتѧائج         المتوسطات الخاصة بالإجابات حسب الجѧنس و التخصѧص          

هѧارات  واللذان يشѧيران إلѧى العلاقѧة بѧين الفѧروق فѧي درجѧة الم          ) ١١و١٠(في الجدولين رقم    

 :المهنية ، ومن خلال نتائج الجدولين يتبين ما يلي
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 : الجنس -١

 )١٠(جدول رقم 

 ترتيب المتوسطات والانحرافات المعيارية للإجابات حول المهارات المهنية والجنس
الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الجنس المهارات المهنية

 ٠٫٢٨ ٤٫٤ أنثى المعرفية ٠٫٣٨ ٤٫١٢ ذآر
 ٠٫٣٩ ٤٫٣٨ أنثى قات الإنسانيةالعلا ٠٫٤١ ٤٫١٧ ذآر
 ٠٫٥٧ ٣٫٩ أنثى تفهم الدور ٠٫٣٩ ٣٫٦ ذآر
 ٠٫٥٩ ٤٫١ أنثى الإدراآية ٠٫٥٩ ٣٫٩ ذآر
 ١٫١ ٣٫٩ أنثى التأثيرية ٠٫٥٣ ٤٫١ ذآر

يختلف الذآور عن الإناث في إدراك المهѧارات المعرفيѧة حيѧث آѧان متوسѧط إجابѧات          

وآѧѧѧذلك تبѧѧѧين أن الإنѧѧѧاث أآثѧѧѧر إدراآѧѧѧا   ) ٤٫٤(سѧѧѧط إجابѧѧѧات الإنѧѧѧاث  ومتو) ٤٫١٢(الѧѧѧذآور 

للѧѧذآور،  )٤٫١٧(مقابѧѧل ) ٤٫٣٨(للمهѧѧارات العلاقѧѧات الإنسѧѧانية حيѧѧث بلѧѧغ متوسѧѧط الإنѧѧاث       

مقابѧل  ) ٣٫٩(وتبين أن الإنѧاث أآثѧر إدراآѧا لمهѧارات تفهѧم الѧدور حيѧث بلѧغ متوسѧط الإنѧاث                       

هѧѧارات الإدراآيѧѧة حيѧѧث بلѧѧغ متوسѧѧط الإنѧѧاث للѧѧذآور وتبѧѧين أن الإنѧѧاث أآثѧѧر إدراآѧѧا للم)٣٫٦(

للѧѧذآور إلا أن الѧѧذآور آѧѧانوا أآثѧѧر إدراآѧѧا للمهѧѧارات التأثيريѧѧة حيѧѧث بلѧѧغ )٣٫٩(مقابѧѧل ) ٤٫١(

وهذ يتفق مѧع ادبيѧات الدراسѧة مѧن حيѧث جѧنس              . للذآور  )٤٫١(مقابل  ) ٣٫٩(متوسط الإناث   

مѧѧن حيѧѧث المهѧѧارات الأخصѧѧائي الاجتمѧѧاعي  فجѧѧنس الأخصѧѧائي الاجتمѧѧاعي ذو أهميѧѧة عاليѧѧة 

والتعامѧѧل مѧѧع المرضѧѧى ،  فالرجѧѧل والمѧѧرأة جنسѧѧان يختلفѧѧان بعضѧѧهما عѧѧن بعѧѧض فѧѧي آيفيѧѧة   

تكѧѧوين العلاقѧѧات مѧѧع الآخѧѧرين ، وعلѧѧى الѧѧرغم مѧѧن أن العلاقѧѧات المهنيѧѧة الطبيѧѧة تسѧѧمو فѧѧوق     

نوعية الجنس ، فإنهѧا مѧن العوامѧل المѧؤثرة ، وربمѧا العرقلѧة فѧي تكѧوين علاقѧات مهنيѧة بѧين                          
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ي الاجتمѧѧاعي وعمѧѧلاء مѧѧن جѧѧنس آخѧѧر ، لѧѧذا يفضѧѧل إيجѧѧاد أخصѧѧائي اجتمѧѧاعي مѧѧن  الأخصѧѧائ

جنس المѧريض ، وخاصѧة إذا طلѧب المѧريض ذلѧك  وحتѧى فѧي بعѧض الحѧالات هنѧاك حاجѧة                          

لوجود أخصائية اجتماعية من نفس لهجѧة المѧريض لعѧدة أسѧباب منهѧا المحافظѧة علѧى سѧرية                     

 .المعلومات وسهولة التفاهم ، وتوصل المعلومات 
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 : التخصص -٢

 )١١(جدول رقم 

 ترتيب المتوسطات والانحرافات المعيارية للإجابات حول المهارات المهنية والتخصص
الانحراف المعياري المتوسط الحسابي الجنس المهارات المهنية

الخدمة 
 المعرفية ٠٫٣٩ ٤٫٢ الاجتماعية
 ٠٫٣٥ ٤٫١ علم اجتماع
الخدمة 
 العلاقات الإنسانية ٠٫٤٢ ٤٫٢ الاجتماعية
 ٠٫٤ ٤٫١ علم اجتماع
الخدمة 
 تفهم الدور ٠٫٥١ ٣٫٩ الاجتماعية
 ٠٫٣٥ ٣٫٥ علم اجتماع
الخدمة 
 الإدراآية ٠٫٥٦ ٤٫١ الاجتماعية
 ٠٫٦٢ ٣٫٨ علم اجتماع
الخدمة 
 التأثيرية ٠٫٨٨ ٤٫٠٨ الاجتماعية
 ٠٫٦٠ ٤٫٠٣ علم اجتماع

متخصصѧين بعلѧم الاجتمѧاع  فѧي         يختلف المتخصصين فѧي الخدمѧة الاجتماعيѧة عѧن ال          

إدراك المهارات المعرفية حيѧث آѧان متوسѧط إجابѧات المتخصصѧين فѧي الخدمѧة الاجتماعيѧة                   

وآѧذلك تبѧين أن المتخصصѧين       ) ٤٫١(ومتوسط إجابات المتخصصين بعلم الاجتمѧاع         ) ٤٫٢(

 )٤٫٢(فѧѧي الخدمѧѧة الاجتماعيѧѧة أآثѧѧر إدراآѧѧا لمهѧѧارات العلاقѧѧات الإنسѧѧانية حيѧѧث بلѧѧغ متوسѧѧط 

للمتخصصين بعلم الاجتماع  ،  وتبين أن المتخصصين في الخدمة الاجتماعيѧة             ) ٤٫١(مقابل  

) ٣٫٥٩(مقابѧѧѧѧل ) ٣٫٩(أآثѧѧѧѧر إدراآѧѧѧѧا لمهѧѧѧѧارات تفهѧѧѧѧم الѧѧѧѧدور حيѧѧѧѧث بلѧѧѧѧغ متوسѧѧѧѧط الإنѧѧѧѧاث 

للمتخصصѧѧين بعلѧѧم الاجتمѧѧاع  وتبѧѧين أن المتخصصѧѧين فѧѧي الخدمѧѧة الاجتماعيѧѧة أآثѧѧر إدراآѧѧا   

للمتخصصين بعلѧم الاجتمѧاع  و       ) ٣٫٨(مقابل  ) ٤٫١(المتوسط  للمهارات الإدراآية حيث بلغ     
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أن المتخصصѧѧين فѧѧي الخدمѧѧة الاجتماعيѧѧة آѧѧانوا أآثѧѧر إدراآѧѧا للمهѧѧارات التأثيريѧѧة حيѧѧث بلѧѧغ     

 .للمتخصصين بعلم الاجتماع) ٤٫٠٦(مقابل ) ٤٫٠٨(متوسط الإناث 

على من خريجѧي   ونتيجة لذلك نرى أن أخصائي الخدمة الاجتماعية بما يملكون من تدريب أ  

علѧѧѧم الاجتمѧѧѧاع مѧѧѧن حيѧѧѧث التѧѧѧدريب علѧѧѧى المهѧѧѧارات المطلوبѧѧѧة والتѧѧѧي يحتاجهѧѧѧا الأخصѧѧѧائي  

الاجتمѧѧاعي خѧѧلال عمليѧѧة الاتصѧѧال مѧѧع المѧѧريض وخاصѧѧة عنѧѧد حѧѧدوث تغيѧѧرات سѧѧواء فѧѧي       

المѧѧرض أو العوامѧѧل الشخصѧѧية أو البيئيѧѧة تتطلѧѧب المزيѧѧد مѧѧن الاستكشѧѧاف والتقѧѧدير آمѧѧا أن     

خصائيين تحتاج إلى تدريب رفيع المستوى لوضع الأسѧاس لعمليѧة             المهني للأ  لمراحل التأهي 

المسѧѧѧاعدة مѧѧѧن حيѧѧѧث جمѧѧѧع المعلومѧѧѧات الخاصѧѧѧة بالجوانѧѧѧب الاجتماعيѧѧѧة والنفسѧѧѧية والثقافيѧѧѧة  

للمريض ، فضلا عن مساندة الفريق العلاجي للمساعدة على وضع الخطة العلاجية الملائمة             

 .والفعالة
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 الفصل السادس
 توصيات وملخص الدراسةالنتائج وال
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 . خلاصة النتائج 
 :  حيث آانت أهم النتائج على النحو التالي

أشѧѧارت البيانѧѧات إلѧѧى أن أفѧѧراد المجتمѧѧع المѧѧدروس يملكѧѧون غالبѧѧاً المهѧѧارات          −
 .التأثيرية في التعامل مع المرضى

تبين أن أفراد المجتمع المدروس تتوفر لديهم غالباً مهارات العلاقѧات الإنسѧانية              −
 . التعامل مع المرضىفي

 آلمѧѧѧѧا زادت الخبѧѧѧѧرة آلمѧѧѧѧا آѧѧѧѧان زادت القناعѧѧѧѧة بتѧѧѧѧوفر المهѧѧѧѧارات المعرفيѧѧѧѧة      −
مهارات العلاقات الإنسانية ومهارات تفهم الدور و توفر المهѧارات الإدراآيѧة            و

 .بينما تبين انه آلما زادت الخبرة آلما قلت القناعة بتوفر المهارات التأثيرية
اد المجتمѧع  المѧدروس  غالبѧاً مѧا يملكѧون مهѧارات            أشارت البيانѧات إلѧى أن أفѧر        −

 .تفهم الدور في التعامل مع المرضى
أشѧѧارت البيانѧѧات إلѧѧى أن أفѧѧراد المجتمѧѧع  المѧѧدروس  يملكѧѧون غالبѧѧاً المهѧѧارات      −

 .الإدراآية في التعامل مع المرضى
تبين من أن المتخصصين في الخدمة الاجتماعية أآثر إدراآا من المتخصصين            −

جتمѧاع للمهѧارات المعرفيѧة ومهѧارات العلاقѧات الإنسѧانية ومهѧارات        في علѧم الا  
 .تفهم الدور والمهارات الإدراآية والتأثيرية

آلما ارتفع العمر آلما آان زادت القناعة بتوفر المهѧارات المعرفيѧة و مهѧارات                −
العلاقات الإنسانية ومهارات تفهم الدور و توفر المهارات الإدراآية بينمѧا تبѧين             

 .ا زاد العمر و آلما قلت القناعة بتوفر المهارات التأثيريةانه آلم
أشѧѧѧارت البيانѧѧѧات إلѧѧѧى أن أفѧѧѧراد المجتمѧѧѧع المѧѧѧدروس يѧѧѧرون أنفسѧѧѧهم غالبѧѧѧاً مѧѧѧا   −

 .يمتلكون المهارات المعرفية في التعامل مع المرضى
تبين من أن الإناث أآثر إدراآѧا مѧن الѧذآور فѧي المهѧارات المعرفيѧة ومهѧارات                    −

ية ومهѧѧارات تفهѧѧم الѧѧدور والمهѧѧارات الإدراآيѧѧة بينمѧѧا تبѧѧين أن  العلاقѧѧات الإنسѧѧان
 .الذآور آانوا أآثر إدراآا للمهارات التأثيرية من الإناث 
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 : دراسةملخص ال
 

تسببت الحضارة والمدنية والتطور في الكثير من السلبيات أو الجوانѧب الانحرافيѧة ،              

لمي ، فظهѧرت الاضѧطرابات      وذلك ليس على نطѧاق المملكѧة فحسѧب بѧل علѧى المسѧتوى العѧا                

النفسية وازداد عدد المصابين بها ، فأقيمت العديد من المستشفيات والمصحات النفسية لتقديم             

العѧѧلاج لهѧѧم ، ولѧѧم تغفѧѧل المملكѧѧة عѧѧن هѧѧذا بѧѧل سѧѧعت لرعايѧѧة مرضѧѧاها بكافѧѧة أنѧѧواع الرعايѧѧة   

 . الاجتماعية والنفسية والطبية الممكنة 

امѧت بمحاولѧة الارتقѧاء بالعѧاملين فѧي هѧذا المجѧال              ولم تكتѧف المملكѧة بѧذلك فقѧط بѧل ق           

مѧѧѧن خѧѧѧلال النѧѧѧدوات والمحاضѧѧѧرات والѧѧѧدورات التدريبيѧѧѧة    ) مجѧѧѧال الخѧѧѧدمات الاجتماعيѧѧѧة  (

لإآسابهم المزيد من الخبرات والمهارات وصقلها لديهم لأن مهنة الأخصائي النفسѧي تتطلѧب              

 ѧѧѧه فѧѧѧه ، وعليѧѧѧواردة إليѧѧѧالات الѧѧѧع الحѧѧѧل مѧѧѧارة للتعامѧѧѧدرة والمهѧѧѧام القѧѧѧة والقيѧѧѧإن أداء الممارس

بالمهѧѧارات المتعѧѧددة ضѧѧرورة مѧѧن ضѧѧروريات العمѧѧل المهنѧѧي ، ولمѧѧا آѧѧان هѧѧذا الأداء لѧѧيس       

بالضرورة في آل الأحوال أن يصل إلى المستوى اللائق ، آما أنه قد يقف في سѧبيل تحقيقѧه                   

اعليѧة  العديد من الصعوبات التي قد يكون منها ضعف مستوى أداء المهارة ، ممѧا يقلѧل مѧن ف                  

أداء الممارسѧѧة وبالتѧѧالي يكѧѧون لѧѧه الأثѧѧر السѧѧيء علѧѧى الأداء وتحقيѧѧق الأهѧѧداف المرغوبѧѧة فѧѧي 

 . تحقيق الممارسة المهنية 

إنطلاقا من آل ما سبق آانت هذه الدراسѧة التѧي تهѧدف  إلѧى تقيѧيم المهѧارات المهنيѧة          

لتأآѧد مѧن مѧدى      عند الأخصائيين الاجتماعيين حتى يمكن التأآد مѧن مسѧتوى أدائهѧم ومѧن ثѧم ا                

 . الأداء بالفاعلية والكفاءة المطلوبين 

وترجع أهمية هذه الدراسة  إلى  التطور السريع والتقدم فѧي مجѧالات البحѧث العلمѧي                  

والخدمѧѧة الاجتماعيѧѧة داخѧѧل مجالاتهѧѧا المتعѧѧددة والتحѧѧديات الجديѧѧدة علѧѧى المسѧѧتوى العلمѧѧي أو 



 - ١٢٣ -

دي ممѧا ينبهنѧا إلѧى ضѧرورة تحقيѧق           على مسѧتوى التغيѧرات المتلاحقѧة داخѧل المجتمѧع السѧعو            

آمѧا يمكѧن إرجѧاع      . مستوى مهاري عѧالي مѧن خѧلال تقيѧيم الأداء القѧائم والعمѧل علѧى تقويمѧه                  

أهمية هذه الدراسة أيضا إلى الاهتمام المتزايد بالممارسات المهنية للخدمة الاجتماعيѧة داخѧل          

ѧѧѧدي للكثيѧѧѧا للتصѧѧѧا وأهميتهѧѧѧي بهѧѧѧراف المجتمعѧѧѧعودي والاعتѧѧѧع السѧѧѧكلات المجتمѧѧѧن المشѧѧѧر م

والظواهر السلبية التي تظهر آل فترة من الزمن بعد آل مجموعة من المتغيѧرات والظѧواهر          

المتلاحقѧѧة السѧѧريعة ، ومحاولѧѧة الارتقѧѧاء بهѧѧا مѧѧن خѧѧلال العمѧѧل علѧѧى تجديѧѧد عملياتهѧѧا وآѧѧذلك    

 .المهارات التي تكون لها القدرة على القيام بها وإنجاز أهدافها بفعالية وآفاءة 

دفت هذه الدراسة إلѧى الوقѧوف علѧى طبيعѧة ومسѧتوى درجѧات المهѧارات المهنيѧة عنѧد                     وقد ه 

الأخصائيين الاجتماعيين العاملين في مجال الصحة النفسية على مقياس المهѧارات المهنيѧة ،              

وآذلك معرفة العلاقѧة بѧين سѧنوات الخبѧرة فѧي مجѧال الصѧحة النفسѧية ودرجتѧي الأخصѧائيين                  

وتنبѧѧع أهميѧѧة هѧѧذه الدراسѧѧة آѧѧذلك مѧѧن تطلعهѧѧا لمعرفѧѧة . هѧѧارات الاجتمѧѧاعيين علѧѧى مقيѧѧاس الم

العلاقѧѧة بѧѧين العمѧѧر والمهѧѧارات المهنيѧѧة عنѧѧد الأخصѧѧائيين الاجتمѧѧاعيين العѧѧاملين فѧѧي مجѧѧال       

الصحة النفسية ، وآѧذلك معرفѧة مѧا إذا آѧان هنѧاك فѧروق بѧين درجѧة المهѧارات المهنيѧة عنѧد                          

ѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧال الصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧي مجѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاملين فѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاعيين العѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧائيين الاجتمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧية الأخصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧحة النفس .
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 .التوصيات 
العمل على تفعيل دور التدريب المستمر في تأهيل الأخصائيين الاجتمѧاعيين الطبѧي بشѧكل                .١

 .اآبر 

هنѧѧѧاك حاجѧѧѧة لزيѧѧѧادة توعيѧѧѧة الفريѧѧѧق الطبѧѧѧي والأخصѧѧѧائيين النفسѧѧѧيين بѧѧѧدور الأخصѧѧѧائيين     .٢

 .الاجتماعيين 

ية فѧѧي المؤسسѧѧات إعطѧѧاء الأخصѧѧائيين الاجتمѧѧاعيين الطبيѧѧين دور أآثѧѧر جديѧѧه و موضѧѧوع   .٣

 .الصحية

 مثل هذا برامج الأخصائيين الاجتماعيين بالجهاز الطبي أآثر من الجهѧاز            بط ر ضرورة.٣ .٤

 .  في هذا المجال ممكن أن تنمى في ظل التفاعل مع الجهاز الطبيتفالمهارا, الإداري

 القيѧѧѧام بمزيѧѧѧد مѧѧѧن البحѧѧѧوث و   الإنسѧѧѧانية المجѧѧѧال للبحѧѧѧوث العلميѧѧѧة الاجتماعيѧѧѧة و   إفسѧѧѧاح .٥

لدراسات حول دور العاملين بالخدمة الاجتماعيѧة الطبيѧة للوقѧوف علѧى طبيعѧة هѧذا الѧدور                   ا

 . من المملكة العربية السعوديةأخرىفي مناطق 

 مراآѧѧز متخصصѧѧة لتقѧѧويم الأخصѧѧائيين الاجتمѧѧاعيين فѧѧي جميѧѧع     بإنشѧѧاءتوصѧѧي الدراسѧѧة   .٦

 .القطاعات 

سѧية مѧن العديѧد مѧن النѧواحي           في مستشفيات الصѧحة النف     العاملين ماسة لتطوير    حاجةهناك   .٧

 .الطبية و النفسية 

تفعيѧل دور الجهѧѧات الأآاديميѧة فѧѧي تقѧديم البѧѧرامج ذات البعѧد الفنѧѧي والتѧأهيلي للأخصѧѧائيين       .٨

 .الاجتماعيين

  

 :قائمة المراجع 
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 المراجع العربية : أولاً 

لمصѧرية   مكتبѧة الأنجلѧو ا  :،  السلوك الإنساني ، القѧاهرة   ) م  ١٩٨٣ (العمري ، إبراهيم     . ١

 . 

 تقѧѧويم دور الأخصѧѧائي الاجتمѧѧاعي بمستشѧѧفيات   ،)  م ١٩٩٢( أبѧѧو ريѧѧة ، إيمѧѧان أحمѧѧد    . ٢

مدينѧѧة الفيѧѧوم ، ماجسѧѧتير ، غيѧѧر منشѧѧورة ، آليѧѧة الخدمѧѧة الاجتماعيѧѧة بѧѧالفيوم ، جامعѧѧة       

 .  القاهرة ، القاهرة 

و مكتبѧة الأنجلѧ   : ، علѧم الѧنفس التربѧوي  ، القѧاهرة            ) م  ١٩٧٧( أبوحطب ، آمال صѧادق       . ٣

 . المصرية 

، تقيѧيم الخѧدمات الطبيѧة بقيѧاس رضѧاء المرضѧى             ) م  ١٩٩٣(الملا ، أحمѧد عبѧد الكѧريم            . ٤

عن الخدمات الطبية  فѧي دولѧة قطѧر ،  الولايѧات المتحѧدة الأمريكيѧة ، جامعѧة تكسѧاس ،              

 رسالة دآتوراه ، غير منشورة ، 

 فѧѧي المملكѧѧة  عوامѧѧل التѧѧزام المرضѧѧى بالأرشѧѧادات الطبيѧѧة     ، ) ١٩٩٧( البѧѧاز ، راشѧѧد   . ٥

 . شتا٤) ٢٥(العربية السعودية مجلة العلوم الاجتماعية 

دار الفيصل الثقافية   : ، التقويم التربوي ، الرياض      ) م١٩٨٥ ( بامشموس ، سعيد محمد      . ٦

 . 

 :معجѧѧم مصѧѧطلحات العلѧѧوم الاجتماعيѧѧة ، بيѧѧروت     ، ) م ١٩٧٧( بѧѧدوي ، أحمѧѧد زآѧѧي    . ٧

 . مكتبة لبنان 
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دراسѧѧѧѧة الأبعѧѧѧѧاد المرتبطѧѧѧѧة بѧѧѧѧالاغتراب المهنѧѧѧѧي   ،)م ١٩٩٢( بشѧѧѧѧير ، أحمѧѧѧѧد يوسѧѧѧѧف  . ٨

آمؤشѧرات تخطيطيѧة لزيѧادة فاعليѧة الأداء         : للأخصائيين الاجتماعيين في المجال الطبي      

 . المهني  ،  المؤتمر العلمي الخامس ، آلية الخدمة الاجتماعية ، فرع الفيوم ، القاهرة 

، ن الإسѧتراتيجية والتنفيѧذ   ي، تصѧميم البحѧث الاجتمѧاعي بѧ        ) م١٩٨٣ (جلبي ، عبد الرزاق    . ٩

  . دار المعرفة : الإسكندرية 

 . دار المأمون للتراث : ، الإدمان ، دمشق ) هـ ١٤٠٨( حسن ، ناصر  بوآلي  . ١٠

مѧداخل ومجѧالات حديثѧة ،       : ، فѧي البحѧث الاجتمѧاعي        ) م١٩٨٤ (حميدة ، مجѧدي أحمѧد        . ١١

 . نهضة الشرق : القاهرة 

 مفهومѧѧه وأدواتѧѧه وأسѧѧاليبه ،  بحѧѧث العلمѧѧي ، ،  ال) م١٩٨٩(عبيѧѧدات ، ذوقѧѧان وآخѧѧرون   . ١٢

 . دار الفكر للنشر والتوزيع : عمان

، فعاليѧѧة تقѧѧويم الأداء الѧѧوظيفي وتطبيقاتѧѧه فѧѧي الأجهѧѧزة    ) م١٩٨٧(سѧѧلامة ، سѧѧهيل فهѧѧد   . ١٣

 .  الرياض ) ٥٥(الحكومية في المملكة العربية السعودية ، مجلة الإدارة العامة ، عدد 

، نحѧѧو خطѧѧة لمواجهѧѧة بѧѧين الإعѧѧداد الأآѧѧاديمي وواقѧѧع  ) م١٩٩٢( السѧѧيد ، ناديѧѧة زغلѧѧول  . ١٤

الممارسѧѧة : الممارسѧѧة المهنيѧѧة للخدمѧѧة فѧѧي  المجѧѧال الطبѧѧي ، المѧѧؤتمر العلمѧѧي الخѧѧامس    

المهنية للخدمة الاجتماعية في الوطن العربي ،  الواقع المستقبل آلية الخدمة الاجتماعية             

 .  ، فرع الفيوم  ، جامعة القاهرة ، القاهرة 

 أسѧѧس الخدمѧѧة الاجتماعيѧѧة الطبيѧѧة والتأهيѧѧل ، ،) م ١٩٩٩( ح ، عبѧѧد الحѧѧي محمѧѧود صѧѧال . ١٥

 . دار المعرفة الجامعية : الإسكندرية 

 ،  ٣ معѧѧѧѧالم علѧѧѧѧم الѧѧѧѧنفس المعاصѧѧѧѧر ، ط  ،) م١٩٩٩ (الطويѧѧѧѧل ، عѧѧѧѧزت عبѧѧѧѧد العظѧѧѧѧيم    . ١٦

  . دار المعرفة الجامعية : الإسكندرية 
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دار : ماعي ، الإسكندرية   في علم الاجت   ،  المنهج  ) م  ١٩٨٨ (عبد الباسط ، عبد المعطي       . ١٧

 . المعرفة الجامعية 

: ، ا لمѧدخل الحقيقѧي للعلѧوم السѧلوآية ، الريѧاض        )  هѧـ   ١٤٠٩( العساف ، صѧالح محمѧد        . ١٨

 .  مكتبة العبيكان 

،  المهѧѧارات الأساسѧѧية فѧѧي ممارسѧѧة خدمѧѧة الفѧѧرد ،      ) م١٩٩٦(علѧѧي ، علѧѧي اسѧѧماعيل    . ١٩

 . دار المعرفة الجامعية : الأسكندرية 

دار : ، سيكلوجية العلاقات  الإجتماعية ، الإسѧكندرية         ) م  ١٩٨٨( عمر ، ماهر محمود      . ٢٠

  . المعرفة الجامعية 

 ٢ مهارات الممارسѧة فѧي  العمѧل الاجتمѧاعي ، ط            ،) م  ١٩٩٦( الغزاوي ، جلال الدين        . ٢١

 . منشورات ذات السلاسل : ، الكويت 

دار  : ي ، الإسѧѧѧكندرية، تصѧѧѧميم البحѧѧѧث الاجتمѧѧѧاع ) م١٩٨٣ (غيѧѧѧث ، محمѧѧѧد عѧѧѧاطف   . ٢٢

 . المعرفة

لوجية الذات فѧي خدمѧة الفѧرد لتحقيѧق          و، ممارسة سيك  ) م١٩٩٢  (الكراري ، آلثوم جبر    . ٢٣

التوافق الاجتماعي لمرضى القلق ،  دراسة تجريبية مطبقة علѧى مرضѧى القلѧق بالعيѧادة           

ѧѧة الاجتماعيѧѧة الخدمѧѧوان ، آليѧѧة حلѧѧر ، جامعѧѧة قطѧѧة بدولѧѧد الطبيѧѧة حمѧѧية لمؤسسѧѧة ، النفس

 . رسالة ماجستير غير منشورة  ، حلوان 

: ، دور المشѧروعات العامѧة فѧي التنميѧة الاقتصѧادية             ) م١٩٨١ ( الكواري ، علي خليفة      . ٢٤

،  الجزيѧرة العربيѧة المنتميѧة للѧنفط    مدخل إلى دراسة آفاءة المشروعات العامة فѧي أقطѧار   

  . علم المعرفة : الكويت 
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مكتبѧѧѧة النهضѧѧѧة :  علѧѧѧم الѧѧѧنفس ،  القѧѧѧاهرة  ، دراسѧѧѧات فѧѧѧي) م ١٩٨٦ ( حامѧѧѧد ، ماجѧѧѧد  . ٢٥

 .المصرية

، مقيѧاس اتجاهѧات الفريѧق العلاجѧي بالمستشѧفى      ) م١٩٩٢ ( علي ، مѧاهر أبѧو المعѧاطي      . ٢٦

نحѧѧو الأخصѧѧائي الاجتمѧѧاعي آعضѧѧو فѧѧي الفريѧѧق ، مجلѧѧة الخدمѧѧة الاجتماعيѧѧة ، الجمعيѧѧة   

 . ، القاهرة  السنة الحادية عشر ٣٥ -٣٤المصرية للأخصائيين الاجتماعين ، العدد 

،  مشѧѧكلات التنسѧѧيق بѧѧين أجهѧѧزة الهيئѧѧة العامѧѧة للتѧѧأمين  ) م١٩٩٤(محمѧѧد ، محمѧѧد سѧѧعيد  . ٢٧

 . آلية الخدمة الاجتماعية ، جامعة حلوان ماجستير غير منشور ، القاهرة: الصحي

، علѧѧم الاجتمѧѧاع والمѧѧنهج العلمѧѧي ، دراسѧѧة فѧѧي طѧѧرق ) م ١٩٨٦(  علѧѧي محمѧѧد ، محمѧѧد  . ٢٨

  . دار المعرفة : كندرية البحث الاجتماعي ، الإس

، رعايѧѧѧة المѧѧѧدمنيين اجتماعيѧѧѧاًَ ، جمعيѧѧѧة الѧѧѧدفاع     ) م ١٩٨٩(مطѧѧѧر ، مصѧѧѧطفى محمѧѧѧد    . ٢٩

 .الاجتماعي ، القاهرة 

، تقѧويم الأداء بѧѧين الذاتيѧة والموضѧѧوعية ، مجلѧѧة   ) م١٩٨٦( هوانѧة ، وليѧѧد عبѧد اللطيѧѧف    . ٣٠

 . الرياض ) ٤٩(الإدارة العامة ، عدد 

، تقويم خدمات الصѧحة المدرسѧية  لتلاميѧذ          ) م  ١٩٩٤ (  وجدي يوسف القراني   ،  يسرة   . ٣١

 .المرحلة الأولى من التعليم الأساسي ، آلية الخدمة الاجتماعية ،  القاهرة  
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