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  الإنهاك النفسي وعلاقته بالتوافق الزواجي وبعض المتغيرات الديموجرافية
  لدى عينة من معلمي الفئات الخاصة بمحافظة المنيا

  
        مة منمة منمة منمة منََََّّّّرسالة مقدرسالة مقدرسالة مقدرسالة مقد    

        حسام محمود زكي عليحسام محمود زكي عليحسام محمود زكي عليحسام محمود زكي علي
  معيد بقسم الصحة النفسيةال

  كلية التربية ـ جامعة المنيا
  لحصول علي درجة الماجستير في التربيةستكمال متطلبات الا

  ) تخصص الصحة النفسية( 
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        صابر حجازي عبد المولىصابر حجازي عبد المولىصابر حجازي عبد المولىصابر حجازي عبد المولى/ / / / دددد....أأأأ
 وعميد التربية المتفرغغير أستاذ الصحة النفسية 

 كلية التربية ـ جامعة المنيا النوعية سابقا

        مشيرة عبد الحميد اليوسفيمشيرة عبد الحميد اليوسفيمشيرة عبد الحميد اليوسفيمشيرة عبد الحميد اليوسفي/ / / / دددد....أأأأ
  سيةأستاذ ورئيس قسم الصحة النف
 كلية التربية ـ جامعة المنيا

        سيد عبد العظيم محمدسيد عبد العظيم محمدسيد عبد العظيم محمدسيد عبد العظيم محمد/ / / / دددد....أأأأ
  كلية التربية ـ جامعة المنيا بأستاذ الصحة النفسية

 ووكيل كلية التربية النوعية لشئون التعليم والطلاب ـ جامعة المنيا

   هـ١٤٢٩/   م ٢٠٠٨
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لا يكلف الله نفسا إلا وسعها لها ما كلا يكلف الله نفسا إلا وسعها لها ما كلا يكلف الله نفسا إلا وسعها لها ما كلا يكلف الله نفسا إلا وسعها لها ما ك" " " " 
َ َ َ َ َ َ ْ ُ ْ َ ُ ّ ُ ِّ َ َُ َ َ َ َ َ ْ ُ ْ َ ُ ّ ُ ِّ َ َُ َ َ َ َ َ ْ ُ ْ َ ُ ّ ُ ِّ َ َُ َ َ َ َ َ ْ ُ ْ َ ُ ّ ُ ِّ َ ََُّّ ََّّ

ِِ ِِ
ًً سبتسبتسبتسبتًً

ْ َ َْ َ َْ َ َْ َ َ
وعليها ما اكتسبت ربناوعليها ما اكتسبت ربناوعليها ما اكتسبت ربناوعليها ما اكتسبت ربنا    

َ َّ َ ْ َ َ َ ْ َ َ ْ َ َ ََ َّ َ ْ َ َ َ ْ َ َ ْ َ َ ََ َّ َ ْ َ َ َ ْ َ َ ْ َ َ ََ َّ َ ْ َ َ َ ْ َ َ ْ َ َ َ
    لالالالا    
تؤاخذنا إن نسينا أو أخطأنا ربنا ولا تحمل علينا إصرا كما حملته على تؤاخذنا إن نسينا أو أخطأنا ربنا ولا تحمل علينا إصرا كما حملته على تؤاخذنا إن نسينا أو أخطأنا ربنا ولا تحمل علينا إصرا كما حملته على تؤاخذنا إن نسينا أو أخطأنا ربنا ولا تحمل علينا إصرا كما حملته على 
َ َ ُ َ ْ َ َ َ َ ْ َ ْ َ َ ْ ْ َ َ َ َّ َ َ َ ْ ْ َ َّ َ ْ َ َُ َ ُ َ ْ َ َ َ َ ْ َ ْ َ َ ْ ْ َ َ َ َّ َ َ َ ْ ْ َ َّ َ ْ َ َُ َ ُ َ ْ َ َ َ َ ْ َ ْ َ َ ْ ْ َ َ َ َّ َ َ َ ْ ْ َ َّ َ ْ َ َُ َ ُ َ ْ َ َ َ َ ْ َ ْ َ َ ْ ْ َ َ َ َّ َ َ َ ْ ْ َ َّ َ ْ َ ًُ َ ًَ َ ًَ َ ًَ َ َ

ِ ِِ ِِ ِِ ِِ ِ ِِ ِ ِِ ِ ِِ ِ ِ
ََ ََ ْْ ْْ

الذين من قبلنا ربنا ولا تحملنا ما لا طاقة لنا به واعف عنا واغالذين من قبلنا ربنا ولا تحملنا ما لا طاقة لنا به واعف عنا واغالذين من قبلنا ربنا ولا تحملنا ما لا طاقة لنا به واعف عنا واغالذين من قبلنا ربنا ولا تحملنا ما لا طاقة لنا به واعف عنا واغ
ْ َ َّ َ ُ ْ َ َ َ َ َ َ َ َ ْ ِّ َ ُ َ َ َّ َ َ ْ َ َ َّْ َ َّ َ ُ ْ َ َ َ َ َ َ َ َ ْ ِّ َ ُ َ َ َّ َ َ ْ َ َ َّْ َ َّ َ ُ ْ َ َ َ َ َ َ َ َ ْ ِّ َ ُ َ َ َّ َ َ ْ َ َ َّْ َ َّ َ ُ ْ َ َ َ َ َ َ َ َ ْ ِّ َ ُ َ َ َّ َ َ ْ َ َ َّ

ِ ِ ِ ِ ِِ ِ ِ ِ ِِ ِ ِ ِ ِِ ِ ِ ِ ِ
َ ََ ََ ََ َ

فر لنا فر لنا فر لنا فر لنا 
َ َ َْ َ َْ َ َْ َ ْ
ِِ ِِ

وارحمنا أنت مولانا فانصرنا على القوم الكافرين  وارحمنا أنت مولانا فانصرنا على القوم الكافرين  وارحمنا أنت مولانا فانصرنا على القوم الكافرين  وارحمنا أنت مولانا فانصرنا على القوم الكافرين  
َ َ ْ ْ َ ْ َ َ َ ْ ُ َ َ ْ َ َ َ ْ َ ْ ََ َ ْ ْ َ ْ َ َ َ ْ ُ َ َ ْ َ َ َ ْ َ ْ ََ َ ْ ْ َ ْ َ َ َ ْ ُ َ َ ْ َ َ َ ْ َ ْ ََ َ ْ ْ َ ْ َ َ َ ْ ُ َ َ ْ َ َ َ ْ َ ْ َ
ِ ِِ ِِ ِِ ِ ِِ ِِ

ََ ََ ََ ََ""""    .        
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     إهداء    إهداء    إهداء    إهداء                                                                            

                                     

                                         ����:� �
  ... نبع الحياة ونبضها وأمنها                                        

         أبي أبي أبي أبي                                                                      
  ...دفء الحياة وعطفها وحبها                                      

         أمي أمي أمي أمي                                                                      
  ...                                    سند الحياة وظلها وعزها 

        وتيوتيوتيوتيأخأخأخأخ                                                                      
  ...                                    شمس العلم ونورها 

        أساتذتيأساتذتيأساتذتيأساتذتي                                                                    
  ...                                      من أرجو لقاءهم في الفردوس الأعلى 

َجدي زكي ، وعمي بكري ، وماجد جدي زكي ، وعمي بكري ، وماجد جدي زكي ، وعمي بكري ، وماجد جدي زكي ، وعمي بكري ، وماجد                                               ََ ََ ََ َ
ِ ِِ ِِ ِِ ِ        

                                              

    ...وح أسأل االلهَ أن يرحمها                                     ر

        أبي شوقيأبي شوقيأبي شوقيأبي شوقي                                                               
                                                 

                                                  �������������������������������أهدي هذا العملأهدي هذا العملأهدي هذا العملأهدي هذا العمل                                   

  
  



 ٣

  
  ـص الدراســة لخستم

من الإنهاك النفسي وعلاقته بالتوافق الزواجي وبعض المتغيرات الديموجرافية لدى عينة :  عنوان الدراسة
  م٢٠٠٨ :    السنة        حسام محمود زكي علي : سم الباحثا .   معلمي الفئات الخاصة بمحافظة المنيا

طبيعة العلاقة بين الإنهاك النفسي والتوافق الزواجي ، الفروق بين الجنسين في : ف  تعر، هـدف الدراسـة
 رة ، ونوع الفئة التي يقوم المعلم بالتدريس لهاالإنهاك النفسي، والفروق في الإنهاك النفسي طبقاً لسنوات الخب

  .لدي عينة الدراسة 
�
�:��وض�א�د�א� �

  . أ ـ توجد علاقة ارتباطية سلبية دالة إحصائيا بين الإنهاك النفسي والتوافق الزواجي لدى عينة الدراسة 
  نفسي لدى عينة الدراسة ـ لا يوجد فرق دال إحصائيا بين متوسطي درجات المعلمين والمعلمات في الإنهاك الب 

  ج ـ  لا يوجد فرق دال إحصائيا بين متوسطي درجات المعلمين ذوي الخبرة الأقـل مـن ثمـان سـنوات      
  .والمعلمين ذوي الخبرة الأكثر من ثمان سنوات في الإنهاك النفسي لدى عينة الدراسة 
 ـ   الـصم ، والمكفـوفين ،   ( ة   د ـ لا يوجد فرق دال إحصائيا بين متوسطات درجات معلمي الفئـات الخاص

  .في الإنهاك النفسي لدى عينة الدراسة ) والمعاقين عقليا 


� أ ـ    : ��دود�א�د�א��� مغاغة ، وبني (  معلمي الفئات الخاصة بمحافظة المنيا من) ٢٠٠(تضم ، و ا����ــ�ـ
ئات مـن مـدارس     متنوعي الخبرة التدريسية ، ومن ثلاث ف       )مزار ، ومطاي ، وسمالوط ، والمنيا ، وملوي          

  .  الفصـل الدراســي الثاني خلال ٢٠٠٨ / ٢٠٠٧ )صم ، ومكفوفين ، ومعاقين عقليا ( التربية الخاصة 

، ومقياس ) الباحث : إعداد ( مقياس الإنهاك النفسي لمعلمي الفئات الخاصة : وتشمل ،   ا دواتب ـ
  . ) ١٩٨٦راوية دسوقي ، : إعداد ( التوافق الزواجي 

  .أحادي الاتجاه تحليل التباين ومعامل الارتباط لبيرسون ، و،    t – testاختبار : ليب الإحصائيــةالأساج ـ 



	� ا����، ������א�د�א�����
   :  ����� ا
�را�� إ
� ا

  . توجد علاقة ارتباطية سلبية بين الإنهاك النفسي والتوافق الزواجي لدى عينة الدراسة  أ ـ
  .في الإنهاك النفسي  معلمين والمعلمات درجات الي بين متـوسطاصائيل إحاوجد فرق ديلا ب ـ 
 ـ الخبرة الأقل من ثمان سـنوات  معلمين ذوي  درجات الي بين متـوسطال إحصائياوجد فرق دي لا ج 

  .في الإنهاك النفسي والمعلمين ذوي الخبرة الأكثر من ثمان سنوات لدى عينة الدراسة 
الـصم ، والمكفـوفين ،      ( بين متوسطات درجات معلمي الفئات الخاصـة        لا يوجد فرق دال إحصائيا       ـ د

  .في الإنهاك النفسي لدى عينة الدراسة ) والمعاقين عقليا 



 ٤

������و��د� �
  

  

 ... "اهضالِحاً تَرلَ صمأَع أَنو يالِدلَى وعو لَيتَ عمالَّتِي أَنْع تَكمنِع أَشْكُر نِي أَنزِعأَو بخِلْنِي رأَدو 
 الِحِينالص ادِكفِي عِب تِكمح١٩( آية لنملسورة ا" بِر(.   

  .∗  )٤٥٥ : ١٣٢( " من لَم يشْكِر الناس لم يشكرِ االلهَ  : " ـ صلى االله عليه وسلم ـوقال رسول االله 
  

 الـسرائر   الحمد الله الذي تتم به الصالحات ، والشكر له على ما أعطى من نعمـات ، عـالم                 
والنيات، فاللهم إني أحمدك حمدا كثيرا طيبا مباركا كما ينبغي لجـلال وجهـك ولعظـيم سـلطانك ،                   

… ابعثه مقاما محمودا الذي وعدته ،       ماللهفوالصلاة والسلام على سيدنا محمد معلم البشرية جمعاء ،          
  :وبعد 

 ليصل العمل هذا يكن ، فلم ذلك في لالفض أصحاب أشكر أن إلا المرحلة هذه العمل بلغ وقد يسعني لا

النفس ،  وعلم مجال التربية في رواد البحث من جهود كثير ثم أولاً ، االله توفيق لولا الحالية صورته إلى
أستاذ الصحة ،  صابر حجازي عبد المولى/ الأستاذ الدكتور  : أستاذيوأصحاب الفضل ، وفي مقدمتهم 

 الذي هذا الرجل المعطَاء  سابقا ،جامعة المنيا، وعميد كلية التربية النوعية المتفرغ بكلية التربية غير النفسية 

الذي قاد و،  والجهد الوقت من إياه منحني ما على الشكر والمروءة ، له الكرم معاني كل عطائه في تتجسد
 وأ هدٍبج علي يبخلْلمنعم المعِين فكان ف ؛ العملذلك على تفضله بالإشراف على و، فنعم القائد طى الخُ

لا في  الذي لا يحول ولا يزول عنه في الدنيا و المقيم له النعيمم ، فأسألك اللهمتعددة أعبائه ال رغمةٍمساعد
سترك يارب العالمين عليه فضلك والآخرة ، وأدم .  

ميد مشيرة عبد الح/ وأتقدم بأرقى عبارات الشكر إلى أستَاذتي الجليلة الأستاذة الدكتورة
 ، والتي أفادتْني بحقٍ عِلميا  بكلية التربية جامعة المنياورئيس قسم الصحة النفسية ، أستاذاليوسفي

 ولِما  منذ بداية الفكرة حتى الانتهاء منه ،العملوخُلُقيا، ووجهتْ خطواتي في كل مراحل إعداد هذا 

، ه من أعباء وما تحملتْ، وتوجيه نصحو  أموميمنذ دراستي في الدبلوم المهني من حنان به غمرتْنِي
أن تمنحها من العمر أسعده ، ومن  مالله، فأسألك يخرج للنور  أن العمل ا لهذيسر  من عونٍقدمتْهوما 

من االله خير الجزاء فلها الإحسان أتمه ، ومن العمل أصلحه ، ومن العلم أنفعه ، ومن الرزق أوسعه ، 
  .ن ومن الباحث عظيم الشكر والعرفا

                                                 
∗∗∗∗

 . حاتيشير الرقم الأول إلى رقم المرجع في قائمة المراجع ، ويشير الرقم الثاني إلى رقم الصفحة أو الصف 



 ٥

 الصحة أستاذ،  سيد عبد العظيم محمد/ الأستاذ الدكتور  لأستاذي سعادة وتقديرا احتراما أقفُ كما
 ، الذي بمثابة الضلع ووكيل كلية التربية النوعية لشئون التعليم والطلاب جامعة المنيا، النفسية بكلية التربية 

 بالفضل واعترافي شكري وامتناني أسجل هنا وإني ، العملالثالث في مثلث الإشراف العلمي على هذا 

 ومن الشكر ، مني فله مراحله ، جميع في وسديد توجيهاته علمه ، أخلاقه، وسعة بكرم أحاطني الذي لسعادته

 الكثيرة حياتيا وعلميا كوعفواً أستاذي إن كنتُ قد أثقلتُ عليك رغم انشغالاتقدم،  ما على حسن الثواب االله
 أن أستطيع لن كتبتُ مهما ، الذي الكبير وتشجيعك دتُ منك سعة الصدر ورحابة العقلوإداريا ، ولكنِّى تعو

 الذي الكبير باسمه يليق وما يجزله ثوابا ، ما تقديم في وفِّقْتُ قد أكون أن أرجووالتقدير ، ف الشكر من حقَّه أوفيه

  .ظيم أجرك  امنحه عمالله ، فالعلمية أُطروحتي على أضعه الشرف أن عظيم لي كان
 ، أستاذ ورئيس قسم الصحة النفسية عادل عبد االله محمد /وشكري وتقديري لسيادة الأستاذ الدكتور

بكلية التربية جامعة الزقازيق على تكرمه بقبول سيادته مناقشة تلك الرسالة ، وعلى تحمله أعباء السفر فنزلتم 
ن غانمين ، ونفعنا االله بعلمكم الغزير ، وبأخلاقكم النبيلة ، أهلا ، وحللتم سهلا ، وردكم االله إلى دياركم سالمي

 قِكُموسيرتكم الحسنة ، وتوجهاتكم السديدة الحكيمة ، وبارك االله لكم في صحتكم وعلمكم وأهلكم ورِز.  
 ، أستاذ الصحة  فضل إبراهيم عبد الصمد/ الدكتورذ الأستاكما أتوجه بخالص شكري وتقديري إلى

أستاذي منذ مرحلة الليسانس ـ على تفضله  مركز الإرشاد النفسي بكلية التربية جامعة المنيا ـالنفسية ومدير 
ه الرسالة ، والذي سيسكب لنا من علمه الغزير قطرات من الندى ، لنهتدي بها ولتنير لنا طريقَ ذبقبول مناقشة ه

  .ن تمنحه خير الجزاء  أن تمتعه بالصحة والعافية وأمالله العلم والبحث العلمي ، فأسألك
نائب العميد ورئيس قسم  زياد لطفي الطحاينة ، ذ الدكتور وشكر خالص من قلبي لسيادة الأستا

ـ على ما قدمه للباحث من  التربية البدنية بكلية التربية البدنية وعلوم الرياضة ، الجامعة الهاشمية في الأردن
 العربية والأجنبية ، فأسأل االله أن يبارك له في علمه وأهله وولده ، عون في الحصول على كثير من الأبحاث

ويوفقه لِما فيه الخير والتوفيق ، كما له من االله حسن الجزاء ، ومن الباحث جزيل الشكر والعرفان الذي 
  .  تذوب أمامه الكلمات ويعجز القلم عن كتابته 

ة جميع أعضاء هيئة التدريس بقسم الصحة كما أتقدم بخالص الشكر والتقدير للسادة الأساَتِذ
الشكر لسيادة والنفسية وزملائي المدرسين المساعدين والمعيدين بالقسم بكلية التربية جامعة المنيا ، 

 ، على ما قدمه أستاذ علم النفس التربوي بكلية التربية جامعة المنيا رأفت عطية باخوم ،/ لأستاذ الدكتور ا
مدرس الصحة  ، ناصر سيد جمعة /الدكتور كذلك و ، يتصل بالجانب الإحصائيللباحث من إفادة فيما 

 اجزهم ماللهعلى ما زود به الباحث من أبحاث ومن عون صادق فبكلية التربية جامعة المنيا  النفسية
   .عني خيرا 

خاصة وهم الذين تفضلوا بتحكيم مقياس الإنهاك النفسي لمعلمي الفئات ال ةساتذالسادة الأ وكذلك أشكر
، الأستاذ  ، أستاذ الصحة النفسية بكلية التربية جامعة أسيوط الرقيب أحمد البحيري عبد /الأستاذ الدكتور: 

/ والأستاذ الدكتور  ،  كلية التربية النوعية بالمنياوعميدأستاذ الصحة النفسية ،  إبراهيم إبراهيم علي/ الدكتور 
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عاشور / لدكتور م النفس بكلية الآداب جامعة كفر الشيخ ، وا ، أستاذ ورئيس قسم علمحمد حسن عبد االله
 ، عبد الواحد أحمد رفعت /والدكتور  بكلية التربية جامعة المنيا ،  ، أستاذ الصحة النفسية المساعدمحمد دياب

 دواوما أس ، موه من عون وتوجيهعلى ما قدمدرس علم النفس بكلية الآداب جامعة المنيا ، فالشكر لهم جميعا 

فامن نصحٍ  إلي ،ملله اجزهم عني خير الجزاء .   
 المعيدين والمدرسين المساعدين الزملاء  السادةكما أتقدم بخالص شكري وتقديري لكل من

 إنجاز هذا العمل في أي مرحلة من مراحله ، فاللهم أجزل لهم  الذين قاموا بمساعدة الباحث فيوالباحثين
، المعيد بقسم علم النفس مصطفى علي خلف اصة أخي وصديقي سيادة الزميل ، خ الثواب يارب العالمين

الفئات  مدارس مدراء لكافة والعرفان والشكر. على مراجعته ملخص الدراسة باللغة الإنجليزية التربوي 
 إتمام في منهم رغبةً التطبيق فترة وتعاون صادق طوال جهد من بذلوه ما ، على المعلمين وإخواني الخاصة

قدير ، وجعل ذلك في ميزان  شيء كل على الخير إنه لفعل وأدامهم الجزاء ، خير عني االله فجزاهم العمل هذا
  . حسناتهم 

 ، على لفضيلة الشيخ الجليل محمود عبد العظيم فؤادكما لا يفوتني تقديم الشكر والتقدير 
لإدارة كلية  موصول كرما قدم من عون ومساعدة للباحث في توثيق بعض المراجع ، وكذلك فالش

المنيا لصادق تعاونهم  جامعة ةبكلية التربي العاملين لكل  ، وكذلك التربية عميدا ووكلاء وأعضاء
  .، فلهم مني عظيم الشكر والتقدير، ومن االله حسن الثواب وأجزلُه 

 وبذلهم كثيرا  ،لي الدائم تشجيعهما على،  الحبيبين والداي إلى والتقدير الشكر ومسك الختام توجيه

أحمد ، ومحمد ، ولمياء ، وأسماء ، :  إخوانيأسرتي و أفراد جميع وإلى ، الفياضة نفسهما عطاء من
حبهم ،  ومنحوني بعواطفهم ، بلحظة ، وأحاطوني لحظةً وآزروني شجعوني الذين ، ودعاء، وهناء

، وإني أرفع كفي بالدعاء أن التعبير  عنه وشكر يعجز الجبين فوق قبلةٌ مني لهم أجلي ، من بكثير وضحوا
  .يجزي االله كلَّ من ساعدني خيرا ، ويمنحه من الجزاء ما هو أهل له 

 ، وعلـى االله      تعـالى  فضل من االله  ال ف تُقْوفِّ قد    فمن نفسي ، وإن كنتُ      قد قصرتُ  فإن كنتُ معذرةً  و
 وحده والعصمة لرسوله ـ صـلى االله عليـه    كما أن الكمال اللهقصد السبيل وهو نعم المولى ونعم النصير ، 

  :        وسلم ـ وصدق القائل 
 نمنَى فَقَطذا الذَوسله الح نمقَط             و اءا سي م  

  سِوى طه النِبي علَيه                الأمِين جِبريلُ هبط
فاللهأو نا بما نـسي اولا تؤاخذن افعا لنا ،    ، واجعله ن   خالصاً لوجهك الكريم     عملَهذا ال  ا من  تقبلْ م 

وأنت حسبنا ونعم الوكيل ، وآخـر دعوانـا أن           ،   نحن عبيدك  به ف  نا ما لا طاقة ل    النولا تحم ،   ناأخطأ
  .الحمد الله رب العالمين 
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  ٩٦  .العينة الاستطلاعية أفراد توزيع   )١(جدول
  ١٠٠  .الاتساق الداخلي لمقياس الإنهاك النفسي   )٢(جدول
  ١٠١  . لها ة وعدد عبارات كل بعد ، والجذور الكامنأبعاد مقياس الإنهاك النفسي  )٣(جدول
  ١٠١  .لمقياس الإنهاك النفسي  كرونباخ ألفا  بطريقةثباتالمعاملات  )٤(جدول
  ١٠٢  . بطريقة التجزئة النصفية لمقياس الإنهاك النفسي ثباتالمعاملات  )٥(جدول
  ١٠٢  .بنود البعد الأول لمقياس الإنهاك النفسي وتشبعاتها  )٦(جدول
  ١٠٣  .بنود البعد الثاني لمقياس الإنهاك النفسي وتشبعاتها  )٧(جدول
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  ١٠٥  .وتشبعاتها بنود البعد الرابع لمقياس الإنهاك النفسي  )٩(جدول
  ١٠٦  .ا وتشبعاتهبنود البعد الخامس لمقياس الإنهاك النفسي  )١٠(جدول
  ١٠٨  . والدرجة الكلية معامل الارتباط بين درجة أبعاد مقياس التوافق الزواجي )١١(جدول
  ١٠٨  .توزيع أفرد العينة الأساسية حسب الجنس  )١٢(جدول
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  ١٠٩  .ية حسب عدد سنوات الخبرة توزيع أفرد العينة الأساس )١٤(جدول
  ١١٢  .قيمة معامل الارتباط بين الإنهاك النفسي والتوافق الزواجي  )١٥(جدول
للفروق بين الذكور والإناث    ) ت  ( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري وقيم       )١٦(جدول

  . الإنهاك النفسي على مقياسمن عينة الدراسة 
١١٤  

قليلي وكثيـري   للفروق بين   ) ت  (  والانحراف المعياري وقيم     المتوسط الحسابي  )١٧(جدول
  . الإنهاك النفسي على مقياسالخبرة التدريسية من عينة الدراسة 

١١٨  

  ١١٨  .لمعرفة دلالة الفرق بين معلمي الفئات الخاصة نتيجة تحليل التباين الأحادي  )١٨(جدول
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معلمـي  النفـسي ل نهاك  قائمة بأسماء السادة المحكمين لمقياس الإ       ١٤٧
 الفئات الخاصة 

 ) ١( ملحق 

 ) ٢( ملحق  معلمي الفئات الخاصة النفسي لنهاك الصورة النهائية لمقياس الإ  ١٤٩

 ) ٣( ملحق   الاستطلاعية خطاب الموافقة على تطبيق أدوات الدراسة  ١٥٣

 ) ٤ (ملحق   الأساسية تطبيق أدوات الدراسةخطاب الموافقة على  ١٥٥

  التدوير وكذلك بعد حذف التشبعات الأقل من ل قبل مصفوفة العوام   ١٥٧
)٠,٣(  

 ) ٥( ملحق 

  التدوير وكذلك بعد حذف التشبعات الأقـل       ل بعد مصفوفة العوام   ١٥٩
  )٠,٣( من

 ) ٦( ملحق 
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   أهداف الدراسة ثالثا ـ
  

   أهمية الدراسةابعا ـر
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    :أولا ـ المقدمة
جاء القرن الواحد والعشرون محملا بالثورات العلمية المتنوعة في شتى جوانب الحياة ،   

وذلك عقب الإرهاصات ... الصناعة والاتصالات ، والطب ، وما يتصل بالتكنولوجيا ، منها 
د الحياة ، وظهور كثير من يالكثيرة في القرن الماضي ـ العشرين ـ مما ساهم في تعق

مما ، الصعوبات والاضطرابات حتى أطلق عليه بعض الباحثين عصر القلق والضغط النفسي 
عامة ، وعلى عاتق المعلم خاصة ؛ بصفة لى كاهل الفرد العادي ألقى بأعباء وضغوط كثيرة ع

وإلا وقع في شرك ، والتكيف معها بطريقة مقبولة ، وتلك التغيرات  عليه التعامل مع هذه الضغوط باتحيث 
  . Psychological Burnoutالإنهاك النفسي و ، Stress  Psychologicalالضغوط النفسية 

تجاهها قد تختلف من    ستجابات  الا إلا أن لضغوط الواقعة على الفرد     وبالرغم من كثرة وتنوع ا      
ظهر الفروق الفردية في إدراك الضغوط الواقعة على الفرد والتعامـل معهـا ،              ت  قد ؛ حيث  فرد لآخر 

حيث إن بعض الأفراد يدرك الضغوط ويشعر بالتعـب         ) ١٩٩٠(ويؤيد ذلك ما ذكرته مشيرة اليوسفي       
 وهكـذا ،  بل يتكيف معهـا      لا يهمه تلك الضغوط      ا ثالث االاكتئاب ، وصنف  ن يصابون ب  يسريعا ، وآخر  

    .∗∗∗∗ )٢٧٧:  ١٣٨  (تتنوع استجابات الأفراد تجاه موقف واحد
، والتوافـق الزواجـي     تلك الضغوط     أمام الفرد مطالب بتحقيق التوافق والتكيف بشكل عام      و  

Marital adjustment من الموضوعات الحيوية ؛ لأنه  بشكل خاص ؛ حيث يعتبر التوافق الزواجي
ولا يخفي علينـا أن     ،  بل يمتد للأبناء      أي الزوج والزوجة    ، يتصل ويشمل العلاقة بين الرجل والمرأة     

 وبذلك فبقدر وجود التوافق الزواجي في أسر المجتمع بقدر قوة هذا المجتمع   ، الأسرة هي نواة المجتمع   
 يضيف نوعاً من الاستقرار النفسي علي جميع أعضاء  قدهفمما لا شك فيه أن  ،  وصلابته وزيادة إنتاجه    

 امما ينعكس إيجابي  ...   وكذلك بين الأبناء والوالدين     ، نالزواجيالأسرة متمثلاً في العلاقة الإيجابية بين       
   .علي أداء كل منهم لوظائفه المختلفة بشكل صحيح

  ن أهمهـم زوجتـه ؛ حيـث        يؤثر في اتصال الفرد بالمحيطين به ، وم         قد  فإن كل ذلك   اذهول  
 علـى أن ما تتعرض له الزوجة من معوقـات تـؤثر           إلى  ) ١٩٩٥(رزق ليله   ومجدة أحمد ،    أشارت  
 يـؤثر فـي      قـد  مما،   الزواجيةودرجة التفاهم التي تسود العلاقة      ،  ن  الزواجيالانفعالي لدي    التواصل

   .  )٩٨:  ١١٤ ( بشكل صحيح جيةا قيام العلاقة الزورقل يعبل ،سلبا  التوافق الزواجي لدي الزوجات
 رعايـة    : أخرى مثل  توإذا نظرنا للمعلم فنجده عضواً في الأسرة وتقع عليه أعباء ومسؤوليا            
) ١٩٩٨( فقد أشار كمال مرسـي        ... الزواجيةورعاية حقوق   ،   وتوفير المتطلبات المادية      ، الأطفال

 عليـه   وبناء،  وليات بدرجات مختلفة    ن في أداء مثل تلك المسؤ     الزواجيإلي أنه يجب أن يسهم كل من        
والفـرد   ) . ١٤٥:  ٩٨  (ن في أداء هـذه الأدوار  الزواجيفإن التفاعل الزواجي يتأثر بكفاءة كل من       

                                                 
  . يشير الرقم الأول إلى رقم المرجع في قائمة المراجع ، ويشير الرقم الثاني إلى رقم الصفحة أو الصفحات  ∗∗∗∗



 ١٦

 فإنه يـصل  ، ها بطريقة مقبولة مع استمراراط ولا يستطيع التكيف معهو الضغ تلك عندما يدرك المعلم  
ن فشل الفرد في التوافق والتكيف أ) ٢٠٠٢( عبد العال ذكر سيد كما Burnoutلمرحلة الإنهاك النفسي  

فريسة سهلة للإنهاك النفسي ، وتعد هـذه        لوقوع  مع أعبائه الكثيرة ، وخاصة المتعارضة سيقود الفرد ل        
المرحلة أخطر المراحل التي قد يبلغها الفرد ، وذلك يمثل عبئا ثقيلا في بيئة العمل ، وكذلك في البيئة                   

    ) .    ١٥١:  ٥٧  ( عبئا على كاهل المجتمع كله العائلية بل سيصبح
 فهو يقع تحت ضـغوط كثيـرة    اذهل،  والمعلم عضو في المدرسة وهي من مؤسسات المجتمع            

الإداريـة ،     كثـرة الأعمـال     :)٢٠٠٣(منها على سبيل المثال لا الحصر ما ذكره عيسى عبـد االله             
 وذلك   .) ١٧١:  ٩٤ (تدني النظرة الاجتماعية    و،  التدخين  وتدني الراتب ،    و الإضافية ،    ةالمسؤوليو

ذلك إضافة إلـى    و للمعلم والمناداة بتحسين الدخل ؛ نظرا لارتفاع الأسعار ،           دالكادر الجدي مع مراعاة   
  .، مما يزيد من ضغوطه الأعباء الأسرية سابقة الذكر 

ا لمعلم الفئات الخاصة ؛ وإن كان الأمر هكذا لمعلم العاديين فإن الأمر سيصبح أشد وأكثر تعقيد     
 أن الضغوط النفسية تتزايد لدى إلى) ٢٠٠١(عدنان الفرج  أشار ، فقدحيث إنه يتعرض لضغوط كثيرة 

معلمي الفئات الخاصة ؛ حيث إن العمل في مجال الفئات الخاصة يمكن أن يولـد مـشاعر الإحبـاط                   
لضغوط النفسية والمهنية لـديهم ،       مما يؤدي بل يزيد ا      ،  لدى العاملين معهم   الإنجازبوضعف الشعور   

ومن هذه الضغوط مـا ذكـره هـشام     ) . ٢٤٨:  ٨٠ ( الإنهاك النفسي    مرحلة وبالتالي الوصول إلى  
، عدم التعاون بين المعلمين   و سوء سلوك بعض التلاميذ ذوي الاحتياجات الخاصة ،          :) ٢٠٠٤(الخولي  

لملقـاة عليـه    ا الأعباء   ةمما يترتب عليه زياد    ... عدم تحديد دور معلم التربية الخاصة تحديدا دقيقا       و
 لهذا فإن معلم الفئات الخاصة يتعـرض         ) .٩١:  ١٥٩ ( عامةبصفة  إضافة لأعباء المنزل ، والحياة      

لضغوط قد تتشابه مع ضغوط معلم العاديين ، ولكن ضغط معلم الفئات الخاصة قد يكون أزيد ؛ حيث                  
   . النظرة الاجتماعية له سلبية  زيدما يم) شاذة ( إنه يتعامل مع فئة غير عادية 

فقد يرتبط الإنهاك النفسي ويعاني منه الذين يعملون بالمهن التي تتطلـب التعامـل مـع                لذلك    
إلـي أن   ) ٢٠٠٢(فقد أشار خضر مخيمر     . ا قد يمثله هذا التعامل من ضغوط علي الفرد          مالجمهور لِ 

ولا شك أن التدريس من تلك ،  مع الجمهور باستمرار الإنهاك النفسي يرتبط بالمهن التي تتطلب تفاعلاً      
وفي مقابل ذلـك     ) . ٢٥٢ : ٣٣ (المهن لاسيما التدريس للفئات الخاصة وما ينتج عنها من ضغوط           

الإنهاك النفسي علـي    معاناة من   لا يقصرون ال  ) ٢٠٠٤( ومنهم عصام زيدان      ، فهناك بعض الباحثين  
 كل من يتعرض للضغوط بدرجة      عاني منه  بل يرونه ي   ،لجمهورأصحاب المهن التي تتطلب تفاعلاً مع ا      

 ولهذا فالإنهاك النفسي لا      ) .١٢٢ : ٨١ (وبذلك فلا يقصرونه علي فئة معينة أو مهنة معينة          ،  شديدة  
 الفرد في أي مهنة ، فلكل مهنة ضغوطها والتـي قـد             عاني منه يقتصر على مهنة معينة بل يمكن أن ي       

  .ياء معينة وتختلف معها في أشياء أخرى تتفق مع بعض المهن في أش
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 واهـتم    ،  فإن الإنهاك النفسي يعتبر مشكلة ظهرت على الساحة في الفترة الأخيرة           هذاول
 بل   ، م وكذلك المدرسة  والمتعلِّ له من آثار خطيرة على الفرد المعلم      ما  لِبعض الباحثين بدراسته    

أن آثار الإنهاك النفسي لا تقتـصر   Hui-Jen ( 2004 )  جين- هويذكر  حيث ؛المجتمع كله 
بل تمتد إلى الطالب المتعلم فيعاني من انخفاض تقدير الذات نتيجـة سـلوك              ،  على المعلم فقط    

بل إنه  قد يؤثر     .   )٢٨٩:  ٢٠٤ ( لمعلملالمعلم اللامبالي ، وضعف مستوى الأداء الأكاديمي        
 & Scherrer  يو لو ور شيرير ،يث أشا ؛ حانتهاء بالأبناءون الزواجيفي الأسرة كلها بداية من 

Louw  (2004)  أن الأسرة ومصالح الأبناء تتأثر بما يسمي الإنهاك النفسي إلىBurnout بل 
ممـا يفتـت     لا يتواصلون بفاعلية ،   و حيث تتعطل قدرات أفرادها      ،قد يصل الأمر إلي الطلاق      

     ) .٢٢٣  :٢٤٢  ( المجتمع وينعكس علي وضع البلد بين البلدان الأخرى
بل قد يصيب المرأة بصفة عامة      ،  ولا يقتصر التعرض للإنهاك النفسي علي الرجل فقط         

مهنيـة إضـافة إلـي الأعبـاء        نظراً لزيادة ما عليها من أعباء       ؛  والمرأة العاملة بصفة خاصة     
التـي تقـع    لي أن المرأة العاملة خارج البيت و      إ) ٢٠٠٤(فقد أشارت سوزان بسيوني     . الأسرية

مما قد يـصيبها    ،  ا ضغوط نفسية قد تصيبها وتعرضها لصراع الدور بين العمل والمنزل            عليه
 ينعكس علي اهتمامها بعملهـا       ، مما  بحالة من الإنهاك النفسي إن عجزت عن حل ذلك الصراع         

   ) .٢٤٨:  ٥٥ ( قد يؤثر في توافقها الزواجي ، بلوأولادها وزوجها 
معلـم ذكـر ،   (  الحالية فتشمل الجنس    ةلها الدراس أما المتغيرات الديموجرافية التي تشم    

والخبرة التدريسية حيث يتنوع معلمو الفئات الخاصة فيما يتصل بخبرتهم التدريسية ) معلمة أنثى 
فنجد معلمين خبرتهم أقل من ثمان سنوات ، وآخرين خبرتهم أكثر من ثمان سنوات ، وكـذلك                 

     .)ئة الصم ، والمعاقين عقليا ، والمكفوفين ف( متغير نوع الفئة لتي يتعامل معها المعلم 
ومما سبق فإن الدراسة الحالية قد تكون محاولة علي الطريق لدراسة الإنهاك النفسي وعلاقته                  

  .بالتوافق الزواجي وبعض المتغيرات الديموجرافية لدي عينة من معلمي الفئات الخاصة 
  

  : ثانيا ـ مشكلة الدراسة
 ؛  مشكلة خطيرة قد يمتد أثرها إلي أغلب سلوكيات الفرد المعلم          Burnoutيعد الإنهاك النفسي    

 ه مما يترتب عليها قلة إنتاج الفرد ، وانسحاب        تصيب الفرد قد  لتي  احيث لها مجموعة من الآثار السلبية       
 جدا ، ويقـل     امن عمله ، بل من الحياة كلها فيتقاعد مبكرا ، وحتى إن استمر في عمله فيكون روتيني                

   .امه بالبعد الإنساني في التعامل لهذا يمتد أثره لباقي مجالات الحياة اهتم
ما ل  ، إضافة  لإنهاك النفسي لهذا يمكن أن تتضح مشكلة الدارسة من خلال تلك الآثار الخطيرة ل           

 مدارس  إشرافي على التربية العملية للدبلوم المهني شعبة التربية الخاصة في          به أثناء    ه وشعرتُ لاحظتُ
من ،  بشكل لافت للنظر     الضغوط   ي أن أغلب المعلمين يعان    ، حيث شعرتُ    الخاصة بمدينة المنيا   الفئات
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من الإنهاك النفسي ، مما دفع       ممعاناتهيمكن أن يزيد من احتمال      قد  وهذا ما   خلال بعض سلوكياتهم ،     
تويات الضغوط  قد يمثل الإنهاك النفسي أعلي مس     كما  . للقيام بمثل هذه الدراسة هذا من جانب         ثالباح

 ومن ثم فإنه قد يؤثر علي علاقات الفرد المختلفة بما في ذلك علاقـات الفـرد الاجتماعيـة                    ، النفسية
الجيران بل قد يمتد الأثر إلي الأسـرة بمـن فيهـا ،       والأصدقاء ،   و،   وتفاعلاته مع زملائه في العمل    

 يكـون سـبباً فـي     قد الآخرين مماإضافة إلى أن الإنهاك النفسي قد يفقد الفرد التواصل الوجداني مع        
  .وهذا من جانب آخرجية بل اضطراب الصحة النفسية للفرد ااضطراب العلاقة الزو

 دع أن الإنهاك النفسي يتْحيث ذكر) ٢٠٠١( إليه نادية الشرنوبي ومما يؤيد ذلك ما أشارتْ
 بل في تهر سلباً في حيا مما يجعله يؤث ،المعلمالفرد اضطرابا استجابياً للضغوط التي يتعرض لها 

 : ١٤٤(من المدرسين لديهم إنهاك نفسي % ٢٠ -% ٥حيث إن ما بين ؛ العملية التعليمية كلها 
أن الإنهاك النفسي يؤثر في ) ٢٠٠٢(بل إن الأمر أكثر من ذلك حيث ذكر خضر مخيمر . )٢٧٢

 وقد يمتد  ،ت البدنيةي ظهور بعض الاضطرابافبل يساعد  ، الروح المعنوية للفرد فيجعلها منخفضة
 ولهذا ) .٢٥٠ : ٣٣(جية والصراعات الأسرية في الأسرة اأثره للمنزل فيكون سبباً في الأزمات الزو

  .فللإنهاك النفسي أثر سلبي لا يمكن إغفاله في أي مجتمع من المجتمعات 
ؤدي  إلي أن الإنهاك النفسي يLangle (2003)لانجلير أشا بل إن الأمر أكثر من ذلك حيث 

بل إنه في ، عدم الاتزان النفسي و،   والتي منها القلق ،إلي مجموعة من الأعراض النفسية الأخرى
 ولذلك فالفرد الذي يتعرض للضغط النفسي ، ولا  ) .١٠٨ : ٢١٧ (يؤدي للانتحار قد  حالاته ىأقص

ستمر النفسي ، وإذا ايتمكن من مواجهته في الوقت المناسب بالطرق المناسبة ، فإنه قد يصاب بالإنهاك 
ينتهي قد الحال على ما هو عليه ، فإنه قد يشعر بعدم الأمن والقلق تجاه حياته ، وتضطرب شخصيته و

  .الإقبال على الانتحار عدم الرضا عن حياته وبه الأمر ب
يتوقف علي التعاون والانسجام والكفاءة في  Marital Adjustmentوحيث إن التوافق الزواجي 

 فإن الإنهاك النفسي الذي يتعرض له أحد طرفي هذه العلاقة قد يعوق أداءه لأدواره وقيامه  ،جيةالزوالعلاقة ا
، مجموعة من الأعراض يتمثل في إلى أن الإنهاك النفسي ) ٢٠٠٣(فقد أشار فوزي جبل  ، بمسؤولياته

مما ، اني والجانب الاجتماعي والافتقار إلى الاندماج الوجد،  وقلة الدافعية  ، في حالات التشاؤمتظهروالتي 
  ) .١٤٨ : ٩٨( ن لعمله ودوره خارج وداخل المنزل الزواجيجية وأداء كل من ايؤثر في قيام العلاقة الزو

عن حياته المهنية ، وكذلك حياته ) الزوج(قلل من رضا الفرد يلهذا فالإنهاك النفسي له من الآثار السلبية ما قد 
  . من فيه بلى المجتمع الزواجية ، مما ينعكس سلبا ع

 ، فإنه قد يتعدى هذا ذي يعاني منهوإذا كان للإنهاك النفسي أثر سلبي واضح على الفرد ال
   Hui-Jen ( 2004( جين-هوي نأ ؛ فنجد التلميذالفرد إلى من يتعامل معه كما في تعامل المعلم مع 

 العامل ، وطبيعة العمل الذي  أن الإنهاك النفسي يحدث نتيجة اضطراب بين طبيعة الشخص إلىرأشا
زيادة نسبة التغيب،  وانخفاض الدافعية ، وكآبة ،ويؤدي لضيق نفسي يظهر في شكل قلق ، نه إيعمل فيه ، و
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بل إن ذلك يساعد في عدم  فيتأثر بسلوك المعلم المنهك ، تلميذفيمتد أثره إلى ال لذلك ، قلة الإنتاجو
  Burnout لإنهاك النفسي لالتلميذلك تعرض ذمر إلى  يصل الأ قد بل،  أكاديميالتلميذإنجاز ا

لهذا فالإنهاك النفسي لا يقتصر على و  ) .٢٨٨:  ٢٠٤( مبالي و اللاالمنهك ،  كنتيجة لسلوك المعلم
الزوجة ( أو المنزل ) مثلا والمعلم  التلميذ (فرد واحد ، وإنما يتعداه إلى من يتعامل معه سواء في العمل 

   . ا يبين الأثر الخطير للإنهاك النفسي علي المجتمع كلهمم، ) والأبناء 
وإذا كان المعلم معرللعبءضه ضا للوقوع تحت وطأة الضغوط بمختلف أنواعها مما يعر 

 العبء أن ا ذكرCeleste & Raymond ( 2005 )يليستي ، و رايموند س الزائد ، لذلك نجد
دى الفرد ، ويوجد لديه نية لترك العمل ، بل الزائد في العمل والبيت يزيد الضيق الزواجي ل

 بل من كثرة  ) .٢١٦:  ١٧٢ ( سرةالأو، ا لم يجد الدعم المناسب من العمللترك زواجه إذ
 بالإنهاك النفسي Burnoutالجدل حول تلك المشكلة نجد أن بعض الباحثين يترجمون مصطلح 

نهم من يترجمونه بالاحتراق ، وم ) ٢٠٠٥( ، وفوقية راضي  )٢٠٠٤(عصام زيدان : ومنهم 
   ) .  ٢٠٠٧( عادل عبد االله و السيد فرحات و،  ) ٢٠٠٥( عبد االله جاد  : النفسي ومنهم

ا سبق فقد حاول بعض الباحثين وضع بعض البرامج العلاجية للتخفيف مـن الآثـار               مولِ
 ـ Edward,et.al (2006)  وآخـرون دوارد إومنهم، السلبية للإنهاك النفسي   دور او حيـث بحث

 ،  الإشراف العلاجي في تخفيف آثار الإنهاك النفسي خاصة في نمو وازدهار الصحة العقلية للفرد             
وتوصلوا لنتائج مهمة لخفض الإنهاك النفسي ، مما يفتح الطريق لوضع برامج علاجية للتخفيـف               

   ) .١٠٨ : ١٨٢( وتقديم بعض الإرشادات   التعرض لهمن ، بل رفع الوقاية من آثاره
 أعلي مستويات الضغوط النفسية ، ومن ثم فإنه قد يؤثر           Burnoutا فيمثل الإنهاك النفسي     لهذ

علي علاقات الفرد المختلفة ، بما في ذلك علاقات الفرد الاجتماعية وتفاعلاته مع زملائه في العمل ،                 
ك النفسي قد يفقد    إضافة إلى أن الإنها   , والأصدقاء ، والجيران ، بل قد يمتد الأثر إلي الأسرة بمن فيها             

الفرد التواصل الوجداني مع الآخرين ، مما قد يكون سبباً في اضـطراب العلاقـة الزواجيـة ، بـل                    
مشكلة الدراسة من خلال بعض الجوانب ، ومنها الآثار         اضطراب الصحة النفسية للفرد ، لهذا فتظهر        

ته من تغيرات في سـلوكيات      الخطيرة المترتبة عن التعرض للإنهاك النفسي ، وكذلك ما يمكن ملاحظ          
  .الفرد المعلم أثناء تعامله مع التلاميذ ذوي الاحتياجات الخاصة 

ومن هنا يتضح الجانب الأول من مشكلة الدراسة في موضوعه وهو الإنهـاك النفـسي               
 وعلاقته بالتوافق الزواجي وبعض المتغيرات الديموجرافية لدي عينة من معلمي الفئات الخاصة

 أي دراسات عربية تناولت علاقة الإنهـاك  – علي قدر علم الباحث - نه لا يوجد    فإوبرغم هذا   .
،  النفسي بالتوافق الزواجي لدي عينة الدراسة ومن هنا يتضح الجانب الثاني من مشكلة الدراسة             

  .  يعاني منها جميعنا ما ينجم عنه من آثار سلبية  الموضوع خطروهو 
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هل يختلف الإنهاك النفسي لـدي      : طرح نفسه ألا وهو     وبالرغم من هذا فمازال هناك تساؤل ي      
 الإنهـاك  فـي هل خبرة المعلم وتعدد سنواتها يمكن أن تـؤثر  عينة الدراسة باختلاف جنس المعلم ؟ و     

  النفسي لديه ؟ وهل نوعية الفئة التي يدرس لها المعلم لها دور في شعوره بالإنهاك النفسي ؟ 
 ؛ فنجد أن بعضها توصل لوجود فرق ج بعض الدراساتوفي ذلك الجانب نجد تعارضاً في نتائ      
فنجد أن   ، وبعضها الآخر توصل لعدم وجود ذلك الفرق          دال إحصائيا في الإنهاك النفسي يرجع للجنس      

 بـين المعلمـين    إلي عدم وجـود فـرق دال   أشاراPoulin & Walter (1993) ويلتر   وبولين ،
 خضر توصل، في حين  ) ٣٠٨ : ٢٣٦ ( جنس المعلم والمعلمات في درجة الإنهاك النفسي ترجع إلي    

إلي أن الإنهاك النفسي له تأثير دال إحصائياً وفقاً لجنس المعلم وذلك لصالح المعلمين              ) ٢٠٠٢(مخيمر  
 إلي أن ان يشير Tang & Pang  ( 2006 )نجد أن تانج ، وبانج في حين ،  ) ٢٧٦ : ٣٣ ( الذكور

    ) .٨٢:  ٢٤٧ (  وفقاً لجنس المعلم وذلك لصالح المعلماتالإنهاك النفسي يؤثر تأثيراً دالاً
فالدراسات متضاربة فـي نتائجهـا      ) نوع الفئة   والخبرة ،   ( وكذلك الحال بالنسبة للمتغيرين الآخرين      

 أن   إلـى   توصـلت   )٢٠٠٣( عبد الحميد  سعيد     وفوزية عبد الحميد ،     دراسة  فنجد مثلا أن    ،  فيما يخصهما   
  )٢٠٠٥( عبـد االله جـاد        دراسـة  أننجد   النفسي أو عدمه ، في حين        كلإنهاتعرض ل ي ال الخبرة لا تؤثر ف   

 Tang & Pang ( 2006 )بـانج  و  تانج ،  دراسةأما  أن الإنهاك النفسي يقل مع زيادة الخبرة ،أشارت إلى
  .  أن الإنهاك النفسي يزداد مع زيادة الخبرةفتوصلت إلى

ة البحث متمثلاً في معرفة أثر كل من الجنس وسـنوات           وبذلك يتضح الجانب الثالث من مشكل     
  .  الإنهاك النفسي لدي عينة الدراسةىالخبرة ونوع الفئة التي يدرس لها المعلم عل

  
  :بناء علي ما سبق فإن مشكلة الدراسة تثير مجموعة من التساؤلات 

  راسة ؟ما طبيعة العلاقة بين الإنهاك النفسي والتوافق الزواجي لدي عينة الد ـأ 
  هل يختلف الإنهاك النفسي باختلاف جنس المعلم لدى عينة الدراسة ؟ب ـ 

   في الدراسة الحالية ؟عدد سنوات الخبرة التدريسية للمعلم يختلف الإنهاك النفسي باختلاف ـ هل ج 
  ـ هل يختلف الإنهاك النفسي باختلاف الفئة التي يدرس لها المعلم في الدراسة الحالية ؟د 
  

  :هدف الدراسة الحالية إلي تعرف ما يلي  : ـ أهداف الدراسة ثالثا
  . طبيعة العلاقة بين الإنهاك النفسي والتوافق الزواجي لدي عينة الدراسة ـأ 

 .الفروق بين الجنسين في الإنهاك النفسي لدي عينة الدراسة ـ ب 

  .دراسة الحالية طبقاً لسنوات الخبرة لدي المعلم في الالفروق في الإنهاك النفسي ـ ج 
  .طبقاً لنوع الفئة التي يقوم المعلم بالتدريس لها الفروق في الإنهاك النفسي ـ د 
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  :رابعا ـ أهمية الدراسة
ومـن ثـم   ,   التوافق الزواجي للمعلم منعأهمية الدور الذي يمكن أن يلعبه الإنهاك النفسي فيأ ـ  

 .  انعكاس ذلك علي أدائه في الفصل وتعامله مع التلاميذ

, تنبع الأهمية من العينة التي تناولتها الدراسة وهي عينة من معلمي الفئات الخاصة بالمنيـا  ب ـ  
مما ينعكس علي ما يقدمونـه مـن        ،  من أجل تحقيق أكبر قدر من التوافق النفسي والزواجي لهم           

 . رعاية لتلك الفئات

 مشكلةمج إرشادية للتعامل مع في وضع برايمكن أن تسهم ما تتوصل إليه الدراسة من نتائج ـ ج  
 . هاتخفيف ومحاولة الإنهاك النفسي

    . إعداد أداة لقياس الإنهاك النفسي لدي معلمي الفئات الخاصة للاستفادة به في الدراسة ـ د
  

  :  حـدود الدراسـةخامسا ـ 
  : من خلال ما يلي تتحدد الدراسة الحالية 

  :  العينـــة ـ أ  
بني ومغاغة ، (  معلمي الفئات الخاصة بمحافظة المنيا  من ومعلمةمعلما ) ٢٠٠( تتكون من 

من ثلاث فئات من ومتنوعي الخبرة التدريسية ،  )ملوي والمنيا ، وسمالوط ، ومطاي ، ومزار ، 
  )٢٠٠٨ / ٢٠٠٧( في العام الدراسي   ) مكفوفينو ،  عقليامعاقينوصم ، (  التربية الخاصة مدارس
معلما  ) ١١٩( و ، معلمة ) ٨٨( و، معلما  ) ١١٢( ي الثاني ، منهم  الفصـل الدراســخلال

( ، وكذلك كان منهم معلما للمكفوفين  ) ٣٠( ، و المعاقين عقليا معلما للتلاميذ )٥١(و للتلاميذ الصم ،
 ٨( معلما كثير الخبرة  ) ١١٣( ، و )  سنوات ٨من يوم ـ ( معلما حديث الخبرة التدريسية  ) ٨٧
  .) كثر  فأواتسن

  
  :  متغــيرات الدراسـة ـ ب

نوع الفئة التي يدرس لها والخبرة التدريسية ، والجنس ، والتوافق الزواجي ،   ،  النفسي كالإنها
  .المعلم 

  :  أدوات الدراســة ـ ج
  : تشمل الأدوات الآتية 

  ) .الباحث : إعداد ( ي الفئات الخاصة ـ مقياس الإنهاك النفسي لمعلم ١
   ) . ١٩٨٦ ( راوية دسوقي  :التوافق الزواجي  إعدادـ مقياس  ٢
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  :    الأساليب الإحصائيــة ـ هـ
  :لتحقق من فروض الدراسة الأساليب الآتية  لتشمل الأساليب الإحصائية المستخدمة

  . t – test" ت " اختبار ـ  ١
  . معامل ارتباط بيرسون ـ ٢
  .  تحليل التباين الأحاديـ ٣
  

  : لدراسة سادسا ـ مصطلحات ا
    :لمعلمي الفئات الخاصة Burnout أ ـ الإنهاك النفسي 

 عبارة عن حالـة نفـسية تـصيب الفـرد            أنه  )٢٠٠٥( عمر الخرابشة وأحمد عريبات      ذكر  
بالإرهاق والتعب نتيجة وجود متطلبات وأعباء إضافية يشعر معها الفرد أنه غير قادر علـى التكيـف    

وكذلك على من يتعامل معه ، بل يمتد فيقلل من مـستوى الخدمـة              والتحمل مما ينعكس عليه سلبيا ،       
، الـشعور   ) المهني  (الشعور بوجد الضغوط على كاهل الفرد       : نفسها ، ويتم ذلك عبر مراحل ثلاث        

سلبية التغيرات  من ال بالقلق والتعب نتيجة لعدم القدرة على التكيف مع تلك الضغوط ، حدوث مجموعة              
 ٩١(عامل  تلوك الفرد نحو العمل وكذلك الآخرين مثل الروتين والجفاف في ال          سلوكيا تغير اتجاهات وس   

 :٣٠١ . ( ّعرالتي يحصل عليها في مقيـاس الإنهـاك النفـسي           المعلمف إجرائيا بأنه درجة الفرد      وي 
الإجهاد البدني ، وقلـة الرضـا        :س من خلال الأبعاد التالية      التي تق ا، و المستخدم في الدراسة الحالية     

  .لوظيفي ، والضغوط المهنية ، ونقص المساندة والدعم ، وسوء العلاقة بالتلاميذ ا
  

   :Marital Adjustmentب ـ التوافق الزواجي 
أن التوافق الزواجي هو حالة تتضمن التوفيق فـي الاختيـار،           ) ٢٠٠٤(ذكر حسن مصطفي      

اع الجنسي، وتحمل المـسؤوليات،     ، والدخول فيها والحب المتبادل، والإشب     الزواجيةوالاستعداد للحياة   
 والتصميم علي مواجهة    الزواجيةوالقدرة علي حل المشكلات، والاستقرار الزواجي والرضا والسعادة         

 إجرائيا بأنه درجة الفرد المعلم      ويعرّف) .  ١٣:  ٢٨ (المشكلات وتحقيق الانسجام والمحبة المتبادلة      
والتي تقاس من خـلال     ،   المستخدم في الدراسة الحالية      التي يحصل عليها في مقياس التوافق الزواجي      

الخطوبة والاختيار الزواجي ، والتوافق الأسري ، والنضج الانفعـالي والعـاطفي ،               :الأبعاد التالية   
  . ، والتوافق الجنسي ةوالعلاقات الشخصية ، والعلاقات الاجتماعي

  

  :ج ـ المتغيرات الديموجرافية 
  : هي وتشمل ثلاثة متغيرات و  

 ) .معلم ذكر ، معلمة أنثى ( ـ متغير الجنس  ١
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معلمي الفئات الخاصة الأقل خبرة من ثمان سنوات ، والأكثر من ثمان            ( ـ متغير الخبرة التدريسية      ٢
 ) .سنوات 

، معلمي التلاميذ الصم ، ومعلمي التلاميـذ المكفـوفين          ( ـ متغير نوع الفئة التي يدرس لها المعلم          ٣
  ) .ميذ المعاقين عقليا ومعلمي التلا
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        الفصل الثانيالفصل الثانيالفصل الثانيالفصل الثاني
  

  يوالإطار النظرالمفاهيم الأساسية 
  

  :Burnout   الإنهاك النفسيأولا ـ
  ـ المقدمة أ

   الإنهاك النفسي ـ تعريف ب
  النفسي  تطور مفهوم الإنهاك ـ مراحل ج
   الإنهاك النفسي وبعض المفاهيم الأخرى   ـد

  ل حدوث الإنهاك النفسي ومستوياته ـ مراحهـ    
   الإنهاك النفسيـ نظرياتو 
  الإنهاك النفسي  ـ مصادرز 
   الإنهاك النفسيـ مظاهرح 
   ـ مواجهة الإنهاك النفسي والتخفيف من آثاره    ط

  
  :  Marital Adjustmentالتوافق الزواجي   ـثانيا
   ـ المقدمةأ 

  مفهوم التوافق الزواجي  ب ـ
  لتوافق الزواجي ج ـ مظاهر ا

  المتغيرات المؤثرة في التوافق الزواجي   ـ د
  التوافق الزواجي من منظور إسلامي  هـ ـ

  نظريات التوافق الزواجي  ـ و
    ز ـ معوقات التوافق الزواجي

    التوافق الزواجيمقترحات لتحقيق  ـح
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�:المقدمة  ـ أ �
قد زادت الضغوط على كاهـل الفـرد      مصطلح كثر ما نسمعه في أيامنا هذه ، ف          Stressالضغط      

كفـرد مـن      مثلا  عقبة أمام بعض الأفراد ، فمعلم الفئات الخاصة        مثليقد  مما قد يشعره بعدم الأمان ، بل        
 مطالب بتحديـد    هأن ) ٢٠٠٣( ه عبد الصبور منصور     أشار إلي  مطالب بأداء أدوار كثيرة ، منها ما         الأفراد

المـشاركة فـي التوجيـه      وكة في تقييم وتشخيص بعض الحالات ،        المشاروالأهداف المناسبة لكل تلميذ ،      
مما قد يمثـل      ) .٢٩ : ٧٤ ... (التعاون مع أعضاء المدرسة بشأن الطفل ونموه ،         ووالإرشاد الأسري ،    

ضرورة ه المجتمع من تغيرات مما قد يوجد الحاجة ل        مله بعض المعلمين ، إضافة إلى ما يشهد       تضغطا لا يح  
  . Burnoutالإنهاك النفسي معاناة من  معرض لله، وإلا فإن لضغوط بطريقة سويةتوافق مع تلك اال

 مراحـل الإنهاك النفسي من أخطر ما يمكن أن يصل إليه الفرد ؛ حيث إنـه أعلـى        يعتبر  و  
أن الإنهاك النفسي ينشأ نتيجة   Pines &  Keinan ( 2005 )  ، و كينانس بين ذكراذه، لالضغوط

 عملـه ،    فييؤدي لفقدان الفرد المعنى     قد  التوافق معها بطريق مناسبة ، مما       كثرة الضغوط ، وعدم     
لديـه  يوجد قد يعمم تلك النظرة لباقي مجالات الحياة ، مما  قد  وشعوره بأن العمل ليس له قيمه ، بل         

؛ فلنـا أن نتخيـل      مثل خطرا كبيرا    لذلك فإن التعرض له ي      ) .٦٢٩:  ٢٣٤ ( الرغبة لترك عمله  
يجعلهم يتركون العمل ، وينعكس ذلك سلبيا على العمليـة          قد  ما  م،   بين معلمينا    ىه تفش نالوضع لو أ  

          .  ، مما لا يخفى أثره التعليمية التي هي عصب أي تقدم 
    

  :  Burnout تعريف الإنهاك النفسي ـب 
ذلك ل ومفهوم حديث نسبيا ، لاسيما في مجال الدراسات العربية ،Burnout إن الإنهاك النفسي 

 إنما يدل على أنه ليس هناك تعريف واحـد          شيءوذلك إن دل على     ،  تعريفاته من قبل الباحثين      تعددت
 ترجمة ذلك المصطلح فنجد بعـض       حتى أو،   Burnout متفق عليه من قبل الباحثين للإنهاك النفسي      

 ،) ١٩٨٨(    علي عسكر وأحمـد عبـد االله        :ومن هؤلاء ) الاحتراق النفسي    (بـترجموه  قد  الباحثين  
نـشوى  و،  ) ٢٠٠٥(عبـد االله جـاد      و ،) ١٩٩٥(عادل عبـد االله     و،  ) ١٩٩٠(   مشيرة اليوسفي   و

  ، )١٩٩٠(محمد عبد السميع    : ومنهم  )  الإنهاك النفسي  (بـ ترجمه   وفريق ثانٍ ،  ...  )٢٠٠٧(دردير
 ترجمه  ، وفريق ثالث   )٢٠٠٥(فوقية راضي   و ،) ٢٠٠٤(عصام زيدان   و،  ) ١٩٩٧(هشام إسماعيل   و

الضغط العـاطفي   أطلق عليه    بل إن هناك من      ، )٢٠٠١(ير الغباشي   ه ويمثله س  )المشقة النفسية    (بـ
   .) ٢٠٠٤(أسماء فتحي مثل 

ما ذكره محمد عبـد الـسميع       :  الإنهاك النفسي لأسباب منها      مصطلحالدراسة الحالية   تتبنى  و
أضـاف  كما  .  ) ٥٠ : ١٢٧ (وء الخلق    س  أو اللوعة أو   رأن لفظ الاحتراق يشير لآثار النا     ) ١٩٩٠(

أن مفهوم الاحتراق يغلق الباب أمام محاولات العلاج ؛ لأن الشخص قد احترق        ) ٢٠٠٤(عصام زيدان   
 مصطلح الإنهاك فيعني المبالغة  من أثر النار فلا ينفع معه شيء ، أما          الذي احترق  فلا أمل فيه كالرماد   
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رامج العلاجية لتخفيف وعلاج الحالـة ، إضـافة إلـى أن             كل شيء ، كما أنه يفتح الباب أمام الب         في
   .) ١٢٧ : ٨١ (مصطلح الإنهاك  أقرب إلى الطبيعة البشرية 

  : ، والسيكولوجية معجميةلتين امن الناحي Burnout  لمفهوم الإنهاك النفسي يحضتووفيما يلي 
  

  : Burnout المفهوم المعجمي للإنهاك النفسي  ـ١
   : اللغويةجم المفهوم في المعا)أ(

في  ) ١٩٥٥( كر أبو الفضل بن منظور ذيدل على المبالغة في الفعل ؛ حيث لغة الإنهاك   
 لحمه ،   ه ونقصتْ ه الحمى أي جهدتْ    نهكتْ  :ويقال،   أي بالغ في الأمر      كهِِلسان العرب إنه من نَ    

ض إذا بالغ   فهو منهوك ، ونهكت الإبل ماء الحوض إذا شربت جميع ما فيه  ، ومنه انتهك العر                
أي ."  ا النارهنَّ لتنهكَ أوابقَعوا الأَكُهِنْأَ " -  صلى االله عليه وسلم - في شتمه ، وفي حديث النبي 

فـي تـاج    )  هـ١٣٠٦( د ذلك السيد الزبيديأيو   ) .٥٠٠ : ٥( لغو في غسلها أثناء الوضوء     اِب
 نهكه الـسلطان     :يء ، ومنه قول القائل     من النهك أي المبالغة في كل ش       كهِِذكر أن نَ  ؛ حيث   العروس  

:   للخاتنة - صلى االله عليه وسلم -أي بالغ في عقوبته ، والنهيك هو الشيء القوي ، ومنه قول النبي  
   ) .١٨٨ : ١٦ (أي لا تبالغي في استقصاء الختان ". أشمي ولا تنهكي " 

ر كما جاء في المعجم فهو يتصل بالنا، أما مصطلح الاحتراق كما يسميه بعض الدارسين   
رقا ، وزيد بالألف والتاء فأصبح احتراقا ، ومنـه حـرق             ح قُ يحرِ قَر ح ) أ – ١٩٨٥(الوسيط  

الحديد حرقا أي برده ، ويقال أحرقت النار الشيء أي أحرقته وأهلكته والحرق النـار ولهيبهـا                 
)١٧٤ : ١١٦(  .  

 العرب فذكر أن الحرق بالتحريك      في لسان  ) ١٩٥٦(بن منظور   ويؤيد ذلك المعنى أبو الفضل        
 أي   "احترقـتُ " : أي النار ، والتحرق أي تأثيرها في الشيء ، ومنه قول المجامع في نهار رمضان                

  بمعني يـشتعل  Burn الفعلفذكر في المورد أن  ) ٢٠٠٣(  أما منير البعلبيكي  ) .٤٢:  ٦  (هلكتُ
     ) .١٣٦ : ١٤١ (ويحترق ، وقد يستخدم بمعنى يتوهج 

 ـ يتضح مما سبق أن مصطلح الإنهاك        يشير إلى المبالغة فـي     )  Burnout( كترجمة ل
لـى الهـلاك    إالشيء ، ولقد ارتبط بالتعب والتفاني في العمل ، أما مصطلح الاحتراق فيـشير               

تبنـت  مصطلح الإنهاك أقرب للطبيعة البشرية ، لـذلك فقـد           الترجمة ب والحرق بالنار ، لذلك ف    
  .صطلح الإنهاك  مالدراسة الحالية
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  :  المفهوم في موسوعات علم النفس )ب(
 ) ١٩٨٧(عادل الأشول   ومنهم  ،  تطرق بعض الباحثين لمفهوم الإنهاك النفسي في موسوعاتهم           

لعمل ويشير ا  في يعنى عدم التكيفBurnout فهوم أن م ؛ حيث ذكرفي موسوعته في التربية الخاصة   
مؤذ مهدد وغير مشبع له ، فيصبح الفرد في الغالب متعبا متبرمـا             أن عمله شيء    م  يتوهأن الفرد   ى  لإ

   ) .١٥١:  ٦٥ ( مقصده اللاشعوري هير نوعية العمل يالعمل ، ويكون في الغالب تغيذلك من 
 لأهمية الجانب المهني في حدوث الإنهاك النفسي فإن         أشار ) ١٩٨٧(إذا كان عادل الأشول     و

في معجم علم الـنفس والطـب        يؤيدان ذلك المعنى     ) ١٩٨٩(افي  جابر عبد الحميد ، وعلاء الدين كف      
  يشير للاستنفاذ والفشل في الحياة المهنية خاصة ، وحياة       Burnout حيث يريان أن مصطلح      ؛النفسي  

  ) .٤٩٤ : ٢٢(  من الـضغوط     الفرد بصفة عامة ، كما أنه يطلق على من يعمل تحت مستوى عالٍ            
 بالمجال المهني وظروف العمل ، لـذلك  ـ في المقام الأول  ـارتبط  Burnout  لهذا فالإنهاك النفسي

  . فيحاول الفرد ترك عمله والبحث عن عملٍ آخر يجد فيه ضغطا أقل ، ومساندة أكبر 
أن مصطلح الإنهاك يقابل في  ) ١٩٩٠( جابر عبد الحميد ، وعلاء الدين كفافي كما أضاف

ص العام في الاستجابة ونضوب الطاقة نتيجة تكرار فعل معين   ويعني التعب والنق Exhaustionالإنجليزية 
   ) .Exhaustion (، فهما يطلقان على مصطلح الإنهاك النفسي مصطلحا أجنبيا آخر  ) ١٢٠٤:  ٢٣ (

؛ اقة نتيجة التعرض للضغوط الزائدة فيعني استنفاذ الطBurnout أما مصطلح الإنهاك النفسي 
 عبارة عن Burnoutأن الإنهاك النفسي Consini,et.al ( 1996 )  وآخرون كونسينيحيث ذكر 

وصف لحالة تنتج عن زيادة مطالب العمل ، وعدم المساندة ، وعدم القدرة على الوفاء بالمطالب 
لة للفرد ، وكذلك انخفاض مستوى العمل عن قدرات العامل ، وسوء توظيف القدرات ، مما ينجم الموكَّ

ي للصراع الزواجي والأسري ، مما تترتب عليه عدم جودة الأداء ، عنه اضطرابات نفسية ، بل يؤد
والتغيب عن العمل ، والإعياء العاطفي ، والاضطرابات السيكوسوماتية ، وتبلد المشاعر ، ويمكن أن 

   ) .  ١١٨ : ١٧٦( ينتج عن أسباب بيئية أو شخصية 
أشار ، حيث تأهيل النفسي في موسوعة التربية الخاصة وال ) ٢٠٠٢(كمال سالم  كما أيد ذلك

 يعني الإنهاك أو الاستنزاف ، ويشير للعاملين في مجال الإعاقة منذ فترة Burnoutأن مصطلح إلى 
 ١٠٨ (والبحث عن مهنة أخرى طويلة مما يؤدي لمعاناتهم من اضطرابات نفسية تدفعهم لترك المهنة 

قتصر على مهنة معينة بل يمكن أن  لا يBurnoutومن الملاحظ أن مصطلح الإنهاك النفسي  ) ٦٧: 
  . يتعرض له الفرد في أي مجال 

 في موسوعة علم النفس والتحليـل النفـسي          )٢٠٠٣(ن  ي فرج عبد القادر ، وآخر     وكذلك فإن 
 حيـث   Burnoutأن مـصطلح   بـش  Consini,et.al ( 1996 )  وآخرونكونسينييؤيدون ما ذكره 

 للإنهاك الشديد الذي يصيب الفرد نتيجة الانهمـاك فـي            يشير ويرون أنه الاحتراق النفسي ،    ب ترجموه
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الأسرة ، وهـو    و لضغوط التي تفوق قدراته في العمل     العمل ، كما يشير إلى انهيار الفرد تحت وطأة ا         
   ) .٣٣ : ٩٧ (يقابل قولنا حرق الدم في اللغة الدارجة 

ارتبط س في موسوعات علم النف Burnoutيتضح مما سبق أن مصطلح الإنهاك النفسي 
والإجهاد الكبير الذي ينتج عن زيادة تعب اليجده الفرد المهني من  امفيشير لِ، بالجانب المهني 

يؤدي قد متطلبات العمل عما يمتلك الفرد من قدرات ، وعدم مساندته للتغلب عليها ، الأمر الذي 
لك فيمتد ليقلل من التوافق  العمل ، بل قد لا يقتصر الأمر على ذ، وتركهطرابات النفسية المختلفةللاض

وكذلك من مصادر ،  ، وبذلك فهو قد ينتج من مصادر اجتماعية أسرية بين الأزواج بعضهم بعضا
    .شخصية 

  

  : Burnout للإنهاك النفسي  السيكولوجيالمفهوم ـ٢
 إنه حديث النشأة نـسبيا  حيث  مفهوم غامض إلى حد ما ؛Burnout النفسي كالإنهاإن مفهوم    

 وماسـلاش    ، ) ١٩٩٧ (هشام إسماعيل    و ، ) ١٩٩٠( محمد عبد السميع     : الباحثينبعض  فه  يصكما  
لذلك فلقد تعـددت  .   )٢٠٠٢ (سيد عبد العال و ،  Maslach & Goldberg ( 1998 )وجولدبيرج 

عبـد  فيذكر  .  النفسي بحيث ينطلق كل تعريف من رؤية معينة          للإنهاكالتعريفات التي قدمها الباحثون     
 ، وبعضها الآخر لاستجابةبعض التعريفات ينطلق من المثير المحدد لأن   )١٩٩٤( من الطريري الرح

الاستجابة الصادرة تجاه ذلك المثير ، وفريق ثالث يجمع بين المثير والاستجابة بالإضـافة              ينطلق من   
  . ) ٨ : ٧١ (لمتغيرات وسيطة 

إلى ثلاث مجموعات     التعريفات    تصنيف تلك   على ذلك فإن الباحث الحالي سوف يحاول       بناء: 
 تدور حول التعريفات    وא�(����
� لإنهاك النفسي ،  مصدر ا   حول التعريفات المركزة على    تدور #و��ا


�� ، أمـا     المظاهر المرضية  تصاحبه مجموعة من     اضطراب النفسي   كالإنهات أن   رأالتي  �Bא���8و


 وبعض مظهرملية تجمع بين السبب وال النفسي عالإنهاك فتدور حول التعريفات التي رأت أن  א�(��(
ن هذا التقـسيم    مع الأخذ في الاعتبار أن كل هذه التعريفات مكملة لبعضها ، وأ             ، المتغيرات الوسيطة 
  .على سبيل الدراسة 

  

  :Burnout  النفسيكمصدر الإنها  علىزتْ التعريفات التي ركَّ- المجموعة الأولى )أ ( 
 معينة ، وقد تتفق     تنتج عن مصادر   النفسي على أنه ظاهرة      كالإنهاوتلك التعريفات تنظر إلى       

  : وهو ما سنحاول عرضه فيما يلي مصادرأو تختلف فيما بينها على هذه ال
 النفسي ذكر الإنهاكوهو من الرواد في مجال بحث  Freudenberger ( 1974 ) فرويدنبرجر فنجد  

الملقاة على عاتق ، و والمتطلبات الزائدة والمستمرة حالة تحدث نتيجة الأعباء   Burnout النفسي الإنهاكأن 
 ـجـسدية   النفسية و المظاهر  مجموعة من ال   مما يساهم في ظهور       ، تفوق قدرته التي  الفرد و  :  ١٩٠(  سلبيةال
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 يعتبر الإنهاك النفسي حالة سلبية يتعرض لهـا الفـرد           Freudenberger فرويدنبرجر     ولهذا فإن   ) .١٦٠
ئدة مستمرة ، والتي لا يستطيع التكيف معها بطريقة مقبولة ، ولهذا فتتعدد مظـاهره             الذي يقع تحت ضغوط زا    

     .مما يؤثر في صحة الفرد سلبيا ،  لتشمل الجانب النفسي وكذلك البدني
رجع الإنهاك النفسي لأعباء العمل الزائـدة التـي         أ Freudenbergerوإذا كان فرويدنبرجر         

أنـه  ب عرفـاه   perlman  & Hartman) 1982( مان و هارتمان لربيتكون على كاهل الفرد ، فإن 
 الإنساني الانفعالي ، وضعف الاهتمام بالبعد       الإجهادإلى  التي تؤدي   استجابة للمشقة الانفعالية المزمنة     

يرجعانه لمـا يعانيـه    بذلك  وهما  ،   ) ٢٨٣ : ٢٣٠ (  إضافة إلي نقص الكفاءة الشخصية      ، في التعامل 
  . النفسية شرط أن تكون هذه الضغوط مستمرة الفرد من الضغوط

 بأنـه حالـة     )١٩٨٨(وأحمد عبد االله    ،  علي عسكر   تعريف   الفكري العربي نجد     الإنتاجوفي    
تتضمن التغيرات السلبية في العلاقات المهنية للفرد بالآخرين بسبب الضغوط التي يتعرض لها الفـرد               

 .)٦٧ : ٨٩(تعامل البشري فيها مقارنة بباقي المهن       في العمل خاصة المهن الاجتماعية ؛ حيث يكثر ال        
ولذلك فإنهما يرجعان الإنهاك النفسي لما يجده الفرد من ضغوط مهنية تتصل بظروف عملهم خاصـة                
المهن التي تتطلب تفاعلا مع الجمهور كالتدريس مثلا بالنسبة للمعلم ؛ حيث يتصل مباشرة بالتلاميـذ                

  .   اته الاجتماعية ويؤدي لزيادة الضغط عليه مما يؤثر في حالته الصحية وعلاق
إلى أنه يحدث نتيجة تداخل المـصادر البيئيـة         ) ١٩٩١(أنور فتحي   و صلاح مراد ،     رافي حين أش      

ينتج عن إدراك الفرد لمجموعة من الضغوط فـي         ، و يمثل تعطيلا لقدرات الفرد الأدائية      فهو  والشخصية لذلك   
مل تقلص الطاقة و يش : الإرهاق الانفعـالي :  الأبعادته ، وله مجموعة من المجال المهني وتفاعلها مع شخصي  

وظهـور بعـض الأعـراض        نحـو العمـل    سلبيةوظهور اتجاهات    وهبوط الأداء الجسمي  الانفعالية للفرد   
المعلم وزملائـه   الفرد  يعبر عنه بضعف العلاقات الاجتماعية بين       و : الجمود في العلاقات  و ،السيكوسوماتية  

أي  : الإنجـاز انخفـاض دافعيـة   و ،حيث يفقد دفء التفاعل الإنساني في علاقاته بهـم      ؛  ئه وطلابه   ورؤسا
 درجة شعوره بالنجاح وانخفاض المثابرة لبلوغ أهدافه الشخـصية          قلةالفرد المعلم لنفسه و   انخفاض درجة تقييم    

جانب مهم في حـدوث     إدراك الفرد لظروف عمله ، وما به من ضغوط            ومن الملاحظ أن    ) .٣٤٥:  ٦٣( 
يوجد الضغط ولكن لا يكون عائقا أمام الفرد ؛ حيث إن الفرد غير مدرك لـه ،       فقد  الإنهاك النفسي أو عدمه ،      

قة مقبولة ينتج عنـه تعطيـل       يولا يستطيع التكيف معه بطر    ،  ولكن عندما يدركه الفرد ويتفاعل مع شخصيته        
  .   فسي  فيقل إنتاجه ويعاني من الإنهاك الندلقدرات الفر

 نفسي ووظيفي ناتج عـن زيـادة        رعرفه بأنه حالة تدهو    ) ١٩٩٧( نجد هشام إسماعيل     بينما  
  : هماوله بعدانالحساسية للضغوط النفسية والمهنية 

  .أي ظهور حالة من الإجهاد النفسي ومظاهر الاكتئاب والإحباط بصفة عامة  : البعد النفسي
 ومن   ) .٥٣:  ١٥٧( دارة والزملاء   ة في الوظيفة مع الإ    أي ظهور مشكلات اجتماعي    : البعد المهني 

ظ أن هذا التعريف يركز على الجانب المهني ، وحساسية الفرد لِ           الملاح؛ حيـث   ا يقابله من الضغوط     م
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الفرد  بما يقابله في حياته المهنية ، فيصاب بحالة من التدهور التي تمتد لتؤثر في علاقات                  الفرد   يتأثر
      . قد تضطرب علاقات الفرد بالإدارة ، والزملاء ، والأسرة ؛ حيثبمن حوله 

يوسف جلال  و هانم أبو الخير ،      والإنهاك النفسي حالة يشعر بها الفرد وتؤثر فيه سلبا ؛ حيث أشارتْ             
بدني كرد فعـل للـضغوط       الوالذهني  والانفعالي   ذات تأثير سلبي في الجانب    أنه حالة شعورية     إلى    )٢٠٠١(

اقتـصادية  و،  اجتماعيـة وشخـصية ،    ووالتي تفوق قدرات الفرد نتيجة لأسباب مهنية ،         ،  في العمل   الزائدة    
 التعريف  هذاز   ويركِّ  ) .٤٩١ : ١٥٦( وعدم الرضا الوظيفي    واللامبالاة  يترتب عليها خفض مستوى الأداء      

متعددة ، منها   ا ، لأسباب     حيث يقابل الفرد ضغوطا زائدة فلا يستطيع التعامل معه          ؛ على الجانب المهني أيضا   
  .والاقتصادي   ظروف العمل ، وشخصية الفرد ، والجانب الاجتماعي:

 ،  فوزية عبد الحميـد    تْذكرولهذا فالإنهاك النفسي يتصل ببيئة العمل في المقام الأول ؛ حيث            
 لأفرادبا النفسي حالة نفسية ناتجة عن أوضاع العمل المتصل          الإنهاكأن   ) ٢٠٠٣(عبد الحميد سعيد    و

الإجهـاد  :  واجتماعية كالمعلمين ، وله أبعـاد ثلاثـة          إنسانيةمباشرة ، خاصة الذين يقدمون خدمات       
 مما قأي استنزاف الوضع النفسي للمعلم وإحساسه بالإرها :  Emotional Exhaustionالانفعالي

 التلاميـذ أي الشعور الـسلبي نحـو        :  Depersonalization تبلد المشاعر و ،يعوقه عن الإنتاج    
   Lack of personal achievement الإنجازتدني الشعور بو ، بقيمتهم الإحساسوالآخرين وعدم 

نفسه بشكل سلبي في المجال المهني والاجتماعي أي في علاقاته بالتلاميذ والزملاء            لم المعلم   يأي تقي : 
المتـصل بـالأفراد     على ظروف العمل      هذا التعريف   ويركز  . )١٥٩ : ٩٩(   وبمن يتعامل معهم    

مباشرة ، حيث يتصل فيها الفرد بهؤلاء الأفراد ويكون قريبا منهم مما يؤثر فيه سلبا ، ويفقده التعامل                   
 بالإجهاد بسرعة ؛ حيث لا يمتلك الأساليب المناسـبة لمقابلـة تلـك              هالإنساني مع الآخرين ، ويشعر    

  .ي  الشخصالإنجازالضغوط ، مما يقلل من كفاءته وينقص إحساسه ب
 ، وعبد الحميد سعيد قد ركزا على الجانب المهني في تعريف الإنهاك فوزية عبد الحميدوإذا كانت 

ستنزاف النفسي والإرهاق الا و الشعور بالإجهاد من أنه حالة أشار إلى)٢٠٠٤(عصام زيدان ، فإن  النفسي
 الشقاء  :أبعاد أربعةالفرد ، وأن له البدني ناتج عن الفشل في مواجهة الضغوط السلبية القوية التي تفوق قدرة 

 والعاطفي ، والإرهاق يوالاستهلاك السلوكي العقلي والحركي ، والإجهاد والاستنزاف النفسي الانفعال
   . )١٢٨ : ٨١( والاستنفاذ البدني العضوي والعضلي ، والعناء الاجتماعي 

ف على إدراك الفرد لهذه الظروف ، يتوققد  النفسي حالة تتصل بظروف العمل فإنه كوإذا كان الإنها  
نه حالة عقلية سلبية ناتجة أإلى  Ahola,et.al ( 2005) ولا وآخرون هأ وما يمتلك من قدرات ، فقد أشارتْ

عن الإجهاد المزمن في العمل ، ونقص الدعم الاجتماعي ، وغموض الدور، والدكتاتورية ، ومن نتائجه 
      ) .٥٦ : ١٦٥ ( كتئاب النفسيلاا : التعرض لبعض الاضطرابات النفسية ومنها

بأنه نمط سلبي من الاستجابة للأحداث التدريسية الضاغطة ،  ) ٢٠٠٧(بينما تعرفه نشوى دردير   
عدم الرضا :  أبعاد ة من المدرسة ، وله أربعةندوللتلاميذ ، وللتدريس كمهنة ، إضافة لإدراك نقص المسا
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 : الاتجاه السلبي نحو التلاميذو ،ساخطا عليها ، وبرما من المهنة  مت- الفرد -حيث يكون المعلم   :المهني
انخفاض المساندة الإدارية و ،نحو تلاميذه مما يؤثر في تفاعلاته معهم  سلبيةحيث تكون عند المعلم اتجاهات 

لضغوط او ،حيث لا يجد المعلم الدعم المناسب من إدارة المدرسة مما يزيد الضغط عليه  : كما يدركها المعلم
   ) . ٨  :١٤٩ (وهى الضغوط التي تقابل المعلم في عمله :  المهنية

  

  :تعقيب 
 كيف تطورت   مما يوضح عريفات متعددة جاءت في سنين متعاقبة ؛        يتضح مما سبق أن هذه الت     

مهن معينـة  ب ، فقد أشار بعضهم إلى أن التعرض له يرتبط  Burnoutلإنهاك النفسيلنظرة الباحثين 
فوزية عبد و كذلك تقديم خدمات إنسانية كما في تعريف     ،   مع البشر     مباشرا تتطلب تفاعلا كالمهن التي   

الإنهاك النفسي حالة تصيب أي أن   الآخر بعضهمرأىفي حين    ) . ٢٠٠٣( ، عبد الحميد سعيد      الحميد
ام  عص في تعريف  القوية التي تفوق قدرة الفرد كما        فرد في أي مهنة نتيجة فشله في مواجهة الضغوط        

  .  )٢٠٠٣(زيدان 
 ـق أداء الفرد  يكما أن بعض هذه التعريفات يجعل الإنهاك النفسي عائقا يع  نتيجـة  ـ المعلم 

مما يشير لأن بعض الأفـراد قـد يتعرضـون          ،  مع شخصية الفرد    لوجود الضغوط المهنية وتفاعلها     
 كيفيـة ت اكون طرق لضغوط مهنية ولكن لقوة شخصيتهم لا يقعون في خطر الإنهاك النفسي ؛ حيث يمل             

وشخصية قوية تمكنهم من الحل والتغلب على مثل هذه الضغوط كما جاء في تعريف صلاح مـراد ،                  
     . )١٩٩١(أنور فتحي و

م يـرى   النفسي فبعضهالإنهاك في عدد أبعاد م فيما بينهواكما أن أصحاب هذه التعريفات اختلف     
 في  ،البعد النفسي ، والبعد المهني      : هما   ) ١٩٩٧( هشام إسماعيل    دراسة : ن من بعدين مثل   أنه مكو 

عبـد  و ،   فوزية عبد الحميـد    دراسة :  من ثلاثة أبعاد مثل    مكونبعضهم أنه    كانت نتائج دراسة  حين  
 ،الإنجـاز  ، وتبلد المشاعر ، وتدني الشعور ب       الإجهاد الانفعالي   هذه الأبعاد هي    )٢٠٠٣(الحميد سعيد   

الـشقاء والاسـتهلاك    : هي   ) ٢٠٠٤( عصام زيدان    دراسةد مثل   ا أبع ةوفريق ثالث يرى أن له أربع     
 والعاطفي ، والإرهاق والاسـتنفاذ      ي، والإجهاد والاستنزاف النفسي الانفعال     العقلي والحركي  السلوكي

ويمكن تفسير الاختلاف في عدد أبعاد تلك المقاييس         .البدني العضوي والعضلي ، والعناء الاجتماعي       
 مـع مراعـاة     ستخدمة في الدراسات ، مما يساهم في بناء مقياس الدراسة الحالية ،           لاختلاف العينة الم  

، وضغوط ، والرضا الوظيفي للمعلم لإجهاد البدني الذي يلاقيه المعلم في عمله باتوافر أبعاد ذات صلة 
    . م له ، وعلاقة المعلم بالتلاميذ عدوالمساندة والمهنة التدريس ، 

 في بعـض   اجتمعتْ Burnout ة للإنهاك النفسيمجموعريفات هذه الوبالرغم من ذلك فإن تع  
  : ومنها ، النقاط 

  .  والزائدة عن طاقتهللضغوط المستمرة الفرد عرض  الإنهاك النفسي ينتج عقب ت أن-
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  . سلبية نحو الآخرين ةاستجابويمثل حالة أنه  -
 السلبي والتقييم   الشخصي الإنجاز ب  ونقص الشعور  الانفعالي والاستنزاف   الجسمي للإجهاد يؤدى   أنه -

  . للذات
  . يختلف من شخص لآخر نظرا لوجود الفروق الفردية ، ولاختلاف الطاقة النفسية من فرد لآخر أنه-
  .  الاجتماعيةوأي العمل في مجال الخدمات الإنسانية ، يتصل بالناس يعمل و يحدث لمن  أنه-
  

 ـ اضـطرابية حالـة   نه  أنظرت إليه على     التي   تالتعريفا - المجموعة الثانية  ) ب(   ا له
  :لمظاهر مجموعة من ا

 النفسي على إنه حالة مرضية لها مجموعـة مـن          الإنهاكوتلك التعريفات ينظر أصحابها إلى        
  :، وهي تعريفات كثيرة نذكر بعضها فيما يلي مظاهرال

حالة من   Burnout النفسي الإنهاك أنjustice,et.al (1981)   وآخرون جوستيكي فلقد ذكر  
 التعامل اللاو ، الإنتاجشمل انخفاض تحباطات التي تقابل الفرد في العمل ، والضعف والوهن تنتج عن الإ

من خلال للفرد ؤثر في الجانب المهني وعليه فإن هذه الحالة ت . ) ٢١٩ : ٢١٠ ( إنساني مع الآخرين
  .  التعامل الإنساني مع غيره من البشرؤثر في الجانب الاجتماعي من خلال عدمت ، كما الإنتاجانخفاض 
فإن ،  وآخرون قد ركزوا على الجانب المهني والإنساني جوستيكيوإذا كان    

 وتحدث عن المظاهر النفسية والسلوكية والجسمية أضاف Golembiewski ( 1987)  جولومبوسكي
 الأداءوة في العمل ،  الرغبانخفاض تتمثل في وجسميةسلوكية ،  و نفسية ،مظاهرنه مجموعة فذكر أ

  ) .٢٩٦ : ١٩٧ ( لوجود الحاجة لدى الفرد للمساندة الاجتماعية من الآخرين بالإضافة المنخفض ،
تشمل أغلب مجالات الحياة ؛ حيث نجد المظاهر النفسية ، والسلوكية ، والجسمية ، وهو بذلك حالة 

 قد يؤثر في علاقاته مع زوجته ، و والاجتماعية ؛ حيث إن الفرد كل متكامل فما يتعرض له في عمله
  .أولاده ، وزملائه ، وهكذا 

 التي مظاهر عبارة عن زملة من العلى العمل وذكر أنه friedman (1995)  فريدمانفي حين ركز  
وهو  ) . ٢٨٣ : ١٩١(  للتعارض الواضح بين الجهد المبذول وعائده الفردترتبط بالعمل ، نتيجة إدراك 

؛ حيث يدرك الفرد أن ما يبذله من جهد لا يتناسب مع ما   على العملنهاك النفسيمظاهر الإبذلك يقصر 
  .يحصل عليه من عائد 

 أو الاستنزاف البدني الناتج عن الإنهاك أنه حالة من فقد أشار إلى ) ٢٠٠٠(علي عسكر أما   
  ،الإرهاقو  ،التعب : مثل السلبية المظاهرالمستمرة ، ويشمل مجموعة من والتعرض للضغوط القوية 

.   )١١٢ : ٨٨ (فقدان القدرة على الابتكار و الشك في قيمة الحياة ،و فقدان الاهتمام بالآخرين وبالعمل ،و
بذلك يركز على الجانب البدني ؛ حيث يصاب الفرد به وتظهر عليه مجموعة من المظاهر السلبية ، وهو 
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لإنساني مع الآخرين ، وفقدان المعنى ، والجمود  الوعدم القدرة على التعام شعوره بالتعب ، ةومنها سرع
  .والميل للروتين 

 أنه رد فعل عاطفي أشاروا إلىحيث  Erickson,et.al (2000) كسون وآخروني إرد ذلكيويؤ  
، كثـرة الغيـاب     و العاطفي ،    الإعياءولضغوط العمل مع البشر ، ويتمثل في عدم الرضا الوظيفي ،            

 بالإرهاقأي الشعور المزمن     :  الانفعالي الإنهاك :  أبعاد تتمثل في   ة ثلاث جية ، وله  اوعدم السعادة الزو  
باللامبـالاة  فـرد  أي شـعور ال  :  تبلد المـشاعر ، نتيجة عبء العمل وكثرة الضغوط      لفردالانفعالي ل 

فيمـا  سلبيا  ذاته   فردم ال يأي تقي  :  الشخصي الإنجاز نقص   .والاستجابات القاسية وذلك جانب اجتماعي      
و لهذا فهو ينتج عن ضغوط العمل في المهـن التـي             ) . ٢٥٩ : ١٨٤ ( الأداء المهني في العمل   يتصل ب 

عـدم الرضـا   : تتطلب اتصالا مباشرا بالجمهور ، وله مجموعة من المظاهر التي تشمل الجانب المهني مثل   
نـب الاجتمـاعي ،     بل إنه يتـسع ليـشمل الجا        ،  السلبي للذات  م والتقيي كثرة التغيب عن العمل ،    والوظيفي ،   

ه ، وأولاده ؛ حيـث يقـل الـشعور          تره في علاقات الفرد بالآخرين ، وفي بيته مع زوج         والشخصي فنجده أثَّ  
       .جيةابالسعادة الزو

 مرضـية   مظـاهر  النفسي عبارة عن مجموعة      الإنهاك أن    )٢٠٠٢(بينما يذكر خضر مخيمر   
ط التي يتعرض لهـا المعلـم فـي     نتيجة للضغويوالاتجاهالأدائي ،  و،   لانفعاليا الإنهاك  :تتمثل في 

أي سرعة الغضب وتدهور الصحة البدنية ، وذلـك          :  الانفعالي الإنهاك: ، وبذلك فله أبعاد ثلاثة      عمله
 الإنجـاز أي الـشعور بانخفـاض       :  الأدائـي  الإنهاك ،لفرد  اراجع للعمل حيث يزيد الضغوط على       

 ، كثيرا عن توقعاته مما يزيد التقدير الـسلبي للـذات            المهني أن انجازاته تقل   الفرد  الشخصي فيشعر   
وكـذلك نحـو   ،  نحو المهنـة     هأي نفاذ الصبر والقسوة في التعامل فتتغير اتجاهات       :  الاتجاهي   الإنهاك

:  وهو بذلك يشمل عدة جوانب منها  . )٢٥٤ : ٣٣ (الزملاء من اتجاهات إيجابية إلى اتجاهات سلبية   
عض الاضطرابات النفسية كسرعة الغضب ، والجانب السلوكي والاتجـاهي          الجانب الانفعالي فتظهر ب   

   . الشخصي ، وفقدان البعد الإنساني ، وتسوء علاقاته بمن حولهالإنجازتدني : مثل 
 حالة من الإنهاك الانفعالي نتيجة      أن الإنهاك النفسي   إلى )٢٠٠٣ (عصمت عبد اللاه  أشار  ا  كم   

 بالقصور والعجز عن أداء العمل بالمستوى المطلـوب ،          الإحساسع   يفوق طاقة الفرد ، م     العبء الذي 
 ٨٢ (ات الشخصية   الإنجازنقص  وتبلد المشاعر الشخصية ،     و الانفعالي ،    الإنهاك:  مكونات   ةوله ثلاث 

 ، ولهذا فالفرد يتعرض لضغوط زائدة ، كما أنه يشعر بعدم قدرته على مقابلتها ، لهـذا يجـد                     )٣٤: 
  .نجازاته إمما يشعره بضعف ، ، ويغلب عليه الجانب الروتيني ، ويقل إنتاجه  النفسي فالاستنزا

 الإنهاك: فه بأنه زملة من الأعراض النفسية التي تشمل         وتعر ) ٢٠٠٥(ثم تأتي فوقية راضي     
 الشخصي الذي يمكن أن يحدث لمن يقوم بعمل         الإنجاز ب الإحساس، ونقص    وتبلد المشاعر    الانفعالي ، 

نقـص  وتبلد المشاعر ،     و  الانفعالي ،  الإنهاك:  أبعاد   ة ، وله ثلاث   الإنسانيصال والتفاعل   يستوجب الات 
    ) .٢١٣ : ١٠١ ( الشخصي الإنجاز
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   :تعقيب 
علـى    وركزت  Burnout حاولت وصف الإنهاك النفسيمن الملاحظ أن التعريفات السابقة

   :ومنها ، في بعض النقاط اتفقت ولقد  وما ينتج عنه ، مظاهره
   . الشخصي الإنجازبنقص الشعور وتبلد المشاعر ،  والإنهاك الانفعالي  ،: أن أبعاد الإنهاك النفسي ثلاثة  ـ
  . نه يؤدي لأعراض سلبية تؤثر في حياة الفرد أ ـ
نقـص  و ،   عدم الرضا الـوظيفي   و صلة بالعمل وظروفه أي ضغوط العمل ،         ا له يةمرضحالة  نه  أ ـ

  .المساندة الاجتماعية 
  : مثل نقاط في بعض التختلفاالرغم من ذلك فإن تلك التعريفات وب  

جعلـه  الغياب المتكرر عن العمل ، وعدم الرضا الوظيفي ، بل امتد للمنزل ف      ز علي     أن بعضها ركَّ    ـ
   .  Erickson et al (2000) إريكسون وآخرينجية كما جاء في تعريفاالزويؤثر سلبا في العلاقة 

راضه فقدان القدرة على الابتكار، مما يؤثر سلبا في المستقبل المهني للفرد            جعل من أع  ها    أن بعض   ـ
   ) .٢٠٠٠ ( علي عسكر بح الفرد روتينيا في حياته كما في تعريف؛ حيث يص

   ) .٢٠٠٣(ه على العمل كما جاء في تعريف عصمت عبد اللاه مظاهر قصر ها أن بعضـ
  

عمليـة   Burnout أن الإنهاك النفـسي      التعريفات التي رأت   - المجموعة الثالثة     ) ج (
  : مظاهره ومصادره تجمع بين

، تتم عبر مراحل متدرجة الإنهاك النفسي على أنه عملية   إلى   ينظر الباحثون في تلك المجموعة      
الدالة علـى   ) مظاهره  ( وأعراضه    الإنهاك النفسي  أسباب الجمع بين    واولا تحدث فجأة ، بل لقد حاول      

أنه عملية نفسية تتمثـل فـي     ب Schwab,et.al ( 1986 )ب وآخروناه  شو ذكرحدوثه ، ومنها ما
العوامل الشخصية وكذلك المهنية ،      وتتوقف تلك العملية على       ، نفعالية للضغوط الاو الجسمية ،    الردود

ضعف الاهتمام بالبعد الإنـساني  و الانفعالي ،   الإرهاق:  المصاحبة لها مثل     المظاهركما أن لها بعض     
وبذلك فهـو لا   ) . ١٧ : ٢٤٣ (  الشخصي في العملالإنجازامل مع الآخرين ، والشعور بقلة     في التع 
على الجانب المهني فقط بل لابد من وجود استعداد لدى الفرد ، كمـا لا يـستطيع                 التعرض له   يقصر  

  .  التعامل مع تلك الضغوط ، مما ينتج عنه بعض المظاهر التي تشمل جميع جوانب الفرد 
 ،  أنه عملية وحالة نفسية ناتجة عـن ظـروف العمـل   أشار إلىف ) ١٩٩٩(مد طوالبه   أما مح   

اجتماعية كما هو الحال عند المعلـم ،        ووالاتصال مع الأفراد مباشرة خاصة من يقدم خدمات إنسانية          
  :وهى تتم عبر مراحل ثلاث 

متطلبات العمل وقـدرات     التوازن بين    قلة بالضغوط المهنية نظرا ل    الإحساس : المرحلة الأولى   )١( 
  .للوفاء بتلك المتطلبات الفرد التي تساعده 

  .عليه يبدأ شعور الفرد بالإجهاد والتوتر كنتيجة ورد فعل لضغوط العمل  : المرحلة الثانية  )٢( 
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ن لدى الفرد بعض التغيرات السلوكية ، والأعراض السلبية مثل التعامـل  تتكو:  المرحلة الثالثة     )٣( 
 ولهذا ) . ١٧٠:  ١٢٦ ( المطلوبة الإنتاجية وقلةالانشغال بالأمور الشخصية ، وع الآخرين ، بجفاف م

 قدرته على   مفالإنهاك النفسي لا يحدث فجأة بل عبر مراحل متدرجة تبدأ بشعور الفرد بالضغوط وعد             
ظـاهر  ، ثم يزداد شعور الفرد بالضغوط والتوتر ، فتظهر عليـه بعـض الم             مقابلتها بطريقة مقبولة    

  . والتغيرات السلوكية السلبية مما يقلل من إنتاج الفرد ، وينعكس ذلك كله على المؤسسة فتقل كفاءتها 
فيذكران أنه عبارة عن حالـة نفـسية         ) ٢٠٠٥(أحمد عريبات   ود ذلك عمر الخرابشة ،      يويؤ  

أنه غير قـادر     والتعب نتيجة وجود متطلبات وأعباء إضافية يشعر معها الفرد           بالإرهاقتصيب الفرد   
  ل مما ينعكس عليه سلبيا ، وكذلك على من يتعامل معه ، بل يمتد فيقلل من مستوى         على التكيف والتحم

، ) المهني   (د الضغوط على كاهل الفرد      والشعور بوج : الخدمة نفسها ، ويتم ذلك عبر مراحل ثلاث         
حدوث مجموعة تغيـرات    وغوط ،   الشعور بالقلق والتعب نتيجة لعدم القدرة على التكيف مع تلك الض          و

عامل تتغير اتجاهات وسلوك الفرد نحو العمل وكذلك الآخرين مثل الروتين والجفاف في السلبية سلوكيا 
) ٣٠١ : ٩١. (   

يتضح مما سبق أن بعض الباحثين ذكر أن الإنهاك النفسي عملية تحدث لأسباب منها ما يتصل         
ية التي يعمل بها الفرد ، وتنتج عنه بعض المظاهر الـسلبية  بشخصية الفرد ومنها ما يرجع للبيئة المهن      

ومنها الإرهاق الانفعالي ، والجمود في العلاقات الاجتماعية ، وقلة الاهتمام الآخرين ، وغلبة الجانب               
   . ، مما يقلل من جودة الأداء ويزيد الضغوط على الفرد الروتيني على سلوكياته 

  

  : تعقيب 
 تنتج من تفاعل سـمات       عملية  جعلت الإنهاك النفسي   تعريفات السابقة من الملاحظ أن بعض ال    

 أنه يحدث  وعوامل الشخصية مع العوامل المهنية المحيطة بالفرد وتلك نقطة مهمة ؛ حيث إن ذلك يبين              
 ، كما أنه لا يحدث فجأة بل عبر         نتيجة لوجود الضغوط المهنية إضافة إلى وجود الاستعداد لدى الفرد         

؛ فالإنهاك النفسي أعلى مراحل الضغوط ، أي لا بد أن تسبقه مجموعة مـن                ومتدرجةمراحل متصلة   
 عملية النفسي على أنه     الإنهاككما أن بعضهم نظر إلى        التعامل معها ،   دالضغوط التي لا يستطيع الفر    

  .جسمية ، واجتماعية ، أي جعله شاملا للجانب الانفعالي ، والبدني ، والاجتماعي ونفسية ، 
فيمكن الوقوف علـى بعـض    ،   النفسي   للإنهاك عرض رؤية المجموعات الثلاث السابقة       وبعد

  : ومنها  ها المشتركة بيننقاطال
التعامل الجـاف غيـر   ومنخفض للذات ،  التقديروال ، الإنتاج النفسي يتمثل في انخفاض   الإنهاك أن   ـ

  .الإنساني مع الآخرين 
  . ة يحدث عبر مراحل متدرجة ولا يحدث فجأ ـ أنه
  ) .الخارجية  ( البيئيةمع العوامل ) الداخلية  ( من تفاعل العوامل الشخصية ج ينتـ أنه
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أي لإدراك الفرد أن ما يبذله من جهد في العمل لا يتناسب مع العائد من ذلك العمل   نتيجة   يحدث   هأن ـ
  .لأسباب معرفية إدراكية 

  . جوانب الفرد  أساس نفسي ومع ذلك تتعدد مظاهره لتشمل أغلبـ أنه ذو
مل الزائد بأنه حالة تصيب الفرد نتيجة الضغوط والحِنظريا فيمكن تعريف الإنهاك النفسي لذلك   

حيث تـشمل أغلـب   ؛ المتعددة  مظاهر  مما يؤدي لظهور زملة من ال     ،   معها   وافقوعدم القدرة على الت   
  .مما يؤثر في نظرة الفرد لنفسه وللآخرين ، جوانب الحياة 

  

  : Burnout الإنهاك النفسي  مفهوم تطورمراحل ـج  
قد بدأ الاهتمام بـه     ) ٢٠٠٥( رجوات متولي     ذكرتْ  كما Burnout ن مفهوم الإنهاك النفسي   إ  
  :  بمرحلتين  ، ولذلك فقد مر١٩٦٠منذ عام 

   . )١٩٧٩ ـ١٩٦٠(المرحلة التنويرية أو مرحلة الرواد الأوائل من  ـ١
  .تى الآن  ح)١٩٨٠  (يبيةالمرحلة التجر   ـ٢

  وفيما يلي بيان المرحلتين السابقتين
  

  :المرحلة التنويرية  ـ ١
 مصطلحات بديلة فقـد  تْد، إنما وجBurnoutِ لإنهاك النفسي اوفي بدايتها لم يعرفْ مصطلح   

حيـث  ) ١٩٦٠(ات من القرن العـشرين      ي بدأت في بداية الستين    أنها ) ٢٠٠٥(  رجوات متولي    تْذكر
 أداء بعض العاملين ذوي الأداء المرتفع ، مـع ظهـور            ين في مجال الصناعة تدني     الباحث لاحظ بعض

 علـى  قَلِطْالمستمر عن العمل لفترات طويلة ، ولقد أُ التغيب: بعض التغيرات السلوكية السلبية ، منها  
    .) ٢٧  :٣٩  ( " Flame outsالوهج المنطفئ "  مصطلح ذلك

يات المتحدة الأمريكية عدد من المقالات التي تناولت الإنهاك ات ظهر في الولايوفي بداية السبعين  
  كل منترأشا حيث ؛لذين يعملون في مجال الخدمات الإنسانية  علي الأفراد ازتْ وركBurnoutَّ النفسي

الإنهاك  (  Burnout ظهر مصطلح)١٩٧٤(في سنة أنه  Ahola & Hakanen (2007) انينهاكولا وهأ
ين يوصفه بأنه ظاهرة سلبية لدى المهن، و   Freudenbergerفرويدنبرجرب النفسي على يد الطبي)  النفسي

 ثم جاءت كرستينا ماسلاش ،  من خلال الضغط الزائد على الفردالذين يعملون في عيادة لمدمني المخدرات 

Maslach (1976)  ، النفسي الإنهاك أن ذكرتْووهي باحثة في علم النفس الاجتماعي Burnout 
  ،اه العملاءمل الزائد والضغط المستمر مما يفقده المشاعر العاطفية تجلحِاالفرد نتيجة يصيب 

   . ) ١٠٥ : ١٦٤  ( النفسي والاضطرابوربطته بالمرض
أنه يصيب من يعمل في المهن الصحية       على  في بداية الأمر كانت النظرة إلى الإنهاك النفسي         و

أن الاهتمام بدراسـة    ) ٢٠٠٢(ذكر خضر مخيمر    فقد   كالممرضات ،    التي يتصل الفرد فيها بالمرضى    
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ثم امتد ليشمل باقي الفئات الأخرى       الإنهاك النفسي كان قاصرا في البداية على مهن الرعاية الصحية ،          
 وإذ كان الإنهاك النفسي مشكلة لا يقتصر أثرهـا           .) ٢٥٢  :٣٣ ( التي تتطلب التعامل مع الجمهور    
لا تشترط عمل الإصابة به ـ أيضا ـ   كذلك فا يتعداه للمحيطين به ، فعلى الفرد المصاب بها فقط وإنم

وطها التي قد تساهم في زيادة مشكلات هـذا الفـرد ،            الفرد في مهنة معينة ؛ حيث إن لأي مهنة ضغ         
، ...  بالإنهاك النفسي    ابص ي  من عدم قدرته على التكيف معها ، فإنه        رغمل با واستمرار تلك المشكلات  

  . فرد أن يلاحظ سلوكه ويقومه أولا بأول حتى لا تتفاخم المشكلة لهذا فعلى كل 
 من خلال بحوثها على     توصلتْ"  Maslachماسلاش  " أن  فتذكر  ) ٢٠٠٥(رجوات متولي   أما    

 وكذلك المرشدين إلى أن القيود الانفعالية التـي          ، العاملين في مجال الصحة من الممرضات والأطباء      
ن ،  الصراعات مع المديري  و  وفاة أحد المرضي ،     :لعاملين وعملائهم مثل  يسببها التواصل بين هؤلاء ا    

 وهو أحد أبعاد الإنهاك النفسي      ، الانفعالي   بالإجهاد جعلت هؤلاء العاملين يشعرون      ... الأخبار السيئة و
) ٢٩ : ٣٩ (.    

مجال أنه يصيب العاملين في Burnout  أن النظرة العامة إلى الإنهاك النفسيمما سبق يتضح   
الرعاية الصحية ؛ حيث إنهم يتعرضون لدرجة عالية من الضغوط فهم يتعاملون مع المرضى مما 

، ويشاهدون وفاة المرضى الذين يتعاملون معهم ، إضافة للصراعات لتي  الفرد  علىيترك أثرا سلبيا
في مجال Burnout   أن الإنهاك النفسيإضافة إلى، ل المديرين والزملاء بقِيجدونها في العمل من 

صروا التعرض له علي تلك المهن ، ق ، مما جعلهم الرعاية الصحية أكثر وضوحا من المهن الأخرى
تلك النظرة فيما بعد رتْولكن تغي  .   

  

  :المرحلة التجريبية  ـ ٢
أنها إلى  ) ٢٠٠٥(  رجوات متولي وفيها تطورت النظرة للإنهاك النفسي ؛ حيث أشارتْ

من الناحية  انينات من القرن العشرين ، وتطور خلالها مفهوم الإنهاك النفسي           بدأت في بداية الثم   
التجريبية ، فلقد أصبحت دراسات الإنهاك النفسي أكثر منهجية ، كذلك الاهتمام بوضـع قائمـة            

   ) .٣٠:  ٣٩ (لقياس الإنهاك النفسي 
 Aluja,et.alليجا وآخرونأ توفيها ظهرت بعض الدراسات الأكثر منهجية ؛ حيث أشار

 & Maslach ماسلاش وتلميذتها سوزان جاكسونظهرت دراسة  تلك المرحلة  فيهأنإلى  ( 2005 )

 Jackson  وقدمتا خلالها أول محاولة جادة لقياس الإنهاك النفسي في مجال  ) ١٩٨١ (وذلك في سنة
ن في مجال المهن هاك النفسي للعامليلقياس الإن) ١٩٨٦( سنة الرعاية الصحية ، ثم طورتا تلك الأداة

 ي الشخصالإنجازنقص الشعور بو ،تبلد المشاعرو ، الإجهاد النفسي: مقياس ثلاثة أبعاد ولذلك ال، الاجتماعية 
  . ولقد لقَي ذلك المقياس شهرة واسعة سوف يتم مناقشتها لاحقا  ) .٧٥ : ١٦٦( 
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  : الأخـرى مثـل    الإنهاك النفسي ببعض المفاهيم والمتغيرات    حاول بعض الباحثين ربط     كما    
 Kayon  & Kurtz ( 1985( كورتزدراسة كايون ، و كما  لصلابة النفسية والمناخ المغلق في العملا

لنا علـى أن الإنهـاك   مما يـد    Piko ( 2006(في دراسة بيكو الرضا الوظيفي وصراع الأدوار و، 
بع فـي   النمط الإداري المتَّ  الشخصية ، و  و العمل المهني ،     امنهوبأغلب مجالات الحياة ،     رتبط  االنفسي  
  .العمل 

 ظهر على يد Burnout  وإذا انتقلنا إلى النتاج الفكري العربي نجد أن مصطلح الإنهاك النفسي     
نه أ على )١٩٨٩(أمثال كمال دواني وآخرين ونظر إليه بعض الباحثين) ١٩٨٦(علي عسكر وآخرين 
 الإنجازونقص الكفاءة و ي ،الاهتمام بالبعد الإنسانضعف ، والإجهاد الانفعالي  :مفهوم ثلاثي الأبعاد 

  . ) ٢٦٠ : ١٠٦ (الشخصي 
العلاقـة  : على أن لـه ثمانيـة أبعـاد         ) ٢٠٠٧(، والسيد فرحات      في حين نظر إليه عادل عبد االله          
والمنـاهج   ،إعداد وتأهيـل المعلـم      و والعلاقة مع الموجهين ،     ، والمساندة الإدارية من المدرسة ،      بالطلاب

  علـى ذلـك     الآثار النفسية والجسمية المترتبة   و ،العلاقة بالزملاء   و ،الوسائل التعليمية وتوافرها    وطبيعتها ، و  
 وآخر يرجع لاختلاف العينة ولظـروف ثقافيـة         س ، وذلك الاختلاف في عدد الأبعاد من مقيا        )٢٣٠ : ٦٨(

   .أخرى 
 ففي مجال الطب نجد     :عديدة  في مجالات    Burnoutالإنهاك النفسي    مصطلح بل لقد استخدم    
 & Villa شـالفت و  فـيلا وفي التعليم دراسـة ،  Grossi,et.al  )2003 (نيجروسي وآخر دراسة 

Calvete ( 2004 )  ، 2005 )(ن ي وآخرا جارسيوشان دراسة وفي مجال التربية الخاصة   Cano-

Garcıa,et.al وفي مجال الرياضة دراسة بتريسزيك ، Pietraszuk  ( 2006 ) .   ومـع ذلـك زادت
 جاكـسون ومنها مقياس ماسـلاش و    ،  مصداقية البحوث وظهرت أكثر من أداة لقياس الإنهاك النفسي          

 )  2005(ن ي كرستينــسن و آخــرومقيــاس ،) ١٩٩٤(، ومقيــاس عــادل عبــد االله ) ١٩٨٦(

Kristiansen,et.al .   
  

  :تعقيب 
حيث إنه ارتبط بوجود ضغوط  ؛موجود منذ عهد قديم  Burnoutبذلك فإن الإنهاك النفسي   

ض زائدة ومستمرة تفوق قدرات الفرد ، وبطبيعة الحال فالإنسان منذ وجوده على سطح الأرض معر
ف بذلك المصطلح رع ولكن لم يكن ي ،ة منذ زمن بعيد الإنهاك النفسي موجودفمظاهرذلك ، لللضغوط 

كذلك خطورته على الفرد وعلى أسرته و ولقد اهتم به الباحثون ل، Burnout )الإنهاك النفسي  (
 لذلك ظهر مصطلح الإنهاك النفسي الزواجي  بطريقة سلبية ، القوميالإنتاجعلى  يؤثرقد مما ، العمل

Marital Burnout    كما في دراسة إريكسون وآخرين)Erickson,et.al ( 2000   ،الإنهاك و
  .  Ahola &  Hakanen ( 2007(هاكانينو كما في دراسة أهولا ،   Job Burnoutالنفسي المهني 
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  :وبعض المفاهيم الأخرى  Burnoutالإنهاك النفسي  ـ د
 باحثينما قد يجعل بعض الم ببعض المفاهيم الأخرى ، له صلة  Burnoutإن الإنهاك النفسي  

   : هذه المفاهيم ، ومنها  وبين من المهم توضيح الفرق بينهيخلطون بين تلك المفاهيم ، من هنا كان
  

   :  Stress الضغوط -١
مرحلة متقدمة من الضغط ، فمع ذلك فالضغط مطلوب  Burnoutإذ كان الإنهاك النفسي   

يمثل العنصر المجدد   Stressأن الضغط   Fontana ( 1993(فونتانا  د ديفيكربمستوى معين ، فقد ذ
ها فيكون الضغط مفيدا ، أو كما فإذا كانت هذه الطاقة يمكن التكيف مع، والجسم فية للعقل للطاقة التكي

يسميه بعض الباحثين الضغط الإيجابي ، أما إذا لم يمكن التكيف معها فيكون ضارا ، أو كما يسميه 
 لابد من وجود قدر معين من الضغط لتسير عجلة هذال .  )١٣ : ٣٥ (  الضغط السلبيهم الآخربعض

جوا مِن دِيارِهِم بِغَيرِ حقٍّ إِلَّا أَن يقُولُوا ربنَا اللَّه ولَولَا دفْع الَّذِين أُخْرِ "  :الحياة ، ويؤيد ذلك قوله تعالى
 نرنصلَياللَّهِ كَثِيراً و ما اسفِيه ذْكَري اجِدسماتٌ ولَوصو عبِيو امِعوتْ صمدضٍ لَّهعم بِبهضعب اللَّهِ النَّاس

رنصن يم اللَّه زِيزع لَقَوِي اللَّه إِن ٤٠( آية الحج" ه ( .  
والضغط النفسي   Burnout يالنفس كالإنها أول فرق بين أنإلى   )٢٠٠٢( سيد البهاص كما أشار 

Stress النفسي فهو دائما الإنهاك، أما لضغط النفسي قد يكون مفيدا ، وقد يكون ضارا يتضح من خلال أن ا 
لقدر ولم يستطع ا لهذا فالضغط مطلوب ولكن بقدر معين ، وإذا زاد عن ذلك  ) .٣٨٧:  ٥٦ (ضار وسلبي 

    .يض للإنهاك النفسعلى الفرد ، ولهذا قد يتعر افإنه يمثل جهدا زائد، الفرد التعامل معه بطريقة إيجابية 
لدى بعض  Stress والضغط Burnoutومع ذلك فهناك خلط بين مصطلحي الإنهاك النفسي 

 والضغط ،   Burnout الإنهاك النفسي مصطلحي بين )  ٢٠٠٢ (ى سيد عبد العال سوقد ف، ين الباحث

Stress   في حين يفرق بين ،Stressors و ، Stress فيرى أن ، Stressors بمعنى المسببات للضغط 
ض لها رنتيجة الضغوط التي يتع، ويكون  فهو الضغط أو حالة الضغط  stress والإنهاك النفسي ، أما 

  . ) ١٢٧ : ٥٧( النفسي ليدل على تلك الحالة ) الإنهاك ( ، و يشير إليها بالاحتراق الفرد
عبد الحميد سعيد و ، حميدفوزية عبد الى بين المصطلحين فإن ان سيد عبد العال قد سوكوإذا 

)٢٠٠٣ (على أهداف الفرد ؛ حيث إقد فر بينما الإنهاك  ،خصن الضغط يمكن حدوثه لأي شقا بينهما بناء 
 ولم يحقق أهدافه ، كما أن الضغط يمكن أن طَبِحيحدث لمن بدأ حياته بأهداف عليا ودافعية مرتفعة ثم أُ

 أن الضغط يوجد في إضافة إلىيصيب عدد أكبر من الأفراد بينما الإنهاك يحدث لعدد أقل من الأفراد ،  
  ) . ١٦٢ :  ٩٩( من التواصل مع الناس جميع المهن أما الإنهاك فيحدث في المهن التي تتض

 أن الإنهاك النفسي الضغوط ، وذكرتأو  بالمشقة  Stress ترجمت )٢٠٠٥( بل إن رجوات متولي 
Burnout   ولهذا ).٣٩ : ٣٦(يختلف عن المشقة أو الضغوط ، فالعلاقة بينهما علاقة العام بالخاص 

حياة ، كما يوجد في كل مجالات  أساس من أساسيات الفالضغط يمكن أن يصيب العديد من الأفراد ؛ حيث إنه



 ٤٠

ض له الفرد عندما يجد الضغط الحياة ، بل يعتبر دافعا للفرد لتحقيق حياة أفضل ، أما الإنهاك النفسي فقد يتعر
ضون للإنهاك ض له الفرد دون الآخرين ، ولهذا فعدد الذين يتعر معه ، ولذلك قد يتعرلولا يستطيع التعام

فرد ضون للضغوط المختلفة ، ولهذا فالعلاقة بينهما علاقة العام بالخاص ، فكل فسي أقل من الذين يتعرالن
  . مضغوط ، وليس العكس هو  نفسيا نهكم

 الإجهادمن  والضغط  كليهما يعبر عن حالة ك أن الإنها )٢٠٠٧(  مجدي عزيز  أضافكما  
يشعر الفرد فمرحلة للضغط ، أقصى  ن الإنهاك عن الضغط من خلال أالإنهاك ولكن يختلف ،والتعب

 تلك ةلمقابل الآخرينبالضغوط عندما يقابل مشكلات صعبة لفترات طويلة دون أن يجد المساعدة من جانب 
. )  ٨٣  :١١٥(  النفسي  خطر الإنهاكلوقوع فيا يستمر الحال هكذا فيتعرض الفرد لالضغوط ، وعندم
أشارت كما ، مقابلته القدرة على  استمر دون إذا النفسي الإنهاك مصادر يعتبر من النفسيولذلك فان الضغط 

  . ) ٢٠٠٧ (نشوى درديرو، )  ١٩٩٨ ( عثمان مديحهو نجاه موسى :نتائج بعض الدراسات مثل 
؛ حيث إن Stress  يختلف عن الضغط  Burnout يتضح مما سبق أن الإنهاك النفسي   

 الضغوط النفسية ، لهذا فمصطلح الضغط أشمل وأعم من الإنهاك النفسي مرحلة متقدمة من مراحل
الإنهاك النفسي تستمر دون مصادر تتشابه ، ولكن الاختلاف أن قد  فمصادرهمامصطلح الإنهاك ، أما 

 ،  الكافي للتغلب على هذه الضغوط الدعم الفردالقدرة على التكيف معها ، في الوقت الذي لا يجد فيه
 وعدم القدرة على التعامل معهمرتبطان معا ، ويختلفان في استمرار الضغط وهكذا فالإنهاك والضغط 

  . ، ومع ذلك فقد اختلط الأمر على بعض الباحثين لحدوث الإنهاك النفسي  مما يؤدي
  

    :Anxiety القلق  ـ ٢   
 تذكر  كما يعتبر من مظاهره ، فقدBurnout  لإنهاك النفسيامن مصادر  Anxietyيعتبر القلق 

أن القلق يشير إلى وجود صراع انفعالي غير واع ، وعندما يصل هذا الصراع إلى  ) ١٩٩٧ (ى بدران من
، ) ٣٥:  ١٤٠ (ثم يتحول مع مرور الوقت للإنهاك النفسي ، الدرجة التي يعانى منها الجسم فيشعر بالضغط 

ث يتملك الفرد الكدر حي؛  الشديد أن القلق حالة من الخوف الغامض ) ٢٠٠١( كما يضيف فاروق عثمان 
 لهذا فالإنهاك النفسي ) . ١٨ : ٩٥( يجعله يفقد الثقة في نفسه يؤثر في الفرد ويق والشديد والض

يختلف عن القلق المرضي ؛ حيث قد يكون القلق غير معلوم المصدر غالبا ، أما الإنهاك فينشأ من 
  .لإنهاك النفسي ل ومع مرور الوقت قد يتحول ذلك الخوف ويكون مصدرا، مصدر معلوم 

 كذكر أن القلق يختلف عن الضغوط والإنهاف  )١٩٩٧ ( ناهيجعبد الرحمن كما أيد ذلك 
بل قد يعد القلق ردا تجاه الضغوط ، ؛ حيث إن القلق قد يكون سببا للضغوط والإنهاك النفسي النفسي

عينة لارتباطه بضغوط وقد يرتبط الإنهاك النفسي بمرحلة عمرية م  ) .٣٣:  ٧٠ (التي تقابل الفرد 
أن القلق قد يوجد في أي مرحلة عمرية كالطفولة إلى  ) ٢٠٠٧ ( نشوى درديرحيث أشارت ؛ العمل

   ) .٢١ : ١٤٩( مثلا ، خلاف الإنهاك النفسي المرتبط  أساسا بالعمل ومرحلة الرشد 



 ٤١

 نا ، وإن ك Burnout  يختلف عن الإنهاك النفسي Anxietyيتضح مما سبق أن القلق   
 يتعرض له الفرد ، وتصاحبه بعض المظاهر التي قد تتداخل فيما بينها ، ومع ذلك اكلاهما اضطراب

قد يكون ضروريا لسير الحياة ودفع الفرد للقيام بسلوكيات مرغوبة كقلق الاختبار، في ) كحالة( فالقلق
وجوده في أغلب يمكن Anxiety   سلبيا دائما ، كما أن القلق Burnout حين نجد الإنهاك النفسي 

 فيرتبط بضغوط العمل ، أي يرتبط بالمرحلة  Burnout المراحل العمرية للفرد ، أما الإنهاك النفسي 
    .لقلق سببا لحدوث الإنهاك النفسي ، كما يمكن أن يكون االعمرية التي يعمل فيها الفرد 

    

   :التعب ـ ٣
) ٢٠٠٠(  يرى علي عسكر ثحيالتعب أو التوتر المؤقت ؛   الإنهاك النفسي عنيختلف

تصف بأنه حالة من  النفسي يالإنهاككما أن  ، النفسي للإنهاك الأولى التعب يشكل العلامة أن
ن إ:  ولذلك يمكن القول  ) .١١٣  :٨٨(  فالإنهاك النفسي أشمل وأعم من التعب الثبات النسبي 

موعة كبيرة من الناس ، أما  يمكن أن يصاب به مجهنرحلة أولى للإنهاك النفسي ، كما إالتعب م
الإنهاك النفسي فيصاب به عدد أقل ؛ حيث إن المصابين بالتعب بعضهم يستطيع التكيف معه ، 

يعبر عن فلنفسي ا الإنهاك ، أما تمكنهم من الاستمرار في عملهم  على راحة مناسبةونفيحصل
إضافة للإجهاد البدني لنسبي للتعب والتوتر ، فيشعر الفرد أنه مستنزف القدرات االاستمرار 

   .  ، كما يمكن أن يكون التعب من مظاهر الإنهاك النفسيالمستمر
  

  :  Over training التدريب الزائد  ـ ٤
 ذكر أسامه ؛ فقد للضغوط مما يعرضهملا زائدا عن مستوى الأداء قد يتحمل الفرد حِ  
طلق عليه  وي ،الفردتدريب  الزائد في التدريب يمثل الشكل السلبي في لعبءأن ا) ١٩٩٧(راتب 

حيث إن كليهما ؛ كما أن هناك تشابها بين التدريب الزائد والإنهاك النفسي للفرد مل الزائد ، الحِ
 إلا أن التدريب الزائد يرتبط بالضغوط ، أما الإنهاك  ،ناتج عن ضغوط التدريب والمنافسة

الإنهاك مرحلة أعلى من ف ولذلك ، م وتفسير أسباب تلك الضغوطالنفسي فيشمل محاولة فه
    ) .١٦٦ : ١١( التدريب الزائد 

لفرد عندما ايتضح مما سبق أن التدريب الزائد يختلف عن الإنهاك النفسي ؛ حيث إن 
بما لا يتناسب مع فإنه يكلف نفسه مزيدا من الجهد ، يعمل عملا لا يمتلك القدرة على إنجازه 

، من مصادر الإنهاك النفسي بل إنه يعتبر مصدرا ، ة مرحلة أوليلذلك فالتدريب الزائد ظروفه ، 
   .نتيجة البسبب العلاقة فالعلاقة بينهما 

  
  
  



 ٤٢

    Compassion  fatigue :  الإعياء العاطفي  ـ ٥
إريكسون وآخرون : مثل  كما ذكر بعض الباحثين -إن من أبعاد الإنهاك النفسي   

Erickson,et.al (2000) -جينزر-كيلار  ، لهذا فقد أشار كونراد و تبلد المشاعر الوجدانية          
) Conrad & Kellar-Guenther ( 2006 نهاك النفسي عياء العاطفي مرحلة من مراحل الإأن الإ ،

، ويختلفان في أن ي في القلق والكآبة ومشاعر العجزوأن الإنهاك النفسي يشترك مع الإعياء العاطف
لعمل المزمنة عبر مراحل متدرجة ، أما الإعياء العاطفي قد الإنهاك النفسي يحدث ردا على ضغوط ا

 يحدث فجأة مع وجود مقدمات بسيطة ، كما أن علاج الإعياء العاطفي أسهل من علاج الإنهاك النفسي
 أشمل من فالإنهاك من أبعاد الإنهاك النفسي ، عدلإعياء العاطفي با أي أن  ) .١٠٧٣ : ١٧٥( 

لعاطفي يقتصر على الجانب العاطفي ، أما الإنهاك النفسي فيشمل جانبا  اء، كما أن الإعياالإعياء
   .معرفيا، وسلوكيا ، إضافة للجانب العاطفي 

  

   :  ومستوياتهBurnout   النفسيالإنهاك حدوث لمراح ـ هـ
 باحثينكما سبق القول فبعض ال، و  عدة إرهاصاتعقب النفسي لا يحدث فجأة بل يحدث الإنهاك  

أن له ففريق ذكر  المراحل تلك عدد في ااختلفونه عملية لها مراحل معينة ، ومع ذلك فقد أى إليه علنظر 
   : عرضه فيما يليسيتم، وهو ما  أكثر من ثلاث مراحل  أن له إلى أصحابهأشارالثاني وثلاث مراحل ، 

  : الفريق الأول ـ ١
 ،sely (1976 )ء سيلي ، ومن هؤلاثلاث مراحل  النفسي الإنهاكلضغوط النفسية ول أنويرى   

حسن و،  ) ٢٠٠٣( سماح الأكسر و،  ) ٢٠٠٢( سيد عبد العال و،  ) ١٩٩٠( مشيره اليوسفي و
  :  مراحله ما يلي ومن .  ) ..٢٠٠٦( مصطفى 

   :  Alarm والتنبيهالإنذار مرحلة )أ ( 
بقرب ) العامل  (  الفرديبدأ في الانتباه للخطر ، وينذر المخُحيث ؛ ارة الجسم ث ويتم فيها است

توتر والفقد قدرته على التحمل تدريجيا ، فتظهر استجابات هرمونية فيشعر الفرد بارتفاع ضغط الدم ، 
   ....لتنفس اسرعة و  ،عضليال
  : والمقاومة للإنذار مرحلة الاستجابة )ب ( 

تحويل الشغل لأحد : حيث يدرك الفرد الخطر ويحاول التكيف من خلال عدة طرق منها   
ة الثالثة ل المرحهسوف يدخلمعه فشل الفرد في التكيف و  ...  ،أجازةأخذ وال الآخرين ، العم.  
  :  Burnout الاحتراق  أوالإنهاك مرحلة )ج ( 

 اتمما يجعل طاقته تنهك وتحدث استجاب، التكيف مع هذه الضغوط  في ن الفرد قد فشلإحيث   
عدم قدرته على التكيف لى أن الفرد نتيجة لتلك الضغوط ، وإل ) ٢٠٠٢(  أشار سيد عبد العال فقد؛ مرضية



 ٤٣

وهذه المرحلة من أخطر  ،... المعاناة النفسية ، وأمراض القلب والمرض الجسمي ، عاني يمعها ، فإنه 
وتضطرب علاقته ، فيترك العمل نهائيا ، في الدماغ  المراحل ؛ حيث من الممكن أن يصاب الفرد بجلطة

   . )١٤٩ : ٥٧ (  ؛ حيث يتحول من فرد منتج إلى فرد عالةبل سيكون عبئا علي الدولة بالبيئة العائلية
علي و،  ) ١٩٩٩ (محمد طوالبه  :، منهم ويقول بنفس المراحل السابقة مجموعة من الباحثين   
   ) ... .٢٠٠٧( ، نشوى دردير )  ٢٠٠٠ (عسكر 
 التوازن قلةى تحدث نتيجة للأولالمرحلة افتلك المراحل ؛   )١٩٩٩(محمد طوالبه قد فسر و  

بين متطلبات الشغل وقدرات الفرد للأداء ، ثم تأتي المرحلة الثانية فيشعر الفرد بالقلق ويحاول الحفاظ 
اتجاهات وسلوكيات الفرد ة وتحدث مجموعة من الاضطرابات في ثم تأتي المرحلة الثالث على طاقته ،

    ) .١٧٠:  ١٢٦  (وليات ؤوالمسالمتطلبات كالمعاملة الجافة للآخرين ، وعدم الوفاء ب
 تبدأ بتنبيه -ب ذلك الفريق اكما ذكر أصح -ث عبر مراحل ثلاث دلهذا فالإنهاك النفسي يح  

ولة مواجهة ذلك الخطر والتكيف االفرد وإنذاره بوجود خطر يقابله ، ثم يبدأ الفرد في حشد قدراته ومح
نهك قواه ، لهذا فالإنهاك النفسي  حيث تُخل المرحلة الثالثة عن ذلك فإنه يدلة عجز الفردامعه ، وفي ح

  .أعلى مراحل الضغوط 
  

  : Burnout مستويات الإنهاك النفسي )د ( 
إذا كان الإنهاك النفسي يحدث عبر مراحل متعاقبة ، فإن له بعض المستويات المتدرجة ،   

  :  مستوياتة ثلاثأن له ) ١٩٩٧(  منى بدران تهذكرومنها ما 
  .من التعب والقلق والإحباط  متكررة حيث ينتج عن نوبات  : إنهاك نفسي معتدل  )١( 
المستوى السابق ، ولكنها تستمر لمدة أطول مصادر وينتج عن نفس  : إنهاك نفسي متوسط  )٢ (
   . مع عدم القدرة على مواجهتها بفاعلية)ن على الأقلأسبوعي(
ات الصداع المزمن نوبورح ، قُ الجسمية مثل المظاهر وينتج عن بعض ال:إنهاك نفسي شديد   )٣( 

   .  )٥٨:  ١٤٠ ( المزمنة لظهرآلام اوالشديد ، 
  

  :تعقيب 
مراحل وكذلك   مستويات ثلاثة ، النفسي يحدث عبرالإنهاك على أن وبذلك فهذه المجموعة اتفقتْ  

أكبر من قدرات ذلك الخطر ن وفي الغالب ما يكو،  بالانتباه لمصدر الضغط والخطر وملاحظته تبدأثلاث 
؛ حيث يحاول التكيف مع ذلك الضغط وكذلك المحافظة على حالته واتزانه  الفرد ، ثم يدخل المرحلة الثانية

ُ  فإن استطاع فخير ونعمة ، وإلا فيدخل المرحلة الثالثة ويعاني  راته ،ستنزف قدتنهك قواه ، وتُحيث
نجد إنه من الضروري وجود درجة معينة من الضغوط  خرومن جانب آ .اضطرابات متعددة هذا من جانب 

، مع   حيث إن الفرد لابد له من مستوى معين من الضغط كي ينتج بشكل فعال ؛؛ كي تسير عجلة الحياة



 ٤٤

، ولذلك فقد رأى ذلك ؛ نظرا لوجود الفروق الفردية بين الأفراد  ذلك المستوى يختلف من فرد لآخر العلم أن
  . أ بالمعتدل ثم المتوسط ثم الشديد النفسي له مستويات ثلاثة ، تبدالفريق أن الإنهاك 

  

  : الفريق الثاني  ـ ٢
ذكر فقد ،  من ثلاث مراحل أكثر عبر أن الوصول إلى الإنهاك النفسي يتمأصحابه يرى   

عبر أن الفرد يصل للإنهاك النفسي  Matteson & Ivancevich ( 1987)  نسيفش افإوماتيسون ، 
  : التالية المراحل 

 مستوى الرضا الوظيفي  بدايتهاحيث يكون في:   Involvement  الاستغراق والتدخلمرحلة )أ ( 
فيبدأ انخفاض ،  م له ، وقلة الدعم المقدمرتفعا ، ولكن مع عدم حدوث ما يتوقعه الفرد من العمل

   .للفرد ، ويدخل المرحلة الثانية يفي ظالرضا الومستوى 
حيث ينخفض فيها مستوى الرضا الوظيفي تدريجيا وتقل :   Stagnationلد والركودمرحلة التب )ب ( 

  . يات ا الهو :الكفاءة ويشعر الفرد بالاعتلال ، وينقل اهتمامه لمظاهر أخرى غير مجال العمل مثل
حيث يدرك الفرد ما حدث ، ويبدأ في الانسحاب نفسيا ، :  Detachment مرحلة الانفصال )ج ( 

  .ويرتفع مستوى الإجهاد النفسي ، حة البدنية والنفسية للفرد وتعتل الص
 المظاهر الإنهاك النفسي ؛ حيث تزداد لحاوهى أعلى مر: Juncture   الإحراجومرحلة الأزمة  )د ( 

بل يصل لمرحلة الانفجار، وقد يفكر وءا ، ويفكر الفرد في ترك العمل السلوكية سوالنفسية ، والبدنية ، 
   ) .٢٤٢ : ٢٢٤  (نتحارالفرد في الا

 Edlewich & Brodskyبرودسكي  و إدليويش ، رأي) ٢٠٠٢( ذكر سيد البهاص اكم  

  : المراحل التالية  حيث ذكرا (1980)
على درجة عالية من الحيوية والنشاط المعلم الفرد ويكون فيها : Enthusiasm الحماس) أ ( 

  . عمله ، بل ينتج لدرجة قد تزيد عن الحد المطلوب والحماس مما يجعل الفرد متوافقا بدرجة كبيرة مع
المعلم بأنه قد أعطى كثيرا لمهنة التدريس ، ولم الفرد حيث يشعر  :  Stagnation الجمود )ب ( 

  .يجب أن يفكر في المستقبل بدرجة أكبر  يأخذ إلا قليلا ، و إنه
والإحساس بعدم الثقة في النفس المعلم الشكوك  الفرد حيث تتنازع: Frustration   الإحباط )ج ( 

  . ، ويقل الرضا الوظيفي حتى يشعر بعدم الكفاءة 
 المعلم فيها بأنه محبط تماما بسبب مهنة الفرد يشعر:  Apathy ةمهاليأس وفتور ال )د ( 

     ) .٣٨٨:  ٥٦  ( الجامدة ، والتي يغلب عليها الجانب الروتينيالتدريس
أن الإنهاك إلى  أشار"  Freudenberger ريدنبرجو فر"ذكر أن  في Langle ( 2003 )  لانجليأما  

  )١٩٩٢(  تلك المراحل في عام رن الأولى مرتبطة بالأحاسيس ، والثانية بدونها ، ثم طواالنفسي له مرحلت
مرحلة تبدأ بقهر الفرد لذاته معززا ذلك بالمجهود الذي يبذله ،  ) ١٢(  اثنتا عشرة أصبحتووسعها ؛ حيث 



 ٤٥

 يصاحبه من تجاهل لحاجات الفرد نفسه ، وكذلك إعادة تفسير القيم ، وتجاهل النتائج ، وتقود في النهاية وما
  .  )١٠٩ : ٢١٧ ( للتراجع ونقص الشخصية ، والفراغ الداخلي ، ثم استنزاف وإنهاك كامل

  

  :تعقيب 
مراحل تبدأ عدة  عبرفجأة ، وإنما الإنهاك النفسي إلى  يصل  لا مما سبق أن الفرديتضح  

، ولكنه بعد فترة  العامل ؛ حيث يبدأ العمل بحماس زائدالفرد بالحماس والنشاط الذي يكون عليه 
فه ، وأنه يجب ايلاحظ أن العائد عليه من ذلك العمل لا يتناسب مع ما يبذله من جهد ، ولا يحقق له أهد

فتضطرب ، ءة وعدم الثقة بالنفس أن يفكر في مستقبله فينسحب نفسيا وتعتل صحته ، ويشعر بعدم الكفا
. وتتفاقم المشكلة ويشعر بالإنهاك النفسي  ، بل إن ذلك يمتد لباقي مجالات الحياة، علاقاته في العمل 

 في أملاالانغماس في العمل والإخلاص فيه لفرد للإنهاك النفسي بمراحل ، منها ا تعرض مريمن هنا ف
ساندة نتيجة عدم مه للعمل يغلب عليه الروتين ويقل حب، ثم الجمود حيث ف ايق ما بدأ من أهدقتح

، ثم انفصال الفرد عن عمله ويبدأ في الانسحاب نفسيا من العمل ولا ينتج . ..العمل له نفسيا ، وماديا 
 ، ثم يصل الفرد لأعلى مراحل الإنهاك النفسي حيث تقل ثقته بنفسه  من قبلبالكفاءة المعهودة عنه
        . له ما يريدقلبحث عن عمل آخر يحقاكر في ترك العمل ولدرجة ملحوظة ، ويف

  

   : Burnoutو ـ نظريات الإنهاك النفسي 
 مرحلة متقدمة من الضغوط ، لهذا فإنه يصيب الفرد بمجموعة من  Burnoutيعتبر الإنهاك النفسي 

إلى أن  Linden,et.al (2005) الاضطرابات التي تقف حائلا أمام الفرد وأهدافه ؛ حيث أشار ليندن وآخرون
ر الأمر يتطوقد  يعاني مشكلات في الانتباه والإدراك ، بل Burnoutالشخص الذي يعاني الإنهاك النفسي 

لذلك  ) . ٢٤ : ٢١٩ ( لأن يحبط الفرد ويترك عمله ، مما تنعكس آثاره على الفرد والمجتمع بطريقة سلبية
  :وهو ما أحاول عرض بعضه فيما يلي ، سي  تفسير الإنهاك النفت بعض النظريافقد حاولتْ
  

   :Psychoanalytic Theory ـ نظرية التحليل النفسي ١
 مؤسسا لتلك النظرية ؛ حيث جاءت عقب عصر كان الناس ينظرون Freudيعتبر فرويد   

ز أن فرويد قد ركَّ) ٢٠٠١(للاضطرابات النفسية على أنها نوع من الجنون ، فقد ذكر جمعة يوسف 
الهو( نات ثلاثة للشخصية على مكوId  الأنا ، Ego الأنا الأعلى ، Super Ego ( ن وحدد لكل مكو

دوره في نمو الشخصية وتفاعلها ، لذلك فقد نظر للاضطراب والمرض الذي يصيب الفرد على ضوء 
٦٨ : ٢٤( نات الشخصية السابقة الصراع الذي يحدث بين مكو. (   

ون للاضطرابات التي تقابل الفرد وفق رؤية فرويد من خلال وإذا كان بعض الباحثين ينظر  
تضيف تقسيما آخر  ) ٢٠٠٥( الصراع الذي يحدث بين مكونات الشخصية ، فإن رجوات متولي 



 ٤٦

لرؤية التحليل النفسي إلى الإنهاك النفسي ، حيث ترى أن رؤية التحليل النفسي للإنهاك النفسي تتمثل 
  :في جهات ثلاث 

 .ض له الفرد  ينتج عن الإجهاد المتواصل الذي يتعرBurnout اك النفسي أن الإنه) أ ( 

 .أنه ناتج عن فقدان وظيفة ومثالية الأنا في علاقتها بالآخرين ذوي الدلالة في حياة الفرد ) ب ( 

   ) .٦٩ : ٣٩( أنه ناتج عن الكف الذي يحدث للتفاعلات غير الملائمة أو المتعارضة ) ج ( 
  

  نجد أن الإنهاك النفسي Burnoutلنماذج الثلاثة السابقة في نظرتها للإنهاك النفسي  وإذا نظرنا ل
ض له الفرد ، ولا يستطيع التكيف معه بطريقة إيجابية مقبولة ، ولذلك ينتج عن الإجهاد المتواصل الذي يتعر

 Burnoutأن الإنهاك النفسي   Maslach  &  Goldberg  (1998) ������ج  ماسلاش ، و تْذكر
يحدث نتيجة الإجهاد والضغط الزائد في العمل ونفاذ طاقته ، لاسيما الفرد المتحمس ؛ حيث إنه 

قَيبدأ عمله متحمسا لتحقيق أهدافه فيهذه الضغوط غالبا تكون مستمرة ولا ،  بضغوط زائدة لُاب
    ) .٦٨:  ٢٢٣ ( يستطيع الفرد مواجهتها ، مما يؤثر فيه سلبا

 حيث ذكرا أن Ahola &  Hakanen ( 2007 )أهولا ، و هاكانين ه توذالك ما أيد
، جية يأتي على رأس الضغوط النفسية يعتبر الإنهاك النفسي عملية تدريFreudenbergerفرويدنبرجر 

ه يرجع لذلك فإن، لهذا نظر إليه على أنه استمرار مرضي لضغوط العمل مع عدم القدرة على حلها 
 الإنجازق يق فترة طويلة مقابل تحعلى نفسه ضغطك ي حيث إن الفرد المنها ؛للأنالإنهاك النفسي جوهر 

ويهتم به لدرجة أنه ،  فإن ذلك الفرد يعلي من قيمة عمله اذه ، لالأناعلى حساب ، وذلك في عمله 
لأنه يجد نفسه فيه ، وهذا الوضع لا يستمر طويلا ؛ حيث يتعرض ؛ يذيب أي شيء مقابل عمله 

  . ) ١٠٥ : ١٦٤(  Burnoutي لإنهاك النفسل
أما وجهة النظر الثانية فهي أن الإنهاك النفسي يحدث نتيجة فقدان وظيفة الأنا ، ومثاليتها في 
علاقاتها بالآخرين المؤثرين في حياة الفرد ؛ حيث إن الفرد يسعى لأن يتعلق بمن يمثل محطة مهمة 

أن الزوج ـ مثلا ـ يتعلق  ) ٢٠٠٤(  صفاء إسماعيل ، ومحمد نجيب تفي حياته ؛ حيث ذكر
بزوجته لأنها محطة مهمة في حياته فتمده بالمساندة والدعم اللازمين في حياته ، وذلك تعلق وجداني 

لذلك فإن الفرد يسعى للتعلق بمن يمثل له أهمية ، ويقدم له  ) . ٤٠ : ٦٢ (ن معا الزواجييزيد ارتباط 
ه ، والمعلم يتعلق بمديره ، والطالب يتعلق بمعلمه ؛ حيث المساندة والدعم ، فالزوج مثلا يتعلق بزوجت

  .يجد عنده المساندة والمثالية التي تبحث عنها الأنا 
وإذا كان الأمر كذلك فإن الفرد عندما يشعر أن الشخص الذي يتعلق به بدأ في التخلي عنه ، وأن 

لإنهاك النفسي ، ، فإنه يكون معرضا لفرد الأنا فقدت مثاليتها في علاقاتها بالآخرين ذوي الدلالة في حياة ال
أن الإنهاك النفسي ) ٢٠٠٥(  رجوات متولي ت النفسي وفقد المساندة للفرد ، حيث ذكركمما يربط بين الإنها



 ٤٧

 ةيحدث وفق ذلك المنظور التحليلي بطريقة غير مباشرة ؛ حيث يتكون لدى الفرد انطباع أن الآخر ذي الدلال
   ) .٧٦  :٣٩ (ساندته له تضعف يهاجمه ، أو بدأ دوره وم

أما وجهة النظر الثالثة فترى أن الإنهاك النفسي يحدث نتيجة للكف الراجع إلى الدفاعات غير 
لأنا لكبت الدفاعات غير ا ات الشخصية الثلاثة فتضطرنالملائمة ؛ حيث يحدث الصراع بين مكو

نه عندما يحدث تعارض بين متطلبات أإلى  ) ٢٠٠١( ضة فقد أشار جمعة يوسف ، أو المتعارِالملائمة
الهو وضوابط الأنا الأعلى ، مما يجعل الفرد يكبت الرغبات ـ الجنسية ـ المحرمة عن طريق الأنا ، 
وبذلك تستعيد الأنا جزءا من تنظيمها ، ثم يبدأ الفرد في تحويل الرغبات المكبوتة إلى أعراض عصابية 

وتة ، ثم مع نمو الفرد وعدم نجاح الكبت كوسيلة لحل والتي تعتبر إشباعات بديلة للرغبات المكب
ولذلك فالفرد  ) . ٦٨ : ٢٤( زا يعيش صراعا عصابيا مركَّ، فإنه الصراع بين مكونات الشخصية 

ولكنها مع مرور الوقت تتحول لأعراض ، ك يحاول كبت مجموعة من الرغبات غير الملائمة المنه
  .فيظهر الإنهاك النفسي كنتيجة لما سبق ، عصابية كوسيلة تنفيسية لذلك الصراع 

بل لقد اهتم بعض الباحثين بتقليل آثار الإنهاك النفسي وفق مبادئ نظرية التحليل النفسي 
 بعض الفنيات لمنع الإنهاك وا  استخدمHakanen,et.al ( 2006 )هاكانين و آخرين فنجد أن 

عن مشاعره العاطفية  رد الفرصة ليعبر حيث نتيح للف ؛فنية التنفيس الانفعالي:  ومنها ،النفسي
 تقليل آثار وا، وتلك الفنية من فنيات التحليل النفسي ، وبالفعل استطاعه بالطريقة المناسبة ل

    ) .٤٩٦ : ٢٠١ (  عليهمم دراستهواالإنهاك النفسي لعينة المعلمين الذين أجر
 ضغطناتج عن عملية للإنهاك النفسي على أنه وبذلك فإن مدرسة التحليل النفسي نظرت 

يمثل جهدا مستمرا لقدرات الفرد ، قد مما ، لمدة طويلة ، وذلك مقابل الاهتمام بالعمل الأنا  علىالفرد 
مع عدم قدرة الفرد على مواجهة تلك الضغوط بطريقة سوية ، أو أنه ناتج عن عملية الكبت أو الكف 

، مما ينشأ عنه صراع بين تلك المكونات للرغبات غير المقبولة بل المتعارضة في مكونات الشخصية 
في أقصى مراحله بالإنهاك النفسي ، أو أنه ناتج عن فقدان الأنا المثل الأعلى لها وحدوث فجوة  ينتهي

 كما أنه يمكنبين الأنا والآخر الذي تعلقت به ، وفقدان الفرد جانب المساندة التي كان ينتظرها ، 
  .لنفسي لعلاج الإنهاك النفسي كالتنفيس الانفعالي استخدام بعض فنيات مدرسة التحليل ا

  

  :  Behavior Therapy ـ النظرية السلوكية ٢
لََّلقد اهتمت المدرسة السلوكية بالسلوك ، ورأت أنه متعسواء كان ذلك السلوك سويا أم كان م 

ة سواء أن السلوكيين يرون أن معظم أفعالنا متعلم ) ١٩٩٠( غير سوي ؛ حيث ذكر لويس مليكه 
، ومن ثم يمكن تعديلها باستخدام قوانين التعلم إذا توافرت الظروف الملائمة ، مع  ةاللا سويالسوية أو 

   ) .٣٢ ، ٢٨ : ١١٠ ( التركيز على السلوك الحاضر ، وتوفير بيئة مناسبة
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ه مع  كسلوك ينتج عن عملية تعلم الفرد وتفاعل Burnout وإذا كان الأمر هكذا فإن الإنهاك النفسي
أن السلوك  ) ١٩٩٠( وبذلك فهو سلوك لا سوي ، حيث يرى لويس مليكه ، ظروف البيئة غير المناسبة 

كما أضاف  ) . ٢٨  :١١٠ (اللاسوي هو الفشل في تعلم مهارات التعامل مع البيئة وتعلم سلوك غير مناسب 
لية ناتجة عن عوامل بيئية أن السلوكيين يعتبرون الإنهاك النفسي حالة داخ ) ٢٠٠٧( أحمد الحراملة 

أمكن خلالها تقليل الإنهاك النفسي ، ولذلك فيمكن استخدام استراتيجيات بطتْوظروف مضطربة إذا ما ض 
   . )٤ :  ٨( تعديل السلوك للتخفيف من آثار الإنهاك النفسي ، ولتحقيق أعلى مستوى من الأداء 

 السلوكية للتخفيف من مشكلة الإنهاك ولقد اهتم بعض الباحثين باستخدام بعض الاستراتيجيات
 قد استخدموا بعض الفنيات Hakanen,et.al ( 2006 ) فنجد هاكانين وآخرين Burnoutالنفسي 

العلاجية ومنها فنية الاسترخاء ، و التعزيز وزيادة المرتبات ، والضبط الذاتي من خلال السيطرة 
فئة ـ  وهي من الفنيات السلوكية ـ للتخفيف الذاتية على الضغط ، والاسترخاء وأخذ الحمامات الدا

مما يدعم ، من آثار الإنهاك النفسي لدى عينة من المعلمين ، ولقد استطاع التخفيف من حدة المشكلة 
   ) .٤٩٦ : ٢٠١( فعالية بعض الطرق السلوكية في مقابلة تلك المشكلة 

التعلم ـ على أنه سلوك غير  ضوء عملية علىبذلك فالنظرية السلوكية تنظر للإنهاك النفسي ـ 
سوي تعلمه الفرد نتيجة ظروف البيئة غير المناسبة ، فالمعلم مثلا الذي يعمل في مدرسة لا تتوافر فيها 
الوسائل التعليمية اللازمة ، ويوجد بها مدير ومعلمين غير متعاونين ، وكذلك تلاميذ لا تتوافر لديهم دافعية 

 كل ذلك  ، إضافة للارتفاع الكبير في الأسعار ،من قبل الزوجة والأولادصادقة للتعلم ، بل تقع عليه ضغوط 
 تكيفيةيدخل تحت البيئة المحيطة بالمعلم وتلك البيئة بهذا الشكل غير مناسبة ، وإذا لم يتعلم الفرد سلوكيات 

ام فنيات ، ومع ذلك فيمكن استخد Burnout الإنهاك النفسي ىيسم يتعلم سلوكا غير سوي  قدمقبولة فإنه
دي لمشكلة الإنهاك النفسي فنية تعديل السلوك لمقابلة تلك المشكلة ، ومن الفنيات السلوكية المفيدة في التص

التعزيز وزيادة الدعم للفرد ، والضبط الذاتي من خلال السيطرة الذاتية على الضغط ، والاسترخاء وأخذ 
  . الحمامات الدافئة 

  

  : ـ النظرية الوجودية ٣
المعنى في الحياة لدى الفرد ، ولذلك فإنهم يرجعون أغلب الاضطرابات إلى  اهتم الوجوديون بتوافرلقد   

حيث أشار ؛   كما أن من مظاهر الإنهاك النفسي قلة توافر المعنى في الحياةاضطراب المعنى في حياة الفرد ،
 المعنى ، ويصفه بأنه فراغ ان أن التوتر في حياة الفرد سببه الرئيسي فقد إلى )٢٠٠١( فيكتور فرانكل 

   ) .٥٧ : ١٠٢ (، أو أنه إحباط لإرادة المعنى وجودي
 Langle (2003)  فإن لانجلي  ،قد ركز على فقدان المعنى) ٢٠٠١(وإن كان فيكتور فرانكل   

  :ف أن الإنهاك النفسي من وجهة النظر الوجودية يحدث من خلال اضأ 
 .ثل وأهداف عالية لا يمكنه تحقيقها مما يعرضه للصدمة أن الفرد يبدأ حياته وعمله بم) أ ( 



 ٤٩

أن الفرد يحتاج للتقدير الذاتي كما أنه بحاجة للتقدير الاجتماعي من غيره ، وهو عندما ) ب ( 
 .  يفشل في تحقيق أهدافه فإنه يفقد نظرته وتقديره لذاته ، وكذلك احترام الناس له 

لفرد بالفراغ الوجودي نتيجة نقص الطاقة النفسجسمية ، حينئذ يحدث فقدان المعنى ويشعر ا) ج ( 
وفقدان القدرة على التكيف ، مما يؤدي لحالة من اللامبالاة مما يبدد حياة الفرد ، ويصيبه بما يسمى 

   ) .١٠٨:  ٢١٧  (الإنهاك النفسي
كان فإذا ،   وفكرة الوجودية علاقة متبادلة   Burnoutوالعلاقة بين الإنهاك النفسي

لإنهاك النفسي ، فإن من مصادر ا أن فقدان المعنى إلىأشار ��   Langle ( 2003 ) نجلي لا
 يمكن أن  Burnout أن الإنهاك النفسي ذكرا  Pines &  Keinan ( 2005 ) ، وكينان بينس

يؤدي لفقدان المعنى من حياة الفرد خاصة الذين يعانون ضغوط العمل الزائدة ، مما يقلل من 
 ، بل يضيفان أن الإنهاك النفسي وفق المنظور الوجودي ليس من الضروري أن ينشأ جودة أدائهم

،  قدرات الفردويحبطن الجهد والعبء المنخفض مما يقلل ع الزائد ؛ حيث إنه قد ينشأ لِمعن الحِ
ويشعره بفقدان المعنى ، وتفاهة العمل المطلوب منه أداؤه ، ويكون العلاج من خلال التركيز 

   ) .٦٣٨ ، ٦٢٦:  ٢٣٤ ( ب القوة في حياة الفردعلى جوان
وجود المعنى في حياة عدم نخلص مما سبق أن المنظور الوجودي للإنهاك النفسي يركز على 

فإنه يعاني نوعا من الفراغ الوجودي الذي ، حينما يفقد الفرد المعنى والمغزى من حياته فالفرد ، 
حقق فلا يلتقدير الذي يشجعه على مواصلة حياته ، ويحرمه من ا، يجعله يشعر بعدم أهمية حياته 

 ، لذلك فالعلاقة بين الإنهاك النفسي وعدم الإحساس  Burnoutأهدافه مما يعرضه للإنهاك النفسي 
 حيث إن الإنهاك النفسي - إن جاز لنا القول -بالمعنى علاقة تبادلية فهما وجهان لعملة واحدة 

Burnout اة الفرد ، كما أن فقدان المعنى يمكن أن يؤدي للإنهاك النفسي  يؤدي لفقدان المعنى من حي
Burnout  .  
  

  :تعقيب 
 ومن الجدير بالذكر أن Burnoutلقد حاولت بعض النظريات تفصيل القول في الإنهاك النفسي 

 لم يدرس بشكل محدد واضح في كل النظريات ، وإنما بدأ بصورة Burnoutالإنهاك النفسي مصطلح 
، وتم ربطه بضغوط العمل ، وعلى أي حال فقد نظرت إليه بعض النظريات من خلال الإطار استكشافية 

 القول ، مع هذا فلا يمكن الاقتصار على وجهة نظر واحدة ، ولكن يمكن الدمج بين تلك سبقالعام لها كما 
 تفاعل سمات  مرحلة متقدمة من الضغوط النفسية تنتج عنBurnoutالإنهاك النفسي إن : الآراء ، فنقول 

الفرد وصفاته مع البيئة المحيطة به ؛ حيث تكون بيئة غير مناسبة يشعر فيها الفرد بعدم الراحة مع مراعاة 
، فإذا تعرض الفرد لضغوط لا يتحملها سواء كانت  Burnoutلإنهاك النفسي استعداد الفرد للإصابة با

 تهكفاءفستقل التعامل معها بطريقة سوية ، ع ولم يستطضغوط زيادة العبء عليه ، أو ضغوط قلة العبء ، 



 ٥٠

 بل قد يترك Burnoutم له ، وكذلك قلة إنتاجه مما يعرض الفرد للإنهاك النفسي يترتب عليه قلة الدعم المقدو
د النية لترك العمل إن وجد عملا مناسبا غير عمله الحالي ، مما يبين الأثر توجعمله ، أو على أقل تقدير 

  . على المجتمع كله بمن فيه Burnoutلنفسي للإنهاك االخطير 
  

    :Burnout مصادر الإنهاك النفسي ـ ز
في   )١٩٩٧( هشام إسماعيل  : حثين مثل بعض البا ساعدتتعدد مصادر الإنهاك النفسي مما

تعمل  : الثانية، و  تتصل بمتطلبات المهنة نفسهالأولىا: ف مصادر الإنهاك النفسي لمجموعتين يصنت
  آخروفريق  . )٥٢ : ١٥٧ (ك ظروف العمل مع العوامل الشخصية الخاصة بكل فرد على إشرا

 ) ٢٠٠٣ (يسوي بين مصادر الإنهاك النفسي ومصادر الضغوط النفسية ويمثله عصمت عبد اللاه 
يث إن الإنهاك النفسي يعد ح أن مصادر الإنهاك النفسي هي نفس مصادر الضغوط المهنية ؛ فيرى

 لذلك فقد يرى  ، )٣٨ : ٨٢ (التي يعانى منها لضغوط النفسية والمهنية باعلم مؤشرا لإحساس الم
 مصادر الإنهاك يمكن أن تكون منلضغوط النفسية ، ومع ذلك  االقارئ أن ما يلي يعتبر من مصادر

 بعد ، ولكن الباحث الحالي  من الضغوط النفسية؛ حيث إن الإنهاك النفسي مرحلة متقدمةالنفسي 
   :كما يلي دراسات في ذلك المجال سوف يصنف تلك المصادر مراجعة عدة

   المصادر الوظيفية والمؤسسية  ـ١
  المصادر الشخصية  ـ٢

   المصادر الاجتماعية  ـ٣
   )ةالفيزيقي (  المصادر الطبيعية ـ٤
   ـ المصادر الاقتصادية٥

   :وفيما يلي بيان لذلك
  

   : والمؤسسيةالمصادر الوظيفية  ـ١
 لها علاقة مهمة Burnout  النفسي مؤسسة التي يعمل بها الفرد المصاب بالإنهاكإن العمل وال

ن هذا العمل قد يملك من الضغوط ما يجعل الفرد غير قادر ، وذلك لأ جدا بإصابته بالإنهاك النفسي
أن الجانب الوظيفي يؤدى دورا )  ٢٠٠٥ (عمر الخرابشة وأحمد عربياتقد ذكر على التكيف معها ، ف

و منعه ؛ حيث إن العمل قد يؤثر سلبا أو إيجابا في الفرد أBurnout  في حدوث الإنهاك النفسيمهما 
ويمده ، نه يؤدى دورا مهما في حياة الفرد فيساعده في تحقيق حاجاته الأساسية إوفى أدائه ؛ حيث 

نتهي به وي، بالمال إلا أن فشل الفرد في تحقيق حاجاته سوف يشعره بالضغط وعدم الرضا الوظيفي 
ولذلك فإن المصادر الوظيفية المسببة  .  )٣٠٣:  ٩١ (Burnout  الأمر للوصول إلى الإنهاك النفسي

  :للإنهاك النفسي يمكن تصنيفها كما يلي 
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  ) : شخصية المنظمة ( ثقافة المنظمة أو المؤسسة )أ ( 
 كمنظمة تختلف في فالمدرسة، إن المؤسسة كيان له طبيعته الخاصة الذي يختلف من منظمة لأخرى 

من أن لكل )  ١٩٩٧  (ناهيج، ويؤيد ذلك ما ذكره عبد الرحمن  ثقافتها عن مصنع للحديد والصلب مثلا
فذلك يعنى وجود فجوة بينه  العامل تبنيها ، والتي إن لم يستطع الفرد، منظمة شخصيتها وقيمها الخاصة بها 

ب ، ومن جانب آخر فإن الزملاء المحيطين بالفرد مما يشكل ضغطا على الفرد هذا من جان، وبين المؤسسة 
مما يزيد من الضغوط الواقعة على ،  ضغطا جديدا على الفرد - بما يحملونه من قيم وأفكار -قد يمثلون 

 أن الفرد قد Kahn  & Cooper ( 1993 )ما ذكره كان و كوبروذلك يؤيد  ،)  ١٥٠ : ٧٠  (الفردكاهل 
 ؛ حيث لا تتسق تلك اك النفسي عندما لا يقبل الثقافة التنظيمية للعمل حولهيصاب بالضغط بل قد يصل للإنه

   ) .٥٢ : ٢١٢(  يحمل الفرد من قيم االثقافة مع م
        ي شوقيه السمادونترأشاكما إن ثقافة المنظمة تشمل الأبنية والوسائل الموجودة بها حيث 

من أدوات ووسائل تعتبر من الضغوط التي تعرقل ، وما بها  أن مشكلات الأبنية التعليميةإلى  )١٩٩٣(
الأبنية التعليمية ووسائلها التي لا ب تتعلقالفرد المعلم ، خاصة معلم الفئات الخاصة فتقابله مشكلات 

نشاهده من سوء الأبنية في قد  وذلك يتضح من خلال ما  ) .٢٥ : ٥٩ (تتناسب مع طبيعة الإعاقة 
نقل الصوت من فصل ساعد في متجاورة بما ي - مثلا - الفصول مدارس الفئات الخاصة ، فنجدبعض 

  .لآخر ، ويقلل من انتباه التلاميذ بل المعلمين 
أن عملية ) ٢٠٠٢ ( على حمدان ذكرقد يقة تقييم الأداء ف ثقافة المنظمة طرضمنكما يدخل 

فالتقييم السلبي وغير ط النفسية الواقعة على المعلم ، تقييم الأداء تمثل مصدرا مهما من مصادر الضغو
مظاهر ، وذلك يعد من  ) ٢٧ : ٨٥ (الموضوعي للأداء يمكن أن يجعل المعلم يفقد ويترك وظيفته 

أن عدم التقييم إلى  Iacovides,et.al (  2003 ) ن وآخركوفيدس ويإأشار  كما نفسي ؛الإنهاك ال
ول إلى مرحلة الإنهاك لوصفي امما يساعد ، الموضوعي يؤدى إلى إحباط الأهداف والتوقعات 

 ماسلاش و جولدبرج تذكر حيث بل إن ذلك يرتبط بعدم الرضا الوظيفي ؛ ، ) ٢١١ : ٢٠٦( النفسي
Maslach  & Goldberg  (1998)   الإنهاك النفسي ترك الفرد وظيفته بعد أن يقل مظاهرأن من 

   ) .٦٦ : ٢٢٣  ( إنتاجه ويشعر بعدم الرضا الوظيفي
ة تشمل جميع ظروف العمل داخل تلك المؤسسة ، بل ما يدور حولها ، لذلك لهذا فثقافة المؤسس

إلى أن الرتابة في العمل ، وعدم التجديد يجعل الفرد المعلم يقوم بـنفس               ) ٢٠٠٢( أشار نادر الزيور    
العمل تقريبا يوميا ، مما يجعله يفقد المعنى من ذلك العمل ، ويشعر بالملل الذي يفتح الطريق للمعاناة                  

   .  )٢٠٣ :  ١٤٢ (  ، والسبب ثقافة المؤسسة وما تحمله من جمودمن الإنهاك النفسي
إصابة أو أن ثقافة المؤسسة التي يعمل بها الفرد لها أهمية كبيرة في وقاية سبق ما ميتضح 

ك الفرد بالإنهاك النفسي ، فإذا توافرت بها الوسائل المعينة للفرد على التقدم المهني والشخصي ، فستتر
ر له التدريب الكافي لذلك ، وتتيح له الفرصة للفرد لأن يتقدم مهنيا بناء على جهدِه في عمله ، وتوفِّ
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  ولذلك فسيكون تقييمه لذته إيجابيا ،وقتا مناسبا لإنجاز عمله ، فلا يعمل لفترات طويلة دون راحة ،
 . النفسي ها ذلك فستكون حاجزا بين الفرد والإنهاكبر فالمؤسسة التي يتوفَّ

  

  :Social Support    نقص المساندة الاجتماعية)ب ( 

وقاية الفرد من الوقوع في الإنهاك النفسي ؛  أو وقوع تلعب المساندة الاجتماعية دورا مهما في    
أنها تعتبر من الحلول التي يمكن من خلالها التغلب على تأثيرات ) ١٩٩٦(حيث ذكر محمد غنيم 

لها الفرد فتعمل على رفع الروح المعنوية والإنتاجية للفرد المعلم من خلال ض الضغوط التي يتعر
١٩٩٨(ولذلك عرفها عماد عبد الرازق  ) . ٥ : ١١٨ (الزملاء في العمل وم من الإدارة الدعم المقد (

بأنها النظام الذي يتضمن الروابط الاجتماعية طويلة المدى والثابتة بمجموعة من الناس ؛ حيث يمكن 
ويمثلوا له الملاذ وقت ، ويقدموا له الدعم ، اللجوء إليهم والوثوق بهم ليمنحوا الفرد السند العاطفي 

      . )١٩ : ٩٠ (الشدة 
عماد عبد الرازق    ذكرفقد  بل تتعدد أشكالها    ،   شكل واحد    ىالاجتماعية عل  ةتقتصر المساند ولا  

  :أنها تشمل  ) ١٩٩٨(
  . تتضمن الرعاية والثقة والقبول والتعاطف  والتي: المساندة الانفعالية) ١( 
      .الأموالو وتشمل المساعدة في الأعمال ، : المساندة الأدائية )٢(
  . اللازم لحل المشكلاتوالإرشاد النصح المعلومات و من خلال تقديم : الإرشاديةالمساندة  )٣(
   ) .١٦ : ٩٠ (لشدة  بعضهم بعضا في وقت امتعزيز وتدعي من خلال  :مساندة الأصدقاء )٤(
  

وفى تحقيق التوازن ،  حياة الفرد فين المساندة الاجتماعية تلعب دورا مهما إبناء على ما تقدم ف
 نقص المساندة أن  )١٩٩٣( لحميد ا ليلى عبد ذكرتلذلك ، ى جوانب حياته  شتَّفيوالتوافق للفرد 

،   )٢٢٨ : ١١١ ( فرد بالإنهاك النفسي غيابها بالمرة يمثل مصدرا من مصادر إصابة الأوالاجتماعية 
 فوزية عبد الحميد وعبد الحميد سعيدودراسة ، ) ١٩٩٦( محمد غنيم  نتائج دراسةد ذلك أيضايؤيو
)٢٠٠٣ (.   

الفعل ، فالمعلم مثلا الذي  بالقول أو ءاولهذا فالفرد في أي مجال يحتاج لمن يدعمه ويسانده سو
حبه الدعم ، وإن لم المناسب ، فإنه يكرر ذلك السلوك الذي صيعمل ويجد الدعم المناسب في الوقت ا

  .    يدعم فإنه ينطفئ وتظهر اللامبالاة ويزداد ضغط المعلم ، مما قد يعرضه للإنهاك النفسي 
  

    : العملأعباء )ج ( 
 منلا عن القيام بأعمال معينة لابد لعامل عندما يلتحق بالعمل يصبح مسئوا إن الفرد  

عبد أشار إلى ذلك وذلك مقابل مجموعة من المميزات كما ،  درجة من الكفاءة أعلىب هائأدا



 ٥٣

رد من خلال ما تحمله في ف تساعد في إثبات الشخصية للأنها  : ومنها)١٩٩٧ (ناهيجالرحمن 
ولقد تناول الباحثون أعباء العمل .  ) ١٦٩ : ٧٠  (تجديدطبيعتها من خصائص التحدي وال

  : من خلال نوعين كمصدر للإنهاك النفسي
  :  over load  ء العمل الزائداعبأ ) ١ ( 

قد يتعرض الفرد لمجموعة من الضغوط التي تفوق قدراته ، مما يجعلها أعباء زائدة ، فقد   
الفرد  ؛ حيث إن ضغوط العمل مصادر العمل الزائد من أعباءإلى أن  ) ٢٠٠٠( عويد المشعان أشار 

، فالمعلم مثلا يعاني من ناسب نجازها في الوقت المإولا يستطيع  ، هيحاول القيام بمهام تفوق طاقت
شرح ، والمشاركة في اللجان و  ، تحضير الدروس :، منها هابضغوط متعددة ومهام كثيرة علية القيام 

 لهذا فالمعلم الذي يطلب منه القيام بأعمال  ) .٢٠٩:  ٩٣ ( ...  الكتابيةالأعمالبعض ، والدروس 
ته ؛ تزيد احتمالية أن يتعرض للإنهاك النفسي ؛ فهو لا يمتلك اا أنها لا تتناسب مع قدركثيرة ، كم

القدرات اللازمة للقيام بمثل تلك الأعمال ، ومن جانب آخر فلا يتوافر له الوقت المناسب لأداء تلك 
  .  الأعمال 
  : قسمين ) ٢٠٠٢( علي حمدان  هافقد قسم، ء العمل الزائدة اعبأكما تتعدد   

في وقت   ضخمة مطلوب منه القيام بها       بأعباءل  نه محم أوهو حالة يشعر فيها الفرد       : العبء الكمي  ـ
   .عليه العمل الرسمي مما يثقل

 وهو حالة يشعر الفرد فيها أنه مطلوب منه مهام قد لا تكون ضخمة الحجم بقـدر                  :العبء الكيفي  ـ
   ) .٢٣  :٨٥  (عليهمما يمثل ضغطا ، اعلية ء بفأي ليس لديه القدرة للأدا، ديدة شصعوبتها ال

ولا يخفى علينا أن مهنة التدريس بصفة عامة ، والتدريس للفئات الخاصة من المهن الضاغطة 
 تسبب ضغطا يوصف بأنه الداء الأكاديمي أن مهنة التدريس  )٢٠٠٧( مجدي عزيز ذكر كما 

وفي ، م بالقلق والإعياء النفسي والجسدي المعل مما يساعد في شعور ،  فيعاني منه المعلمون،الحديث
   ) .٨٣:  ١١٥  (د إلى مرحلة الإنهاك النفسيالنهاية يصل الفر

  
  :Under Loadء العمل المنخفض  اعبأ ) ٢ (

، فإن نقص تلك الأعباء أيضا عن حد ل ضغطا على الفرد تمثالزائدة ذا كانت أعباء العمل إ
أن قلة الحمل الوظيفي تعتبر ) ٢٠٠٠(كر على عسكر  حيث ذ؛على الفرد  معين يمثل ضغطا آخر

قل من إمكانيات الفرد ولا أمصدرا لإزعاج الفرد ، وذلك يتمثل في وجود الأعمال التي تتطلب قدرات 
 أو كما يسميها ةء العمل المنخفضاعبأكما أن ردود أفعال الفرد تجاه  ) .١٠٠:  ٨٨ ( تتحدى قدراته
ب ، الانسحاب من العمل ، والتغي : أن تكون يمكن" بطالة المقنعة ال " )١٩٩٧ (ناجهيعبد الرحمن 

  .)  ١٧١  :٧٠ (لمؤسسة ل والشعور بالنقص ، وكثرة النقد



 ٥٤

 ةء العمل المنخفضاعبألا يعد ) ٢٠٠٠(ن بعض الباحثين مثل على عسكر إوبالرغم من ذلك ف
 مصادر الضغوط النفسية بعض نتائج الدراسات تعتبره من، في حين نجد  لإنهاك النفسيمصدراً ل

 الذي أشار إلى أن ) ٢٠٠٦( حسن مصطفى  ، و)٢٠٠٥(رجوات متولي والإنهاك النفسي مثل دراسة 
فقد الفرد الدافعية ، تؤدي للملل ، بل ت اصادر الضغوط النفسية ؛ حيث إنهن ممأعباء العمل المنخفضة 

الإنتاج واستنفاذ طاقة  لنقص - سةلى مستوى المؤسع -ؤدي تجعل الفرد فريسة سهلة للمرض ، بل تو
  . ) ٤٩:  ٢٩ (العاملين 

يتضح مما تقدم أن الفرد الذي يعاني من أعباء العمل الزائدة يزيد تعرضه للإنهاك النفسي ، 
 وكذلك الفرد الذي يعاني ضغوطا منخفضة ، وهذا أمر قد يبدو أنه غير منطقي لدى بعضنا ، ولكن

ويشعر بالملل ، مما يساعد في  ى قدراته فإنه يعتاد الكسل ما يتحدإذا لم يجد نعرف أن الفرد اعندم
، ويقل ه سحب من عليه ، فيتغيب عن العمل ، وينوظهور مظاهره وصوله لمرحلة الإنهاك النفسي

، لذا تعتبر أعباء العمل من مصادر  لتي يعمل فيهااه للمؤسسة دتقديره لذاته ويشعر بالنقص ، ويزداد نق
  .  النفسي كالإنهاوية الضغوط النفس

  

  :ضغوط الدور )د ( 
 ، وتتعدد ضغوط إن دور الفرد في عمله يمكن أن يكون من مصادر الضغوط والإنهاك النفسي            

  : الدور مما قد يؤدي للإنهاك النفسي ، فنجد ما يلي 
  :Role-ambiguityغموض الدور )  ١ (

يد أو تقل عن قدراته ، فإنه قد يتعرض  تزنتْان الفرد يتعرض لمجموعة من الضغوط سواء كاإذا ك
 أنإلى ) ٢٠٠٢(علي حمدان  رأشا، حيث في تلك الأدوار لمطلوب منه أداؤه اكذلك لعدم وضوح الدور 

  يكون دور أن يكون صعب الفهم مثلا ، أو غير واضح أمامه كأندالفر نشأ عندما يكون دوريغموض الدور 
  .   )٢٥ : ٨٥( القيام بها عليه  غير متأكد تماما من المهمة التي يجب الفرد ليس له أهمية ، أو أن يكون الفرد

 ـ  Burnout  الإنهاك النفسيحداث إومما يدعم أهمية غموض الدور في  رس لامـا ذكـره زي
الإنهاك يجابيا بإارتبطا كذلك صراع الدور  و، من أن غموض الدورZellars,et.al (1999(وآخرون 

 ،)ات الشخصية الإنجازنهاك الانفعالي ، وتبلد المشاعر الشخصية ، ونقص         الإ ( ومكوناته الثلاثة  النفسي
، حيث إن الفرد عندما يتعرض       وذلك على عينة من الإناث اللاتي تعملن في مجال الخدمات الإنسانية          

لغموض الدور يشعر بعدم فهمه ، لهذا فستقل كفاءته الإنتاجية ، ويشعر بضياع جالمبذول ، فيصبح هِدِه 
 : ٢٥٢( ات الشخصية ولهذا فيقييم نفـسه بـسلبية         الإنجازنيا وجافا في معاملاته ويقل شعوره ب      روتي

٢٢٥٢(  .  
 في نتـائج  حيث يعتبر من مصادره كما       ؛   Burnoutرتبط بالإنهاك النفسي    اوغموض الدور   

 عـدنان الفـرج  دراسة و ، Molloy ( 1990  & Mark(مارك و مولوي دراسة  : مثل الدراسات بعض



 ٥٥

 بل إن غموض الـدور  ،) ٢٠٠٥(رجوات متولي دراسة  و ،)٢٠٠٢(سيد عبد العال   دراسة  و،  ) ٢٠٠١(
  :ومنها ) ١٩٩٧ (ناجهييرتبط بمجموعة من الأفكار التي ذكرها عبد الرحمن 

   .  لأداء دوره بشيء من الوضوح والاهتمامه الكافية التي تساعد المعلوماتَِرتبط بعدم إعطاء الفردانه أ)  أ ( 
  . ) ١٧٤ : ٧٠( ع من الفرد رتبط بعدم وضوح النتائج المترتبة على العمل المتوقَّانه  أ) ب ( 
 

ارتبط بمـستويات   أن غموض الدور Kahn  & Cooper  ( 1993 ( كان وكوبركما أضاف
 ؛ حيث إنـه يـؤدي لعـدم         نه من مصادر الإنهاك النفسي    أ و  الوظيفي ،  عالية من التوتر وعدم الرضا    

، في ولشعور الفرد بالتوتر الناتج عن عدم وضوح مهامه وبالتالي فلا يجد الدعم اللازم له لوظياالرضا 
 الـدور لا  ولذلك فالفرد المعلم الذي يعاني غمـوض  .  )٤٢ : ٢١٢ ( مما قد يعرضه للإنهاك النفسي

ه على ه غير محدد ، مما يمثل عائقا أمامه ويكون داعيا ليعلم ظروف عمله بوضوح ؛ حيث يكون دور
 قله الرضا الوظيفي لديه ، وقد       عدم العمل بكفاءة ، مما يساهم في عدم حصوله على الدعم الكافي ، و             

     .ينتهي به الأمر بالوقوع في شرك الإنهاك النفسي 
  

   : Role conflict  صراع الدور ) ٢ (
ا ما يتـصل بالعمـل      ، منها ما يتصل بالمنزل ، ومنه      م  المهام بمجموعة من    اقد يطلب من الفرد القي      
    علـي عـسكر   وقد يحدث بينهما تعارض كأن يتعارضا في وقت إنجازهما مثلا ، لهذا فقد أشـار           ... المهني  

نظرا لوجود أكثر من عمل مطلوب من الفرد القيام بـه ،            أن صراع وتعارض الدور يحدث      إلى   ) ٢٠٠٠( 
 ، وأسرة من المفـروض عليهـا        الديها بيت ن  أوذلك يتضح في الموظفة المعلمة التي تعمل في مدرسة ما مع            

 المدرسية تعطلها في الغالب عن أداء دورها في الأسرة ، ممـا ينـشأ عنـه      ا بل إن مسؤوليته    ، الاهتمام بهما 
 انخفـاض الرضـا    :علامـات مثـل  عليها فتظهر   الضغوط النفسية والمهنية   يزيدصراع وتعارض وظيفي    

   ) . ٩٦ : ٨٨ (  ...الإصابة بضغط الدم والوظيفي ، 
   Kahn & Cooper  ( 1993 )  كان و كـوبر وتوجد عدة أنماط لصراع الدور ؛ حيث ذكر

  : كأنماط لصراع الدور ما يلي 
الدور الـوظيفي   لفرد يتعارض مع    ل  الوظيفي دورال آخر ؛ حيث إن      فرد مع   لفردا ضغوط دور  ـ

  .آخر ، وأن قيمه تختلف عن قيم شخص آخر   لفرد
الدور بين جماعات العمل ؛ حيث إن العضوية في منظمة واحدة تتعارض تحتها     صراع وتداخل    ـ

 .العضوية في الجماعات الأخرى الموجودة فيها 

م متطلبات الدور الوظيفي للفرد     عندما تحطِّ  وتنشأ،  صراع وتعارض قيم الفرد مع قيم المنظمة         ـ
  .  )٤١ : ٢١٢  (مقبولة أخلاقيا رتقود طموحات العمل الفرد إلى سلوكيات غي القيم الأخلاقية أو

ذكر أن صـراع الـدور يـشمل        قد  ف،  نمطا آخر    ) ١٩٩٧ ( ناهيجف عبد الرحمن    اض بل أ 
ض الفرد لصراع وظيفي نتيجة لحاجته      حيث يتعر  ؛   تعارضا في المطالب الوظيفية من حيث الأولويات      



 ٥٦

     ١٧٧:  ٧٠ (فه بها القادة ل التي يكلِّوكذلك الأعما، ه اليومية لإنجاز الأعمال التي تمليها عليه أدوار( . 
 في الإنهاك النفسي فالعامل عليه أدوار كثيرة ولكنه لا يعلم بالتحديـد بأيهـا               وصراع الدور بهذا سبب   

  . يبدأ مما يمثل صراعا بالنسبة له س
 ،  هوصراع الدور على هذا النحو يسبب للفرد ضغوطا بالإضافة للضغوط الموجودة أصلا على كاهل               

  ،وأسلوب عملهره اظهر للفرد تناقضا في أدوأن صراع الدور يإلى  Fontana (1993) فونتانا أشار ديفيدد قف
  مما يسبب له الشعور بالصراع الداخلي ، والنقد الذاتي المتطرعـن ذاتـه   ن صورة مهتزة ف ، بل يجعله يكو

 كمـا فـي     صادر الإنهاك النفسي   على أن صراع الدور من م      وبذلك فأغلب الباحثين يتفقون    ).٦٥ : ٣٥(
 Maslach &  Goldberg وماسلاش وجولدبرج، Iverson,et.al ( 1998)  إفيرسون وآخرين: دراسات 

  .  )٢٠٠٣ (وأمل مبارك  ، ) ٢٠٠٢( وسيد عبد العال  ،  )٢٠٠١ (ومنصور السيد   ،( 1998 )
      لَطْيتضح مما سبق أن الفرد عندما ييـؤدي   قد   مما   دون مراعاة قدراته   م بأكثر من عمل   ا منه القي  ب

فقد يتعارض دور الفرد مع فرد آخـر ممـا          ،  لصراع تتعدد أنواعه    ابينهما ، وهذا    لحدوث نوع من الصراع     
لمهني ا، بل قد يتعارض دوره      الدور الاجتماعي له  لدور المهني للفرد مع     ا ، وكذلك قد يتعارض      الإنتاجل  يعطِّ

  .  ضه للإنهاك النفسي قود في النهاية لزيادة ضغوط الفرد وتعرمع سياسة المنظمة نفسها ، مما قد ي
  

  :  Role shock دمة الدور  ص) ٣ (
ولكنه حينما يقابل شيئا جديدا غير ، إن قيام الفرد بعمله يجعله يألف ذلك العمل وما به من أعباء 

ر كان وكوبضه لصدمة الدور ، فقد ذكرمألوف فإنه قد يزيد من ضغوطه ، وقد يعرKahn  &  Cooper  

؛ حيث   Biller & Minkier (1979)ر ، و منكير يليبل بواسطة ب من قَتْحرِ شُصدمة الدور أن (1993)
ل الفرد من الدور المألوف إنها تمثل الضغوط والتوترات التي تظهر كعدم القدرة على التواصل عندما يتحو

 يكون دورا أن كما يمكن  ، يكون جديدا على الفردأن يمكن المألوفغير  وهذا الدور،  دور غير مألوف إلى
ين يتعرضون للخسارة ذ التجار ال : بطريقة مبتكرة في مواقف جديدة ، وذلك مثلبعلْي ولكنه،  مألوفاقديما 

 مصدرا لكل ذلك يمث... معلمون الذين يتعرضون للفشل في التدريس بعد النجاح  وكذلك ال ،بعد المكسب
اب بصدمة صض لخبرة الفشل بعد النجاح فإنه يلهذا فالفرد حينما يتعر  ) .٤٣ :  ٢١٢(   النفسيللإنهاك
ضه للإنهاك النفسي الذي  الذي كان يؤديه وقت نجاحه ، وتغير ذلك الدور بعد فشله مما قد يعربالدور تتعلق

ا سلوكيا لذلك الفشل يمثل رد.  
  

    :التفاعل المهني الاجتماعي ـ هـ
 يمثل عبئا وضـغطا     أنالمهني مع من حوله من المحيطين يمكن         المهني الذي يقوم به الفرد       تفاعلال  

 المعلم كمهني يمارس تفـاعلا مـع   أن ) ٢٠٠٥( ذكر بندر العتيبي  النفسي ؛ حيث لإنهاكلضه عليه مما يعر 



 ٥٧

عوامـل الاسـتقرار     من يكون   أنوذلك يمكن   ،  التلاميذ  و ،   الأمور أولياءوالإداريين ،   و،   الزملاء في العمل  
  .) ١٦٦ : ٢٠(يجابية وإلا فإنه يكون سببا للإنهاك النفسي إوالنجاح إذا تم بطريقة 

 المعلم مع الآخرين ، ومنها مـا ذكـره        ة من العلاقات التي يقيمها الفرد        لذلك فهناك مجموع   و
  :   Fontana (1993)فونتانا  ديفيد
لأهمية بمكان في حدوث الإنهاك النفسي أو منعـه،         فنجدها من ا    :علاقة المعلم مع زملائه   )  ١ (

وبالتالي تعصمه ، ض للضغوط    فإنها تمنع وتقي الفرد من التعر       ، فإذا كانت علاقة ود واحترام وتعاون     
من الإنهاك النفسي ، أما إذا كانت علاقة صراع للحصول على أشياء فيما بينهم ، وعدم تقديم الـدعم                   

هشام دراسة  :مثل نتائج بعض الدراسات  ذلك ويؤيد.  ) ٧١:  ٣٥ ( معليهللزميل فهي تزيد الضغوط 
حـسن  الدراسـة  ، و Erickson,et.al ( 2000 )   ودراسة إريكسون وآخـرين ،) ١٩٩٧(إسماعيل 
  ) .٢٠٠١(نادية الشرنوبي ودراسة ، ) ٢٠٠٠(المغيدي 

  

  : )المؤسسية(علاقة المعلم بالإدارة المدرسية  ) ٢ (
 أنه Fontana (1993) فونتانا   ديفيد ذكر؛ حيث عدمه ث الإنهاك النفسي أوتمثل مفترقا لحدو

إذا كانت تلك الإدارة تتبع أسلوبا ديمقراطيا ، وتقدم الدعم المناسب في الوقت المناسب ، وتتيح الفرصة           
م يعبرون عن رأيهوعندما يشاركون ،     عن رأيه ؛ حيث إن الغالبية من البشر        أمام الفرد ليشارك ويعبر   

 هذا ما أشـارتْ   و.  ) ٦٦ : ٣٥ ( ويرون أنفسهم مؤثرين في مجريات الحياة فإنهم يشعرون بالارتياح        
سـها  زياد الطحاينـة و  ودراسة،   Katherine ( 1979 ( دراسة كاترين :مثل إليه بعض الدراسات 

رافـع الزغـول    ودراسة ،  Dworkin,et.al ( 2003 )  ودراسة دوركين وآخرين،) ١٩٩٦(أديب 
  .) ٢٠٠٣(نيوآخر

ع الزغـول وآخـرون     ولأهمية دور الإدارة في الوقاية والتخفيف من الإنهاك النفسي ذكر راف          
 :، وزيادة الإنتاج من خلال بعض الأمور منها          أن مدير المدرسة يمكنه منع الإنهاك النفسي      ) ٢٠٠٣(

المـساعدة  ويجابية ،   إ تغذية راجعة دقيقة     إعطائهوس لها المعلم ،      أداء الصفوف التي يدر    تغير مستوى 
 كسر العزلة التي يـشعر بهـا        فياعده  مما يس ،  ه  إبداء الاهتمام بجهود  و،   في تشخيص مشاكل المعلم   

    .) ٢٤٩  :٣٦ (المعلم في المدرسة 
  
  : التلاميذبعلاقة المعلم )  ٣ (

أن المعلم يتعامـل     ) ٢٠٠٠( ى الحسن المغيدي    أرلنفسي ؛ حيث    تمثل جانبا مهما له صلة بالإنهاك ا      
نحـو  وقد انخفـضت الدافعيـة      ، خاصة   لديه  وهم قد يسلكون سلوكا يساعد على زيادة الضغط         ،  مع التلاميذ   

مما يمثل صعوبة في التعامل مع التلاميذ ، ومـا يحدثونـه مـن              ،   اتجاهات سلبية نحو التعلم      تْدجِ، وو التعلم
إلـى أن  Brouwers & Tomic ( 2000 )    برورس ، و تومـك فلقد توصل لذلك  ) .٢٩ : ١٣ (مشاكل 



 ٥٨

 سلوك التلميذ    الإنهاك النفسي ، فهناك علاقة إيجابية بين       لحدوث مهما   لة تمثل مصدرا  المعرقِسلوكيات التلاميذ   
   ) .٢٤٠ :١٧٠ ( الإنهاك النفسيو السلبي

علاقة المعلم بتلاميذه وما قد تحدثه من ضغط عليـه ،         دورللمغيدي قد أشار    الحسن  اوإذا كان   
 ـ  Friedman & Farber (1992)فريدمان و فاربرفإن  اك ذكرا دور إدارة الصف في إحـداث الإنه

أنهم أقل فاعلية في إدارة الصف والتعامل مع سلوك التلاميذ           ن المعلمين الذين يعتقدون   النفسي ؛ حيث إ   
ون مستويات عالية من الإنهاك النفسي مقارنة بالمعلمين الذين يجدون ثقة           عانبأسلوب مباشر ومناسب ي   

 ـ) ٢٠٠٥( فوقية راضـى     كما أضافتْ  ) . ٣١ : ١٩٢ ( عالية في إدارة الصف    ه توجـد بعـض     أن
الصعوبات أمام المعلم في إدارة الصف والتعامل مع التلاميذ ، والتي تتمثل فـي مـشكلات النظـام ،                

 ـويؤ ). ٢١٨ : ١٠١ (المعلمين بالضغوط النفسية والإنهاك النفسي       وسوء سلوك التلاميذ ، وشعور     د ي
،  Brouwers & Tomic (2000(تومك وبرورس  دراسة :  مثل الدراساتذلك المعنى مجموعة من

  .   Evers,et.al (2004 )ني ودراسة إفيرس وآخر ، )٢٠٠١( نادية الشرنوبي ودراسة
 ) ٢٠٠٣ (  سماح الأكشر  تْذكرقد  فئات الخاصة ، ف   بل إن الأمر أشد خطورة بالنسبة لمعلم ال       

 ـ   قد  ن معلم الفئات الخاصة يتعامل مع تلاميذ أصحاب حاجات خاصة ، مما             أ م يمثل ضغطاً على المعل
 ومشكلاتهم داخل الفصل ، وصعوبات التعامل معهم بل هناك صعوبات متعلقة بكيفيـة              تلاميذيرتبط بال 

   . )٣٠ : ٥٠( جبات مراعاة الفروق الفردية بين التلاميذ ، وما يبديه التلاميذ من إهمال في أداء الوا
  

  :تعقيب 
لإنهـاك  ضه ل وقايته أو تعر  ر في    التي يعمل بها الفرد تؤثِّ     البيئة الوظيفية والمؤسسية  بذلك فإن   

 مجهـزةً مكانيات ، وإدارة ، فإذا كانـت        ، وذلك حسب ما يوجد بها من ظروف وإ         Burnoutالنفسي  
 العمل من أجله من أهداف ، وتوفرت فيها إدارة عادلة لا تضغط على الفرد بما لا                 لتحقيق ما بدأ الفرد   

 وزمـلاء   -ولكن بما يتناسب وقدرات الفرد      وإن كان وجود قدر معين من الضغط أمر مهم           -يطيقه  
 لذلك فقد يـصاب     .متعاونون فإن ذلك يمثل جسرا يقف بين الفرد والإنهاك النفسي ، والعكس صحيح              

التي يعمل بها ، فالمعلم مثلا الذي يعمل         الفرد بالإنهاك النفسي ويكون السبب راجعا إلى مؤسسة العمل        
ناسب ، أو   ملا تعاوني ، أو لا يجد فيها المساندة والدعم ال         ال و في مدرسة يشيع فيها الجو الدكتاتوري ،      

لا تتاح فيها الفرصة للارتقاء الوظيفي ، في حين أنه مطالب بأدوار متعددة قد تتعارض أحيانا ، كـل                   
سمى الإنهـاك   ر عليه ويفقده التفاعل السليم مع الآخرين مؤديا به في النهاية إلى الإصابة بما ي              ذلك يؤثِّ 

، فلابد من مراعاة مكان عمل الفرد بما فيه من إدارة ، وزملاء ، وعملاء يتعامل معهم الفرد ،            سي  النف
  .  والوسط الاجتماعي المهني المحيط بالفرد 

  
  



 ٥٩

  : المصادر الشخصية ـ  ٢ 
قد اهتم  فلذلك  المعلم ،   النفسي لمصادر شخصية ترتبط بسمات شخصية الفرد         قد يرجع الإنهاك  

  وقد  ، Burnout لضغوط النفسية والإنهاك النفسي   ل ضتعر تلعبه الشخصية في ال    ير الذ بالدو الباحثون
ما يليومنهاالنفسي  الإنهاكمرتبطة بل بعضهم لمجموعة من الصفات التوص :  

  
  : مركز الضبط )أ ( 

 ذكـر  أو عدمه ، حيـث       Burnout مثل مركز الضبط مصدرا مهما لحدوث الإنهاك النفسي       ي
 حيث نجـد أن     لديه ، النفسي للمعلم يرتبط بنوع مركز الضبط         أن الإنهاك   )١٩٩١ ( يالسيد السمادون 

، وهو ذلك الشخص الذي تتحكم فيه قوى خارجية ، ويرى نفسه واقعا            صاحب مركز الضبط الخارجي   
لأنه يتوقع أن جهده سوف      ، ولذلك فلا يبذل جهدا عاليا ؛       تحت ضغوط خارجية لا يستطيع التأثير فيها      

وذلك المعنى    . )٧٣٣ : ١٤ (النفسي   ال في النتائج ، وهو أكثر تعرضا للإنهاك       ون له الأثر الفع   لا يك 
  .) ١٩٩٥(نصر مقابلة  دراسة: ل نتائج بعض الدراسات مثل بمن قِدا يؤمجاءُ 

حيث ذكـر خـضر     ؛   أما النمط الآخر من مركز الضبط فهو صاحب وجهة الضبط الداخلية          
نـه المـسئول عنهـا      إو،   الشخصية نحو تصرفاته     ةفيها بالمسؤولي فرد يشعر   أن ال   )٢٠٠٢( مخيمر  

  :٣٣ (النفـسي   ن وجهة الضبط الداخلية تساعد في الوقاية والتخفيف من الإنهاك         أو،  بالدرجة الأولى   
٢٧٣ (.   

           ض لضغوط لا يمكنه التكيف     يتضح مما تقدم أن الفرد صاحب وجهة الضبط الخارجية كثيرا ما يتعر
بل الأحداث الخارجية ومن    ك من قِ   بطريقة مقبولة ، كما أنه لا يستطيع التحكم فيها ؛ لأنه يجد نفسه يحر              معها

 ، عكس صاحب وجهة الضبط الداخلية الـذي يمكنـه           بل الآخرين ، مما يساهم في تعرضه للإنهاك النفسي        قِ
قـد  سئول الأول عن تصرفاته ، مما       لتحكم في الضغوط المختلفة لأنه يجد نفسه الم       االسيطرة على الأمور ، و    

  .يكون سببا في وقايته من الإنهاك النفسي ، لهذا فوجهة الضبط لها علاقة قوية بالإنهاك النفسي 
  
   ) :أ(  نمط الشخصية )ب ( 

 تحيث ذكر ؛  ) أ( نمط الشخصية  النفسي أيضا  ومن سمات الشخصية التي تعد مصدرا للإنهاك      
وهو انفعـال  ) أ(سمى نمط الشخصية ي الأول: طين من الشخصية   أن هناك نم   ) ٢٠٠٧( نشوى دردير 

، لتحدث بسرعة اوالاهتمام بالمواعيد ،    : ب يتضمن استعدادات وصفات سلوكية معينة مثل         مركَّ سلوكي
 الغالب بالضغوط بدرجة أعلى من الـنمط        في مما يجعله يشعر     الإنجاز فيقوية  الرغبة  ال والنشاط ،   و

لديهم قـدرة   ويظهرون تحررا من العدوان ،      ) ب(لأفراد الذين يتسمون بالنمط      حيث إن ا    ؛ )ب(الآخر  
مما يجعل  ،  المشاركة في الأنشطة الترويحية ، ولا يشعرون بضغوط الوقت          وقوية على الاسترخاء ،     
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 نتـائج  إليه   أشارتْما  وهذا  ،  ) ١٠٤ : ١٤٩ ) (ب( من النمط    النفسي للإنهاكضا   تعر أكثر) أ(النمط  
 نيوآخـر كونجهـام   ودراسـة    ،) ٢٠٠٢(سـيد عبـد العـال       دراسـة    :اسـات مثـل     بعض الدر 

Cunningham,et.al (2004 ) .    
  

  :الالتزام  )ج ( 
ولهذا فنجـد تباينـا حـول       يجد صعوبة في مسايرة بعض الأمور ؛        قد  لفرد الملتزم   اإن  

 االله عـادل عبـد    ذكـر حيـث   الالتزام كسمة من سمات الشخصية ودوره في الإنهاك النفسي ؛           
ي ن من يتسم بالحرص يتـسم بـالترو   إنهاكا ؛ وذلك لأقلأن الشخص الأكثر حرصا أ    ) ١٩٩٥(

لضغوط النفسية  مما يقلل من إحساسه با    ،  على حل مشكلاته     قدرأومن هنا فهو    ،  ل الأمور   وتأم
   ) .٣٦٥ : ٦٧( النفسي  لإنهاكوا

ا وإخلاصا في عمله يكون أكثر      أن الفرد الأكثر التزام    إلى) ٢٠٠٠(على عسكر   في حين أشار    
ضغوط العمل ، إضافة إلى وجود       عليهقع  تالمخلص  و النفسي ؛ حيث إن الفرد الملتزم      ضا للإنهاك تعر 

 وتغيرات خارجية لا يملك السيطرة عليهـا ، لـذلك   اضغط داخلي يدفعه للعطاء ، بل إنه يواجه ظروف   
ض للوقوع في الإنهاكفهو معر ١١٢ : ٨٨( ره ض لمخاطالنفسي والتعر( .   

؛ حيث إن الـشخص     ) ٢٠٠٠(وعلى عسكر ) ١٩٩٥(ولا تعارض بين ما ذكره عادل عبد االله         
د ما يضغط عليـه     الملتزم والحريص أقل إنهاكا لأنه يتسم بالتروي وفهم الأمور ، ولكن بشرط ألا يج             

   . شرط توافر جانب من المرونة  واق من الإنهاكفالحرص ، خارجيا
 فم سمة تكون لدى الفرد نحو نفسه وكذلك المجتمع حوله بمن فيه ؛ حيث أضـا               لهذا فالالتزا و

 أن الالتزام يعنى أن يلتزم الفرد تجاه نفسه وأهدافها Iacovides,et.al (2003)  وفيدس وآخرون كيإ
 ، لهذا فقد يتعلم مواجهـة       وينظر إلى الموقف الضاغط على أن مواجهته ذات معنى        ،  والمجتمع حوله   

  .  )٢١٠ : ٢٠٦( ضه للضغط والإنهاك النفسي طريقة غير مناسبة ، مما يعرالموقف ب
، ر في إحساس الفرد بالضغوطوإذا كان الالتزام يشمل جميع ما يحيط بالفرد ويؤثر فيه فإنه يؤثِّ

 أن الممرضـات الملتزمـات   Potter  (2006)  بـوتر ر في حياة الفرد العائلية ؛ حيث ذكـر مما يؤثِّ
 ، وغالبا ما تظهر عليهن مظاهر الإنهاك النفسي ، فتزيـد            عملهن ، تزداد ضغوطهن   المخلصات في   و

   ) . ٥٩ : ٢٣٥( العائلية كذلك ر في حياتهن الاجتماعية ونسبة العدوان لديهن ، مما يؤثِّ
يتمـسك  ى في الأمور ، كما  ، ويترو  قل مرونة أكثر دقة ، وأ   يتضح مما سبق أن الفرد الملتزم       

ا وعليه   ، فلا يوجد مكان إلَّ     يعاني ضغوطا زائدة  مما يجعله    ه الشخصية ، وقيم المجتمع    ، وقيم بأهدافه  
ض ر فيه إذا استمرت ولم يستطع التكيف معها ، وقد ينتهي بـه الأمـر بـالتعر                فيه ضغوط ، قد تؤثِّ    

  .  للإنهاك النفسي 
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  :  psychological hardnessالصلابة النفسية  )د (  
، فقد  للمعلم النفسي بالإنهاكية إحدى الخصائص الشخصية ذات العلاقة تمثل الصلابة النفس

 والضغوطأن مفهوم الصلابة النفسية يشير لإدراك الفرد وتقبله التغيرات ) ٢٠٠٢(ذكر سيد البهاص 
خفض الضغوط والوقاية  من عواقب الضغوط ، وتساهم في كواقٍ تعمل وإنهاض لها  يتعرالتيالنفسية 

  ) . ٣٩١ : ٥٦ ( باعتباره مرحلة متقدمة من الضغوط  نفسيال الإنهاكمن 
أن الصلابة النفسية مفيدة لمقاومة إلى  Kobasa & Maddi (1982)كوبازا و مادى  كما أشارتْ

، فتكسب الفرد   وتجعلها أقل أثراللأحداث الفرد إدراكل من عد إنها تُحيث  ؛النفسيالضغوط والاستنزاف 
 لهذا فالصلابة النفسية تزيد من قدرات الفرد لمواجهة الضغوطو ، ) ١٧٠ : ٢١٥( قدرا من المرونة 

 جاروسا و آخرون فقد أشار،  الوقاية من الإنهاك النفسي ؛ حيث تتعدد مكوناتها كذلك ، والمختلفة
Garrosa,et.al ( 2008 )  السيطرةوالالتزام ، والتحدي  ، ( ثلاثة مكونات الصلابة النفسيةأن إلى 

 ، فالفرد المتسم بالصلابة النفسية ، أي يتسم بالتحدي ، ترتبط بالإنهاك النفسي ارتباطا سلبيا) موالتحك
أقل تعرضا للإنهاك النفسي أكثر مقاومة للضغوط المختلفة وبالتالي يكون فإنه والالتزام ، والسيطرة 

)٤٢٢ : ١٩٣. (   
 مقاومة الإنهاك النفسي فقد ومع إجماع أغلب الباحثين على أهمية دور الصلابة النفسية في

 إلى أن الصلابة النفسية كمتغير شخصي مستقل  Kayon  & Kurtz ( 1985) كايون و كرتز أشار 
   بما فيه ) مغلق ـ مفتوح (   مع متغير مناخ المدرسةالنفسي ، ولكن لو تفاعلتْ لا يؤثر في الإنهاك

 ٢١٤ ( النفسي للفرد المعلمهاك نلإعد في التنبؤ بافإن ذلك يسا  )...الأبنية ، والإدارة ، والزملاء ، ( 
 :٢٤٤( .   

 أن الصلابة النفسية تلعب دورا مهما في وقاية الفرد من الضغوط النفسية  سابقاريتضح مما ذُكِ
وقد يظن أحدنا   في التخلص من تلك الضغوط أولا بأول ،والإنهاك النفسي ، بمعنى أنها تساعد الفرد

ما سبق ذكره من أن الفرد الملتزم كثيرا ما يتعرض للإنهاك النفسي ، فذلك الفرد أن ذلك يتعارض مع 
لا يمتلك المرونة الكافية للتغلب على ضغوطه ، أما الفرد المتسم بالصلابة النفسية فإنه يكون مسيطرا 

الي على أموره ، إضافة إلى أنه يمتلك قدرا من المرونة مما يساعده قي التغلب على ضغوطه ، وبالت
  .  لنفسيك، ولهذا فقلة الصلابة النفسية تعرض الفرد للإنهامنع الإنهاك النفسي

  
  : الذكاء الوجداني  ) هـ( 

 التخلص من في ، ويعتبر من العوامل المساعدة  النفسيبالإنهاكيرتبط الذكاء الوجداني   
ي، ولكن قلة تحلِّض للإنهاك النفسي الضغوط المختلفة ، والواقية من التعرضا  الفرد به قد يجعله معر

الإنهاك  أن الذكاء الوجداني يساعد في الوقاية من Chan ( 2006 )   شانذكرحيث  ؛للإنهاك النفسي 
؛ نهاك النفسيله يصل في النهاية للإ بالضغوط مما يجعللإصابةضه  ذكاء الفرد وجدانيا يعرقلةن وأالنفسي ، 
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مع الآخرين بطريقة سلبية ، حيث إن الذكاء الوجداني يساعد امل كما يتع، نه لا يستطيع حل مشكلاته حيث إ
 : ١٧٣ ( القدرة على تقديم المساعدةويجابية للحياة في تحمل الإحباط وزيادة الوعي الذاتي والنظرة الإ

لهذا فوجود الذكاء الوجداني يعد واقيا من الإنهاك النفسي ؛ حيث يعطي للفرد مرونة في تعاملاته  ) .١٠٤٢
له ما ينتج عنها من الآخرين ، وتزداد ثقته في ذاته ، كما تزداد قدرته على مواجهة ضغوطه ، وتحممع 
  .ضه للإنهاك النفسي ء ، والتكيف معها بطريقة مقبولة ، لهذا فقلة الذكاء الوجداني للفرد قد يعرأعبا

  

  :تعقيب 
،  الإنهـاك النفـسي       الفرد أو وقايته من    تعرضيتضح مما سبق أن الشخصية عامل مهم في           

    في حين    اض للوقوع تحت الضغوط ، ولكن نجد أن شخصا ما يتوافق معه           خاصة وأن أي فرد معر ، 
لتعرض ب عليه ايترتَّو الضغط واقعا عليه ، ارستمرضه لا، مما يعرأن آخر لا يستطيع تحقيق التوافق 

 فيـه ،  خارجية  القوى  التحكم  ت أن    : معينة مثل  سماتلإنهاك النفسي ، لذلك فإن الفرد إذا توافرت فيه          ل
  ...ء الوجداني ، أو الصلابة النفسية     ، أو أن يكون فقيرا في الذكا      ) أ  ( تكون شخصيته من النمط     أو أن   

ينمـا  مل ح امراعاة شخصية الع  من  ، لهذا فلابد    لإنهاك النفسي   فذلك الفرد تزيد نسبة احتمال تعرضه ل      
ه وطبيعة العمل ، أي نضع الفـرد المناسـب فـي المكـان              نختاره لعمل ما ، فلابد أن تتفق شخصيت       

   .ل من ضغطه ، ونزيد من حبه لعمله ، وبالتالي يقل تعرضه للإنهاك النفسي المناسب، حتى نقل
  
  :المصادر الاجتماعية  ـ ٣

عمـر  أشـار     حيـث  مختلفـة ؛  في علاقاته ال  المعلم  الفرد  تتعدد الضغوط الاجتماعية التي تقع على         
 مما يزيد الأمـر     فشل المتعلم ي عندما الأكبر أن المعلم يقع عليه العبء        )٢٠٠٥( أحمد عريبات   و الخرابشة ، 

 ممـا يـؤدي     يـه ،  مما يترتب عليه زيادة الضغوط عل     ،  عن ذلك    ، وكأن المعلم هو المسئول الوحيد     صعوبة  
 ـ كللإنهـا  مما يجعله عرضـه      يه لد طالإحباوزيادة  ،  لانخفاض مستوى الخدمة التي يقدمها       :  ٩١ (سي   النف

  :، ومن المصادر الاجتماعية للإنهاك النفسي ما يلي ) ٣٠٣
، وكـذلك عـدم      للمحيطين بـه     ه التغيرات السلبية في العلاقات الاجتماعية للفرد وعدم اطمئنان        )أ  ( 

  .احترامهم له كل ذلك يؤدي للضغط النفسي والشعور بالإنهاك النفسي 
   .لم تزيد ضغوط المعلم ، وبالتالي تعرضه للإنهاك النفسيتدني النظرة الاجتماعية للمع )ب ( 
 مقابـل    ، همجتمعنحو   واجبات   عدم وفاء المجتمع بحاجات أفراده ؛ حيث إن الفرد المعلم عليه           )ج  ( 

 ينبغي على المختصين تـوفير       ، لهذا  المعلمالفرد  إن المجتمع عليه واجبات نحو      ؛ حيث    إشباع حاجاته 
ليميـة بمـا سـاعدهم لتحقيـق        اية للمعلمين بل لكل العاملين في العملية التع       أكبر قدر ممكن من الرع    

، ووقايتهم من المخاطر التي من الممكن أن يتعرضوا لها ، ولا شك في أن الإنهاك النفسي من     حاجاتهم
  .أعظم تلك المخاطر 
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  .لمعلم لفرد اي ووجود الأعباء الأسرية لمل العائلزيادة الحِ )د ( 
  . مستوى الطموح غير الواقعي ارتفاع )هـ ( 

 والحسن  ،Maslach & Goldberg ( 1998 ) و ماسلاش ، وجولدبرج ،) ١٩٩٨(محمد علاوي 
   ) .٢٠٠٣( فوزي جبل  و، ) ٢٠٠٢(  وعلي راشد ،) ٢٠٠٢( سيد عبد العال  و، ) ٢٠٠٠(المغيدي 
    

 أو عدمه ؛ حيـث لا       ينفسيمثل الجانب الاجتماعي بعدا مهما في إصابة الفرد بالإنهاك ال         لهذا ف 
يمكن عزل الفرد عن مجتمعه وما يحيط به من مشكلات ؛ حيث يعيش الفرد في وسط اجتماعي ملـئ                   

التغيرات الإيجابية والسلبية على حد سواء ، وعليه التعايش معها سواء قَبِلَ أو رفض ، إضافة للنظرة                 ب
مع من تدني النظرة العامة نحو أفراده ، مما         الاجتماعية للفرد ومهنته التي يعمل بها ، وما يشهده المجت         

 ، فهو مسئول عن الزوجة والأبناء ، جوار ما يتحمل مـن أعبـاء               ساهم في زيادة الأعباء على الفرد     
  .حياتية ومهنية ، مما يعطله عن التقدم المهني المنشود ، كل ذلك يساهم في إنهاك المعلم نفسيا 

        

  :  ) ةقيالفيزي(  الطبيعية المصادر  ـ٤
       الفرد ؛ فيذكر سيد عبد العال على الطبيعة بما فيها قد تكون من العوامل المسببة للضغط إن  

تلوث البيئة التي يعيش  وبما فيها من زلازل وحروب ،) الكونية ( أن الكوارث الطبيعية ) ٢٠٠٢( 
الإنهاك ولضغط ، ا زيادة كل ذلك له دور في ...  الفرد إلى جانب الزحام السكاني والمروري ،افيه

أن المعلمين في إسرائيل يعانون درجة عالية من الإنهاك ؛ نظرا  لذلك نجد ) . ١٣٤ : ٥٧ (   النفسي 
  ) 2004( دراسة بينس : بعض الدراسات مثل نتائج وهذا ما أيدته  لظروف الحياة في إسرائيل ،

Pines  ودراسة أهولا وآخرين ، Ahola,et.al ( 2005 ).    
 سباب طبيعية ترجع لما يوجد في البيئةيتضح مما سبق أن الفرد قد يتعرض للإنهاك النفسي لأ  

من ظروف طبيعية ، كالحالة الجغرافية للجو وارتفاع درجات الحرارة ، وحدوث الزلازل والبراكين ، 
علم في  ، فالمالتنقلاتفي من زحام وصعوبة الفرد بل تشمل الضوضاء المحيطة بالفرد ، وما يجده 

 النفسية طفي الإحساس بالضغوالبيئة الصحراوية يختلف نسبيا عن المعلم في البيئة العمرانية 
    .والتعرض للإنهاك النفسي 

  

  : الاقتصادية المصادر  ـ٥
ذكر نصر حيث ؛ معاناة الفرد من الإنهاك النفسي يمثل الجانب الاقتصادي جانبا مهما في 

من خلال ما يؤدى إليه من نقص ، وذلك يؤثر في الاقتصاد القومي سي الإنهاك النفأن ) ١٩٩٥(مقابلة 
 ١٥١(المؤسسة بل المجتمع كله مما يقلل من الإنتاج القومي و الإنتاج على مستوى الفرد ،  فيوضعف

 :٨٤  (.  
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 ،  ذات الصلة بالإنهاك النفسي العوامل الاقتصاديةأحدلمعلم يمكن أن يمثل دخل الفرد اكما 
،  في الأسعار ا كبيرااهد الآن ارتفاع المعلم ، خاصة ونحن نش الفرد يكفى لإشباع حاجاتلأنه قد لا

 المعلم يعتبر من مصادر الضغط على دخلعد أن ب) ٢٠٠٠(ويؤيد ذلك ما ذكره الحسن المغيدي 
ة غياب الحوافز المادية والمعنوية ، وكذلك صعوب ، إضافة إلى  الإنهاك النفسيى مما يؤدى إل،المعلم

الحصول على قروض ، ومما يزيد الأمر صعوبة نظام التعاقد والمعاش الذي لا يحقق الأمن للمعلم 
   ) .٢٨:  ١٣( أسرته و

يمثل الجانب الاقتصادي جانبا مهما في تعرض الفرد أو وقايته من الإنهاك النفسي ، لاسيما لهذا ف
 ابتغاء الحصول على الدعم المادي للتغلب  فالفرد يعملغلاء معيشي ،في أيامنا الحالية وما نشاهده من 

، لكنه مقابل كل ذلك لا يحصل على على الأعباء الاقتصادية ، بل يبحث عن مصادر دخل أخرى 
 يتناسبان مما دخل كافٍ لتحقيق ما يريد ، وحينما يقارن الفرد بين جهده في عمله ودخله منه يجدهما لا

  .  والوصول لمرحلة الإنهاك النفسي ،بدرجة عالية  من الضغوط يعرضه للمعاناة 
  :تعقيب 
 : مصادر متعددة منتضح مما سبق أن الإنهاك النفسي يمثل مشكلة يمكن أن تصيب الفرد ي

 لديه ،، ومنها ما يرجع لشخصية الفرد ووجود استعداد وما بها من ظروف منها ما يرجع لبيئة العمل 
لعوامل اجتماعية تتصل بالتغيرات الاجتماعية ونظرة ، ومنها ما يرجع  يهمؤدية إلال شخصيةال هوسمات

طبيعية ، ومنها ما يرجع لعوامل اقتصادية وما  ةفيزيقيالمجتمع للفرد المعلم ، ومنها ما يرجع لعوامل 
يمر به الفرد من كبوات اقتصادية ، ومن الجدير بالذكر أن الإنهاك النفسي يحدث نتيجة تفاعل تلك 

ش الفرد تحت ضغوط معينة تلازمه ولا يستطيع التكيف معها ، مع مراعاة ، حيث يعيجمعاء العوامل 
، وليس من الضروري اجتماع كل تلك الضغوط تلك في طرق التعامل مع الفروق الفردية بين الأفراد 

     .بل يمكن أن يتعرض له من خلال مصدر واحد للإنهاك النفسي الفرد لتعرض المصادر 

  

   : Burnout يمظاهر الإنهاك النفس ـ ح
 تتضمن والتيالإنهاك النفسي لدى الفرد المعلم ، هناك مجموعة من المظاهر الدالة على وجود   

 ك تبين خطورة الإنها ، والتيالمظاهر الفسيولوجية والبدنية ، والمعرفية ، والنفسية الاجتماعية ، والسلوكية
عصمت عبد ، فقد أشار  إلا عضو في المجتمع فالفرد المعلم ما هو، النفسي على الفرد ، بل المجتمع كله 

فتصبح ، أن إصابة الفرد المعلم بالإنهاك النفسي يمثل خطرا على العملية التعليمية كلها إلى  ) ٢٠٠٣( اللاه 
والتي تجعل المعلم يترك عمله فتخسر العملية التعليمية ، مهددة بالدمار من خلال آثاره السلبية على المعلم 

وفيما يلي توضيح   . )٤٠ : ٨٢ (م الكفء ؛ حيث إن الإنهاك النفسي يصيب الأفراد الأكفاء جهد هذا المعل
  : تلك المظاهر
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  : المظاهر الفسيولوجية والبدنية  ـ١
  :تشمل العلامات التي تظهر على البدن مثل الاضطرابات السيكوسوماتية والتي تتمثل فيما يلي   

  .ضيق التنفس والأرق و، الاضطرابات المعوية والصداع المستمر ،  -
 .فقدان الشهية وذبحة الصوت ، وآلام الظهر ،  -

 .الاستخدام المفرط للعقاقير والكحوليات واضطرابات الأكل ،  -

 .ضغط الدم والقولون العصبي ، وأمراض القلب ،  -

 .أمراض الرئة والسرطان وانسداد الشرايين ،  -

 . وم غير المنعش النوالمشي أثناء النوم ، : اضطرابات النوم ، مثل  -

                         .الإمساك واضطرابات الهضم ،  -

        .الروماتيزم ونقص المقاومة ، وتوتر العضلات ،  -

 .          الإسهالوغزارة البول ، والضعف الجنسي ،    -

  .مرض الأسكيميا و فقر الدم  -
 .حب الشباب ، والتهابات الجلد  -

  . النشاط ضعف الحيوية ، وقلة  -     
  

جوزيف ريزو و و،  ) ١٩٩٠( محمد عبد السميع و،   Beech,et.al ( 1982 )ن وبيش وآخر
   سيد عبد العال   و،   ) ٢٠٠٢( خضر مخيمر   و،   ) ٢٠٠١( عدنان الفرج    و ، ) ١٩٩٩( روبرت زايل   

��� و����  ، ) ٢٠٠٦( عوض العنزي وعويـد المـشعان    و، ) ٢٠٠٣( ���� Melamed,et.al نو و

�! و��� ، (2006)"#�   . Sonnenschein,et.al  2007 )(ن وو %�$#
 

   :ما يلي   وتشمل،المظاهر المعرفية  ـ ٢
            .فقدان القدرة على الابتكار والبلادة الفكرية ،  -

  .التشتت الإدراكي والشرود الذهني  -
                       .العند و ، شك  الوسوسة ، وكثرة ال-    

   . لفترة طويلةقدرة على الانتباه والتركيزم الة قل -    
  . عدم القدرة على مواجهة المشكلات بكفاءة -    

 

ونجـاه   ،  ) ١٩٩٠( ومحمد عبـد الـسميع   ،  Jackson,et.al ( 1986 )ن  و���و�(آ'�ن
 . Linden,et.al ( 2005 )نو وآخر ليندن، ) ١٩٩٩( موسى و سميه علي 
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  :جتماعية  المظاهر النفسية الاـ ٣
وتشمل الاضطرابات النفسية التي يقع فيها الفرد إضافة إلى بعض النواحي الاجتماعية ، والتي                

  : تتمثل فيما يلي 
                  .كثرة الغضب والإحباط والقلق أمام الأزمات ،  -

  .عدم الرضا الوظيفي   -
        .السخط على الذات والآخرين وانخفاض تقدير الذات ،   -

 . سرعة البكاء والانفعال الزائد    -

                       .الكآبة وفقدان الاهتمام بالآخرين ،   -

 . البلادة العاطفية والإجهاد الانفعالي  -

                     .ضعف القدرة على التحمل والتشاؤم ،   -

 .شد الأعصاب وعدم الاسترخاء ، و ، ةعدم الإحساس بالمسؤولي -

          

ونجـاه  ،  ) ١٩٩٠( محمد عبد الـسميع  و   ،Jackson,et.al ( 1986 )ن و و���� �ن�(آ�' 
، ونـادر   ) ٢٠٠٠( ، وعلي عـسكر   ) ١٩٩٩( ، وفوقية راضي  ) ١٩٩٨( موسى ومديحه عثمان    

 . ) ٢٠٠٣( ، وفوزي جبل ) ٢٠٠٢( الزيور

 

  :  المظاهر السلوكية ـ ٤
 أن تظهر على سلوك الفرد ، والتي تتمثـل          وتشمل مجموعة من الاستجابات الأدائية التي يمكن      

  : فيما يلي 
            .التغيب الطويل عن العمل والتقاعد المبكر    -

  .النقد الدائم للآخرين والسخرية منهم    -
       .عدم الالتزام بالعمل والنظرة السلبية للطلاب ،    -

 .العدوانية وفقدان الهوية الشخصية    -

    .تينية ومقاومة التطوير أداء العمل بطريقة رو   -

 .الإتكالية ، والاعتداء على حقوق الآخرين     -

 .البعد عن الموضوعية في الحكم على الأداء الوظيفي    -

 .الانسحاب والميل للعمل الإداري أكثر من التعامل مع الطلاب والزملاء  -

 .انتظار أيام العطلات والأجازات ليبعد عن عمله  -

 .عائلية ، وتجنب الأصدقاء الانسحاب من الحياة ال -

 .    ، وعدم الاهتمام بالتحضير الإنجازتدني القدرة على  -
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 .زيادة سلبية الفرد وي عن المثاليات ، نقص دافعية الأداء ، والتخلِّ -

 .قلة البحث عن الطرق التدريسية الجديدة والاكتفاء بالطرق القديمة  -

 .طواعية عدم الرغبة في التدريس ، وعدم الرغبة في العمل ب -

 .جية ازيادة العنف لدى الأزواج ، وحدوث الخلافات الزو   -
 

)  ٢٠٠٣ (، وسام بريك )  ٢٠٠٣ (رافع الزغول وآخرون .و  ،) ١٩٩١ (أنور فتحي صلاح مراد و   
،  ) ٢٠٠٥( عمر الخرابشة وأحمـد عريبـات   و،  Grossi,et.al ( 2003 )  نوآخر و و جروسي،
، و   Malacarne  & Raggio) ( 2007 وراجيـو  ومالاسـرني    ، )  ٢٠٠٧( أحمد الحراملـة  و

!�'#�  .  Martinussen,et.al ( 2007)  نوو��� �(ر+
   

 ، بل لا يـشترط      الأفراد  بنفس الدرجة لدى جميع    كونوبالرغم مما سبق فإن تلك المظاهر لا ت       
، يعود لاختلاف الأفراد فيما بينهم   ؛ وذلك    لدى فرد واحد ، ولا في وقت واحد          مظاهرأن تظهر كل هذه ال    

أن ردود أفعال المعلمين تختلف تجاه المواقف التي تشكل ضـغوطا            ) ١٩٩٩(  فوقية راضي    تْذكرقد  ف
م وتستنزف  هعطاؤه ، وآخرون تنهك    فيستمر والتكيف معها    ؛ حيث قد ينجح بعضهم في مواجهتها      عليهم  

   ) . ٤ : ١٠٠( قدراتهم ويصابون بالتوتر وتظهر عليهم مظاهر الإنهاك النفسي 
  

   :والتخفيف من آثارهBurnout  لإنهاك النفسي امواجهة ـ ط
بناء على ما سبق فالإنهاك النفسي يمثل مشكلة لها تبعات تصيب الفرد ؛ لذلك فمن الأجدر بنا                     

الفرد من التعرض له ، ومواجهته والتخفيف من آثاره إذا أصابه الإنهاك منع ولة تقديم بعض الطرق ل محا
النفسي ، خاصة وأن التعرض للضغوط النفسية شيء لا يسلم منه أي فرد مادام على قيد الحياة ، كما أن                    

ا من جانب ، ومن جانب      هذقد يزيد احتمالية معاناة الفرد من الإنهاك النفسي         استمرار التعرض للضغوط    
آخر فإذا كان من مصادر الإنهاك النفسي ما يرجع لبيئة العمل ، ومنها أيضا ما يرجع لشخصية الفـرد                   
فإن استراتيجيات الوقاية والمقاومة كذلك منها ما يرجع لشخصية الفرد المعلم ، و منها ما يرتبط ببيئـة                  

 الضغوط النفسية يمكن أن تعتبر جهودا للوقايـة   ل من إن الجهود الوقائية للتقلي   العمل ، ومن جانب ثالث ف     
 يعتبر مرحلة متقدمة من الـضغط ، لـذلك   ـ كما تقدم  ـمن الإنهاك النفسي ؛ حيث إن الإنهاك النفسي  

  : ما يلي مواجهة الإنهاك النفسيفمن طرق 
  :بناء الذات الإيجابية  ـ ١
ن أ ، و  ه ، فالفرد الذي يشعر بالثقة في ذات       ترتبط الذات الإيجابية بالصحة النفسية ارتباطا وثيقا          

إلـى   ) ١٩٩٧ ( ناجهيعبد الرحمن  يتمتع بقدر وفير من الصحة النفسية ، فقد أشار  ، فإنهله ذات إيجابية  
أن الفرد كما يستجيب للعالم الخارجي بما فيه ، فإنه يستجيب لعالمه الداخلي ولذاته مما يساعد في تشكيل الهويـة       

 تحديد جوانب القوة لدى الفرد والعمل على زيادتها ، وجوانـب الـضعف    :ومنها، عض النقاط  من خلال ب   لديه
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ف عبد الـرحمن    أضاكما   ) . ٣٠٢ : ٧٠ (لديه   مما يزيد الفرصة لوجود الصحة النفسية        والعمل على تحسينها  
تنميـة الـشعور    يمكن   و  ، أن التصور الإيجابي للذات أمر ضروري للشعور بالرضا والسعادة        ) ٢٠٠٤(توفيق  

 ٢٢٥:  ٧٢(الإيجابي للذات من خلال الاهتمام بالأشياء الحسنة التي فعلها الفرد والتركيز علي الشعور بالسعادة               
. (  

لإنهاك النفـسي ، مـن      مواجهة ا يف الضغط النفسي من على الفرد ، و       فيتضح مما سبق أنه يمكن تخ     
من خلال الوقـوف    ،  فرد ، وتحويل نقاط الضعف إلى قوة        خلال تنمية ثقة الفرد بذاته والتركيز على إيجابيات ال        

  .على المشكلة وحلها حلا حقيقيا ، وإبراز جوانب القوة في حياة الفرد ، حتى وإن كانت قليلة 
  
    :الاسترخاء والتأمل ـ ٢
إن الفرد الذي يعاني من الإنهاك النفسي يجد شدا في أغلب أعضائه ، لهذا فمن المفيد معه أن                      

أن الاسترخاء يمكن   ) ٢٠٠١(ذكر فاروق عثمان     ويتأمل ، إضافة لأخذ الراحة المناسبة ؛ حيث          يسترخي
؛ ، ومواجهة الإنهـاك النفـسي       في التخلص من الضغوط القوية والتوتر الذي يشعر به          الفرد   يساعد   نأ

انـاة التـي    وذلك شرط أن يقوم به الفرد بشكل سليم ؛ حيث إن الاسترخاء يساعد في تقليل الآلام والمع                
) ٢٠٠١(د ذلك المعنى آرثور روشان يويؤ ) . ١٠٦ : ٩٥ ( ه يعيشها الفرد نتيجة الضغوط التي تحيط ب

 حتى لا يصل   حيث ذكر أن الاسترخاء والتأمل يساعدان في تقليل الشعور بالضغوط النفسية والتحكم فيها            
 والوقت المناسبين ؛ حيث الهـدوء        شرط أن يكون الاسترخاء والتأمل في المكان       ، للإنهاك النفسي    الفرد

   ) .١٧٣ : ١ (والسكون 
لضغوط المختلفـة خاصـة   ليتضح مما سبق أن الإنهاك النفسي قد يصيب الفرد الذي يتعرض        

على أن يكـون ذلـك      .. ) .وجدانيا ،   و  عقليا ،   وجسديا ،   ( الضغوط الزائدة ، ولهذا فعليه أن يسترخي        
ان المناسب حتى يحقق هدفه ، بل إن الاسترخاء فنية سلوكية ثبـت             الاسترخاء في الوقت المناسب والمك    

        .نجاحها في التخفيف من الإنهاك النفسي للفرد ، إضافة إلى تأمل الفرد وأخذه أوقات راحة مناسبة
  
  : المساندة الاجتماعية  ـ ٣
عبان الرضـوان ،    ذكر ش لإنهاك النفسي ، حيث     مواجهة ا تلعب المساندة الاجتماعية دورا مهما في           

أن المساندة الاجتماعية من مصادر شعور الفرد المعلم بالأمن النفسي في بيئة             ) ٢٠٠١( وعادل هريدي   
  ) . ٧٣ : ٥٨ (العمل ، خاصة عند مقابلة الضغوط التي في الغالب ما تفوق قدرات الفرد 

أن المـساندة    Feldman,et.al  ( 2002( وآخـرون   فيلـدمان ذكرولأهمية المساندة الاجتماعية 
 عـاملا تعتبـر   ) لإدارة والإشراف الوظيفي    اوالزملاء في العمل ،     والأسرة ،   ( الاجتماعية بمصادرها المتعددة    

هذا مـا  و ) . ٨٥ : ١٨٧ (  من الوقوع في خطر الضغوط النفسية والإنهاك النفسي   يا للفرد بل المؤسسة كلها    واق
  .    Prag ( 2003) ودراسة براج، ) ١٩٩٩ (فوقية راضي دراسة   : مثلنتائج بعض الدراساتأشارت إليه 
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أن المساندة الاجتماعية لها دور مؤثر في وقاية الفرد من التعرض للإنهاك النفـسي ،   مما تقدم   يتضح      
بما تحمله من دعم وتأييد للفرد سواء كان ذلك الدعم ماديا أو معنويا وكلاهما مهمان للفـرد ، فالإنـسان كـائن                

بد له من التفاعل مع غيره والحصول على الدعم المناسب مقابل ذلك التفاعل ، مما يقف حائلا بينـه                   اجتماعي لا 
 ولهذا يمكن تقديم الدعم الاقتصادي والمالي للفرد إذا وقع في ضائقة مالية للتخلص              .وبين الإنهاك النفسي    

إذا رأى العامل : لأعمال مثل المساعدة السلوكية من خلال المشاركة في أداء ا ، ومن ذلك الموقف الحرج 
لينجز ويقدم له الدعم المناسب       ، ده قدر جهده  فيجب أن يسان  زميله يعاني ضغوط العمل والعبء الزائد ،        

مناسب لا يهينه   إعطاء النصائح والتعليمات للفرد بأسلوب      مع ضرورة    ،   عمله ويخلصه من ذلك الضغط    
  .ط والإنهاك النفسي وما في وقاية الفرد من التعرض للضغوهكذا تلعب المساندة دورا مه ،ولا ينقص من قدره

  

  :  الوظائفوتوصيف تحليل  ـ ٤
ذكر على عسكر   قد   ف  ، الوظائف من جانب المؤسسة التي يعمل فيها الفرد       وتوصيف  يتم تحليل   

 وبالتالي   ، تعرف درجة الضغوط في الأعمال المختلفة     لأن تحليل الوظائف يساعد المؤسسة       ) ٢٠٠٠( 
 بل التكيف مع تلـك       به ،   العمل المناسب للفرد المناسب الذي يمتلك القدرات التي تمكنه من القيام           تسند

   ) .١٢٤ : ٨٨(  مل الوظيفي لكل عاملالوظائف مع مراعاة الحِ
بغية معرفة الأعباء الوظيفية التـي      ،  الها   بالتقييم المستمر لعم   تهتم بعض المؤسسات    دلهذا فنج 

، ولذلك فتقوم بعملية تحليل لوظائفهـا       حاولة تخفيفها ، أو زيادتها حسب حالة الفرد         يتحملها الفرد ، وم   
ومن يوجد بها من عمال ، أي تقوم بالتحليل على مستوى الوظائف وكذلك الأفراد ، حتى تتمكن مـن                   

، فيقل الضغط الواقع على كل فرد ، وبالتالي لا يتعـرض            وضع الرجل المناسب في المكان المناسب       
  .هاك النفسي ؛ حيث يتحمل الفرد عبئا مناسبا لقدراته للإن

  

  :بعض الاستراتيجيات المعرفية  ـ ٥
 ، كما   زإذا كان الإنهاك النفسي يشمل اختلالا في الجانب المعرفي ، حيث يقل الانتباه والتركي               

 أن التعرض لمصدر الضغط في حـد ذاتـه لا          ) ٢٠٠٠(  علي عسكر    أشار تل الإدراك ، لهذا فقد    يخ
يسبب الانزعاج والإنهاك النفسي ، وإنما رد فعل الفرد وإدراكه لذلك الضغط والتصرف نحوه هو الذي   

   ) .١٦٨ : ٨٨( يحدد النتيجة النهائية ، وغالبا ما يكون للاستعداد الذهني دور في ذلك 
 ) ٢٠٠٦(  حسن مصطفى     المعرفية ؛ حيث ذكر    تولذلك فلابد من استخدام بعض الاستراتجيا     

 ـ            أن ا  م يلاستراتيجيات والطرق المعرفية تعتمد على التحليل المنطقي للمشكلة ومحاولة الفرد فهـم وتقي
  ) .١٢١ : ٢٩ ( الإنهـاك النفـسي    التعرض إلى مما يساعد في الوقاية من      ،  الموقف من كل جوانبه     

  : المعرفية ما يلي الاستراتيجيات ومن 
 .بي للموقف التحليل المنطقي وإعادة التفسير الإيجا )أ  ( 
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  . وضع أهداف واقعية بعد فهم قدرات الفرد وظروف واقعه )ب ( 
 .والميل للتفاؤل ، ) الأسرة والعمل ، وفي نفسك ، ( ى جوانب الحياة التفكير الإيجابي في شتَّ )ج ( 

 ، استخدام أسلوب حل المشكلات من خلال تحديد المشكلة ، وتقسيمها لأجـزاء سـهلة التعامـل     )د  ( 
    .دام الاستراتجية المناسبة للحلواستخ

 ؛ حيث يستفيد الفرد من المواقف في حياته ، فيـصحح             والموقف العمل والاستفادة من الحدث   ) هـ  ( 
 لتوقعاته المستقبلية ، فهو ليس مستسلما دائما للضغط ، وإنما يحاول التخفيف من خلال               ةمساره بالنسب 

 .يدعم أهمية المواجهة التفكير المبني على خبراته المختلفة ، مما 

،  ) ٢٠٠٤( عبد الرحمن توفيـق     و،   ) ٢٠٠١( آرثور روشان   و،   ) ١٩٩٤( لطفي عبد الباسط    
  .  ) ٢٠٠٨( بشرى إسماعيل و،  ) ٢٠٠٥( تريفور باول و

 

  : الإنهاك النفسي ، ومنها ة بعض الخطوات لمواجهKagan ( 1991) في حين ذكر كاجان 
  .ممكنة التحقيق بديلة ضع مكانها أهداف وا وهما لا يستطيع تحقيقتغير أهداف الفرد عند) أ ( 
ورؤيته مـن  ، جعل الموقف الضاغط أقل تهديدا من خلال النظر والتعامل معه بطريقة إيجابية         ) ب  ( 

 . قِِرِالجانب المشْ

  . تحويل الخوف لتحدي من خلال رؤية الموقف على أنه تحدي يقابل الفرد وعليه التغلب عليه) ج ( 

 . القيام ببعض التمرينات الرياضية لمساعدة الجسم على الاسترخاء وضخ الدم بطريقة جيدة ) د ( 

  ) .٤٦٢ : ٢١١ ( معرفة مصادره ومظاهره وتجنبهاب للإنهاك النفسي قبل وقوعه دالاستعدا )هـ (

أن تحسين العلاقات  ) ١٩٩٣( ه ليلي عبد الحميد توهناك طرق أخرى ومنها ما ذكر  
جتماعية مع الآخرين مطلب ضروري للتخلص من الإنهاك النفسي ، خاصة العلاقات مع الزملاء الا

   ) . ٢٢٨ : ١١١ ( بحاجة لمساندتهم للتغلب على ما يقابله من صعاب الفرد، ففي العمل 
وإذا كانت العلاقة المهنية للفرد على قدر من الأهمية فإن علاقة الفرد بأسرته لا تقل أهمية ، 

أهمية مراعاة العلاقات الاجتماعية بين الفرد إلى   Rupert & Kena ( 2007)رت و كينا يبو رأشارفقد 
 شريك الحياة ، والتوازن بين البيت وضرورة قضاء وقت مناسب مع،   ) الآخر والأبناءشريكال( وأسرته 
  . ) ٨٩ : ٢٤٠( آخر حيث لا يطغى جانب على ،   ، وأخذ فترات راحة مناسبة وممارسة الهوايات ،والعمل

  ماسلاش وأن الظروف الاجتماعية لها دور كبير في منع الإنهاك النفسي ؛ حيث ذكرتْكما 
ضرورة الاهتمام بالمعلمين ورفع الأجور أنه من ال  Maslach & Goldberg ( 1998(جولدبرج 

 إضافي إذا كان ذلك  النظرة الاجتماعية للمعلمين ؛ حيث إنها نظرة متدنية ، وعدم العمل لوقتحسينوت
يمثل عبئا على الفرد ، وأخذ الحمامات الدافئة ، وإتاحة الفرصة أمام المعلمين ليرتقوا وظيفيا ، وليعبروا 

    ) .٦٧ : ٢٢٣  (عن آرائهم في وجود جو مناسب
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ف الها دور مهم في وقاية الفرد من الإنهاك النفسي ؛ حيث أضكذلك فإن الظروف المهنية و
 إلى ما سبق ضرورة العمل على تحسين علاقة   Cano-Garcıa,et.al ( 2005 (آخرونورسيا اج-كانو

 في الفصل ، وإعطاء المعلم الوسائل والأدوات المساعدة لتحقيق ميذلات السعدم تكد، و تلاميذهالمعلم ب
الإنهاك لهذا فعلاقة الفرد المعلم بمن حوله مهمة جدا لمنع .   )٩٣٤ : ١٧١ ( أهداف العملية التعليمية

زملائه ومديره في العمل ، وما يقدمونه له من مساندة ، وكذلك بالنفسي ، ويدخل في ذلك علاقة المعلم 
،  لظروف بيئته في العمل والبيت ، وما يحصل عليه مقابل ذلك العمل ةعلاقته بالأسرة بمن فيها ، إضاف

مما ... حصول على راتب مناسب ، مناسبة عدد التلاميذ في الفصول ، وال: وما يجده من معينات مثل 
         . لإنهاك النفسي اوقايته من و يساهم في تخفيف الضغوط من على كاهل الفرد 

كما أن هناك أهم علاقة يمكنها المساعدة والوقاية من التعرض للإنهاك النفسي ، ألا وهي 
لتضرع وإتباع سنة حبيبه ه وا الفرد في كل الأوقات إلى ربء ولجو-عز وجل -علاقة الفرد بخالقه 

ادعونِي أَستَجِب لَكُم إِن الَّذِين وقَالَ ربكُم  : " فقد قال تعالى - صلى االله عليه وسلم -المصطفى 
اخِرِيند نَّمهج خُلُونديتِي سادعِب نع ونتَكْبِرسصلى االله - وقال الرسول ،)  ٦٠( آية غافرسورة .   "ي 

 فكان  شكره سراء وليس ذلك إلا للمؤمن إن أصابتْه خير كلَه إن أمر المؤمنِبا لأمرِجع  " -سلم عليه و
    . )٧٥٦:  ٤ ( ".خيرا له  فكان  صبره ضراءخيرا له ، وإن أصابتْ

مواجهته يمكن ، ة من مراحل الضغوط النفسية ل النفسي كمرحكنخلص مما سبق إلى أن الإنها
بين الطرق السابقة ، واختيار الفرد ما يناسبه ويناسب حالته ، ونؤكد على اختيار الفرد من خلال الدمج 

الدعم اللازم ، كما بالمناسب للمكان المناسب وتكلفته بمهام مناسبة لقدراته ووضعه الوظيفي ، وتزويده 
مع ... ة عامة لابد أن يفصل الفرد بين ما يقابله من مشكلات في العمل ، وسلوكه في البيت ، والحيا

 كل ذلك من ... وإلى العبادات الروحية مثل الصلاة والدعاء -عز وجل -التأكيد على النزوع للمولى 
   .الإنهاك النفسي مواجهة شأنه التخفيف من الضغوط المختلفة ، و

الجنس ؛ حيث نجد أن الجنس ومنها  عض المتغيرات الديموجرافيةبب الإنهاك النفسي طكما يرتب
 ، فنجد أن الذكور مثلا أكثر إنهاكا من الإناث مما قد يرجع لكثرة ضغوط على إنهاك الفرد نفسيا قد يؤثر

وذلك ما أشارت ، إضافة للضغوط الاجتماعية عليهم  إنهم يعملون داخل وخارج المنزل الذكور ؛ حيث
هناك دراسات  بينما نجد أن ، Ahola,et.al ( 2005 )أهولا وآخرين إليه بعض الدراسات مثل دراسة 

أخرى ذكرت أن الإناث أكثر إنهاكا من الذكور نظرا للتغيرات الاجتماعية والأسرية التي طرأت على 
 عد خروج المرأة للعمل وتحملها أعباء العمل الوظيفي إضافة للعبء الأسريبالأسرة والمجتمع لاسيما 

   ) .٢٠٠١( منصور السيد  دراسة أشارت إليهما وذلك 
عض بفلها صلة بالإنهاك النفسي حيث أشارت لمتغير الخبرة التدريسية وكذلك بالنسبة 

طرق بالدراسات أن المعلمين الأكثر خبرة أكثر إنهاكا نتيجة كثرة ضغوطهم وعدم قدرتهم على مواجهتها 
، في مقابل ذلك نجد  Davis ( 2008 )وهذا ما أوضحته بعض الدراسات مثل دراسة دافيس  ، مناسبة 
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 الأخرى أشارت أن المعلمين الأقل خبرة أكثر إنهاكا لعدم تمكنهم من مواجهة مشكلاتهم بعض الدراسات
وذلك ، إضافة لارتفاع مستوى طموحهم وعدم تمكنهم من تحقيق أهدافهم ، طريقة مقبولة بوضغوطهم 

  . Gates ( 2007 ) جاتس يتضح من دراسة
؛ حيث نجد س لها المعلم في الدراسة الحالية فهو نوع الفئة التي يدر أما المتغير الديموجرافي الثالث

 والمعلم في كل فئة يتعامل مع فئة غير الفئة التي )الصم ، المكفوفين ، المعاين عقليا ( ثلاث فئات 
ولهذا فتختلف ظروف المعلم من فئة لأخرى مما قد ، تعامل مع فئة أخرى يعامل معها زميله الذي يت

وهذا ما أيدته دراسة إبراهيم ،  اسة الحالية في الإنهاك النفسييسهم في وجود فرق بين معلمي الدر
 حيث وجدت فرقا يرجع لفئة إعاقة الطالب ؛ حيث نجد أن معلمي  )٢٠٠٦( القريوتي وفريد الخطيب 

  .الإعاقة البصرية ومعلمي الموهوبين أعلى في الإنهاك النفسي عن باقي الفئات 
  

    : Marital Adjustment  ثانيا ـ التوافق الزواجي
  : المقدمة أ ـ 

    فتساعده ا لتكون زوجا له يسكن إليهلقد خلق االله تعالى آدم فكان فردا ، ثم جعل منه حواء 
للتغلب على أعباء الحياة ، لهذا فالزواج يمثل العلاقة الشرعية التي يقرها الدين والمجتمع للحفاظ على 

 بينَكُم إِلَيها وجعلَ لِّتَسكُنُوا أَنفُسِكُم أَزواجا من لَكُم خَلَقَ أَن اتِهِآي ومِن:" لذلك قال تعالى ، الوجود البشري 

 فالزواج مطلب من المطالب لهذا.  ) ٢١( آيةالروم سورة  "يتَفَكَّرون  لِّقَومٍ لَآياتٍ  ذَلِكفي ورحمةً إِن مودةً
وذلك ...  التي ينعم فيها بالسعادة والتي تدعمه وتسانده في كل الأمور الأساسية للفرد البالغ لبناء الأسرة

، ن الزواجي لتحقيق التوافق والتكيف بين كون في الزيجة التي تسعى بل ي ،لا يحدث في كل الزيجات
الزواج السعيد ارتبط فمما ينعكس أثره على المجتمع كله ، لهذا ، والذي تمتد آثاره لباقي أفراد الأسرة 

  . Marital Adjustment  التوافق أي ما يسمى التوافق الزواجي جودوب
 أملايعتبر ن الزواج إلى أ ) ١٩٨٦(  محمد عبد الرحمن  أشار حيث ؛فللزواج أهمية كبيرةلذلك     
بل إن هدف المجتمع ، وذلك لما يحققه من التوافق النفسي والاجتماعي لديهم ، معظم الشباب من الجنسين ل

ى إلا عن ى كيانه من خلال تحقيق احتياجات المجتمع وكذلك احتياجات أفراده ، و ذلك لا يتأتَّالمحافظة عل
، "جيةاالعلاقة الزو" ن يمكن تسميتها الزواجيوينتج عن ذلك علاقة وثيقة بين .   )١٦٩ : ١١٩ (طريق الزواج 

ن ، وبقدر قوة ومتانة ذلك زواجيالتعتبر رابطا وثيقا يربط بين  ) ١٩٩٨(  هالة سيد توتلك العلاقة كما ذكر
مما يزيد التفاعل العائلي بين جميع أفراد الأسرة ، بل إن هذا الرابط يعتمد على ، الرابط بقدر تماسك الزواج 

  . ) ١٧ : ١٥٤  (ما يزيد التوافق بينهمام ى مظاهر الحياة التوافق والانسجام في شتَّوجود
، درجة التماسك الزواجي، و في الأسرة رتْغيرات التي أثَّ مجموعة من التوفي مقابل ذلك فقد حدثتْ    

تحول الأسرة و للعمل ،  )الزوجة(  خروج المرأة  : )١٩٨٧( ومن تلك التغيرات ما ذكره محمود عبد القادر 
تعوق قد مما نجم عنه بعض المشكلات التي  ) ١٢ : ١٣٥ (زيادة المستوى التعليمي للزوجين وللفردية ، 
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ب بالجوع النفسي بس:  ) ٢٠٠٥( ر إليه عبد السلام إبراهيم اومنها ما أش، جية ادد العلاقة الزون وتهالزواجي
تدهور الأخلاق وازدواجية القيم ، وضعف وبناء وانحرافهم ، اضطراب الأوعدم إشباع الحاجات الأساسية ، 

هذا بالإضافة  ) . ٢٥٥ ـ ٢٤٨ : ٧٣ (وجود أخطاء في عميلة التنشئة الاجتماعية والمستوى الثقافي للأسرة ، 
، وكثير ر سن الزواج ي مما يؤدي لتأخ ،عدم وجود السكن المناسبولمشاكل أكثر وضوحا مثل غلاء المهور ، 

  .من الاضطرابات الأخرى 
على أي حال فإننا بحاجة إلى أن نتوافق ونتكيف مع هذه الظروف بطريقة مقبولة ، لذلك فلابد لنا     

لذلك ، بمعناه العام ؛ حيث إنه مطلب أساسي لكل مخلوق  Adjustment لتوافق النفسيمن معرفة ما يسمى با
أن التوافق النفسي  ) ١٩٩٧( فذكر حامد زهران . فمن الضروري إلقاء الضوء على ذلك المصطلح 

Adjustmentعبارة عن عملية دينامية مستمرة تتناول السلوك والبيئة التي يحدث فيها بالتعديل حتى يحدث  
   ) . ٢٧:  ٢٦ (وتحقيق مطالب البيئة التي يعيش فيها ،  ، وإشباع حاجات الفردتوازن بين الفرد والبيئة 

  وهي تتناول سلوك الفرد ، ا لذلك فالتوافق النفسي عملية مستمرة لا يتوقف حدوثها ما دام الفرد حي
الفرد أهداف فتحاول تغييرها بما يتناسب مع له بما يتلاءم مع البيئة التي يعيش فيها ، وكذلك تتناول البيئةفتعد 

بناء على ما .  حاجاته وكذلك تتحقق مطالب البيئةفيها ، إذا فهي عملية مزدوجة تستمر حتى يشبع الفرد 
   ومنها التوافق الزواجيحتى شملت جوانب الحياة كلها ،، سبق فقد تعددت أبعاد التوافق النفسي 

Marital Adjustment  ،١٩٨٦( أشارت إليها راوية دسوقي ضمن مجموعة من الأبعاد والذي يت(  :  
وتشمل اختيار الزوج لشريك حياته وتفاهمهما ورضائهما عن  : الخطوبة والاختيار الزواجي ـ ١

  .  الاختيار 
  .ن على كافة أمور الحياة الأسرية الزواجيأي الانسجام والاتفاق بين  : التوافق الأسري ـ ٢
أي التجاوب الروحي والاتزان النفسي والعصبي وتبادلهما الحب  : عالي والعاطفيالنضج الانف ـ ٣

  .والتسامح فيما بينهما 
ن في إطار الأسرة والزواج ويكون الزواجيوتشمل العلاقات القائمة بين  : العلاقات الشخصيةـ  ٤

  . أساسها الاحترام المتبادل 
 الاجتماعي في سهولة لة علاقات مع الآخرين والاتصاأي السعادة في إقام : ةالعلاقات الاجتماعي ـ ٥

  . ويسر
 والإشباع والرضا الجنسي والعاطفي والاستقرار الزواجيةويتضمن السعادة  : التوافق الجنسي ـ ٦

  . الزواجي
فهو بمثابة الدم الذي يجري في ،  افالتوافق عملية مهمة تدخل كل جوانب الحياة وشرايينههذا ل

طيع الفرد العيش دون حدوث عملية التوافق في حياته ، وإذا كان هذا هو الأمر بالنسبة  فلا يست ،العروق
حيث عد مهم من التوافق النفسي ؛ للتوافق النفسي فإن الأمر لا يقل أهمية بالنسبة للتوافق الزواجي فهو ب

ته ولو أراد الناس  السعيد من سعد في بيته ولو أراد الناس كلهم أن يحزنوه ، والتعيس من شقي في بيإن
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ن عن بعضهما واختيارهما ، واتفاقهما في الرؤية العامة الزواجي ، ولذا فلابد من رضا كلهم أن يسعدوه
للحياة ، وتسامحهما ، والاحترام المتبادل بينهما ، وقدرتهما على إقامة علاقات سوية مع الآخرين ، 

   .  في وجود التوافق الزواجي بينهماإضافة لرضاهما عن العلاقة الجنسية بينهما ، مما يساهم
  

   :  Marital Adjustment مفهوم التوافق الزواجي ب ـ
  : ـ المفهوم المعجمي للتوافق الزواجي ١
   : في معاجم اللغةالمفهوم  )أ ( 

    :الزواجيو  ،التوافق:  من لفظين اإذا نظرنا لمصطلح التوافق الزواجي فنجده مكون  
   :Adjustment التوافق  )١ (

أن التوافق من وفِقَ ، ويقال وفق الأمر يتفق وفقا ، )  ب – ١٩٨٥( جاء في المعجم الوسيط     
 والتوافق أن يسلك  معه ،تحدىاوبه رأي وافقه وقا: أي كان صوابا موافقا للمراد ، واتفق مع فلان 

التوافق لهذا ف ف . )١٠٨٩ : ١١٧( المرء مسلك الجماعة ويتجنب ما عنده من شذوذ في السلوك والخلق 
  . لغة يعني التآلف والتقارب ، واجتماع وجهات النظر والأفكار ، مما يقلل التنافر والتصادم 

  
   : Marital الزواجي   )٢(   

أن الزواج في اللغة اسم مصدر من زوج يزوج ومصدره ) ١٩٥٥(ذكر أبو الفضل بن منظور     
والزوج خلاف الفرد ، ولفظ ... ى اقتران الشيء بشيء آخر مزاوجة ، وكلها دالة علوتزويج وزواج وازدواج 

ويا آدم اسكُن أَنتَ وزوجك الْجنَّةَ  " : ومنه قوله تعالى ،   وهو اقتران الرجل بالمرأةالزواجي منسوب للزواج ،
. )  ٢٩١ : ٥  () .١٩( آية الأعرافسورة " ظَّالِمِين فَكُلاَ مِن حيثُ شِئْتُما ولاَ تَقْربا هـذِهِ الشَّجرةَ فَتَكُونَا مِن ال

  .لهذا فالزواج هو اقترن الذكر بالأنثى على ضوء معايير معينة 
 مما سبق أن مصطلح التوافق الزواجي في اللغة يدل على تقارب وتآلف بين زوجين يتضح    

  .من خلق المولى عز وجل ) ذكر ـ أنثى ( اثنين 
  

  :عات علم النفس المفهوم في موسو) ب ( 
   :Adjustmentالتوافق  ) ١( 

  يدل على Adjustmentأن مصطلح التوافق  ) ١٩٩٨( عبد المجيد سالمي وآخرون  ذكر  
معنى التكيف عامة ، وبصورة خاصة فإنه يدل في العلاج النفسي على العملية التي ترمي لتحقيق 

   ) . ٨٠ : ٧٨ (ي الذي يعيش فيه   ومحيطه الاجتماع- الشاذ -التوافق والتواؤم بين الشخص 
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   : Maritalالزواجي   ) ٢( 
أنه  ) ٢٠٠٠(  لذلك فقد أشار نوربير  Marriage ومصطلح الزواج يقابل في الإنجليزية   

تنظيم اجتماعي  يشير إلى اتحاد بين الذكر والأنثى بغية تأسيس الأسرة ، حيث ينويان العيش معا 
لهذا فالتوافق الزواجي في  ) . ١٢٩١:  ١٥٣(  الجنسي والتفاهم الفكري للنهاية ، ويقوم على الانسجام

ن محققة الزواجي علم النفس مفهوم يدل على تلك العملية التي تهدف لتحقيق التقارب بين تموسوعا
  .  للنهاية االانسجام الجنسي والفكري بينهما ، مما يشجعهما على العيش مع

  

  : Marital Adjustment  الزواجيللتوافق   السيكولوجي المفهوم ـ٢
إذا كان المفهوم اللُغوي للتوافق الزواجي يدل على تقارب الذكر والأنثى ، وتوافقهما   

أن التوافق  ) ١٩٩٨( ذكر كمال مرسي ، فإن المفهوم السيكولوجي يدعم ذلك المعنى ، فقد تواؤمهماو
 الآخر ، ومع مطالب الزواج ، ويستدل ن على التواؤم مع الزوجالزواجيالزواجي عبارة عن قدرة كلا 

عليه من خلال أساليبهما في تحقيق أهداف الزواج ، وفي مواجهة الصعوبات الزواجية ، وفي التعبير 
 وبذلك فالتوافق .اع حاجات الزواج من تفاعل وتواصل عن انفعالاته ومشاعره ، وكذلك في إشب

على دوافع تدفع إليها ، وأهداف تحققها ، الزواجي يشمل سلوكيات قصدية إرادية للزوجين بناء 
 ولهذا فالتوافق الزواجي  ) .١٩٣ : ١٠٥( هو يشمل كل تلك السلوكيات وحاجات تلبيها ، وبذلك ف

يتضح من خلال الأساليب التي يتبعها الزوجان لتحقيق أهدافهما ، فيشمل التصرفات المقصودة التي 
  . للسعي إليه وتحقيقه نالزوجي يدفع ايقومان بها ، أي أن له دافع

ن لتحقيق التوافق الزواجي ، فإن الزواجيوإذا كان كمال مرسي قد أشار لأهمية التواؤم بين 
أن التوافق ذكر  بين التوافق الزواجي وبين الرضا الزواجي ؛ حيث قَفر  )١٩٩٩( علاء الدين كفافي 

ن يقيم علاقات منسجمة مع لألفرد الزواجي من نمط التوافقات الاجتماعية التي يهدف من خلالها ا
 الزواج  ذلكحالة من الرضا عنحدوث مما يؤدي ل،  فيجد كلاهما ما يشبع حاجاته  ، الآخرشريكال

أي أن الرضا الزواجي يشير للمحصلة النهائية ، "   Marital Satisfaction الرضا الزواجي " تسمى 
   ) .٤٣٠ : ٨٤ (التوافق ذلك المؤدية لتحقيق في حين أن التوافق الزواجي يشير للعوامل والمصادر 

حيث أشارا إلى  James & Brent ( 1992 ) نت يس و بريماجنتيجة دراسة وهذا ما أشارت إليه 
يتضح . ) ٨٦ : ٢٠٨( وتزيد التوافق الزواجي ي التماسك العائلي أن الرضا الزواجي محصلة نهائية تقو 

نا يخلط بينهما ، ولكن الرضا ضلرضا الزواجي ، وإن كان بعمما سبق أن التوافق الزواجي أشمل من ا
الزواجي يعتبر نتيجة لوجود التوافق الزواجي ، كما أن التوافق الزواجي يشمل جميع خطوات التوافق 

    . رضا الزواجيومراحله وعوامله مما يساهم في حدوث ال
ض المصطلحات  بع فقد ظهرتْ ،نتيجة للتقدم والرغبة في الوصول للأفضل دائماو

ا طلق على التوافق الزواجي مصطلححيث أ ) ٢٠٠٠(سامي هاشم الجديدة ، ومنها ما ذكره 
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ولقد ظهر ، وهذا مفهوم حديث نسبيا ، "   Quality Of Marriage جودة الزواج  " : آخر
ية هداف الأساسنتيجة الاهتمام الواسع بدراسة الجودة في جميع مجالات الحياة ، ويرى أنه أحد الأ

ه تنعكس الأسري ؛ حيث إنه يساعد الأسرة في القيام بواجباتها بل إن آثارو للإرشاد الزواجي
     . )٥٧ : ٤٨(  ومستوى السعادة فيها باقي أفراد الأسرةعلى الأبناء ، و

 الزواجي مفهوم متعدد ق التوافإلى أن  Gattis,et.al ( 2004( ن و جاتس وآخر أشارماك
ن في الشخصية ، لذلك فالفرد يبحث عن زوجة تتفق الزواجيل درجة التشابه بين الأبعاد يتحدد من خلا

زون على الشخصية في ومن الملاحظ أنهم يركِّ  ) .٥٦٥ : ١٩٦ ( معه... في سماتها وثقافتها وقيمها 
شريك مثله يشابهه في ن ، فكل زوج يبحث عن الزواجيحدوث التوافق الزواجي من خلال التشابه بين 

   .توافقهما تقاربهما وة والبيئة والثقافة ، مما يساهم في الشخصي
 نالزواجيزوا على التشابه بين ركَّقد  Gattis,et.al ( 2004( وإذا كان جاتس وآخرون 

  أنأضاف  )٢٠٠٤(  حسن مصطفى  فإن ، ، والاهتمام بعملية الاختيار الزواجيلحدوث التوافق
جية ، والدخول فيها ا، والاستعداد للحياة الزويار المناسب التوافق الزواجي يتضمن التوفيق في الاخت

وليات ، والقدرة علي حل المشكلات ، ؤ المسلوالحب المتبادل ، والإشباع الجنسي ، وتحم
جية والتصميم علي مواجهة مشكلاتهما ، وتحقيق اوالاستقرار والرضا الزواجي ، والسعادة الزو

 لحظة التفكير في ذ من فالتوافق الزواجي ممتد لذلك ) .١٣ : ٢٨ (الانسجام والمحبة المتبادلة بينهما 
ل أعباء ذلك الاختيار مع الزواج وبدء عملية الاختيار ، مع الاستعداد لذلك ، ثم القدرة على تحم

الرضا السعادة الزواجية وتحقيق توافر الحب المتبادل ، والإشباع الجنسي مما يساهم في وجود 
  .   الزواجي

نجلاء رسلان  ن اعتبار الرضا الزواجي هدفا للتوافق الزواجي ؛ حيث ذكرتْبل يمك
 حالة وجدانية تعكس ما يجده الزوج من إشباع فكري وقيمي  التوافق الزواجيأن) ٢٠٠٦(

لزواجي ق بين التفاعل ا وتفرك الحالة الشعور بالرضا الزواجي ،ووجداني وجنسي ، وهدف تل
 يعني التأثير المتبادل  Marital Interaction التفاعل الزواجي ن والتوافق الزواجي ، حيث إ

ب سلوك كليهما على سلوك الزوج الآخر ، فالزوج مثلا يلاحظ سلوك حيث يترتَّ، ن الزواجيبين 
وهكذا ، زوجته ويفهمه ويستجيب له بسلوك تلاحظه الزوجة وتفهمه وتستجيب له بسلوك آخر 

  ) .٤٦٤  :١٤٧( فالعملية متبادلة مستمرة 

  

  :تعقيب 
 يبدأ قبل الزواج ـ الفعلي ـ من خلال إجراءات  قدأن التوافق الزواجيمما سبق يتضح 
لهذا فهو عملية دينامية تبدأ من لحظة )  ...الخطوبة والمناسب ،  الاختيار( الزواج المتعارف عليها 

رحلة الزواج الفعلي فيتواءم التفكير في الزواج والإقبال عليه والاختيار المناسب ، وتستمر لتدخل م
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التعاون والحب : وتظهر مظاهره في مجموعة من الأمور ... الزوجان فكريا وجنسيا ووجدانيا 
حل المشكلات بأسلوب مناسب في الوقت وجية ، ال المسؤولية الزوتحموالإشباع الجنسي ، والمتبادل ، 

  . ، وتتحقق السعادة الزواجية ةالزواجي وينتج عن ذلك حالة من الرضا عن الحياة  ،المناسب
  

  :والتي منها ما يلي ، هذا بالإضافة لوجود مجموعة من الملاحظات عن التوافق الزواجي 
  . ية كل زوج للزواج ؤـ أن التوافق الزواجي نسبي يختلف من زوج لآخر حسب ر

وجهة الضبط النضج الانفعالي ، : ن مثل الزواجي في كلا سماتمجموعة من التوافر ـ أنه يتطلب 
عدم الأنانية والتضحية من أجل والمرونة في التعامل مع الأمور ، والفهم الصحيح للدين ، والداخلي ، 
  . الانبساط ومفهوم موجب للذات ، والآخرين ، 

مما يوثر على المجتمع كله ، والـدخل        ،  بل تمتد للأبناء    ،  ن فقط   الزواجيـ أن آثاره لا تقتصر على       
  .القومي فيه 

  

   :Marital Adjustment مظاهر التوافق الزواجي  ـج
ن ، ومع ذلك يمتد أثره إلى من الزواجي يحدث بين ا حيوياالتوافق الزواجي موضوعيعتبر   

أن  ) ١٩٨٦( ذكر محمد عبد الرحمن قد حولهم ؛ حيث يتم فيه إشباع مجموعة من الدوافع والحاجات ف
مما يزيد ، إطار شرعي يرضى عنه الدين والمجتمع في الزواج يتم إشباع الدافع الجنسي من خلال 

 ؛ حيث ةوكذلك يتم فيه إشباع دافع الوالدي ) . ١٧٤ : ١١٩( الرضا النفسي والجسدي لدى الفرد 
أن المرأة غير المنجبة تتعرض للإصابة بالعصاب نتيجة إلى  ) ١٩٩٨(  نور الهدى المقدم ترأشا

لذلك  ) . ٣٨٩ : ١٥٢( لأنها غير منجبة ، الوالدية لديها والنقص وعدم إشباع دافع الأمومة شعورها ب
، العلامات الدالة على حدوث التوافق الزواجي و فقد توصلت بعض الدراسات لمجموعة من المظاهر

  : والتي منها
  .في أداء الأدوار ن الزواجيبين تواضع والتعاون ـ ال ١
   .فسية والسلوك الاجتماعي المقبولنالراحة الوـ الشعور بالسعادة والرضا عن الحياة ،  ٢
  . ر الأبناء بالأمن النفسي ـ شعو ٣
   .هم في حل المشكلات بسهولة نسبيامما يسا،  الآخر والأسرة الطرفـ ظهور الدعم والمساندة من  ٤
  . ـ  الإشباع الجنسي ، والتعاون الاقتصادي ٥
  .يزيد استقرار الفرد العامل في عمله قد فرد النجاح والكفاءة في العمل ؛ حيث إن التوافق الزواجي للـ  ٦
مما يعني اتفاق السلوكيات مع التوقعات ، ، ن على مطالبه وأهدافه الزواجيـ حصول كل من  ٧

  .شكلات وتقديم المساعدات لبعضهما وكذلك الانسجام والقدرة على حل الم
  .اجح وظهور الحب المتبادل بينهما الن) غير اللفظي ( ـ التواصل  ٨
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  . الآخر لطرفـ الرضا عن الزواج ، وكذلك ا ٩
 Eiden نوإدي ، ) ١٩٩٣(  ، ومايكل أرجايل  1984) Gary & Stanley(جاري ، وستانلي

، وعلي عبد السلام  ) ١٩٩٨( هالة سيد  ، وAngela,et.al ( 1998 )وأنجيلا وآخرون  ، (1995)
و شين ،  ) ٢٠٠٦(  ، ونجوى السيد  )٢٠٠٦(  ، وعبد االله جاد  )٢٠٠٢( رضا فاروق و ،) ٢٠٠١(

  .  )٢٠٠٧( وعائشة ناصر  ،  Chen,et.al ( 2007) وآخرون
  

  : Marital Adjustmentالمتغيرات المؤثرة في التوافق الزواجي  ـ د
لذلك فلا تـتم مـن      و الزوجان ،    فعله التوافق الزواجي عملية مستمرة تقوم من خلال ما ي         يعد  

،  النفسية للوصول للتوافق الزواجي إضافة لاستخدام بعض الآليات ،واصلاهدا مت، وإنما تتطلب جفراغ
  : منها ما ذكره الباحثون ولذلك فهناك مجموعة من العوامل التي تؤثر فيه ، 

  

  :  ـ الجانب العاطفي الجنسي ١
 يجية الشرعية هي الإطار المعترف به لإشباع الدافع العاطفي الجنـسي ، وأ            اإن العلاقة الزو    

ممـا يبـرز    ،  ) الإسلامي  ( المجتمع  والعرف ،   و الدين ،    لِبم من قِ  اع له خارج هذه العلاقة محر     إشب
، فإذا كان الإنسان    بطريقة مقبولة   أهمية تلك العلاقة التي يسعى إليها معظم الشباب لإشباع ذلك الدافع            

مسير في كيفية إشباعه را في وجود الدافع الجنسي فهو مخي.  
أن  ) ١٩٧٦(  ناديـة إميـل      لجنسي أمر ضروري وحيوي في حياة الفرد ، لهذا ذكـرتْ          والجانب ا   

الجانب الجنسي أمر نسبي يختلف من  زوج لآخر ، بل إن عدم التوافق الجنسي يعتبر سـببا فـي حـدوث                      
  ) .٢٨ : ١٤٣( ن  الـزواجي  ومظهرا للخلافات بين     ن ، كما أنه يعتبر نتيجة     الزواجي المشكلات والشقاق بين  

يـق التوافـق    قأن التوافق العاطفي الجنسي جانب مهم فـي تح        إلى   ) ١٩٩٨(  هالة سيد    تْرأشاكما    
و إلا فلا ؛ حيث إن العلاقة الجنسية تجـدد          التوافق الزواجي    إشباعه فسوف يتحقق     فإذا تم ،  الزواجي أو منعه    

جيـة  اسي لوجود العلاقة الزو   أن الجنس أمر محوري وأسا    على  ن ، ولهذا يتفق معظم الباحثين       الزواجيعطاء  
   ) . ٤١ : ١٥٤( القوية 

ن الـزواجي أن التوافق الجنسي يقصد به اسـتمتاع كـلا           ) ١٩٩٨(  كمال مرسي    فاضأكما    
 الآخر بعد اتفاقهما على أهـداف ذلـك الإشـباع وإجراءاتـه ،            طرفبإشباع حاجته إلى الجنس مع ال     

لكنـه  ،   لذلك فهو ليس لذة جسدية قصيرة الأمد         وشعورهما بالمودة والحب والرضا عن تلك العلاقة ،       
سـكن كـلا    ون ،   الزواجي ، وأن من أهدافه الصحية الاستمتاع المتبادل بين          جلمتعة نفسية طويلة الأ   

   ) .  ١٢١ ، ١١٨:  ١٠٥( الإنجاب وإشباع حاجتي الأمومة والأبوة ون إلى الآخر نفسيا ، الزواجي
ن على أهداف وإجراءات العملية الجنـسية       الزواجيفاق  وإذا كان كمال مرسي قد ذكر أهمية ات         

أشاروا لعوائق التوافق الجنسي ؛ حيث    Shing-Kai,et.al ( 2003 (ي وآخريناك-بينهما فإن شينج
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مما يقلـل مـن     ،  فيجعلها أقل جنسيا    ،  ن عمل المرأة خارج بيتها يؤثر سلبيا في الوظيفة الجنسية لها            إ
يحملها ما لا تطيق من أعباء مهنيـة        قد  ولذلك فإن عمل المرأة      . ) ١٢٤٦ : ٢٤٤ ( التوافق الزواجي 

 إضافة لأعباء المنزل ، مما قد يرهقها بدنيا ، كما أنها لا تجد متسعا من الوقت كـي تعـد                   ،  وحياتية  
يكون جانـب الـزوج ،   قد ر في جانب ما ، وفي الغالب   ، وأولادها مما يجعلها قد تقص     نفسها لزوجها   

تمام به فيقل الاستمتاع الجنسي بينهما ، مما قد يساهم في نشأة سوء التوافق الزواجي ، فيلجأ           وعدم الاه 
    .ستمتاع الجنسي في مكان آخر قد لا يرضى عنه المجتمع الزوج للا
 فاطمـة فهمـي      أشـارتْ  حيث،  ن  الزواجيومع ذلك فلا وجود للعلاقة العاطفية الجنسية المثلى بين            

ون مشبعا لزوجين ما قد لا يكون كذلك لغيرهم ، فالإشباع الجنسي يختلـف بـاختلاف        أن ما يك  إلى  ) ٢٠٠٥(
لـذلك   ) . ٢٥ : ٩٦ (والمهم أن يدرك كل زوج ما يرضي الآخر   ،  ن  الزواجيالميول والرغبات لدى كل من      

، ولا  ن  الـزواجي ومراعاة الاستعداد النفسي لتلك العلاقة بين       ،  فلابد من التجديد في العلاقة العاطفية والجنسية        
ما قد   ن في سؤال الطرف الآخر عما يشبعه جنسيا ، مع العلم أن ما قد يكون مشبعا لزوج                الزواجيج أحد   يتحر 

  .ن الزواجي وحسن الإدراك بين صداقيةلا يكون كذلك بالنسبة لزوج آخر ، وهكذا فلابد من الم
  

  : ـ الحب المتبادل ٢
 ) ٢٠٠٥(  فاطمة فهمـي     تْفذكر،  ث التوافق الزواجي    يعتبر الحب المتبادل عاملا مهما لحدو       

، ن الـزواجي حيث توجد في الزواج مشاعر تصاحب العلاقة بـين    ؛  أنه مطلب لنمو الشخصية السوية      
 بتحقيق الحاجات الشخصية والقدرة على تلبية حاجات         كلاهما ركما يشع حيث يشارك كلاهما الآخر ، و     

 مـن  ؛ حيث إن كـلا الإيجابية جية ا العلاقة الزوتحقيقلمهمة لالطرف الآخر ، لذلك فهو من العوامل ا      
 يق التوافق الزواجـي   ق تساعدهما لتح   فالحب بينهما وثيقة أمان     ، ن يكمل الآخر ويمنحه السعادة    الزواجي

ن من أهم العوامل التي تساعد لتحقيق التوافق الزواجي ، فـإذا  الزواجي لهذا فالحب بين     ) .٢١:  ٩٦(
زوجته ورضي عنها فسيقبل أغلب تصرفاتها ، ويلتمس لها الأعذار ، كما تبادله              -ثلا   م - الزوج   حب 

  .  الزوجة نفس الشعور ، مما يزيد التوافق الزواجي 
 حدودا لذلك الحـب ؛ حيـث     Gary & Stanley ( 1984(جاري وستانلي ضع و في حين 

وعلى أي حال فالحـب الرومانـسي إذا        نه يكون قويا في فترة الخطوبة ثم يقل فيما بعد ،            أشارا إلى أ  
قد فإن الفرد يصبح غيورا على الزوج الآخر بدرجة         ثم الجنون ،    وصل وتعدى درجة الحب ثم العشق       

   ) . ٢٢٨ :  ١٩٤ (  التوافق الزواجيلقرتع
درجـة  الى فإنه قد يكون عائقا له إذا تعد   ،  للتوافق الزواجي     لهذا فإذا كان الحب مطلبا أساسيا       

؛ حيث إنه يكون غيورا بدرجة كبيرة تعـوق تحركـات           سبة ، ووصل لمرحلة الجنون بالمحبوب       المنا
ن ، وعدم الرضـا     الزواجي، مما يسهم في وجود حالة من البغض بين          الطرف الآخر وتقيده اجتماعيا     

   . عن تصرفات كليهما ، مما يؤثر في مستقبلهما معا ، ويقلل من التوافق الزواجي بينهما 
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 يعتبران الحب الزائد عائقا للتوافـق   Gary & Stanley ( 1984(ان جاري وستانلي وإذا ك  
وأن له أهمية   أن الحب فن يمكن تعليمه وتنميته ،         إلى   أشارتْ ) ٢٠٠٧( فإن عائشة ناصر  ،  الزواجي  

 في مما يساعد، ولكل الأبناء  ن في علاقته بالآخر   الزواجيكبيرة ؛ حيث يوفر التغذية السيكولوجية لكلا        
 مطلب حيـوي    ن الحب وعليه فإ  ) . ٤٤ ،   ٣٦ : ٦٤ (تحقيق التوافق النفسي ، وكذلك التوافق الزواجي        

 ولحدوث التوافق الزواجي ، وأن معظم الأفراد يسعون إليه من خلال محاولة             الأبناءون  الزواجيلنمو شخصية   
، فيقبل كل منهما تصرفات الآخر     ،   منحيث يشعران بالدفء والأ   ،  اختيار الزوجة المناسبة ثم التقارب بينهما       

  . بأسلوب مناسب استمرارية النصح والتوجيهسلوكياته مع يتقبل و، ويضحي من أجله 
  

  :  ـ الشخصية ٣
  ،تتأثر بالخلفية الأسرية التي نشأ فيها الفرد، والتي   ن  الزواجيالتوافق الزواجي بشخصية    يتأثر  

 التوافق الزواجـي ؛   لتحقيقزامحفِّ كونمما ي،  للزواج جيدفقد ينشأ الزوج في أسرة سعيدة بها نموذج       
 ، لذلك تلعب سمات الشخصية دورا مهما في تحقيـق            نحو الزواج  إيجابيحيث يتولد لدى الفرد اتجاه      

  :منها و  ،التوافق الزواجي أو عدمه ، ومن تلك السمات ما توصلت له بعض الدراسات
عد مؤشرا على المرونة  كما أن الفرد الناضج انفعاليا قـادر            النضج الانفعالي للزوجين ؛ حيث ي     ) أ  ( 

 ـ                 ل على حل مشكلاته بطريقة مناسبة ، كما أنه فاهم لسلوكه ولسلوك الطرف الآخر وقادر علـى تحم
   .  ةالمسؤولي

 ن الأفراد الذين يتسمون بوجهة الـضبط الـداخلي   ؛ حيث إمركز ووجهة الضبط لدى الفرد ) ب ( 

Internal Locus Of Control  رتبط اوأن سوء التوافق الزواجي ، جية ا الحياة الزومع أكثر توافقا
   . بمركز الضبط الخارجي

 الآخر فـي تحقيـق      طرفوكذلك تصرفات ال  ،   الانتباه والإدراك من قبل الزوج تجاه تصرفاته         ) ج( 
جية بطريقة الاقة الزو يساعد في فهم العهرك لما يحيطالتوافق الزواجي أو عدمه ؛ حيث إن الزوج المدِ    

  .   والتعامل معها بطريقة مناسبة والتخفيف من الاضطرابات التي يمكن أن تعترض الزواج ،صحيحة
مفهوم الذات للفرد نحو نفسه ، ونحو الطرف الآخر ، فكلما كان إيجابيا كانت الفرصـة أكبـر                  ) د  ( 

  . للتوافق الزواجي 
، فكلمـا   جانبا مهما له صلة بالتوافق الزواجي        الفرد بدينه    الالتزام الديني ؛ حيث تمثل علاقة     ) هـ  ( 

 الدين الصحيح ، فقد حثَّ من تعاليم الدين الصحيح كلما حقق التوافق الزواجي بدرجة أكبرالفرد اقترب 
  .الفرد على الاهتمام بالطرف الآخر وتحمل المسئولية 

  .ن أن يحتوي الآخر الزواجيث يمكن لأحد الخلو النسبي من الاضطرابات النفسية الحادة ، حي) و ( 
، أو التواصـل    ) غير اللفظي   ( ن سواء التواصل الوجداني     الزواجيوافر أدوات التواصل بين     ت)  ز   (

  . فسلامة تلك الأدوات يزيد التوافق الزواجي اللفظي
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جـي مقابـل     حيث إن الفرد العصابي تقل فرصته لتحقيق التوافق الزوا         ؛العصابية والانبساطية   ) ح  ( 
، فالفرد الانبساطي أكثر قدرة على إظهار مشاعر الدفء والود والتعايش مع الطرف             الفرد الانبساطي   

الآخر ، كما أنه مرن ومتنوع في تصرفاته ، مما يعطي للعلاقة الزواجية قدرا من المرونة والابتكار ،                  
  .ويقلل الملل ويزيد الفرصة للتوافق الزواجي 

الـذي  ) ب  ( يؤدي للاختلال الزواجي ، عكس الـنمط        ) أ  ( ن النمط   إ؛ حيث   نمط الشخصية   ) ط   ( 
  .يزيد الفرصة لتحقيق التوافق الزواجي 

 فالطموح العالي والعدوانية الزائـدة والانـشغال الزائـد           ، )ن  الزواجي( مستوى طموح الفرد    ) ي   ( 
وتفتقد مـستوى الحميميـة   المنزلية مل المرأة مثلا الأعباء   بالعمل يقلل التوافق الزواجي ؛ حيث قد تتح       

  . ، مقابل اهتمامه الزائد بالعمل ، وارتفاع مستوى طموحه المهني التي كانت تنتظره من الزوج 
  & Russell روسيل ، و ويلـز  و ،  ) ١٩٩١( وسوزان إسماعيل ، )  أ - ١٩٩٠( محمد بيومي 

wells  (1994)   و فرانك و لـوري ،)Frank & Lori ( 1995 ، ايـسه شـكري   وم )١٩٩٦ (  ،
عبد االله جاد   و،   ) ٢٠٠١( وكمال قديح    ، ) ٢٠٠٠(  ومحمد زعتر    ، ) ١٩٩٨( محمد عبد الرحمن    و
، وهشام مخيمـر   ) ٢٠٠٧( وعائشة ناصر ،   Chen,et.al ( 2007)  و ش�! و����ون  ، ) ٢٠٠٦( 
)٢٠٠٧( .   
  

  :  تغير الأدوار الاجتماعيةصراع و ـ ٤
 :، مثـل     التغيرات الاجتماعية في الفترة الأخيـرة        بعض حياة مما أدى إلى    أعباء ال  تْلقد زاد   

 يوسـف عبـد الفتـاح       ، حيث أشار  ر على الأدوار الاجتماعية للزوجين       مما أثَّ   ، خروج المرأة للعمل  
 ـصراع بين ت  المما نشأ عنه    ،  أن خروج المرأة للعمل أدى إلى تعدد أدوارها         إلى  ) ١٩٩٤( ك الأدوار  ل
ومن ثم على مختلف الأطراف التي      ،  على شخصيتها    قد يؤثر    مما) كمهنيةوكأم ،   وة ،   دورها كزوج (

   ) . ٩٠:  ١٦٢ (ساء والزملاء في العمل تتعامل معهم كالزوج والأبناء في الأسرة ، والرؤ
  &  Hiromi س ي هيرومـي ، و جـام  برر بعض الباحثين خروج المرأة للعمل ؛ فنجدكما 

James ( 2006 )  ك عائلها كما فـي  فتفقد بذل، خوفا من فقدان زوجها ؛ أن المرأة تخرج للعمل  ��1 إ أش�(را
فتوجهها نحو عملها خـارج     ،   فيمكنها استثمار ما تبقى لها من قدرات         ، وبعملها خارج المنزل   حالة الانفصال 

   .  ) ٨٢٦ : ٢٠٢ (  سلبيابيتها ، وعلى أي حال فإن ذلك العمل يقلل الرضا الزواجي ويؤثر في المرأة
قـد   ) ١٩٩٨( كمال مرسـي    وفي مقابل هذا نجد     ،  عمل المرأة بذلك يقلل الرضا الزواجي       و  

 تنمية شخصية الزوجة ، زيادة كفاءة المرأة في أداء دور  :لعمل المرأة مثل تأشار إلى بعض الإيجابيا 
غوط النفسية على   الزوج في الرعاية والإنفاق عند غيابه ، ومع ذلك فله بعض السلبيات مثل زيادة الض              

، فتجد صعوبة في     تنقل متاعب العمل إلى الأسرة       ها إضافة إلى أن   قلة الرغبة في الإنجاب ،    والمرأة ،   
   ) . ١٨٤ ـ ١٨١ : ١٠٥( الفصل بين البيت والعمل 
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حيث إن المرأة ؛ ويمكن تفسير خطورة عمل المرأة خارج البيت على التوافق الزواجي   
لة لأداء الدبفطرتها مؤهضة للتغيب عن البيت ور المنزلي ، ولكنها حين تعمل خارج البيت فإنها معر
ر في مما يجعلها تقصفتقتطع بذلك جزءا من وقتها في البيت مقابل أداء العمل خارجه ، ، فترة طويلة 

 وإذا حاولت التوفيق بين تلك الأدوار فإنها تضغط على، أداء دورها تجاه الزوج أو الأولاد أو العمل 
نفسها بدرجة قد ينشأ عنها صراعات نفسية وجسدية فتضطرب شخصيتها ، و بذلك تكون عائقا أمام 

  .التوافق الزواجي 
  

  : ـ سن ومدة الزواج ٥
فنجد أن هالة ، التوافق الزواجي المتغيرات المهمة ذات الصلة بن من الزواجيإن تناسب سن   
ر ن يؤثر على التوافق الزواجي ؛ حيث يؤثِّجيالزواأن فارق السن بين أشارت إلى  )١٩٩٠(فرجاني 

م السن بالأزواج وكان فارق السن جية ، فكلما تقداعلى الجانب العاطفي والجنسي في العلاقة الزو
مما يمثل بذرة ، ن خاصة في الجانب العاطفي الجنسي الزواجيبينهما كبيرا كلما زادت المعاناة بين 

مما ، ع تقارب العمر شجحيث ) ٢٠٠٦(محمد الصافي د هذا يأما ك) . ١٧٦ : ١٥٥ ( سوء التوافق
ات حيث يكون ولكن لا يتعدى فارق السن سنتان أو ثلاث سنو، ن الزواجييؤدي لزيادة درجة الفهم بين 

   ) .٢٢ : ١٢١( ، ولكن ذلك الرأي ليس قاطعا الزوج هو الأكبر سنا
ن ، وإن كان مـن      الزواجي كبير بين     سني نه ليس من الضروري وجود فارق     إ:  كن القول موي   

  هاالأفضل أن يكبر الزوج الزوجةَ بفترة زمنية ليست كبيرة حتى يمكنه أن يحتويها ، و يكون نموذجا ل                 
 ذلك يزيد الفرصة للتقارب الفكري والعاطفي ، مما يساعد الزوج في إشـباع              أن، كما   لأولاد  لوكذلك  

  .لتوافق الزواجي زوجته ، فتزيد الفرصة ل
 أن التوافـق    Ayhan & Hural ( 1999)رال ي هذكر أيان وقد وفيما يتصل بمدة الزواج ف  

سنوات طويلـة ، وذلـك لأن المـدة         تستغرق  قد   و عدة أشهر ،  خلال   تتحققالزواجي عملية يمكن أن     
 بناء على ما يتعرض له الزوجان من ظروف         اللازمة لتحقيق التوافق الزواجي تختلف من زوج لآخر       

لذلك فقد نجد التوافق الزواجـي موجـودا بـين    .  )٢٣٠ : ١٦٨( مستوى الشخصي ، والبيئي  على ال 
حيث ذلك يرجـع    ؛  في حين قد لا نجده لدى المتزوجين حديثا مثلا          ،  زوجين قد تزوجا منذ فترة بعيدة       

  .لاختلاف الظروف بينهما 
جي لا يختلف باختلاف مدة     التوافق الزوا إلى أن    ) ٢٠٠٢( حنان مدبولي    فقد أشارت في مقابل ذلك    

 قد يـستمر   زوجين حديثا في التوافق الزواجي ؛ حيث      تن ، أي أن المتزوجين قديما مثل الم       الزواجيبين  زواج  ال
عدم وجود عائل آخر للمرأة ، ومع ذلك فبطول مـدة           و وجود أطفال للزوجين ،       :الزواج لأسباب أخرى مثل   

 لهـذا   . ) ١٥٧:  ٣٢ (ما كانت درجة التوافق الزواجي بينهما       الزواج قد يعتاد الزوجان شكل هذه العلاقة مه       
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فيستمر الزوجان معا ولا يكون ذلك دليلا على التوافق الزواجي بينهما ؛ حيث إنهما يستمران لأسباب خارجة                 
   .عن إرادتهما وليس لتحقيق التوافق الزواجي 

فرانـك و   ؛ حيـث ذكـر   ، وجود أطفال للزوجينكما أنه من المؤثرات في التوافق الزواجي    
خاصة إذا ، التوافق الزواجي ر في يؤثِّأن وجود أطفال للزوجين   Frank & Lori ( 1995 ) لوري

 ان أو أحدهما بعيـد    الزواجيال أقل سنا من ست سنوات ؛ حيث إن قدوم طفل جديد قد يأخذ               كان الأطف 
مع قدوم طفل للزوجين ؛ حيث إن ولذلك فالتوافق الزواجي يقل   .) ٢٥ : ١٨٨ (عن العلاقة الزواجية 
ع الوقت على ثلاثة    ن عن علاقتهما الزواجية ، فيقل التفاعل بينهما ، ويوز         الزواجيذلك قد يأخذ ويشغل     

   . أفراد بدلا من فردين ، مما قد يصاحبه قلة التوافق الزواجي 
أشـارا إلـى أن بعـض        ) ٢٠٠٥( وفي مقابل ذلك نجد أن صفاء مرسي والطاهر محمـود           
وجود أبناء للزوجين ، وتعلـيمهم ،       : المتغيرات الخاصة بالأبناء والتي تزيد التوافق الزواجي ، ومنها          

     ن ، ويشجعهما لمواصلة المزيد من الجهد لتحقيـق         الزواجيي الرباط بين    وعمرهم ؛ حيث إن ذلك يقو
 مع وجود الأبنـاء ،       يزيد ي الزواج ق أي أن التواف    ) .٦٦٢ : ٦١( التوافق الزواجي والمحافظة عليه     

  .  ورغبة الوالدين في تحقيق الاستقرار والتوافق الزواجي ، كي يحققا الجو المناسب لهم 
ن بعض الوقت عن بعضهما ، ولكنـه يزيـد التوافـق            الزواجيلهذا فإن ولادة الطفل قد تشغل       

 وذلك لا يتأتى إلا     الزواجي بينهما ؛ حيث إن الهدف الأساسي من الزواج هو الاستقرار وبناء الأسرة ،             
ن ، ويعطي   الزواجيعن طريق عملية الإنجاب التي تشبع غريزتي الأبوة والأمومة ، مما يزيد ارتباط              

    . إحساسا جديدا بالزواج ، مما يدعم التوافق الزواجي 
يتضح مما سبق أن مدة الزواج تعتبر من المتغيرات المهمة المؤثرة في التوافـق الزواجـي ،                  

فمنهم من يرى أن التوافق الزواجي يقل مع زيادة           نتائج الدراسات حول اتجاه ذلك الأثر ،       وإن اختلفت 
 تجديد حياتهما ، وبعدهما عن المنهج السماوي الـصحيح ،     من لعد الزواجيالمدة الزواجية ، فيزداد ملل      

للـزوجين  ، كما اختلفوا حول أهمية وجود أطفـال         الزواجية  وبضعهم يرون أنه يزيد مع زيادة المدة        
ي ن ويقو الزواجيفبعضهم يرى أن ذلك يشغلهما عن بعضهما ، وبعضهما الآخر يرى أنه يزيد ارتباط               

   .العلاقة الزواجية بينهما ، فمن غايات الزواج الاستقرار وتأسيس الأسرة من خلال إنجاب الأطفال 
  

  :  ـ الاختيار الزواجي ٦
ر كمـال   أشاحيث  ؛  ا في تحقيق التوافق الزواجي      ثل جانبا مهم  تم الاختيار الزواجي    عملية إن  
أن علماء النفس يتفقون على أن العمل والزواج يمثلان أهم قرارين يتخذهما الفرد           إلى  ) ١٩٩٨(مرسي  

ن في حفظ الصحة وتنميتها لدى الفرد إذا نجح         ين أساسيت يفي حياته ؛ لان العمل والزواج يمثلان دعامت       
 ترنا للاختيار الزواجي نجده عملية نفسية اختيارية تقع ضمن مسؤوليا         ، وإذا نظ  ما يناسبه   في اختيار   



 ٨٤

 أن ذلـك    ، إضافة إلى  الفرد بالدرجة الأولى ، لذلك فأول من يتأثر بنتيجة ذلك الاختيار هو الفرد نفسه               
   ) . ٣٩ : ١٠٥( المجتمع والأثر يمكن أن يمتد لغيره كالأبناء ، 

ل ليعمل في مكـان     ر العمل ؛ حيث قد يترك الفرد العم       الزوجة أهم من اختيا   فإن اختيار    وعليه
هناك آثار ونواتج عن ذلك الـزواج        ولكن تكون     ، ، ولكن في الزواج قد يترك الزوج زوجته مثلا        آخر

 هؤلاء الأبناء التشريد ، وإن استمر في زواجه يكون مصيرقد  إن تركها الزوج ف  ، وبالتالي وهم الأبناء   
  غير  الاختيار عن   وذلك ناتج ، وما ينشأ عنها من مشكلات واضطرابات        وجة  ل تلك الز  فعليه أن يتحم

  .  ، ولهذا فالاختيار الزواجي له أهمية كبيرة لتحقيق التوافق الزواجي المناسب 
  ) ١٩٩٩( عطيات أبو العنـين     فإن   تمثل كل هذه الأهمية      يالاختيار الزواج وإذا كانت عملية    

 الـشكلية التـي     سمات ال  :عملية الاختيار الزواجي منها   وم عليها   التي تق مجموعة من المحكات    ذكرت  
 السماتوكذلك  ... الشعر  ولجمال الشكلي ،    والون البشرة ،    والقوام ،   : تتعلق بالملامح الظاهرية مثل     

الأصل :  الاجتماعية مثل  السماتو...  الفقر والغنى ، : الاقتصادية والتي تتعلق بالجانب المادي مثل       
 ـ  : النفسية مثل  و السمات ...  جتماعية  الامكانة  رة ، ال  االعذو ،   العريقالطيب و  ول والاتجاهـات    المي

   ) .١٨٠:  ٨٣ ( الفكري الثقافي الجانبالديني ، ولجانب توافر اإضافة ل... وبعض القدرات 
ذكـر بعـض النظريـات     ) ١٩٩٩( ونظرا لأهمية الاختيار الزواجي نجد علاء الدين كفافي       

  : ملية الاختيار الزواجي ، ومنها المفسرة لع
حيث يبحث الفرد وفق هذه النظرية عن زوجة تتفق وتتجانس معه فـي كـل                :  نظرية التجانس  )أ  ( 

فيتزوج من يقاربه سنا ، ويماثله سلالة ، ويوافقه عقيدة ، ويشابهه فـي المـستوى التعليمـي                  ،  شيء  
  .الاقتصادي والاجتماعي و
حيث يختار الفرد زوجته من مجاله الجغرافي البيئي الذي يعيش فيه ؛     : ينظرية التقارب المكان  )  ب( 

حيث تكثر فرصة الرؤية والتعامل مع أفراد الجنس الآخر ويختار زوجته من بينهن ، وهذه النظرية لا                 
 سماتهتتعارض مع نظرية التجانس فقد يختار الفرد زوجته من بيئته ، ممن يشابهه ويتجانس معه في                 

  .يظهر ذلك واضحا في الريف حيث يختار الفرد زوجته غالبا من نفس القرية وقيمه ، و
وفيها ،    Robert Winchهي نظرية نفسية وضعها روبرت ونش  : نظرية الحاجات التكميلية)  ج( 

يختار الفرد زوجته بحيث تكمله وتجبر نقصه ، فقد لاحظ بعض الباحثين أن كثيرا من الأفراد لـديهم                  
يرتبط الفرد الذي يـشبع     قد   فمثلا    ، ة تكميلية فينجذبون لبعضهم ويكملون بعضهم بعضا      تكوينات نفسي 

   ) .٤٢٧ ـ ٤٢٣ : ٨٤ (الحاجة للمال بزوجة تشبع الحاجة للشهرة والمكانة 
أن الاختيار الزواجي حسب نظرية التجانس ، ونظرية التقارب          ) ١٩٩٠( ويرى سامي هاشم      

 لهذا نصح الأفراد باختيار شريك الحياة من نفس المستوى التعليمي ،            المكاني يزيد التوافق الزواجي ،    
ي التوافـق   ممـا يقـو   ،  جية حول عملية اتخاذ القرار الأسري       اومن نفس البيئة منعا للصراعات الزو     

     ) . ٢٩٧ : ٤٧ (جية اوالسعادة الزو
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ذكـر  زواجي فقـد    دورا مهما في الاختيار ال     أن الأهل ، والأصدقاء قد يلعبون        ظمن الملاح و  
كأن يكون اسـتجابة    ،  ن  الزواجيأن الاختيار الزواجي إذا لم يتم بمحض إرادة         ) ٢٠٠٢(رضا فاروق   

للأهل ، أو الأصدقاء فيكون منبئا بسوء التوافق الزواجي ، أما إذا كان الاختيار الزواجي نابعا منهمـا                  
   ) . ٨٥ : ٤١ (فيكون منبئا بالتوافق الزواجي 

ن عملية الاختيار الزواجي تختلف من فرد لآخر حسب إرادته وشروطه يتضح مما سبق أ  
في شريك حياته ، فبعض المتزوجين يبحثون عن المظهر الشكلي ، وآخرون يبحثون عن المال               

جانب الديني ليظفر بكل ما سبق ، وعلى        الفيتزوجون ذوات الأموال ، وصنف ثالث يبحث عن         
ل أي  عن محض إرادته ، حتى يتحم     منهما  ن اختيار كل    أي حال فلابد أن يتوافق الزوجان ويكو      

، كما توجد عدة نظريات تفسر الاختيار الزواجي حيث         خسائر قد تقع لأنه صاحب القرار الأول        
 له ، أو قريبا من بيئته ، أو يبحث عن مـن  اقد يبحث الفرد عن شريك حياته حيث يكون مشابه        

 ، ولكن من الضروري تار حسب رؤيته وظروفه، وكل فرد يخيجبر نقصه حيث يتكامل الزوجان
 أن يتحر     ع حتى لا يندم على اختياره ، ويترك الطرف الآخر مما           ى الفرد قبل اختياره ولا يتسر

   . المجتمع كلهبل في ،  الأبناء فيفيه ، ور سلبا يؤثِّ
     

  :من منظور إسلامي  Marital Adjustmentهـ ـ التوافق الزواجي 
 سنة من سنن المولى ـ عز وجل ـ في الخلق فلا يشذ عنها مخلوق ، فكـل     ةالزواجيتعتبر 

 ." ومِن كُلِّ شَيءٍ خَلَقْنَا زوجينِ لَعلَّكُـم تَـذَكَّرون        : " مخلوق يبحث عن زوجه ويسعى إليه قال تعالى         
لحياة بعد أن خلق    ، بل إنها الأسلوب الذي اختاره الخالق للتكاثر واستمرار ا         ) ٤٩(ريات آية   اسورة الذ 

، وأعدهما للزواج ، وهيأ كليهما للقيام بدوره بطريقـة إيجابيـة             )الزوجة(والمرأة  ) الزوج(االله الرجل   
يـا  : "  عبادته قال تعالى     لتحقيق الاستقرار والاطمئنان الذي يسعى إليه كلاهما ، ومن ثم يعبد االله حقَّ            

كَرٍ وأُنثَى وجعلْنَاكُم شُعوباً وقَبائِلَ لِتَعارفُوا إِن أَكْرمكُم عِنْد اللَّهِ أَتْقَاكُم إِن اللَّه أَيها النَّاس إِنَّا خَلَقْنَاكُم مِن ذَ
خَبِير لِيم١٣( سورة الحجرات آية  " ع. (   

) ١٩٩٩(، فقد ذكر عبد االله علوان م العزوف عنه  على الزواج ، بل حر الإسلامقد حثَّولهذا ف
  م ترك الزواج حتى لأسباب دينية كما يزعم بعضهم ، لاسيما إذا كان المسلم قادرا على                أن الإسلام حر
من كان موسِرا لأن ينكح ثم : "  عن النبي صلى االله عليه وسلم أنه قال يوِنا منه ، فقد رالزواج ومتمكِّ

 من خلال الطريق الشرعي ، مما يقـوى  ولذلك فقد أشبع الإسلام غريزة الجنس" . لم ينكح فليس مني    
ولهذا   ) .٤٣٥ : ٧٧( فهو المتنفس الذي يجده الفرد لإشباع غريزته        ،  الحاجة إلى الزواج الإسلامي     

 فَضلِهِ مِن هاللَّ يغْنِهِم فُقَراء إِن يكُونُوا وإِمائِكُم عِبادِكُم مِن والصالِحِين مِنكُم الْأَيامى وأَنكِحوا" : قال تعالى 

اللَّهو اسِعو لِيمن لبعضهماالزواجي، وذلك حثا على الزواج وحسن اختيار  ) ٣٢ (آية النور سورة   "ع.  
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 ـعز وجلـ م المولى  ولقد كر   الإنسان ، فلم يجعله كغيره من الكائنات ، فلم يدع غرائـزه   
فجعله اتصالا عفيفا مبنيا على     ،   بالأنثى   تنطلق دون وعي ، بل لقد وضع ضوابط لعملية اتصال الذكر          

قبولهما وتحقيق مصالحهما بما يحفظ شرف الفرد ، ويصون عرضه ، وكل ذلك من خـلال النظـام                  
، لهذا فالإسلام دين شامل اهتم بكل أمور الحياة بما فيها العلاقة            " ج  االزو" الشرعي السماوي المسمى    

بـصورة  ؛ حيث أرسى دعائمـه      ن  الزواجيالزواجية ، مما قد يساعد على زيادة التوافق الزواجي بين           
  .فريدة 

 به سائر العلوم ، فقد أشار كمال ولا عجب من عظم أمر الزواج في الإسلام ، فقد اهتمتْ
 أن الإسلام وعلم النفس يتفقان حول أهمية الزواج ؛ حيث به تتحقق أمور    إلى ) ١٩٩٨( مرسي  

ـ ره المـولى   ، ولهذا صـو  ) ٣١  :١٠٥ (كثيرة ، وتتقدم به المجتمعات ، وتستمر به الحياة 
 ـتعالى ن مِنْكُم وكَيفَ تَأْخُذُونَه وقَد أَفْضى بعضكُم إِلَى بعضٍ وأَخَذْ"  :قال ف بالميثاق الغليظ ،  

   ) .٢١( سورة النساء آية  " . مِيثَاقاً غَلِيظاً
ولقد نظر الإسلام للزواج نظرة شمولية ، فاهتم بكل ما يمكن أن يؤدي لحدوث التوافـق بـين             

ن ، ولهذا فقد تميزت النظرة الإسلامية للتوافق الزواجي بالشمولية والاستمرارية ؛ فقد وضـع               الزواجي
 أخروية بعيدة المـدى ، والنوعـان        اأهدافا دنيوية قريبة المدى ، وأهداف     : اف  للزواج نوعين من الأهد   

، خرة إذا دخلا الزوجان جنة ربهما     متكاملان ، بل إن الزوج يمكنه الاستمرار مع زوجته في الدنيا والآ           
إلى أن غاية الزواج في الإسلام عبادة االله تعالى ، وتعميـر الأرض ،            ) ١٩٩٨(فقد أشار كمال مرسي     

أما المجتمعات غير الإسلامية      ،    والأخرويالجانب الدنيوي   ما أن أهداف الزواج في الإسلام تشمل        ك
وابتَـغِ  : "  قال تعالى     لذلك  ) .٣٠ : ١٠٥( فلا يوجد للزواج إلا أهداف دنيوية تتغير من مكان لآخر           

         الد مِن كنَصِيب لا تَنسةَ والآخِر ارالد اللَّه ا آتَاكفِـي           فِيم ادغِ الْفَسلا تَبو كإِلَي اللَّه نسا أَحكَم سِنأَحا ونْي
فْسِدِينالْم حِبلا ي اللَّه ضِ إِن٧٧( سورة القصص آية  " . الأَر. (   

د ذلك مـن   عليه ، فإنه يؤكِّوإذا كان الدين الإسلامي يعطي أهمية كبيرة للزواج السوي والحثِّ   
ن على القيام بواجباتهما حتى يحصلا على حقوقهما ، بل يضع الخطوط العريـضة              واجيالز خلال حثِّ 

   : في ذلك الجانبلتفاعلهما معا حتى يدعم العلاقة الزواجية ، وهذه بعض الآداب الإسلامية
  

 ـلآخر لِ ن على ا  الزواجي كلا   مأن يسلِّ فلابد  ولهذا  إفشاء السلام ورد التحية بأحسن منها مفتاح القلوب ،           )أ  (  ا م
 فَإِذَا دخَلْتُم بيوتـاً فَـسلِّموا علَـى    ...: " قال تعالى فـ عز وجل ـ في السلام من مودة ورحمة ،  جعل االلهُ 

   ) .٦١(  آية النورورة س"  لْآياتِ لَعلَّكُم تَعقِلُونأَنفُسِكُم تَحِيةً من عِندِ اللَّهِ مباركَةً طَيبةً كَذَلِك يبين اللَّه لَكُم ا
المداعبة والملاعبة قبل اللقاء الجنسي العاطفي ، بل في كل الأوقات ؛ حيث ثبت أن تركهـا يـؤذي                   ) ب  ( 

،  بنـاء الزوجة نفسيا ، مما يساهم في اضطراب العلاقة الزواجية ، وبالتالي التأثير على مستقبل الـزواج والأ            
  . جنبنا الشيطان ، وجنب الشيطان ما رزقتنا مللهبسم االله ، ا: وضرورة الدعاء قبله بقوله 
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 في وجه كمسبتَ"  : عن النبي ـ صلى االله عليه وسلم ـ أنه قال يوِرطلاقة الوجه والبشاشة ، ف) ج ( 
  .   )٦٨:  ١٣٢(  لنا بالزوج مع زوجته ، وحسن اللقاء بينهما، فما با" أخيك المسلم صدقة 

 لزيـادة التـرابط   ن في أمر العاطفةالزواجي في بعض المواضع ، ومنها الكذب بين        الكذب مأباح الإسلا ) د  ( 
  .ن الزواجيوالتوافق بينهما ، لكن بشروط حتى لا يستخدمها المغرضون لشيوع الفجور والفسوق بين 

قـال  .  وفعـلا  مه قولاعدم الطيب ؛ فالفرد بحاجة إلى من ي أن يملأ كلاهما سمع الآخر بالكلا     ) هـ  ( 
، وحـديث   ) ٢٤ (  آيةالحج سورة ." وهدوا إِلَى الطَّيبِ مِن الْقَولِ وهدوا إِلَى صِراطِ الْحمِيدِ: " لى  تعا

 ـالرسول : " ـ صلى االله عليه وسـلم   ـ قال رسول االله  :  عن ابن عمر قال  ـ صلى االله عليه وسلم 
غُ  في الجنةِ  إن فًر ا يرون ـلِ: فقال أبو مالك الأشعري     " ها  ها من ظاهرِ  اطنَها ، وب  ها من باطنِ   ظاهر  من 

 : ٤٢ (  " . نيـام   قائما والناس   ، وباتَ   الطعام  ، وأطعم   الكلام  أطاب نملِ: " هي يا رسول االله ؟ قال       
٢٨٩(  .  

  .إكرام أهل كل طرف ، فإكرام أهل الزوجة مثلا إكرام للزوجة أيضا  ) ز( 
هما ولا يكون عائقا أمام     هما لبعض يزيد حب مما  ناسب ،    ولكن بقدر م   الآخرغار كلاهما على    أن ي ) ح  ( 

إن من الغيرة غيرة يبغضها " :  أنه قالـ صلى االله عليه وسلم  ـ  عن رسول االله  يوِ فقد رالتوافق ،
    ) .٣٩٨ : ٧ ( " .، وهي غيرة الرجل على أهله من عير ريبة االله
 ـ عن رسول االلهيوِرفقد خر ، أن يحسن كلاهما اختيار الآ) ط (   حنكَتُ: " أنه قال ـ  صلى االله عليه وسلم   

  .  )٦٠٦ : ٤٥( "  يداك لمالها ، ولحسبها ، ولجمالها ، ولدينها ، فاظفر بذات الدين تربتْ :  لأربعٍالمرأةَ
،  ) ٢٠٠٦( ، ومحمـد الـصافي       ) ٢٠٠٥( ونصر الصنِقري   ،   ) ١٩٩٩( عبد الله علوان    

   ) .٢٠٠٦( المصري ومحمود 
تعها بقدر وفيـر مـن الـصحة        ها ، فإن ذك يؤدي لتم      رب  منهج إن الأسرة المسلمة إن اتبعتْ      
، منها ما أشار إليه صابر حجازي الإيجابية  مما يساهم في تحقيق بعض الأمور     ... ، والبدنية ،    النفسية

م النموذج الحي للأبناء في الاحتـرام       تقديولتفاهم والمساواة ،    اإقامة علاقة زواجية أساسها     ) : ١٩٩٩(
لمحصلة االمتبادل ، ونبذ التعصب القائم بين الرجل والمرأة ، مما يؤثر إيجابيا في الأبناء ؛ حيث إنهم                  

   ) . ١٢٤ : ٦٠( الأساسية للعلاقة السوية بين الرجل والمرأة 
 عليـه مـن جميـع       رٍ قـاد  يتضح مما سبق أن الدين الإسلامي قد اهتم بالزواج ودعا إليه كلَّ             

الجوانب ، بل جعله بابا لفتح الرزق ، ولهذا فقد وضع له الخطوط العامة التي تحقق التوافق والتكيـف         
 . والمجتمع كلـه   والأسرةإن سار الزوجان على المنهج الإلهي الصحيح ، مما ينعكس أثره على الفرد         

 تعاني من سوء التوافق ، مما يبين أهمية          ما نجد أسرة مسلمة ملتزمة بالدين الإسلامي الصحيح        ردبل نَ 
وكَذَلِك جعلْنَاكُم أُمـةً    " : الالتزام بالدين الإسلامي الصحيح منذ البداية ؛ فنحن أمة وسطَى ، قال تعالى              

كُونيلَى النَّاسِ واء عدطاً لِّتَكُونُواْ شُهسشَهِيداًو كُملَيولُ عس١٤٣(  آية البقرةسورة "   الر . (        
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��: Marital Adjustment Theoriesو ـ نظريات التوافق الزواجي  �

يعالتوافق   د Adjustment               هدفا لكل فرد ، فأي فرد يحاول تحقيق التوافق في كـل الأوقـات 
إلـى أن أغلـب الأفـراد        ) ١٩٩٠(وفي جميع الأماكن والمواقف ، لهذا أشار مدحت عبد اللطيـف            

، والتمتع  ) توافق دراسي   (  النجاح في الدراسة      :بكثير من الأنشطة المتنوعة ، ومنها     مدفوعون للقيام   
وإذا اسـتطاع الفـرد   ) ... توافق زواجـي    ( ق  ، والزواج الموفَّ  ) توافق أسري   ( بحياة أسرية سعيدة    

 تفسير لتلك الأهمية فقد حاول كثير من الباحثين.  ) ٨٥ : ١٣٦( تحقيق ذلك كان متوافقا بصورة جيدة 
  :التوافق بصفة عامة والتوافق الزواجي خاصة وهو ما نحاول عرض بعضه فيما يلي 

  

   :Psychoanalytic Theory ـ نظرية التحليل النفسي  ١ 
للاشـعور ، وكـذلك الغريـزة       رائدا لمدرسة التحليل النفسي ولقد اهتم با       Freudيعتبر فرويد   

ويد يرى أن التوافق عملية لا شعورية ؛ حيـث لا           أن فر  ) ١٩٩٠( باترسون  . ، حيث ذكر س   الجنسية
يعي الفرد الأسباب الحقيقية لذلك التوافق الذي يسعى إليه ، وأن الشخص المتوافق هـو مـن يـشبع                   
متطلبات الهو بوسائل مقبولة ، أي يستطيع التوفيق بين متطلبات الهو وضوابط الأنا الأعلى في ظـل                 

من الفشل في تحقيق حالة التوازن بين مكونات الشخصية الثلاثة ،           وجود الأنا ، أما سوء التوافق فينشأ        
  .  ) ١٧٠ : ٤٦( وذلك أساس حدوث الاضطرابات المختلفة 

قد ذكر رؤية فرويد للتوافق بأنه عملية لا شعورية فإن صابر حجازي             ) ١٩٩٠( وإذا كان باترسون    
يد يتمثل في حالة الاتزان التي تتحقق بـين         عند فرو ) التوافق النفسي   ( ف أن السواء النفسي     اضأ ) ١٩٩٩( 

، وحالة الاتزان سابقة الذكر  ) Super Ego ، الأنا الأعلى Ego ، الأنا  Idالهو( مكونات الشخصية الثلاثة 
تتمثل في قدرة الأنا على تحقيق التوازن بين القوى المتصارعة في الشخصية حيث لا تطغى قوة على أخرى                  

  .   )٨ : ٦٠( صل بين الهو والأنا الأعلى فالأنا بمثابة حلقة الو
فـي حيـاة الفـرد ،       ) اللبيدو  ( أما من ناحية التوافق الزواجي فقد ذكر فرويد أهمية الجانب الجنسي            

 لذي تحاول الهو إشباعه بأي طريقة     عد مهم من أبعاد التوافق الزواجي ، فالفرد يمتلك الجانب الجنسي ا           وذلك ب ،
   أن الغريزة الجنسية تمثل جانبـا       ) ١٩٩٧ ( ذلك الإشباع ، لهذا فقد أشار حامد زهران          هولكن الأنا تأتي لتوج

          ها لسلوك الفرد ، كما تنمو تلـك الغريـزة          مهما في مدرسة التحليل النفسي لفرويد ؛ حيث يجعلها فرويد موج
د الجنـسية ، ويبحـث      والتي تميز حياة الراش   ،  عبر عدة مراحل تنتهي بالمرحلة الجنسية التناسلية        ) الجنسية(

   ) .٦٥ ، ٦٤ : ٢٦ ( تلك المرحلة فكرة الجماع الجنسي ىويسيطر علالفرد فيها عن زوجة له ، 
) الأنا والأنا الأعلـى   (ار الشرعي   وفق الإط ) متطلبات الهو (ولذلك فالفرد يحاول إشباع تلك الغريزة             

، لة الجنسية التناسلية كما يـرى فرويـد         فيبحث عن زوجة مناسبة له في إطار الزواج الصحيح خلال المرح          
وبذلك يتحقق التوافق الزواجي ، مع العلم أن التوافق الجنسي بعد مهم للتوافق الزواجي ، وذلـك كمـا هـو                     

م في الدراسة الحالية ، وكذا فسوء  ـ المستخد )١٩٨٦(موضح في مقياس التوافق الزواجي ـ راوية دسوقي  



 ٨٩

في تحقيق التوازن بين مكونات الشخصية ، ولجوء الزوج لإشـباع رغباتـه       التوافق الزواجي ينشأ من الفشل      
  .ب الهو على الأنا كمكون للشخصية الجنسية بطريقة غير مقبولة ، أي تغلُّ

     

   :Behavioral Therapyالنظرية السلوكية  ـ ٢
حت عبد اللطيـف    ز على الجانب السلوكي وكذلك مبادئ التعلم ، ولذلك ذكر مد          النظرية السلوكية تركِّ    

ب ، وذلك من خـلال الخبـرات        سم مكتَ هما سلوك متعلَّ  يأنها تنظر للتوافق وسوء التوافق على أن كل       ) ١٩٩٠(
 ياللا تـوافق حيث يكون السلوك التوافقي مقابلا ومصاحبا بالتعزيز والتدعيم ، أما السلوك ؛  التي يمر بها الفرد     

قَفيل في المقام الأول بطريقة آلية عن طريـق تلميحـات      ي عملية تتشكَّ   بالعقاب وبذلك فإن التوافق الشخص     لُاب
   ) .٨٨:  ١٣٦ (وظروف البيئة حول الفرد 

قد تحدث عن التفسير السلوكي للتوافق ، فـإن كمـال           ) ١٩٩٠(وإذا كان مدحت عبد اللطيف      
توافق أضاف لما سبق أن السلوكيين يفسرون التفاعل الزواجي كمتطلب مهم لحدوث ال          ) ١٩٩٨(مرسي  

الزواجي من خلال الثواب والعقاب ؛ حيث إن إثابة الفرد على سلوك ما غالبا ما يدعمه ويقويه للظهور 
ه ، وذلك يزيـد مـن التقـارب و          زمرة أخرى فعندما يتفاعل الزوجان ويعزز أحدهما الآخر فإنه يحفِّ         

          فإنـه يـشعره بعـدم        ، بمه من الثوا  التوافق الزواجي بينهما ، عكس إذا عاقب أحدهما الآخر أو حر 
ولذلك فإن التوافق الزواجي يحدث إذا تفـاعلا         ) . ٩٦ ،   ٩٥ : ١٠٥ (الارتياح وبسوء التوافق بينهما     

ن يمكـن   الـزواجي وأشبع كل منهما الآخر مما يعود عليهما بالنفع ؛ فالتوافق الزواجي بين             ،  الزوجان  
مقابلة ذلك بالدعم والمساندة ممـا يعتبـر        ن بخبرات حياتية إيجابية ، و     الزواجيتعلمه من خلال مرور     

   .ىمعززا على سلكه مرة أخر
  

   :Rogers ز ـ نظرية الذات لروجر٣
في ضـوء رؤيتـه     وسوء التوافق   ومن هنا فقد نظر للتوافق      ،  لقد اهتم روجرز بالذات     

 أن روجرز يرى أن التوافق النفسي يتـوافر          )١٩٧٨( لندزي  .  هول، وج . ك ، حيث ذكر  للذات
 ـ                عندم ز روجـرز   ا يكون الفرد متسقا مع مفهوم ذاته من خلال الخبرات التي يمر بها الفرد ، لهذا ركِّ

الكائن الحي ، و الذات ، وقد يعارض أحدهما الآخر وحينئذ ينشأ سـوء التوافـق                : على جهازين هما    
فهوم الذات في حيث يضع م؛ مع ذاته ) الكائن الحي ( النفسي ، أما التوافق فيحدث عندما يتوافق الفرد 

   ) . ٦٢٢ ، ٦٢١ : ١٠٣ (وضع يسمح لخبرات الفرد بأن تتكامل مع مفهوم الذات 
فقد أضافا أن فكرة اتساق الفرد مع مفهوم ذاتـه     ) ١٩٩٣( أما حسن عبد المعطي ، و راوية دسوقي         

 المفيد استخدام الإرشاد    الآخر ، بل من   الشريك   عليه يزيد التوافق الزواجي بينه وبين        وبناء،  زيد تقديره لذاته    ت
ن الزواجيكما أن مفهوم الذات ـ لدى   ) . ٦ : ٣٠( الزواجي لهما لرفع قيمة الذات ، والتوافق الزواجي لهما 

أن الأسـرة    ) ٢٠٠٠( ر بحالة العقم للزوجين أو قدرتهما على الإنجاب ؛ حيث أشار حمود القـشعان               ـ يتأثَّ 
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ي مفهومهم وتقديرهم لذاتهم ، حيث يزيد تقدير الذات لدى الـزوج إذا             المنجبة أعلى من الأسرة غير المنجبة ف      
لهذا فإن نظريـة     ) . ١٨٤ : ٣١( مما يزيد الفرصة لوجود وزيادة التوافق الزواجي بينهما         ،  كان يمتلك ولدا    

 ، وكذلك قدرتـه علـى        بها الذات تنظر للتوافق الزواجي على ضوء اتساق الفرد مع ذاته وخبراته التي يمر            
  . الإنجاب وتقبله لشريك حياته كجزء من ذاته 

 بين مفهـوم الـذات      ود علاقة موجبة   وج حيث رأتْ  ) ٢٠٠٧(  ذلك المعني عائشة ناصر      كما أيدتْ 
ن تقدير الذات له تأثير مهم على علاقات الـشخص           وتحقيق الصحة النفسية ، بل إ      وبين التوافق النفسي الجيد   

ن فتقدير الـذات لـديهما      الزواجيمع نفسه ومع الآخر ، وذلك ينطبق على         مع الآخر وعلى تقبله له ، وتوافقه        
، يزيد التوافق الزواجي بينهما ، بل إن التوافق الزواجي بينهما مرتبط ارتباطا مهما بتقدير الذات عند الأبنـاء                   

   ) . ٣٣ : ٦٤( كما أن وجود التوافق الزواجي يزيد تقدير الذات لدى الأبناء 
: ز في حديثه عن التوافق النفسي على حدوث التوفيق بين جهـازي              روجرز ركَّ  يتضح مما سبق أن   

فإنه يكـون متوافقـا بـصورة جيـدة ، أمـا إذا             ،  فإذا استطاع الفرد التوفيق بينهما      " الكائن الحي ، والذات     "
اتـه يـزداد    اضطربت العلاقة بين الفرد وذاته فإنه يكون سيئ التوافق ، كما أن الفرد عندما يزداد تقـديره لذ                 

توافقه الزواجي ، وأن مفهوم الذات لدى الزوج يتأثر ببعض العوامل منها قدرته على الإنجـاب ، وأسـاليب                   
 في وجود وزيادة التوافـق الزواجـي لـدى          دجية بينه وبين الزوج الآخر ، وهذه الأمور تساع        االمعاملة الزو 

  .ن الزواجي
  

  :   Social  Exchange Theory ـ نظرية التبادل الاجتماعي ٤
حيث  "   Psychic  Profit  Theoryالربح النفسي "  هذه النظرية على ما يمكن تسميته زتْلقد ركَّ  

م تلك النظرية ليبين كيف يحـدث التفاعـل     قد قدG. Homanse أن هومانز  ) ١٩٩٨( ذكر كمال مرسي 
حيث إن إثابة السلوك تدعمه وتقويـه       ؛  ) يون  السلوك( مه علماء التعلم    وفيها يؤيد المعني الذي قد    ،  الاجتماعي  

  اشترط في الثواب أن يكون ذا قيمة نفسية عند الفـرد  G. Homanseوأن عدم إثابته تضعفه ، لكن هومانز 
المثاب كي يشعر بالربح والمكسب النفسي ، وأن يتجنب الخسارة النفسية التي تحدث عندما يتعـرض الفـرد                  

 ـ يستمر في التفاعل إذا كانت الإثابة التي يحصل عليها مساوية أو تفوق فـي    لذلك فالفرد ـ الزوج  ،للعقاب
همـا  ن من بعضهما ويـزداد حب     الزواجي على ذلك يزداد قرب      ية قيمة ما يقوم به من سلوك ، بناء        قيمتها النفس 

ره وأفكـاره   ل كلاهما مشاع  فيعد،  ن عندما يشعران بالربح النفسي جراء زواجهما        الزواجيلبعضهما ، بل إن     
وسلوكياته حتى يقترب من مشاعر وأفكار وسلوكيات الطرف الآخر ، وبذلك يستمر التفاعل الإيجابي بينهما ،                

   ) .٩٨ ، ٩٧ : ١٠٥( ب عليه زيادة التوافق الزواجي  مما يترتَّ
       ؛ حيث ذكر كمـال مرسـي   Cost  العائد ، والتكلفة م الأساسية في هذه النظرية مفهوماومن المفاهي  

  تتضمن الجهد الذي يبذله الفرد للوصول إلى مراده ، أما العائد فهو الناتج عـن                 Costأن التكلفة    ) ١٩٩٨( 
 ولهذا   ) .٩٧: ١٠٥) ( عقابا  (، وقد يكون غير مرغوب      ) ثوابا  ( وقد يكون هذا العائد مرغوبا      ،  التكلفة  هذه  
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خبرات معينة ، وفي سبيل ذلك فإنـه يتحمـل          بلمرور  فإن أي فرد له أهداف معينة يسعى لتحقيقها من خلال ا          
، وعندما يحـصل عليـه فـإن كـان     ) العائد   ( بعدلتي تعتبر تكلفة لما سيحصل عليه فيما        ا و ،بعض الأمور 

مرغوبا ، فإنه سيكرر ذلك السلوك وتلك التكلفة مرة أخرى ليحصل على مثل ذلك العائد ، عكـس إذا كـان                     
   .ب مثل ذلك العائد ، كي يتجنَّوتلك التكلفة مرة أخرى جنب مثل ذلك السلوك فإنه سيت، العائد غير مرغوب 

بـين  ي العلاقة ويزيد التوافـق الزواجـي        فإنه يقو ) ثوابا  ( العائد إذا كان مرغوبا     لهذا فإن   و
أن  ) ٢٠٠٥( كما أضافت صفاء مرسي ، و الطاهر محمـود          .  ، عكس إذا كان العائد عقابا     نالزواجي

سي للزوجين يتحقق عندما يشعران بالطمأنينة والرضا ، وأن حساب العائد والتكلفة في تفاعل    الربح النف 
ن من الآخر ، وإدراكه لتلك التوقعـات        الزواجيتوقعات كل من    : ن تتأثر ببعض العوامل منها      الزواجي

مـا يحقـق     ، م  تفاعلاتهما معا ما يشبع رغباتهما     يجدان في    ان يقبل على الآخر عندم    الزواجيفإن كلا   
   ) .٦٤١ : ٦١( ي التوافق الزواجي بينهما  ، ويقوةالربح النفسي لهما ويجنبهما الخسارة النفسي

ائد والتكلفـة مـن تفاعـل       قد تحدثا عن الع    ) ٢٠٠٥( وإذا كانت صفاء مرسي ، و الطاهر محمود           
ن  يزيد   الزواجيقبل  أشارت إلى أن وجود عائد إيجابي مرغوب من          ) ٢٠٠٧( عائشة ناصر   ، فإن   نالزواجي

ن الأدوار للحصول على المكافآت يجعل العلاقة الزواجيـة تـستمر   الزواجيالتوافق الزواجي ؛ حيث إن تبادل   
ن ، ويزيد الفرصة لوجود التوافق الزواجي بينهمـا بـل   الزواجيلمدة أطول مما يدعم التواصل الوجداني  بين     

    ) .٢٠ : ٦٤ (ينعكس أثره على الأولاد بصورة مفيدة 
ؤدي مما ي، ن الزواجيلأحد أما سوء التوافق الزواجي فيحدث عندما تحدث الخسارة النفسية   

الذي كان سببا في حدوث تلك الخسارة أو في منع الربح           ،  إلى الصراع النفسي مع الطرف الآخر       
راع النفسي ، وعندما لا يقبل الزوجان الخسارة النفسية يتحول تفاعلهما معا إلى حالة مـن الـص                

 بل يؤثر على الأبناء ؛ حيث أشار  تعارض المصالح والدوافع بينهما ، ويستمر الصراعوتالنفسي 

ن يؤثر علـى كيـان   الزواجيإلى أن التوتر بين  Frank & Dierek ( 1991 ) يريك د فرانك و
 ،  الأسرة بمن فيها من الأطفال فيضطربون ، إضافة إلى فقدان الجو النفسي اللازم للنمو الـسليم               

  ) .١١٣٥ : ١٨٩ (وهى تربية الأولاد ) ن الزواجي( وبذلك تختل إحدى وظائف الأسرة 
 يحدث مـن خـلال تفاعـل        الزواجي الاجتماعي ترى أن التوافق      ليتضح مما سبق أن نظرية التباد       
 ، مقابـل الوصـول      ت أحدهما بسلوك ما قد يكلفه بعض التكليفا       ن معا وقضاء حوائجهم ؛ حيث يقوم      الزواجي

    . دفه والحصول على العائد من ذلك السلوك وهو تحقيق التوافق الزواجيله
  

   : Psycho-Spiritual-Profit Theory ـ نظرية الربح النفسي الروحي ٥
إلى أن الربح النفسي الروحـي       ) ١٩٩٨( هذه النظرية ذات أساس ديني ، حيث أشار كمال مرسي             

 الناس ابتغاء مرضاة المولى ـ عز وجل ـ وأخـذ    يضِرعمل يعبارة عن شعور الفرد بالارتياح النفسي في 
  :الثواب من االله تعالى ، وأن هذه النظرية تقوم على أربع مسلمات 
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  . إشباع الحاجة للدين يدفع الفرد للقيام بعمل يرضى عنه المولى ـ تعالى )أ(
  .ي العبادات  حصول الفرد على ثوابه وأجره من المولى ـ تعالى ـ يعزز سلوكه في باق)ب(
  . إحسان الفرد لأخيه من العبادات التي يعززه االله ـ تعالى ـ عليها )ج(
  .  إذا قابل الفرد إساءة الآخر له بالإحسان فإن ثواب االله ـ تعالى ـ له سوف يزداد)د(

  مودة الطرف الآخر بالمودة ، كما يقابل عداوته بالمودة ، ويفسر ذلك حيث إن              ولهذا فإن الزوج يقابل     
الفرد ـ الزوج ـ يرى أن الثواب الذي يحصل عليه من المولى ـ تعالى ـ يفوق أي عقاب أو خسارة يمكن     

ن معا ويراقب كل منهما ربه في الآخـر ، ممـا            الزواجيأن تصيب الفرد في هذه الدنيا ، ولهذا فتقوى علاقة           
   . ) ١٠٠ : ١٠٥(   الجيد وتحقيق التوافق الزواجي الزواجييزيد الفرصة للتفاعل 

 ـ          طرفوبذلك فإن الزوج عندما يتفاعل مع ال         ل أي   الآخر كي يحققا التوافق الزواجـي ، فإنـه يتحم
سلوك يصدر من الطرف الآخر حتى ولو كان ذلك السلوك عقابا للزوج ؛ حيث إنه يتعامل وفق مبدأ الإحسان                   

لـك قولـه   ذـ تعالى ـ ومما يدعم  ـ كما ترى هذه النظرية ـ فيقابل الإساءة بالإحسان ابتغاء وجه المولى   
 مما يزيد التوافـق الزواجـي   ) . ١١٥ (سورة هود آية     "واصبِر فَإِن اللَّه لا يضِيع أَجر الْمحسِنِين       ": تعالى  

، ممـا يجعـل الطـرف     تعالى ىعن بعض السلوكيات مقابل الجزاء من المولالزوج بينهما ؛ حيث يتغاضى    
  .  الثواب من المولى ـ تعالى ـب جالزو، حتى لا ينفرد خر يحسن معاملته الآ

  : تعقيب 
 يتضح لنا أن مدرسة التحليل النفسي متمثلة في وبعد عرض ما سبق من آراء حول التوافق الزواجي  

ن يتمثل في حالة التوازن بين مكونات الشخصية ، وقدرة الأنا على إشباع الزواجيالتوافق بين  أن فرويد رأتْ
أي عن طريق الزواج السوي ، ولا شك أن إشباع الفرد جنسيا ، بطريقة مقبولة ) الجنسية (  الهو متطلبات

 ضوء عملية ي علىأما السلوكيون فيفسرون التوافق الزواج. من خلال الزواج السوي يدعم التوافق الزواجي 
 البيئية المناسبة لحدوث  الآخر ، مع توافر الظروفالطرفالتعلم وما يجده الزوج من إثابة لسلوكه تجاه 

فإن ذلك منذر بسوء  ، الآخرالطرفعزز السلوك المناسب للزوج من قبل التوافق الزواجي ، أما إذا لم ي 
 ضوء اتساق الزوج مع المفهوم الذاتي  علىأما نظرية الذات فنظرت إلى التوافق الزواجي. التوافق الزواجي 

حيث توجد علاقة إيجابية بين المفهوم الذاتي للزوج والتوافق ، وذلك من خلال الخبرات التي يمر بها ، له 
مما يزيد ،  فوجود مفهوم ذاتي إيجابي للزوج يساعده في التعامل مع الزوج الآخر بفاعلية  ،الزواجي لديه

ز على ضرورة تعزيز الزوج أما نظرية التبادل الاجتماعي فتركِّ. الفرصة للتقارب و التوافق الزواجي بينهما 
ويجعل كليهما يقبل على الآخر ، ن الزواجيي العلاقة بين وذلك يقو، الآخر الطرف للسلوك المرغوب من 

 نظرية الربح النفسي الروحي تْفاضأكما . وذلك من شأنه تنمية التوافق الزواجي بينهما ، عن طيب نفس 
الآخر بما الطرفوج سلوك  حيث يقابل الز ، وتحقيق التوافق الزواجيالزواجيةعدا روحيا للعلاقة ب 

يرضي المولى ـ تعالى ـ أي يقابله بالإحسان طلبا للثواب من المولى ـ عز وجل ـ ؛ حيث إن أي 
  . بما يحصل عليه الفرد من االله تعالى فيما بعد ارنقَخسارة يخسرها الفرد لا تُ
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بـل مـن    ،  واجـي   ومع ذلك فلا نستطيع الاقتصار على وجهة نظر واحدة في تفسيرها التوافق الز              
الضروري تكامل تلك الآراء ، وإن كانت نظرية الربح النفسي الروحي أقربها للواقع الذي نعيـشه كمجتمـع                  

 أن يتغاضى الزوج عن بعض هفـوات        لابدفالدوافع وفق هذه النظرية تشمل الدينية والدنيوية ، بل          ؛  إسلامي  
 ذلك ابتغاء مرضاة االله تعالى ، وحينما يعرف         مع الوضع في الاعتبار أن    ،  الطرف الآخر حتى تسير الأمور      

حتى يفوز بالثواب من االله عز وجل ولا ينفرد بـه طـرف دون     ،  الزوج الآخر ذلك فيسارع بالسلوك الطيب       
 .   ن من خلال الخبرات الحياتية التي يمـران بهـا      الزواجيمع ضرورة توفير البيئة المناسبة لنمو كلا        ،  الآخر  

    

  :  Marital Adjustment الزواجي  التوافققاتومعـ  ز
يدعمه ، كما أنه يتعرض لمـا       التوافق الزواجي شأنه شأن أي شيء آخر يتعرض لما يقويه و            

، وهذا شيء طبيعي بل من متطلبات التوافق الزواجي ، فلولا تلك العقبات ما عرفنا طعم السعادة                 يعوقه
 لََّحن ، ولكن المهم أن تُالزواجيلافات بين والتوافق الزواجي ، فلابد من وجود بعض المشكلات والاخت       

هذه المشكلات بطريقة مناسبة في الوقت المناسب ، فالاختلاف في الرأي لا يفسد للـود قـضية ، ولا                   
  .مانع أن يطلب الزوجان النصيحة من المختصين الذين يثقون بهم 

لق ، كما لا توجد حياة فلا يوجد سواء مط، لذلك تسير على وتيرة واحدة لا لحياة ا وإذا كانت
أن التوافق ) ـ أ ١٩٩٠(لذلك ذكر محمد بيومي ،  جية متوافقة بدرجة كلية ؛ فالكمال الله وحدهازو

أن لكل منهما شخصية لها سماتها ون ، الزواجيالزواجي لكونه يقوم على أساس العلاقة المتبادلة بين 
 السعيدة لا تخلو من وجود بعض الزواجية فالحياة اذهل جية ،اوأساليبها الخاصة في المعاملة الزو

فبقدر ، ن إلى مدعم جيد ومساعد للتوافق الزواجي الزواجيالاختلافات والتي تتحول من خلال تفاهم 
   ) .١٩١ : ١٢٩( ن في حل مثل هذه الاختلافات بقدر تحقيق التوافق الزواجي الزواجينجاح 

  :ما يلي لزواجي ومنها على أي حال فهناك مجموعة من المعوقات للتوافق ا   
سفر الزوج لفتـرات طويلـة ،       ون ،   الزواجي الشك في تصرفات أحد       : مثل البعد الأخلاقي  ـ١
  . إهمال الزوج مسؤولياته الشرعية وانحراف الزوج ، و
اهتمـام الـزوج    وطمع الزوج في مرتب زوجته العاملة ،        و كثرة طلبات الزوجة ،       : مثل البعد المادي  ـ ٢

   . اختلافا كبيرااختلاف المستوى المادي بين الأسرتينول على حساب الأسرة ، الزائد بالعم
انخفاض الوعي الثقافي للـزوج ،      و انخفاض الوعي الثقافي للزوجة ،        : مثل البعد الثقافي ـ  ٣
  . ن الزواجيالتفاوت الشديد في مستوى ثقافة و
  . ن الزواجية بين الغيرة الزائدوكثرة الضغوط النفسية ، :  مثل البعد النفسيـ ٤
عقـم أحـد   و، ضعف شخصية الزوج وعدم عناية الزوجة بمظهرها داخل المنزل ، :  مثل   البعد الشخصي ـ  ٥

   . نالزواجي
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المغالاة في  و تدخل الأهل والجيران والأصدقاء في شؤون الأسرة ،           : مثل البعد الاجتماعي ـ  ٦
  .زوجته الأولى وإهماله  مرة أخرىالرجل زواج والسيطرة من قبل الزوج ، 

وعثمان   ،Erickson,et.al (2000(وإريكسون وآخرون ، ) ـ ب ١٩٩٠ (محمد بيومي
) ٢٠٠١(كمال قديح و،  Nicole  &  Robert ( 2001 ) و روبرت و نيسلو ،) ٢٠٠٠(العامر 

  و جانيـسكي وآخـرون  ، ) ٢٠٠٥ (محمد كتـابي  و ، ) ٢٠٠٣ ( وآخرونرشاد موسى  و، 

Janicki,et.al ( 2006 )   ،  داريا و داون)Darya  & Dawn ( 2007  .   
  

فإنه يتعرض لأن ، وإذا لم يستطع الفرد مقابلة تلك العوائق والتكيف معها بطريقة مقبولة 
؛ حيث ذكـر    تقل حالة التوافق التي كان عليها من قبل ويدخل حالة من سوء التوافق الزواجي               

فقد ظهر سوء التوافق بصفة     ،  من المعوقات   أنه نظرا لوجود مجموعة      ) ١٩٩٧( حامد زهران   
عامة فنجد سوء التوافق الصحي ، والشخصي ، والاجتماعي ، والمهني مما يؤدي لسوء التوافق               
الزواجي فالفرد كل متكامل ، فما يجده الفرد في عمله مثلا يؤثر في علاقته مع زوجته ، كمـا                   

 ،  الزواجيةن والهجران والخيانة    الزواجييسهم في اختلال العلاقة الزواجية وظهور الخلاف بين         
   ) .١٥١ : ٢٦( وقد ينتهي الأمر بالطلاق والانفصال 

 قد أشـارتْ  ف،   أن سوء التوافق دخل أغلب مجالات الحياة          قد ذكر   )١٩٩٧ ( وإذا كان حامد زهران   
، "  الزواجي   الاختلال" ه  يمكن تسميت  سوء التوافق الزواجي     إلى أن  ) ٢٠٠٤( صفاء إسماعيل ومحمد نجيب     

د الذي يتطلب التعامل بشكل جـدي        يختلف في درجته من البسيط الذي لا يمثل مشكلة للزوجين إلى المعقَّ            وهو
قـد   مجموعة من الاضطرابات التي      ل في أنه يتمثَّ معه ، بل قد يصل لمرحلة طلب المساعدة من الآخرين ، و           

وعدم التفاهم بينهما ، وعدم الاتفاق علـى طـرق          ن نتيجة العجز عن مواجهة مشكلاتهما ،        الزواجيتنشأ بين   
الحل ، وعدم القدرة على إيجاد أرضية مشتركة من التفاعلات الاجتماعية الحميمة المـستمرة ، ممـا                 

ن ، وعدم الاندماج بينهما في نـشاط        الزواجيانخفاض التواصل بين    : يؤدي لظهور بعض الآثار مثل      
مما يجعلهما يطلبان المساعدة من المختصين      ،  ة بشكل عام    جيامشترك ، وعدم الرضا عن العلاقة الزو      

   ) .٣٤ ، ٣٣ : ٦٢( النفسيين 
 أن من الأسباب غيـر المباشـرة لـسوء التوافـق            فأضافتْ ) ٢٠٠٨( أما سميرة أبو غزالة     

عتبـر  ن تُالـزواجي لية الإشباع الجنسي بـين  الزواجي ـ عدم الإشباع الجنسي ؛ حيث إن مناقشة عم 
يساهم في وجود المشكلات الزواجية ، والتي تظهر في شـكل           قد  ثير من الأزواج ، مما       لدى ك  محرمةً

، إضـافة لـسوء   الخلافـات الماليـة    بعض  ن أو خلاف على تربية الأطفال ، أو         الزواجيصراع بين   
    ) . ٣٤٠ : ٥١( التواصل الزواجي والذي يعتبر من أسباب سوء التوافق الزواجي 

  افق الزواجي مطلب أساسي لكل زوج ، ومع ذلك تعترضه بعض            أن التو  ميتضح مما تقد
أنه لا يوجد حد فاصل بين      العوائق التي تقلل الفرصة للوصول إليه ، ولكن من الضروري معرفة            
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فكلنا متوترين بدرجة معينة ، فلا وجود للتوافق التام ، لهذا فلا يـستطيع الـزوج                ،  السواء واللاسواء   
العمر في توافق دائم ، فلا بد من وجود النقاش والاختلاف ، مما قـد               العيش مع الطرف الآخر طول      

 ـ             ايوجد المعاناة والتوتر في العلاقة الزو       ىجية ، مع أن تلك المعاناة تختلف من زوج لآخـر بنـاء عل
عن مقابلتها بالطرق   وعجز الزوجان   جية  ااختلاف البناء النفسي للزوجين ، وكلما زادت الخلافات الزو        

ما زاد ظهور سوء التوافق الزواجي ، أما إذا استطاع الزوجان مقابلة            ي الوقت المناسب ، كل    المناسبة ف 
، ولابد للزوجين أن يتقبلا      الزواجي المناسب فيزداد التوافق     لمناسبة في الوقت  الطرق  اتلك الخلافات ب  

ده يفوق ما  وجعدهي، إن ذهب  زوجته يفيجده الزوج ـ مثلا ـ    طيب كريم قٍلُفكم من خُبعضهما ، 
  :قال القائل لهذا ن الكمال الله وحده ، أه ، كما المصرف الحلال لشهوتمعها جد ي ه أنهنقمه منها ، وكفاي

مالذيا  ذَنترض ى سجايفَكَ   ا اه كلَّهنُرءِى بالم بتُلاً أن عدم عهايب  
  
   : Marital Adjustment  التوافق الزواجيمقترحات لتحقيق ـ ح

المجتمع ، بل إنه يعتبر واقيـا  و ا له من أهمية في حياة الفرد  مج مطلب أساسي للجنسين لِ    الزوا  
(  ؛ حيث ذكر محمد عبد الـرحمن          النفسية والأمراض العضوية   يقي الفرد من كثيرٍ من الاضطرابات     

 ا يشبعه من حاجات يـصعب    موذلك لِ ،  أن الزواج يساهم في تحقيق التوافق النفسي للزوجين          ) ١٩٨٦
ما  د ذلك يويؤ،   ) ٢٠٧ : ١١٩( مما يجعل المتزوجين أكثر توافقا من غير المتزوجين         ،  إشباعها دونه 

وأقل ، أن المتزوجين أكثر توافقا من العزاب   Theodore,et.al (1991(  زيودوري وآخرونذكره 
فـي  مما يبين دور الـزواج  ،    Burnoutتعرضا للضغوط النفسية والإصابة بالإنهاك النفسي 

  . ) ٩٩٤ : ٢٤٨( تحقيق التوافق النفسي للفرد 
فإن المتزوجين قد ينتجـون بكفـاءة   ، وإذا كان الزواج يعتبر واقيا من كثير من الاضطرابات   

لأنه قد يساهم في إشباع بعض حاجات الزواج ، حيـث           ؛  عملهم ويستمرون فيه    يحبون    أنهم كماأكبر  
غيـر  ين المتزوجين لديهم رغبة أقـل مـن المعلمـين            أن المعلم  إلى ) ٢٠٠١( سعيد الغامدي   أشار  

المطلقين لترك العمل والتقاعد المبكر ، أي أن المتزوجين أكثر مقاومـة للـضغوط مـن               المتزوجين و 
  .   )٢٠٧:  ٤٩ (المطلقين 

  :  ومنهامقترحات لتحقيق التوافق الزواجي ، اللذلك فمن الجدير بنا أن نحاول عرض بعض 
؛ ... ) الأصـدقاء   والعمل ،   والأسرة ،   ( بمصادرها المتعددة   وهي مفيدة   : اعية  ـ المساندة الاجتم   ١

، فعندما يجد الزوج زوجته تسانده وتقف معه للتغلـب          دور مهم في تحقيق الرضا الزواجي       حيث لها   
يثبته أمام مثل   قد  وماديا ، واجتماعيا ، مما       على ضغوط الحياة ويشعر أن قلبها معه ، فتسانده نفسيا ،          

تفهمـه  ،  تلك الضغوط فيتغلب عليها ويحقق التوافق الزواجي ، خاصة وأن زوجته أقرب الناس لـه                
السعيد من سعد في بيته ولو أراد الناس كلهم أن يتعسوه ، والتعـيس مـن     حيث إن     ؛  بالسعادة هشعرتُُُف

  . لبيت فالسعادة الحقيقية مصدرها الأساسي ا، تعس في بيته ولو أراد الناس كلهم أن يسعدوه 



 ٩٦

 ـتدريمكن  ،  الزواجية  ادة دراسية في التربية الأسرية و     ـ إعداد م   ٢  لطـلاب الثانويـة بجميـع       هاسي
 وكـذلك بعـض    ،الأبنـاء ون ، الـزواجي  تحتوي طبيعة العلاقات الأسرية وأدوار كل مـن        ،أنواعها

   .م بأسلوب إسلامي صحيح دقَ، وتُالمشكلات الأسرية وكيفية حلها 
 كتوفير حياة كريمة والعمل طـول الوقـت          ، ل عن رعاية الأسرة تحت أي دعاوى      ـ عدم الانشغا   ٣

  . فالإشباع المادي ليس بديلا بأي حال من الأحوال عن الإشباع العاطفي ، وترك الأسرة 
  .ن والأقارب الزواجيـ تحسين العلاقة بأهل  ٤
 لهما وعليهمـا ويجمـع   ارك االله وضرورة الدعاء بأن يب   ،هما ودينهما   ن برب الزواجيـ تقوية علاقة     ٥

  .  إيجابيةًجية امما يزيد المشاركة الوجدانية والعلاقة الزو،  خيربينهما في 
  .  ، وبعده وأثنائهـ الاهتمام بالإرشاد الزواجي قبل الزواج ،  ٦
  . وعدم تسلط أحدهما بالأمر ، ن في حل المشكلات الزواجيـ النقاش والإقناع والمشاركة بين  ٧
 والتركيز على العلاقات الـسوية       ، جاعاون وسائل الإعلام لتنمية الاتجاهات الموجبة نحو الزو       ـ ت  ٨

  . بناء واحترام حقوق الأ، ن بطريقة بناءة الزواجيبين 
  . زوجين كالحفلات وممارسة الرياضة ـ الاهتمام بالأنشطة الترويحية والترفيهية المشروعة لل ٩

لمتبادل ، وأن ينمي كل زوج في الآخر مميزاته ، ويحتمـل عيوبـه               بالانتماء ا  الإحساسـ تنمية    ١٠
   . تخفيف آثارها السلبيةويشاركه في 

  . ن الزواجيـ تنمية التواصل غير اللفظي ، والحب ، وتنمية تقدير الذات بين  ١١
    .نالزواجير العقلانية عن أذهان ـ محاولة إبعاد الأفكار غي ١٢
ن في سؤال الآخر عمـا يرضـيه   الزواجيج أحد قة الجنسية ، ولا يتحر ـ أهمية التجديد في العلا ١٣

     .ذلكوراء جنسيا ، وابتغاء وجه المولى تعالى من 
ـ ضرورة غض البصر عن المحرمات ؛ حيث تكون الزوجة هي كل العالم أمام زوجها ، وكذلك                 ١٤

  . بالنسبة للزوج فيكون هو كل العالم لزوجته 
ن الزواجين ، والتي ترتبط بعفة كلا من الزواجيوتحسين التبعية الجنسية بين العمل على زيادة  ـ  ١٥

للتصدي للإغراءات  لتبعية الجنسية لبعضهما تساعدهما     حالة من ا   ، والتي تجعلهما يصلان ل     قبل الزواج 
   . الخارجية

 ـ  ١٩٩٠ ( ومحمد بيومي ،)  ١٩٩٠ (ديحة الطلياوي ومحمود منسي م، و ) ١٩٧٦( نادية إميل   
&  Linda( و توني ادلينو  ،)ب

, 
Toni ( 1994 ،  حامد زهـران  و )عبـد االله علـوان  و ، ) ١٩٩٧ 

عايـدة  و  ، )٢٠٠١ (اللهأحمـد عبـد     و،   ) ٢٠٠٠( ، ومحمد بيومي     ) ١٩٩٩( وفاء زعتر    ، و ) ١٩٩٩(
،  )٢٠٠٢( ر فهيم كليو، ) ٢٠٠٢ (فاروقرضا و ، ) ٢٠٠١(  علي عبد السلامو،  ) ٢٠٠١( شكري 

عبـد  و،  Celeste &  Raymond  ( 2005 ) سيليست و رايموندو ،  ) ٢٠٠٤(  والطاهر محمود
    . )٢٠٠٧( عائشة ناصر ، و ) ٢٠٠٦( محمد حسن و ، ) ٢٠٠٥(   السلام إبراهيم



 ٩٧

        الفصل الثالثالفصل الثالثالفصل الثالثالفصل الثالث
  

  الدراسات السابقة وفروض الدراسة
  

  

  : الدراسات السابقة ـأولا 
  

  .التوافق الزواجي و الإنهاك النفسي سات تناولت العلاقة بينا درـأ 
  .بعض المتغيرات الديموجرافية وسات تناولت العلاقة بين الإنهاك النفسي ار دب ـ

  
   . فروض الدراسةثانيا ـ

  
  
 

 

 

 

  
  
  
  
 

 

  
  
  
 

  
 



 ٩٨

  الفصل الثالث
  الدراسات السابقة وفروض الدراسة

  :يلي كما ،  الفصل الدراسات السابقة وكذلك فروض الدراسة هذاتناول سي
  : يلي وتشمل ما،  لدراسات السابقةأولا ـ ا 
  .تناولت العلاقة بين الإنهاك النفسي والتوافق الزواجي التي دراسات ال  ـ أ

  .تناولت العلاقة بين الإنهاك النفسي وبعض المتغيرات الديموجرافية التي سات اردال ـ ب
  
  :التوافق الزواجي  الدراسات التي تناولت العلاقة بين الإنهاك النفسي و ـأ
   :Zongker ( 1989 )  زونجكير دراسة ـ١

معرفة الاختلافات البيئية بين القساوسة في الريف والحضر في الإنهـاك النفـسي و          ومما هدفت إليه    
من القساوسة وزوجاتهم في أمريكا ، ومـن الأدوات التـي           ) ٢٤٨ (على عينة قوامها  وذلك  التوافق الزواجي ،    
، ومما توصلت إليه الدراسة أن زوجات القساوسة فـي الريـف             Maslachقياس ماسلاش   استخدمها الباحث م  

 الشخـصي ، بينمـا      الإنجـاز تبط إيجابيا ببعد    أعلى إنهاكا من الزوجات في الحضر ، وأن التوافق الزواجي ار          
 ـ أما علاقة السن  ،   تبلد المشاعر وي ،   ارتبط سلبيا ببعدي الإعياء العاطف     سي ، والتوافـق   والجنس بالإنهـاك النف

بينما يقل الـشعور بتبلـد   ، الزواجي فإنه مع تقدم العمر بالنسبة للرجال يزيد الإعياء العاطفي والتوافق الزواجي         
تبلـد  والمشاعر ، أما التوافق الزواجي لدى الزوجات فإنه مع تقدم العمر يقل مع زيـادة الإعيـاء العـاطفي ،                     

  .المشاعر 
قد اتفقت مع الدراسة الحالية في ارتباط  Zongker ( 1989 )  زونجكيريتضح مما سبق أن دراسة 

الإنهاك النفسي بالتوافق الزواجي ، ولكنهما اختلفا في العينة وكذلك المقاييس المستخدمة ؛ حيث نجد أن دراسة 
اولت تناولت عينة من رجال الدين في بيئة أجنبية ، أما الدراسة الحالية فقد تن  Zongker ( 1989 )  زونجكير

  زونجكير ستخدما ، وكذلك المقاييس ؛ حيث )المنيا (  مصرية عينة من معلمي الفئات الخاصة في بيئة عربية
Zongker ( 1989 ) لدراسة الحالية فقد استخدمت مقياس من إعداد الباحث ا مقياس ماسلاش ، أما.  

  

   ) :١٩٩٣( راسة ليلى عبد الحميد د  ـ٢
الإنهـاك النفـسي والحالـة    وة العلاقة بين ضـغوط العمـل ،   ومما هدفت إليه الدراسة معرف 

معلمة تعمل في التعليم العام السعودي في مراحلـه الـثلاث           ) ٤٠٦(الاجتماعية ، على عينة مكونة من       
مـن المرحلـة    ) ١٥١(من المرحلة المتوسـطة ،      ) ١٤٧(معلمة من المرحلة الابتدائية ،      ) ١٠٨(بواقع  

مصادر الضغوط في مهنة التدريس للباحثة ، ومما توصلت إليه الدراسة أن             استبانه توقد طبق الثانوية ،   
  .المعلمات غير المتزوجات أكثر تعرضا للإنهاك النفسي 
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ليلى  ، من خلال أن دراسة        )١٩٩٣( ليلى عبد الحميد     لقد اختلفت الدراسة الحالية عن دراسة     
الإنهاك النفـسي ، كمـا      علاقته ب موجرافي و تناولت الحالة الاجتماعية كمتغير دي     ) ١٩٩٣( عبد الحميد   

   فة حيث إنها عينة سعودية ، وكذلك استخدمت استبانه للباحثة ، وقد استفدت من   اختلفت في العينة المستهد
  .في تفسير النتائج نتائجها 

  

   :Mauno &  Kinnunen ( 1999 ) آ���%ن�)و '&ی�% دراسة   ـ٣

 ـ في الإنهاك النفسي على الرضا الزواجي ، وذ        ةالمتمثلومما هدفت إليه معرفة أثر ضغوط العمل           ك ل
ة ، ومن أدواتها مقياس الإنهاك النفسي       فمن المتزوجين في فنلندا ويعملون في مهن مختل       ) ٢١٥(على عينة تبلغ    

ضـغوط  و  الإنهاك النفـسي ، ومما توصلت إليه أن Maslach &  Jackson ( 1986)و جاكسون  لماسلاش
 ـ   وضغوط الوقت ،    وعدم الأمان الوظيفي ،     المتمثلة في    العمل ين العمـل المنزلـي والعمـل       صراع الـدور ب

الرضـا  ، والاضطرابات السيكوسوماتية كلها تؤثر سلبا في الرضا الزواجي فالعلاقـة سـلبية بـين                المؤسسي
  .الزواجي والإنهاك النفسي 

��(ی#� و   ومن الملاحظ أن دراسة !�$��##�ختلف عـن   تMauno &  Kinnunen ( 1999 ) آ
ولكن الباحث لجـأ إليهـا لقلـة    ، الدارسة الحالية في العينة والأدوات ، بل إنها تناولت الرضا الزواجي        

 ، ولقـد    الزواجيالأساسية للتوافق   محصلة   يعتبر ال  الزواجيالدراسات في ذلك المجال ، كما أن الرضا         
   . من نتائجها في تحديد بعض نقاط الإطار النظرياستفدتُ

  

   ) :٢٠٠٣( سة وسام بريك درا  ـ٤
ومما هدفت إليه معرفة أثر الجنس والحالة الاجتماعية على الإنهاك النفسي ، وذلك على عينة من   

يعملون في المدارس الحكومية والخاصة في عمان ، منهم ، ومن الجنسين ) ١٠٥٤(المعلمين يبلغ عددهم 
 مقياس ماسلاش  التطبيقأعزبا ، ومن أدوات) ٣٢١(ومتزوجا ، ) ٧٣٣(ومعلمة ، ) ٥٩٣(معلما ، و) ٤٤٦(

، ومما توصلت إليه الدراسة أن إصابة ) ١٩٨٩(تعريب دواني وزملاؤه    Maslach & Jackson وجاكسون
لث ، ا دون البعد الثالإنجازالذكور بالإنهاك النفسي أكثر من الإناث على بعدي تبلد المشاعر والشعور بنقص 

   .ة من غير المتزوجين على بعد الإجهاد الانفعالي كبعد للإنهاك النفسيكما أن المتزوجين أكثر معانا
 تناولت الحالة الاجتماعية وأثرها في الإنهاك  )٢٠٠٣( وسام بريك  يتضح مما سبق أن دراسة

وقد  ، ي تختلف عن الدراسة الحالية والتي تناولت الإنهاك النفسي وعلاقته بالتوافق الزواجيهولهذا ف، النفسي
وإعداد مقياس الدراسة   Maslach &  Jackson  لمقياس ماسلاش وجاكسون منها من خلال الرجوع فدتُاست

  .الحالية ، وفي تفسير النتائج 
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   : )٢٠٠٦(  وفريد الخطيب دراسة إبراهيم القريوتي ـ ٥
ة ،  الاجتماعيةحالال ومما هدفت إليه معرفة ما إذا كانت درجة الإنهاك النفسي تختلف باختلاف  

معلما من الجنسين بالأردن ، منهم ) ٤٤٧( وذلك على عينة تبلغ ئة إعاقة الطالب ، وجنس المعلم ، فو
 معلما للعاديين ،) ٢٨٤( ، ومعلما للتربية الخاصة) ١٦٣(وغير متزوج ، ) ١٣٦(ومتزوجا ، ) ٣١١(
، ومما  Shrink ( 1996 ) باستخدام مقياس الإنهاك النفسي لشرنك  معلمة ،) ٣١٨(معلما ، و) ١٢٩(و

توصلت إليه الدراسة عدم وجود فروق في الإنهاك النفسي ترجع لجنس المعلم ، أو حالته الاجتماعية ، 
ين حيث نجد أن معلمي الإعاقة البصرية ومعلمي الموهوب؛ رجع لفئة إعاقة الطالب ي ابينما وجدت فرق

  .ن باقي الفئات أعلى في درجة الإنهاك النفسي ع
عن الدراسة الحالية في   )٢٠٠٦( وفريد الخطيب  إبراهيم القريوتيحظ اختلاف دراسة ومن الملا  

 ، أما الدراسة الحالية Shrink ( 1996 )  مقياس الإنهاك النفسي لشرنك اأمور عدة أبرزها الأداة فقد استخدم
  .  البحثيةينةفقد استخدمت مقياسا للإنهاك النفسي لمعلمي الفئات الخاصة ، وذلك راجع لاختلاف الع

  

 : Martinussen,et.al ( 2007 )ن يدراسة مارتنيسن وآخر  ـ٦

من ) ٢٢٣(ومما هدفت إليه كشف أثر الإنهاك النفسي على الأسرة ، وذلك على عينة مكونة من 
، من خلال استخدام ) ٣٩,٥(ومتوسط عدد ساعات العمل ) ٣٦,٨(ضباط الشرطة في النرويج متوسط عمرهم 

عتبر منبئا بحدوث الإنهاك ، ومما توصلت إليه الدراسة أن الضغط العائلي ي Maslachمقياس ماسلاش 
وأن الإنهاك النفسي يزيد عنف الزوج ، بل  فالعلاقة إيجابية بين الضغط المنزلي والإنهاك النفسي ، ،النفسي
  . ، مما ينذر بسوء توافقه  والعمل  الأسرة دوره فيصراع الدور لدى الزوج بينيزيد 

   Martinussen,et.al ( 2007 )مارتنيسن وآخرين  من الملاحظ اختلاف العينة بين دراسةو
 من الـضباط وهـم     Martinussen,et.al ( 2007 )والدراسة الحالية ؛ حيث كانت العينة في دراسة

ة وظروف العمل تختلف من مهن، يختلفون عن العينة في الدراسة الحالية وهم من معلمي الفئات الخاصة   
صة من قبل معلمي الفئات     ومهنة التدريس للتلاميذ ذوي الاحتياجات الخا     ،  توفير الأمن من قبل الضباط      

  .الخاصة 
  

  :Williams ( 2007 ) دراسة ويليامس  ـ ٧

) ٩٩(ومما هدفت إليه معرفة العلاقة بين الإنهاك النفسي المهني والرضا الزواجي ، على عينة تبلغ 
من الرجال ، باستخدام %) ٦٠(من النساء ، و%) ٤٠( الإنجليكانية في انجلترا ، منهم فردا للدين في الكنيسة

 لتوافق الزواجي إعدادا س ، ومقياMaslach Burnout Inventoryماسلاش : مقياس الإنهاك النفسي إعداد 
كبعد من  الشخصي الإنجازومما توصلت إليه وجود علاقة موجبة بين الرضا الزواجي و،   Dyadic ديادس :

 فارتبط سلبيا بالرضا  كبعد من أبعاد الإنهاك النفسيأبعاد الإنهاك النفسي ، أما بعد الجمود في العلاقات
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، في ) المهني العائلي  ( يقل الرضا الزواجي مع زيادة الجمود في العلاقات وازدواجية الدور ث؛ حيالزواجي
  . العاطفي والرضا الزواجيرتباطية دالة بين بعد الإعياء احين لم تتوصل لعلاقة 

 Williams ( 2007 ) ويليامس يتضح مما تقدم اختلاف حجم العينة المستهدفة في دراسة 
 دراسةالمستهدفة في عينة العن ) ٢٠٠(والدراسة الحالية ؛ حيث نلاحظ كبر حجم عينة الدراسة الحالية 

 كما اختلفت الأدوات  ،اعية واجتم يرجع لعوامل ثقافيةا، مم) ٩٩(Williams ( 2007 ) مسويليا
مقياس الإنهاك النفسي إعداد  Williams ( 2007 )ويليامس استخدمقد  ؛ حيث المستخدمة في الدراستين

،   Dyadicديادس :  التوافق الزواجي إعداد س ، ومقياMaslach Burnout Inventoryماسلاش : 
ن إعداد الباحث ، ومقياس التوافق الزواجي أما الدراسة الحالية فقد استخدمت مقياسا للإنهاك النفسي م

 لبعض النتائج Williams ( 2007 )  ويليامس ، ولقد توصلت دراسة) ١٩٨٦(من إعداد راويه دسوقي 
  .التي يمكن الاستفادة منها في تفسير النتائج 

 

   : )٢٠٠٧( دراسة أحمد الحراملة   ـ٨
والحالة الاجتماعية للمعلم ، وذلك على عينة مـن         ومما هدفت إليه معرفة العلاقة بين الإنهاك النفسي           

 رس مدينـة الريـاض الثانويـة الخاصـة         في مـدا   ونممن يعمل ،  معلما من الجنسين    ) ٤٧٢(المعلمين عددهم   
 ، وممـا    Maslach أعزبا ، ومن أدواتها مقياس ماسـلاش      ) ٩٨(ومعلما متزوجا ،    ) ٣٧٨(والحكومية ، منهم    

قا بين المعلمين ترجع إلى الحالة الاجتماعية ؛ حيث يزداد الشعور بالإنهـاك              هناك فرو  توصلت إليه الدراسة أن   
  .  من الإنهاك النفسياواقييعتبر ، أي أن الزواج النفسي لدى غير المتزوجين مقارنة بالمتزوجين 

عن الدراسـة الحاليـة ؛        )٢٠٠٧( لهذا يمكن ملاحظة اختلاف هدف دراسة أحمد الحراملة           
كان معرفة علاقة الإنهاك النفـسي بالحالـة          )٢٠٠٧(  أحمد الحراملة    داف دراسة حيث نجد أن من أه    

الاجتماعية ، أما الدراسة الحالية فمن أهدافها معرفة العلاقة بين الإنهاك النفسي والتوافق الزواجي وليس               
  . الاقتصار على الحالة الاجتماعية فقط ، مما يوسع من مجال الدراسة الحالية 

  

  :تعقيب 
 يمكن ملاحظة أنه لا يوجد ـ في حدود علم الباحث ـ دراسة عربيـة تناولـت الإنهـاك      ما سبقم  

 والتي تناولت أثر الحالة الاجتماعية للفرد     ،  بعض الدراسات القريبة    تم ذكر   لذلك فقد   ،  النفسي والتوافق الزواجي    
حيث ربط بين ؛  Zongker ( 1990 )  زونجكيرعلى الإنهاك النفسي ، إلا دراسة ) متزوج ـ غير متزوج  ( 

الإنهاك النفسي والتوافق الزواجي ، وبالرغم من ذلك فهي تختلف عن الدراسة الحالية من خلال العينـة التـي                   
ركز على عينـة    ت ف ة الحالي لدراسة، أما ا  ) بيئة أجنبية   (  تناول عينة من القساوسة في أمريكا        هفنجد أن ،  ها  تتناول

، ومن جانب آخر فالباحث الحالي سوف يـستخدم         ) بيئة عربية   ( افظة المنيا   من معلمي الفئات الخاصة في مح     
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   استخدم مقياس ماسلاش؛ حيث Zongker ( 1990 )  زونجكير مقياسا من بنائه غير المقياس الذي استخدمه
Maslach.   
متغير ومع ذلك فنجد أن الدراسات السابقة التي تناولت أثر الحالة الاجتماعية ك  

فنجد بعضها ذكر أن غير المتزوجين أكثر ، اختلفت فيما بينها   النفسي على الإنهاكديموجرافي
بعضها الآخر و ، ) ١٩٩٣( دراسة ليلى عبد الحميد : إصابة بالإنهاك النفسي من المتزوجين مثل 

دراسة وسام بريك :  أن المتزوجين أكثر إصابة بالإنهاك النفسي من غير المتزوجين مثل أشار إلى
 ذكر أن الحالة الاجتماعية لا تؤثر في الإصابة بالإنهاك النفسي مثل ا ثالثان فريقإ، بل   )٢٠٠٣( 
ى أن التوافق الزواجي أ، وفريق رابع ر ) ٢٠٠٦( فريد الخطيب و، دراسة إبراهيم القريوتي : 

يا ببعدي  الشخصي ، بينما ارتبط سلبالإنجازبعد :  ببعض أبعاد الإنهاك النفسي مثل ارتبط إيجابيا
وذلك التباين  ، Williams ( 2007 )ويليامس  كما في دراسة وتبلد المشاعر ،الإعياء العاطفي ، 

  .في النتائج يمكن الاستفادة منه لتفسير النتائج فيما بعد 
 فنجد أن  ،بل إنه من الملاحظ أن الدراسات السابقة اختلفت من حيث العينة التي تناولتها  

، وبعضها الآخر كانت  ) ٢٠٠٧(  دراسة أحمد الحراملة  : معلمي العاديين مثلبعضها كانت عينته من
، وفريق ثالث كانت عينته من  ) ٢٠٠٣( دراسة وسام بريك : عينته من معلمي الفئات الخاصة مثل 

، وهكذا اختلفت العينة من    Martinussen,et.al ( 2007 ) دراسة مارتنيسن وآخرون  :الضباط مثل
رى ، كما اختلفت المقاييس المستخدمة ، وإن كان من الملاحظ استخدام معظم تلك الدراسات دراسة لأخ

، ومع ذلك نجد دراسة إبراهيم للإنهاك النفسي  Maslach Burnout Inventoryماسلاش لمقياس 
 ، وكل ذلك يمكن Shrink ( 1996 )استخدمت مقياس شرنك  ) ٢٠٠٦( فريد الخطيب والقريوتي 
  .به في إعداد مقياس الإنهاك النفسي لمعلمي الفئات الخاصة الاستفادة 

  

    :سات تناولت العلاقة بين الإنهاك النفسي وبعض المتغيرات الديموجرافيةا در ـب
  : David & Eadaoin  ( 1995 ) يادوينإ  ودراسة دافيد ـ ١

 )٤١٥( معرفة العلاقة بين الجنس والإنهاك النفسي ، على عينة من ومما هدفت إليه
غير معروفين الجنس ، ومن ) ٦(اث ، و من الإن) ٢٢٩(من الذكور ، و ) ١٨٠( منهم ،معلما 
ومما توصلت إليه أن  ، ) MBI )  Maslach Burnout Inventory مقياس ماسلاشأدواتها

المعلمين الذكور يعانون درجة أعلى من الإنهاك النفسي مقارنة بالمعلمات ، وأن المعلمات أكثر 
  .من المعلمين للدعم الاجتماعي حاجة 

 تناولت  David & Eadaoin  ( 1995 )يادوين إ  و دافيديتضح مما سبق أن دراسة
علاقته بالجنس كمتغير ديموجرافي ، ولهذا فهي تختلف عن الدراسة الحالية ؛ الإنهاك النفسي و

تهتم بالخبرة حيث إن الدراسة الحالية لا تقتصر على الجنس فقط كمتغير ديموجرافي ، بل 
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، مما يظهر أهمية الدراسة  التدريسية ونوع الفئة لتي يدرس لها المعلم كمتغيرين ديموجرافيين
  .الحالية 

  

   ) :١٩٩٦( سهى أديب و دراسة زياد الطحاينة ـ ٢ 
 النفسي ، وذلك )الإنهاك (  على الاحتراقخبرة ومما هدفت إليه معرفة أثر الجنس وال  

) ٢٦٦( منهم تربية الرياضية في الأردن ،لمعلما ـ من الجنسين ـ ل) ٤٤٠( من على عينة مكونة
 )الإنهاك (  المعدل للاحتراق Maslachمقياس ماسلاش من أدواتها  ومعلمة ،) ١٧٤(معلما و

 النفسي لدى )الإنهاك (   دالة إحصائيا في الاحتراقمما توصلت إليه أنه لا توجد فروقالنفسي ، و
  .متغيرات الجنس والخبرة عينة الدراسة تعزي ل

عن الدراسة الحالية في   )١٩٩٦( زياد الطحاينة وسهى أديب  ومن الملاحظ اختلاف دراسة  
 الحالية فقد تناولت عينة من معلمي ةالأردن ، أما الدراسفي ة الرياضية تناولها عينة من معلمي التربي

   .)مصر ( ة في مجتمع المنيا ، مما يبين أهمية الدراس )مصر ( المنيا في الفئات الخاصة 
  

   ) :١٩٩٧( دراسة زيدان السرطاوي ـ  ٣
، قةعافئة الإولخبرة ،  لومما هدفت إليه معرفة الفروق بين أفراد العينة في الإنهاك النفسي تبعا  

عددهم معاهد التربية الخاصة التابعة لوزارة المعارف في مدينة الرياض ،  وذلك على عينة من معلمي
للمكفوفين معلما ) ٢٢(ومعلما للإعاقة السمعية ، ) ٩٥(ومعلما للتربية الفكرية ، ) ٥١(هم من، ) ١٨٠(

معلما في غرف المصادر الموجودة في سبع مدارس ابتدائية تمثل مختلف ) ١٢(و، وضعاف البصر 
 ٥ - ٢( معلما خبرتهم من ) ٦٢(معلما خبرتهم سنة واحدة ، و) ١١(و ،  الرياضالمناطق التعليمية في

سنوات ، ) ١٠(معلما خبرتهم أكثر من ) ٤٣(، و ) سنوات ٩ - ٦( معلما خبرتهم من ) ٦٤(،  ) سنوات
ل إليه أن المعلمين الجدد ممن  للإنهاك النفسي ، ومما توصMaslach  ومن أدواته مقياس ماسلاش

 فنجد لإعاقة، أما نوع اكانت خبرتهم سنة واحدة هم الأكثر احتراقا في الأبعاد الثلاثة ممن هم أكثر خبرة 
باقي أفراد العينة في بعدي الإجهاد الانفعالي ، ونقص عن  انفسيا إنهاكثر أن معلمي المتخلفين عقليا أك

  .  تبلد المشاعر ترجع لفئة الإعاقة بين أفراد العينة في بعد دالاا فرقلم تجد الشخصي ، والإنجازالشعور ب
 قد تناولت نوع الإعاقة التي يدرس لها   )١٩٩٧( ي  زيدان السرطاويتضح مما سبق أن دراسة  

سة الحالية في ا لمتغير الخبرة التدريسية ، ولهذا فهي تتشابه مع الدرةبالإضاف، المعلم كمتغير ديموجرافي 
؛ حيث تتناول ولكنهما يختلفان محاولة معرفة علاقة الإنهاك النفسي للمعلم ونوع الفئة التي يتعامل معها ، 

الفكرية ، والسمعية ، والمكفوفين وضعاف : معلمي الإعاقات التالية   )١٩٩٧( دان السرطاوي  زيدراسة
الصم ، والمكفوفين :  الحالية فتتناول معلمي الفئات التالية ة ، أما الدراسمالبصر ، ومعلمي غرف مصادر التعل



 ١٠٤

أجريت  ) ١٩٩٧(  دان السرطاوي، كما تختلف بيئة الدراستين ، فدراسة زيوضعاف البصر ، والمعاقين عقليا 
  . )المنيا (  ، أما الدراسة الحالية فأجريت في البيئة المصرية )الرياض  ( في البيئة السعودية

  

    ) :٢٠٠١( دراسة منصور السيد ـ  ٤
، والمرحلة التي يعمل بها ومما هدفت إليه معرفة علاقة الإنهاك النفسي بالجنس ، والخبرة   

ممن يدرسون بمدارس الأمل بمحافظة أسوان ، منهم ) ٩٥(ة من المعلمين تبلغ ، وذلك على عينالمعلم
مما توصل ولباحث ، إعداد ا النفسي للمعلم كمقياس الإنهاها ، ومن أدواتمعلمة ) ٤٥(معلما ، و) ٥٠(

أن المعلمين الجدد أي الأقل خبرة أكثر وإليه أن المعلمات أكثر تعرضا للإنهاك النفسي من المعلمين ، 
شعورا بالإنهاك النفسي من المعلمين الأكثر خبرة ، وأن معلمي المرحلة الابتدائية أكثر شعورا بالإنهاك 

  .النفسي من المعلمين في المرحلتين الإعدادية و الثانوية 
  والدراسة الحالية ، ولكن الدراسة  ) ٢٠٠١( ظ تشابه عينة دراسة منصور السيد ومن الملاح

 معلمي مدارس الأمل للصم فقط  ، بل شملت معلمي التربية الفكرية ، والنور ، الحالية لم تقتصر على
  . فهي تختلف عن الدراسة الحالية  ، ولهذاكلينيكيةكانت دراسة  ) ٢٠٠١( كما أن دراسة منصور السيد 

  

  ) :٢٠٠٣( عبد الحميد سعيد و  فوزية عبد الحميددراسةـ  ٥

وذلـك علـى    ة ونوع الفئة التي يدرس لها المعلـم         ومما هدفت إليه معرفة أثر الجنس والخبر      
 للفئات الخاصـة فـي      درِسونعلما من الجنسين ي   م) ١٣٣(، وذلك على عينة تبلغ      الإنهاك النفسي للمعلم    
معلمـا   )٤٥(ومعلما للإعاقـة العقليـة ،       ) ٤٢(ومعلمة ،   ) ١٠٠(ومعلما ،   ) ٣٣(سلطنة عمان ، منهم     

معلمـا  ) ٢١(و،  ) كبـار   ( معلما للإعاقات المتعددة    ) ١٤(وللإعاقة ،   معلما  ) ١١(وللإعاقة السمعية ،    
    Maslach &  Jackson  مقيـاس ماسـلاش وجاكـسون   ها، ومن أدوات) أطفال ( للإعاقات المتعددة 

 للجنس ،   عدم وجود فروق دالة إحصائيا في الإنهاك النفسي ترجع           للإنهاك النفسي ، ومما توصلت إليه     
أكثر شعورا بالإنهاك   ) كبار  (  أن المعلمين الذين يعملون مع الإعاقات المتعددة        وسية ،   الخبرة التدري  وأ

  .النفسي في بعد الإجهاد الانفعالي 
تتشابه مع الدراسة الحالية في   )٢٠٠٣( عبد الحميد وعبد الحميد سعيد        فوزية بهذا فإن دراسة    

، ولكنهما اختلفتا في نـوع      ) والخبرة ونوع الفئة     الجنس   (ل الدراسة   تناولها المتغيرات الديموجرافية مح   
الفئات التي تم التعامل معها ، إضافة لاختلاف بيئة الدراستين ؛ فإحداهما في سلطنة عمان ، والأخـرى                  

  . في تفسير النتائج من ذلك  الاستفادةيمكنكما ، ) مصر ( في محافظة المنيا 
   : Hui-Jen ( 2004 )جين-هيودراسة  ـ ٦

) ١٠٣٤(لدى عينة مكونة مـن       ،   الإنهاك النفسي   ودفت إليه بحث العلاقة بين الجنس       ومما ه   
طالبة ، ومـن    ) ٥٠٩( طالبا ، و     )٥٢٥(طالبا من كليات مهنية تقع في أماكن مختلفة في تايوان ، منهم             



 ١٠٥

 ، ومما توصلت إليه الدراسة أن الطالبات يعانين درجة أعلـى مـن              Maslach أدواتها مقياس ماسلاش  
  .نهاك النفسي من الطلاب الذكور الإ

 الجنس  تناولت العلاقة بين Hui-Jen ( 2004 ) جين-هيو يتضح مما سبق أن دراسة  
لية ؛ حيث تختلف  على عينة من الطلاب ، ولهذا فهي تختلف عن الدراسة الحا ، وذلكالإنهاك النفسيو

يتعرض لها الطلاب في قد  التي  الدراسة الحالية ـ عن الضغوطـ عينةالفئات الخاصة ضغوط معلمي 
ا أجنبية ، والأخرى عربية  ، كما تختلف بيئة الدراستين فإحداهم  Hui-Jen ( 2004 ) جين-هيو دراسة

  .مصرية ، مما يبزر أهمية الدراسة الحالية 
  

   : Ahola,et.al ( 2005 )نيولا وآخرهدراسة أـ  ٧

 الوظيفي والاكتئاب النفـسي و الجـنس ،          معرفة العلاقة بين الإنهاك النفسي     ومما هدفت إليه    
 ٦٤ - ٣٠عمرهم ما بـين  ، مختلفة في فلندا مهن بعاملا يعملون  ) ٣٢٧٦(وذلك على عينة مكونة من  

، وممـا    Maslach من النساء ، ومن أدواتها مقياس ماسـلاش           %٥٠  من الرجال ، و     %٥٠سنة ،   
لاكتئاب النفسي ، وأن الرجال أكثر إصابة مـن          مرحلة مؤدية ل   لوظيفيتوصلت إليه أن الإنهاك النفسي ا     
  .النساء بالإنهاك النفسي الوظيفي 

وهذه الدراسة تناولت الإنهاك النفسي وربطته بالعمل لهذا نجد مصطلح الإنهاك النفسي   
 الإنهاك س، ومن أدواتها مقيا، وحاولت معرفة علاقته بالجنس كمتغير ديموجرافي ) المهني  (  الوظيفي
وهو يختلف عن المقياس المستخدم في الدراسة الحالية ؛ حيث نجد أن  ، Maslachلماسلاش النفسي 

،  الشخصيالإنجازنقص و،  ، وتبلد المشاعر الإنهاك الانفعالي :ثلاثة   Maslachد مقياس ماسلاش اأبع
الوظيفي ، قلة الرضا والإجهاد البدني ،  :أما المقياس المستخدم في الدراسة الحالية فأبعاده خمسة 

مما يبرز الاختلاف بين . سوء العلاقة بالتلاميذ ونقص المساندة والدعم ، والضغوط المهنية ، و
في بعض Ahola,et.al ( 2005 )  دراسة أهولا وآخرين   ومع ذلك فيمكن الاستفادة منالدراسيتين ،

  .في الدراسة الحالية لنظري ، وفي تفسير النتائج ا رنقاط الإطا
  

  :Tang & Pang  ) 2006( بانج  و تانجدراسة ـ  ٨
مـن  ) ٨٩٦(لدى عينـة تبلـغ      ،  ومما هدفت إليه معرفة علاقة الإنهاك النفسي بالجنس والخبرة          

  "في ولايةبتدائية إوقد اختيروا من عشر مدراس متوسطة وأربع مدراس المعلمين الصينيين من الجنسين 
 ، ومما توصلت إليه  MBI  مقياس ماسلاش ةمستخدم ومن الأدوات ال، في الصين "  Humanهيمان 

ن المعلمين ذوي الخبرة الأكبر لـديهم       أالدراسة أن الإنهاك النفسي لدى المعلمات أعلى من المعلمين ، و          
  .درجة أعلى من الإنهاك النفسي من ذوي الخبرة الأقل 
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 ـ   ة البحثيـة فـي   ومن الملاحظ أن هذه الدراسة اختلفت البيئة البحثية فيها ـ الصين ـ عن البيئ
ا يبرز أهميـة الدراسـة   الدراسة الحالية ـ مصر ـ ، كما اختلفت العينة المستهدفة في الدراستين ، مم  

  .الحالية 
  

   :يبقتع
حاولت معرفة العلاقة بين الإنهاك النفسي وبعـض        الدراسات    تلك  يمكن ملاحظة أن   مما سبق   

،   ونوع الفئة التي يتعامل معهـا المعلـم        خبرة ، الو  والجنس ،  العمر ، : المتغيرات الديموجرافية ومنها    
ومن الملاحظ أن هذه الدراسات إن كانت قد اتفقـت فـي             ...المرحلة الدراسية التي يعمل بها المعلم ،        و

دراسـة   : جرى في البيئة العربية مثـل     تناولها تلك المتغيرات فإنها اختلفت في أماكن إجرائها فبعضها أُ         
 Hui-Jen ( 2004جين-هيودراسة   :جرى في البيئة الأجنبية مثلبعضها أُو،  ) ٢٠٠١( منصور السيد 

 فبعضها كانت عينته من المعلمين ، وبعـضها   ،، وكذلك فقد اختلفت في العينة التي اتخذتها للدراسة   (
ن عينة المعلمين كان منهم من يعمل مع الطلاب العاديين  العاملين في مجالات أخرى بل إكانت عينته من

، ومنهم من يعمل مع الطلاب ذوي الاحتياجـات  Tang & Pang  ) 2006( بانج  و دراسة تانج : لمث
، ، بل إنها اختلفت في نتائجهـا          )٢٠٠٣( عبد الحميد سعيد    و دراسة فوزية عبد الحميد     :الخاصة مثل 

س فـي   ه لا يوجد فرق دال إحصائيا يرجـع للجـن          صاحبها أن  متغير الجنس نجد بعضها ذكر    ل النسبةبف
وبعضها الآخر أشار إلى  ،  )١٩٩٦(  وسهى أديب زياد الطحاينةدراسة : لإنهاك النفسي مثل    ل تعرضال

وفريق ثالث ،  ) ٢٠٠١( منصور السيد دراسة :  من الذكور مثل  بالإنهاك النفسيأن الإناث أكثر إصابة  
  .Ahola,et.al ( 2005 ) أهولا وآخرين من الإناث كما في دراسة به الذكور أكثر إصابة رأى أن 

، مما يقوي الحاجـة   يتعلق بباقي المتغيرات الديموجرافية     كانت نتائج تلك الدراسات متباينة فيما       كذلك    
لى الدراسة الحالية كي تحاول توضيح ذلك الجدل العلمي هذا من جانب ، ومن جانب آخر فإن الدراسة الحالية                   إ

فالعينة هنا تمثـل جـزءا   ،  العينة التي تتناولها الدراسة الحالية تختلف عن تلك الدراسات من عدة جوانب ، منها    
بل إنها من معلمي الفئات الخاصة ، وهي تختلف عن دراسة السيد منـصور              ،  من المجتمع المصري الصعيدي     

، أما الدراسـة    في أن دراسة السيد منصور تناولت عينة من معلمي مدارس الأمل بمحافظة أسوان               ) ٢٠٠٢( 
ومن جانب آخر فإن معظـم      . مل عينة من معلمي مدارس الأمل ، والفكرية ، والنور بمحافظة المنيا             فتشالحالية  

الدراسات السابقة ركزت على مقياس ماسلاش بالترجمة والإعداد ، أما الدراسة الحالية فتناولت مقياسـا جديـدا                 
تحديد نقاط الإطار   من تلك الدراسات في     للإنهاك النفسي إعداد الباحث الحالي ، وعلى أي حال فيمكن الاستفادة            

  .لتي تسفر عنها الدراسة الحالية تفسير النتائج االنظري ، وكذلك في 
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  :ثانيا ـ فروض الدراسة 
 يمكن صياغة فروض الدراسـة       ، بعد عرض ما سبق من الإطار النظري والدراسات السابقة        

  :فيما يلي 
ا بين الإنهاك النفسي والتوافق الزواجـي لـدى عينـة     دالة إحصائيسلبيةتوجد علاقة ارتباطية  ـ  ١

  .الدراسة 
 ـ٢  لا يوجد فرق دال إحصائيا بين متوسطي درجات المعلمين والمعلمات في الإنهاك النفسي لـدى   

   .عينة الدراسة 
لا يوجد فرق دال إحصائيا بين متوسطي درجات المعلمين ذوي الخبرة الأقل من ثمان سـنوات                ـ   ٣

  .ي الخبرة الأكثر من ثمان سنوات في الإنهاك النفسي لدى عينة الدراسة والمعلمين ذو
الصم ، والمكفوفين ،    ( لا يوجد فرق دال إحصائيا بين متوسطات درجات معلمي الفئات الخاصة            ـ   ٤

  .في الإنهاك النفسي لدى عينة الدراسة ) والمعاقين عقليا 
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        الرابعالرابعالرابعالرابع    الفصلالفصلالفصلالفصل
  

��سةإجراءات الدرا �

   الدراسة الاستطلاعية ـأولاً              
   الدراسة الاستطلاعية اهدف ـ أ                      
  عينة الدراسة الاستطلاعية  ـ  ب                   
  أدوات الدراسة الاستطلاعيةـ ج                    

                 

   الدراسة الأساسية ـثانياً             
   عينة الدراسة الأساسية ـ أ                        
   أدوات الدراسة الأساسية  ـب                     

                  

   خطوات الدراسة ـ   ثالثاً         
   الأساليب الإحصائية  ـرابعاً              
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  الفصــل الرابـــع

  إجراءات الدراســة

والأدوات ،    ، وكذلك الدراسة الأساسـية      الاستطلاعية للدراسةلفصـل وصفاً   يتضمـن هذا ا  
ما استخدمه  و،  وخطوات الدراسة   ،   ومدى توافر الشروط السيكومترية لتلك الأدوات        فيهماالمستخدمة  
  . فروض البحث صحةالأساليب الإحصائية للتحقق من الباحث من 

   : الدراسة الاستطلاعيـةـأولاً 
  :دراسة الاستطلاعية  الاهدف ـ أ

صـم ،   ( لمـي الفئـات الخاصـة        لمع  النفسي الإنهاكتهدف الدراسة الاستطلاعية إلى بناء مقياس       
  .التحقق من الخصائص السيكومترية لأدوات الدراسة  كما تهدف إلى ، )، ومعاقين عقليا وعميان

  :الاستطلاعية الدراسة عينة  ـ ب
صم ، وعميان ،    ( من معلمي الفئات الخاصة      ) ١٧٠ ( معلما من أصل   ) ١٥٠ ( تكونت من     

معلمـا    )٢٠( كان قد تم اختيارهم للدراسة الاستطلاعية وقد استبعد الباحـث أدوات         )ومعاقين عقليا   
في العـام الدراسـي     المنيابمحافظةمتنوعي الجنس  و،   المتزوجينلعدم استكمال المقياسين ، وهم من       

التعاون  كذلك   و،  ∗∗∗∗مديرية التربية والتعليم بالمنيا   على موافقة     بناء التطبيقوقد تم   ،  م   ٢٠٠٨ / ٢٠٠٧
سـمالوط ،   ومغاغـة ،    : الكائنة في مراكز     مدارس التربية الخاصة   في   المعلمينبين الباحث وبعض    

   :العينة الاستطلاعيةأفراد  يوضح توزيع  )١(  والجدول. أبو قرقاص والمنيا ، و
    )١( جدول رقم 

  العينة الاستطلاعيةأفراد توزيع 

      عدد المعلمين            مكان المدرسة           اسم المدرسة 
  ٢٢               مركز مغاغة  مدرسة الأمل للصم وضعاف السمع 
  ١٥             قرية إطسا ـ سمالوط     مدرسة الأمل للصم وضعاف السمع
  ٤  ـ سمالوط     قرية منشأة الشريعي   مدرسة منشأة الشريعي الفكرية 

  ٥٥            مركز المنيا  مدرسة الأمل للصم وضعاف السمع
  ٢٥            مركز المنيا  مدرسة التربية الفكرية 

  ١٧            مركز المنيا  لبصراللمكفوفين وضعاف   النورمدرسة
  ٧   قرية منشأة الفكرية ـ أبو قرقاص   فصول الأمل للصم وضعاف السمع

  ٥  قرية جريس ـ أبو قرقاص  الملحقة بمدرسة جريس الابتدائيةفصول الفكرية 
  ١٥٠  المجموع

                                                 
    )٣( خطاب الموافقة في الملاحق رقم  ∗
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  : أدوات الدراسة الاستطلاعية – ج
  :الأدوات الآتية من أدوات الدراسة الاستطلاعية تكونت 

   .)  الباحث  : (إعداد،  معلمي الفئات الخاصة بمحافظة المنيا النفسي لنهاكمقياس الإ ـ ١

  ) . ١٩٨٦( راوية دسوقي :  الزواجي ، إعداد  ـ مقياس التوافق٢

  

    :) الباحث ( إعداد،  معلمي الفئات الخاصة بمحافظة المنيا النفسي لنهاكمقياس الإـ  ١
   :مبررات إعداد المقياس ) أ ( 

  :تم إعداد المقياس نظرا لوجود بعض المبررات ، ومنها 
ك النفسي ، وتعرف العلاقة الارتباطية بـين         لتحقيق هدف الدراسة الحالية وهو قياس الإنها        )١( 

 .الإنهاك النفسي والتوافق الزواجي لدى عينة الدراسة 

حيث كـان   ؛   ) ١٩٨٨(  يختلف المقياس الحالي عن مقياس الإنهاك النفسي لفاروق عثمان            )٢( 
  . موجها للعاملين بصفة عامة ، ولذلك يختلف عن عينة الدراسة الحالية 

فقد كان لهـدف تحديـد مـستوى     ) ١٩٩٠( الإنهاك النفسي لمحمد عبد السميع     أما مقياس     )٣( 
ولا شك أن معلم الفئات الخاصة تختلف ظروفـه عـن   ، الإنهاك النفسي  لمعلم المرحلة الإعدادية      

معلم المرحلة الإعدادية ؛ حيث يتفاعل معلم الدراسة الحالية مع فئة غير عاديـة تحتـاج طرائـق      
  .لك بالنسبة للصم ، والمكفوفين ، والمعاقين عقليا  ، وذجديدةتدريسية 

فهـو   ) ٢٠٠٠(  أما مقياس الإنهاك النفسي للمعلم إعداد هانم أبو الخير ، ويوسف جـلال           )٤(  
 ، وموجه لمعلم العاديين ومعلم المعاقين عقليا ، ولذلك فلم تتطرق لمعلـم              بندا ) ١٠٠( مكون من   

  . الصم ، ومعلم المكفوفين 
حيث تكون   ) ٢٠٠١( النفسي لنادية الشرنوبي    ) الإنهاك  ( وكذلك بالنسبة لمقياس الاحتراق      ) ٥( 

 النفسي والبدني ، واضطراب الـشعور       كالإنها:  تقع تحت ثلاثة أبعاد      بندا وثلاثين   ةست) ٣٦(من  
معة ،   على أعضاء هيئة التدريس بالجا     قَبِ السلبي نحو العمل ، وقد طُ      هبالذات وبالآخرين ، والاتجا   

  . مما لا يناسب عينة الدراسة الحالية 
النفسي للمعلمين المبصرين بمدارس المكفوفين لعـادل       ) الإنهاك  ( وكذلك مقياس الاحتراق     ) ٦( 

) ٥٠( لمعلمي التلاميذ المكفوفين ، ويتكون من        اموجه، فكان    ) ٢٠٠٧( عبد االله ، والسيد فرحات      
المساندة الإدارية مـن المدرسـة ،       ، و  لعلاقة مع التلاميذ  ا: ثمانية أبعاد   ) ٨( ، تحت    بنداخمسين  

 ،، والوسائل التعليمية وتوافرها والعلاقة مع الموجهين ، وإعداد وتأهيل المعلم ، والمناهج وطبيعتها
والعلاقة بالزملاء ، والآثار النفسية والجسمية المترتبة ، ولذلك فلا يمكن تطبيقه على عينة الدراسة              

  .اره على معلمي فئة واحدة وهي فئة المكفوفين الحالية لاقتص
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 )٧(       وبالتالي فـلا   ،   في بيئات ثقافية واجتماعية مختلفة       ممتْالمقاييس الأجنبية غير مناسبة لأنها ص
  .يصلح استخدامها في البيئة المصرية إلا بعد تقنينها وإعدادها للبيئة المصرية 

  

  : هدف المقياس ) ب ( 
 نهـاك لإلمختلفة  بعاد ال الألقياس  ،   معلمي الفئات الخاصة بمحافظة المنيا     النفسي ل  نهاكلإمقياس ا صمم          
الرضـا  قلـة   الإجهاد البـدني ، و    : ؛ حيث يشمل الأبعاد التالية       الذي يشعر به معلمو الفئات الخاصة        النفسي

  .العلاقة بالتلاميذ سوء المساندة والدعم ، ونقص ، والضغوط المهنية ، والوظيفي
  

  : خطوات إعداد المقياس ) ج ( 
   : تتمثل فيخطواتعدة مر المقياس في إعداده ب

الإنهاك النفسي بصفة عامة ، والإنهاك طر النظرية التي تناولت  تم الاطلاع على بعض الأُ )١( 
النفسي للمعلم بصفة خاصة ، لاسيما معلم الفئات الخاصة ، ومعرفة أكثر الضغوط التي تعترض 

 الخاصة والتي تمثل عقبة أمامهم ، مع عدم قدرتهم على مواجهتها والتكيف معها بطريقة  الفئاتيمعلم
   ، ومحمد رفقي  Estsion & Westman ( 1994 )إستشن و وستمان : مقبولة ، وتلك الأطر مثل 

، وأسامه  ) ٢٠٠٣( أمل مبارك  ، و Moshe & Vered ( 1999 )، وموش و فيرد  ) ١٩٩٥( 
، و إدوارد وآخرين  ) ٢٠٠٥( ، و رجوات متولي  ) ٢٠٠٤( م باالله الجوارنة بطاينة والمعتص

Edward,et.al ( 2006 ) و هونكونين وآخرين ،  Honkonen,et.al  (2006 ).   
    مقياس الاحتراق  :  الاستعانة والاطلاع على مجموعة من المقاييس العربية للإنهاك النفسي مثل             )٢( 
الإنهاك النفـسي لفـاروق     ، ومقياس    ) ١٩٨٧( درب الرياضي لمحمد علاوي     النفسي للم )  الإنهاك (

، ومقياس الإنهاك النفسي     ) ١٩٩٠( ، ومقياس الإنهاك النفسي لمحمد عبد السميع         ) ١٩٨٨ (عثمان  
النفسي ) الإنهاك  (  اس الاحتراق ، ومقي  ) ١٩٩١( لمعلم الإعدادية لصلاح مراد ، و أنور عبد الغفار          

ومقياس الاحتراق النفسي لمعلم المرحلة الثانوية إعـداد منـى بـدران            ،   ) ١٩٩٤( دل عبد االله    لعا للمعلم
، ومقيـاس الإنهـاك      ) ٢٠٠٠( النفسي للرياضي لحبيب العـدوي      ) الإنهاك  ( ، وقائمة الاحتراق    ) ١٩٩٧(

، ومقيـاس    ) ٢٠٠٠( النفسي لمعلم العاديين ومعلم المعاقين عقليا إعداد هانم أبو الخير ، ويوسـف جـلال                
، ومقيـاس    ) ٢٠٠١( النفسي لأعضاء هيئة التدريس بالجامعة إعداد نادية الـشرنوبي          ) الإنهاك  (  الاحتراق

 النفسي للمعلمين المبصرين بمدارس المكفوفين لعـادل عبـد االله ، والـسيد فرحـات              ) الإنهاك  ( الاحتراق  
)٢٠٠٧  . (  
  )1980(   لفريدنبيرجرالإنهاك النفسيمقياس : مثل  ، الاطلاع على بعض المقاييس الأجنبية ) ٣( 

Freudenberger Burnout Questionnaire  ، الإنهاك النفسي لماسلاش وجاكسونمقياس وكذلك 



 ١١٢

Maslach Burnout Inventory   )1986(  كرستينسن وآخرين  ، ومقياس)2005 (   
Kristiansen,et.al.   

 ـ   الإنهاك النفسي   توحة عن   تم وضع مجموعة من الأسئلة المف      ) ٤ ( معلمـا   ) ٤٠( ، وتم توجيهها لـ
الإنهاك النفسي ؟ ما الـذي      في تصورك ماذا يعني     : هي  للتربية الخاصة بمدينة المنيا ، وهذه الأسئلة        

 ؟ ما أهم الضغوط التي تقع عليك وتؤثر على عمليـة التـدريس ؟       يجعل المعلم يشعر بالإنهاك النفسي    
؟ ما أهم الدوافع التي دفعتـك لاختيـار   ) الأولاد والزوجة ، ( تك بأسرتك كيف يؤثر عملك على علاق  

مهنة التدريس للفئات الخاصة ؟ كيف تتعامل مع جيرانك وزملائك في العمل ؟ كيف ترى علاقتك مع                 
  التلاميذ ، والمديرين ، والزملاء في العمل ؟

 : على أبعاد خمـسة ، وهـي         ادا موزع بن) ٦٨( تم وضع الصورة المبدئية للمقياس ؛ حيث تكون من           ) ٥( 
والـدعم ، وسـوء العلاقـة       الإجهاد البدني ، وقلة الرضا الوظيفي ، والضغوط المهنية ، ونقص المـساندة              

   .بالتلاميذ
تم عرض المقياس في صورته الأولية على مجموعة محكمين من أساتذة التربية وعلم النفس ،  وتـم                   ) ٦( 

  .كما تم تعديل صياغة بعض العبارات  % ٩٠لاتفاق عليها عن حذف العبارات التي قلت نسبة ا
 فأصبح   ، عبارة ، كما تم إضافة عبارتين      ) ١٦(  بعد عرض المقياس على المحكمين تم حذف         ) ٧( 

ثـم  . عبارة ، وأصبح في صورة قبل نهائية للتطبيق على العينة الاستطلاعية             ) ٥٤( عدد العبارات   
 للفئـات  تربية الخاصة ـ على عينة من معلمـي  ل الباحث لمدارس الطبق المقياس ـ  من خلال نزو 

  . معلما ) ١٥٠( تبلغ الخاصة بمحافظة المنيا 
  

   :تصحيح المقياس  )٨( 
   حِ بعد تطبيق المقياس صدائماً   (  :بدائل وفقاً لمعايير التصحيح ؛ حيث إن لكل عبارة ثلاثة           ح

 ـ ٣( الدرجات كانت و ) أبدا  ـ أحياناً  ـ  ـ ٢ ـ  ) ٣ ـ  ٢ ـ  ١(  ، وموجبـة اللعبـارات  ل ) ١ ـ
   .سلبيةللعبارات ال

  

   :Internal Consistencyالاتساق الداخلي  ) ٩( 
هذه )  ٢( وذلك بحساب الارتباط بين درجة كل بند والدرجة الكلية للمقياس ، ويوضح جدول              

  .الارتباطات 
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    )٢( جدول 
  الاتساق الداخلي لمقياس الإنهاك النفسي

رقم 
  البند

معاملات   رقم البند  معاملات الارتباط  رقم البند  معاملات الارتباط  رقم البند   معاملات الارتباط
  الارتباط

 ٠,٢٦٢  ٤٣  *٠,٢٥٧  ٢٩  *٠,٥٠٠     ١٥   *٠,٤٠٤    ١*  
 ٠,٢٤٨  ٤٤  *٠,٣٧٤  ٣٠  *٠,٤٠٤    ١٦   *٠,٢٧٦    ٢*  
 ٠,٤٠٤  ٤٥  *٠,٣٨٨  ٣١  ٠,٠١١ -   ١٧   *٠,٢١٨    ٣*  
 ٠,٢١٤  ٤٦  *٠,٤١٥  ٣٢  **٠,٢٠٥    ١٨   *٠,٣٨٩    ٤*  
 ٠,٤٣٣  ٤٧  *٠,٤٣٧  ٣٣  **٠,١٧٧    ١٩   *٠,٢٧٥    ٥*  
 ٠,٣٥٨  ٤٨  *٠,٢٢٧  ٣٤  *٠,٦٠٥     ٢٠   *٠,٣٢٦    ٦*  
 ٠,٥٠٩  ٤٩  *٠,٤٠٣  ٣٥  *٠,٣٠٠    ٢١   *٠,٣٨٦    ٧*  
 ٠,٣٣٦  ٥٠  *٠,٤٩٧  ٣٦  *٠,٤٧٦    ٢٢   *٠,٢٧٠    ٨*  
 ٠,١٨٥  ٥١  *٠,٤٧٣  ٣٧  *٠,٣٤٠    ٢٣   *٠,٤٠٨     ٩**  

٠,٣٧٣  ٥٢  *٠,٣١٣  ٣٨  *٠,٣٨٤    ٢٤   *٠,٣٩٧     ١٠*  
٠,٤٧٦  ٥٣  *٠,٤٠٢  ٣٩  *٠,٣١٧    ٢٥   *٠,٣٥٣     ١١*  

 ٠,٣٠١  ٥٤  *٠,٥٧٠  ٤٠  *٠,٤٣٤    ٢٦   *٠,٣٤٢    ١٢*  
 ٠,٠١٣ -  ٤١  *٠,٢٦٧    ٢٧    *٠,٥٨٩    ١٣       
 ٠,٤٢٤  ٤٢  **٠,١٧٣    ٢٨   *٠,٣٣٥    ١٤*      
   )٠,٠٥( معاملات الارتباط دالة عند مستوى **       ،  ) ٠,٠١(  رتباط دالة عند مستوىمعاملات الا*    
   ) ٠,٠٥ ( ة عند مستوى الدلال٠,١٣٥) = ر(،   )  ٠,٠١(  عند مستوى الدلالة ٠,١٩٠) = ر(  ، ١٥٠= ن 

    
تـم  لهذا  ،  كل منهما غير دالة      ) ٤١ ،   ١٧( هناك عبارتان    ) ٢( كما هو واضح من جدول        

  .حذفهما قبل إجراء التحليل العاملي 
  :  Factorial Analysis   التحليل العاملي لبنود المقياس )١٠( 

من خلال إدخال البيانـات للبرنـامج       ،   ) ٥٢(  أُجرى التحليل العاملي لبنود المقياس وعددها       
كونات الأساسـية   بطريقة الم Factorial Analysis إجراء التحليل العاملي  ، وتمSPSS الإحصائي 

Principal Component  التدوير المتعامد  ، وVarimax Rotation  ،   وقد أسفرت النتائج عـن
  :وذلك بناء على المعايير التحكمية التالية ) عوامل ( خمسة أبعاد 

  . وفقا لمحك جيلفورد ٠,٣٠ >ـ محك التشبع الجوهري للبند بالعامل 
  . ثة تشبعات جوهرية ثلا ) ٣  ( >ـ محك جوهرية العامل  
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  بندا ، ضمن    ) ٣٤(  على هذه المحكات أصبح عدد بنود المقياس في صورته النهائية            واعتماد
 ـ   بعد ، وعدد عبارات كل      بعاديوضح هذه الأ   ) ٣( خمسة أبعاد ، وجدول       . لهـا    ة ، والجذور الكامن

   . الصدق العاملي فيما بعد حين الحديث عنوسيتم مناقشة ذلك 
   )٣( جدول 

   لهاةأبعاد مقياس الإنهاك النفسي وعدد عبارات كل بعد ، والجذور الكامن

  ر الكامنذالج  عدد بنوده  البعدمسمى   البعدرقم 
  ١,٩٢  أربعة بنود)  ٤ (  الإجهاد البدني  الأول
  ١,٩٢  ثمانية بنود)  ٨ (  قلة الرضا الوظيفي  الثاني
  ٢,٢٨  تسعة بنود)  ٩ (  الضغوط المهنية  الثالث

  ١,٧٠  ستة بنود)  ٦ (      نقص المساندة والدعم  رابعال
  ١,٤٨  تسعة بنود)  ٩ (  سوء العلاقة بالتلاميذ  الخامس

  

  :ما بطريقتين هتم حساب ثبات المقياس  :ثبـات المقيـاس د ـ 
   :Alpha  كرونباخألفاطريقة   ـ١

مل الثبات بهذه الطريقة للمقياس  تم استخدام هذه الطريقة لمزيد من التأكد من ثبات المقياس ، وكان معا              
.                                          ) ٤(  وهو معامل ثبات عالٍ ، كما تم حساب ألفا للأبعاد وكانت النتيجة كما في جدول ٠,٨١كله مساويا 

   )٤( جدول 
  لمقياس الإنهاك النفسي كرونباخ ألفا  بطريقةثباتالمعاملات 

          قيمة معامل ثبات ألفا  بعد              رقم ال
  ٠,٧٦  )الإجهاد البدني ( البعد الأول 
  ٠,٦٢  )قلة الرضا الوظيفي ( البعد الثاني 
  ٠,٧٤  )الضغوط المهنية ( البعد الثالث 
  ٠,٦٠  )نقص المساندة والدعم ( البعد الرابع 

  ٠,٣٠  )سوء العلاقة بالتلاميذ ( البعد الخامس 
  ٠,٨١  الكلي

  :Split Half  التجزئة النصفية ـ ٢ 
 تم حساب الارتباط بين المجموع الكلي لدرجات العبارات الفردية والمجموع الكلي لدرجات         

سبيرمان وبعد استخدام معادلة التصحيح ل ) ٠,٦٥( فكان مقداره ،  للمقياس ككل الزواجيةالعبارات 
، كما تم حساب ثبات الأبعاد ،  ) ٠,٧٩(  أصبح معامل الثبات مقداره  Sperman-Brawn  براون
  .يبين ذلك  ) ٥( ، وجدول  على أن الاختبار على درجة عالية من الثبات لمما يد



 ١١٥

   ) ٥( جدول 
   بطريقة التجزئة النصفية لمقياس الإنهاك النفسيثباتالمعاملات 

     معامل الثبات بعد التصحيح       معامل الثبات قبل التصحيح   الأبعاد
  ٠,٧٨  ٠,٦٥  لالأو

  ٠,٦١  ٠,٤٤  الثاني
  ٠,٧٠  ٠,٥٤  الثالث
  ٠,٤٩  ٠,٣٣  الرابع
  ٠,٥٢  ٠,٢١  الخامس
  ٠,٧٩  ٠,٦٥  الكلي

  

 تم عرض المقياس :صدق المحكمين  ـ  ١ :  Scale Validityصدق المقياس ـ هـ  
 حـذف   ، و بناء على رأيهم تـم      ∗∗∗∗على مجموعة من المختصين في التربية وعلم النفس ببعض جامعات مصر          

  .   وتعديل بعض العبارات ، كما تمت إضافة عبارتين ، حتى تم الحصول على الصورة الأولية للمقياس 
  : Factorial Validityالصدق العاملي  ـ ٢

 حيث تم إجـراء     ؛ة لحساب صدق المقياس     لمهم ا لطرق ا ىحدإم طريقة الصدق العاملي ك    ااستخدتم            
  Principal  component  Analysis بطريقة المكونات الأساسية  Factorial Analysisالتحليل العاملي 

ثم إجراء التـدوير  ، لمصفوفة معاملات الارتباط لتوضيح التشبعات للعينة الاستطلاعية على عبارات المقياس        
) ٥(بنـدا ، فـي   ) ٣٤(فكان المقياس بعد إجراء التحليل العاملي   ، للعوامل  Varimax Rotationالمتعامد 
  :فيما يلي توضيح ذلك أبعاد ، و خمسة 
  )  ٦ (جدول كما في  : الإجهاد البدني ـ الأول البند

   ) ٦ (جدول 
  بنود البعد الأول وتشبعاتها

رقم   م
  المفردة

  التشبع  منطوق المفردة

  ٠,٧١٨  .زادت مشكلاتي البدنية منذ العمل مع الفئات الخاصة   ٢٦  ١
ئات الخاصة تضعف الرغبة الجنسية لبعض  أرى أن ضغوط العمل مع الف       ٢٨  ٢

  .المعلمين 
٠,٧١٧  

  ٠,٦٨٩  .أصبحت أعاني من مشكلات أثناء نومي منذ عملي مع الفئات الخاصة   ٣٠  ٣
  ٠,٦٤٨  . أعاني من ارتفاع ضغط الدم نتيجة ضغوط عملي مع الفئات الخاصة   ٢٧  ٤

                                                 
  )  ١(   ا�,40,�) 23 '01/ ر.� ءأ",&  ∗∗∗∗



 ١١٦

 (قيمة الجذر الكامن له     غت   بل )الإجهاد البدني   ( البعد الأول   أن   ) ٦ (يتضح من جدول      
زيادة المشكلات البدنيـة ، والـشعور بـضعف           ، وقد استوعب أربعة بنود تدور حول       ) ١,٩٢

الرغبة الجنسية ، والمعاناة من مشكلات أثناء النوم ، وارتفاع ضغط الدم منذ التدريس للفئـات                
مـن الملاحـظ أن جميـع       يجدها الفرد المعلم ، و    قد  الخاصة ، مما يوضح المعاناة البدنية التي        

،  "الإجهاد البدني   " البعد   تسمية هذا    يمكنوعليه  عباراته موجبة تقيس وجود الإنهاك النفسي ،        
 ناديـة الـشرنوبي     دراسـة : كبعد للإنهاك النفـسي      البعددت وجود هذا    يومن الدراسات التي أ   

تينـسين  ، و دراسـة كريس   Grossi,et.al ( 2003 ) ، و دراسة كروسي وآخـرين  )٢٠٠١(
 Melamed,et.al ، و دراسة ميلاميـد وآخـربن   Kristiansen,et.al (  2005  )وآخرين  

 ، و دراسة عادل  Sonnenschein,et.al (  2007 )، و دراسة سونينشي وآخرين  ( 2006)
  .) ٢٠٠٧(عبد االله والسيد فرحات 

   :الرضا الوظيفي قلة  الثاني ـ البند
   )٧( كما في جدول 

    )٧ (جدول 
  بنود البعد الثاني وتشبعاتها

رقم   م
  المفردة

  التشبع  منطوق المفردة

  ٠,٦٥٢  .أرضى عن عملي لأنه يقربني من تلاميذي ذوي الاحتياجات الخاصة   ٦  ١
  ٠,٥٧٩  .أتعمد الذهاب للمدرسة متأخرا أحيانا   ٣١  ٢
  ٠,٥٠٩  .لو وجدت مهنة أخرى مناسبة لتركت المدرسة فورا   ٣٤  ٣
  ٠,٤٦٠  .معلم للفئات الخاصة تحقق لي حياة كريمة مهنتي ك  ٢٣  ٤
  ٠,٤٥٩  . عملي مع الفئات الخاصة هو العمل الوحيد الذي أتيح لي  ٢٢  ٥
  ٠,٤٥٥  .الإدارة المدرسية غير مقدرة لجهدي في المدرسة   ٥  ٦
  ٠,٣٧٠  . توجد نظرة اجتماعية متدنية لمعلمي الفئات الخاصة في المجتمع   ٢٥  ٧
  ٠,٣٦٣  .م للفئات الخاصة تنقصه فرص الترقية عملي كمعل  ٣٢  ٨

  

قيمة الجذر الكامن  بلغت )قلة الرضا الوظيفي (  البعد الثاني أن ) ٧ (يتضح من جدول   
، وقد استوعب ثمانية بنود تدور حول رضا الفرد المعلم عن قربه من تلاميذه أصحاب )١,٩٢(له 

درسة ، ورغبته في ترك العمل في المدرسة ،         الفئات الخاصة ، وتعمد المعلم الذهاب متأخرا للم       
كما أنه يشعر أن الإدارة المدرسية لا تقدره إضافة للنظرة الاجتماعية المتدنية له ، حيث إنه لا                 

 ةالبعد يجمع بين العبارات الموجب يجد الفرصة المناسبة للترقية الوظيفية ، ومن الملاحظ أن ذلك



 ١١٧

ومـن  ،  " الرضـا الـوظيفي     " مقابـل   " الرضا الوظيفي   قلة  "  ، وعليه يمكن تسميته      سلبيةوال
، و دراسة نجاه موسى     ) ١٩٩٤(دراسة عادل عبد االله     : دت وجود هذا العامل     أيالدراسات التي   
 و دراسة فيلدمان ،) ١٩٩٩( ودراسة نجاه موسى وسمية عبد الوارث ،) ١٩٩٨(ومديحه عثمان 

 نشوى دردير دراسة، و   Piko ( 2006 ) ، و دراسة بيكوFeldman,et.al (2002)وآخرين  
)٢٠٠٧(.   
  

  : الثالث ـ الضغوط المهنية البند
   )٨( كما في جدول     

  )  ٨( جدول 
  بنود البعد الثالث وتشبعاتها

رقم   م
  المفردة

  التشبع  منطوق المفردة

  ٠,٦٠٨  .يضايقني زيادة أعبائي التدريسية   ١٠  ١
  ٠,٥٥٥  .رسة أشعر بالراحة عندما أتغيب عن المد  ١٢  ٢
  ٠,٥١٢  .يهمل التلاميذ المادة التي أقوم بتدريسها   ١  ٣
  ٠,٥٠٩  .يجهدني دخول حصص احتياطية للتلاميذ ذوي الاحتياجات الخاصة   ١٥  ٤
  ٠,٥٠٨  .يضايقني البقاء في المدرسة حتى ولو لم يكن عندي حصص دراسية   ١١  ٥
  ٠,٤٨١  .ات الخاصة أجد صعوبة في التعامل مع التلاميذ ذوي الاحتياج  ٣  ٦
  ٠,٤٤٣  .أتعرض لضغوط في العمل تفوق قدرتي على التحمل   ١٣  ٧
  ٠,٤٤٣  .راتبي لا يكفي للتغلب على الغلاء المعيشي   ٧  ٨
  ٠,٤٤١  .يصعب علي توفير وقت كاف لممارسة بعض الأنشطة المدرسية   ١٦  ٩

    
قيمة الجذر الكامن له  بلغت )الضغوط المهنية ( الثالث  البعد  أن) ٨ (يتضح من جدول 

، وقد استوعب تسعة بنود تدور حول ما يقابل الفرد المعلم من ضغوط تتعلـق بمهنتـه                 )٢,٢٨(
كمعلم للفئات الخاصة ؛ حيث يجد أعباء عمل زائدة مما يشعره بالراحة عند تغيبه عن المدرسة ، 

طيـة ، ويقَابِـلُ   بل إن تلاميذه يهملون المادة التي يدرسها ، كما يضطر لدخول حـصص احتيا       
ضغوطا لا يستطيع مواجهتها ، كما أنه لا يحصل على راتب وظيفي يـساعده للتغلـب علـى                  

 يمكنوعليه مشكلات الحياة ، ولا يستطيع توفير وقت كافٍ لممارسة بعض الأنشطة المدرسية ،             
) : نية  الضغوط المه ( البعد    الدراسات التي أيدت وجود هذا     ، ومن  "الضغوط المهنية   " ته  تسمي



 ١١٨

 و دراسـة    ،) ١٩٩٨(، و دراسة نجاه موسى ومديحه عثمان         ) ١٩٩٤( دراسة عادل عبد االله     
   ) .٢٠٠٧( ، و دراسة نشوى دردير ) ١٩٩٩(نجاه موسى و سمية عبد الوارث 

  
   : الرابع ـ نقص المساندة والدعم بندال
   )٩(  كما في جدول  

   ) ٩ (جدول 
  بنود البعد الرابع وتشبعاتها

  التشبع  منطوق المفردة  قم المفردةر  م

  ٠,٦٦٠  تمنحني الإدارة المدرسية التقدير الاجتماعي الذي استحقه   ١٨  ١
  ٠,٦٥٣  .تلبي إدارة المدرسة المطالب اللازمة للعملية التعليمية   ١٩  ٢
  ٠,٥٩٢  توفر لي إدارة المدرسة مكانا يساعدني على إنجاز عملي   ٢٠  ٣
  ٠,٤٥٩  . غير الواعية في عملي من إدارة المدرسة تضايقني بعض التدخلات  ٢٤  ٤
  ٠,٤٢٦  تتيح لي إدارة المدرسة الفرص الكافية للتعبير عن آرائي  ٢٩  ٥
أشعر بتدني الوضع الاجتماعي لمعلم الفئات الخاصة فـي المجتمـع             ٣٣  ٦

  .المصري 
٠,٣٠٧  

    
قيمـة الجـذر     بلغت)نقص المساندة والدعم   ( الرابع   البعد أن)  ٩ (يتضح من جدول    

ما يجده الفرد المعلم من مساندة ودعم        ، وقد استوعب ستة بنود تدور حول         ) ١,٧٠ ( الكامن له 
نتيجة عمله في تلك المهنة ؛ حيث تشمل التقدير الاجتماعي ، وتوفير المتطلبات اللازمة لعملية               

ت الخاصـة ، ومـن       المجتمع كله للمعلم من خلال النظرة المجتمعية لمعلم الفئا         ةالتعلم ومساند 
الملاحظ أن عبارات هذا البعد تجمع بين العبارات السلبية والعبارات الايجابية ،  ومن الضروري 

، ومن الدراسات التي     "نقص المساندة والدعم     "  ته تسمي يمكنوعليه  مراعاة ذلك عند التصحيح     
 ) Feldman,et.al  دراسة فيلدمان وآخرين) : نقص المساندة والدعم  ( البعددعمت وجود ذلك 

، و دراسة  ) ٢٠٠٥( و دراسة عبد االله محمود ،   Prag  ( 2003 )   ، و دراسة براج(2002
   ) .٢٠٠٧(  ، و دراسة عادل عبد االله والسيد فرحات Prins,et.al ( 2007 )برينس و آخرين 

  
  :البند الخامس ـ سوء العلاقة بالتلاميذ 

   )١٠( كما في جدول  
  
  



 ١١٩

    )١٠ (جدول 
   وتشبعاتهابنود البعد الخامس

رقم   م
  المفردة

  التشبع  منطوق المفردة

  ٠,٥٧١  .أتجاهل تلاميذي عندما أراهم خارج المدرسة   ٢  ٢
  ٠,٥٠٧   .الإنجازالتلاميذ لا يستوعبون بطريقة تساعدني على   ٩  ٣
  ٠,٤٩٦  .أعتقد أن لي تأثيرا إيجابيا علي تلاميذي ذوي الاحتياجات الخاصة   ٤  ٤
  ٠,٤٥٥-  .أجد سهولة في فهم مشاعر تلاميذي ذوي الاحتياجات الخاصة   ١٧  ٦
  ٠,٤١٤-  .يتهرب التلاميذ من مقابلتي   ١٤  ٧
  ٠,٣٩١  يمنحني تلاميذي ما أستحق من تقدير  ٨  ٨
  ٠,٣٤٧-  .دور المعلم الأول بالمدرسة لا يفيدني لتحسين علاقتي بالتلاميذ   ٢١  ٩

  

 (قيمة الجذر الكامن لـه  بلغت   )سوء العلاقة بالتلاميذ    (  الخامس   البعدأن  )  ١٠ (يتضح من جدول      
 العلاقة بين المعلم وتلاميذه أصحاب الفئات الخاصـة ؛ حيـث      ، وقد استوعب تسعة بنود تدور حول       ) ١,٤٨

يتجاهلهم المعلم حين يراهم ، كما أنهم لا يستوعبون بسهولة ، مما يعطل إنجـاز المعلـم ، لـذلك فالتلاميـذ                      
بون من مقابلته ، ومن الملاحظ أن عبارات هذا البعد تجمع بين العبارات السلبية والعبارات الإيجابيـة ،                  يتهر

، ومن الدراسـات    " سوء العلاقة بالتلاميذ     "  ته تسمي يمكنوعليه  ومن الضروري مراعاة ذلك عند التصحيح       
 Brouwersة بروريس وتومـك  ، ودراس ) ٢٠٠٠( دراسة الحسن المغيدي : التي أيدت وجود ذلك العامل 

& Tomic ( 2000) ،ودراسة يانج   Yang ( 2004 )  ٢٠٠٥( ، ودراسة عبد االله محمود( .   
قيس الإنهاك النفسي ، وتكون     ي بندا موجبا  ) ٢٥( بندا ، منه    ) ٣٤( تكون من والمقياس بذلك ي    

كون التصحيح لهـا     ي سلبية ) ٩ (بنود  ، وباقي ال   ) ١ ،  أبدا     ٢ ، أحيانا    ٣دائما  ( طريقة التصحيح له    
 ـ  ٢٣ ـ  ٢٠ ـ  ١٩ ـ  ١٨ ـ  ١٧ ـ  ٨ ـ  ٦ ـ  ٤ ( سلبية البنود، وأرقام ال ) ٣ ـ  ٢ ـ  ١( وفق 
، وهـذه   )  ٣٤( ، وأقل درجة     ) ١٠٨( ، وبذلك تكون أقصى درجة للفرد المعلم على المقياس           ) ٢٩

  .الأبعاد جاءت متسقة مع ما جاء في الإطار النظري 
  

  : Criterion - related Validityحك  ـ صدق الم٣
) ١٩٩٤(معلم إعداد عادل عبـد االله  النفسي لل) الإنهاك ( وقد استخدم الباحث الحالي مقياس الاحتراق    

عادل عبـد   ( وهذا الاختبار المحك ثبت صدقه بطرق كثرة منها استخدام الباحثين له ، بل لقد أجرى له معده                  
بندا ، وتحتوي الإجابة عليه على خمـسة بـدائل    ) ٢١(  ، وهو يتكون من طرقا متعددة لإثبات صدقه   ) االله    

، ) تنطبق تماما  ، تنطبق إلى حد ما ، تنطبق بدرجة كبيرة ، لا تنطبق بدرجة كبيرة ، لا تنطبق إطلاقا(



 ١٢٠

 ـ    ) ١٤(وطبقه الباحث الحالي على       ) ١٧ (ـ بني مزار ، و      ) طمبو  ( معلما للفئات الخاصة بمدرسة الأمل ب
معلما للفئات الخاصة بمحافظة المنيا ، وتـم   ) ٣١( بالمنيا ، فيكون العدد الكلي معلما للمكفوفين بمدرسة النور   

وكان دالا عنـد     ) ٠,٤٦( حساب معامل الارتباط بين الدرجة الكلية للمقياسين ، وبلغت قيمة معامل الارتباط             
  . ) ٠,٠١( مستوى 

 سبقت الإشارة إليها يمكن الاطمئنـان لـصلاحية مقيـاس            والتي جمن خلال ما أسفرت عنه النتائ     و
  .وإمكانية استخدامه في الدراسة الحالية لمعلمي الفئات الخاصة الإنهاك النفسي 

  

   ) :١٩٨٦( راوية دسوقي : إعداد ،  ـ مقياس التوافق الزواجي ٢
ق الزواجـي ،    بإعداد وتقنين مقياس التواف    ) ١٩٨٦( قامت راوية دسوقي    : وصف المقياس   ) أ  ( 
الخطوبـة  : عبارة تقيس التوافق الزواجي بأبعاده الستة ، والتـي تتمثـل فـي               ) ١٢٦( يتكون من و

 ،العلاقـات الشخـصية   و ،النضج الانفعـالي والعـاطفي     و ،التوافق الأسري   و،  والاختيار الزواجي   
ه عـن طريقـة ألفـا        كما قامت معدة المقياس بحساب ثبات      .التوافق الجنسي   و ، ةالعلاقات الاجتماعي و

، أما الصدق فقد تم حسابه من خـلال صـدق المحتـوى أو               ) ٠,٩(    وبلغ معامل الثبات     كرونباخ
وقد استخدمت الباحثة طريق الارتبـاط   ) ٠,٩٨ ـ  ٠,٥( المضمون ، حيث تراوح صدق البنود بين 

ثنائي الأصيل لكل   ، حيث استخدمت معامل الارتباط ال     ، وكذلك صدق التكوين الفرضي    الثنائي الأصيل   
 ـ ) ٠,٩٨ ـ  ٠,٥(  فقرة من فقرات المقياس ، وتراوحت بين   بحـساب صـدق   ة، كما قامت الباحث

التكوين للمقياس ككل من خلال حساب معامل الارتباط بين درجة البند والدرجـة الكليـة للمقيـاس ،                  
  .وكانت معاملات الارتباط دالة إحصائيا 

 ) ١٥٠( المقياس على عينة استطلاعية تبلغ      دق وثبات   حساب ص قام الباحث الحالي ب   في حين   
حساب الارتباط  فقام ب  التجزئة النصفية    :معلما للفئات الخاصة ، فقام بحساب ثبات المقياس عن طريق           

 للمقيـاس   الزواجيةبين المجموع الكلي لدرجات العبارات الفردية والمجموع الكلي لدرجات العبارات           
  Sperman-Brawn  سبيرمان براونوبعد استخدام معادلة التصحيح ل،   )٠,٨( فكان مقداره ، ككل 

معامل الثبات بهذه الطريقة  ، وقد بلغ  كرونباخألفاطريقة وكذلك   ).٠,٩( أصبح معامل الثبات مقداره 
ساب صـدق  ح، كما تم   على أن الاختبار على درجة عالية من الثبات        لمما يد  ) ٠,٩٥( للمقياس كله   
 ،  )٠,٧٣ ـ  ٠,١٨ (تراوح صدق البنود بـين  و ،صدق المحتوى أو المضمون  طريقالمقياس عن 

كما قام الباحث بحساب صدق التكوين الفرضي للمقياس ككل من خلال حساب معامل الارتبـاط بـين        
الذي يبـين  و ) ١١(  كما في جدول  والدرجة الكلية للمقياس ، وكانت معاملات الارتباط     كل بعد درجة  

  :الكلي  درجةال مع ارتباط البعد
  
  



 ١٢١

   )١١( جدول 
  والدرجة الكلية  معامل الارتباط بين درجة أبعاد مقياس التوافق الزواجي

  المجموع الكلي               الأبعاد 
  ٠,٨٦  الخطوبة والاختيار الزواجي : الأول
  ٠,٩٠  التوافق الأسري : الثاني

  ٠,٨٨ النضج الانفعالي والعاطفي : الثالث 
  ٠,٩٠ العلاقات الشخصية : الرابع 

  ٠,٧٩  ةالعلاقات الاجتماعي: الخامس 
  ٠,٧٠ التوافق الجنسي : السادس 

   )٠,٠١( جميع القيم دالة عند مستوى الدلالة         

 ـثانيا وزع الباحـث الحـالي أدوات    :أ ـ عينة الدراسة الأساسية   : الدراسة الأساسية  
ولكن بعد جمع المقاييس تـم       ،   من معلمي الفئات الخاصة بمحافظة المنيا     معلما   ) ٢٢٥( الدراسة الحالية على  

 فأصبح العدد النهائي للعينة الأساسية ستجابات ،منهم لعدم استكمال المقاييس ، أو لعدم صدق الا ) ٢٥( استبعاد 
 الدراسـي   معلما من معلمي الفئات الخاصة بمحافظة المنيا خلال الفصل الدراسي الثاني من العـام              ) ٢٠٠( 

وهـم مـن    تطبيق رسمي من مديرية التربية والتعليم بالمنيـا ،           وذلك بناء على جواب   ،   م   ٢٠٠٨ / ٢٠٠٧
   : كما يلي ) ١٤ ، ١٣ ، ١٢(  كما يتضح في الجداولالمتزوجين ومتنوعي الجنس والفئة التي يدرسون لها 
    )١٢( جدول 

  توزيع أفرد العينة الأساسية حسب الجنس
  العدد الكلي  أنثى  ذكر  نوعها  اسم المدرسة

  ٣٠  ١٥  ١٥  نومكفوف  المنياالنور ب
  ١٤  ١  ١٣  معاقون عقليا  مطايبفكرية التربية ال

  ١٣  ٥  ٨ معاقون عقليا  المنياب التربية الفكرية
  ٢٤  ١٧  ٧ معاقون عقليا  ملويبفكرية التربية ال

  ٢٠  ٥  ١٥  صم  مغاغةب الأمل للصم وضعاف السمع
  ١٤  ٦  ٨ صم  بني مزاربطمبو مع بللصم وضعاف السمل الأ

  ٦  ١  ٥ صم  مطايب  للصم وضعاف السمعملالأ
  ١٩  ٥  ١٤ صم  إطساب  للصم وضعاف السمعالأمل
  ٣٢  ١٣  ١٩ صم  المنياب  للصم وضعاف السمعالأمل
  ٢٨  ٢٠  ٨ صم  ملويب  للصم وضعاف السمعالأمل

  ٢٠٠  ٨٨  ١١٢ ثلاث فئات  المجموع



 ١٢٢

     )١٣( جدول 
   الأساسية حسب نوع الفئة التي يدرس لها المعلمتوزيع أفرد العينة

  عدد المعلمين   نوع الفئة التي يدرس لها المعلم
  ٣٠  نالمكفوفو

  ٥١  ن عقلياوالمعاق
  ١١٩  الصم

  ٢٠٠  المجموع
  
     )١٤( جدول 

  توزيع أفرد العينة الأساسية حسب عدد سنوات الخبرة
  عدد المعلمين  عدد سنوات الخبرة

  ٨٧   سنواتمن يوم حتى ثمان
  ١١٣  أكثر من ثمان سنوات

  ٢٠٠  المجموع
  

  :ب ـ أدوات الدراسة الأساسية 
لاختبار صحة فروض الدراسة الحالية وللتأكد من نتائج الدراسات الـسابقة حـول موضـوع               

  :تم استخدام الأدوات التالية ،  ج الدراسة نتائ إلىالدراسة وللوصول
  ) .الباحث : إعداد ( ات الخاصة ـ مقياس الإنهاك النفسي لمعلمي الفئ ١
   ) . ١٩٨٦( راوية دسوقي : إعداد ، ـ مقياس التوافق الزواجي  ٢
  

   :تتمثل فيالخطوات مجموعة من  مرت الدراسة ب:خطوات الدراسة ـ ثالثا 
ـ تم تصميم مقياس الإنهاك النفسي لمعلمي الفئات الخاصة ، وذلك بعد معرفة أهم مشكلات معلمـي          أ

وذلك من خلال تقديم بعض الأسئلة المفتوحة لهؤلاء المعلمين ، وذلـك أيـضا بعـد      ،  خاصة  الفئات ال 
  . الاطلاع على الأطر النظرية التي تتصل بالإنهاك النفسي 

كذلك التحقـق مـن الـشروط    و، تقنين أدوات الدراسة بإجراء دراسة استطلاعية بهدف ام يق الـب  
  .السيكومترية لها 

  :  وهي  موضع الدراسةمقاييس الخاصة بالمتغيرات التطبيق بـ القيام ج
  ) .الباحث : إعداد (  ـ مقياس الإنهاك النفسي لمعلمي الفئات الخاصة ١ 
   ) . ١٩٨٦( راوية دسوقي :  ـ مقياس التوافق الزواجي  إعداد ٢ 



 ١٢٣

  .بتصحيح هذه المقاييس حسب التعليمات الخاصة بها ام يقال  ـد
،  أو غير المكتملـة ،  من أفراد العينة لعدم تحققها لشروط ضبط العينة         لمعلمينا إجابات بعض    استبعادـ   هـ
  .عدم جدية بعض المفحوصين في أدائها  أو
 تم إدخال الدرجات إلى الحاسب الآلي ، حيث تم من خلاله عمل التحليلات الإحصائية المناسـبة                 ـ و

  .SPSS    باستخدام البرنامج الإحصائيلفروض الدراسة 
الموضـوعة ، وصـياغة بعـض        استخلاص النتائج وتفسيرها ومناقشتها في ضوء الفروض          تم ـ ز

  . ح بعض البحوثااقتر، والتوصيات 
  

  : الأساليب الإحصائية ـ رابعاً 
   :وتتمثل فيما يلي

  . لثالفرضين الأول والثاصحة لاختبار    t – test  " ت"اختبار  ـ أ
  . نيالفرض الثا صحةمعامل الارتباط لبيرسون لاختبار  ـ ب
  .الفرض الرابع   صحةلاختبار  أحادي الاتجاهتحليل التباين  ـ ج
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        الفصل الخامسالفصل الخامسالفصل الخامسالفصل الخامس
� �

  مناقشتها  ونتائج الدراسة
  

   ومناقشتهانتائج الدراسة ـ  أولاً      
  

   ومناقشتها الفرض الأولنتيجةأ ـ          
  ومناقشتها   الفرض الثانيـ نتيجةب          
   ومناقشتها الفرض الثالثةجي نت  ج ـ       
   ومناقشتها الفـرض الرابعةجي نت   د ـ      

           
   توصيــات الدراسةـ ثانيا       

    
   البحـوث المقترحـةـ اثالث       
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  الفصـل الخامس
 وقـد تـم عمـل    ـج   النتـائ  هذهمناقشة وتفسيرو  ،يشمل هذا الفصل عرضاً لنتائج الدراسة

 كما يتـضمن    ـ  SPSSالتحليلات الإحصائية بواسطة الحاسب الآلي وباستخدام البرنامج الإحصائي         
  .عرضاً لتوصيات الدراسة وبعض البحوث المقترحة 

  

    : ومناقشتها الدراسة نتائجـأولاً 
   : ومناقشتهاالفرض الأول ةجينت أ ـ

 دالة إحصائيا بين الإنهاك النفسي والتوافق الزواجـي         ةسلبيتوجد علاقة ارتباطية     "  :أنه على   نصيو
  " .لدى عينة الدراسة  

) ١٥(وللتحقق من صحة هذا الفرض تم استخدام معامل الارتباط الخطي لبيرسون والجـدول              
  .التالي يوضح قيمة معامل الارتباط ودلالته الإحصائية 
  ) ١٥(جدول 

   توافق الزواجي بين الإنهاك النفسي والقيمة معامل الارتباط
  الدلالة معامل الارتباط  الانحراف المعياري   المتوسط  المتغير

  ٩,٠٨٥  ٥٩,١٥  الإنهاك النفسي
  ٢١,١٤  ٢٢٣,١٨  التوافق الزواجي

- ٠,٠١  * ٠,٤٦  

  )٢٠٠= (ن   ، ) ٠,٠١( دال عند مستوى  •
  

ات أفراد بين درج معامل الارتباط الخطي لبيرسون حساب تم   فقد) ١٥(وكما يتضح من جدول     
، وهـذه القيمـة    ) ٠,٤٦ -(العينة في الإنهاك النفسي ودرجاتهم في التوافق الزواجي ، وكان مساويا    

بين ) ٠,٠١(لة إحصائية عند مستوى     ا د سلبية علاقة ارتباطية    ، مما يعني وجود    ) ٠,٠١( مستوى  دالة عند   
  .لى مقياس التوافق الزواجي  ع ودرجاتهمالإنهاك النفسيعلى مقياس معلمي الفئات الخاصة درجات 

 ، وكذلك دراسـة  Zongker ( 1990 ) زونجكير  دراسةةجي مع نتنتيجةوتتفـق هذا ال
 نتيجــة                                                                                         بينمــا تختلــف مــع  . Mauno & Kinnunen (1999)مــاينو ،  و كيننــونين 

 البحثية وظروفها عن البيئة في ة، لاختلف البيئ  Larry,et.al ( 2002 ) لاري وآخريندراسة 
  ) . المنيا ( مجتمع الدراسة الحالية 

ويمكن تفسير ذلك بأن معلم الفئات الخاصة الذي يعاني الإنهاك النفسي يتعرض لدرجة عاليـة               
ئات خاصة ، والتي لا يستطيع التكيف معها رغم          من الضغوط الناشئة عن تعامله مع تلاميذ أصحاب ف        

استمرارها ، مما قد يزيد من الأعباء الملقاة على كاهله ، وبالتالي يعود لبيته محملا بمثل تلك الأعباء                  
الوظيفية ، إضافة لأعباء البيت التي قد تترك أثرا سلبيا في نفس المعلم ، فتضطرب علاقتـه بأسـرته      
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 ) ١٩٩٩( ، وهذا يتفق مع ما ذكره جوزيف ريزو ، و روبرت زابل             ) ولاد  الزوجة والأ ( ومن فيها   
أن بعض المعلمين ينقلون ضغوط عملهم للبيت ، مما قد يزيد تعرضهم للإنهاك النفـسي ؛ حيـث لا                   
يستطيع ذلك المعلم تطبيق قانون الفصل بين ما يجده في العمل والبيـت لـذلك يقترحـان أنـه مـن                     

 فترة انتقال وتحول ما بين المدرسة والبيت وهو في طريقه للمنـزل حيـث               الضروري أن يجد المعلم   
   ) .٣٠٧ : ٢٥( يتوقف تفكيره في أمور المدرسة وضغوطها ، ويبدأ في التفكير في أمور البيت 

 كما أن أدوار الفرد المعلم في العمل والبيت وكافة جوانب الحياة مترابطـة ، لهـذا فـإن أي                
إلـى أن    ) ٢٠٠٢( يؤثر في باقي المجالات ؛ حيث أشار محمـود غـلاب            ضغط في أي مجال منها      

الضغط الذي يقابل الفرد في أحد أدواره فإنه ينتقل لباقي الأدوار ، مما يؤثر في النهاية على علاقـات                   
التفاعل الأسري ، ويساعد على ظهور المشكلات بين الزواجين ، بل إن الزوج الذي يتعرض لضغوط                

 تصاحبه حين يعود للمنزل حيث يكون مرهقا ومنهكا ، وفي حالة مزاجية سيئة ، مما                عمل شديدة فإنها  
   ) . ٢٩٠  ، ٢٨٤ : ١٣٤( ينعكس سلبيا على علاقته بالطرف الآخر 

لهذا فتقل الفرصة أمام معلم الفئات الخاصة الذي يتعرض لدرجة عاليـة مـن الـضغوط ولا                    
ي لتحقيق التوافق الزواجي ، حيث إن المعلم المتزوج قد          يستطيع التكيف معها والمصاب بالإنهاك النفس     

يعاني ضغوطا مختلفة اقتصادية ، واجتماعية، وأسرية إضافة لضغوط العمل مع التلاميـذ أصـحاب               
الفئات الخاصة موضع الدراسة ، مما قد يقلل من قدرته على التكيف معها ، بل قد يؤثر على علاقتـه                    

   .سلبيةجي بصورة بزوجته وأسرته ، و توافقه الزوا
 بين الإنهاك النفـسي ،      سلبيةوجود علاقة   ( إضافة لما سبق من تفسيرات فإن نتيجة الدراسة الحالية          

نتيجة منطقية ؛ حيث إن معلم الفئات الخاصة موضع الدراسة الحالية يعاني من ضـغوط               ) والتوافق الزواجي   
، وإذا كانت الشخصية كل متكامل    ) ة   ، والحياة المختلف   العمل بما فيه ، والبيت بما فيه      ( نفسية مختلفة المصادر    

فإن ما يتعرض له الفرد في أي جانب من جوانب الحياة يؤثر في باقي الجوانب ، لذلك فالمعلم المنهك نفـسيا                     
ممـا  ) الإنهاك الزواجـي    ( في عمله يكون منهكا نفسيا في حياته الزواجية ، لذلك ظهر مصطلح جديد وهو               

  . السلبية بين الإنهاك النفسي والتوافق الزواجي يدعم العلاقة 
جيـة  اعاني ضغوطا زواجية ، قد تجعله يذهب للعمل في حالـة مز           يوقد يفسر ذلك بأن الفرد المعلم       

، أما العمل فيمثل    ) الزواج  ( سيئة لما يحمل من ضيق وضغط ؛ حيث إن هناك خللا ما في جانب من حياته                 
الإجهاد البدني ، ولا يجد المساندة التي كان يتوقعها ، فتـضطرب علاقتـه              مزيدا من الضغط عليه ، فيشعر ب      

بزملائه ، وتلاميذه ، مما قد يزيد من الضغوط المهنية عليه ، فيقل رضاه الوظيفي ، ونتيجة لهذا فقد يتغيـب                     
لعمـل  ؛ حيث أصـبح ا عن عمله ، بل في الحالات الشديدة قد يتقاعد الفرد المعلم عن عمله ويجلس في بيته              

، مما يقلل من الدخل المادي للفرد فيعجز عن تلبية احتياجات البيت بمن فيه ، فتظهر بعض                 منطقة منفرة له    
   . ، مما قد يزيد الصراع العائلي ويساعد على ظهور ما يسمى الإنهاك النفسي الزواجيالمشكلات



 ١٢٧

قد يتعرض للإنهاك النفسي ، وإذا كان الفرد المعلم يعاني ضغوطا مختلفة ولا يستطيع التكيف ، فإنه 
فتضطرب علاقته بمن حوله بما فيهم التلاميذ ، وعندما يرجع للبيت فإنه ينقل ما يعانيه ويسقطه على الأبناء 

وعلى العكس من ذلك فالفرد المعلم السعيد في بيته ، أي يتمتع . والزوجة ، مما قد يقلل التوافق الزواجي 
يجابيا على عمله وعلاقته بمن حوله ؛ حيث إن السعيد من سعد في بيته بالتوافق الزواجي فإن ذلك ينعكس إ

ولو أراد الناس كلُّهم أن يشقوه ، والشقي من شقي في بيته ولو أراد الناس كلُّهم أن يسعدوه ، ولذلك فما يجده 
يرا ي عمله ينعكس على بيته خمعلم الفئات الخاصة في بيته ينعكس على عمله ، وما يجده ذلك المعلم ف

  . لأولفقد تحقق الفرض ا، فالبيت والعمل وجهان لعملة واحدة ، بهذا وشرا
  

  : ومناقشتها ثاني الفرض الةجينتب ـ 
 لا يوجد فرق دال إحصائيا بين متوسطي درجات المعلمين والمعلمات في            ": ينص على أنه     و

    " .الإنهاك النفسي لدى عينة الدراسة 
 بـين  ق لتعـرف الفـر    t – test" ت " تخدام اختبـار  وللتحقق من صحة هذا الفرض تم اس

يوضـح   ) ١٦( وجدول  .  النفسينهاك   على مقياس الإ   معلماتدرجات ال و معلمين درجات ال  يمتوسط
   .ينهماودلالتها للفرق ب) ت  ( ةقيم

   ) ١٦( جدول 
   الإنهاك النفسي مقياس علىمعلمات والمعلمينللفروق بين ال) ت ( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري وقيم 

  الدلالة  ت  قيمة  ع  م  ن  العينة
  ٩,٢٢  ٥٩,٦  ١١٢  المعلمون
  ٨,٩٢  ٥٨,٥٨  ٨٨  المعلمات

  غير دالة  ٠,٧٨٦

  ٠,٠١ عند مستوى الدلالة ٢,٥٨=      ت ،  ٠,٠٥ عند مستوى الدلالة ١,٩٦= ت ،       ٢٠٠= ن       
  

معلمـي الفئـات    بين متوسط درجات    ا  إحصائي  دال قوجود فر عدم  )  ١٦ (يتضح من جـــدول    
ل مع نفس الإدارة    مفكلاهما يتعا  . النفسينهاك  لإا وذلك في    معلمات الفئات الخاصة   ومتوسط درجات    الخاصة

، وتلاميذ أصحاب فئات خاصة ، مما يقارب في ظروف العمل ، والتي تعتبر الـسبب الأساسـي للإنهـاك                    
أن  مـن    ) ٢٠٠٣ (ات ، وهذا يتفق مع ما أشار إليه السيد فرحات           النفسي والتي تتشابه أمام المعلمين والمعلم     

ظروف العمل داخل مؤسسات التربية الخاصة تتشابه ، مما يؤدي لعدم وجـود فـرق فـي الـشعور                   
  .  )٣٤٠ : ١٥( بالضغوط النفسية التي يعاني منها الجنسان 

ه يحيى ورنا حامد سة خولدرا :تتفق مع نتائج بعض الدراسات الأخرى مثل النتيجة  ذه وه
،  ) ٢٠٠٣( دراسة فوزية الجمالي وعبد الحميد سعيد  ، و ) ٢٠٠٢( دراسة سيد البهاص  ، و)٢٠٠١(

حيث توصلوا إلى  ) ٢٠٠٦( دراسة إبراهيم القريوتي وفريد الخطيب   ، وAddis ( 2006 )ودراسة أديس 
 دراسة نصر بينما تختلف مع. لنفسي عدم وجود فرق دال إحصائيا بين المعلمين والمعلمات في الإنهاك ا
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 & Graysonو ألفاريز  دراسة جرايسون ، و ) ١٩٩٩( دراسة فوقية راضي  و ، ) ١٩٩٥( مقابلة 

Alvarez ( 2008 ) دراسة  حيث توصلوا لوجود فرق دال إحصائيا لصالح المعلمات الإناث ، و
، و  ) ٢٠٠١( دنان الفرج دراسة ع  ، وGreenglass & Burke ( 1988 ) بيرك   وجرينجلس ،

 ؛  McLaurine ( 2008 )، و دراسة مسلايرن  ) ٢٠٠٤( والمعتصم باالله الجوارنه ةدراسة أسامه بطاين
حيث توصلوا لوجود فرق دال إحصائيا لصالح المعلمين الذكور، وذلك الاختلاف راجع لأسباب منها اختلاف 

  . ك اختلاف البيئة الثقافية في تلك الدراسات العينة بين تلك الدراسات والدراسة الحالية ، وكذل
ويمكن تفسير تلك النتيجة بأنه في ظل التغيرات الاجتماعية التي طرأت على المجتمع ، والأسرة قـد                 

والأبنـاء   ولياتها المتعددة تجـاه الـزوج     ؤ بما يحمله ذلك من أعباء إضافة لمس        ، خرجت المرأة لسوق العمل   
 لنفس الضغوط المهنية التي يعاني منها المعلم الـذكر فتـضطرب علاقتهـا              يعرضهاقد  كذلك العمل ، مما     و

مما قد يصيبها بالإنهاك النفسي كما يحـدث        ... بزملائها في العمل ، ولا تجد التأييد الكافي من جانب الإدارة            
ث إنهـم   للمعلم ، كما يقع المعلمون والمعلمات تحت مجموعة من الضغوط التي تصيبهم بالإنهاك النفسي ؛ حي               

خاصة بعد خروج المرأة للعمل فيقـع عليهـا         ،  جية  اعمال ومتزوجون ، لذلك يتقاسمون ضغوط الحياة الزو       
ضغوط خاصة بالمنزل وكذلك ضغوط العمل ، وكذا الحال بالنسبة للمعلم حيث يقع علية جزء مـن ضـغوط                

المستمرة في الأسعار ،    خاصة في ظل الزيادة     ،  المنزل إضافة لضغط البحث عن مصدر آخر لتحسين الدخل          
  .  بالإنهاك النفسي على حد سواء ) المعلمين والمعلمات ( مما يساهم في إصابة المجموعتين 

ناتج عن عملية التعلم التي تعتمد إلى حـد   ،  وإذا نظرنا إلى الإنهاك النفسي نجد أنه سلوك لا سوي           
روف غير مناسبة كنقص التعزيـز و قلـة         كبير على ظروف البيئة حول الفرد ، وتلك البيئة تتوافر فيها ظ           

عة على  بل الزملاء والمديرين ، وهذه الضغوط موز      الدعم النفسي ، ووجود بعض السلوكيات الخاطئة من قِ        
المعلمين الذكور والمعلمات الإناث بالتساوي إلى حد ما ؛ حيث يتفاعل كلاهما مع تلك البيئة بما فيهـا مـن     

  .يذيب الفرق بين المعلمين والمعلمات في الإنهاك النفسي  قدأحداث تؤثر في شخصيته ، مما 
وهـي وزارة التربيـة     ،  كما أن المعلمين والمعلمات من عينة الدراسة الحالية يتبعون وزارة واحدة            

حيـث  ؛  ق بين المعلمين والمعلمات فيما يتعلق بعملية التدريس         وهي لا تفر  ،  ) قسم التربية الخاصة    ( والتعليم  
جنسان في ضغوط العمل ، هذا من جانب ومن جانب آخر فإن شخصية المعلم والمعلمة تتأثر إلـى                  يتساوى ال 

   . مما لم يعطِ للفرق دلالة إحصائية، وهذه البيئة بناء على ما سبق متشابه ، حد كبير بالبيئة المحيطة بهما 
 ـ       اك النفـسي  إضافة لما سبق من تفسيرات يمكن تفسير عدم وجود فرق بين الجنسين في الإنه

الحصول على عمل   على المنافسة و  ) الأنثى  ( معلمة  ، وال ) الذكر  (  ضوء حرص كل من المعلم       على
خاصة في وسط ما نشاهده اليوم من غلاء ساد أغلب مجالات الحياة ، وتوزيـع        ،  يسد متطلبات الحياة    

دال إحـصائيا بـين     الأعباء الأسرية على ، مع خروج المرأة لسوق العمل ، وحيث إنه لم يوجد فرق                
نهـاك  لإا وذلك فـي     معلمات الفئات الخاصة   ومتوسط درجات    معلمي الفئات الخاصة  متوسط درجات   

  . لفروض التالية بغض النظر عن الجنس ا سيتم مناقشة ،النفسي
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   : ومناقشتهاثالثالفرض ال ةجينت ج ـ 
مين ذوي الخبرة الأقل     لا يوجد فرق دال إحصائيا بين متوسطي درجات المعل         ": ينص على أنه     و  

  ."نهاك النفسي لدى عينة الدراسة من ثمان سنوات والمعلمين ذوي الخبرة الأكثر من ثمان سنوات في الإ
 بـين  ق لتعـرف الفـر    t – test" ت " وللتحقق من صحة هذا الفرض تم استخدام اختبـار  

على كثر من ثمان سنوات     ذوي الخبرة الأقل من ثمان سنوات والمعلمين الأ        معلمين درجات ال  يمتوسط
  .المجموعتين ودلالتها للفرق بين ) ت ( يوضح قيم  ) ١٧( وجدول .  النفسينهاك مقياس الإ

    )١٧( جدول 
   الإنهاك النفسيعلى مقياسقليلي وكثيري الخبرة التدريسية للفروق بين ) ت ( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري وقيم 

  الدلالة    ت مةقي     ع      م     ن  العينة

  ٧,٩٠  ٥٩,٣٤  ٨٧     سنوات ٨ ذوي الخبرة الأقل من 
  ٩,٩٣   ٥٩,٠٠  ١١٣     سنوات٨ذوي الخبرة الأكبر من  

ــر     ٠,٢٦     غي
  دالة

  ٠,٠١ عند مستوى الدلالة ٢,٥٨=  ت   ،   ٠,٠٥ند مستوى الدلالة  ع١,٩٦=   ت   ،  ٢٠٠= ن          
  

حالية بناء على الوسيط ، لهذا فنجد مجموعتين من المعلمين ذوي           لقد تم تقسيم عينة الدراسة ال     
يتـضح مـن   الخبرة الأقل من ثمان سنوات والمعلمين ذوي الخبرة الأكثر من ثمان سنوات ، ولـذلك               

ذوي  معلمي الفئات الخاصـة   بين متوسط درجات    ا  إحصائي  دال قوجود فر عدم  )  ١٧ (جـــدول  
وسط درجات معلمي الفئات الخاصة ذوي الخبرة الأكثر من ثمـان           الخبرة الأقل من ثمان سنوات و مت      

   .النفسينهاك لإ اوذلك فيسنوات 
  ، ودراسة عدنان الفرج  ) ٢٠٠١( ورنا حامد  ىوهذه النتيجة تتفق مع نتيجة دراسة خوله يحي 

معتصم  وال ، ودراسة أسامه بطاينة    ) ٢٠٠٣( ودراسة فوزية الجمالي وعبد الحميد سعيد       ،   ) ٢٠٠١( 
 ، بينما اختلفـت مـع نتـائج بعـض      Snow  ( 2008 ) ، و دراسة سنو ) ٢٠٠٤( باالله الجوارنة 

،  ) ٢٠٠٥( ، ودراسة بندر العتيبـي       ) ٢٠٠١( دراسة منصور السيد    : الدراسات الأخرى ، ومنها     
 لأقل خبرة ، ودراسـة عمـر  حيث وجدوا فرقا لصالح المعلمين ا،  Gates ( 2007 )ودراسة جاتس 

فرقا لصالح وا حيث وجد ؛ Davis ( 2008 ) ، ودراسة دافيس   )٢٠٠٥(  وأحمد عريبات الخرابشة
  .  المعلمين الأكثر خبرة ، وهكذا تتنوع النتائج بتنوع البيئات الثقافية وما فيها من ضغوط 

وتلك النتيجة قد تظهر لأول وهلة أنها غير منطقية ، ولكن يمكن تفـسيرها حيـث إن كلتـا                   
موعتين لها من الضغوط ما يعادل المجموعة الأخرى ، فالمعلمون صغار الخبرة قـد يـشعرون                المج

بتدني إنجازهم الشخصي مع زيادة إجهادهم البدني ، ولا يحصلون على راتب مناسب للحياة ، ومن ثم                 
فقد يقل رضاهم الوظيفي خاصة إذا كانوا من الشخصيات الطموحة الملتزمة التي تضع كثيـرا مـن                 

هداف ، وتسعى لأن تتقدم في عملها بسرعة فتصطدم بالواقع المهني الجامد بما فيه مـن الـروتين                  الأ
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يزيد من ضغوطهم وينتهي بهم الأمر بالوصول لمرحلـة الإنهـاك النفـسي ، أمـا                قد  مما  ،  الصلب  
 : فتقع عليهم ضغوط متشابهة ، ومنهـا      ) أكبر من ثمان سنوات     (  الخبرة التدريسية    و مرتفع نالمعلمو

سوء علاقتهم بزملائهم ، وكثرة متطلبات الحياة عليهم ، مع عدم قدرتهم على التكيف معهـا بطريقـة                  
مقبولة ، بل يشعرون بإحباط أهدافهم فيميلون للاستسلام ، ويقرر المعلم منهم أن يظل كما هو أو يلجأ                  

أن  ) ٢٠٠١( لغامـدي   إلى التقاعد المبكر الذي يعتبر من مظاهر الإنهاك النفسي ؛ حيث ذكر سعيد ا             
فكلما زادت الخبرة كلمـا     ،   بين الاتجاه نحو التقاعد المبكر وزيادة سنوات الخبرة          ةهناك علاقة إيجابي  

   ) . ١٠١ : ٤٩ (ا في العمل من ضغوط يصعب مواجهتها ملِ، زاد الاتجاه نحو التقاعد المبكر 
  فَكما قد يسضغوط متـشابهة    موتقع عليه ،  ن   ذلك على ضوء أن جميع أفراد العينة متزوجو        ر 

خارج العمل تكون بعيدة بعض الشيء عما يجري في العمل ، فلا تكون لها صـلة مباشـرة بخبـرة                    
التدريس ، مما يساوي الضغوط الحياتية الواقعة علي مجموعتي الخبرة نسبيا ، وكما سبق القول فـإن                 

 ـ  ،  الإنهاك النفسي يحدث نتيجة مجموعة من الضغوط         حيـاة العامـة ، والعلاقـة       صل بال ومنها ما يت
قليلو الخبرة ، وكثيرو    (  والمجموعتان   أي تتعدد مصادره فلا تقتصر على الجانب المهني ،        ،  الزواجية  

 بالإنهاك النفسي بصورة    م ، وإصابته  معليهالواقعة  ط  و الضغ قاربكل فرد فيهما متزوج مما ي     ) الخبرة  
  .متقاربة 

حيث كانوا معلمين في ، يلي الخبرة هم أصلا كبار السن ومن جانب آخر فإن بعض المعلمين قل
سـوا للفئـات    وا منذ فترة قليلة ليدر    لُقِمدراس العاديين أي لديهم خبرة لا بأس بها في الحياة ، ولكنهم نُ            

مما قد يجعل سلوكهم التدريسي قريبا من المجموعة كثرة خبرة ، فالمجموعتان لديهم خبرة              ،  الخاصة  
،  من مدراس الفئات الخاصة ملحقة بمدراس العاديين بالتعليم العـام            ابيا ، بل إن كثير    حياتية قريبة نس  

  . مما يخلق بيئة قريبة بما فيها من ضغوط للمعلمين الأقل والأكثر خبرة من ثمان سنوات 
لإنهاك النفـسي ترجـع لعامـل       عدم وجود فرق لدى عينة الدراسة في ا        يمكن تفسير كما  

وعتين لا يملكون الأساليب التكيفية المناسبة لمقابلة الضغوط وعدم الوصول  حيث إن المجم؛الخبرة
لمرحلة الإنهاك النفسي ، حيث إن أصحاب الخبرة الأكثر من ثمان سنوات قـد تكـون خبـرتهم                  
زودتهم بأساليب تكيفيه غير سوية ، مما قد يزيد الضغط عليهم والنظرة الاجتماعية إليهم على أنهم 

إضافة إلى أنهم يتعاملون مع تلاميذ ، ن المجتمع وما يرتضيه من أساليب تكيفيه معلمين خارجين ع
أصحاب فئات خاصة ، وكذلك المجموعة الأخرى حديثة الخبرة فيقابلون ضـغوطا ولا يملكـون               

مما يزيد الاتجاهات السلبية نحو هـؤلاء       ،  الأساليب التكيفية المناسبة للتكيف معها بطريقة مقبولة        
  .، مما أذاب الفرق بينهما فلم يكن دالا إحصائيا بل نحو تلاميذهم أيضا المعلمين ، 
فكـلا المجمـوعتين    ،   مجموعتي الخبرة التدريسية يعانون ضغوطا اجتماعية متقاربة         إنكما  

مشغول بالبحث عن كيفية توفير متطلبات الحياة له ولأسرته ، مما قد يقلل من تأثير الخبرة التدريـسية   
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فقد تحقـق   في الإنهاك النفسي لدى عينة الدراسة ، وبذلك         ال من الجانب الإحصائي     دفي إحداث فرق    
  . نقبل الفرض الصفري ض الثالث ولهذا رالف
  

  :ومناقشتها رابع  الفرض الةجي نتد ـ
    لا يوجد فرق دال إحصائيا بين متوسطات درجات معلمي الفئات الخاصة  "  :نص على أنهيو

  " .في الإنهاك النفسي لدى عينة الدراسة  ) المعاقين عقليا الصم ، والمكفوفين ، و( 
دلالـة  لمعرفـة     Anovaحادي وللتحقق من صحة هذا الفرض تم استخدام تحليل التباين الأ

وكانت في الإنهاك النفسي ، ) الصم ، والمكفوفين ، والمعاقين عقليا    (  لفئات الخاصة    معلميبين   الفرق
  ) . ١٨ ( النتائج كما في جدول

    )١٨ ( جدول
  لمعرفة دلالة الفرق بين معلمي الفئات الخاصةنتيجة تحليل التباين الأحادي 

مجمـــــوع    مصدر التباين 
  المربعات

متوســـط مجمـــوع   درجات الحرية 
  المربعات

  الدلالة  )ف( قيمة 

  ١٦٤,١٣    ٢       ٣٢٨,٢٥  بين المجموعات 
داخـــــــل 

  المجموعات
٨١,٧    ١٩٧      ١٦٠٩٥,٢٩  

    ١٩٩      ١٦٤٢٣,٥  المجموع

  غير دالة  ٢,٠٠٩

   ٠,٠١ عند مستوى الدلالة ٤,٦٠=   ف    ،   ٠,٠٥ عند مستوى الدلالة ٣,٠٠= ف     ،   ٢٠٠= ن         
  

معلمي الفئات   درجات   اتبين متوسط ا  إحصائيال   د قوجود فر عدم   ) ١٤( يتضح من الجدول    
   .النفسينهاك لإافي ) ، معاقين عقليا  ن يصم ، مكفوف( في المجموعات الثلاث  الخاصة

 حيث توصلت النتائج إلى عدم وجـود  Addis ( 2006 )وهذه النتيجة تتفق مع دراسة أديس 
:  نتائج بعض الدراسات مثـل       عفروق بين معلمي الفئات الخاصة في الإنهاك النفسي ، بينما تختلف م           

 فرق دال بين معلمي الفئـات الخاصـة   والتي توصل فيها لوجود    ) ١٩٩٧( دراسة زيدان السرطاوي    
التي توصلت إلى وجود فرق      ) ١٩٩٩( لصالح معلمي التلاميذ المعاقين عقليا ، ودراسة فوقية راضي          

الـسمعية ، ودراسـة فوزيـة       دال بين متوسط درجات معلمي الفئات الخاصة لصالح معلمي الإعاقة           
رق دال بين معلمي الفئات الخاصة وكان       حيث توصلا لوجود ف    ) ٢٠٠٣( عبد الحميد سعيد    الجمالي و 

 ) ٢٠٠٦( وفريد الخطيـب     الفرق لصالح معلمي التلاميذ متعددي الإعاقة ، ودراسة إبراهيم القريوتي         
ويمكن تفـسير الاخـتلاف بـين تلـك         . وتوصلا لوجود فرق دال لصالح معلمي التلاميذ المكفوفين         

غيـر الفئـات    ) عينـة   ( تطرقت لفئات خاصة    الدراسات وبين الدراسة الحالية بأن بعض الدراسات        
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المستخدمة في الدراسة الحالية ، بل يظهر التعارض بين تلك النتائج لاختلافات ثقافيـة ، واجتماعيـة                 
  .  تتصل ببيئة الدراسة 

ويمكن تفسير ذلك بأن ظروف العمل للفئات الثلاث تتشابه ، حيث إن الإنهاك النفسي لا يتوقف      
فقط فهناك ضغوط أخرى تساهم في حدوث الإنهاك النفسي ، مما يجعـل طبيعـة               على طبيعة التلاميذ    

العمل مع الفئات الخاصة بصفة عامة تشكل ضغوطا نفسية على المعلمين باختلاف مدارسهم ، حيـث                
إلى أن معلمي الصم ، ومعلمي المعاقين عقليا ، ومعلمي المكفـوفين             ) ٢٠٠٣( توصل السيد فرحات    

وط مما يجعلهم يشعرون بالخوف من عملهم ، وعدم الاطمئنان لتلك الوظيفـة             يعانون من بعض الضغ   
كمعلمين للفئات الخاصة ، مما يسهم في عدم وجود فرق دال إحصائيا بينهم في ضغوط العبء المهني                 

  . )٣٢٧ : ١٥(والمظاهر السلوكية والانفعالية والفسيولوجية للضغوط وبالتالي التعرض للإنهاك النفسي 
نتشر بعض الأفكار غير المنطقية عن التلاميذ أصحاب الفئات الخاصة ، وكذلك عـن              بل قد ت  

، إضافة للنظرة الاجتماعية لهم ، وعن العمل مـع          ) الصم ، والمعاقين عقليا ، والمكفوفين       ( معلميهم  
ك تلك الفئات مما يساهم في زيادة الضغوط النفسية على معلمي الفئات الخاصة و قد يصلهم إلى الإنها                

 بين معلمـي    م النظرة إليه  قُلمعلمين ولا تفر  االنفسي حيث تنتشر بعض الأفكار اللا منطقية عن هؤلاء          
أن مستوى الـضغط     ) ٢٠٠٤ ( الخوليم  اشيؤيد ذلك ما ذكره ه    ، و  ثالخاصة الثلا لفئات  أي فئة من ا   

نطقية عن أصـحاب    شيوع بعض الأفكار اللا م    : النفسي لمعلمي الفئات الخاصة يزداد لأسباب ، منها         
   ) .   ١١٥ : ١٥٩( الفئات الخاصة ، ومعلميهم مثل أن من يعمل معهم يكون غير سعيد 

ن معلمي الفئات الخاصة قد يقابلون بعض المشكلات التعليمية الخاصة بتلاميـذهم ذوي             أكما  
رت سـميه  نقص الدافعية للتعلم ؛ حيث ذك: الاحتياجات الخاصة ، بغض النظر عن نوع الفئة ، ومنها  

أن المشكلات التعليمية ، والاجتماعية للتلاميذ المكفوفين تتشابه مع ما يقابله الصم من              ) ٢٠٠٣( طه  
ئل الـتعلم ، والتعامـل مـع        مشكلات في نفس المجال ، فكل منهم فقد وسيلة وحاسة مهمة من وسـا             

، ممـا    ) ١٢٤:  ٥٢( ، وتكوين الأصدقاء الأمر الذي يؤثر على معلميهم بصورة متقاربـة            الآخرين
  . ويجعلنا نقبل الفرض الصفري لرابعيحقق الفرض ا

إن معلمي الفئات الخاصة من عينة الدراسة قد يقابلون مجموعة من الضغوط التي تتشابه 
 ومنها ضغوط الحياة عامة ؛ حيث يعيشون في  ،وتكون سببا في وصولهم لمرحلة الإنهاك النفسي

ومنها الثقافة التي تشمل كل من يعـيش داخـل ذلـك            ،   مجتمع تجمعه مجموعة من العموميات    
المجتمع ومعلمي الفئات الخاصة الثلاث يتساوون في ذلك ، وكذلك نجدهم يشتركون في مجموعة 
من الخصوصيات التي تميزهم كفئة من فئات المجتمع وهي فئة معلمي الفئات الخاصة ، بل إنهم 

 مهمة تؤثر في اكتساب الفرد المعرفة ، وكذلك يشتركون في التدريس لتلاميذ ذوي إعاقات حسية
 والبيت بمن فيه ، وهـذه       ، وكذا الزملاء المهنيين ،     الإدارة المدرسية    لِبهم ضغوط من قِ   تقع علي 

كلها ضغوط تتشابه لدى معلمي التلاميذ الصم ، والمعاقين عقليا ، والمكفوفين ، أما العلاقة بالتلاميـذ                 



 ١٣٣

ة التي تقع على كاهل المعلم وتصيبه بالإنهاك النفسي مما ساهم في إذابة فتمثل نوعا من الضغوط الكثير
  . الإنهاك النفسي لدى عينة الدراسةالفرق بين معلمي الفئات الثلاث في 

              ـكما يتعرض المعلمون على اختلاف جنسهم ، وخبرتهم ، ونوع الفئـة التـي يدر  ون لهـا   س
سببا في وصولهم لمرحلة الإنهاك النفسي وهي نتيجة       والتي قد تكون    ،  لمجموعة من الضغوط المختلفة     

منطقية ؛ حيث يتعرض معلمو الفئات الخاصة لمجموعة من الضغوط المهنيـة التـي لا يـستطيعون                 
             التكيف معها بطريقة مقبولة ، مما يزيد حاجة ذلك المعلم لمن يسانده ويدعمه ليصمد تلك الضغوط    أمام 

ولكـنهم لا يجـدون مـا       ... و الزملاء في العمل ، أو المديرين        سواء كان ذلك الدعم من المنزل ، أ       
يريدون من تأييد ومساندة، مما يساهم في زيادة بغضهم للعمل مع الفئات الخاصة ، ولزوجاتهم ، وعدم             

) ٢٠٠٣( ذلك ما ذكره السيد فرحات       رضاهم الوظيفي ، ولذلك يتعرضون للإنهاك النفسي ، ومما يؤيد         
صة يتعرضون لضغوط مهنية ، واجتماعية متعددة تساهم فـي تقليـل الرضـا              أن معلمي الفئات الخا   

 إليـه   وذلك يؤيد ما توصـلتْ     ) . ٣١٥  :١٥( الوظيفي لديهم ، وزيادة الضغوط بصفة عامة عليهم         
ق بين متوسطات درجات معلمي الفئات الخاصة في الإنهاك النفسي          يوجد فر نه لا   إ من    الحالية الدراسة

فـلا  ) المعلـم   وات الخبرة ، ونوع الفئة التي يدرس لهـا          نالجنس ، وعدد س   (  التالية   عا للمتغيرات بتِ
  . رض بينها اتع

  
  :  توصيات الدراسةـ ثانيا

  :بناء على ما سبق يمكن تقديم مجموعة من التوصيات   
   . وبين الآخرين االله ما بينهكي يصلح وبين االله المعلم ما بينهصلح ن يأأ ـ 

  .ج المناسبة لمجتمعنا لتدريب المعلمين على مقاومة الضغط ومنع الإنهاك النفسي  ـ وضع البرامب
  . ـ ترسيخ الأسلوب الديمقراطي في الإدارة والإشراف التربوي ج
  .وإعطائه عملا يتناسب مع قدراته  ، ـ ضرورة معرفة قدرات كل معلم د

  . بما يتناسب مع كل فئة  ـ ضرورة توفير الوسائل المعينة للمعلم والعملية التعليميةهـ
  .وعليه إعداد معلم خاص بكل فئة ، ضرورة بناء مناهج خاصة بكل فئة من الفئات الخاصة و ـ 

  . ـ النظر لمرتبات المعلمين وزيادتها بما يتناسب مع الزيادات المتلاحقة في الأسعار ز 
  . تى لا يتفاقم الأمر بكيفية مواجهة الضغوط في بدايتها ح ـ عقد دورات وإقامة ندوات تختصح
  . هة لبناء وتماسك الأسرة ، مع ضرورة انتقاء من يتحدث فيها  ـ تكثيف البرامج الإعلامية الموجط
مما ينعكس بالإيجاب   ،  حيث يكون التنقل برغبة المعلم      ،  ـ السماح بتنقلات المعلمين بين المدارس        ي

  . على المعلم وحالته النفسية والأدائية 
 ، بل عليـه أن يبتـسم دائمـا     أو الغضبظ المعلم بهدوئه ورباطة جأشه عند الاستفزازك ـ أن يحتف 

  .وبخاصة عند المواقف والأحداث الصعبة 



 ١٣٤

فـي  ء ـ الاهتمام بتحسين اتجاهات المجتمع بكل من فيه للتلاميذ أصحاب الفئات الخاصة فهم أسويا              ل
  .جوانب معينة ، مما ينعكس على معلميهم بالإيجاب 

 ـ  يفصل المعلم بين ما يجده في العمل وما يسلكه في المنزل ، ولا يجعل أحدهما يؤثر في الآخر  أنم 
  .سلبيا 
  .جامدة  معتادة ة لا يفكر بطريقروتينية ، كماطريقة غير بدي المعلم عمله ؤيأن و ـ 

 هالتي يمكنركز على الأمور ، بل يستطيع أن تفعل شيئاً حيالهالا يالأمور التي أن يتجنب المعلم ن ـ  
  .التأثير فيها 

  
      :لثا ـ البحوث المقترحة اث

  :بناء على ما سبق يمكن اقتراح بعض البحوث ، ومنها 
  .أ ـ الإنهاك النفسي وعلاقته ببعض المشكلات السلوكية لدى عينة من المعلمين 

  . لدى معلمي التربية الخاصة ومعلمي العاديين  للإنهاك النفسي دراسة مقارنةب ـ
  . التوافق الزواجي لدى معلمي التربية الخاصة ومعلمي العاديين دراسة مقارنة ـج 
  . الصم ، والمكفوفين ، والمعاقين عقليا  : ـ دراسة مقارنة للتوافق الزواجي لدى معلمي التلاميذد

   .هـ ـ دراسة كلينيكية للإنهاك النفسي لدى معلمي التلاميذ الصم ، والمكفوفين ، والمعاقين عقليا 
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 .القاهرة 

مكتبة : القاهرة   . ضغوط الحياة وأساليب مواجهتها    ) . ٢٠٠٦( حسن مصطفى عبد المعطي      .٢٩
 . زهراء الشرق 

التوافق الزواجي وعلاقتـه بتقـدير    ) . ١٩٩٣( حسن مصطفى عبد المعطي ، وراوية دسوقي     .٣٠
 الهيئة المصرية العامـة للكتـاب ،        - مجلة علم النفس  . الذات والقلق والاكتئاب    

  .٣٢ - ٦ ،) ٢٨(، العدد ) ٧(السنة 

تأثير العقم على تقدير الذات والتوافق الزواجي فـي الأسـرة            ) . ٢٠٠٠( حمود فهد القشعان     .٣١
  جامعة المنصورة ، العدد    - مجلة كلية التربية  " .  مقارنة   دراسة ميدانية " الكويتية  

)٢١٨ - ١٨٣ ،) ٤٢.  



 ١٣٨

التوافق الزواجي بين الوالدين كما يدركـه الأبنـاء          ) . ٢٠٠٢( حنان ثابت مدبولي عبد الحميد       .٣٢
 ، معهد الدراسات العليـا      رسالة دكتوراه . وعلاقته ببعض سمات الشخصية لديهم      

  . جامعة عين شمس -للطفولة 

الاحتراق النفسي لدى عينة من معلمي التعلـيم الثـانوي وعلاقتـه            .  )٢٠٠٢(خضر مخيمر أبو زيد      .٣٣
 ،) ٢( ، العـدد  ) ١٢(  جامعة دمشق ، المجلـد     - مجلة كلية التربية  . ببعض المتغيرات   

٢٨١-٢٤٩ . 

 مصادر الاحتراق النفسي لدى معلمي الطلبة المعوقين.  )٢٠٠١(خولة يحيي ، ورنا نجيب حامد  .٣٤
، ) ١٠(  جامعة قطـر ، الـسنة      - مجلة مركز البحوث التربوية   . عقلياً في اليمن    

 . ١٢٤- ٩٧ ،) ٢٠( العدد

 ورضا  يترجمة حمدي الفرماو  .  !تغلب عليها وابدأ الحياة      الضغوط النفسية  . ) ١٩٩٣( ديفيد فونتانا    .٣٥
 . ريةنجلو المصلأمكتبة ا: أبو سريع ، مراجعة وتقديم فؤاد أبو حطب ، القاهرة 

الاحتراق النفسي لدى المعلمين     ) . ٢٠٠٣( رافع الزغول ، وملوح الخربشا ، ومايسة الخالدي          .٣٦
والمعلمات وعلاقتها بإدراكهم للنمط القيادي لمديري ومديرات مـدارس الكـرك           

، )١٨(ؤتة ، المجلد  جامعة م- مجلة مؤتة للبحوث والدراسات. الثانوية الحكومية 
  .٢٦٨ - ٢٤٣ ،) ٦(العدد 

 جامعـة   - ب ، كلية الآدا   رسالة دكتوراه . التوافق الزواجي    ) . ١٩٨٦( راوية محمود دسوقي     .٣٧
  . قالزقازي

النموذج السببي للعلاقة بين المساندة الاجتماعيـة وضـغوط    ) . ١٩٩٦( راوية محمود دسوقي     .٣٨
 الهيئة المصرية العامة    - مجلة علم النفس  . الحياة والصحة النفسية لدى المطلقات      

  .     ٥٩  - ٤٤ ، )٣٩(، العدد ) ١٠(للكتاب ، السنة 

الاحتراق النفسي لدى عينة من المحـامين وعلاقتـه          ) . ٢٠٠٥( رجوات عبد اللطيف متولي      .٣٩
 . جامعة المنيا- ، كلية الآداب رسالة دكتوراه. ببعض المتغيرات النفسية والمهنية 

سوقي ، وأميرة عباس عبـد الـرازق        رشاد علي عبد العزيز موسى ، ومديحة منصور سليم الد          .٤٠
 .مكتبة الأنجلو المصرية : القاهرة  . علم النفس المرأة) . ٢٠٠٣(

ن وعلاقتها  الزواجيبعض الأفكار اللاعقلانية السائدة لدى       ) . ٢٠٠٢( رضا فاروق حافظ سيد      .٤١
 . جامعة المنيا - ، كلية الآداب رسالة دكتوراه. بمستوى التوافق الزواجي بينهما 

الجزء تحقيق محمد السيد ،      . الترغيب والترهيب  ) . ٢٠٠٠(  الدين عبد العظيم المنذري      زكي .٤٢
 .دار الفجر : ، القاهرة ) ١(



 ١٣٩

مستويات الاحتراق النفسي لدى معلمي      ) . ١٩٩٦( نة ، وسهى أديب عيسى      يزياد لطفي الطحا   .٤٣
 العلوم  - مجلة دراسات . التربية الرياضية في الأردن وعلاقتها ببعض المتغيرات        

  .١٤٨ - ١٣١ ،) ١(، العدد ) ٢٣(التربوية ، الأردن ، المجلد 

الاحتراق النفسي ومصادره لـدى معلمـي التربيـة          ) . ١٩٩٧( زيدان أحمد السرطاوي     .٤٤
  جامعة عين شمس ، الجزء-  مجلة كلية التربية .  "دراسة ميدانية " الخاصة 

  .٩٦ -  ٥٧ ،) ٢١(، العدد ) ١(

التجريد الـصريح لأحاديـث      ) . ٢٠٠٣( أحمد عبد اللطيف الزبيدي     زين الدين أحمد بن      .٤٥
دار ابـن القـيم ،      :  الدمام    ."مختصر صحيح البخاري    " الجامع الصحيح   

 .   دار ابن عفان : القاهرة 

رجمة حامد عبد العزيز    ت . نظريات الإرشاد والعلاج النفسي    ) . ١٩٩٠( باترسون  . هـ  . س   .٤٦
 .دار القلم : لكويت القسم الثاني ، االفقي ، 

دراسة لبعض العوامل المحددة لأسـلوب اتخـاذ         ) . ١٩٩٠( سامي محمد موسى هاشم      .٤٧
، السنة ) ١١(قازيق ، العدد   جامعة الز  -  مجلة كلية التربية  .  القرار الأسري 

)٣١٢ -  ٢٦٥ ،) ٥.  

 . دراسة لبعض المتغيرات المحددة للتوافق الزواجـي       ) . ٢٠٠٠( سامي محمد موسى هاشم      .٤٨
 ،  مجلة مركز الإرشـاد النفـسي     المؤتمر الدولي السابع لمركز الإرشاد النفسي ،        

  . ٩١ - ٥٧ ، نوفمبر ٧ - ٥ جامعة عين شمس ،

اتجاه المعلمين نحو التقاعد المبكر في مدينة مكـة   ) . ٢٠٠١ ( الغامدي شويل أحمد بن سعيد .٤٩
 جامعـة أم  -لتربية  ، كلية ارسالة ماجستير. المكرمة وعلاقته ببعض المتغيرات   

 .القرى 

برنامج إرشادي لتخفيف الـضغوط النفـسية لـدى         ) . ٢٠٠٣( سماح أحمد أنور سالم الأكشر       .٥٠
 ، كليـة    رسالة ماجـستير  . معلمي ذوي الاحتياجات الخاصة بالمرحلة الابتدائية       

 . جامعة المنوفية -التربية بشبين الكوم  

رشاد بالواقع في تحسين التوافق الزواجـي بـين         فاعلية الإ  ) . ٢٠٠٨( سميرة علي أبو غزالة      .٥١
 ،  )رانم(خصائيين النفسيين المصرية     ، رابطة الإ   مجلة دراسات نفسية  . ن  الزواجي
  . ٣٧٠ - ٣٣٣ ، )٢(، العدد ) ١٨(المجلد 



 ١٤٠

دراسة لمشكلات الأطفال المعاقين سـمعيا وبـصريا وبعـض           ) . ٢٠٠٣( سمية طه جميل     .٥٢
 جامعة  - ، مركز الإرشاد النفسي      ة الإرشاد النفسي  مجل. المتغيرات المرتبطة بها    

  . ١٢٩ - ٩٣ ،) ١٦(عين شمس ، العدد 

المشقة النفسية للعمل بأقسام الطوارئ الطبية وعلاقتها باللياقة  ) . ٢٠٠١( سهير فهيم الغباشي   .٥٣
خصائيين النفسيين المـصرية     ، رابطة الإ   مجلة دراسات نفسية  . النفسية للأطباء   

  . ٥٩١ - ٥٣٧  ،)٤(، العدد ) ١١(د جل، الم) رانم(

الضغوط النفسية وعلاقتها بالاحتراق النفـسي والمـساندة        ) . ٢٠٠٤(سوزان صدقة بسيوني     .٥٤
 جامعة عـين    - مجلة كلية التربية  . الاجتماعية لدى المرأة العاملة في مدينة جدة        

 .٢٨١-٢٤٥، ) ٢٨(، العدد ) ٣(شمس ، الجزء

توقعات الشباب قبل الزواج وبعده وعلاقتها بالتوافق .  ) ١٩٩١( سوزان محمد إسماعيل  .٥٥
 جامعة عـين    -  ، كلية البنات     رسالة ماجستير ". دراسة ميدانية   " الزواجي  

  .شمس

النهك النفسي وعلاقته بالصلابة النفـسية لـدى معلمـي          ). ٢٠٠٢(سيد أحمد محمد البهاص      .٥٦
، ) ١(  ، المجلـد    جامعة طنطـا   - مجلة كلية التربية  . ومعلمات التربية الخاصة    

 . ٤١٤ - ٣٨٣ ،) ٣١( العدد

 – مجلة مركز معوقات الطفولة   . ضغوط العمل والأزمات     ) . ٢٠٠٢( سيد محمد عبد العال      .٥٧
  .١٧٤ - ١٢٦ ،) ١٠(جامعة الأزهر ، العدد 

العلاقة بـين المـساندة      ) . ٢٠٠١( شعبان جاب االله الرضوان ، وعادل محمد هريدي          .٥٨
مجلة . ر الاكتئاب وتقدير الذات والرضا عن الحياة الاجتماعية وكل من مظاه

 ،) ٥٨(، العـدد    ) ١٥( الهيئة المصرية العامة للكتاب ، السنة        -  علم النفس 
٨٧ -  ٧٢  . 

الضغوط النفسية لدى معلمي ومعلمات التربية الخاصة        .  )١٩٩٣( وني  د إبراهيم السما  شوقيه .٥٩
  . جامعة الزقازيق-التربية  ، كلية رسالة ماجستير .وعلاقتها بتقدير الذات 

النهضة : القاهرة   . الصحة النفسية في حياتنا اليومية      . )١٩٩٩( صابر حجازي عبد المولى      .٦٠
 .المصرية 

منبئات التوافق الزواجي لدى     ) . ٢٠٠٥( صفاء إسماعيل مرسي ، والطاهر محمود المغربي         .٦١
 رابطـة   ، مجلـة دراسـات نفـسية     . عينة من الأزواج والزوجات المـصريين       



 ١٤١

 ـ، المج ) رانـم (صائيين النفسيين المصرية    خالإ  - ٦٣٣  ،)٤(، العـدد  ) ١٥(د ل
٦٦٨. 

علاقة الاختلال الزواجي بكل من  ) . ٢٠٠٤( صفاء إسماعيل مرسي ، ومحمد نجيب الصبوة        .٦٢
مجلة دراسات عربيـة    . ن والإدراك الإيجابي لشريك الحياة      الزواجيالتعاطف بين   
  .٥٨ - ٣١  ،)٢(، العدد ) ٣( ، المجلد في علم النفس

الإنهاك النفسي وعلاقتـه بـالجنس       ) . ١٩٩١( صلاح أحمد مراد ، وأنور فتحي عبد الغفار          .٦٣
 - مجلة كلية التربيـة   . والتخصص والخبرة التدريسية لمعلمي المرحلة الإعدادية       

  . ٣٧٥ - ٣٣٨  ،)١٥(، العدد) ٢(المجلد  جامعة المنصورة ،

فاعلية برنامج إرشادي لتحسين بعض المتغيرات الشخصية لكلا  ) . ٢٠٠٧( عائشة أحمد ناصر  .٦٤
 ، معهد الدراسات    رسالة دكتوراه . ن وتأثيره على التوافق النفسي للأبناء       الزواجي
 .جامعة القاهرة  - التربوية

مكتبة الأنجلـو   : القاهرة   . موسوعة التربية الخاصة  .   )١٩٨٧( عادل أحمد عز الدين الأشول       .٦٥
 .المصرية 

مكتبة الأنجلـو   : القاهرة     . مقياس الاحتراق النفسي للمعلمين    ) . ١٩٩٤( عادل عبد االله محمد      .٦٦
 .المصرية 

 ومدة الخبرة وأثرهـا علـى        والجنس بعض سمات الشخصية   ) . ١٩٩٥( عادل عبد االله محمد      .٦٧
خـصائيين   ، رابطـة الإ    مجلة دراسات نفسية  . درجة الاحتراق النفسي للمعلمين     

  . ٣٧٥ - ٣٤٥ ، )٢(، العدد ) ٥(د ل، المج )رانم(لمصرية النفسيين ا

، القاهرة  ) ١( الطبعة   . دراسات في سيكولوجية غير العاديين     ) . ٢٠٠٧( عادل عبد االله محمد      .٦٨
 .دار الرشاد : 

ضغوط الحياة والتوافق الزواجي والشخصية لدى المـصابات         ) . ٢٠٠١( عايدة شكري حسن     .٦٩
 ، كلية   رسالة دكتوراه ". دراسة مقارنة   " ية والسويات   بالاضطرابات السيكوسومات 

 .  جامعة عين شمس -الآداب 

مصادرها ونتائجها وكيفية   " ضغوط العمل    ) . ١٩٩٧ ( ناهيجعبد الرحمن بن أحمد بن محمد        .٧٠
 . معهد الإدارة العامة : الرياض . "إدارتها 

مفهومه ، تشخيصه ، طـرق       الضغوط النفسية  . ) ١٩٩٤(  الطريري    بن سليمان  عبد الرحمن  .٧١
     . ذهبية المحدودةالشركة الصفحات : الكويت ،  علاجه ومقاومته



 ١٤٢

مركز الخبرات المهنيـة    : القاهرة   . المهارات السبع للنجاح   ) . ٢٠٠٤( عبد الرحمن توفيق     .٧٢
   " .بميك " للإدارة  

ب الصعيد مشكلات الأسرة المصرية في مجتمع جنو.  )٢٠٠٥(عبد السلام إبراهيم محمد  .٧٣
 ،) ٣(  جامعة الفيوم ، العدد    -  مجلة كلية التربية  . في ظل تداعيات العولمة     

٣١٣ -  ٢٣٥  . 

 .  "سيكولوجية غير العـاديين   " مقدمة في التربية الخاصة      ) . ٢٠٠٣( عبد الصبور منصور محمد      .٧٤
 .مكتبة زهراء الشرق : القاهرة 

المتغيرات الديموجرافية المسهمة في    بعض عوامل الشخصية و   .  )٢٠٠٥(عبد االله جاد محمود      .٧٥
 جامعة المنصورة،   - مجلة كلية التربية  .  الاحتراق النفسي لدى عينة من المعلمين     

 .  ٢٥٠ - ٢٠٣ ، )٥٧(العدد 

التوافق الزواجي في علاقته ببعض عوامل الشخـصية          ) .٢٠٠٦(عبد االله جاد محمود      .٧٦
 ،) ٦٠(لمنصورة ، العـدد      جامعة ا  -  مجلة كلية التربية  . والذكاء الانفعالي   

١١٠ -  ٥١.  

دار : ، القـاهرة    ) ٢(المجلـد    . تربية الأولاد في الإسلام    ) . ١٩٩٩( علوان  ناصح  عبد االله    .٧٧
 . السلام

معجم مـصطلحات    ) . ١٩٩٨( عبد المجيد سالمي ، ونور الدين خالد ، وشريف بدوي            .٧٨
دار : يـروت   دار الكتاب المصري ، ب    : ، القاهرة   ) ١(الطبعة   . علم النفس 

  .الكتاب اللبناني 

ن في ظل    الزواجيمعوقات التوافق بين     ) . ٢٠٠٠( عثمان بن صالح بن عبد المحسن العامر         .٧٩
 جامعـة   - مجلـة كليـة التربيـة     . التحديات الثقافية المعاصرة للأسرة المسلمة      

  .٧١ - ٢٥ ،) ١٧(الإمارات ، العدد 

ى العاملين مـع الأشـخاص ذوي الاحتياجـات         الاحتراق النفسي لد   ) . ٢٠٠١( عدنان الفرج    .٨٠
لـد   الأردن ، المج   - العلوم التربويـة     - مجلة دراسات . الخاصة في دولة قطر     

  .٢٧١ - ٢٤٧ ،) ٢(، العدد ) ٢٨(

الإنهاك النفسي لدى آباء وأمهات الأطفال التوحديين وعلاقتـه         .  )٢٠٠٤(عصام محمد زيدان     .٨١
 ، كليـة    ة البحوث النفسية والتربوية   مجل.  ببعض المتغيرات الشخصية والأسرية   

 . ١٦٧ - ١٢٠ ،) ١( ، العدد) ١٩(  جامعة المنوفية ، السنة-التربية 



 ١٤٣

صراع الدور وعلاقته بالاحتراق النفسي لدى       ) . ٢٠٠٣( عصمت صابر عبد اللاه أحمد       .٨٢
، كليـة   رسـالة ماجـستير      .  "دراسة سيكومترية " معلمي التربية الفكرية    

 .سيوط  جامعة أ- التربية 

ديناميات الاختيار الزواجـي وعلاقتـه بـبعض         ) . ١٩٩٩( عطيات فتحي إبراهيم أبو العنين       .٨٣
 الهيئـة المـصرية العامـة       -مجلة علم النفس    . المتغيرات النفسية والاجتماعية    

  .  ١٨٢ - ١٧٦ ،) ١٣(، السنة ) ٥٠(، العدد للكتاب

. " النسقي الاتصالي    رالمنظو"  الأسري   الإرشاد والعلاج النفسي   ) . ١٩٩٩( علاء الدين كفافي     .٨٤
 .دار الفكر العربي : القاهرة 

الضغوط النفسية وعلاقتها بتقدير الذات ووجهـة الـضبط    ) . ٢٠٠٢( علي حمدان علي محمد      .٨٥
، معهد  رسالة ماجستير   .  لدى عينة من معلمي ومعلمات مدارس التربية الخاصة       

  .  جامعة عين شمس-الدراسات العليا للطفولة 

. " لإشـراف عليـه ـ تدريبـه     ا" خصائص المعلم العصري وأدواره  ) . ٢٠٠٢( علي راشد  .٨٦
 . دار الفكر العربي : القاهرة 

المساندة الاجتماعية واتخاذ قرار الزواج واختيـار القـرين          ) . ٢٠٠١ ( علي عبد السلام علي    .٨٧
ن النفسيين  خصائييرابطة الإ ،  مجلة دراسات نفسية    . وعلاقتهما بالتوافق الزواجي    

         . ٩٥ - ٦٩ ، )١(، العدد ) ١١(، المجلد ) رانم(المصرية 

 .دار الكتاب الحديث: ، الكويت) ٢(الطبعة .  ضغوط الحياة وأساليب مواجهتها.  )٢٠٠٠(علي عسكر  .٨٨

مدى تعرض العاملين لضغوط العمل في بعـض المهـن          ) . ١٩٨٨( أحمد عبد االله    وعلي عسكر ،     .٨٩
 ٦٥ ،)  ٤(، العدد ) ١٦( جامعة الكويت ، المجلد -لة العلوم الاجتماعية مج. الاجتماعية 

- ٨٨.  

المساندة الاجتماعية كمتغير وسيط في العلاقـة بـين المعانـاة            ) . ١٩٩٨( عماد علي عبد الرازق      .٩٠
 النفـسيين   خصائيينالإرابطة  ،  مجلة دراسات نفسية    .  الزواجيةالاقتصادية والخلافات   

  .٣٩ - ١٣ ، )١(، العدد ) ٨( المجلد ،) رانم(المصرية 

الاحتراق النفسي لدى    ) . ٢٠٠٥( عمر محمد عبد االله الخرابشة ، وأحمد عبد الحليم عريبات            .٩١
مجلة جامعـة أم    . المعلمين مع الطلبة ذوي صعوبات التعلم في غرف المصادر          

، ) ١٧(لد   جامعة أم القرى ، المج     -القرى للعلوم التربوية والاجتماعية والإنسانية      
  .٣٣١- ٢٩٢ ، )٢(العدد 



 ١٤٤

خصائص العمل وعلاقته بالاحتراق    .  )٢٠٠٦(عوض خلف العنزي ، وعويد سلطان المشعان         .٩٢
. الوظيفي والأداء الوظيفي لدى الموظفين في القطاع الحكومي بدولـة الكويـت             

المجلـد   ,) رانـم ( النفسيين المصرية    رابطة الإخصائيين ,  مجلة دراسات نفسية  
 .٧٢٨  -٦٩٣ ، )٤(العدد  ,) ١٦(

 وغيـر   نمصادر الضغوط في العمل لدى المعلمين الكويتيي       ) . ٢٠٠٠( عويد سلطان المشعان     .٩٣
 الإنـسانية   ممجلة جامعة دمشق للآداب والعلو    . الكوبيتين في المرحلة المتوسطة     

  . ٢٤١ - ٢٠٣ ،) ١(، العدد ) ١٦(دمشق ، المجلد  جامعة - والتربوية

الضغوط النفسية لدى المعلمين في مدارس التعليم العام بدولة          ) . ٢٠٠٣( ر  عيسى عبد الله جاب    .٩٤
 جامعة المنـصورة ،     -مجلة كلية التربية    . الكويت وتأثرها بنمط القيادة التربوية      

  .٢١٨ - ١٧١ ، )٢(، الجزء ) ٥٣(العدد 

 دار  : لقـاهرة ، ا ) ١(الطبعة  .  القلق وإدارة الضغوط النفسية   .   )٢٠٠١( فاروق السيد عثمان     .٩٥
 . الفكر العربي 

التوافق الزواجي للكفيف وعلاقتـه بـبعض المتغيـرات          ) . ٢٠٠٥( فاطمة محمد فهمي أحمد      .٩٦
 . جامعة عين شمس -، كلية التربية رسالة ماجستير . النفسية والاجتماعية 

        لفتـاح  فرج عبد القادر طه ، وشاكر عطية قنديل ، وحسين عبد القادر محمد ، ومصطفى كامل عبـد ا                .٩٧
 .دار غريب: ، القاهرة ) ٢(الطبعة .  موسوعة علم النفس والتحليل النفسي.  ) ٢٠٠٣ (

الاحتراق النفسي لدى معلمي الحلقة الأولى من التعليم الأساسي         .  ) ٢٠٠٣ (فوزي محمد جبل     .٩٨
 جنوب الوادي ، المجلد  جامعة-محلة كلية الآداب بقنا  .وعلاقته بقيم العمل لديهم 

 . ١٨٧ -١٤٨ ،) ١٣( ، العدد) ٢(

مستويات الاحتراق النفـسي      ) .٢٠٠٣( فوزية عبد الحميد الجمالي ، وعبد الحميد سعيد حسن           .٩٩
 مجلة. لدى معلمي ذوي الاحتياجات الخاصة واحتياجاتهم التدريسية بسلطنة عمان 

 .٢١١ - ١٥١ ، )١(، العدد ) ٢(، المجلد دراسات عربية في علم النفس 

بعض المتغيرات النفسية والاجتماعية المرتبطة بالإنهاك       ) . ١٩٩٩( حمد محمد راضي    فوقية م  .١٠٠
 ، كليـة    رسالة دكتوراه . النفسي لدى معلمي الفئات الخاصة وحاجاتهم الإرشادية        

 . جامعة المنصورة -التربية 

 إدارة الصف وعلاقتها بالشعور بالإنهاك النفسي لـدى         ) .٢٠٠٥ ( فوقية محمد محمد راضي    .١٠١
، ) ٢١( جامعة أسيوط ، المجلـد       - مجلة كلية التربية  . معلمي المرحلة الابتدائية    

  .٢٤٧ - ٢٠٥ ،) ٢(العدد 



 ١٤٥

ترجمـة   .  "أسس وتطبيقات العلاج بالمعنى   " إرادة المعنى    ) . ٢٠٠١( فيكتور إيميل فرانكل     .١٠٢
 .دار زهراء الشرق : ، القاهرة ) ٢(إيمان فوزي ، الطبعة 

قـدري   و  ، جترجمة فرج أحمد فـر     . نظريات الشخصية .  ) ١٩٧٨( ي  لندز. هول ، ج     .ك   .١٠٣
الهيئة :  القاهرة ،   لطفي محمد فطيم ، مراجعة لويس كامل مليكة       ومحمود حفني ،    

 .العامة للتأليف والنشر 

دار :  القـاهرة  .الصحة النفسية والزواج السعيد في مراحل العمـر المختلفـة         ) . ٢٠٠٢( كلير فهيم    .١٠٤
 .المعارف 

.   والصحة النفسية في الإسلام وعلـم الـنفس        الزوجيةالعلاقة  .  )١٩٩٨(ال إبراهيم مرسي    كم .١٠٥
 . دار النشر للجامعات : ، مصر ) ٢(الطبعة 

مستويات الاحتراق النفـسي لـدى       ) . ١٩٨٩( كمال دواني ، وأنمار الكيلاني ، وخليل عليان          .١٠٦
 الكويت ، المجلد    جامعة -المجلة التربوية   . حكومية في الأردن    معلمي المدارس ال  

  .٢٧٣ - ٢٥٣ ، )١٩( ، العدد) ٥(

الضغوط النفسية لدى آباء المعاقين حركيا وعلاقتها بـالتوافق          ) . ٢٠٠١( كمال زرعي قديح     .١٠٧
 . جامعة عين شمس -، كلية التربية رسالة ماجستير . الأسري لديهم 

دار :  العين . النفسي   موسوعة التربية الخاصة والتأهيل    ) . ٢٠٠٢( كمال سالم سيسالم     .١٠٨
 . الكتاب الجامعي 

عمليات تحمل الضغوط في علاقتها بعدد من المتغيرات         ) . ١٩٩٤( لطفي عبد الباسط إبراهيم      .١٠٩
، ) ٥( جامعة قطر ، العدد      -مجلة مركز البحوث التربوية     . النفسية لدى المعلمين    

  .١٢٧ - ٩٥  ،)٣(السنة 

 .دار القلم : الكويت . لسلوكي وتعديل السلوك العلاج ا.  ) ١٩٩٠( لويس كامل مليكه  .١١٠

مدى تعرض معلمات المراحل التعليمية المختلفة بالمملكـة         ) . ١٩٩٣( ليلى عبد الحميد عبد الحفيظ        .١١١
، المجلة التربوية . العربية السعودية لضغوط العمل المتمثلة في ظاهرة الاحتراق النفسي          

  .٢٣٢ - ٢٠١ ،) ١(، الجزء ) ٨(دد  جامعة أسيوط ، الع-كلية التربية بسوهاج 

العلاقة بين درجة الزوج على المكونات الفرعية لنمط السلوك          ) . ١٩٩٦( مايسه محمد شكري     .١١٢
مجلة كلية الآداب   . وبين درجة عدم الرضا الزواجي لكل من الزوج والزوجة          ) أ(
  .٢٣٥ - ٢٠٠ ،) ٢٧(  جامعة المنوفية ، العدد-



 ١٤٦

ترجمة فيصل عبد القـادر يوسـف ،        . سيكولوجية السعادة    ) . ١٩٩٣( مايكل أرجايل    .١١٣
المجلس القـومي للثقافـة     : الكويت   عالم المعرفة ،     مراجعة شوقي جلال ،   

 .   والفنون والآداب 

التوافق الزواجي وعلاقته بضغوط الحياة   .  )١٩٩٥(مجدة أحمد محمد ، ورزق سند ليلة         .١١٤
مجلة الآداب والعلوم .  لاتدراسة مقارنة بين الزوجات العاملات وغير العام

 -  ٦٥ ، )١(، الجزء ) ١٥( جامعة المنيا ، المجلد - ، كلية الآداب    الإنسانية  
١٠٧.  

 . عالم الكتب : القاهرة . موسوعة المعارف التربوية  ) . ٢٠٠٧( مجدي عزيز إبراهيم  .١١٥

، جمهوريـة   ) ١(، الجزء   ) ٣(الطبعة  . المعجم الوسيط   .  ) أ   – ١٩٨٥( مجمع اللغة العربية     .١١٦
 .مطابع الأوفست بشركة الإعلانات الشرقية : مصر العربية 

، جمهوريـة   ) ٢(الجزء  ،  ) ٣(الطبعة  . المعجم الوسيط    . ) ب   – ١٩٨٥( مجمع اللغة العربية     .١١٧
 .مطابع الأوفست بشركة الإعلانات الشرقية  : مصر العربية

جتماعيـة وجـنس المعلـم      أثر تفاعل المساندة الا    ) . ١٩٩٦( محمد أحمد إبراهيم غنيم      .١١٨
المؤتمر السنوي الثـاني    . والمرحلة التعليمية على الضغط النفسي للمعلمين       

 ، مايو ٧ -  ٦ جامعة المنصورة ، - ، كلية التربية لقسم علم النفس التربوي   
٤٧ -  ١.  

إسهامات الزواج في تحقيق التوافق النفـسي لكـل مـن           .   )١٩٨٦( محمد السيد عبد الرحمن      .١١٩
 ،)٢(، السنة ) ١(زيق ، المجلد  ـ جامعة الزقا مجلة كلية التربية. لمرأة الرجل وا

٢١٧ - ١٦٩  . 

التوافق الزواجي ـ فعالية  " دراسات في الصحة النفسية  ) . ١٩٩٨( محمد السيد عبد الرحمن  .١٢٠
 .دار قباء : ، القاهرة ) ١(الجزء  .  "الذات ـ الاضطرابات النفسية والسلوكية

التوافق الزواجي بين الوالدين كما يدركه الأبناء وعلاقته         ) . ٢٠٠٦( الكريم  محمد الصافي عبد     .١٢١
رسـالة  . ببعض سمات الشخصية لديهم دراسة مقارنة بـين الريـف والحـضر       

 .  جامعة عين شمس - ، معهد الدراسات العليا للطفولة دكتوراه

 ـ  . المحاجة والتوافق الزواجي     ) . ٢٠٠٦( محمد حسن عبد االله      .١٢٢ م الـنفس العربـي     مجلـة عل
  . ١٥٥ - ١١٩  ،)٤(، العدد ) ٢( ، المجلد المعاصر

: القـاهرة    . سيكولوجية الاحتراق للاعب والمدرب الرياضي     ) . ١٩٩٨( محمد حسن علاوي     .١٢٣
 .مركز الكتاب للنشر 



 ١٤٧

التوافق المهني وعلاقته بالاحتراق النفسي لدى معلمات        ) . ١٩٩٥( محمد رفقي عيسى     .١٢٤
 ،) ٤٣(، العـدد    ) ٩( جامعة الكويت ، المجلد      -  لتربويةالمجلة ا . الرياض  

١٦١ -  ١١٧ . 

مجلة دراسات  . الخصال الشخصية والتنبؤ بالتوافق الزواجي       ) . ٢٠٠٠( محمد عاطف زعتر     .١٢٥
 ،)٣(العدد   ,) ١٠(المجلد   ,) رانم( النفسيين المصرية    الإخصائيينرابطة  , نفسية  
٤٤٣ - ٣٩٨ . 

مستويات الاحتراق النفسي لدى معلمي الحاسوب فـي         ) . ١٩٩٩( محمد عبد الرحمن طوالبه      .١٢٦
مجلة مؤتة للبحوث   . المدارس التابعة لمحافظات إربد والمفرق وعجلون وجرش        

  . ١٩٥ - ١٦٩ ،) ٢(، العدد ) ١٤( ، المجلد والدراسات

الإنهاك النفسي للمعلم وعلاقتـه بالمنـاخ النفـسي          ) . ١٩٩٠( محمد عبد السميع رزق محمد       .١٢٧
 . جامعة المنصورة - ، كلية التربية رسالة ماجستير. لاجتماعي المدرسي ا

تسلط الزوج وأثره في التوافق الزواجي دراسة ميدانيـة فـي            ) . ٢٠٠٥( محمد عزت كاتبي     .١٢٨
 - ، كلية التربية     مجلة اتحاد الجامعات العربية للتربية وعلم النفس      . مدينة دمشق   

  .١٣٩ - ١٣٦ ،) ٢(، العدد ) ٣(جامعة دمشق ، المجلد 

 وعلاقتهـا   الزوجيةمفهوم الذات وأساليب المعاملة     ) . ـ  أ     ١٩٩٠( محمد محمد بيومي خليل      .١٢٩
، السنة  ) ١١(قازيق ، المجلد     جامعة الز  - مجلة كلية التربية  . بالتوافق الزواجي   

)٢٦٣ - ١٨٥ ، )٥.  

 يوالقلـق العـصاب   أساليب المعاملـة الوالديـة       ) . ـ  ب   ١٩٩٠( محمد محمد بيومي خليل      .١٣٠
 - مجلة كلية التربية  . ن دراسة إرشادية    الزواجيوعلاقتهما بالسلوك العدواني لدى     

  .٣٤٦ - ٣٠٣ ، )٥(، السنة ) ١٢(قازيق ، المجلد جامعة الز

دار قبـاء   : القـاهرة    . سيكولوجية العلاقات الأسـرية    ) . ٢٠٠٠( محمد محمد بيومي خليل      .١٣١
 .للطباعة والنشر والتوزيع 

اعتنى به أبـو عبيـدة       . سلسلة الأحاديث الصحيحة  .  ) ٢٠٠٤(  ناصر الدين الألباني     محمد .١٣٢
 .مكتبة المعارف : مشهور بن حسن آل سليمان ، الرياض 

 . مكتبة الصفا: القاهرة  . الزواج الإسلامي السعيد ) . ٢٠٠٦( محمود المصري أبو عمار  .١٣٣

ط العمل وكـل مـن الرضـا        العلاقة بين ضغو   ) . ٢٠٠٢( محمود عبد الرحيم غلاب      .١٣٤
المجلـة  . الزواجي والقلق والاكتئاب لدى عينة مـن الأزواج والزوجـات           



 ١٤٨

الجمعية المصرية للدراسات النفسية ، المجلـد       ،  المصرية للدراسات النفسية    
     . ٣٠٢ -  ٢٤٣ ،) ٣٧(، العدد ) ١٢(

الاجتماعي الذي طـرأ    التعليم والحراك المهني وعلاقته بالتغير       ) . ١٩٨٧( محمود عبد القادر     .١٣٥
مجلـة  . على الأسرة المصرية خلال ربع قرن دراسة إمبريقية للأسرة الحضرية           

  .  ٤٦ -٩ ،) ٥(، السنة ) ٨( الأزهر ، العدد  جامعة- كلية التربية

مراجعة عباس   . الصحة النفسية والتفوق الدراسي    ) . ١٩٩٠( مدحت عبد الحميد عبد اللطيف       .١٣٦
 .  ر النهضة العربية دا: محمود عوض ، بيروت 

التوافق الأسري لـدى الأزواج      ) . ١٩٩٠( مديحة طه الطلياوي ، ومحمود عبد الحليم منسي          .١٣٧
 ، جامعـة    مجلة كلية التربيـة   . والزوجات بمدينة كفر الزيات بمحافظة الغربية       

  . ٢٩٨ - ٢٥٥ ،) ٣(، العدد ) ١(الإسكندرية ، الجزء 

المعلـم   وضغوط عمل    سلبيةاة الموجبة وال  ضغوط الحي .  ) ١٩٩٠(مشيرة عبد الحميد اليوسفي      .١٣٨
 جامعـة   - ، كلية التربيـة      مجلة البحث في التربية وعلم النفس     . كمتنبئ للتوافق   

   .٣١٢ - ٢٧٧ ،) ٤(، العدد ) ٣(، المجلد المنيا

الاحتراق النفسي وعلاقته ببعض المتغيرات الديموجرافية لدى    ) . ٢٠٠١( منصور محمد السيد     .١٣٩
مجلة كلية التربية   .  مدارس الأمل بمحافظة أسوان دراسة إمبريقية كلينيكية         معلمي
  .  ١٠٧ - ٨٣ ،) ١٥( جامعة جنوب الوادي ، العدد - بأسوان

الاحتراق النفسي لدى معلمي المرحلة الثانويـة وعلاقتـه بـبعض           .  )١٩٩٧(مني محمد علي بدران      .١٤٠
 جامعـة    - ، كليـة التربيـة       تيررسالة ماجس .  )دراسة ميدانية (المتغيرات الشخصية   

 . القاهرة

دار العلم : ، بيروت ) ٣٧(الطبعة  .  "إنجليزي ـ عربي " المورد  ) . ٢٠٠٣( منير البعلبيكي  .١٤١
  .للملايين 

واقع الاحتراق النفسي للمرشد النفسي والتربوي في محافظـة          ) . ٢٠٠٢( نادر فهمي الزيور     .١٤٢
 جامعة قطر ، العـدد      - ، كلية التربية     ةمجلة العلوم التربوي  . الزرقاء في الأردن    

)٢٢٢ - ١٩٧ ،) ١.  

مدى انطباق الصورة الوالدية علـى الـزوج وعلاقتهـا بـالتوافق             ) . ١٩٧٦( نادية إميل بنا     .١٤٣
 . جامعة عين شمس - ، كلية البنات رسالة ماجستير. الزواجي واختيار القرين 



 ١٤٩

نة من أعضاء هيئة التدريس بالجامعة مصادر الضغوط لدى عي   . )٢٠٠١(نادية السيد الشرنوبي     .١٤٤
 - مجلة كلية التربية.  وعلاقتها بالاحتراق النفسي وبعض المتغيرات الديموجرافية    

 . ٣١٣  - ٢٦٩،  )٩٧( جامعة الأزهر ، العدد

 النفسي في علاقته الاحتراق ) . ١٩٩٩( نجاة زكي موسي ، و سمية علي عبد الوارث  .١٤٥
المتغيرات لدى عينة من معلمي المرحلة تقدير الذات وبعض بوجهة الضبط و

 جامعة المنيا ، -  ، كلية الآداب مجلة الآداب والعلوم الإنسانية .الإعدادية 
 .  ٢٠٢ -  ١٦٣ ، )٣٢( المجلد

أساليب مواجهة المشكلات فـي      ) . ١٩٩٨( نجاة زكي موسي ، و مديحة عثمان عبد الفضيل           .١٤٦
دى عينة مـن معلمـي المـدارس    علاقاتها بكل من الضغوط النفسية والاحتراق ل     

 ، كلية   مجلة البحث في التربية وعلم النفس     ". دراسة تنبؤية   " الثانوية بمدينة المنيا    
  .٤٩٢ - ٤٦١، ) ١(، العدد ) ١٢( جامعة المنيا ، المجلد -  التربية

. وعلاقته بتوافقها الزواجـي     للمرأة  الذكاء الوجداني    ) . ٢٠٠٦( نجلاء محمد بسيوني رسلان      .١٤٧
لدراسات النفسية ، المجلد     ، الجمعية المصرية ل    لمجلة المصرية للدراسات النفسية   ا
  . ٤٩٢ - ٤٥٥ ،) ٥١(، العدد )١٦(

المناخ الأسري وعلاقته بكل من أساليب مواجهة المشكلات  ) . ٢٠٠٦( نجوى السيد محمد إمام   .١٤٨
سـالة  ر. الحياتية والتوافق الدراسي لدى عينة من مرضى السكر دراسة مقارنة           

 . جامعة عين شمس - ، كلية البنات ماجستير

) أ ، ب    ( الاحتراق النفـسي للمعلمـين ذوي الـنمط          ) . ٢٠٠٧( نشوى كرم عمار أبو بكر دردير        .١٤٩
 . جامعة الفيوم - ، كلية التربية ماجستيررسالة . وعلاقته بأساليب مواجهة المشكلات 

تقـديم أحمـد فريـد ،        . ة الأولاد الموسوعة في تربي   ) . ٢٠٠٥( نصر بن محمد الصنقري      .١٥٠
  .دار الإيمان: ، الإسكندرية ) ٢ ( الطبعة

أثر مركز الضبط وبعض المتغيرات الديموجرافية علي الاحتراق .  )١٩٩٥(نصر يوسف مقابلة    .١٥١
  جامعة المنصورة ، العـدد     - مجلة كلية التربية  .  النفسي لدى عينة من المعلمين    

)١٠٥  -  ٨١ ،) ٢٩. 

البناء النفسي للمرأة المحرومـة مـن الإنجـاب وعلاقتـه       ) . ١٩٩٨( ر محمد المقدم    نور الهدى عم   .١٥٢
 ، كلية   مجلة البحث في التربية وعلم النفس     . بالمستوى التعليمي والعمل دراسة كلينيكية      

 . ٤١٥ - ٣٨٧ ، ) ١( ، العدد  ) ١٢(  جامعة المنيا ، المجلد -  التربية



 ١٥٠

: ترجمة وجيه أسعد ، دمشق       . الموسوعي في علم النفس   المعجم   ) . ٢٠٠٠( نوربير سيلامي    .١٥٣
 . وزارة الثقافة 

التوافق الزواجي وعلاقته بدرجة العدوانية لدى الأبنـاء مـن           ) . ١٩٩٨( هالة سيد عبد العزيز محمد       .١٥٤
  جامعـة عـين      - ، معهد الدراسات العليا للطفولـة        رسالة ماجستير .  سنة   ١٢ : ١٠

 .شمس

ن وعلاقته بفـارق الـسن      الزوجيالإدراك المتبادل بين     ) . ١٩٩٠ ( هالة عبد المؤمن فرجاني    .١٥٥
  الهيئة المصرية العامة للكتـاب ،      - مجلة علم النفس  . بينهما دراسة استطلاعية    

  .    ١٧٧ -  ١٧٠ ،) ١٥(، العدد ) ٤(السنة 

لمـي ذوي   لإنهاك النفـسي لمع    ا البنية العاملية لمصادر   ) . ٢٠٠٠( يوسف جلال   و  هانم أبو الخير ،      .١٥٦
 ٥ - ٤  جامعة المنصورة ،   - المؤتمر السنوي لكلية التربية    .الاحتياجات الخاصة   

  . ٥٢٧ - ٤٨٣ ،إبريل 

الرضا عن المهنة لدى معلمي التعليم الثـانوي العـام          .  )١٩٩٧(هشام إبراهيم إسماعيل محمد      .١٥٧
 ، كليـة  رسـالة ماجـستير  .   الذات والنهك النفسي-والصناعي وعلاقته بفعالية    

 .  جامعة عين شمس-التربية 

 لـدى  يالذكاء الانفعالي وفعالية الذات والتوافق الزواج ) . ٢٠٠٧( هشام محمد إبراهيم مخيمر    .١٥٨
 جامعـة   - ، كلية التربية     مجلة دراسات تربوية واجتماعية   . عينة من المتزوجين    

  .١١٦ - ٥٣ ، )٣(، العدد ) ١٣(حلوان ، المجلد 

فعالية العلاج المعرفي الـسلوكي فـي تخفيـف حـدة            ) . ٢٠٠٤( هشام عبد الرحمن الخولي      .١٥٩
 ة ، كلية التربيمجلة الإرشاد النفسي.  لدى معلمي التربية الخاصة     ةالضغوط النفسي 

  .١٣٥ - ٨٣ ،) ١٨(جامعة عين شمس ، العدد  -

 ظاهرة الاحتراق النفسي لدى معلمي مدارس عمان الأساسية والثانوية ) . ٢٠٠٣( وسام بريك  .١٦٠

مجلة العلوم .  والمهنية ةامة والخاصة وعلاقتها بمجموعة من المتغيرات الديموجرافيالع
  .٢٨ - ١ ، )١( جامعة القاهرة ، العدد - ، معهد الدراسات التربوية التربوية

العلاقة بين التوافق الزواجي للوالدين ومستوى النضج  ) . ١٩٩٩( وفاء محمد عبد القوي زعتر  .١٦١
 .  جامعة عين شمس- ، كلية التربية الة ماجستيررس. الخلقي للأبناء 

دينامية صراع الأدوار وعلاقتها بشخصية المرأة فـي         ) . ١٩٩٤( يوسف عبد الفتاح محمد      .١٦٢
 ، جامعة قطـر     مجلة مركز البحوث التربوية   ". دراسة نفسية اجتماعية    " الإمارات  

  .  ٩٤ - ٦١ ، )٣(، السنة ) ٥( العدد
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  نهاكئمة بأسماء السادة المحكمين لمقياس الإقا
  معلمي الفئات الخاصةالنفسي ل
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   :أسماء السادة المحكمين
  

        .) أستاذ علم النفس ، كلية التربية جامعة أسيوط  (  عبد الرقيب البحيري /د . أ  ـ ١
               .)ية التربية جامعة المنيا  أستاذ الصحة النفسية ، كل(  إبراهيم علي إبراهيم /د .  ـ  أ ٢
   ) .             كفر الشيخأستاذ علم النفس ، كلية الآداب جامعة ( محمد حسن عبد االله  / د . أ  ـ ٣
   .)أستاذ الصحة النفسية ، كلية التربية جامعة المنيا  ( فضل إبراهيم عبد الصمد / د . أ   ـ٤
                 .) اذ الصحة النفسية المساعد ، كلية التربية جامعة المنيا  أست( عاشور محمد دياب .  ـ  د ٥
  .) مدرس علم النفس ، كلية الآداب جامعة المنيا ( عبد الواحد أحمد رفعت .   ـ  د ٦
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   )٢( ملحـــــق 
  

  نهاكالصورة النهائية لمقياس الإ
  خاصةمعلمي الفئات الالنفسي ل

  

  إعداد الباحث
  
  
  
  

  إشراف
  

  صابر حجازي عبد المولى/ د.أ
  أستاذ الصحة النفسية غير المتفرغ

 كلية التربية ـ جامعة المنيا

  مشيرة عبد الحميد اليوسفي/ د.أ
  أستاذ ورئيس قسم الصحة النفسية

 كلية التربية ـ جامعة المنيا

  سيد عبد العظيم محمد/ د.أ
   التربية ـ جامعة المنياأستاذ الصحة النفسية بكلية

  ووكيل كلية التربية النوعية لشئون التعليم والطلاب ـ جامعة المنيا
  

  
  

   هـ١٤٢٩ /  م٢٠٠٨    
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  ية التربية كل

  قسم الصحة النفسية

  مقياس الإنهاك النفسي لمعلمي الفئات الخاصةمقياس الإنهاك النفسي لمعلمي الفئات الخاصةمقياس الإنهاك النفسي لمعلمي الفئات الخاصةمقياس الإنهاك النفسي لمعلمي الفئات الخاصة
  

  (    )   أنثى  (    )  ذكر   جنس المعلم    اسم المدرسة التي تعمل بها

  مكفوفين   صم  معاقون عقليا   نوع الفئة التي تدرس لها    عدد سنوات خبرة العمل
  
  

    ، السلام عليكم ورحمة االله وبركاتهلفئات الخاصةعزيزتي معلمة ا/ عزيزي معلم الفئات الخاصة 
ستجد فيما يلي عدد من العبارات التي تصف موقف معلم الفئات الخاصة من مهنة التدريس من 
خلال مجموعة من السلوكيات والمشاعر ، وهذه السلوكيات بالطبع لا توجد بدرجة واحدة عند جميـع                

ا عند المعلم الواحد في جميع الأوقات ، لذلك فلا توجد إجابة            المعلمين ، بل إنها لا توجد بالدرجة نفسه       
  .صحيحة وأخرى خاطئة وإنما معيار الصحة هو التعبير عما تشعر به عزيزي المعلم بصدق 

 ـمو،   قراءة كل عبارة جيـدا       والمطلوب من سيادتكموالمطلوب من سيادتكموالمطلوب من سيادتكموالمطلوب من سيادتكم  تحديـد   ةحاول
فإذا كانت العبارة تنطبـق عليـك       " ا  أبدوأحيانا ،   ودائما ،   " انطباقها عليك ، والإجابة تتراوح ما بين        

تحت دائما ، أما إذا كانت العبارة تنطبق عليـك بدرجـة              ) X( بصفة دائمة من فضلك ضع علامة       
تحت أحيانا ، أما إذا كانت العبارة لا تنطبق عليك إطلاقا من             )  X(   متوسطة من فضلك ضع علامة    

  .تحت أبدا   ) X(  فضلك ضع علامة 
  :وذج التالي كمثال     و إليك النم

   أبدا    أحيانا    دائما     العبارة  
        X  .أفرح عندما أكون قريبا من تلاميذي   ١
      X      .يهمل التلاميذ المادة التي أقوم بتدريسها   ٢
    X      .أتجاهل تلاميذي عندما أراهم خارج المدرسة   ٣

   .                               علميجميع البيانات سرية ، ولا تستخدم إلا للبحث ال: ملحوظة 
   ولسيادتكم خالص الشكر 

                                                                                        الباحث
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   أبدا  أحيانا   دائما                           العبارة  م
        .يهمل التلاميذ المادة التي أقوم بتدريسها   ١ 
        . أتجاهل تلاميذي عندما أراهم خارج المدرسة   ٢
        .أجد صعوبة في التعامل مع التلاميذ ذوي الاحتياجات الخاصة   ٣
        .أعتقد أن لي تأثيرا إيجابيا علي تلاميذي ذوي الاحتياجات الخاصة   ٤
        .الإدارة المدرسية غير مقدرة لجهدي في المدرسة   ٥
نه يقربني مـن تلاميـذي ذوي الاحتياجـات         أرضى عن عملي لأ     ٦

  .الخاصة 
      

        .راتبي لا يكفي للتغلب على الغلاء المعيشي   ٧
        .يمنحني تلاميذي ما أستحق من تقدير   ٨
         . الإنجازالتلاميذ لا يستوعبون بطريقة تساعدني على   ٩

        .يضايقني زيادة أعبائي التدريسية   ١٠
         حتى ولو لم يكن عندي حصص دراسيةالمدرسةيضايقني البقاء في   ١١
        .أشعر بالراحة عندما أتغيب عن المدرسة   ١٢
        .أتعرض لضغوط في العمل تفوق قدرتي على التحمل   ١٣
        .يتهرب التلاميذ من مقابلتي   ١٤
         للتلاميذ ذوي الاحتياجات الخاصةيجهدني دخول حصص احتياطية  ١٥
        .وقت كاف لممارسة بعض الأنشطة المدرسية يصعب علي توفير   ١٦
        .أجد سهولة في فهم مشاعر تلاميذي ذوي الاحتياجات الخاصة   ١٧
        .تمنحني الإدارة المدرسية التقدير الاجتماعي الذي استحقه   ١٨
        .تلبي إدارة المدرسة المطالب اللازمة للعملية التعليمية   ١٩
        . كانا يساعدني على إنجاز عملي توفر لي إدارة المدرسة م  ٢٠
        .دور المعلم الأول بالمدرسة لا يفيدني لتحسين علاقتي بتلاميذي   ٢١
        .عملي مع الفئات الخاصة هو العمل الوحيد الذي أتيح لي   ٢٢
        .مهنتي كمعلم للفئات الخاصة تحقق لي حياة كريمة   ٢٣
        عملي من إدارة المدرسة واعية في تضايقني بعض التدخلات غير ال  ٢٤
        . توجد نظرة اجتماعية متدنية لمعلمي الفئات الخاصة في المجتمع   ٢٥
        . مشكلاتي البدنية منذ العمل مع الفئات الخاصة زادتْ  ٢٦
        . أعاني من ارتفاع ضغط الدم نتيجة ضغوط عملي مع الفئات الخاصة   ٢٧
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صة تـضعف الرغبـة الجنـسية       أرى أن ضغوط العمل مع الفئات الخا        ٢٨
  .لبعض المعلمين 

      

        .تتيح لي إدارة المدرسة الفرص الكافية للتعبير عن آرائي   ٢٩
 أعاني من مشكلات أثناء نومي منذ عملي مـع الفئـات            أصبحتُ  ٣٠

  الخاصة 
      

        .أتعمد الذهاب للمدرسة متأخرا أحيانا   ٣١
        .لترقية عملي كمعلم للفئات الخاصة تنقصه فرص ا  ٣٢
أشعر بتدني الوضع الاجتماعي لمعلم الفئات الخاصة في المجتمـع            ٣٣

  .المصري 
      

        . مهنة أخرى مناسبة لتركت المدرسة فورا لو وجدتُ  ٣٤
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Component Matrix 

 

 
 

 1 2 3 4 5 

T2  .358  .343 -.308 

T3  -.449  .318  

T4 .411    -.336 

T5 .305   .389  

T6      

T7 .394   .396 .352 

T8      

T9 .441     

T11 .392 -.450    

T13 .621    -.322 

T14 .317    -.419 

T15 .468 .391    

T16 .427    -.310 

T17  .416    

T19 .622     

T20  .468    

T23 .349 .330  -.353  

T24 .317 -.337 .505   

T26   .600   

T27   .551  .394 

T28  .347    

T29 .371     

T30 .342 .369    

T31 .406  .307   

T33  .308    

T35 .557 -.456    

T38 .453   -.358  

T40 .492 -.401    

T41   .362   

T43 .463  -.323 -.304  

T45 .450  -.339 .319  

T46 .331    .333 

T50 .316 .308    

T51 .506   .304  
 
 

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

a  5 components extracted. 
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Rotated Component Matrix 
 

 

 1 2 3 4 5 

T2   .512   

T3     .571 

T4   .481   

T5     .496 

T6  .455    

T7  .652    

T8   .443   

T9     .391 

T11     .507 

T13   .608   

T14   .508   

T15   .555   

T16   .443   

T17     -.414 

T19   .509   

T20   .441   

T23     -.455 

T24    .660  

T26    .653  

T27    .592  

T28     -.347 

T29  .459    

T30  .460    

T31    .459  

T33  .370    

T35 .718     

T38 .648     

T40 .717     

T41    .426  

T43 .689     

T45  .579    

T46  .363    

T50    .307  

T51  .509    
 
 

Extraction Method: Principal Component Analysis.   Rotation Method: Varimax with Kaiser 

Normalization. 
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  : أولا ـ المقدمة 
 الفرد اليوم كثيرا من الضغوط ، والتي تمثل عبئا يزيد فتوره ، إن لم يستطع مقابلتها في                  يعيش  

نظراً لتعقد متطلباتـه  , ولذلك فإن العصر الذي نعيشه لم يكن سهلا     الوقت المناسب بالطرق المناسبة ،      
سوق العمل ، بل لقد تعقدت الحياة عامة ، مما جعل أغلب الأفراد ـ ومن بينهم الزوجين ـ يخرجون ل  

ومن هنا نشأ صراع الدور ، فنجد الفرد المعلم ـ مثلا ـ قد تعددت أدواره بين معلـم وأب وزوج ،     
 وكذلك الأم التي تعمل خارج المنزل ، مما قد يساهم في التعرض لِمـا يـسمى الإنهـاك النفـسي     

Psychological Burnout.   
عملون في المهن التي تتطلب التعامل مـع        وقد يرتبط الإنهاك النفسي ويعاني منه الذين ي         

مهنة التـدريس ،  : الجمهور؛ لما قد يمثله هذا التعامل من ضغوط علي الفرد ، ومن تلك المهن        
لاسيما التدريس للفئات الخاصة بما تحمله من ضغوط مختلفة المصدر ، كما إنـه قـد يـصيب                  

 المباشر مع الجمهور ، أي يصيب كل العاملين في باقي المهن ، أي المهن التي لا تتطلب التعامل
من يتعرض للضغوط بدرجة شديدة ، مما قد يؤثر على سلوكيات الفرد المختلفـة ، فتـضطرب          

 ، وأول من حوله زوجه الآخر وشريك حياته ، فتظهر بعض الخلافات علاقاته بنفسه وبمن حوله
هما على تحمـل سـلوكيات      بينهما ، والتي غالبا ما تكون لأسباب غير منطقية ، كما تقل قدرات            

بعضهما ، مما ينذر بسوء التوافق الزواجي بينهما منعكسا على الأبناء الذين هم الثمرة الأساسية             
  .للعلاقة الزواجية 

 ، فـإن البـاحثين      Burnoutوإزاء تلك الآثار الخطيرة الناجمة عن التعرض للإنهاك النفسي            
الاحتـراق  " مـصطلح    " Burnout" طلق علـى    م أ اختلفوا فيما بينهم في تسميته وترجمته ، فبعضه       

، "الاستنزاف النفسي " ، وفريق ثالث أشار إلى أنه " الإنهاك النفسي " ، ومنهم من أطلق عليه " النفسي 
ومن الجـدير    .، وهكذا تتعدد الترجمة أمام مصطلح واحد        " المشقة النفسية   " وفريق رابع أطلق عليه     

فسي لا يقتصر علي الرجال فقط ، بل قد يصيب المرأة بصفة عامـة ،               بالذكر أن التعرض للإنهاك الن    
  .والمرأة العاملة بصفة خاصة ؛ نظراً لزيادة ما عليها من أعباء مهنية إضافة إلي الأعباء الأسرية 

  

  :ثانيا ـ مشكلة الدراسة  
  :وتتضح مشكلة الدراسة فيما يلي 

 فق الزواجي لدي عينة الدراسة ؟أ ـ ما طبيعة العلاقة بين الإنهاك النفسي والتوا

    ب ـ هل يختلف الإنهاك النفسي باختلاف جنس المعلم لدى عينة الدراسة ؟
  ج ـ هل يختلف الإنهاك النفسي باختلاف عدد سنوات الخبرة التدريسية للمعلم في الدراسة الحالية ؟ 

  الدراسة الحالية ؟د ـ هل يختلف الإنهاك النفسي باختلاف الفئة التي يدرس لها المعلم في 



 ١٧٦

   :ثالثا ـ أهداف الدراسة 
  :تهدف الدراسة الحالية إلى تعرف ما يلي   

 .أ ـ طبيعة العلاقة بين الإنهاك النفسي والتوافق الزواجي لدى عينة الدراسة 

 . ب ـ الفروق بين الجنسين في الإنهاك النفسي لدى عينة الدراسة 

  .ات الخبرة لدي المعلم في الدراسة الحالية ج ـ الفروق في الإنهاك النفسي طبقاً لسنو
  .د ـ الفروق في الإنهاك النفسي طبقاً لنوع الفئة التي يقوم المعلم بالتدريس لها 

 

  : تتضح أهمية الدراسة من خلال ما يلي :رابعا ـ أهمية الدراسة
ومـن ثـم   , لمعلم أ ـ أهمية الدور الذي يمكن أن يلعبه الإنهاك النفسي في تحقيق التوافق الزواجي ل 

 . انعكاس ذلك علي أدائه في الفصل وتعامله مع التلاميذ 

ب ـ تنبع الأهمية من العينة التي تناولتها الدراسة ، وهي عينة من معلمي الفئات الخاصة بمحافظـة   
المنيا  من أجل تحقيق أكبر قدر من التوافق النفسي والزواجي لهم ، مما ينعكس على ما يقدمونه مـن                    

 .لتلك الفئات رعاية 

ج ـ يمكن أن تسهم ما تتوصل إليه الدراسة من نتائج في وضع برامج إرشادية للتعامل مـع مـشكلة    
 .الإنهاك النفسي ومحاولة تخفيفها 

    .د ـ إعداد أداة لقياس الإنهاك النفسي لدي معلمي الفئات الخاصة للاستفادة به في الدراسة 
  

  :خامسا  ـ فروض الدراسة 
  . قة ارتباطية سلبية دالة إحصائيا بين الإنهاك النفسي والتوافق الزواجي لدى عينة الدراسة أ ـ توجد علا

ب ـ لا يوجد فرق دال إحصائيا بين متوسطي درجات المعلمين والمعلمات في الإنهاك النفسي لـدى عينـة    
  .الدراسة 

الأقـل مـن ثمـان سـنوات       ج ـ لا يوجد فرق دال إحصائيا بين متوسطي درجات المعلمين ذوي الخبرة  
  .والمعلمين ذوي الخبرة الأكثر من ثمان سنوات في الإنهاك النفسي لدى عينة الدراسة 
الـصم ، والمكفـوفين ،   (   د ـ لا يوجد فرق دال إحصائيا بين متوسطات درجات معلمي الفئـات الخاصـة    

  .في الإنهاك النفسي لدى عينة الدراسة ) والمعاقين عقليا 
   : د الدراسـةحـدوسادسا ـ 

  :  العينـــة ـ أ
مغاغة ، وبني مزار ، (  معلمي الفئات الخاصة بمحافظة المنيا منمعلما  ) ٢٠٠( تتكون من 

متنوعي الخبرة التدريسية ، ومن ثلاث فئات من مدارس  )ومطاي ، وسمالوط ، والمنيا ، وملوي 
  خلال )٢٠٠٨ / ٢٠٠٧( م الدراسي في العا) صم ، ومعاقين عقليا ، ومكفوفين ( التربية الخاصة  
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معلما للتلاميذ  ) ١١٩( و ، معلمة ) ٨٨( و، معلما  ) ١١٢( الفصـل الدراســي الثاني ، منهم 
 ) ٨٧( معلما للمكفوفين ، وكذلك كان منهم  ) ٣٠(  معلما للتلاميذ المعاقين عقليا ، و) ٥١ (و الصم ،

 سنوات ٨( معلما كثير الخبرة  ) ١١٣( ، و ) وات  سن٨من يوم ـ ( معلما حديث الخبرة التدريسية 
  .) فأكثر 
  :  متغــيرات الدراسـة ـ ب

التوافـق الزواجـي ،      (كانـت    ف ة التابع اتأما المتغير ،    النفسي كالإنهاالمتغير المستقل هو    
  ) .والجنس ، والخبرة التدريسية ، ونوع الفئة التي يدرس لها المعلم 

  :  أدوات الدراســة ـ ج
  ) .الباحث : إعداد ( ـ مقياس الإنهاك النفسي لمعلمي الفئات الخاصة  ١
   ) . ١٩٨٦( راوية دسوقي :  ـ مقياس التوافق الزواجي  إعداد ٢
  :    الأساليب الإحصائيــة ـ د

  :لتحقق من فروض الدراسة الأساليب الآتية  لتشمل الأساليب الإحصائية المستخدمة
  . لث الفرضين الأول والثا صحةلاختبار   t – test  " ت"اختبار  ـ ١
  . ني الفرض الثا صحةمعامل الارتباط لبيرسون لاختبار ـ ٢
  .الفرض الرابع صحة لاختبار   أحادي الاتجاهتحليل التباين  ـ ٣

  

  : سابعا ـ مصطلحات الدراسة 
    :  لمعلمي الفئات الخاصةBurnout أ ـ الإنهاك النفسي 

ي بأنه حالة تصيب الفرد نتيجة الضغوط والعبء الزائد وعدم قدرته يمكن تعريف الإنهاك النفس
على التوافق معها ، مما يؤدي لظهور زملة من المظاهر المتعددة ؛ حيث تشمل أغلب جوانب الحياة ،                  

 التي يحصل عليها    المعلممما يؤثر في نظرة الفرد لنفسه وللآخرين ، ويعرفُ إجرائيا بأنه درجة الفرد              
الإجهاد  :س الإنهاك النفسي المستَخَدم في الدراسة الحالية ، والتي تقاس من خلال الأبعاد التالية في مقيا

  .البدني ، وقلة الرضا الوظيفي ، والضغوط المهنية ، ونقص المساندة والدعم ، وسوء العلاقة بالتلاميذ 
  

   :Marital Adjustmentب ـ التوافق الزواجي 
( بدأ قبل الزواج ـ الفعلي ـ من خلال إجراءات الزواج المتعارف عليها إن التوافق الزواجي قد ي

لهذا فهو عملية دينامية تبدأ من لحظة التفكير في الزواج والإقبال عليه ... ) الاختيار المناسب ، والخطوبة 
... نيا والاختيار المناسب ، وتستمر لتدخل مرحلة الزواج الفعلي فيتواءم الزوجان فكريا وجنسيا ووجدا

التعاون والحب المتبادل ، والإشباع الجنسي ، وتحمل المسؤولية : وتظهر مظاهره في مجموعة من الأمور 
الزواجية ، وحل المشكلات بأسلوب مناسب في الوقت المناسب ، وينتج عن ذلك حالة من الرضا عن الحياة 
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جة الفرد المعلم التي يحصل عليها في مقياس  إجرائيا بأنه درويعرفُالزواجية ، وتتحقق السعادة الزواجية، 
الخطوبة والاختيار   :والتي تقاس من خلال الأبعاد التالية التوافق الزواجي المستخدم في الدراسة الحالية ، 

 ، ةالزواجي ، والتوافق الأسري ، والنضج الانفعالي والعاطفي ، والعلاقات الشخصية ، والعلاقات الاجتماعي
  .ي والتوافق الجنس

  

  :ج ـ المتغيرات الديموجرافية 
  : وتشمل ثلاثة متغيرات وهي   

 ) .معلم ذكر ، معلمة أنثى (  ـ متغير الجنس ١

معلمي الفئات الخاصة الأقل خبرة من ثمان سنوات ، والأكثر من ثمان (  ـ متغير الخبرة التدريسية  ٢
 ) .سنوات 

 التلاميذ الصم ، ومعلمي التلاميذ المعاقين عقليا ، معلمي(  ـ متغير نوع الفئة التي يدرس لها المعلم  ٣
  ) .ومعلمي التلاميذ المكفوفين 
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   . أ ـ توجد علاقة ارتباطية سلبية بين الإنهاك النفسي والتوافق الزواجي لدى عينة الدراسة 
  .في الإنهاك النفسي  معلمين و المعلمات درجات الي بين متـوسطايل إحصائاوجد فرق ديلا ب ـ 
 ـ و الخبرة الأقل من ثمان سنوات معلمين ذوي  درجات الي بين متـوسطال إحصائياوجد فرق دي لا ج 

  .في الإنهاك النفسي المعلمين ذوي الخبرة الأكثر من ثمان سنوات لدى عينة الدراسة 
الـصم ، والمكفـوفين ،      ( ين متوسطات درجات معلمي الفئات الخاصـة        لا يوجد فرق دال إحصائيا ب      ـ د

  .في الإنهاك النفسي لدى عينة الدراسة ) والمعاقين عقليا 
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 Introduction : 
 

         The individual suffers these days from many psychological tensions that 

increase age is too difficult because of the complexity of its requirements. This 

made the two couples engage in work market and as a result, the role conflict 

arises. For example, the teacher has practiced the role of the teacher, the father 

and the husband. Mother is also working outside the house and all these      

circumstances lead to Psychological Burnout.                                                         

          Psychological burnout may attack people who work in professions heat 

need interacting with the audience such as teaching especially teaching for 

special classes .It also attacks people whose jobs don’t need interaction with 

others, Burnout affects the individuals behaviors and thus deforms his 

relationships with others, firstly his spouse .It increases disputes and leads to 

marital maladjustment which negatively affects their children.                               

        Researchers didn’t agree on a definite concept for burnout. Some 

researchers translated it as psychological drain and other researchers called 

burnout as psychological in convenience. It is worthy saying that burnout is 

experienced by men and women as well especially the working women.              

                                                           

 

Problem of The Study : 
  

        The problem of the Study is detected in the following questions :        

1- Does burnout differs according to sex ?                                                              

2-What is the relationship between psychological burnout and marital          

adjustment?                                                                                                        

3- Does burnout vary according to teaching experience?                                       

4- Does burnout differs according to the class to which he teaches?                     

  
  

Aims of The Study :  
  
1-Knowing the sex differences in burnout.                                                       

2-Knowing the relationship between burnout and marital adjustment.                    

3-Knowing the differences in burnout according to teaching experience.           

4-Knowing the differences in burnout according the students class.                 
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 Significance of The Study : 
 

1-The importance of the burnout role in achieving marital adjustment of teacher 

and its effects on his performance and communication with students .                

2-The importance of the sample itself. The sample consists of special classes 

teachers in Minia.                                                                                                  

3-The results of the study may help in developing counseling programs for 

salving the burnout problem.                                                                                   

4- Preparing a tool for measuring burnout of special classes' teachers.                  

                                      

Hypotheses of The Study :  
   
1- No statistical differences between scores means of teachers (males) and        

females) in burnout.                                                                                               

2-There is a negative correlation between marital adjustment and psychological 

burnout.                                                                                                             

3-No statistically significant differences between the scores means of teachers    

whose experience is less than 8 years.                                                                   

4-There is no significant difference between the teachers scores mean (deaf - 

mental handicapped - blind ) In burnout.                                                           

  
Limits of The Study:   
1-Sample : 

 200 special classes  teachers in minia ( Maghagh , Beni-Mazar , Matay , 

Samalot , Minia , Mallawy ) . From schools of ( deaf – mental handicapped – 

blind ) . in the study year 2007 / 2008 in the second term , 112 males and 88 

females , 119 teachers of the deaf , 51 teachers of the mental handicapped and 

30 teachers of the blind , 87 teachers whose experience is 8 years and 113 

teachers whose experience is more than 8 years.                                                  

  
2- The Study Variables: 
  burnout , Marital adjustment, sex, teaching experience years. The special class. 

                                                                                                              

3-The Tools of The Study: 
 

a- Burnout scale for special classes teachers . ( by the Researcher )                      

b- Marital adjustment scale . ( by / Rawia Dessoky (1986) .                                 
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4-Statistical Methods: 
a-T.test               b- Pearson correlation co-efficient        c- A nova                       

G ---- Terms of The Study:  

1-Burnout:                                                                                                           

         A state comes from tension and fatigue. It affects the individual life and 

his relations with others . It is operationally defined as the score of the teacher in 

burnout scale . The scales aspects are physical fatigue, vocational       

Acceptance, professional pressures .lock of support and bad relation with 

students.                                                                                                                    

 

2- Marital Adjustment: 

         Marital adjustment begins before the actual marriage. It appears in suitable 

choice and engagement, It begins from thinking in marriage and continues until 

the two couples agree with each other sexually, mentally and spiritually. It is 

known from traits such as co. operation, love, sexual; inter course, 

responsibility, solving problems, and contentedness. It is defined operationally 

as the teachers score in marital adjustment score, the scale consists of 

engagement marital choice, family adjustment, emotional maturity, personal 

relationship. Social relationships and sexual adjustment.                                        

  
3---- Demographic Variables: 

a- Sex of teachers (male – female).                                                                          

b-Teaching experience years (less than 8 years and more than 8 years).                 

c-Special class of students and teachers (blind – deaf – mental – handicapped). 

  

Results of The Study: 
1- No statistical differences between scores means of teachers (males) and   

females) in burnout.                                                                                        (  

2- There is a negative correlation between burnout and marital adjustment.         

3-No statistical differences between the teachers scores mean whose experience 

   is less than 8 years and those teachers whose experience years is more than 8 

years .                                                                                                             

4- No statistical differences between the teacher's scores mean of special class 

(deaf – blind – mental handicapped) in burnout.                                                                 
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