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الدليل الإر�شادي للو�صول ال�شامل للوجهات ال�سياحية وقطاعات الإيواء 

بالمملكة العربية ال�سعودية

∫ƒ°UƒdG á∏¡°S áMÉ«°ùdG  2   

26           "™«ªé∏d áMÉ«°ùdG / ∫ƒ°UƒdG á∏¡°S áMÉ«°ùdG" »g Ée  1-2  
28          πeÉ°ûdG ∫ƒ°UƒdG è¡æe / πeÉ°ûdG º«ª°üàdG ïjQÉJh á«ªgCG   2-2  
29                      íFÉ°ùdGh ∫ƒ°UƒdG ádƒ¡°S  3-2  
30         ?ÌcCG ∫ƒ°UƒdG á∏¡°S á«MÉ«°ùdG äÉ¡LƒdGh äBÉ°ûæŸG π©‚ GPÉŸ  4-2  
33            ƒ‰ áYÉæ°üc ∫ƒ°UƒdG á∏¡°S áMÉ«°ùdG  5-2  

áeó≤ŸG  1   

15               AGƒjE’G äÉYÉ£b   1-1  
17               á«MÉ«°ùdG äÉ¡LƒdG     2-1  
18                kÉeób »°†ŸG     3-1  

äÉeóÿG  3   

39             õé◊G / ∫ƒ°UƒdG πÑb  1-3  
40           Ö«MÎdG äÉeóNh ∫ÉÑ≤à°S’G   2-3  
41          áeÉ©dG áeÓ°ùdGh  ≥FGô◊G øe áeÓ°ùdG   3-3  

 äÉÄ«ÑdG  4    
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53           ∫ƒNódG •É≤fh IÉ°ûŸG ∫ƒ°Uh    2-4  
58           Ö«MÎdGh ∫ÉÑ≤à°S’G ≥WÉæe     3-4  
64          áÄ«ÑdGh ∫hGóàdG :áeÉ©dG äÉeóÿGh ÊÉÑŸG   4-4  
64          äGôªŸGh ∫ƒ°UƒdG ¥ôW  1-4-4       
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87           áeÉ©dG ∞JGƒ¡dG  1-6-4       
90         äÉeƒ∏©ŸG ≈∏Y ∫ƒ°ü◊G äÉæ«cÉe  2-6-4       
92        ™«ÑdG äÉæ«cÉeh ôcGòàdG ±ô°U äÉæ«cÉe  3-6-4       
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94         áeÉ©dG ∫É°ùàZ’G ≥aGôe :áeÉ©dG äÉeóÿGh ≥aGôŸG   7-4  

94        ∫É°ùàZE’G ≥WÉæe πc :áeÉY á¶MÓe  1-7-4       
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163         π≤æàdGh ácô◊G  ¢üîj Éª«a ∫ƒ°UƒdG á∏¡°S ±ô¨dG                      

169            áeÉY äÉÑ∏£àe :äÉeÉª◊G  3-6  
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الدليل الإر�شادي للو�صول ال�شامل للوجهات ال�سياحية وقطاعات الإيواء 

بالمملكة العربية ال�سعودية

           1	     المقدمة

» �إن مو�ضوع الإعاقة وتبعاتها الاجتماعية والاقت�صادية ت�شكل واحداً من �أهم التحديات التي تواجه المجتمعات 

المعا�صرة في الحا�ضر... )بما في ذلك( التغلب على العقبات التي تقيد الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة وتحد �إنتاجيتهم 

وا�ستقلالهم في المجتمع...«

�صاحب ال�سمو الملكي الأمير / سلطان بن سلمان بن عبد العزيز آل سعود

رئي�س مجل�س �إدارة مركز الأمير �سلمان لأبحاث الإعاقة

�إن ر�ؤية �صاحب ال�سمو الملكي الأمير �سلمان بن عبد العزيز هي �أنه يمكن لجميع النا�س في المملكة العربية ال�سعودية 

بغر�ض  والخا�صة  العامة  الأماكن  �إلى  الو�صول  مع  ا�ستقلالية،  يعي�شوا في  �وأن  المجتمع،  كامل في  ب�شكل  الم�شاركة 

التعليم والتوظيف وال�صحة وق�ضاء وقت الفراغ، وكل الاحتياجات الأخرى للحياة اليومية. وال�سياحة �سهلة الو�صول 

ال�سعودية، ف�ضلا عن الذين يزورون  جزء لا يتجز�أ من �ضمان حياة جيدة لجميع الأ�شخا�ص في المملكة العربية 

المملكة العربية ال�سعودية.

ولتحقيق هذه الر�ؤية؛ ف�إن المملكة تعتنق الفل�سفة المتطورة الخا�صة بالو�صول ال�شامل، والتي تعزز مفهوم الت�صميم 

.)PSCDR( لكل النا�س. وهذا هو �أ�صل برنامج الو�صول ال�شامل الخا�ص بمركز الأمير �سلمان لأبحاث الإعاقة

وهذه الوثيقة المعنونة »الدليل الإر�شادي للو�صول ال�شامل لل�سياحة« )UATG( هو دليل تكميلي خا�ص بال�سياحة، 

�سوف ي�ستخدم ك�أداة لموفري خدمات ال�سياحة، وه�ؤلاء الذين يعملون في قطاع ال�سياحة للح�صول على معلومات 

خا�صة مت�صلة بمعلومات تتعلق بال�سياحة �شاملة الو�صول. وعموماً؛ يقوم الدليل الإر�شادي للو�صول ال�شامل لل�سياحة 

بتوفير:

الإقامة. من��شآت  بيئات  بداخل  ال�شامل  الو�صول  لتطبيق  �إر�شادية  مواد  	•
في  الو�صول  �سهولة  لم�ستويات  الأدنى  الحد  ل�ضمان  ال�سياحة  في  ال��شأن  �أ�صحاب  لتمكين  �إر�شادات  	•

الوجهات ال�سياحية.

ويغطي هذا الدليل جميع قطاعات الإيواء، وتت�ضمن:

الفنادق. 	•
الم�ؤثثة. ال�سكنية  الوحدات  	•

والمتنزهات. ال�سياحية  المنتجعات  في  ال�سكن  	•
ال�شباب. بيوت  	•

ال�سكنية. المجمعات  	•
الطبي. الإيواء  ال�سكن/  با�ستثناء  الأخرى  الم�ؤقت  ال�سكن  �أ�شكال  جميع  	•
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وهو لا يقدم �إر�شادات محددة للمناطق التالية، لكنه ي�شير �إلى الوثائق الأخرى المتاحة من مركز الأمير �سلمان 

ال�شامل  للو�صول  الإر�شادي  والدليل  العمرانية،  للبيئة  ال�شامل  للو�صول  الإر�شادي  الدليل  وهي  الإعاقة،  لأبحاث 

لل�سياحة:

•	 المنتجعات والملاهي )�أي الحدائق الترفيهية(.

•	 من��شآت/ مراكز الريا�ضات الجماعية والفردية.

•	 مراكز التجزئة والمراكز التجارية.

•	 المن��شآت الثقافية مثل المتاحف، والمراكز التف�سيرية، ومراكز المعار�ض ومراكز المعلومات.

•	 الكورني�ش ومناطق الواجهات البحرية.

•	 �أحوا�ض القوارب، والمرافق الخا�صة بركوب وا�ستخدام القوارب.

•	 ممرات الم�شاة والدروب.

والمناطق التالية خارج مجال النطاق الحالي الذي تق�صده هذه الوثيقة، وتتم الإ�شارة �إلى القراء بالرجوع �إلى 

�سلمان  الأمير  بمركز  الخا�صة  لل�سياحة  ال�شامل  والو�صول  العمرانية،  للبيئة  ال�شامل  للو�صول  الإر�شادي  الدليل 

لأبحاث الإعاقة، لمزيد من المعلومات:

•	 البنية التحتية للم�شاة خارج البيئة ال�سياحية.

•	 جميع العنا�صر العمرانية الأخرى خارج البيئة ال�سياحية.

•	 �أو مواقع  �أماكن الإقامة،  �أو في داخل  ال�سياحية،  �أو مواقع الوجهات  �أماكن الإقامة  �إلى/ ومن  النقل  �أنظمة 

التي يقدمها  �إلى الخدمات  الإر�شادي  الدليل  المناطق في هذا  الإ�شارة في بع�ض  – تتم  ال�سياحية  الوجهات 

على  اء  القرَّ حث  ويتم  تغطيتها،  تتم  لا  وغيرها  للمركبات  الفنية  التفا�صيل  �أن  – غير  بالت�شغيل  القائمون 

ا�ست�شارة الدليل الإر�شادي للو�صول ال�شامل لل�سياحة بهذا ال�صدد.

•	 الأنظمة والإجراءات الت�شغيلية، بما في ذلك التدريب )رغم �أنه قد تم �إدراج بع�ض المعلومات هنا، ف�إنها تقع 

خارج نطاق مجموعة الإر�شادات الفنية لتوفير التدريب ال�شامل، والإجراءات والمواد الت�شغيلية والإر�شاد(.

م هنا قد تم و�ضعه على �أ�سا�س �أف�ضل الممار�سات المعروفة �وآراء الخبراء. و�سوف  لاحظ �أن الدليل الإر�شادي المقدَّ

يحتاج �إلى التحقق من �صحته من خلال المراجعات الخا�صة ب�سهولة الو�صول والتعليقات الواردة من الممار�سين 

بالمملكة العربية ال�سعودية.
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بالمملكة العربية ال�سعودية

        1-1  	     قطاعات الإيواء

يغطي هذا الجزء من الدليل جميع قطاعات الإيواء، وي�شمل:

•	 الفنادق.

•	 الوحدات ال�سكنية الم�ؤثثة.

•	 ال�سكن في المنتجعات ال�سياحية والمنتزهات.

•	 بيوت ال�شباب.

•	 المجمعات ال�سكنية.

•	 جميع �أ�شكال ال�سكن الم�ؤقت ماعدا ال�سكن/ الإيواء الطبي.

المناطق التالية خارج نطاق هذا الق�سم:

•	 الوجهات ال�سياحية.

•	 المعلومات المتعلقة ب�سهولة و�صول الات�صالات.

•	 �إر�شادات الت�صنيف )التدريج( وقوائم التدقيق.

•	 البنية التحتية للم�شاة خارج بيئة الإيواء.

•	 جميع العنا�صر العمرانية الأخرى خارج بيئة الإيواء.

•	 �أنظمة النقل �إلى/ ومن قطاعات الإيواء، �أو داخل قطاعات الإيواء.

•	 ف�إنها  هنا،  المعلومات  بع�ض  �إدراج  تم  قد  �أنه  )رغم  التدريب  ذلك  في  بما  الت�شغيلية،  والإجراءات  الأنظمة 

الت�شغيلية  والمواد  والإجراءات  ال�شامل،  التدريب  لتوفير  الفنية  الإر�شادي  الدليل  مجموعة  نطاق  خارج  تقع 

والإر�شاد(.

لاحظ �أن الدليل الإر�شادي المقدم هنا قد تم و�ضعه على �أ�سا�س �أف�ضل الممار�سات المعروفة �وآراء الخبراء. و�سوف 

تحتاج �إلى التحقق من �صحتها من خلال المراجعات الخا�صة ب�سهولة الو�صول والتعليقات الواردة من الممار�سين 

بالمملكة العربية ال�سعودية.

تمت  وقد  الأداء.  �أ�سا�س  على  قائما  لي�س  الإر�شادي  الدليل  �أنحاء  كافة  وفي  الق�سم،  هذا  في  الإر�شادي  والدليل 

هيكلتها بطريقة تت�ضمن اعتبارات الظروف الحالية، والخ�صائ�ص الثقافية، والإدارية الفريدة للمملكة العربية 

ال�سعودية. وقد تم �إن�شاء هذا الدليل بوجه خا�ص ليكون في �شكل مواز للوثائق التي تقدمها الهيئة العليا لل�سياحة 

والآثار )SCTA( والمعنونة »المملكة العربية ال�سعودية: مقايي�س الت�صنيف المف�صل للوحدات ال�سياحية الم�ؤثثة 

)ال�شقق وال�شقق ال�صغيرة(«، و«المملكة العربية ال�سعودية: مقايي�س الت�صنيف المف�صل للفنادق«.
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الوثيقة  في  المتوافرة  الو�صول،  �شاملة  وال�سياحة  ال�شامل،  الو�صول  مفاهيم  على  الاطلاع  على  القراء  حث  ويتم 

المعنونة »مقدمة للو�صول ال�شامل لل�سياحة »، والتي تعطي مقدمة موجزة لهذه المفاهيم. ويتم �أي�ضاً حث القراء 

على الاطلاع على ن�سق وهيكل وتنظيم هذا الدليل.

الت�صميم  متطلبات  و�شمولية  الأ�سا�سية،  المفاهيم  على  عامة  بنظرة  القارئ  تزويد  على  هذا  يعمل  و�سوف 

الفنيلقطاعات الإيواء �شاملة الو�صول. ويق�صد بهذا الدليل �أن يتم ا�ستخدامه طوال مراحل الت�صميم، والإن�شاء 

قطاعات  وامتلاك  بت�شغيل  للقائمين  وم�ساعدة  ثاقبة  نظرة  توفير  عن  ف�ضلا  بالم�شروعات،  الخا�صة  والتطبيق 

الإيواء لقطاعات الإيواء �شاملة الو�صول. ويق�صد بهذا الدليل �أن يتم ا�ستخدامه طوال مراحل الت�صميم ، الإن�شاء 

والتطبيق الخا�صة بالم�شروعات، ف�ضلا عن توفير نظرة ثاقبة وم�ساعدة للقائمين بت�شغيل وملاك قطاعات الإيواء.

�شكل رقم1: المدخل الرئي�سي �إلى الم�صمك، الريا�ض

يلعب ق�صر الم�صمك التاريخي في مدينة الريا�ض دوراً مهماً في التراث الثقافي وال�سياحي للمنطقة، وتهيئة هذه المن��شآت لمقايي�س 

الو�صول ال�شامل تعزز من تجربة هذا البناء، ف�ضلا عن تعزيز النمو في مجالات جديدة لل�سياحة.
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بالمملكة العربية ال�سعودية

        1-2  	     الوجهات ال�سياحية

يغطي هذا الق�سم جميع المناطق التي يق�صد ب�أن تكون الوجهات �سياحية، �أو يتم ت�سويقها على �أنها وجهات �سياحية. 

وذلك يت�ضمن مثل الأماكن والمناطق الآتية، ولكن من دون الاقت�صار عليها:

•	 المنتجعات والملاهي )�أي الحدائق الترفيهية(.

•	 مرافق/ مراكز الريا�ضات الجماعية والفردية.

•	 مراكز التجزئة والمراكز التجارية.

•	 المن��شآت الثقافية مثل المتاحف، والمراكز التف�سيرية، ومراكز المعار�ض ومراكز المعلومات.

•	 الكورني�ش ومناطق الواجهات البحرية – المرافق والمناطق المن��شأة بجوار ال�شواطئ.

•	 �أحوا�ض القوارب والمرافق الخا�صة بركوب وا�ستخدام القوارب.

•	 ممرات الم�شاة والدروب.

والمناطق الآتية خارج نطاق هذا الدليل:

•	 �أماكن الإقامة، �إر�شادات الت�صنيف وقوائم التدقيق.

•	 الا�ستثناءات الأخرى التي ذكرت تحت �أماكن الإقامة.

لاحظ �أن الدليل الإر�شادي المقدم هنا قد تم و�ضعه على �أ�سا�س �أف�ضل الممار�سات المعروفة �وآراء الخبراء. و�سوف 

يحتاج �إلى التحقق من �صحته من خلال المراجعات الخا�صة ب�سهولة الو�صول والتعليقات الواردة من الممار�سين 

بالمملكة العربية ال�سعودية.

�شكل رقم2: منظر لطائرات في الانتظار، مطار جدة الدولي

�إن تطوير القطاعات المختلفة لتتوافق مع الو�صول ال�شامل يمكن �أن يعزز جاذبية المملكة العربية ال�سعودية كوجهة �سياحية رائجة.
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        1-3  	     الم�ضي قدماً

 .)UATo( ستكون هناك حاجة لما هو �أكثر من الدليل الإر�شادي، ورفع الوعي لتطبيق الو�صول ال�شامل لل�سياحة�

فهناك حاجة للا�ستراتيجيات وال�سيا�سات والبرامج لتنفيذ وت�أ�صيل الو�صول ال�شامل لل�سياحة. وتوفر هذه الوثيقة 

.MAS الحالية بع�ض الإر�شادات لتنفيذ م�سودة لإطار العمل لكل من الهيئة العليا لل�سياحة والآثار، بالإ�ضافة �إلى

و�سوف يتم و�ضع �أطر عمل مماثلة عن طريق الهيئة العليا لل�سياحة والآثار والم�شاركين الآخرين من :

•	 وزارة ال��شؤون الإ�سلامية والأوقاف. 

•	 وزارة الحج.

•	 الهيئة العليا لتطوير مدينة الريا�ض.

•	 المعهد العربي لتنمية المدن.

•	 �أمانة مدينة الريا�ض.

•	 المديرية العامة للجوازات.

•	 مجل�س التعاون الخليجي.

•	 مديرية ال��شؤون ال�صحية لمنطقة الريا�ض

•	 وزارة الإعلام.

•	 وزارة ال��شؤون البلدية والقروية.

•	 وزارة التجارة وال�صناعة.

•	 �إدارة جوازات الريا�ض.

•	 حماية الم�ستهلك.

•	 مجل�س الغرف ال�سعودية.

•	 هيئة ال�سياحة.

•	 �سفارات المملكة العربية ال�سعودية.
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بالمملكة العربية ال�سعودية

السياحة سهلة الوصول
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بالمملكة العربية ال�سعودية

         2  	    ال�سياحة �سهلة الو�صول

قامت حكومة المملكة العربية ال�سعودية م�ؤخراً ب�إ�صدار قانونٍ ي�سمح للأجانب من الم�سلمين وغير الم�سلمين بزيارة 

المملكة بت�أ�شيرات �سياحة. ومن المتوقع �أن يكون للتوجيهات الجديدة ت�أثير م�ضاعف في الاقت�صاد، جالباً م�صدراً 

جديداً للدخل. و�سوف ي�ستلزم �أي�ضاً ا�ستثماراً وا�سعاً في هذا القطاع، خا�صة لترقية الخدمات في عدد من المواقع 

وتن�سيقيةٍ  تنظيميةٍ  كهيئةٍ  يعمل  �سوف  والذي  لل�سياحة،  �أعلى  الحكومة مجل�ساً  �أقامت  وقد  والثقافية.  التاريخية 

لتنفيذ الدليل الإر�شادي الذي يهدف �إلى تعزيز �صناعة ال�سياحة في المملكة العربية ال�سعودية.

وبع�ض الخطوات التي �سوف تتخذ تت�ضمن �إن�شاء مراكز للمعلومات ال�سياحية، وتحديد مناطق المنتجعات، ومواقع 

مهماً  دوراً  الخا�ص  القطاع  يلعب  و�سوف  �سياحية.  وقرى  وموتيلات،  جديدة  فنادق  وبناء  والتخييم،  ال�سياحة 

ورئي�سياً. و�سيقدم القانون الجديد فر�صاً جديدةً لل�شركات الدولية في ال�صناعة، و�سوف تكون هناك حاجة لكل من 

المنتجات والخدمات. والآن لا تتوافر الإح�صائيات الر�سمية للموجود في ال�سوق، لاو قاعدة الم�ستخدمين لل�سياحة 

�سهلة الو�صول، وهذه منطقة خا�صة تحتاج MAS �إلى معالجتها في الم�ستقبل القريب.

ويهدف هذا الجزء �إلى توفير موجز عام، وتاريخ هذا الق�سم من الم�شروع المنتدب. وقد تم منح U.D.A تفوي�ضا 

بمراجعة الو�ضع الحالي ل�سهولة الو�صول في المملكة العربية ال�سعودية من قبل مركز الأمير �سلمان لأبحاث الإعاقة، 

لتتولى القيام بدرا�سة تتعلق بو�ضع القطاعات المختلفة المو�ضحة في الأمر الر�سمي )�أي البيئة العمرانية، والنقل 

وال�سياحة(، ولتوفير �إطارٍ ودليل �إر�شادي لإن�شاء بيئات �سهلة الو�صول بالكامل في القطاعات المذكورة �سابقاً.

»ال�سياحة  عبارة:  في  مجملة  ال�شاملة  الت�صميم  فكرة  �ألًاو:  هي  التقرير  هذا  في  الم�ستخدمة  ال�شاملة  والمفاهيم 

للجميع«. وثانياً: فكرة �صناعة ال�سياحة كما هي ممثلة على م�ستوى الوكيل/ الم�ستطلع ك�سل�سلة من ال�صلات، والتي 

قد يمكن تعيينها ككلّ على �أنها »�سل�سلة خدمات ال�سياحة«.

بداخل  الو�صول  م�ستوى  في  الوا�سع  التباين  لكن  لل�سفر،  متحم�سين  الإعاقة  ذوي  الأ�شخا�ص  من  العديد  ويكون 

حما�ستهم.  المحتملين  العملاء  يفقد  ال�سلبية،  والخبرات  القا�صرة  المعلومات  �إلى  �إ�ضافة  ال�سياحية،  الوجهات 

ولن ينتج عن �سهولة الو�صول المح�سنة منفعة اقت�صادية ل�صناعة ال�سياحة فقط، لكنه �سي�ساعد �أي�ضاً في الدمج 

الاجتماعي ال�شامل. ف�إذا كان ال�شخ�ص كبير ال�سن، �أو ذو الق�صور الوظيفي غير قادرٍ على ا�ستخدام مكان الإيواء 

ر المعلومات و/�أو الخدمات، فهذا يعني �أن �أ�سرهم �وأ�صدقاءهم وزملاءهم �سوف يتم �إبعادهم،  �أو الوجهة �أو موفِّ

ر خدمة �أو وجهة �سياحية مختلفة. �أو يختارون موفِّ

الم�ستخدمين  جميع  احتياجات  و�ضع  مع  وتجهيزها  تجديدها  �أو  الأخرى  والمرافق  الأبنية  ت�صميم  يتم  �أن  ويجب 

المحتملين في الاعتبار، ولي�س فقط الطريقة الأنثروبومترية التي تبدو اعتيادية في الوقت الحا�ضر. وهناك خطر 

ت�صف  التي  الأنثروبومترية  المقايي�س  من  مجموعة  نوجد  �أو  بب�ساطة  نفتر�ض  �أن  وهو  فيه،  نقع  لا  �أن  يجب  �آخر 
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تلك  على  للتعرف  والاجتماعية  العمرانية  البيئات  ومعالجة  الوظيفي،  الق�صور  من  مختلفة  ب�أ�شكال  الأ�شخا�ص 

العالية  فالمعايير  �شمولًا.  �وأكثرها  ال�سائح  احتياجات  �أو�سع  �إلى مخاطبة  يحتاج  ال�شامل  الو�صول  فتطبيق  فقط. 

ل�سهولة الو�صول تفيد الجميع، وتوفر نطاقاً لتلبية احتياجات جميع الزائرين المحتملين. 

. وبالنظر �إلى النمو في �أعداد الم�سنين والت�شريع الجديد ) في كل من 
ٍ
�إن �سوق ال�سياحة �سهلة الو�صول �سوق نام

ال�سعودية وعالمياً(، فهناك وعي متزايد باحتياجات وحقوق الأ�شخا�ص ذوي الق�صور الوظيفي. ويمكن ل�صناعة 

تلبية  ي�ضمن  ال�شامل  فالو�صول  وب�صراحة،  القطاع.  هذا  على  الإنفاق  من  الا�ستفادة  ت�أمل في  �أن  ككل  ال�سياحة 

توقعات النا�س فيما يخ�ص الإجازة. وي�ضم هذا ال�سوق حوالي 25% من عدد ال�سكان، وي�شمل:

•	 الم�سنين.

•	 �أ�شخا�صاً ذوي درجاتٍ مختلفة من الق�صور الوظيفي الحركي، الح�سي �أو الإدراكي – وهذا �سوف يت�ضمن 

�إلخ، ب�شكل م�ؤقت؛ الن�ساء في مراحل الحمل الأخيرة؛  �أو ح�سياً، ...  الأ�شخا�ص الذين يعانون عجزاً حركياً 

الأ�شخا�ص الذين لديهم �أطفال �صغار ) خا�صة عند ا�ستخدام عربات الأطفال( والذين يحملون �أمتعة ثقيلة؛

•	 الأ�شخا�ص الذين يعتنون ب�أقارب �أو �أ�صدقاء لا ي�ستطيعون الاعتماد على �أنف�سهم، والممر�ضات المحترفات،

يجب �أن تكون العوائق غير ال�ضرورية هي نقطة البداية للتفكير في الو�صول. وبدلا من التركيز على �إعاقة الفرد، 

يجب �أن تقوم المرافق ال�سياحية والوجهات ال�سياحية بالتركيز على عوائق الو�صول ال�شامل مثل: 

•	 �سوء تف�سير وتو�ضيح البيئة العمرانية.

•	 نق�ص المعدات التي تهدف �إلى �ضمان �سهولة الو�صول.

•	 م�شكلات الخدمة والت�سليم التي تتعلق بم�شكلات التدريب، الم�سائل الت�شغيلية والإدارية.

•	 �سوء العر�ض و�ضعف توافر المعلومات.

•	 المفاهيم والت�صورات الخاطئة. 

•	 الف�شل في معالجة الم�سائل المتعلقة بنوع الجن�س والثقافة.
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بالمملكة العربية ال�سعودية

�شكل رقم 3: مناطق خارجية وداخلية ي�سهل التجول فيها،وتوفر قدرة كافية للانتقال 

والتي لها �أ�سطح �أر�ضية لا ت�شكل خطراً من ناحية التعثر، وبها تحدب كافٍ، هي 

مكونات حيوية في �صياغة تجربة �سياحية فريدة لا تن�سى

�شكل رقم 4: يجب �أن تكون مناطق وقوف ال�سيارات ومناطق �إنزال الركاب بما في ذلك 

ما ي�سمى مرافق نزول الركاب بجانب محطات النقل ال�سريع، قادرة على توفير �أ�سطح 

م�سطحة م�ستوية �سهلة التداول، وتقدم �أنظمة مميزة للتوجيه �وإيجاد الطريق
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ولكي تكون �سهلة الو�صول للجميع، فالعديد من المرافق والوجهات ال�سياحية قد تحتاج �إلى �إجراء تغييرات مادية 

وت�شغيلية. وفي حين يتم الحث على ذلك، فقد تفتقر بع�ض الم�ؤ�س�سات للموارد في الوقت الحالي لعمل هذه التغييرات. 

وهذا لا يعني بال�ضرورة �أن تكون تلك المرافق غير ممكنة الو�صول لكل فردٍ ذي ق�صور وظيفي. والمعلومات الجيدة 

حول �سهولة الو�صول الحالية تتيح للأ�شخا�ص ذوي الق�صور الوظيفي الحكم ب�أنف�سهم على ما �إذا كانت المن��شأة �أو 

المرفق �سهل الو�صول �أم لا بالن�سبة لهم. وذلك يقدم فائدة مبا�شرة له�ؤلاء الأ�شخا�ص الذين ي�ستطيعون الو�صول 

للمرافق، قطاعات الإيواء والوجهات ال�سياحية كما هي، ف�ضلًا عن زيادة �إمكانات ال�سوق بالن�سبة لقطاع ال�سياحة.

ويجب �أن تكون المرافق والوجهات ال�سياحية ومقدمي الخدمات على وعي ب�أنه يمكن �أن يكون من ال�سهل التغلب 

على العديد من العوائق مع درا�سة مت�أنية وبتكلفة ب�سيطة، فمثلًا »التدريب على �إدراك الإعاقة » لن ي�ساعد فقط 

على �ضمان الخدمة الملائمة، وعموماً ما يمكن اعتبار �أنه يلبي احتياجات �سهولة الو�صول، لكنه �أي�ضاً �سوف يقوم 

بتدريب العاملين على تحديد م�شكلات الو�صول واقتراح التح�سينات. وت�ساعد ال�سياحة �سهلة الو�صول على تحديد 

كذلك؛  والمادية  الاجتماعية  البيئات  جعلتها  �إذا  فقط  خا�صة  تكون  الخا�صة«  »الاحتياجات  ب�أن  النظري  المفهوم 

فالأ�شخا�ص ذوو الق�صور الوظيفي ي�صبحون »معاقين« فقط عندما تف�شل بيئاتهم في العمل بطرق �سهلة الو�صول. 

فالعديد من الأ�شخا�ص لديهم ق�صور وظيفي لا ينتج عنه عادة �أي »�إعاقة« م�ؤثرة، ولكن ما ينتج عنه كونهم معاقين 

في ظروفٍ معيّنة، مثل �شخ�صٍ ذي ق�صورٍ وظيفي �سمعي، والذي ي�ستخدم م�ساعدة �سمعية، �سوف يكون »معاقاً« 

عندما ينام، �إذا كان لا ي�ستطيع �سماع �إنذار الحريق. 

�إلى  وت�ؤدي  �أماناً،  �أكثر  تكون  الدرج(  )مثل  بفاعلية  والن�سيج  والتباين  اللون  ا�ستخدام  فيها  يتم  التي  والأماكن 

حوادث �أقل. وجودة الإ�ضاءة، الطبيعية وال�صناعية كلتاهما �أ�سا�سية للتوا�صل، وكذلك ال�صوتيات الجيدة، �سيكون 

لها ت�أثير كبير على ا�ستمتاع الزائر ب�إقامته؛ مثلًا بالن�سبة للأ�شخا�ص ذوي الق�صور الوظيفي ال�سمعي �أو الب�صري، 

ف�إن هذه العوامل �سوف تحدد الفرق بين الم�شاركة والانعزال. وعموماً، ف�إن قطاعات الإيواء والمرافق �سهلة الو�صول 

�سوف تكون �أ�سهل على الفهم، �أ�سهل في الحفاظ عليها �وأقل عر�ضة للت�ضرر من الأمتعة والعربات، ... �إلخ.

والوجهات ال�سياحية نتيجة لنظام متكامل من المعالم ال�سياحية، والخدمات التي ت�أتي معاً من الموارد؛ بحيث تقود 

الم�سافر �إلى الرغبة في اتخاذ الخطوات ال�ضرورية لل�سفر وق�ضاء الوقت هناك.

ومن �أجل �أن ي�صبح موقع ما وجهة �سياحية ناجحة، فمن ال�ضروري للثروات والموارد في المنطقة )الموارد الطبيعية، 

والتراث المعماري والتاريخي، ... �إلخ(، �إذا اعتبر �أنها كافية لمواجهة ال�سوق، �أن تتحول �إلى ميزة تناف�سية حقيقية 

للعملاء  المتزايدة  والمف�صلة  المعقدة  الاحتياجات  معالجة  ت�ستهدف  خا�صة،  ت�سويقية  �إ�ستراتيجيات  خلال  من 

وال�سائحين المحتملين.

العميل.  خدمة  �إلى  يهدفون  الذين  الم�ستقلين  الخدمة  مقدمي  من  معقد  نظام  عام،  ب�شكل  ال�سياحة،  و�صناعة   

مت�ضاربة في  واهتمامات  احتياجات  لها  تكون  ما  غالبا  والتي  الم�صلحة،  �أ�صحاب  من  متنوعة  وت�شارك مجموعة 

�إنتاج م�سافرين، ومنطقة وجهة  ب�أكمله عن طريق خم�سة عنا�صر: منطقة  ال�سياحة  ويتم تعريف نظام  القطاع. 

ال�سياحة، ومنطقة ترانزيت، و�صناعة ال�سياحة وال�سفر، والبيئة الخارجية.
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ومنطقة �إنتاج الم�سافرين التي ي�شار �إليها �أي�ضاً على �أنها مكان المن��شأ، ت�ضم جميع مجموعات العملاء الم�ستهدفين 

توفرعوامل  للم�سافرين  المنتجة  المنطقة  �إن  وحيث  �أخرى.  لأغرا�ض  �أو  والعمل  الفراغ،  وقت  لق�ضاء  ت�سافر  التي 

لتحفيز ال�سفر، ف�إن منطقة الوجهة ال�سياحية تثير الطلب لل�سياحة في جذب العملاء �إلى �أماكن مفردة. ومن ثم 

تكون منطقة الوجهة ال�سياحية هي المكان الذي يتم فيه �إن�شاء المنتجات والخدمات ال�سياحية عن طريق موردين 

�أ�سا�سيين يتم تجربتها فيما بعد من قبل العملاء.وت�صف منطقة الترانزيت الفترة الزمنية اللازمة للو�صول �إلى 

وجهة معينة.

وفي �إطار �صناعة ال�سياحة وال�سفر، ت�شارك مختلف الأعمال والمنظمات في تقديم المنتجات والخدمات ال�سياحية. 

عبر  والو�سطاء  ال�سياحية،  الوجهات  �إدارة  ومنظمات  ال�سياحية،  الجولات  وم�شغلو  ال�سفر،  وكالات  هي  وتلك 

الإنترنت، و�صناعة النقل، بالإ�ضافة �إلى الموردين الرئي�سيين. وبرغم �أنها لي�ست جزءاً من قطاع ال�سياحة وال�سفر 

بو�ضوح، �إلا �أن بع�ض منظمات الإعاقة والجمعيات الخيرية توفر معلومات �ضرورية فيما يتعلق بالوجهات ال�سياحية 

�سهلة الو�صول، وتقدم الن�صح فيما يخ�ص كيفية ال�سفر مع الإعاقة.

والعن�صر الأخير، وهو البيئة الخارجية، ي�ضم كل العوامل الب�شرية، الثقافية، والاجتماعية، والاقت�صادية، والتقنية، 

والمادية، وال�سيا�سية، والقانونية التي لها ت�أثير على �صناعة ال�سياحة كلياً.

ويمكن ت�صنيف �أنواع ال�سائحين الذين يزورون المملكة العربية ال�سعودية �إلى ت�سع فئات فرعية:

•	 ال�سائحون الذين ي�سافرون �إلى المملكة العربية ال�سعودية كوجهة �سياحية بحد ذاتها.

•	 الأ�شخا�ص الذين يزورون �أقاربهم.

•	 الم�سافرون في رحلات تتعلق بالعمل.

•	 ال�سائحون الذين ي�سافرون لأ�سباب دينية )مثل الحج والعمرة(.

•	 الم�سافرون الذين ي�شاهدون المواقع التراثية.

•	 الم�سافرون الم�شاركون في الأن�شطة الريا�ضية والثقافية.

•	 غير المواطنين، وغير المقيمين الذين يعملون في المملكة العربية ال�سعودية.

•	 الم�سافرون الذين يبحثون عن العلاجات الطبية.

•	 الم�سافرون الداخليون/ المحليون.

ويلزم تمييز هذه المجموعات ال�ست بع�ضها عن بع�ض، كل منها ب�أ�ساليبها الخا�صة للو�صول �إلى المعلومات وال�سفر، 

... �إلخ. ويلزم �أن ندرك نوع الأنماط ال�سلوكية لكل مجموعة.

 يجب النظر الآن �إلى تقديم تجربة �سياحية للأ�شخا�ص ذوي الإعاقة على �أنها من الممار�سات الأ�سا�سية للأعمال 

التجارية، ولي�ست بادرة خيرية �أو ممار�سة �سياحية اجتماعية جيدة.



26

مركز الأمير �سلمان لأبحاث الإعاقة

        2-1  	     ما هي »ال�سياحة �سهلة الو�صول / ال�سياحة للجميع«

�إن مفهوم الت�صميم ال�شامل ينبثق من تاريخ ممتد يتعلق بالت�صميم الخالي من العوائق، الت�صميم ال�شامل، �إلخ 

)�ستتم معالجة تاريخ هذا المفهوم في مرحلة لاحقة(. و�سنكتفي في الوقت الحالي بو�ضع الخطوط العري�ضة لمفهوم 

الت�صميم ال�شامل. 

الملعب  »يكون  التعبير-  جاز  �إذا   - حيث  واجتماعية  مادية  بيئات  �إن�شاء  �إلى  عموما،  ال�شامل،  الت�صميم  يهدف 

م�ستويا«: ب�شكل عام، ال�سماح لكل البيئات المادية والاجتماعية ب�أن تكون �سهلة الو�صول لجميع الأ�شخا�ص لأكبر 

درجة ممكنة.

و هناك �سبعة مبادئ للت�صميم ال�شامل تم ت�أييدها على نطاق وا�سع:

11 الا�ستخدام العادل.

يجب �أن يوفر الت�صميم نف�س و�سائل الا�ستخدام لجميع الم�ستخدمين؛ متطابقة �أينما كان ممكننا؛ متكافئة عندما 

متاحاً  والأمان  والأمن  الخ�صو�صية  توفير  واجعل  الم�ستخدمين،  و�صم  �أو  عزل  تجنب  ممكنناً.  التطابق  يكون  لا 

بالت�ساوي لجميع الم�ستخدمين.

22 الإ�ستخدام المرن.

يجب �أن تعمل الت�صميمات على توفير اختيارات في طرق الا�ستخدام الخا�صة بها. ويجب عليها ا�ستيعاب الو�صول 

الخا�صين  والإحكام  الدقة  تي�سير  على  الت�صميمات  تعمل  �أن  ويجب  الي�سار.  �أو  اليمين  جهة  من  الا�ستخدام  �أو 

بالم�ستخدم، ويجب �أن توفر �إمكانية التكيف مع الوتيرة الخا�صة بالم�ستخدم.

33 الإ�ستخدام الب�سيط والبديهي.

مجموعة  وت�ستوعب  وحد�سه،  الم�ستخدم  توقعات  مع  تت�سق  �وأن  التعقيد،  �إزالة  على  الت�صميمات  تعمل  �أن  يجب 

وا�سعة من مهارات القراءة والكتابة والمهارات اللغوية، وترتب المعلومات بما يلائم �أهميتها، وتوفر التنبيه ال�سريع 

والتعليقات قبل �وأثناء مهمةٍ ما وبعد الانتهاء منها.
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�شكل رقم 5: ت�صبح المعدات المتخ�ص�صة �ضرورية حيثما تكون معدات الت�سلية والترفيه والخدمات 

الترفيهية / ال�سياحية غير م�صممة بهدف �أن يكون الت�صميم �شاملا.

44 معلومات يمكن �إدراكها.

المتكرر  للتقديم  اللم�س(  �أنظمة  الن�ص،  مراجعة  ت�صويرية،  )مثلا:  مختلفة  �أنماطاً  الت�صميم  يوفر  �أن  يجب 

و�صفها  يمكن  بطرق  المعلومات  عنا�صر  بين  التفرقة  المعلومات،  وفهم  ال�شرعية  تعظيم  ال�ضرورية؛  للمعلومات 

�أو الاتجاهات؛ وتوفير التوافق والفهم مع التقنيات  �أن يكون من ال�سهل �إعطاء واتباع التعليمات  بو�ضوح، بمعنى 

والأدوات المتنوعة التي ي�ستخدمها الأ�شخا�ص ذوو الق�صور الح�سي.

55 تحمل الخط�أ.

يجب على الت�صميم تنظيم العنا�صر لتقليل الأخطار والأخطاء؛ وتوفير التحذير من الأخطار والأخطاء؛ وتوفير 

�سمات الحماية من التعطل؛ وتثبيط الأفعال غير الواعية في المهام التي تتطلب انتباهاً خا�صاً.
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66 مجهود بدني منخف�ض.

تقلل  ت�شغيلية معقولة  تتطلب قوة  للم�ستخدمين بالحفاظ على و�ضع ج�سدي مريح؛  الت�صميمات  ت�سمح  �أن  يجب 

الأعمال المتكررة، والمجهود البدني الم�ستمر.

77 الحجم والم�ساحة اللازمان للاقتراب والا�ستخدام.

يجب �أن توفر الت�صميمات خطاً وا�ضحاً للر�ؤية، خالياً من العوائق للعنا�صر المهمة لأي م�ستخدم مقعد �أو واقف؛ 

�أو واقف؛ وا�ستيعاب الاختلاف في حجم اليد  �أي م�ستخدم مقعد  تجعل جميع المكونات داخل النطاق في متناول 

والقب�ضة ؛ وتوفير م�ساحة كافية لا�ستخدام الأجهزة المعينة �أو الم�ساعدين ال�شخ�صيين.

        2-2  	     �أهمية و تاريخ الت�صميم ال�شامل / منهج الو�صول ال�شامل

�إن منهج »الت�صميم ال�شامل« �أو »الو�صول ال�شامل« خطوة مهمة للأمام حيث تمثل منهجاً �أكثر �شمولًا �أو �شمولياً. 

وي�ضمن �أن يكون الم�ستوى المرتفع من �سهولة الو�صول في داخل البيئة العمرانية للنا�س من جميع القدرات �أولوية 

بالن�سبة للمجتمع ككل، مما يعطي حرية الاختيار وحرية التحركات لجميع الأفراد طوال حياتهم.

وينظر الو�صول ال�شامل �إلى ال�صورة الواقعية. ويقبل حقيقة �أن العدد الأكبر من ال�سكان يت�ألف من �أ�شخا�ص من 

مختلف الأعمار، والأطوال، والأوزان، والمهارات اللغوية والقدرات،... �إلخ. واتباع مبادئ الو�صول ال�شامل ي�ؤدي �إلى 

بيئة تفيد جميع م�ستويات المجتمع – على �سبيل المثال: ت�صميم بيئة عمرانية يتمحور حول هذه المبادئ ي�ؤدي �إلى 

بيئة �أكثر و�صولا لجميع النا�س.

وي�ضع منهج »الو�صول ال�شامل« الم�س�ؤولية على المجتمع لتكييف البيئة العمرانية لا�ستيعاب الفرد بدلًا من �أن يعمل 

الفرد حول البيئة العمرانية. وبعبارة �أخرى، يكمن المفتاح في دمج الو�صول ال�شامل في عمليتي الت�صميم والتخطيط. 

الحاجة  ويقلل  �أكبر،  ب�شكل  للم�شاة  �صديقة  العمرانية  البيئة  يجعل  ال�شامل  الت�صميم  ف�إن  التحديد،  وجه  وعلى 

�إلى خدمات خا�صة مثل م�ساعدات النقل و�سيارات الأجرة الم�صممة لغر�ض خا�ص. كما �أنه �أي�ضاً يح�سن القابلية 

الأ�سا�سية للحركة والتنقل والتي بدورها يمكن �أن يكون لها جانب �إيجابي على الأفراد المحرومين من الدخل.

�ضد  المتعمد  غير  التحيز  تخفيف  في  للأمام  خطوة  ال�شامل«  و«الو�صول  ال�شامل«  »الت�صميم  مبادئ  تطبيق  ويعد 

الأ�شخا�ص بغ�ض النظر عن عرقهم، ونوعهم، وعمرهم، �وإيمانهم، �وآرائهم ال�سيا�سية �أو �آرائهم الأخرى والق�صور 

البدني والعقلي. ودمج مبادئ »الت�صميم والو�صول ال�شامل« ي�ساعد �أي�ضاً في تمكين الأفراد ذوي القدرات المختلفة 

عن طريق منحهم الا�ستقرار وحرية الحركة. وهذا بدوره يحمي الاحترام الذاتي الخا�ص بالأفراد ذوي القدرات 

المختلفة، ويهيئ �أي�ضاً فر�صاً جديدة تتغلب على �أي ق�صور وا�ضح. 
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والمن��شأة �شاملة الو�صول �سوف ت�ستوعب مجموعة وا�سعة من فئات المجتمع ب�شكل ملائم �وآمن وبكرامة، ف�ضلا عن 

تح�سين وظائفهم في النظام �أو البيئة التي يعملون فيها.

        2-3  	     �سهولة الو�صول وال�سائح

عند ال�سفر، يكون للأ�شخا�ص ذوي الق�صور الوظيفي، ولكل النا�س ب�شكل عام، متطلبات فردية خا�صة فيما يتعلق 

ب�سهولة و�صول و�سائل النقل، والإيواء، والمواقع ال�سياحية، والمطاعم، وال�شوارع والبنية التحتية للات�صالات. وتعد 

البنية التحتية �سهلة الو�صول الم�صممة جيدا هي �أ�سا�س �ضمان �أن المنتج ال�سياحي يلبي احتياجات جميع قطاعات 

ال�سوق.

�أو  �أن تكون م�صممة  �إما  �أن المرافق ال�سياحية  وال�شرط الأ�سا�سي الكامن تحت البنية التحتية �سهلة الو�صول هو 

معدلة من �أجل تمكين الأ�شخا�ص الذين لديهم متطلبات ل�سهولة الو�صول من الم�شاركة الكاملة في الو�صول المادي. 

والو�صول المادي واحد من �أهم ق�ضايا جانب العر�ض في ال�سياحة. 

معايير  �أجل تحقيق  من  للإعاقة  �صديقة  منتجات  مع  وكذلك  الو�صول  �سهولة  مع  البنايات  توفير  يتم  �أن  ويجب 

الت�صميم �سهل الو�صول، ح�سن الوجهة.

وعن طريق التركيز على الو�صول المادي، فقد قامت باحثة ال�سياحة الأ�سترالية »دار�سي« بت�صنيف الو�صول من 

ثلاثة �أبعاد رئي�سية: البعد الأول يتعلق بالو�صول المادي، والذي يت�ضمن الأ�شخا�ص ذوي الق�صور الوظيفي البدني 

الذين ي�ستخدمون الكرا�سي المتحركة �أو م�ساعدات الم�شي. ويت�ضمن توفير �سهولة الو�صول لهذا البعد عنا�صر مثل 

الدرابزين، والمنحدرات، والم�صاعد و�شبابيك الخدمة )كاونتر( المنخف�ضة. ويتكون البعد الثاني من الأ�شخا�ص 

ذوي الق�صور الوظيفي الح�سي ويركز على الو�صول الح�سي. ومتطلبات الو�صول الح�سي تت�ضمن على �سبيل المثال 

العلامات الملمو�سة، اللافتات وبطاقات العناوين والت�سميات، �وأنظمة تعزيز ال�سمع، والتنبيهات ال�صوتية للم�صاعد 

والإ�ضاءة. ويركز البعد الأخير على و�صول الات�صالات، والذي ي�شمل الأ�شخا�ص الذين لديهم �صعوبات مع الكلمة 

المكتوبة والكلام والم�شكلات اللغوية.

وقد قدمت بع�ض الدول ت�شريعاً تم ت�صميمه لإلزام موردي ال�سياحة ب�إن�شاء بيئة �سهلة الو�صول للأ�شخا�ص ذوي 

الإعاقة. وتوجد ثلاثة �أمثلة للت�شريع القومي وهي في المملكة المتحدة: )القانون البريطاني لتمييز الإعاقة(، وفي 

�أمريكا: )القانون الامريكي للإعاقة(، وفي �أ�ستراليا: )قانون الكومنولث لتمييز الإعاقة(. وتمثل هذه الدول �أقوى 

المحالاوت في �إيجاد معايير قانونية ل�سهولة الو�صول. 

ولت�شريع �سهولة الو�صول ت�أثيٌر ذو �شقين على �صناعة ال�سياحة وال�سفر، الأول تنفيذ المرافق �سهلة الو�صول يزيد 

�إثراء حياة الأ�شخا�ص ذوي  المك�سب الاقت�صادي لل�صناعة من القوة ال�شرائية للأ�شخا�ص ذوي الإعاقة. والثاني 

الإعاقات وكبار ال�سن نتيجة للا�ستقلال المتزايد.
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        2-4  	     لماذا نجعل المن��شآت والوجهات ال�سياحية �سهلة الو�صول �أكثر؟

�إنها تعطي انطباعاً جيداً عن العمل. ف�سوق ال�سياحة �سهلة الو�صول �آخذ في الات�ساع، كما �أو�ضحنا �سابقا. وهذا 

النمو في ال�سياحة الدولية، والنمو المتوقع في ال�سياحة الأقليمية، يمثل فر�صة عمل كبيرة. وقد �أو�ضحت الأبحاث �أن 

الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة، وكبار ال�سن، والأطفال، والأ�شخا�ص الآخرين الذين يعانون من بع�ض الق�صور الوظيفي 

يحبون، ويرغبون، في ق�ضاء �إجازاتهم في بيئة عامة. كذلك فالكثيرون منهم لديهم ال�سبل المادية للقيام بهذا- 

عند توفيرالمرافق ال�صحيحة. فالأ�شخا�ص ذوو الإعاقة غالباً ي�سافرون ب�صحبة �أ�صدقائهم �أو عائلاتهم �أو من هم 

موكلون برعايتهم، مما يجلب عائداً �إ�ضافياً. وكثيراً ما يقومون بالحجز ب�شكل م�سبق، وغالباً يعودون ب�شكل منتظم 

بمجرد �أن يجدوا المرافق والمن��شآت المنا�سبة. �إن ال�سوق يتغير – وتوجد زيادة فيما يطلقون عليه ا�سم »ال�سياحة 

الرمادية«، وهناك زيادة فيما يُعرف بال�سياحة الطبية. ومع انفتاح المملكة على �سوق ال�سياحة العام، ف�إن الفترة 

من 2010- 2020م لها �أهمية حيوية في ت�أ�سي�س قطاع من ال�سوق الدولي والأقليمي والاحتفاظ به.

وال�سياحة �سهلة الو�صول جيدة �أي�ضاً للنزلاء:

•	 فهي تعمل على زيادة الفر�صة للنزلاء الذين يعانون من م�شكلات في الو�صول على عدم البقاء بعيداً.

•	 تعمل على تح�سين جودة �إقامتهم.

•	 تعمل على توفير بيئة �صديقة �أكثر للم�ستخدم.

•	 تمنح الثقة للنزلاء المحتملين في اختيار مقر �إقامتهم.

ما الذي يتوجب على الملاك والم�شغلين القيام به؟

�سوف تقوم الهيئة العامة لل�سياحة والآثار بتطبيق نظامين متكاملين من �أجل تنفيذ ال�سياحة �شاملة الو�صول:

�سوف تقوم الهيئة العليا لل�سياحة والآثار بتطبيق نظامين متكاملين من �أجل تنفيذ ال�سياحة �شاملة الو�صول:

�أولًا: �سوف يتم دمج ال�سياحة �شاملة الو�صول في كل معايير الت�صنيف بالن�سبة لقطاعات الإيواء داخل المملكة. 

وهذا �سوف ي�ضمن �أن يكون لكل قطاعات الإيواء الحد الأدنى لم�ستوى �سهولة الو�صول عندما يتم ت�صنيفها.

 م�ستقلٍ لتدريج الو�صول ال�شامل والذي �سوف يعمل 
ٍ
ثانياً: �سوف تقوم الهيئة العليا لل�سياحة والآثار بت�شغيل نظام

قاعدةَ بيانات �وأ�سا�ساً حيوياً للمورد بالن�سبة لل�ضيوف لكي يقوموا بتخطيط عطلاتهم، وفهم �أي م�ستويات �سهولة 

و�صول �سوف يتم تقديمها لهم وفي �أي مكان من �أماكن الإقامة. 

�أن الدعم المادي ل�سهولة الو�صول لجعل المنتجات والخدمات ال�سياحية متاحة وجذابة بالن�سبة للأ�شخا�ص  غير 

ذوي الق�صور البدني، الح�سي �أو الإدراكي غير كاف. فالمهم �أي�ضاً هو مواقف و�سلوك وح�سا�سية طاقم العاملين. 

�وأكثر �شكويين تم ت�سجيلهما حول العاملين بال�سياحة وال�سفر هما: التوزيع المنتظم لمعلومات لا يعتمد عليها عن 

�سهولة الو�صول، و�سلوك العاملين ال�سلبي والمهين والمتعالي. وتدريب العاملين طريقة منا�سبة ل�ضمان ر�ضاء �أكبر 

للعميل ف�ضلا عن تح�سين التفاعل مع الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة.
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وهناك �أربع خطوات �أ�سا�سية من الممكن �أن تقوم بها، ب�صفتك مالكاً �أو م�شغلًا، من �أجل تطبيق ال�سياحة �شاملة 

الو�صول في المن��شأة �أو المرفق ال�سياحي الخا�ص بك:

11 القيام بفح�ص ودرا�سة ذاتية:.

في الخطوة الأولى، يجب �أن يخ�ضع قطاع الإيواء �أوالوجهة ال�سياحية – مثل الفندق، والفرا�ش، ووجبة الإفطار، 

ومجمع المباني �إلخ.- �إلى التقييم الذاتي، بناءً على الإر�شادات العامة والفنية الواردة في هذه الوثيقة، وبناءً على 

ي�ساعدك على  التقييم �سوف  والآثار. وهذا  لل�سياحة  العليا  بالهيئة  ال�شامل الخا�صة  الو�صول  �إر�شادات ت�صنيف 

تحديد الو�ضع الحالي وم�ستواك الحالي في التوافق مع معايير ومتطلبات �سهولة الو�صول، وما يحتاج �إلى تغيير من 

�أجل تحقيق �أقل م�ستوى من �سهولة الو�صول في قطاع الإيواء الخا�ص بك.

22 �إعداد خطة عمل.

هذه  العمل  خطة  وت�ساعد  عمل.  خطة  �إعداد  �أجل  من  عليها،  ح�صلت  التي  التقييم  معلومات  ا�ستخدام  يتم  قد 

على تحديد كيفية التغلب على م�شكلات الو�صول من خلال التغييرات البيئية، وتدريب فريق العمل، والتغييرات 

منخف�ضة  والتح�سينات  الطارئة  التدابير  بين  التمييز  على  ت�ساعد  �أن  كذلك  ويمكن  �أخرى.  وتدابير  الت�شغيلية 

الروتيني  الا�ستبدال  �أو  الديكورات  الدورية )مثل تجديد  ال�صيانة  تنفيذها كجزء من عمليات  يتم  التي  التكلفة 

زيادة  تدابير  وكثير من  الوقت.  التح�سينات عبر  تكاليف  توزيع  ي�ساعد على  �سوف  والتجهيزات(. وهذا  للأثاث 

�سهولة الو�صول تعد �أي�ضاً من �أ�س�س التفكير المنطقي ال�سليم. فالتغييرات الب�سيطة في الت�صميم، وعر�ض اللافتات 

والمعلومات ب�صورة �أف�ضل، والتدريب الأف�ضل المقدم بتكلفة منخف�ضة، �سوف ت�ؤدي �إلى ظهور نتائج بالغة الت�أثير. 

وكثير من الإجراءات �سوف تفيد الزبائن الآخرين مثل كبار ال�سن، والأ�شخا�ص الذين ي�سافرون ب�صحبة �أطفال، 

...�إلخ. ووعي فريق العمل من الجوانب المهمة في �سهولة الو�صول. وكجزء من خطة العمل الخا�صة بك، قد ترغب 

في �أن ت�ضع في اعتبارك توفير برنامج تدريبي للم�ساعدة في �ضمان �أنهم يتمتعون بال�سلوك ال�صحيح، وي�شعرون 

بالثقة للترحيب بالنزلاء ذوي الإعاقات وم�ساعدتهم.

33 �إ�صدار بيان و�صول.

ويتم �إ�صدار هذا البيان من �أجل م�صلحة النزلاء والزبائن المحتملين، ولإظهار الالتزام ب�سهولة الو�صول. ويمكن 

�أن يعمل البيان على و�ضع الأ�سا�س لتطلعاتك، �وأن يكون عبارة عن بيان للنوايا قائم على العمل المراد تنفيذه كما 

هو محدد في خطة العمل. والمعلومات الواردة في خطة العمل الخا�صة بك بالإ�ضافة �إلى بيان الو�صول الخا�ص بك 

يمكن �أن تم ا�ستخدامهما في عملية الت�سويق. ومن الممكن �أن ترغب �أي�ضاً في ت�ضمين الر�سوم التو�ضيحية التي تبين 

ت�صميم �وأبعاد الأملاك حتى يت�سنى لل�ضيوف المحتملين القيام بتقييم �سهولة الو�صول الخا�صة بها. ويمكن كذلك 

�أن يتم عر�ض هذه ال�سمات على الموقع الإلكتروني الخا�ص بمن��شأتك �إذا كان هناك موقع خا�ص بها.
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�شكل رقم  6:الطرق المخ�ص�صة التي يتم ت�صميمها للم�ستخدمين المحتملين حتى يتوافر مدى وا�سع من الا�ستخدام، ويتم تح�سين 

الخدمات ال�سياحية المقدمة، كما هي الحالة هنا، حيث تم القيام بعمل طريق مخ�ص�ص على �أحد ال�شواطئ ي�سمح بالو�صول 

التقليدي للكرا�سي المتحركة.

44 �سهولة . م�ستوى  لتقييم  والآثار  لل�سياحة  العامة  الهيئة  من  �سنوية  مراجعة  على  الح�صول 

الو�صول الخا�ص بك 

بمجرد �أن تتولد لديك الثقة ب�أنك قد و�صلت �إلى م�ستوى كافٍ من �سهولة الو�صول يمكنك الح�صول على اعتراف 

فح�ص  على  للح�صول  والآثار  لل�سياحة  العليا  بالهيئة  الات�صال  يكون  والآثار،  لل�سياحة  العليا  الهيئة  من  ر�سمي 

ومراجعة للموقع هو الخطوة التالية. و�سوف تقوم الهيئة بتبيان م�ستوى التوافق الخا�ص بك، بالقيا�س �إلى معايير 

والآثار  لل�سياحة  العليا  الهيئة  تقوم  و�سوف  الو�صول.  �سهولة  م�ستوى  لتح�سين  الاقتراحات  وتقديم  الت�صنيف، 

بك  الخا�صة  المن��شأة  اللازمة في  التجهيزات  لماهية  �إي�ضاحها  ف�ضلا عن  م�ؤقتة،  �شامل  و�صول  ب�إمدادك بمرتبة 

حتى تت�أهل للح�صول على المرتبة التالية الأعلى. �وإذا �أظهرت �أمام الهيئة العليا لل�سياحة والآثار �أنك تنوي القيام 

بالتعديلات ال�ضرورية حتى ترتقي للمرتبة الأعلى، ف�إن الهيئة �سوف تزودك بالإطار الزمني الذي �ستتولى فيه 

�إجراء التجهيزات.

للمرتبة  ترتقي  حتى  ال�ضرورية  بالتعديلات  القيام  تنوى  �أنك  والآثار  لل�سياحة  العامة  الهيئة  �أمام  �أظهرت  �وإذا 

الأعلى، ف�إن الهيئة �سوف تقوم بتزويدك بالإطار الزمني الذي �ستتولى فيه �إجراء التجهيزات.
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        2-5  	     ال�سياحة �سهلة الو�صول ك�صناعة نمو

�إن ال�صور الم�أخوذة من كيرول، كندا، تبين �أن عدد الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة يمثل تقريباً 15٪ من عدد ال�سكان، مع 

وجود ن�سبة ا�سمية قدرها 80٪ من قطاع ال�سكان هذا؛ لديها المقدرة على القيام برحلات متكررة ب�صورة معقولة 

في كندا وفي الخارج )كيرول، 1995(

�أو�ضح  �أوروبا«،  للجميع في  ال�سياحة  »ال�سياحة عام 2000م:  بعنوان  رو�س )1993م(  تو�شيه  بها  قام  درا�سة  وفي 

�أن الن�سبة المئوية الكلية للأ�شخا�ص ذوي الإعاقة في �أوروبا تم الإعلان ر�سمياً �أنها تبلغ 11٪ من �إجمالي الكثافة 

ال�سكانية. ويجب �أن يتم �إ�ضافة ن�سبة 3-4٪ �أخرى لهذا العدد من �أجل الذين لم يتم ح�سابهم في الإح�صائيات 

�إن ن�سبة 14٪ من الكثافة ال�سكانية تعادل حوالي 50 مليون �شخ�ص  الر�سمية )رو�س، 1993( لأ�سباب مختلفة. 

معاق في �أوروبا الغربية. ولأ�سباب عديدة )نوع الإعاقة، الظروف الاقت�صادية-الاجتماعية(، غير �أنه لا يمكننا �أن 

ر تو�شيه رو�س  ن�أخذ في الاعتبار القطاع الكامل من الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة كزبائن محتملين في ال�سياحة. وقد قدَّ

)1993( �أن 72٪ من الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة لديهم الرغبة والقدرة على ال�سفر. وهذا يعني وجود �سوق محتمل، 

في �أوروبا –في هذا الوقت- يبلغ 36 مليون ن�سمة. وقد كان 5 �إلى 6 ملايين من هذا العدد ي�سافرون بالفعل ب�صورة 

منتظمة خلال عام 1993 )رو�س، 1993(.

وقد تم ترتيب درا�سة في نوفمبر 2002 عن طريق الوزارة الفدرالية للاقت�صاد والعمل ب�ألمانيا، حيث قامت بتنظيم 

و�شركة  نيومان للا�ست�شارات )نيومانكون�سلت(  الا�ست�شاريتين  وال�شركتين  م�شروع جماعي، ي�ضم جامعة مون�ستر 

ريبيل + لورينز، كانت تهدف �إلى درا�سة المحفزات الاقت�صادية لل�سياحة �سهلة الو�صول للجميع )المفو�ضية الأوروبية، 

2004 ب. وقد �أظهرت الدرا�سة �أن الأ�شخا�ص الذين يعانون من ق�صور في الن�شاط يمثلون �سوقاً كبيراً من العملاء.

ومع افترا�ض وجود ن�سبة م�ؤكدة لكثافة ال�سفر ت�صل �إلى 54.3٪، ف�إن 3.64 مليون �شخ�ص يعانون من �إعاقات 

حادة في التنقل والأن�شطة يقومون بال�سفر كل عام. وفي المتو�سط، يقوم كل م�سافر بحوالي 1.3 رحلة في العطلات 

�أن العدد الكلي للرحلات خلال العطلات لهذه المجموعة هو 4.74 مليون. وقد وجدت هذه  كل عام، مع اعتبار 

الأوروبية،  �ألمانيا )المفو�ضية  بها في  القيام  الرحلات تم  مليون( من هذه  )�أي 1.95  �أن ٪41.2  �أي�ضاً  الدرا�سة 

2004 ب(. ومع مدة متو�سطة تبلغ 13.9 يوماً، ف�إن الأ�شخا�ص الذي يعانون من �إعاقات حادة ينفقون 27.1 مليون 

يورو كل عام لق�ضاء العطلات في �ألمانيا. وهذا ي�ؤدي �إلى حوالي 65000 وظيفة بدوام كامل ت�ستلزمها متطلبات 

؛ ف�إن �سوق ال�سياحة للم�سافرين الذين يعانون من ق�صور في الن�شاط له �أهمية  الأ�شخا�ص من ذوي الإعاقة. ومن ثَمَّ

كبيرة بالفعل، و�سوف ت�ستمر �أهميته في الازدياد. 

�أن  فكرة  بتدعيم  قاموا  والمنظمات  الم�ؤلفين  �أوروبا. فكثير من  ال�سن في  كبار  �سياحة  الأمثلة على ذلك نمو  ومن 

هناك علاقة تبادلية قوية بين تقدم العمر والإعاقة )�شميدت 2004؛جيرلين 2005؛ بلو�ش، 2000؛ الأمم المتحدة، 

ف�إن  المتحدة، 1990(  )الأمم  المتحدة  بالأمم  الإعاقة الخا�ص  �إح�صائيات  وكما هو مذكور في ملخ�ص   .)1990

هناك علاقة قوية �وإيجابية بين تقدم العمر والإعاقة على الم�ستوى العالمي. فانخفا�ض الأداء والم�شاركة في الأن�شطة 

اليومية المرتبطة بالاعتلال والإعاقة يزداد ب�صورة ملحوظة بعد �سن الأربعين لأغلب المجموعات ال�سكانية )الأمم 
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المتحدة، 1993؛ يورو�ستات، 2001(. ووفقاً لبلوت�ش )2000(، ف�إن ن�سبة عالية من الكثافة ال�سكانية الذين تبلغ 

�أعمارهم 65 عاماً فما فوق يُتوقع �أن يق�ضوا حياة غير خالية من الإعاقات. �إن حقيقة �أن قدرات كبار ال�سن ت�أخذ 

في التدهور تعني �أنهم يت�شاركون في كثير من عوائق الو�صول التي يواجهها الأ�شخا�ص ذوو الإعاقة. وهذا يو�ضح �أن 

�أي �صناعة تهتم بهذه الق�ضايا يمكن �أن تجذب المزيد من العملاء ب�شكل كبير )المنتدى الأوروبي للإعاقة، 2001(. 

وبالتالي فمن الأ�شياء بالغة الأهمية القيام بت�صميم الخدمات والمنتجات ال�شاملة بدءا من المراحل المبكرة من 

�أجل م�ضاعفة �إمكانية الم�شاركة من قبل كبار ال�سن في الأن�شطة اليومية، وفي الحياة المجتمعية، ف�ضلا عن خيارات 

ال�سفر. ومع وجود هذه العلاقة التبادلية القوية بين العمر والق�صور الوظيفي والتحقق من �أن كبار ال�سن يواجهون 

عوائق و�صول مماثلة بناءً على نوع الق�صور الوظيفي، �أو الم�شكلات ال�صحية القائمة التي ت�ستمر لفترات طويلة، 

ف�إن الكثافة ال�سكانية من كبار ال�سن تمثل قطاعاً مهماً من العملاء بالن�سبة للمنتجات والخدمات �سهلة الو�صول.

وبالإ�ضافة �إلى الأ�شخا�ص الذين يعانون من ق�صور وظيفي، وقطاع كبار ال�سن، كان لا بد �أن ي�ؤخذ في الح�سبان 

خط  هناك  فلي�س  تلبيتها.  يجب  الو�صول  ب�سهولة  خا�صة  احتياجات  �أي�ضاً  لديهم  بدنياً  القادرين  المواطنين  �أن 

فا�صل وا�ضح بين ه�ؤلاء الذين تتم ت�سميتهم، �وأولئك الذين لا تتم ت�سميتهم »المعاقين«. فالمقدرة الوظيفية توجد 

مقدرة  لديهم  �وآخرون  ا�ستثنائي،  ب�شكل  عالية  مقدرة  لديهم  الأ�شخا�ص  بع�ض  هناك  يكون  حيث  متدرج  ب�شكل 

ال�شخ�ص الذي قد يكون لديه  �إلى ذلك، ف�إن  متو�سطة، وبع�ضهم يكون لديهم مقدرة منخف�ضة جداً. بالإ�ضافة 

مقدرة منخف�ضة في منطقة واحدة )الحركة على �سبيل المثال( قد يكون لديه مقدرة عالية ب�شكل ا�ستثنائي في 

منطقة �أخرى )مثلًا: الذكاء �أو الب�صر(. وفي الغالب ف�إن الأ�شخا�ص الذين لديهم ق�صور وظيفي بدني م�ؤقت لا 

يرون �أنف�سهم معاقين، وتنق�صهم المعرفة والخبرة لتلبية احتياجاتهم ال�شخ�صية. والأمر لي�س فقط �أنه لي�س هناك 

خط فا�صل وا�ضح بين ه�ؤلاء الذين يعانون �أو لا يعانون من �إعاقة �أو ق�صور، �وإنما �أن كل �شخ�ص تقريباً يميل �إلى 

فقد القدرة الوظيفية مع تقدمه في العمر �أو في �أوقات متنوعة خلال الم�سار الطبيعي للحياة. ف�أغلب الأ�شخا�ص، 

عند مرحلة ما، تنك�سر لهم بع�ض العظام ويحتاجون �إلى ا�ستخدام العكازات، �أو بع�ض الأدوات المعينة الأخرى، �أو 

يقومون برعاية الأطفال ال�صغار �أو حمل بع�ض الحقائب الثقيلة التي ي�صعب التعامل معها.

�إن ال�شخ�ص »العادي« غالباً يكون له احتياجات �أو ق�صور »غير عادي«، فبالإ�ضافة �إلى دعم ه�ؤلاء الذين يعانون 

من ق�صور وظيفي دائم، يمكن للت�صميم ال�شامل �أن يجعل الانتقال �إلى التقدم في العمر �أو التعر�ض لإ�صابة م�ؤقتة 

،�أكثر �سهولة �وأكثر �إمكانية للتحمل، مع تقديم خيار العي�ش بدون الاعتماد على الغير.

�إن الإمكانات الاقت�صادية التي يمكن �أن تن��شأ عن طريق توفير المرافق والخدمات ال�سياحية �سهلة الو�صول �إمكانات 

وا�سعة النطاق. ويتم التوجه �إلى �صناعة ال�سياحة ب�شكل خا�ص من �أجل الإقرار بهذه الفر�ص وا�ستغلالها. وعن 

طريق تجنب و/�أو التخل�ص من العوائق، ف�إن مقدمي الخدمات ال�سياحية ي�صبح بو�سعهم فتح قطاعات جديدة 

عالية النمو في ال�سوق، والح�صول على ميزات اقت�صادية وتناف�سية بالن�سبة لل�سفر على الم�ستوى المحلي والدولي. 

ويمكن �أن نرى بو�ضوح من خلال تلك الحالات �أن الا�ستثمارات في ال�سياحة �سهلة الو�صول هي ا�ستثمارات مجدية 

)المفو�ضية الأوروبية، 2004 ب(.
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11 ال�سفر . ي�صبح  وظيفي  ق�صور  من  يعانون  الذين  والم�سافرين  ال�سن،  كبار  من  للم�سافرين  بالن�سبة  1.�ألاو، 

بالن�سبة لهم �أكثر �سهولة وجاذبية.

22 2.لكل الآخرين الذين يقومون بق�ضاء العطلات نتيجة للراحة والجودة المح�سنة..

33 3.لمقدمي الخدمات ال�سياحية نتيجة للعدد المتزايد للنزلاء والا�ستغلال الأعلى للقدرة..

44 4.لوجهات ال�سياحة، التي تقوم بتح�سين و�ضعها التناف�سي واكت�ساب مزيد من القيمة الم�ضافة..

55 5.ولي�س �أخيراً؛ للمملكة العربية ال�سعودية كوجهة �سياحية، نتيجة لمحفزات الطلب الجديدة و�صناعة �سياحة .

�أكثر قوة.

بالرغم من �أن الحالات المذكورة �أعلاه لا ت�شير ب�شكل مبا�شر �إلى المملكة العربية ال�سعودية في حد ذاتها، �إلا �أن 

الأوروبية  المفو�ضية  ذكرت  وقد  للمقارنة.  �أ�سا�س  توفير  في  الف�ضل  بع�ض  بالفعل  تحمل  الكلية  والتقييمات  الآثار 

)موريللي، 2004( ع�شرة �أ�سباب لجعل الوجهات ال�سياحية �سهلة الو�صول:

11 حجم ال�سوق الكبير.

نعرف  مازلنا  كبير  محتمل  �سوق  بالفعل  هي  ال�سن  وكبار  الإعاقة  ذوي  من  تت�ألف  التي  الم�ستهدفة  المجموعة  �إن 

القليل عنه. فهم عادةً يقومون بالذهاب �إلى ق�ضاء عطلاتهم �أكثر من مرة في العام، �وأي�ضاً �أثناء فترات المو�سم 

المنخف�ض، وعادةً يكون ب�صحبتهم الأقارب، �أو الأ�صدقاء، �أو الم�ساعدون ال�شخ�صيون.

22 زيادة الطلب المحتمل.

�إن وجود الأ�شخا�ص الذين يرافقون ذوي الإعاقة يحدث ت�أثيراً م�ضاعفاً يزيد من عدد ال�سياح المحتملين مع الزيادة 

المترتبة على ذلك في الطلب المحتمل.

33 نمو ال�سوق.

القليلة  ال�سنوات  خلال  متزايد  ب�شكل  العمر  في  يتقدمون  كانوا  �أوروبا  �سكان  �أن  البحثية  الدرا�سات  بع�ض  تبين 

الما�ضية. ويمكن �أن تتم ترجمة هذا �إلى نمو ال�سوق حيث تكون المجموعة الم�ستهدفة هي كبار ال�سن.

44  فر�صة لتطوير ال�سياحة الداخلية.

لا يميل الأ�شخا�ص ذوو الإعاقة في العادة �إلى ال�سفر خارج البلاد لأنهم يخافون من احتمال مواجهتهم لمزيد من 

الداخلية  ال�سياحة  بتطوير �صناعة  للقيام  الو�صول  �سهلة  ال�سياحة  تف�ضيل  �إمكانية  ال�سبب في  العوائق. وهذا هو 

القومية.

55 خدمة العملاء.

�إن القيام بتقديم عطلة »بلا عوائق« تلبي احتياجات الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة، وتبعاً لذلك، يمكن �أن يجعل العملاء 

ب�شكل �أكثر �سهولة زبائن معتادي الح�ضور، وقناة ت�سويق قوية عن طريق الم�شافهة. والم�شافهة قناة ت�سويقية بالغة 

الأهمية لبناء ون�شر �صورة �إيجابية عن المق�صد ال�سياحي. فالعمل على تلبية احتياجات الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة 

يمكن �أن تتم ترجمته �إلى زيادة في الطلب على الوجهة ال�سياحية مع الح�صول على عائدات اقت�صادية �إيجابية لمن 

يقومون ب�إدارة ال�سياحة في المنطقة.
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66 �إمكانية ممار�سة العمل خارج فترات المو�سم.

المو�سم  ال�سفر خلال فترات  �أحياناً  يف�ضلون  الإعاقة  الأ�شخا�ص ذوي  �أن  ب�شكل متكرر على  ال�ضوء  �إلقاء  لقد تم 

المنخف�ض الن�شاط. وهذا لأنه يكون في العادة �أكثر �سهولة في العثور على قطاعات الإيواء وزيارة الوجهات ال�سياحية. 

�أعلى للبنية  �وإلى المدى الذي يتم خلاله الاهتمام ب�إمداد الخدمات، ف�إن هذا �سوف تتم ترجمته �إلى ا�ستخدام 

اقت�صادية  العملية الح�صول على عائدات  الناحية  �أن هذا يعني من  �أن نفهم  ال�سهل  المو�سم. ومن  التحتية عبر 

�إيجابية لمن يقومون ب�إدارة ال�سياحة.

77 الآثار الإيجابية �أي�ضاً بالن�سبة للمجموعات ال�سياحية الم�ستهدفة الأخرى.

تعمل ال�سياحة �سهولة الو�صول على تحقيق بع�ض الفوائد �أي�ضاً للمجموعات الأخرى الم�ستهدفة مثل العائلات التي 

من بين �أفرادها �أطفال �صغار وكبار ال�سن، وكذلك الأ�شخا�ص الذين يكون لديهم، حتى ولو ب�شكل م�ؤقت، درجة 

من الق�صور الوظيفي.

88 مزيد من الفوائد للمقيمين.

عندما يتم اتخاذ قرار بجعل الوجهة �سهلة الو�صول للجميع، ف�إن التح�سينات المترتبة على هذا القرار لن تفيد 

فقط ال�سياح المحتملين، �وإنما تفيد �أي�ضاً ال�سكان الذين يواجهون مواقف �صعبة - ولو لفترة محدودة من الزمن 

- نتيجة للإعاقة الم�ؤقتة.

99 زيادة م�ستوى المعرفة.

عندما يتم اتخاذ قرار بجعل الوجهة ال�سياحية �سهل الو�صول للجميع، ف�إن التح�سينات المترتبة على ذلك لن تفيد 

فقط ال�سياح المحتملين، �وإنما تفيد �أي�ضاً المقيمين الذين يواجهون مواقف �صعبة - حتى ولو لفترة محدودة من 

الزمن - نتيجة للإعاقة الم�ؤقتة.

التمييز والفوائد التناف�سية1010

�أن يكون الأ�سا�س للاتفاقيات التي يتم  �إن الت�صميم ال�شامل وت�صميم الخدمات ال�سياحية �سهلة الو�صول يمكن 

عقدها بين مديري الجولات ال�سياحية ومقدمي الخدمات ال�سياحية. و�سوف تت�سبب �سهولة الو�صول في الح�صول 

على ميزة تناف�سية �أعلى �أمام المتناف�سين.
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الخدمات
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         3  	    الخدمات

       3-1   	     قبل الو�صول / الحجز

	�إر�شادات عامة 1-1-3

�أ( المواد الإعلانية/المواقع الإلكترونية : يجب �أن تحتوي على المعلومات التي ترتبط ب�أرقام الهاتف �سهلة الو�صول 

اللازمة للقيام بحجز قطاعات الإيواء. ويجب �أن ت�شتمل المواد الإعلانية/المواقع الإلكترونية �أي�ضاً على معلومات 

حول المعدات والخدمات المتاحة.

ب( توفير الهواتف الن�صية : يجب على المن��شآت توفير الهواتف الن�صية / التي تعمل بطباعة الكلام للنزلاء من 

�أجل القيام بحجز قطاعات الإيواء. وهذا قد يكون من خلال نظام مركزي للحجز.

الناطقة( لطباعة  العمل المخت�ص بالحجز/المالك فهما )للطابعة  �أن يكون لدى فريق  الكلام: يجب  ج( طباعة 

الكلام والبادئات الم�ستخدمة.

د( الدخول �إلى المن��شأة عن طريق هاتف الدخول: عندما يكون الدخول �إلى المن��شأة عن طريق هاتف الدخول،  

ف�إنه يجب �أن يكون هناك تكبير لل�صوت وتعليمات مكتوبة وا�ضحة. ويجب �أن يكون هناك اعتبار لتوفير قارنات 

دارات الحث المحمولة. وحيثما يكون الو�صول �إلى المن��شأة عن طريق الات�صال ال�صوتي، ف�إنه يجب �أن يكون هناك 

�إجراءات بديلة للدخول وتعليمات مكتوبة ب�شكل وا�ضح للزبائن. 

�شكل رقم  7:ال�صفحة الرئي�سية على الموقع الإلكتروني ل�شركة الخطوط الجوية ال�سعودية 

تبد�أ رحلة الفرد قبل الو�صول، وت�ستهل عندما يتم الو�صول �إلى معلومات من م�صادر متنوعة. والتي يجب �أن يعمل كل منها على 

تزويد كل فرد بفر�صة مت�ساوية للو�صول �إلى مثل هذه المعلومات.
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       3-2   	     الا�ستقبال وخدمات الترحيب

	�إر�شادات عامة 1-2-3

�أ( التوجيه: يجب �أن يتم توفيره للنزلاء، عند الطلب، عن طريق �أع�ضاء طاقم العمل.

النزلاء  ي�صبح  بحيث  توفيره  يتم  �أن  يجب  الإخلاء:  �أو  الطوارئ  حالة  في  المتبعة  بالإجراءات  موجز  بيان  ب( 

مطلعين بالكامل على الإجراءات المتبعة في حالة الطوارئ �أو الإخلاء.

ج( تنبيه النزلاء النائمين: �إ�ضاءة �أ�ضواء حجرة النوم �وإطفا�ؤها ب�شكل متكرر �سوف ي�ساعد على تنبيه النزيل 

النائم. ويجب �أن يت�أكد طاقم العاملين من �أن �إيقاظ النزيلات يتم عن طريق العاملات من الإناث، �وإيقاظ الذكور 

من النزلاء عن طريق عاملين من الذكور، �وإذا لم يكن هذا ممكناً، ف�إنه يجب �أن يتم �إخطار النزلاء والقيام بو�ضع 

ترتيبات بديلة.

د( الات�صال في حالة الطوارئ: �سوف يكون ا�ستخدام البطاقات المكتوبة للتوا�صل في حالة الطوارئ و�سيلة مهمة 

عندما لا يكون هناك و�سيلة ات�صال ب�صرية بديلة.

ه( توفير المعلومات: كل المعلومات العامة تكون متاحة ب�أحرف طباعة كبيرة، وبطريقة برايل، وفي �شكل م�سموع.

ب�أي  النزلاء  �إخطار  يتم  �أن  الو�صول. ويجب  المتطلبات عند  تتم مناق�شة  �أن  النوم: يجب  �إلى غرف  الو�صول  و( 

�إجراءات من الممكن �أن ت�ؤثر على خ�صو�صيتهم.

ز( ا�ستعرا�ض ال�سيا�سات والممار�سات: ل�ضمان وجود م�ستويات متوا�صلة ومح�سنة ل�سهولة الو�صول.

ح( الالتزام بال�سيا�سات: يجب �أن يتم عر�ضها بو�ضوح، ودعمها عن طريق كل �أع�ضاء طاقم العاملين، و�سوف يكون 

هذا �أمراً ناجحاً فقط �إذا كان هذا الالتزام يتم التعبير عنه با�ستمرار من خلال الرئي�س والمدير التنفيذي لأي 

منظمة كبيرة �أو عن طريق �أي فرد �أو عائلة تقوم ب�إدارة من��شأة تقدم غرفة نوم ووجبة �إفطار، �أو فندقاً �صغيراً. 

وبالتالي �ضمان وجود �سيا�سة للترحيب بكل النزلاء يقدمها كل المديرين للنزيل على �أ�سا�س منتظم.

تطلعاتك  عن  فيها  تعبر  العمل،  لإدارة  خطة  بتقديم  القيام  الاعتبار  في  الأخذ  يتم  �أن  يجب  العمل:  خطة  ط( 

الخا�صة.

تلبية  على  يعملون  �أنهم  ل�ضمان  بانتظام  العاملين  تدريب طاقم  مراجعة وتحديث  العاملين:  تدريب طاقم  ي( 

احتياجات النزلاء ويقدمون خدمات عالية الجودة.

ك( قطاعات الإيواء الخا�صة: لي�س هناك حاجة لاعتبار �أن قطاعات الإيواء �سهلة الو�صول من النوع »الخا�ص«، 

فهي قطاعات �إيواء ف�سيحة ومريحة مع الت�صميم المدرو�س لتلبية احتياجات �أي نزيل.

ل( و�صف ت�صاميم المن��شأة: و�صف موجز لت�صميم المن��شأة من الممكن �أن ي�ساعد النزلاء الذين يعانون من ق�صور 

في الوظائف الب�صرية �أو النزلاء الذين يعانون من �صعوبات مع الأ�شياء غير الم�ألوفة التي تحيط بهم.
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م( ن�شر �سيا�سة الو�صول: حيثما كان ممكناً؛ قم بن�شر �سيا�سة الو�صول وخطة الو�صول الخا�صة بك للنزلاء بحيث 

يكون بمقدورهم ر�ؤيتها، ويجب �أن يتم جعل ن�سخة منها متاحة عند الطلب. ومن الممكن �أن ت�أخذ في الاعتبار و�ضع 

الغرف/ ت�صميم  مخططات  مع  بمن��شأتك  الخا�ص  الإلكتروني  الموقع  على  بك  الخا�صة  الو�صول  �سهولة  �سيا�سة 

المباني.

ن( توفير المعلومات الدقيقة: تعد المعلومات الدقيقة �أمراً حيوياً في حالة القيام بالحجز، فالنزلاء الذين يعانون 

من �إعاقات يحتاجون �إلى القيام باختيار م�ستنير، �وأن يكون لديهم علم بالعوائق المحتملة، وتقرير ما �إذا كانت 

لديهم المقدرة على ا�ستخدام المرافق، �إذا ما تم منحهم المعلومات الكافية للتغلب على العراقيل.

�س( تخزين م�ساعدات التنقل: يجب �أن تتم �إتاحة المرافق لتخزين �وإيداع الكرا�سي المتحركة وم�ساعدات التنقل 

الأخرى.

       3-3   	     ال�سلامة من الحرائق  وال�سلامة العامة

	�إعتبارات الت�صميم  1-3-3

حتى تكون �سهلة الو�صول لكل الأفراد؛ ف�إن �أبواب مخارج الطوارئ يجب �أن ت�شتمل على نف�س خ�صائ�ص �سهولة 

الو�صول مثل الأبواب الأخرى المحددة في هذا الدليل الإر�شادي. ويجب �أن يتم تمييز الأبواب والطرق بطريقة �سهلة 

الو�صول لكل الأفراد، بما في ذلك ه�ؤلاء الذين من الممكن �أن تواجههم �صعوبة في معرفة القراءة والكتابة، مثل 

الأطفال �أو الأ�شخا�ص الذين يتحدثون لغة مختلفة. و�سيحتاج الأ�شخا�ص الذين يعانون من اعتلالات ب�صرية �إلى 

و�سائل التحديد ال�سريع لمواقع المخارج، يمكن �أن تكون اللافتات الم�سموعة �أو المقروءة من الم�ساعدات في ذلك. وفي 

حالة حدوث اندلاع للحريق عندما يكون ا�ستخدام الم�صاعد غير ممكن، ف�إن مناطق الم�ساعدة في عمليات الإنقاذ 

تكون ذخراً لأي �شخ�ص يواجه �صعوبة في عبور مجموعات الدرج.

	�إعتبارات التطبيق 2-3-3

في المن��شآت، �أو في �أجزاء من المن��شآت، التي يلزم �أن تكون �سهلة الو�صول، يجب �أن يتم توفير و�سائل الخروج �سهلة 

الو�صول بنف�س العدد المطلوب للمخارج وفقاً لكود البناء الخا�ص بالمملكة العربية ال�سعودية. 

وحيثما تكون المخارج المطلوبة من م�ستوى الطابق لي�ست �سهلة الو�صول، ف�إن مناطق الم�ساعدة في عمليات الإنقاذ 

�أن يتم توفيرها عند م�ستوى الطابق بعدد ي�ساوي عدد المخارج المطلوبة. فالمخرج الأفقي الذي يتوافق مع  يجب 

متطلبات كود البناء الخا�ص بالمملكة العربية ال�سعودية �سوف يعمل على تلبية متطلبات منطقة الم�ساعدة في عمليات 

الإنقاذ.
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يجب �أن تتوافق مناطق الم�ساعدة في عمليات الإنقاذ مع هذا الجزء.

PÉ≤fE’G äÉ«∏ªY ‘ IóYÉ°ùŸG ≥WÉæe OóY :∫hó÷G

‘ IóYÉ°ùŸG á≤£æe É¡eóîJ »àdG ≥HÉ£dG áMÉ°ùŸ ∫É¨°TC’G πªM 

PÉ≤fE’G äÉ«∏ªY

400 ¤EG 1

400 øY ójõj

IóYÉ°ùŸG ≥WÉæe øe á≤£æe πc ‘ PÉ≤fE’G äÉMÉ°ùe øe OóY πbCG 

PÉ≤fE’G äÉ«∏ªY ‘

2

400 ≈∏Y ójõJ ¢üî°T 200 ÉgQób á«aÉ°VEG  IOÉjR πµd 1 óFGR 3 

¢üî°T

	�إر�شادات عامة 3-3-3

وغرف  النوم،  وغرف  الأجنحة  كل  داخل  الأ�سا�سية،  التحرك  مناطق  عبر  توفيرها  يتم  الب�صرية:  المنبهات  �أ‌( 

الاجتماعات، والحمامات العامة ومناطق الترفيه.

ب‌( المخارج: تكون كل المخارج مرئية بو�ضوح، وتكون ملحوظة و�سهلة الو�صول ب�سهولة من المناطق التي تخدمها.

ت‌( طريق الخروج: كل الطرق والممرات �سهلة الو�صول التي ت�ؤدي �إلى المخارج يتم تمييزها بو�ضوح لتوجيه النزلاء. 

ويتم تهيئة مرافق ال�سكن والفنادق بمخارج مبا�شرة �إلى الخارج و/�أو مناطق التحرك العامة، بحيث يكون لدى 

�شاغليها على الدوام طريقان للخروج.

حالة  في  الإ�ضاءة  بو�سائل  والأروقة  الدرج  تجهيز  يتم  �أن  ويجب  الظلام.  في  المخارج  �إ�ضاءة  يتم  الإ�ضاءة:  ث‌( 

الطوارئ.

	�إر�شادات فنية 4-3-3

لي�س هناك �إر�شادات فنية مقدمة لهذا الجزء.

الر�سوم التو�ضيحية 	5-3-3

لي�س هناك ر�سوم تو�ضيحية مقدمة لهذا الجزء.



43

الدليل الإر�شادي للو�صول ال�شامل للوجهات ال�سياحية وقطاعات الإيواء 

بالمملكة العربية ال�سعودية

	�أنظر �أي�ضاً 6-3-3

.)UABE( يمكن الرجوع �إلى �إر�شادات دليل الو�صول ال�شامل للبيئة العمرانية

2-2

1-1-3 

2-1-3

3-1-3

6-1-3

7-1-3

8-1-3

3-2-3

4-2-3

5-2-3

6-2-3

7-2-3

9-2-3

10-2-3

27-2-3

10-3-3

13-3-3

1-4-3

2-4-3

3-4-3

5-4-3

6-4-3

7-4-3

8-4-3

9-4-3

1-Ü

2-Ü

3-Ü

4-Ü

5-Ü

.…ô°ûÑdG º°ù÷G äÉ°SÉ≤e ÒjÉ©e

.äÉ«°VQC’G í£°SCG
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.»∏NGódG êQódG

.ácôëàŸG ⁄Ó°ùdG

.óYÉ°üŸG
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.ÜGƒHC’G
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.á«°VQC’G ôjò– í£°SCG
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         4  	    البيئات

يتناول هذا الجزء المتطلبات العامة التي يواجهها المهند�س المعماري، ومن يقوم بالتطوير، ومن يقوم بالت�شغيل، 

�أو�سع مدى من  �إلى  الو�صول  �سهلة  تكون  نف�سها  التدخلات  �أن  ل�ضمان  �أو  الو�صول،  �سهلة  بيئات  �إن�شاء  �إلخ. عند 

الم�ستخدمين.

       4-1   	     مناطق �إيقاف ال�سيارات ومناطق تحميل الركاب

	�إعتبارات الت�صميم  1-1-4

�إن الح�صول على و�صول المركبات هو العن�صر الرئي�سي، �سواء من خلال ا�ستخدام المركبة الخا�صة، �أو الحافلة، 

�أو �أثناء الإنزال من المركبات، في ا�ستخدام المرافق. وعلى وجه التحديد، من الممكن �أن يتم تحديد ثلاث مناطق 

رئي�سية لتوفير الو�صول:

•	 توفير منطقة �إيقاف ال�سيارات و/�أو مناطق تحميل �وإنزال الركاب.

•	 الو�سائل �سهلة الو�صول لو�صول الم�شاة.

•	 طريق الو�صول من نقطة الدخول �إلى الموقع �إلى المدخل الرئي�سي.

ويجب �أن يتم �إبقاء الاعتبارات الآتية في الذهن عند التخطيط، �أو �إعادة بناء مناطق �إيقاف ال�سيارات، �أو مناطق 

تحميل الركاب:

•	 مناطق �إيقاف ال�سيارات: توفير م�ساحات لإيقاف ال�سيارات، وتقليل م�سافات التنقل، �وأن يتم تمييزها ب�شكل 

وا�ضح، �وأن تكون خالية من الدرجات والأر�صفة، وتوفير المتطلبات المكانية: الارتفاع فوق الم�ستوى الأر�ضي، 

لاوفتات �إيقاف ال�سيارات.

•	 من  والحماية  العلوية  والف�سحات  المنحدرات  �أو  الرافعات  لا�ستخدام  مكان  توفير  الركاب:  تحميل  مناطق 

العنا�صر.

ا�شتراطات التطبيق 	2-1-4

والوجهات  الإيواء  قطاعات  عن  الم�س�ؤولون  �أو  الآخرين،  ال�سياحية  الخدمات  ومقدمو  الم�شغلون  يلتزم  �أن  يجب 

ال�سياحية، بهذه المتطلبات الخا�صة بالتطبيق.

مناطق �إيقاف ال�سيارات

•	 يعد هذا المعيار قابلًا للتطبيق على كل مرافق �إيقاف ال�سيارات الجديدة ومناطق الإيقاف ال�سطحية.

•	 التجديد/التغيير،  لعمليات  تتعر�ض  التي  ال�سطحية  ال�سيارات  �إيقاف  الموجودة ومناطق  الأبنية  �إلى  بالن�سبة 

ف�إنه يجب توظيف هذه المعايير لأق�صى حد ممكن.
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•	 لإيقاف  الو�صول، وم�ساحات  �سهلة  �إيقاف  �أماكن  ال�سيارات المخ�ص�صة على  �إيقاف  �أماكن  ت�شتمل  �أن  يجب 

ال�سيارات خا�صة بمحدودي الحركة ومقدمي الرعاية فقط. 

•	 يُن�صح بتوفير مناطق لإيقاف �سيارات مقدمي الرعاية ومحدودي الحركة لكل المباني ومن المطلوب القيام 

بهذا لكل المباني المجمعة.

•	 يجب �أن يكون �أقل عدد من مناطق �إيقاف ال�سيارات المخ�ص�صة متوافقاً مع الجدول المو�ضح �أدناه ويجب �أن 

يكون موقعها على �أق�صر طريق تداول ممكن، مع وجود �أقل قدر من عبور ال�سيارات، �إلى مدخل المبنى �سهل 

الو�صول �أو �إلى مدخل الم�شاة �سهل الو�صول �إلى مرفق �إيقاف ال�سيارات.

حيث تو�ضح  x عدد الغرف �سهلة التنقل في مكان الإقامة �أو المن��شأة.

á°ü°üîŸG ∫ƒ°UƒdG á∏¡°S äGQÉ«°ùdG ±É≤jEG á≤£æe äÉÑ∏£àe -∫hó÷G

 ±É≤jEG ≥WÉæe OóY

äGQÉ«°ùdG

١ - ٥٠
٥١ – ١٠٠ 
١٠١ - ٢٠٠

٢٠١ - ٣٠٠

٣٠١ - ٥٠٠

٥٠١ فما فوق

 äGQÉ«°ùdG ±É≤jEG ≥WÉæe OóY

∫ƒ°UƒdG á∏¡°S á°ü°üîŸG

x + ١
x + ٢
x + ٤
x + ٥
x + ٦

٦ + x زائد ١ لكل ١٠٠ فما فوق

 äGQÉ«°ùdG ±É≤jEG ≥WÉæe OóY

π≤æàdG IOhófi

١

٢

٢

٣

٤

٤ زائد لكل ١٠٠ فما فوق

•	 في المن��شآت التي ت�شتمل على مداخل عديدة �سهلة الو�صول مع وجود منطقة مجاورة لإيقاف ال�سيارات، يجب 

�أن يتم توزيع مناطق �إيقاف ال�سيارات المخ�ص�صة، �وأن يكون موقعها هو الأقرب للمداخل �سهلة الو�صول مع 

وجود لافتات توجيهية ملائمة تحدد موقع المدخل )المداخل( �سهلة الو�صول.

مناطق تحميل الركاب

حيثما يتم توفير مناطق تحميل الركاب، ف�إن واحدة منها على الأقل يجب �أن تتوافق مع هذا الجزء.

•	 يجب �أن يتم تمييز مناطق تحميل الركاب باللافتات.

•	 �إذا كانت منطقة تحميل الركاب عبارة عن منطقة توقف – عبور- تنقل مخ�ص�صة، ف�إنها يجب �أن تتوافق مع 

كل اللوائح المحلية المرتبطة بها.
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	�إر�شادات عامة 3-1-4

�أ( نقطة الت�سجيل: يجب �أن توجد في منطقة ذات انحدار/ميل م�سطح قليلا بحيث يمكن لم�ستخدمي الكرا�سي 

المتحركة �أن ي�شعروا بالأمان عند الانتقال من ال�سيارة �إلى الكر�سي المتحرك، والعودة لل�سيارة مرة �أخرى.

ب( توفير م�ساحات �إيقاف �سيارات �سهلة الو�صول: يجب �أن يكون هناك على الأقل م�ساحة ف�سيحة واحدة لإيقاف 

ال�سيارات لكل غرفة �سهلة الو�صول يتم توفيرها. ويجب �أن يتم تخ�صي�ص هذا بو�ضوح وتمييزه بلافتة.

ج( �أكبر م�سافة من منطقة �إيقاف ال�سيارات �إلى المدخل: يجب �ألا تزيد الم�سافة من م�ساحات �إيقاف ال�سيارات 

المخ�ص�صة �إلى المدخل عن 50 متراً، ومن المثالي �أن تكون 20 متراً.

د( الاقتراب من المدخل: يجب �أن يكون خالياً من العراقيل �أو الأج�سام البارزة.

ه( طريق المدخل: يجب �أن يكون ثابتاً، ومت�ساوياً، ومقاوماً للانزلاق.

و( توفير ال�سلالم: عدم وجود درجات في الطريق �إلى المدخل من ال�شارع �أو منطقة �إيقاف ال�سيارات.ز( الإ�ضاءة: 

يجب �أن تكون المداخل م�ضاءة ب�صورة كافية.

الا�شتراطات الفنية 	4-1-4

منطقة �إيقاف ال�سيارات

�أ.الموقع: مناطق �إيقاف ال�سيارات المخ�ص�صة يجب �أن تقع في الطريق �سهل الو�صول بما يتوافق مع الملحق )4(.

ب.الطريق �سهل الو�صول: يجب �أن يتم توفير الطريق �سهل الو�صول الذي يتوافق مع الملحق )4( من كل منطقة 

�إيقاف �سيارات مخ�ص�صة �إلى مدخل �إلى المن��شأة يكون �سهل الو�صول. وحيثما كان موقع �أقرب مدخل �سهل الو�صول 

لي�س وا�ضحاً �أو بعيداً عن نقاط الر�ؤية، ف�إنه يجب �أن يتم و�ضع اللافتات التوجيهية على امتداد الطريق الم�ؤدي �إلى 

�أقرب مدخل �سهل الو�صول دخولًا �إلى المن��شأة. ومثل هذه اللافتات التوجيهية يجب �أن ت�شتمل على الرمز الدولي 

للو�صول، والأ�سهم التوجيهية الملائمة. ويجب �أن يكون هناك منحدر ر�صيف يتوافق مع الق�سم الفرعي �أدناه حيثما 

توجد �أر�صفة بين الطريق �سهل الو�صول ومناطق �إيقاف ال�سيارات.

ت.لافتات التعريف: يجب �أن ت�شتمل مناطق �إيقاف ال�سيارات �سهلة الو�صول على لافتات بعر�ض 300مم في ارتفاع 

450مم على الأقل، وتحتوي على الرمز الدولي للو�صول. ويجب �أن يتم تركيب اللافتات من الو�ضع الر�أ�سي على 

عمود متباين اللون مع بيئة الخلفية، والذي يتم تركيبه على ارتفاع 1500-2500مم من �سطح الأر�ض/الأر�ضية 

�إلى الخط المركزي للافتة، وتكون في منت�صف منطقة �إيقاف ال�سيارات )بالن�سبة للو�ضع العمودي لمنطقة �إيقاف 

ال�سيارات(، �أو تو�ضع في اتجاه مقدمة منطقة �إيقاف ال�سيارات )بالن�سبة للو�ضع الموازي لمنطقة �إيقاف ال�سيارات( 

على الجانب المقابل من ممر الو�صول �أينما كان هذا ممكناً. ويجب �أن يتم تجنب تركيب اللافتات على الأ�سوار 

�أو واجهات المباني.
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نقاط  عن  بعيدة  �أو  وا�ضحة  لي�ست  المخ�ص�صة  ال�سيارات  �إيقاف  مناطق  تكون  حيثما  التوجيهية:  ث.اللافتات 

ال�سيارات  �إيقاف  مناطق  �إلى  الم�ؤدي  الطريق  امتداد  على  التوجيهية  اللافتات  و�ضع  يتم  �أن  يجب  ف�إنه  الر�ؤية، 

المخ�ص�صة التي تبد�أ عند منطقة المدخل �إلى منطقة �إيقاف ال�سيارات. ومثل هذه اللافتات التوجيهية يجب �أن 

ت�شتمل على الرمز الدولي للو�صول والأ�سهم التوجيهية الملائمة.

ج.علامات الأر�صفة: يجب �أن ت�شتمل مناطق �إيقاف ال�سيارات المخ�ص�صة على علامات للأر�صفة التي تحتوي 

على الرمز الدولي للو�صول بما يتوافق مع )ال�شكل 211 في الدليل الإر�شادي للو�صول ال�شامل في البيئة العمرانية 

مع  ورمز  × 1500مم  بعر�ض 1500  �أبي�ض  �إطار  على  العلامات  ت�شتمل  �أن  ويجب  ال�سعودية(.  العربية  للمملكة 

خلفية زرقاء اللون.

ح.ن�سق �إيقاف ال�سيارات جنباً �إلى جنب: يجب �أن تكون مناطق �إيقاف ال�سيارات المخ�ص�صة �سهلة الو�صول جنباً 

�إلى جنب 2400مم عر�ضاً على الأقل، �وأن يكون لها ممر و�صول مجاور بعر�ض 2100مم على الأقل يتم تمييزه 

العربية  للمملكة  العمرانية  البيئة  في  ال�شامل  للو�صول  الإر�شادي  الدليل  في   72 ال�شكل  )انظر  بعلامات  بو�ضوح 

ال�سعودية(، �وأن يتناوب بين مدخل الراكب وال�سائق. وفي عملية التجديد حيث يكون من غير الممكن من الناحية 

الفنية القيام بتوفير ممر و�صول بعر�ض 2100مم، فمن الممكن تخفي�ض ممر الو�صول �إلى حد �أدنى قدره 1500مم.

الو�صول  �سهلة  المخ�ص�صة  المتوازية  ال�سيارات  �إيقاف  مناطق  تكون  �أن  يجب  المتوازي:  ال�سيارات  �إيقاف  خ.ن�سق 

بعر�ض 2400مم على الأقل، �وأن يكون لها منطقة و�صول مجاورة على الأقل بعر�ض 1500مم على امتداد طول 

منطقة �إيقاف ال�سيارات.

د.ن�سق �إيقاف ال�سيارات ذو الزاوية: يجب �أن تتوافق مناطق ال�سيارات المخ�ص�صة �سهلة الو�صول ذات الزاوية مع 

ال�شكل 74 في الدليل الإر�شادي للو�صول ال�شامل في البيئة العمرانية للمملكة العربية ال�سعودية.

ذ.�أ�سطح الأر�ض والأر�ضية: يجب �أن يكون لمناطق �إيقاف ال�سيارات المخ�ص�صة �سطح ثابت، ورا�سخ، وم�ستوٍ بميل 

جريان بحد �أعلى قدره 50:1 )2٪( للت�صريف، �وأن يكون لها ميل عر�ضي بحد �أف�صى قدره 50:1 )٪2(.

ر.الحيز العلوي الفارغ: يجب �أن يكون لمناطق �إيقاف ال�سيارات حيز عالٍ مرتفع بحد �أدنى 2750مم عند منطقة 

�إيقاف ال�سيارات وعلى امتداد طريق دخول وخروج المركبات في منطقة �إيقاف ال�سيارات التي توجد خارج المباني. 

ويجب �أن يكون هناك حيز فارغ على الأقل 2600مم )ارتفاع خالٍ قدره 2750 هو المف�ضل( عند مناطق �إيقاف 

ال�سيارات التي توجد داخل المباني، ومن بينها مداخل المركبات. ويجب �أن ت�شتمل مرافق �إيقاف ال�سيارات التي 

توجد داخل المباني على لافتة عند مدخل المركبات والتي تبين �أقل حيز علوي فارغ عند منطقة �إيقاف ال�سيارات 

وعلى امتداد طرق دخول وخروج المركبات .

ز.محدودو التنقل ومقدمو الرعاية: مناطق �إيقاف ال�سيارات الخا�صة بمحدودي التنقل ومقدمي الرعاية فقط 

يجب �أن تكون بحد �أدنى 3200مم عر�ضاً، �وأن ت�شتمل على لافتات تتوافق معال�شكل 74 في الدليل الإر�شادي للو�صول 

ال�شامل في البيئة العمرانية للمملكة العربية ال�سعودية
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مناطق تحميل الركاب

�أ. الموقع: يجب �أن تكون مناطق تحميل الركاب على الطريق �سهل الو�صول بما يتوافق مع الملحق )4(.

ب. �أ�سطح الأر�ض والأر�ضية: يجب �أن تكون مناطق تحميل الركاب �صلبة، وثابتة، وم�ستوية ال�سطح بميل جريان 

بحد �أعلى قدره 50:1 )2٪( للت�صريف، �وأن يكون لها ميل عر�ضي بحد �أق�صى قدره 50:1 )٪2(.

ج. اللافتات: اللافتات الخا�صة بمنطقة تحميل الركاب المخ�ص�صة يجب �أن تكون على الأقل بعر�ض 450 مم، �وأن 

ت�شتمل على الرمز الدولي للو�صول. ويجب �أن يتم تركيب اللافتات في و�ضع ر�أ�سي على عمود متباين اللون مع بيئة 

الخلفية المركبة عليها على ارتفاع 1500 – 2500مم من �سطح الأر�ض/الأر�ضية �إلى الخط المركزي للافتة، ويكون 

موقعها على �أي من طرفي منطقة الإنزال.

د. الحيز الر�أ�سي الفارغ: مناطق تحميل الركاب يجب �أن ت�شتمل على حيز فراغ ر�أ�سي بحد �أدنى 3600مم عند 

منطقة التحميل وعلى امتداد طريق و�صول المركبات �إلى مثل هذه المناطق، وكذلك �إلى/ومن المداخل �إلى الموقع.

ه. الحجم: يجب �أن تعمل مناطق تحميل الركاب على توفير ممر و�صول على الأقل بعر�ض 2700 مم، و7000مم 

طولًا، مجاور وموازٍ لم�ساحة �إيقاف المركبة. وخلال عملية التجديد حيثما يكون توفير ممر و�صول بعر�ض 2100مم 

غير قابل للتطبيق من الناحية الفنية، ف�إنه من الممكن �أن يتم تقليل عر�ض ممر الو�صول حتى 1500 مم.

و. منحدرات الأر�صفة: حيثما يكون هناك ر�صيف بين ممر الو�صول وم�ساحة �إيقاف المركبة، ف�إنه يجب �أن يتم 

توفير منحدر ر�صيف بما يتوافق مع الق�سم الفرعي المذكور �أدناه.

الرياح،  الكافية من  الركاب على توفير الحماية  �إنزال  �أن تعمل منطق  يجب  البيئية:  العوامل  ز. الحماية من 

والمطر، وال�شم�س، والعوامل البيئية الأخرى، للأ�شخا�ص الذين يقومون بال�صعود �إلى المركبات والترجل منها.

ر�سوم تو�ضيحية 	5-1-4

انظر الأ�شكال )76-78( في الدليل الإر�شادي للو�صول ال�شامل في البيئة العمرانية للمملكة العربية ال�سعودية.
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	�أنظر �أي�ضاً 6-1-4

.)UABE( يمكن الرجوع �إلى �إر�شادات دليل الو�صول ال�شامل للبيئة العمرانية

6-1-3

7-1-3

8-1-3

9-1-3

10-1-3

1-3-3

10-3-3

11-3-3

1-4-3

3-4-3

4-4-3

5-4-3

7-4-3

8-4-3

1-Ü

2-Ü
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       4-2   	     و�صول الم�شاة ونقاط الدخول

	�إعتبارات الت�صميم  1-2-4

يجب �أن يتم �أخذ ما يلي في الاعتبار عند ت�صميم مناطق و�صول الم�شاة ونقاط الدخول:

•	 توفير مناطق �إيقاف ال�سيارات و/�أو تحميل �أو �إنزال الركاب.

•	 و�سائل �سهلة الو�صول لو�صول الم�شاة.

•	 طريق الو�صول من نقطة الدخول �إلى الموقع �إلى المدخل الرئي�سي.

ا�شتراطات التطبيق 	2-2-4

يجب �أن تنطبق هذه ال�شروط على كل المناطق والممرات الخارجية.

	�إر�شادات عامة 3-2-4

الممرات

�أ.الممر �إلى المدخل: يجب �أن يكون خالياً من العراقيل �أو الت�ضاري�س البارزة.

ب.طريق المدخل: يجب �أن يكون �صلبا، وم�ستوياً، ومقاوماً للانزلاق.

ت.توفير الدرج: لا توجد درجات في الطريق �إلى المدخل من ال�شارع �أو منطقة �إيقاف ال�سيارات.

ث.الإ�ضاءة: يجب �أن تكون المداخل م�ضاءة ب�شكل كافٍ.

نقاط الدخول:

�أ.حيز الانتقال: يتم توفير حيز انتقال عند المدخل للم�ساعدة في توجيه الزبائن �إلى المن��شأة.

ب.الر�ؤية الوا�ضحة: توفير الزجاج الداخلي �أو طريق الو�صول المفتوح �إلى كل الأق�سام، �أو المكاتب، �أو المحلات عدا 

الأماكن التي تكون الخ�صو�صية فيها �أمرا مرغوبا. وتوفير معالجات النوافذ عندما تكون الحاجة �إلى الخ�صو�صية 

�أمراً متغيراً.

حيثما يكون التحكم في الدخول �أمرا �ضروريا، يتم جعل منطقة الدخول المبدئية منطقة جذب.  ت.ح�س المكان: 

الناحية  من  وهذا  المنطقة،  هذه  بجوار  في/�أو  مبا�شرة  المعلومات  الا�ستقبال/مكتب  مكتب  و�ضع  يتم  �أن  ويجب 

الإ�ستراتيجية موقع يعمل على منع الزوار من المرور بدون ال�سماح لهم بالدخول.
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الا�شتراطات الفنية 	4-2-4

�أ.الميل: يجب �أن يكون الميل الجاري لمنحدر الر�صيف بين 50:1 و20:1 )2٪-50٪(. وفي عمليات التجديد عندما 

يزيد  لا  جارٍ  ميلٍ  ا�ستخدام  يتم  �أن  الممكن  من  الفنية،  الناحية  من  للتطبيق  قابل  غير  الميول  هذه  تحقيق  يكون 

انحداره عن 12:1 )٪8.3(.

ب.الات�ساع: �أقل ات�ساع لمنحدرات الأر�صفة، التي يكون بها الجوانب المت�سعة نحو الخارج، يجب �أن يكون 1500مم.

ت.ال�سطح: يجب �أن تكون �أ�سطح منحدرات الأر�صفة �صلبة، وثابتة، ومقاومة للانزلاق، �وأن تحتوي على �أ�سطح 

�وأن تكون بعمق 600 مم، بدءاً من  تحذير قابلة للك�شف تحتوي على قبة مجزوءة بما يتوافق مع الملحق )18(، 

150-200مم من حافة الر�صيف، �وأن تمتد على كامل ات�ساع المنحدر. ويجب �أن يكون هناك منطقة انتقال بارتفاع 

10-15مم بين منحدر الر�صيف و�سطح الطريق المجاور.

ث.التباين اللوني: يجب �أن يكون هناك تباين لوني وا�ضح بين منحدر الر�صيف والبيئة المحيطة.

ج.الجوانب المت�سعة نحو الخارج لمنحدر الر�صيف: يجب �أن تكون الجوانب المت�سعة نحو الخارج ب�شكل نموذجي 

العمرانيةللمملكة  البيئة  في  ال�شامل  للو�صول  الإر�شادي  الدليل  في   )60 )ال�شكل  في  كما  عر�ضاً  900مم  بقيا�س 

العربية ال�سعودية. ويجب �أن يتم قيا�س عر�ض الجانب المت�سع نحو الخارج عند موقع المنحدر، مع ميل لا يزيد عن 

12:1 حيث يكون من المحتمل �أن يقوم الم�شاة بال�سير عبرها. ويجب �أن تكون الجوانب المت�سعة نحو الخارج لمنحدر 

الر�صيف متباينة اللون عن الأجزاء المحيطة.

للبالوعات  �أق�صيى م�سقط عر�ضي  �أن يكون  يجب  ال�شارع:  الر�صيف وبالوعة  العر�ضي عند منحدر  ح.الم�سقط 

�وأ�سطح الطريق الملا�صقة مبا�شرة لمنحدرات الأر�صفة بميل قدره 20:1.

خ.ال�صرف: يجب �أن يعمل ت�صميم منحدر الر�صيف على توفير ال�صرف الملائم بحيث لا تتجمع المياه على طريق 

التنقل.

المنطقة  في  بالكامل  محتواة  الم�شاة  �سير  �أماكن  عند  توجد  التي  الأر�صفة  منحدرات  تكون  �أن  يجب  د.الموقع: 

المخ�ص�صة لا�ستخدام الم�شاة.

ذ.المحاذاة: يجب �أن يتم جعل مواقع منحدرات الأر�صفة عند كل التقاطعات والمواقع حيثما يكون من الممكن وجود 

عدد كبير من الم�شاة من المحتمل �أن يقوموا بعبور الطريق. ويجب �أن يتم جعل مواقع منحدرات الأر�صفة داخل 

مناطق عبور ال�شارع المميزة بعلامات للعمل على توفير م�ساعدة للتوجيه في خط م�ستقيم للأ�شخا�ص ممن يعانون 

من �إعاقات ب�صرية عن طريق محاذاة قطع المنحدر مع المنحدر الآخر، �وأن يتم توفير هذا عند كلا جانبي ال�شارع. 

لاو يُن�صح با�ستخدام منحدرات الأر�صفة الملتفة �أو الركنية حيث تعر�ض الأفراد ممن ي�ستخدمون الكرا�سي المتحركة 

�إعاقات ب�صرية من  �أو مع عربات الأطفال للخطر، وكذلك بالن�سبة للأ�شخا�ص ممن يعانون من  �أو ال�سكوترات 

خلال توجيههم للخروج من ممرات العبور والدخول �إلى طريق ال�سيارات. �وإذا كان من الممكن فقط من الناحية 

الفنية �أن يتم احتواء منحدر طريق زاوي عند �أحد التقاطعات، ف�إنه يجب �أن يتم اتخاذ التدابير بحيث يتم الت�أكد 

من �أن ال�شخ�ص الذي يعاني من �إعاقة ب�صرية من الممكن �أن يحاذي نف�سه ب�شكل مبا�شر مع المنحدر عبر التقاطع. 
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ويجب �أن يت�ضمن هذا �أ�سطح التحذير القابلة للك�شف والتي توجد في المواقع الملائمة وتبايناً لونياً وا�ضحاً.

ر.مناطق عبور الم�شاة: يجب �أن تكون منطقة عبور الم�شاة عبر ال�شارع مت�صلة بمم�شى �سهل الو�صول عن طريق 

�أن يحتوي المم�شى على علامات ب�صرية وملمو�سة  ال�شارع. ويجب  منحدرات الأر�صفة المحاذية على كلا جانبي 

)تباين اللون والن�سيج( من �سطح ال�شارع للعمل على توفير معلومات العثور على الطريق للأ�شخا�ص ممن يعانون 

من �إعاقات ب�صرية. وكحد �أدنى، ف�إن خطوط الحدود الخارجية يجب �أن تكون متباينة ب�صورة كافية للعمل على 

على  للعمل  المرتفعة  العبور  مناطق  ت�صميم  عادة  ويتم  المركبات.  وقائدي  الم�شاة  من  لكل  وا�ضحة  �إ�شارة  توفير 

الطريق  الارتفاع عن جانب  تقليل اختلاف  تعمل على  �أن  التقاطعات ويمكن  ال�سيارات خلال  �سير  �إبطاء حركة 

للم�شاة الذين يقومون بالعبور ومن المحتمل �أن يعمل على تقليل الحاجة �إلى منحدرات الأر�صفة. ويجب �أن يتم 

�أن  العبور المرتفعة يتم تمييزها ب�شكل �سليم. وبالتبادل من الممكن  �أن حواف مناطق  للت�أكد من  اتخاذ الحيطة 

�إلى  الحاجة  من  الحد  �أو  التقليل  على  للعمل  التقاطعات  عند  الم�شاة  ر�صيف  م�ستوى  مع  ال�شارع  ر�صيف  ينحدر 

خف�ض المنحدرات. ومرة �أخرى يجب اتخاذ الحيطة ل�ضمان �أن تكون مناطق العبور في ال�شارع متحاذية لم�ساعدة 

الأ�شخا�ص الذين يعانون من �إعاقات ب�صرية حتى يتمكنوا من عبور الطريق ب�أمان.

�أن تكون تهيئة منحدر الر�صيف كما هو مو�ضح في )ال�شكل 60( في الدليل الإر�شادي للو�صول  يجب  ز.التهيئة: 

ال�شامل في البيئة العمرانية للمملكة العربية ال�سعودية.

�س.�إ�شارات التحكم في حركة المرور: من المهم �أن تعمل �إ�شارات التحكم في حركة المرور على توفير الوقت الكافي 

للأفراد حتى يتمكنوا من عبور ال�شارع ب�أمان. ويجب �أن يكون الوقت مقدراً على �أ�سا�س ال�شخ�ص بطيء الحركة، 

�وأن يكون كافياً للأ�شخا�ص الذين يعانون من �إعاقات ب�صرية ل�ضمان توقف حركة �سير ال�سيارات ب�شكل عمودي 

على الاتجاه الذي يتحركون فيه. وعند كل مناطق عبور الطريق التي تحتوي على �إ�شارات ب�صرية تتحكم في حركة 

�سير الم�شاة، يجب �أن تكون هناك �إ�شارة �صوتية يتم تن�شيطها ب�شكل �أوتوماتيكي عندما يكون عبور ال�شارع �آمنا عند 

هذا الموقع. وهذه ميزة مهمة جداً للأ�شخا�ص الذين يعانون من ر�ؤية محدودة �أو مكفوفين �أن يكون هناك �صوتان 

مختلفان عند مناطق العبور ال�شمال-الجنوب، وال�شرق- الغرب. ويجب �أن ي�شتمل ال�صوت الم�سموع على معلومات 

�إر�شادية عن طريق بثها من كل قطب على الجوانب المتقابلة من التقاطع، �وأن يكون عالياً بدرجة كافية حتى يمكن 

�سماعه في وجود �ضو�ضاء حركة ال�سير المعتادة. ومن المف�ضل �أن تكون الإ�شارة ال�صوتية ب�صوت متوا�صل ومنخف�ض 

بحيث يتمكن الأ�شخا�ص الذين يعانون من �إعاقات ب�صرية من تحديد موقعها.

�ش.�أزرار التحكم في حركة المرور: حيثما يتم التحكم في �إ�شارات حركة �سير ال�سيارات �أو الم�شاة من خلال ال�ضغط 

على زر ما، ف�إن هذا الزر يجب �أن يكون متباين اللون مع ال�سطح المحيط به، �وأن يكون له قطر يبلغ على الأقل 

100مم، �وأن يتم تركيبه على ارتفاع 900-1200مم فوق م�ستوى �أر�ضيته، �وأن يكون مجاوراً لمنطقة خالية وم�ستوية 

تكون  �أن  ويجب  الم�شايات.  �أو  ال�سكوترات،  �أو  المتحركة،  الكرا�سي  ي�ستخدمون  الذين  الأ�شخا�ص  اقتراب  تنا�سب 

الأزرار على الدوام تعمل ب�شكل جيد ومكان موازٍ لحركة المرور التي تطلق الإ�شارة لها.

�ص.جزر التق�سيم والجزر الو�سطية: يجب �أن يتم تجنب ا�ستخدام جزر التق�سيم والجزر الو�سطية على الطرق 

الذين  وللأ�شخا�ص  المتحركة  الكرا�سي  با�ستخدام  يقومون  الذين  الأ�شخا�ص  لكل من  ت�شكل �صعوبات  �إنها  حيث 

يعانون من �إعاقات ب�صرية. وعندما تكون جزر التق�سيم �ضرورية، ف�إن م�سار الحركة عبر جزر التق�سيم �أو الجزر 
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الو�سطية يجب �أن يكون م�ستويا مع بقية منطقة اللعبور، �وأن تكون بحد �أدنى 1500مم عر�ضاً، �وأن تكون بحد �أدنى 

�أو ال�سكوتر لا يمتد به ال�سير حتى  �أن ال�شخ�ص الذي يقوم با�ستخدام الكر�سي المتحرك  1500مم طولًا ل�ضمان 

الدخول في منطقة �سير و�سائل النقل �إذا ما تم �إجباره على الانتظار بين دورات �إ�ضاءات �إ�شارة المرور. ويجب �أن 

يكون المم�شى عبر جزر التق�سيم والجزر الو�سطية متباين اللون والن�سيج مع الأ�سطح المحيطة بها. )مع كل من 

منطقة اللعبور ومع الطريق(. من الممكن �أن يكون للجزر الو�سطية الأكثر ات�ساعاً �أو جزر التق�سيم لديها منحدر 

ر�صيف له ميل ب�سيط ي�صبح م�ستوياً مع الجزء الرئي�سي من الجزيرة الو�سطية �أو جزيرة التق�سيم.

�ض.�أ�سطح التحذير القابلة للك�شف الخا�صة بجزر التق�سيم: داخل ممر عبور الم�شاة، ف�إن جزيرة المرور)جزيرة 

التق�سيم( التي تت�ساوى مع الطريق يجب �أن يكون لها �سطح تحذيري قابل للك�شف والذي يتوافق مع الملحق )18(. 

ويجب �أن يكون موقع ال�سطح التحذيري القابل للك�شف عند كل حافة �أو مدخل �إلى ال�شارع على كلا جانبي جزيرة 

المرور �أو الجزر الو�سطية، �وأن يكون بكامل ات�ساع طريق ال�سير، ويكون بعمق 600-650 مم.

قابلًا  �سطح تحذيري  المرتفعة  الم�شاة  لمعابر  يكون  �أن  المركبات: يجب  �سير  المرتفعة عند طرق  الم�شاة  ط.معابر 

للك�شف ذا قباب مجزوءة بعر�ض 600 مم، يتوافق مع الملحق )18( ، �وأن يكون ممتدا على حواف �أ�سطح ال�سير 

حيث تكون متاخمة لطريق �سير المركبات، ويجب �ألا يقل الات�ساع الخالي ل�سطح ال�سير عن 1500مم، ويجب �أن يكون 

�سطح �أر�ض منطقة �سير الم�شاة مختلفاً من الناحية الب�صرية والملمو�سة عن �أ�سطح الطريق المجاور والمنحدرات.

ر�سوم تو�ضيحية 	5-2-4

انظر )الأ�شكال 58-68( في الدليل الإر�شادي للو�صول ال�شامل في البيئة العمرانية للمملكة العربية ال�سعودية.
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       4-3   	     مناطق الا�ستقبال والترحيب

	�إعتبارات الت�صميم  1-3-4

عند النظر �إلى اعتبارات الت�صميم الخا�صة بخدمات الا�ستقبال والترحيب، فمن المهم �أن ي�ؤخذ ما يلي في الاعتبار:

•	 المداخل �سهلة الو�صول التي تكون اتحاداً من تداخل البنية التحتية والتداخلات التدريبية/الت�شغيلية.

•	 منا�ضد الا�ستقبال والخدمات �سهلة الو�صول مع اختيار الارتفاعات.

•	 مناطق الانتظار يجب �أن ت�سمح للم�ستخدمين بالتحرك عبر الخط ب�أمان وب�شكل مريح.

•	 المقاعد )مناطق الجلو�س( يجب �أن تعمل على توفير مناطق ا�ستراحة مريحة لكل الأفراد، ويجب �أن يكون 

موقعها بجوار ممرات �سير الم�شاة �وأن تكون على ارتفاع منا�سب.

ا�شتراطات التطبيق 	2-3-4

المداخل

•	 يجب �أن ينطبق هذا الجزء على المدخل الرئي�سي �أو المدخل المخ�ص�ص في المن��شآت ال�سياحة وقطاعات الإيواء.

•	 جميع المداخل التي يتم ا�ستخدامها من قبل الموظفين و/�أو الجمهور يجب �أن تكون �سهلة الو�صول، �وأن تتوافق 

مع هذا الق�سم.

•	 �أن يتم جعل كل المداخل الخا�صة بالعاملين والمداخل العامة  حيث يكون من غير الممكن من الناحية الفنية 

�سهلة الو�صول، فيجب �أن تكون 50٪ على الأقل من هذه المداخل �سهلة الو�صول �وأن تتوافق مع هذا الق�سم.

•	 حيث يكون من غير الممكن من الناحية الفنية �أن يتم جعل كل المداخل العامة �سهلة الو�صول، ف�إن المداخل 

الرئي�سية التي يتم ا�ستخدامها من قبل العاملين والجمهور يجب �أن تكون �سهلة الو�صول.

•	 يجب �أن تكون المداخل العامة �سهلة الو�صول متوافرة على الأقل بعدد يكافئ عدد المخارج التي يتطلبها كود 

البناء الخا�ص بالمملكة العربية ال�سعودية.

•	 �إذا ما تم توفير الو�صول المبا�شر للم�شاة من )كراج( لإيقاف ال�سيارات ملحق ب�أحد المباني، ف�إن واحداً على 

الأقل من المداخل المبا�شرة من )كراج( �إيقاف ال�سيارات �إلى المبنى يجب �أن يكون �سهل الو�صول.

•	 �إذا ما تم توفير الو�صول للم�شاة من نفق الم�شاة، �أو طريق ال�سير، �أو ج�سر الم�شاة، ف�إن واحداً على الأقل من 

المداخل �إلى المبنى من كل نفق، �أو طريق �سير، �أو ج�سر يجب �أن يكون �سهل الو�صول.

•	 �إذا كان المدخل الوحيد �إلى المن��شأة عبارة عن مدخل خدمي، ف�إن هذا المدخل يجب �أن يكون �سهل الو�صول.

•	 المداخل التي لا تكون �سهلة الو�صول يجب �أن يكون لها لافتات توجيهية تو�ضح المدخل الأقرب �سهل الو�صول.

•	 يجب �أن تكون المداخل �سهلة الو�صول مو�ضحة باللافتات.
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الا�ستقبال:

يجب �أن يكون لكاونترات �أو مكاتب الا�ستقبال ق�سم واحد �سهل الو�صول على الأقل للأ�شخا�ص الذين ي�ستخدمون 

الكرا�سي المتحركة، �أو ال�سكوترات، �أو الذين يعانون من م�شكلات في الاتزان والتي قد تتطلب منهم الجلو�س.

مناطق الانتظار:

كل مناطق الانتظار والا�صطفاف الخا�صة بمكاتب الا�ستقبال يجب �أن تتوافق مع هذا الق�سم.

المقاعد:

كل المقاعد الطويلة �أو مقاعد الانتظار المتوافرة في مناطق الا�ستقبال والمداخل يجب �أن تتوافق مع هذه المتطلبات.

	�إر�شادات عامة 3-3-4

المدخل:

يقوم الق�سم التالي بتوفير �إر�شادات عامة للمداخل )يجب �أن تتم قراءة هذا الق�سم مقترنا بالق�سم الخا�ص »نقاط 

الدخول«(:

�أ( باب المدخل: يجب �أن يتم غلقه �أو فتحه ب�شكل كامل.

ب( �أ�سطح �أر�ضية باب المدخل: م�ساحة �سطح الأر�ضية متباينة اللون والن�سيج في داخل وخارج باب المدخل.

ج( �أدوات غلق الأبواب: يجب �أن تحتوي �أدوات غلق الأبواب على �آلية ت�أخير.

د( الأ�سطح والأبواب الزجاجية: يجب �أن يتم تمييز اللوحات والأبواب الزجاجية ب�شكل وا�ضح.

الا�ستقبال:

يقدم الق�سم التالي �إر�شادات عامة لمناطق الا�ستقبال:

مكتب  عند  العراقيل  من  خالٍ  حيزٍ  وجود  مع  الفو�ضى  من  خالية  الا�ستقبال  منطقة  تبقى  �أن  يجب  �أ.الفو�ضى: 

الا�ستقبال.

ب.الإ�ضاءة عند مكتب الا�ستقبال: يجب �أن يتم و�ضع الإ�ضاءة عند مكتب الا�ستقبال بحيث يتم �إلقاء ال�ضوء على 

موظف الا�ستقبال و�سطح المكتب بدون الت�سبب في وجود وهج. فالإ�ضاءة يجب �أن تكون مت�ساوية، ومنت�شرة، وغير 

متوهجة لم�ساعدة من يقومون بقراءة ال�شفاه.

ت.الحواجز الزجاجية غير العاك�سة: �سوف يعتمد الأ�شخا�ص الذين يعانون من ق�صور في الوظائف ال�سمعية على 

لغة الإ�شارة وقراءة ال�شفاه، وهو ما ي�صبح �صعباً عندما يكون موظف الا�ستقبال واقفاً �أمام �سطح �أو مر�آة عاك�سة.
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 UATo الو�صول  �شاملة  بـال�سياحة  الإقامة  وثيقة  �صفحة  �إلى  الرجوع  برجاء  الا�ستقبال:  مكتب  ث.خلفية 

للاطلاع على المعلومات المحددة حول التجهيزات اللازمة للنزلاء ممن يعانون من ق�صور في الوظائف ال�سمعية.

ج.تجهيز هاتف الا�ستقبال: يجب �أن يتم تجهيز هاتف الا�ستقبال بو�سائل تكبير ال�صوت. و�سوف يعمل هذا على 

ت�سهيل الات�صال بالن�سبة للنزلاء ممن يعانون من ق�صور في الوظائف ال�سمعية.

ويتم  الا�ستقبال.  مكتب  عند  التعريفية  الحلقات  تركيب  يتم  �أن  يجب  الكاونتر:  عند  التعريفية  ح.الحلقات 

ا�ستخدامها لتوفير المعلومات للم�ستخدمين الذين ي�ستخدمون م�ساعدات �سمعية. ويلزم وجود مكبر لل�صوت ونظام 

تكبير لل�صوت لتوفير �إ�شارة �صوتية. )الواردة تحت الإر�شادات الفنية(.

خ.م�ساحة �أر�ضية خالية بدون عراقيل: يجب �أن يتم توفير م�ساحة �أر�ضية خالية من العراقيل �أمام كاونترات 

الا�ستقبال.

لا�ستخدام  الكاونتر  من  المنخف�ض  الجزء  عند  للجلو�س  مقاعد  توفير  يتم  �أن  يجب  الجلو�س:  مقاعد  د.تجهيز 

النزلاء.

ذ.ال�ضو�ضاء التي توجد في الخلفية: يجب �أن يكون لدى العاملين وعي بالت�شتت الناتج من المو�سيقى التي توجد 

في الخلفية/ال�ضو�ضاء المحيطة عند التعامل مع النزلاء الذين يعانون من ق�صور في الوظائف ال�سمعية. وقد يكون 

خف�ض �صوت المو�سيقى التي توجد في الخلفية �أمراً �ضرورياً لبع�ض النزلاء.

ت�سجيل البيانات والو�صول:

يوفر الق�سم التالي �إر�شادات عامة تتعلق بت�سجيل البيانات والو�صول في قطاعات الإيواء، والمن��شآت ال�سياحية، وما 

يماثلها:

�أ.معلومات حول المن��شآت: يجب �أن تكون المعلومات الخا�صة بالمن��شآت ومواقعها، وعلى وجه التحديد المن��شآت �سهلة 

الو�صول، متاحة ب�صيغة مكتوبة. ومن الممكن �أن يتم كذلك توفير جولة توجيهية.

ب.الجولة التوجيهية: عند الو�صول، يجب �أن يتم تقديم جولة توجيهية للنزيل، فالنزلاء الذين يعانون من ق�صور 

بمفردهم،  بالتجول  يقومون  كانوا  ما  �إذا  للبيئة  الذهنية  الخرائط  على  كبيرة  بدرجة  يعتمدون  ب�صري  وظيفي 

ولتحقيق خرائط ذهنية يمكن الوثوق بها، من ال�ضروري �أن يكون هناك توجيه منظم.

ت.ال�شريط التوجيهي الم�سموع: حيثما كان ممكناً، ف�إن النزلاء الذين يقومون بتعريف �أنف�سهم على �أنهم يعانون 

من ق�صور وظيفي ب�صري، يجب �أن يتم �إمدادهم ب�شريط م�سموع يقدم و�صفا تف�صيليا للطرق، وطبيعة الأر�ض، 

المكان. وهذا  �إلى معالم  الو�صول  يتم  للتنقل حتى  التقريبية  الم�سافات  ت�شمل كذلك  والتي  والأخطار،  والعراقيل، 

يمكّن ه�ؤلاء النزلاء من ا�ستك�شاف المن��شأة بالاعتماد على �أنف�سهم.

الطباعة  وب�أحرف  برايل،  بطريقة  المكتوبة  المعلومات  جعل  يتم  �أن  يجب  متعددة:  ب�أ�شكال  المعلومات  ث.توفير 

الكبيرة، والمعلومات ال�سمعية في محيط المن��شأة متاحة. وبالإ�ضافة �إلى ذلك، ف�إن المالكين/الم�شغلين يجب �أن ي�ضعوا 

في اعتبارهم ا�ستخدام المعلومات المكتوبة بطريقة برايل، وب�أحرف الطباعة الكبيرة، والمعلومات الم�سموعة على 

�شريط كا�سيت عند النقاط )المواقع( الرئي�سية في كافة �أنحاء المن��شأة.

ج.توفير المرافق �سهلة الو�صول: يجب �أن يتم تعريف المرافق ومواقع المرافق �سهلة الو�صول، �أو الموجهه على وجه 

التحديد للنزلاء الذين يعانون من ق�صور وظيفي، للنزيل عند و�صوله، مثل المراحي�ض �سهلة الو�صول، ومكان دارات 

الحث، وترتيبات تناول وجبات الطعام البديلة، �إلخ.
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ح.خريطة الإ�شارات الأ�سا�سية: يجب �أن يتم الاحتفاظ بخريطة للإ�شارات الأ�سا�سية عند مكتب الا�ستقبال. وهذه 

�ستكون خريطة تحتوي على رموز لغة الإ�شارة بالأحرف الأبجدية للم�ساعدة على التوا�صل مع الأ�شخا�ص الذين 

يعتمدون فقط على لغة الإ�شارة.

خ.توفير المترجمين: يجب �أن يقوم الم�شغلون/المالكون بتوفير تجهيز ل�ضمان �أنه يمكنهم الو�صول �إلى الخدمات 

ه�ؤلاء  �أن  ول�ضمان  المكفوفين،  ال�صم-  ومترجمو  ال�شفاه،  قراءة  ممار�سو  الإ�شارة/  لغة  مترجمو  يقدمها  التي 

الق�صور  من  مختلفة  م�ستويات  ا�ستيعاب  �أجل  من  وهذا  النزلاء.  مع  للتوا�صل  الطلب  عند  متاحون  المترجمين 

الوظيفي في التوا�صل.

د.قلم وق�صا�صة ورقية: يجب �أن يتاح ا�ستخدام قلم وق�صا�صة ورقية للم�ساعدة في التوا�صل عند الحاجة لهذا.

�إر�سال الر�سائل  �أن يتم جعل التوا�صل عبر الهاتف المحمول من خلال  ذ.التوا�صل عبر الهاتف المحمول: يجب 

ت�سهيل  على  تعمل  التي  الق�صيرة  الر�سائل  �إر�سال  فخدمة  الا�ستقبال.  مكتب  عند  متاحاً   )SMS( الق�صيرة 

التوا�صل من خلال التكنولوجيا الخلوية من ال�ضروري وجودها عند مركز تحويل الات�صالات الهاتفية و/�أو مكتب 

الا�ستقبال. وهذا �أمر مريح جداً للأ�شخا�ص الذين لا يمكنهم التوقيع.

الب�صر  وكف  التوا�صل،  على  القدرة  و�ضعف  الحركية،  الإعاقات  �إدراك  على  التدريب  توفير  يجب  ر.التدريب: 

والإعاقات الب�صرية للمديرين والعاملين الذين يتعاملون مع النزلاء. فيجب �أن يكون متاحاً عند مكتب الا�ستقبال 

�شخ�ص لديه معرفة �أ�سا�سية بمنهجية قراءة الكلام.

ز.مفاتيح المرافق �سهلة الو�صول: يجب توفير مفتاح لأي مرفق �سهل الو�صول يتم �إبقا�ؤه مغلقاً، )حيثما يكون هذا 

قابلًا للتطبيق(.

�س.المفاتيح الإ�ضافية للغرف: يجب �أن يتم توفير مفتاح �إ�ضافي لغرفة النوم، عند الطلب، عندما يكون هناك �أكثر 

من نزيل في الغرفة.

�ش.المرافق الخا�صة بحيوانات الخدمات: يجب �أن تتم �إتاحة مرافق لحيوانات الخدمة عند ال�ضرورة، مثلًا توفير 

الماء والمعلومات حول مناطق ال�سير.

�ص.الإخلاء والخروج عند الطوارئ: يجب �أن تتم الإ�شارة �إلى النقاط الأ�سا�سية، ونقاط التجمع في حالة حدوث 

حريق، �أو تو�ضيحها للنزلاء عند ت�سجيل بياناتهم حين الو�صول. وحيثما يكون ممكناً، يجب �أن يتم تزويد النزلاء 

�إجراءات  يكون ذلك منا�سباً،  العمل بترتيب، حيثما  يقوم فريق  �أن  ويجب  المناطق.  تبين هذه  للمن��شأة  بخريطة 

الإخلاء في حالة الطوارئ، مع النزيل. وهذا �أمر قابل للتطبيق بوجه خا�ص بالن�سبة للنزلاء ممن يعانون من ق�صور 

وظيفي.

�ض.ال�سجل المكتوب للنزلاء: حيثما يكون هذا منا�سباً، ت�أكد من وجود �سجل مكتوب لتفا�صيل النزلاء، والغرف، 

�وأي متطلبات خا�صة. �وأن يتم تمريره �إلى العاملين مع تغير مناوبة العمل.

ط.�أع�ضاء فريق العمل المخ�ص�صين: �إن الم�س�ؤولية عن النزلاء في حالة الطوارئ �أو الا�ستعلام يمكن �أن يخت�ص 

بها �أحد �أع�ضاء فريق العمل.

يجب �أن تكون الم�ساعدة مع الأمتعة خدمة اعتيادية يتم تقديمها من خلال �أي قطاع  ظ.الم�ساعدة مع الأمتعة: 

للإيواء.

الا�شتراطات الفنية 	4-3-4

لي�س هناك �إر�شادات فنية متوافرة لهذا الجزء.
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ر�سوم تو�ضيحية 	5-3-4

�شكل رقم 8: �أحرف وا�ضحة عند مناطق الا�ستقبال، مثل تلك التي توجد عند كاونترات الا�ستعلام عن الخطوط الجوية، وكذلك 

تنوع ارتفاعات الكاونتر الخا�ص بكل من المعلومات المقروءة وتقديم المعلومات، وكذلك التي تتمتع بمرونة في الا�ستخدام. لاحظ �أن 

ت�صميم كاونتر منخف�ض يق�صد منه تزويد الم�ستخدمين الجال�سين ب�أكبر حيز ممكن �أ�سفل الكاونتر، 

الكاونتر، وتوفير  �أجزاء منخف�ضة ومرتفعة من  �أن وجود  ا�ستخدام تقنيات متتوعة عند كاونترالا�ستقبال. لاحظ  �شكل رقم 9:  

من  معقولة؛  جودة  لها  �إ�ضاءة  وم�ستويات  الكاونتر،  �إلى  ت�ؤدي  التي  الملمو�سة  التوجيه  ونظم  الخالية،  الم�ساحة  وتوفير  المقاعد، 

المكونات ال�ضرورية لجعل ال�سياح قادرين على ا�ستخدام الا�ستقبال ومنا�ضد الخدمة الأخرى.
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       4-4   	     المباني والخدمات العامة: التداول والبيئة

طرق الو�صول والممرات 	 1-4-4

4-4-1-1  اعتبارات الت�صميم

با�ستخدامها.  يقوموا  �أن  الممكن  الذين من  الكامل للأفراد  بالنطاق  تهتم  �أن  المن��شأة يجب  التنقل عبر  �إن طرق 

فيجب �أن تعمل على توفير الات�ساع الخالي من العوائق، ال�ضروري للأ�شخا�ص، والذين يقومون با�ستخدام الكرا�سي 

المتحركة، وال�سكوترات، والذين يقومون بدفع عربات الأطفال، �أو الذين يتحركون في �أزواج. ويجب �أن يكون هناك 

اهتمام لي�س فقط بعر�ض الأ�شياء، مثل الكرا�سي المتحركة وال�سكوترات، �وإنما �أي�ضاً بقدرتهم على المناورة. ففي 

حين �أن الرواق من الممكن �أن يكون عري�ضاً ب�صورة كافية لل�شخ�ص الذي يقوم بقيادة ال�سكوتر في خط م�ستقيم، 

هو  الو�صول  �سهل  للطريق  مف�ضل  ات�ساع  �وأدنى  الركن،  حول  الانعطاف  الممكن  غير  من  يكون  �أن  المحتمل  فمن 

1800مم.

ومن الممكن �أن يتم ا�ستخدام التباين اللوني القوي و/�أو الم�سارات الملمو�سة التي تو�ضع على الأر�ضيات لم�ساعدة 

الأفراد الذين يعانون من �إعاقات ب�صرية للتحرك حول البيئة. وتعد حماية الحواف التي تحر�س التغير في الم�ستوى، 

�سمة مهمة من �سمات ال�سلامة لكل الم�ستخدمين.

ا�شتراطات التطبيق 	2-1-4-4

كل الطرق، �أو الم�سارات، �أو الأروقة يجب �أن تتوافق مع هذا الق�سم.

الا�ستثناءات: توفير الطريق �سهل الو�صول لا ينطبق على الطرق:

•	 �إلى غرف الخدمة.

•	 �إلى غرف ماكينة الم�صعد.

•	 �إلى غرف البواب.

•	 �إلى �أماكن الخدمة.

•	 �إلى الأماكن ال�ضيقة.

•	 �إلى �أماكن العلِّيّة �أو الأ�سطح.

•	 �إلى المناطق ال�صناعية عالية الخطورة التي توجد في �أجزاء من منطقة الأر�ضية التي تحتوي على مقاعد ثابتة 

في مكان تجمع حيثما لا تكون هذه الأجزاء جزءا من الطريق �سهل الو�صول الم�ؤدي �إلى الأماكن المخ�ص�صة 

لا�ستخدام الكرا�سي المتحركة.

•	 يتم ال�سماح ب�أن تحتوي الطرق �سهلة الو�صول على منحدرات، �أو منحدرات �أر�صفة، �أو درج، �أو م�صاعد، �أو �أي 

�أجهزة رفع �أخرى حيثما يوجد اختلاف في الارتفاع.
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	�إر�شادات عامة 3-1-4-4

�أ.ت�شطيبات الأر�ضية الثابتة، الم�ستوية، والمقاومة للانزلاق: �أي �سطح لي�س ثابتاً، �أو �أمل�س، �أو زلقاً بدرجة �شديدة، 

�أو حتى �شديد الخ�شونة، يمكن �أن يكون خطراً على الأ�شخا�ص الذين يعانون من ق�صور في الوظائف الب�صرية. 

وهذا التدبير يعد كذلك �إجراءً وقائياً، وهو ينطبق تقريباً على كل الأ�شخا�ص الذين يعانون من ق�صور في الوظائف 

الحركية. ومع/ �أو بدون �أداة للم�ساعدة في الحركة، هناك احتمال ب�أن يتم عرقلة ال�شخ�ص نتيجة لوجود ق�صور 

في الوظائف البدنية �أو الطريقة التي يتم بها تنظيم البيئة الطبيعية.

نح في ظل الإر�شادات الفنية يجب �أن  ب.العر�ض الخالي من العراقيل: �إن �أقل ات�ساع مطلوب خالٍ من العراقيل ُمي

يتم الالتزام به. فالأ�شياء التي من المحتمل �أن ت�سبب �إ�صابة يجب �أن يتم �إزالتها. وحيثما يكون ممكناً ف�إن العراقيل 

البارزة مثل طفايات الحريق، و�شبكات التدفئة المركزية يجب �أن يتم و�ضعها في تجويف. ويجب �أن يكون هناك 

اعتبار لحماية العراقيل من خلال ا�ستخدام الأعمدة �أو القنوات.

والمكان�س  الغرف،  خدمة  عربات  مثل  الخدمة،  معدات  مع  الحيطة  اتخاذ  يتم  �أن  يجب  الخدمة:  ت.معدات 

الكهربائية، �إلخ. وعندما يكون �أحد �أجهزة التنظيف قيد الا�ستخدام، ف�إنه يجب �أن يكون هناك تفكير في الأ�سلاك 

الممتدة، �إلخ.

ث.الت�ضييق الم�سموح به: يجب �أن يتم ال�سماح بت�ضييق طرق التداول عند موقع العنا�صر البنائية �أو الخدمية غير 

القابلة للنقل )مثل: �شبكات التدفئة المركزية، وطفايات الحريق، ...�إلخ(.

بين  متباين  �ضوء  �أو  نغمة،  �أو  بلون،  الرواق  انتهاء  نقطة  تمييز  يتم  �أن  يجب  الأروقة:  انتهاء  نقاط  ج.تحديد 

الجدران �وأغطية الأر�ضيات. ولكي يتم منع الارتباك �أو الحوادث الناتجة عن �سوء الحكم على الطول �أو العمق 

التباين  �أن يتم بو�ضوح تمييز نهاية الرواق عن طريق ا�ستخدام  الناتج عن كون كل الألوان متماثلة، فمن المهم 

اللوني �أو قطعة من قطع الأثاث، لاوجتناب الوهج يتم ا�ستخدام زجاج له لون خفيف �أو �ستائر.

ح.الديكور الداخلي مع تباين درجة اللون: �أعمال الديكور الداخلية مع تباين درجة اللون بين الأ�سطح الحرجة، 

فكل الأ�سطح الحرجة )كتلك التي توجد بين الجدار والأر�ضية( بحاجة �إلى �أن يتم تمييزها با�ستخدام الألوان 

الذي  �أن يحددوا بو�ضوح الاتجاه  الب�صرية  الوظائف  يعانون من ق�صور في  الذين  للنزلاء  المتباينة، وبهذا يمكن 

يتحركون فيه.

خ.الأروقة الخالية من العراقيل الناتجة من البروزات والتجهيزات: �أي عراقيل �أو �أج�سام بارزة قد توجد في 

�أن تمثل خطراً على النزلاء الذين يعانون من ق�صور في الوظائف الب�صرية، والذين يكونون  الرواق من الممكن 

بحاجة �إلى ال�سير في طريقهم ب�شكل م�ستقل )بدون الاعتماد على �أحد(.
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د.الأبواب التي لي�س لها ات�ساع مت�ساوٍ: �إن م�صراع الباب الأكثر ات�ساعاً من الأبواب المزدوجة التي لها ات�ساع غير 

مت�ساوٍ يجب �أن يتم و�ضعها جميعاً على نف�س الجانب على امتداد الرواق. ويجب �أن يكون هناك فهم وا�ضح لماهية 

الجزء المفتوح من الباب المزدوج ويجب �أن تكون كل الأبواب لها اتجاه واحد لتجنب حدوث الارتباك. ويجب �أن 

يتم ترك الأبواب غير م�ؤمنة، وبهذا ف�إن �أي �شخ�ص يقوم بدفع الجانب الخط�أ لا يت�سبب في �إ�صابه نف�سه ب�أذى.

�أو موجودة، وبالتالي  ذ.الأبواب الزجاجية: من ال�صعب �أن يتم تحديد ما �إذا كانت الأبواب الزجاجية مفتوحة 

فيجب �أن يتم ا�ستخدام �آلية منا�سبة لجعل هذه الأبواب وا�ضحة.

ر.ارتفاع معدات، ومفاتيح، وو�سائل التحكم الخا�صة بالطوارئ: يجب �أن يتم و�ضع معدات، ومفاتيح، وو�سائل 

التحكم الخا�صة بالطوارئ داخل الأبعاد المقبولة. وهذا �ضروري لتمكين م�ستخدم الكر�سي المتحرك من الو�صول 

�إلى المفاتيح وو�سائل التحكم من الكر�سي المتحرك.

�إعاقات في حالات الطوارئ،  ز.منطقة الانتظار: منطقة الانتظار الخا�صة برعاة الأ�شخا�ص الذين يعانون من 

�أنه في حالة القيام بعملية خروج في حالة الطوارئ، ف�إن الم�ساعدة و/�أو المعونة تكون متاحة عند  وذلك ل�ضمان 

موقع محدد م�سبقا.

الا�شتراطات الفنية 	4-1-4-4

لي�س هناك عر�ض للإر�شادات الفنية لهذا الجزء.

ر�سوم تو�ضيحية 	5-1-4-4

انظر ال�شكل 197 في الدليل الإر�شادي للو�صول ال�شامل في البيئة العمرانية للمملكة العربية ال�سعودية.



67

الدليل الإر�شادي للو�صول ال�شامل للوجهات ال�سياحية وقطاعات الإيواء 

بالمملكة العربية ال�سعودية

.…ô°ûÑdG º°ù÷G äÉ°SÉ≤e ÒjÉ©e

.äÉ«°VQC’G í£°SCG

.ájƒ∏©dG ΩÉ°ùLC’Gh IRQÉÑdG ΩÉ°ùLC’G

.¥ô£dGh äGQÉ°ùŸG ,´QGƒ°ûdG áØ°UQCG ,IÉ°ûŸG áØ°UQCG

.áØ°UQC’G äGQóëæe

.IÉ°ûŸG ôHÉ©e

.á«£°SƒdG Qõ÷Gh º«°ù≤àdG QõL

.ÜGƒHC’G

.øjõHGQódG

.äÉàaÓdG

.Ωƒª©dG áÑWÉfl áª¶fCG

.ΩÓYE’G áª¶fCG

.á«°VQC’G ôjòëàdG í£°SCG

.IóYÉ°ùŸG ´Éªà°S’G áª¶fCG

.…ô°üÑdG ¬«ÑæàdG

.PÉ≤fE’G IóYÉ°ùe ≥WÉæeh ≥jô◊G óæY AÓNE’Gh ÇQGƒ£dG êQÉfl

.Aƒ°†dG QOÉ°üeh ègƒdG

.IAÉ°VE’G

.äÉÑ«£°ûàdGh OGƒŸG

.¿ƒ∏dGh è«°ùædG

.äÉ«Jƒ°üdG

2-2

1-1-3

2-1-3

3-1-3

6-1-3

7-1-3

8-1-3

9-2-3

13-3-3

1-4-3

3-4-3

4-4-3

6-4-3

7-4-3

8-4-3

9-4-3

1-Ü

2-Ü

3-Ü

4-Ü

5-Ü

	�أنظر �أي�ضاً 6-1-4-4

.)UABE( يمكن الرجوع لإر�شادات دليل الو�صول ال�شامل للبيئة العمرانية
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المنحدرات 	 2-4-4

4-4-2-1  اعتبارات الت�صميم

�أن  �أنها مرادفات ل�سهولة و�صول الكرا�سي المتحركة. ولكن، يمكن  ب�شكل تقليدي، كان ذكر المنحدرات يتم على 

يتم  �إذا لم  التحرك عليها  �أن تمثل �صعوبة وخطراً في  الو�صول ويمكن  �سهولة  توفير  المنحدرات م�شكلة في  تمثل 

ت�صميمها ب�صورة �صحيحة. فالحيز المادي المطلوب للمنحدرات يجعل تكاملها مع المبنى عبئاً ثقيلًا. ولكن، حيثما 

يوجد بالفعل تغير في الم�ستوى �أو عندما لا يمكن تجنبه، ف�إن المنحدر ذا الت�صميم الملائم يمكن �أن يعمل على توفير 

الو�صول للذين يقومون با�ستخدام الكرا�سي المتحركة، �أو ال�سكوترات، �أو الذين يقومون بدفع عربات الأطفال، �أو 

الطرود التي يتم نقلها على عربات.

وت�صميم المنحدر �أمر حا�سم لتحقيق المنفعة منه ولتحقيق ال�سلامة. فالمنحدر المائل ب�صورة حادة جداً من ال�صعب 

ال�صعود عليه با�ستخدام الكر�سي المتحرك، ويمكن �أن ي�ؤدي �إلى زيادة خطر انقلاب الكر�سي المتحرك �إلى الخلف. 

وهبوط منحدر �شديد الميل يمكن كذلك �أن يكون خطراً. �وأي ميل عر�ضي �سوف يزيد المجهود المطلوب للتحرك 

المنحدر.  ا�ستخدام  �سهولة  في  �أي�ضاً  المهمة  العوامل  من  المنحدر  �وأ�سفل  �أعلى  بالمناورة  الخا�ص  والحيز  فوقه. 

والمناطق الم�ستوية التي توجد عند نقاط على امتداد المنحدر تمكّن الفرد من الا�ستراحة قبل موا�صلة التحرك.

�إن الأ�سطح التي لها ن�سيج مميز، وحماية الحواف، والدرابزينات تعمل كلها على توفير ميزات مهمة لل�سلامة. 

فبع�ض النا�س يواجهون �صعوبة في التنقل على المنحدرات، ولهذا يجب �أن يتم �أخذ الدرج )ال�سلالم( في الاعتبار 

�إلى جانب المنحدرات حيثما وُجدت المنحدرات.

ا�شتراطات التطبيق 	2-2-4-4

�أي جزء من الطريق �سهل الو�صول له ميل �أكثر انحداراً من 25:1 يجب �أن يتم اعتباره منحدراً، ويجب �أن يتوافق 

مع هذا الق�سم.

	�إر�شادات عامة 3-2-4-4

�أ.  ن�سبة الانحدار: يجب �أن يتم الالتزام بالحد الأدنى لن�سبة الانحدار. فمن ال�صعب على النزيل الذي يعاني من 

ق�صور في الوظائف الب�صرية �أو الحركية �أن يتنقل على الميول التي تتجاوز ن�سبة الانحدار تلك، وخا�صة في الاتجاه 

النازل.

ب.  الدرابزين المتوا�صل: يجب �أن يتم تركيب الدرابزين المتوا�صل المتباين اللون، على كلا جانبي المنحدر، مع 

وجود امتدادات قبل بداية المنحدر وبعد نهايته.

ت.  الحاجز�أو�سياج الحافة: يجب �أن يو�ضع في الاعتبار تركيب �سياج للحافة �أو حاجز )ر�صيف( منخف�ض.
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ث.  موا�ضع الانتقال من المنحدر: يجب �أن يتم �إدراج ن�سيج ولون متباين في موا�ضع الانتقال من المنحدر. فمن 

المهم �أن يتم تحديد بداية ونهاية المنحدر لم�ساعدة النزلاء الذين يعانون من ق�صور في الوظائف الب�صرية على 

الانتقال ب�أمان من/ �وإلى المنحدر.

الا�شتراطات الفنية 	4-2-4-4

لي�س هناك �إر�شادات فنية مقدمة لهذا الجزء.

ر�سوم تو�ضيحية 	5-2-4-4

�شكل رقم 10. �أقل �أبعاد للمنحدرات الأر�ضية بوحدة الملليمتر
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�شكل رقم  11. معاييرالمنحدر. الأبعاد بوحدة الملليمتر

	�أنظر �أي�ضاً 6-2-4-4

يمكن الرجوع لإر�شادات دليل الو�صول ال�شامل للبيئة العمرانية.

المنحدرات الداخلية. 		 3-2-3
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الدرج )ال�سلالم( 	 3-4-4

4-4-3-1  اعتبارات الت�صميم

�إن الدرج المريح بالن�سبة لكثير من البالغين قد يمثل تحدياً للأطفال، �أو لكبار ال�سن، �أو للأ�شخا�ص ق�صار القامة. 

فالحافة البارزة رديئة الت�صميم يمكن �أن تمثل خطراً للتعثر، وب�شكل خا�ص للأ�شخا�ص ذوي الأطراف ال�صناعية 

�أو للذين يقومون با�ستخدام الع�صي. ومن المف�ضل ا�ستخدام درجات ال�سلم الخالية من الحواف البارزة. وا�ستخدام 

�إ�شارات لتنبيه ال�شخ�ص الذي يعاني من �إعاقة ب�صرية باقترابه من مجموعة درجات �سلم �أمرٌ بالغُ الأهمية.

والتطبيق الملائم لوجود الدرابزينات على كلا جانبي الدرج �سوف ي�ساعد كل الم�ستخدمين على التعامل مع درجات 

ال�سلم. 

ا�شتراطات التطبيق 	2-3-4-4

حيثما يتم التخطيط لعمل درج جديد في المواقع الداخلية والخارجية، ف�إن الدرج يجب �أن يتوافق مع هذا الق�سم. 

�أبعاد درجات  ففي حالات التعديل والتحديث، حيث يوجد الدرج الحالي، ف�إنه لا يلزم القيام بعمل تغييرات في 

ال�سلم والا�ستراحات؛ ويجب الوفاء بكل متطلبات الت�صميم الأخرى.

	�إر�شادات عامة 3-2-4-4

�أ.  التباين اللوني عند الا�ستراحات: يجب �أن يتم �إدراج التباين اللوني عند الا�ستراحات العليا وال�سفلى والو�سطى 

لدرجات ال�سلم. فالنزلاء الذين يعانون من ق�صور في الوظائف الب�صرية يكونون بحاجة �إلى تحديد بداية درجة 

ال�سلم.

ب.  تباين درجة اللون لكل الحواف البارزة: يجب �أن يتم �إدراج تباين لدرجة اللون لكل الحواف البارزة، فكل 

درجة من مجموعة درجات ال�سلم بحاجة �إلى �أن يتم تمييزها.

ت.قائمة مربعة مغلقة لكل درجات ال�سلم: يجب �أن يتم النظر في ا�ستخدام قائمة مربعة مغلقة لدرجات ال�سلم. 

فكل درجة من مجموعة درجات ال�سلم تحتاج �إلى �أن يكون لها حافة �صلبة حيث �إنها توفر للنزلاء الذين يعانون 

من ق�صور في الوظائف الب�صرية �إ�شارة لدرجة ال�سلم التالية. وتحتاج درجات ال�سلم �إلى �أن يكون لها قوائم مغلقة 

لمنع حدوث �إ�صابات.

الدرج  نظام  �سلا�سل  ال�سفلي من  على الجانب  توجد  التي  ال�سفلية  الأجزاء  �إن  المحمية:  ال�سفلية  الأجزاء  ث.  

بحاجة �إلى �أن يتم تمييزها �أو حمايتها لو لم يتم تمييزها. وهذا لمنع النزلاء الذين يعانون من ق�صور في الوظائف 

الب�صرية من ال�سير في الجانب ال�سفلي المائل من درجات ال�سلم.
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كما تتطلب الإر�شادات الفنية، ف�إنه يجب �أن يكون لمجموعة  ج.  م�ستويات الارتفاع المنتظمة بين الا�ستراحات: 

درجات ال�سلم ارتفاع منتظم بين الا�ستراحات بالن�سبة �إلى المجموعات الأخرى. ويجب �أن يكون هناك عدد مت�ساوٍ 

من درجات ال�سلم في كل مجموعة، حيث �إن النزلاء الذين يعانون من ق�صور في الوظائف الب�صرية �سوف يقومون 

بعد درجات ال�سلم، ويتوقعون �أن تكون كل مجموعة من درجات ال�سلم لها نف�س العدد.

ح.  الدرابزين المتوا�صل على كلا جانبي بيت الدرج: يجب �أن يتم تركيب درابزين متوا�صل على كلا جانبي بيت 

وب�شكل  للتطبيق.  قابل  ارتفاع  يكون هذا على  �أن  ويجب  نهايته.  وبعد  الدرج  بداية  قبل  امتداد  الدرج، مع وجود 

نموذجي، ف�إنه يجب كذلك �أن يتم تركيب �سياج للحافة عند الم�ستوى المنخف�ض. وغالباً ما تعمل قوة الجاذبية على 

�سحب الأ�شخا�ص الذين يعانون من ق�صور في الوظائف الحركية والبدنية للأمام، وبدون وجود �أي �شيء للتم�سك 

به لتثبيت �أنف�سهم �أثناء ال�سير، من الممكن �أن يجد ال�شخ�ص نف�سه/نف�سها م�صاباً ب�شدة.

الا�شتراطات الفنية 	4-3-4-4

لي�س هناك �إر�شادات فينة مقدمة لهذا الجزء.

ر�سوم تو�ضيحية 	5-3-4-4

�شكل رقم 12.  معايير درجة ال�سلم )مالم يتم و�ضع ملحوظة بخلاف هذا، ف�إن كل الوحدات تكون بالملليمتر(.
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�شكل رقم 13. معايير ت�صميم الدرج. )ما لم يتم و�ضع ملحوظة بخلاف هذا، ف�إن كل الوحدات تكون بالملليمتر(.

	�أنظر �أي�ضاً 6-3-4-4

يمكن الرجوع لإر�شادات دليل الو�صول ال�شامل للبيئة العمرانية.

الدرج الداخلي 		  4-2-3
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الم�صاعد 	 4-4-4

4-4-4-1  اعتبارات الت�صميم

من الممكن �أن يتم اعتبار الم�صاعد على �أنها جزء من الطريق �سهل الو�صول، ويجب �أن ت�شتمل على �سمات ملائمة 

�سهلة الو�صول لتلبية متطلبات مدى وا�سع من الأ�شخا�ص الذين من الممكن �أن يقوموا با�ستخدامها في المرفق.

�إن الأزرار التي يتم ا�ستخدامها في الم�صاعد بحاجة �إلى �أن تهتم بمجموعة من الم�شكلات الوظيفية، والتي ت�شمل 

متناول اليد، المهارات اليدوية، والإعاقات الب�صرية، كما تم تناوله في الق�سم )�أ(. والأكثر اخت�صا�صاً بالم�صاعد 

هي الحاجة �إلى توفير �إ�شارات م�سموعة للأ�شخا�ص الذين يعانون من �إعاقات ب�صرية لتحديد م�ستويات الطوابق 

غلق  ت�أخير  فترات  وتعمل  الم�صعد.  م�ستخدمي  لكل  كذلك  فائدة  تمثل  الميزات  وهذه  التحرك.  واتجاه  المختلفة 

الأبواب الكافية على تزويد الأ�شخا�ص الذين يقومون با�ستخدام �أجهزة تنقل بوقت �إ�ضافي للو�صول، �أو الدخول، �أو 

الخروج من عربة الم�صعد. ويمكن �أن ي�ساعد تركيب مر�آة الأ�شخا�ص الذين يقومون با�ستخدام �أجهزة تنقل على 

الخروج بظهرهم من الم�صعد عندما لا يكون هناك حيزٌ كافٍ للدوران.

ا�شتراطات التطبيق 	2-4-4-4

يجب �أن يقوم م�صعد راكب واحد يتوافق مع هذا الجزء بخدمة كل م�ستوى من الطوابق، بما في ذلك الميزانين، 

في كل المرافق متعددة الأدوار، ما لم يتم الا�ستثناء �أدناه. �وإذا كان هناك �أكثر من م�صعد واحد متوافر، ف�إن كل 

م�صعد للركاب يجب �أن يتوافق مع هذا الق�سم.

لي�س هناك �ضرورة لم�صاعد ال�شحن �أن تعمل على تلبية متطلبات هذا الق�سم، ما لم يكن الم�صعد الوحيد المتوافر 

يتم ا�ستخدامه كم�صعد م�شترك بين نقل الركاب وال�شحن للا�ستخدام من قبل الجمهور والعاملين.

و�صول الم�صعد لي�س مطلوباً:

•	 في �آبار الم�صاعد، �سقيفة الم�صعد، حجرات الآلات والممرات ال�ضيقة الخا�صة بالأنابيب �أو المعدات.

•	 عندما تكون المنحدرات �سهلة الو�صول متوافقة مع الق�سم الفرعي )رقم 6( الذي يتعلق بالمنحدرات المذكور 

�أدناه يتم ا�ستخدامها بدلًا من الم�صعد.

•	 �إلى م�ستويات ردهات الحريق ومحطات �سيارة الإ�سعاف التي لا يتم خدمتها بمدخل متدرج الم�ستوى، والذي 

لا يحتوي على مرافق للا�ستخدام العام.

•	 عندما تكون المن�صات الرافعة )م�صاعد الكرا�سي المتحركة( متوافقة مع الق�سم المتعلق بالمن�صات الرافعة 

المذكور �أدناه والأكواد القابلة للتطبيق، يتم ا�ستخدامها بدلًا من الم�صعد، فقط في ظل الظروف التالية:

•	 لتوفير طريق �سهل الو�صول �إلى منطقة الأداء في منطقة تجمع ما.

•	 للتوافق مع مو�ضع خط ر�ؤية الكر�سي المتحرك ومتطلبات الت�شتيت لمناطق الر�ؤية حتى يتم توفيرها 

عند مقاعد الجلو�س الثابتة.
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•	 لا  والتي  العام،  للجمهور  المفتوحة  والغرف غير  عار�ض  ب�شكل  الم�شغولة  المناطق  �إلى  الو�صول  لتوفير 

تت�سع لأكثر من خم�سة �أ�شخا�ص، بما في ذلك، ولكن لا تقت�صر على غرف التحكم في المعدات وحجرات 

العر�ض.

•	 ومكبرات  الموظفين،  ومقاعد  الطويلة،  والمقاعد  المرتفعة،  التحكيم  من�صات  �إلى  الو�صول  لتوفير 

المنخف�ضة، مثل مق�صورة  المناطق  �أ�وإلى  ال�شهود،  المحلفين، ومن�صات  والمن�صات، ومقاعد  ال�صوت، 

المحامين بقاعة المحكمة.

	�إر�شادات عامة 3-4-4-4

�أ.الم�شكلات الت�شغيلية: يجب �أن يكون لدى فريق العمل الوعي ب�أنه �إذا ما تعطل م�صعد ما، ف�إنه من الممكن �أن 

يكون بداخله نزيل يعاني من ق�صور في الوظائف ال�سمعية.

وعي  النزلاء  لدى  يكون  �أن  ال�ضروري  من  بالم�صعد:  الخا�صة  الطوارئ  ب�إجراءات  الخا�صة  المعلومات  ب.نقل 

ب�إجراءات الطوارئ المف�صلة داخل الم�صعد. وهذا يجب �أن يتم �إبلاغه للنزلاء كجزء من �إجراءات الو�صول، مثل 

خدمة الر�سائل الن�صية.

ت.   منطقة الانتظار المحددة الملمو�سة ذات التباين اللوني: �إن منطقة الانتظار المحددة الملمو�سة ذات التباين 

اللوني يجب �أن تعمل على توفير م�ؤ�شرا حول مكان الانتظار حتى يتحقق الترجل الآمن وال�سريع من الم�صعد قبل 

�أن تنغلق الأبواب.

ث.   حجم حيز الاقتراب الخالي من العراقيل: يجب �أن يكون وفقاً للإر�شادات الفنية المتوافرة. فم�ستخدمو 

و�سائل الم�ساعدة في التنقل يجب �أن يكون لديهم حيز وا�ضح خالٍ من العراقيل لأجل التنقل خلال الدخول والخروج 

من الم�صعد.

ج.   فتحة الباب: يجب �أن تكون فتحة الباب متباينة اللون وتتفق مع المتطلبات الواردة في �شروط �أقل ات�ساع فتحة 

خالية. فالأبواب بحاجة �أن يتم تمييزها ب�سهولة من قبل النزيل الذي يعاني من ق�صور في الوظائف الب�صرية. 

والات�ساع المحدد مثالي بالن�سبة ل�شخ�ص ما يقوم با�ستخدام ع�صا طويلة لمنع الارتطام على كلا الجانبين. ويجب 

�أن يكون هناك حيز كافٍ لم�ستخدم جهاز الم�ساعدة في التنقل للدخول والخروج من فتحة الم�صعد ب�صورة مريحة.

ح.   الأبواب الأوتوماتيكية مع الإعلانات ال�صوتية: يجب �أن تكون �أبواب الم�صاعد �أوتوماتيكية مع الإعلانات 

ال�صوتية. فمن ال�صعب على النزلاء الذين يعانون من ق�صور ب�صري �أن يقوموا بت�شغيل م�صعد يدوي، حيث �إنهم 

يكونون غير مدركين لمو�ضع الم�صعد. ويعمل ال�صوت على توفير المعلومات للنزيل مثل و�صول الم�صعد عند الطابق 

وعند النزول. ويجب �أن يتم التحكم في الأبواب الأوتوماتيكية عن طريق �أجهزة تعمل بال�ضوء-العين/الأ�شعة تحت 

الحمراء ل�ضمان �ألا تت�سبب الأبواب في حدوث ات�صال بدني مع الأ�شخا�ص الواقفين في الممر.

خ.   ال�صوت التوليفي الداخلي الذي يعلن عن م�ستوى الطابق: يجب �أن يقوم ال�صوت التوليفي الداخلي الذي 

الذين  النزلاء  تزويد  على  يعمل  الم�صعد  عربة  في  فالإعلان  الطابق.  م�ستوى  بتو�ضيح  الطابق  م�ستوى  عن  يعلن 

يعانون من ق�صور وظيفي ب�صري ببيان وا�ضح للطابق الذي توقف فيه الم�صعد.
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د.   الن�ص المكتوب بطريقة برايل �أو الن�ص البارز: يتم توفير الن�ص المكتوب بطريقة برايل �أو الن�ص البارز على 

لوحات التحكم الداخلية والخارجية والتي ت�شمل معدات الطوارئ.

ذ.   �أ�سطح الأر�ضية الثابتة والمقاومة للانزلاق: �إن الأر�ضيات التي تكون مل�ساء ب�صورة بالغة �أو الأر�ضيات الزلقة 

�أنف�سهم من خلال الانزلاق  ب�إ�صابة  يعانون من ق�صور وظيفي  الذين  النزلاء  �أن يقوم  تت�سبب في  �أن  الممكن  من 

وال�سقوط.

ر.   الالتزام ب�أقل م�ستويات الإ�ضاءة: ت�سمح �أقل م�ستويات الإ�ضاءة ببيان وا�ضح لأماكن وجود لوحات التحكم 

والأجهزة المعاونة. ويجب �أن تكون الإ�ضاءة الداخلية متوازنة. فا�ستخدام ك�شافات الأ�ضواء، والأ�ضواء ال�ساقطة، 

والإ�ضاءة غير الم�ستوية من الممكن �أن تت�سبب في حدوث ظلال م�سببة للارتباك للنزلاء الذين يعانون من �إعاقات 

ب�صرية.

ز.   توفير الدرابزين: يجب �أن يتم توفير درابزين على كل جوانب عربة الم�صعد. فالدرابزينات تعمل على تزويد 

النزلاء بالثبات للتم�سك بها �أثناء تحرك الم�صعد.

�س.   الحجم الداخلي للعربة: يجب �أن يعمل حجم العربة الداخلية على تلبية الحد الأدنى للمتطلبات المو�ضحة 

في الإر�شادات الفنية.

�ش.   هواتف الطوارئ �أو نظام الات�صال الداخلي )الأنتركم(: �إن هواتف الطوارئ �أو نظم الات�صال الدخلي يجب 

�أن تكون متباينة اللون مع الحر�ص على ا�ستخدام �أزرار ون�صو�ص ملمو�سة ومكتوبة بطريقة برايل. ويجب �أن تكون 

كل لوحات التحكم الخا�صة بالطوارئ متباينة ب�شدة مع الخلفية ل�ضمان �أن الأ�شخا�ص الذين يعانون من ق�صور في 

الوظائف الب�صرية يمكنهم العثور عليها في حالة الطوارئ. وتحتاج �أزرار الطوارئ �إلى �أن يكون لها �أ�سطح خ�شنة 

حتى يتمكن النزلاء الذين يعانون من ق�صور في الوظائف الب�صرية من تمييزها عن لوحات التحكم الأخرى.

�أن تحتوي هواتف الطوارئ على م�ستويات وقارعات جر�س  يجب  �ص.   التكبير ال�صوتي في هواتف الطوارئ: 

التوا�صل.  مكبرة. وهذه الميزات �سوف تعمل على ت�سهيل الات�صال بالنزلاء الذين يعانون من ق�صور في وظائف 

ويجب �أن يتم �أي�ضاً �إتاحة بدائل المقرنات الحثية، والأ�ضواء الوام�ضة، والهواتف الن�صية.

�ض.   ال�ضوء الوام�ض: يجب �أن يت�صل �ضوء وام�ض ب�أجهزة الإنذار �وأزرار الطوارئ.

ط.   العر�ض الب�صري: هناك حاجة لوجود العر�ض الب�صري لتو�ضيح �أن الم�ساعدة في الطريق.

ظ.   الت�شطيبات الداخلية: يجب �أن يكون للجدران الداخلية ت�شطيب غير عاك�س، غير �أمل�س )مت( متباين مع 

الأر�ضية في الإ�ضاءة ودرجة اللون.

الا�شتراطات الفنية 	4-4-4-4

لي�س هناك �إر�شادات فنية مقدمة لهذا الجزء.
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ر�سوم تو�ضيحية 	5-4-4-4

�شكل رقم 14.  نموذج الم�صعد )ما لم يتم و�ضع ملحوظة بخلاف هذا، ف�إن كل الوحدات تكون بالملليمتر(

�شكل رقم 15.   مدخل الم�صعد. )ما لم يتم و�ضع ملحوظة بخلاف هذا، ف�إن كل الوحدات تكون بالملليمتر(.
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	�أنظر �أي�ضاً 6-4-4-4

يمكن الرجوع لإر�شادات دليل الو�صول ال�شامل للبيئة العمرانية.

الم�صاعد 		  6-2-3

�شكل رقم 16.  لوحة التحكم )ما لم يتم و�ضع ملحوظة بخلاف هذا، ف�إن كل الوحدات تكون بالملليمتر(

�شكل رقم 17. الرموزالتي يمكن تح�س�سها باللم�س. )ما لم يتم و�ضع ملحوظة بخلاف هذا، ف�إن كل الوحدات تكون بالملليمتر(.
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المن�صات الرافعة 	 5-4-4

4-4-5-1  اعتبارات الت�صميم

كل  قبل  ا�ستخدامها من  يتم  التي  فالم�صاعد  التعديلية.  التطبيقات  الا�ستخدام في  �شائعة  الرافعة  المن�صات  تعد 

م�ستخدمي المرفق مف�ضلة على المن�صات الرافعة التي تميل �إلى عزل الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة، وتقييد الم�ساحة عند 

المدخل ومواقع الدرج. والأكثر من هذا، ف�إن الو�صول الم�ستقل غالبا يتعر�ض للخطر، حيث يتم التحكم في المن�صات 

الرافعة في الغالب عن طريق مفتاح الت�شغيل. ومتى كان الأمر ممكناً، ف�إنه يجب دمج درجات �أو و�صول لم�صعد 

مدمج لتجنب ا�ستخدام الرافعات. �وإذا لم يكن هناك بدائل منا�سبة، ف�إنه لا بد من اختيار الرافعات حتى ت�سمح 

بتطبيق المتطلب المكاني لأجهزة التنقل الأكبر حجماً مثل ال�سكوتر.

ا�شتراطات التطبيق 	2-5-4-4

�إن المن�صات الرافعة �سهلة الو�صول يجب �أن تتوافق مع هذا الق�سم.

من الممكن �أن يتم فقط ا�ستخدام المن�صات الرافعة بدلًا من الم�صعد �أو المنحدر حيثما يكون ذلك م�سموحاً في ظل 

الق�سم المتعلق بالم�صاعد المذكور �أعلاه.

يتم  �أن  الممكن  فمن  الم�صاعد،  �أحد  بتركيب  القيام  الفنية  الناحية  من  الممكن  غير  من  يكون  حيثما  ا�ستثناء: 

ا�ستخدام �أجهزة الرفع محدودة الا�ستخدام/محدودة التطبيق )LU/LA(، �أو الو�سائل الأخرى �سهلة الو�صول 

لتغيير الم�ستوى.

	�إر�شادات عامة 3-5-4-4

لي�س هناك �إر�شادات عامة متوافرة لهذا الجزء.

الا�شتراطات الفنية 	4-4-4-4

لي�س هناك �إر�شادات فنية متوافرة لهذا الجزء.
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ر�سوم تو�ضيحية 	5-5-4-4

�شكل رقم 18. مثال نموذجي لإحدى رافعات المن�صة
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�شكل رقم 19. مثال �آخر لرافعة المن�صة النموذجية

	�أنظر �أي�ضاً 6-5-4-4

.)UABE( يمكن الرجوع لإر�شادات دليل الو�صول ال�شامل للبيئة العمرانية

م�صاعد المن�صات المنحدرة والر�أ�سية. 		 7-2-3
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       4-5   	    المرافق والخدمات العامة : مناطق الا�ستخدام الخا�ص

4-5-1 مناطق الانتظار والا�صطفاف

	�إعتبارات الت�صميم  1-1-5-4

الذين  للأ�شخا�ص  ت�سمح  �أن  يجب  الخدمات  �أو  التذاكر،  �أو  المعلومات،  على  للح�صول  الا�صطفاف  مناطق  �إن 

التنقل الأخرى، وكذلك الأ�شخا�ص الذين يتمتعون بمدى  �وأجهزة  الكرا�سي المتحركة، وال�سكوترات،  ي�ستخدمون 

متنوع من مقدرة الم�ستخدم بالتحرك عبر ال�صف ب�أمان وراحة.

�إن مناطق الانتظار والا�صطفاف بحاجة �إلى �أن تعمل على توفير حيز لأجهزة الم�ساعدة في التنقل، مثل الكرا�سي 

المتحركة وال�سكوترات. فخطوط الا�صطفاف التي تنعطف حول الأركان �أو التي تت�ضاعف للخلف على �أنف�سها �سوف 

تكون بحاجة �إلى توفير حيز كافٍ لتحرك �أجهزة التنقل. وتوفير درابزاينات م�ؤمنة في خطوط الا�صطفاف من 

الممكن �أن يكون دعماً مفيداً للأفراد، والأ�شخا�ص الذين يعانون من م�شكلات في الاتزان، وتوجيها للذين يعانون 

من �إعاقات ب�صرية. والعمل على توفير مقاعد الانتظار الطويلة في منطقة الانتظار �أو بجوارها مبا�شرة �أمر مهم 

للأ�شخا�ص الذين يعانون من �صعوبة في الوقوف لفترات طويلة.

ا�شتراطات التطبيق 	2-1-5-4

مناطق الانتظار والا�صطفاف يجب �أن تتوافق مع هذا الجزء. 

	�إر�شادات عامة 3-1-5-4

�أ.   توفير حيز كافٍ للعدد المتوقع من النا�س المنتظرين �أثناء فترات الذروة في اليوم. ويمكن كذلك توفير منطقة 

خا�صة بالعدد الزائد يتم ا�ستخدامها للأغرا�ض الأخرى �أثناء معظم الأوقات الأخرى.

ب.   كل مناطق الانتظار يجب �أن يكون بها مقاعد عندما يكون من المتوقع �أن تكون فترة الانتظار �أطول من 15 

دقيقة.

ت.   يجب �أن يتم توفير نظام لاتخاذ الأدوار في المواقع التي من المحتمل �أن يفقد الموظف فيها ترتيب الأدوار، مثل 

كاونترات الأمتعة، وكاونترات خدمة البيع بالتجزئة، ... �إلخ.

ث.   يجب �أن تكون مناطق الانتظار والا�صطفاف م�ضاءة جيداً، �وأن يكون بها و�سائل للتحكم في ال�صوت لتقليل 

ال�ضو�ضاء التي توجد في الخلفية.

ج.   �إذا كان يوجد �أطفال �صغار، يُن�صح بتوفير منطقة لعب لهم.
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الا�شتراطات الفنية 	4-1-5-4

لي�س هناك �إر�شادات فنية متوافرة لهذا الجزء.

ر�سوم تو�ضيحية 	5-5-4-4

انظر )ال�شكل 185( في الدليل الإر�شادي للو�صول ال�شامل في البيئة العمرانية للمملكة العربية ال�سعودية.

	�أنظر �أي�ضاً 6-1-5-4

.)UABE( يمكن الرجوع لإر�شادات دليل الو�صول ال�شامل في البيئة العمرانية

المكاتب �وأماكن العمل وقاعات الاجتماعات 		 22-2-3

مكاتب الا�ستعلامات والا�ستقبال والخدمات 		 1-3-3

مناطق الانتظار والا�صطفاف 		 2-3-3

المنا�ضد والطالاوت �وأ�سطح العمل 		 6-3-3

و		حدات التخزين، والأرفف والعر�ض  9-3-3
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مكاتب وكاونترات الخدمة 	2-5-4

	�إعتبارات الت�صميم  1-2-5-4

يجب �أن تكون كاونترات تقديم المعلومات، والا�ستقبال، والخدمة �سهلة الو�صول للنطاق الكامل من الزوار. ويو�صى 

بمجموعة مختلفة من ارتفاعات كاونتر لتوفير مدى من الخيارات لمختلف الأ�شخا�ص. فالأجزاء المنخف�ضة �سوف 

تقوم بخدمة الأطفال، والأ�شخا�ص ق�صار القامة، والأ�شخا�ص الذين يقومون با�ستخدام �أجهزة تنقل مثل الكرا�سي 

المتحركة �أو ال�سكوترات، والأ�شخا�ص الذين يعانون من م�شكلات في الاتزان والتي تتطلب منهم الجلو�س. 

�إن مجموعة الارتفاعات المختلفة يجب �أن تمتد كذلك �إلى منافذ التحدث �وأ�سطح الكتابة. ويجب �أن يتم توفير 

م�ساحة لحيز الركبة �أ�سفل الكاونتر لت�سهيل الا�ستخدام للأ�شخا�ص الذين يقومون با�ستخدام الكرا�سي المتحركة 

�أو ال�سكوترات حتى يدخلوا �أ�سفلها لتحقيق التلبية الأف�ضل لاحتياجاتهم.

�إن ا�ستخدام التباين اللوني، والاختلافات الملمو�سة، �أو نقاط الا�ستدلال ال�صوتية )مثل �صوت موظف الا�ستقبال 

�أوم�صدر المو�سيقى( يمكن �أن ي�ساعد الأ�شخا�ص الذين يعانون من �إعاقات ب�صرية حتى يتمكنوا ب�شكل �أكثر دقة 

من تحديد موقع كاونترات الخدمة �أو منافذ التحدث.

ا�شتراطات التطبيق 	2-2-5-4

�إن كاونتر تقديم المعلومات �أو الخدمة يجب �أن يكون بها على الأقل جزء واحد �سهل الو�صول للأ�شخا�ص الذين 

ي�ستخدمون الكرا�سي المتحركة، �أو ال�سكوترات، �أو الذين يعانون من م�شكلات في الاتزان والتي قد تتطلب منهم 

الجلو�س.

	�إر�شادات عامة 3-2-5-4

�أ.   يجب �أن يتم توفير حيز كافٍ للحفاظ على م�سافات منا�سبة بين الأ�شخا�ص.

ب.   �إن مقاعد الجلو�س، حيثما يتم توفيرها، يجب �أن يتم ترتيبها بحيث ت�سهل المحادثة متى كان هذا منا�سباً. 

ومقاعد الجلو�س التي تكون من الركن �إلى الركن، �أو الموائد الم�ستديرة من الممكن �أن تجعل المحادثة �أكثر �سهولة 

من الجلو�س وجهاً لوجه.

ت.   كل �شخ�ص ي�شترك في معاملة �أو محادثة يجب �أن يكون على م�ستوى وجهاً لوجه.

ث.   يجب �أن يكون مقدم الخدمة على نف�س م�ستوى الأر�ضية الذي يكون عليه المتلقي.
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لها  يكون  �أن  �أو  و�ضع الجلو�س،  كافية للا�ستخدام من  ب�صورة  كاونترات الخدمة منخف�ضة  تكون  �أن  ج.   يجب 

وا�سعة  تكون  �وأن  للركبة،  ف�سحات  بها  يكون  �أن  يجب  المنخف�ضة  والمناطق  اختيارية.  �أو  �إ�ضافية  كاونتر  منطقة 

ب�صورة تكفي لا�ستخدامها من قبل �أي �شخ�ص.

ح.   �إن ال�ضو�ضاء التي توجد في الخلفية عند منطقة مكتب تقديم الخدمة يجب �أن يتم التحكم بها ب�صورة كافية 

ل�ضمان �أن التحدث الهادئ يمكن فهمه من قبل كل �أطراف المحادثة.

خ.   عند مكاتب الخدمة حيث يتم تبادل المعلومات ال�سرية، يجب �أن ي�ؤخذ في الاعتبار توفير الأ�سطح التي تمت�ص 

ال�صوت، والكبائن الخا�صة، والتدابير الأخرى للتحكم في الو�صول �إلى المناق�شة ال�سرية. والنموذج المثالي �أن يكون 

هناك مكتب خا�ص يمكن �أن يتم ا�ستخدامه �إذا كان من المحتمل �أن ت�ؤدي المحادثة �إلى محنة عاطفية.

الا�شتراطات الفنية 	4-2-5-4

لي�س هناك �إر�شادات فنية متوافرة لهذا الجزء.

ر�سوم تو�ضيحية 	5-2-5-4

�شكل رقم  20:   مدى من مناطق الكاونترات المنخف�ضة والمرتفعة التي تعمل على توفير �أق�صى ا�ستخدام للمكان، وتحقيق 

الم�ساواة في الو�صول، وما هو مفيد في هذا المثال بالتحديد هو ا�ستخدام المنطقة المتوا�صلة �أ�سفل الن�ضد المرتفع لتقديم المجلات، 

ودليل المعلومات وما يماثلها والتي تقع تماماً داخل نطاقات الو�صول المقبولة.
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�شكل رقم 21:  ا�ستخدام �أحجام المكتب القيا�سية التي تعمل على توفير الر�ؤية والا�ستخدام المت�ساوي اعتبار مهم لكل من العاملين 

�وأع�ضاء الجمهور العام.

	�أنظر �أي�ضاً 6-2-5-4

 )UABE( يمكن الرجوع لإر�شادات دليل الو�صول ال�شامل للبيئة العمرانية

المكاتب �وأماكن العمل وقاعات الاجتماعات. 		 22-2-3

مكاتب الا�ستعلامات والا�ستقبال والخدمات. 		 1-3-3

مناطق الانتظار والا�صطفاف. 		 2-3-3

المنا�ضد والطالاوت �وأ�سطح العمل. 		 6-3-3

و		حدات التخزين، والأرفف والعر�ض.  9-3-3
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       4-6   	    معدات الا�ستخدام العام

4-6-1 الهواتف العامة

	�إعتبارات الت�صميم  1-1-6-4

الأ�شخا�ص  �أو  ق�صارالقامة،  الأ�شخا�ص  �أو  للأطفال،  المحدود  اليد  متناول  الهواتف بمدى  مو�ضع  يهتم  �أن  يجب 

الموجودين في و�ضع الجلو�س. وتعمل �أ�سلاك الهواتف الأطول على ت�سهيل ا�ستخدام الهاتف لل�شخ�ص غير القادر 

على الاقتراب من الهاتف نتيجة لجهاز التنقل الذي ي�ستخدمه. وتعد لوحات التحكم في ارتفاع ال�صوت القابلة 

 .)TTY( للتعديل مهمة للأ�شخا�ص �ضعاف ال�سمع، مثل الأرفف التي يمكن �أن تدعم �أجهزة الهواتف الن�صية

طويلة.  زمنية  لفترات  الوقوف  في  �صعوبة  يواجه  الذي  لل�شخ�ص  م�ساعدة  لأ�سفل  طيها  يتم  التي  المقاعد  وتعد 

والهواتف التي تبرز من الجدران من الممكن �أن تمثل خطراً ب�شكل خا�ص للأ�شخا�ص الذين يعانون من �إعاقات 

ب�صرية، �إذا لم تكن الجوانب مهي�أة بحيث يمكن ك�شفها عن طريق الع�صا الطويلة البي�ضاء.

يجب العناية ب�ألا تمثل الهواتف �أو كبائن الهواتف خطراً ناتئاً في الطرق �سهلة الو�صول.

بالرغم من �أن المخرج والرف الم�ستخدم للهواتف الن�صية القابلة للنقل )TDDs( يجب �أن يتم احتوا�ؤها في 

كل هاتف يعمل ب�سداد تكلفة المكالمة، ف�إن الو�صول �إلى الهواتف الن�صية الثابتة الدائمة )TDDs( هو الخيار 

الأكثر تف�ضيلًا.

ا�شتراطات التطبيق 	2-1-6-4

حيثما تتوافر الهواتف العامة التي تعمل ب�سداد تكلفة المكالمة، �أو هواتف الدائرة المغلقة العامة، �أو الهواتف العامة 

الأخرى، ف�إنها يجب �أن تتوافق مع المدى المطلوب بالجدول �أدناه:

 ÉgÒaƒJ ºàj »àdG ∞JGƒ¡dG øe ´ƒf πc OóY

.≥HÉW πc óæY

 Gòg ™e ≥aGƒàJ ¿CG Üƒ∏£ŸG ∞JGƒ¡dG OóY

.Aõ÷G

.ÌcCG hCG IOôØe IóMh 1.≥HÉW πµd 1

.≥HÉW πµd 1

.∞°U πµd 1

 IóMƒc  ∫ƒ°UƒdG  á∏¡°S  IóMh  Ö«côJ  ºàj  ób

 hCG  á«Fôe  ÉeEG)  ∞°üdG  øe  Üô≤dÉH  IOôØe

 ≈∏Y óMGh ΩÉY ∞JÉg »Ñ∏j ¿CG Öéjh .(áàaÓH

 ¤EG  ∫ƒ°UƒdG  äÉÑ∏£àe  ≥HÉW  πµd  πbC’G

.ΩÉeC’G øe ∞JÉ¡dG

.∞°U 1

.ÌcCG hCG ∞°U 2

áHƒ∏£ŸG ∫ƒ°UƒdG á∏¡°S ∞JGƒ¡dG OóY 

ملحوظة: يتم في الغالب تركيب �صف من الهواتف الذي يتكون من اثنين �أو �أكثر من الهواتف العامة المتجاورة 

كوحدة واحدة.
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•	 كل الهواتف التي من المطلوب �أن تكون �سهلة الو�صول يجب �أن يتم تجهيزها بلوحة تحكم في م�ستوى ال�صوت. 

�إ�ضافة �إلى ذلك، ف�إن 25٪، ولكن لي�س �أقل من واحد �أبدا، من كل الهواتف العامة الأخرى المتوافرة يجب �أن 

يتم تجهيزها بلوحة تحكم في م�ستوى ال�صوت ويجب �أن يتم توزيعها بين كل �أنواع الهواتف العامة، بما في ذلك 

هواتف الدائرة المغلقة، في �أنحاء المرفِق.

•	 يجب �أن يتم تركيب لافتة تتوافق مع متطلبات الملحق )19(.

•	 حيثما يتم توفير هاتف عام يعمل من خلال �سداد تكلفة المكالمة كوحدة مفردة، يجب �أن يتم و�ضعه بحيث 

تعمل  التي  العامة  الهواتف  توفير  يتم  وحيثما  1220مم.  عن  للت�شغيل  القابلة  �أجزائه  �أعلى  ارتفاع  يزيد  لا 

و�ضع  من  للا�ستخدام  مهي�أ  الأقل  على  واحد  هاتف  يكون  �أن  يجب  متعددة،  كوحدات  المكالمة  تكلفة  بخدمة 

الإر�شادي  الدليل  في   214 ال�شكل  )انظر  الوقوف  و�ضع  من  للا�ستخدام  واحد  هاتف  الأقل  وعلى  الجلو�س، 

للو�صول ال�شامل في البيئة العمرانية للمملكة العربية ال�سعودية(.

•	 وحيثما يتم توفير الهواتف العامة الداخلية التي تعمل بخدمة �سداد تكلفة المكالمة، ف�إن هاتفاً ن�صياً واحداً 

داخلياً عاماً على الأقل )TTY( يجب �أن يتم توفيره في المن��شأة في منطقة الا�ستخدام العام.

	�إر�شادات عامة 3-1-6-4

�أ.   الموقع: يجب �أن تكون الهواتف �سهلة الو�صول في الطريق �سهل الو�صول الذي يتوافق مع الملحق)4(. ويجب 

�أن يتم و�ضع الهواتف، وكابينات الهواتف، والمعدات المرتبطة بها في التجاويف التي توجد بجوار م�سار التحرك 

�أن تتداخل مع قدرة الم�ستخدمين  �أن يتم و�ضع الهواتف بعيداً عن مواقع ال�ضو�ضاء التي يمكن  الرئي�سي. ويجب 

على ال�سماع.

ب.   الأج�سام البارزة والعلوية: �إن الهواتف، والكبائن، والمعدات المرتبطة بها عندما لا يتم و�ضعها في تجاويف 

يجب �أن تكون قابلة للاكت�شاف عن طريق الع�صا، �وأن تتوافق مع الملحق )3(.

ت.   الأر�ضية الخالية �أو م�ساحة الأر�ض: يجب �أن يكون هناك حيز �أر�ضي خالٍ بما لا يقل عن 800مم× 1400مم 

من  كلًا  ي�ستوعب  1400مم× 1400مم  البالغ  والحيز  الأمام.  من  الاقتراب  ي�ستوعب  حتى  الهاتف  �أمام  عمقاً 

الاقتراب من الأمام والاقتراب من الجانب/الاتجاه الموازي. ويجب �أن تتوافق الأر�ضية الخالية �أو م�ساحة الأر�ض 

�أ�سفل  480مم  �أق�صاها  لم�سافة  الخالية  الأر�ض  م�ساحة  �أو  الخالية  الأر�ضية  تمتد  وقد  الملحق)2(.  مع  الخالية 

الهاتف فقط �إذا كان الارتفاع الخالي البالغ 685مم متوافراً كحيز للركبة.

ث.   ت�شغيل لوحات التحكم: �إن الهواتف �سهلة الو�صول التي يتم توفيرها للأ�شخا�ص الذين ي�ستخدمون الكرا�سي 

المتحركة �أو ال�سكوترات يجب �أن يكون لها الحد الأق�صى لارتفاع الأجزاء القابلة للت�شغيل، بما في ذلك فتحة �إدخال 

العملات، على ارتفاع يبلغ 1220مم فوق الأر�ض �وأن يكون لها �أجزاء قابلة للت�شغيل داخل نطاقات متناول اليد 

المحددة في الملحق )1(.

ج.   لوحات التحكم في �أزرار الهاتف: يجب �أن يكون للهواتف لوحات تحكم في �أزرار الهاتف حيثما تكون خدمة 

هذه المعدات متاحة.

�أزرار  التي توجد على  والرموز  �أن تكون الحروف  يجب  الهاتف:  �أزرار  التي توجد على  ح.   الحروف والرموز 

الهاتف متباينة اللون مع الخلفية التي توجد وراءها، ويجب �أن تكون الأزرار نف�سها متباينة اللون مع الخلفية التي 

توجد عليها. ويجب �أن تكون كل الأ�سطح بدون وهج )ت�شطيب غير لامع »مت«(.
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خ.   طول �سلك الهاتف: يجب �أن يكون �أقل طول ل�سلك �سماعة الهاتف الخا�صة بالهواتف �سهلة الو�صول على الأقل 

1000مم.

د.   الإ�ضاءة: �إن �أقل م�ستوى �إ�ضاءة وفقاً لآليات الت�شغيل، والدليل، ورف الهواتف �سهلة الو�صول يجب �أن تكون 

200 لك�س.

ذ.   الرف: يجب �أن يكون هناك رف م�سطح لحمل دليل الهاتف متاح بات�ساع 500مم، وعمق 350مم على الأقل.

ر.   التحكم في م�ستوى ال�صوت: يجب �أن يكون ل�سماعات الهاتف لوحات للتحكم التدريجي في م�ستوى ال�صوت.

ز.   توافق ملف ال�سريان: لكي تكون الهواتف متوافقة مع الم�ساعدات ال�سمعية، ف�إنه يجب �أن يكون بها ملف �سريان 

في �سماعة الهاتف.

�أن  الهاتف يجب  ل�سداد  ا�ستخدامها  يتم  التي   )TTYs( الن�صية الهواتف  �إن   :)TTY( الن�صية �س.الهواتف 

تكون مثبتة ب�صورة دائمة داخل، �أو بجوار، كابينة الهاتف. �وإذا كان يتم ا�ستخدام مقرن �صوتي، ف�إن �سلك الهاتف 

يجب �أن يكون طويلًا ب�صورة كافية بحيث ي�سمح بتو�صيل الهاتف الن�صي )TTY( و�سماعة الهاتف. وحيثما تكون 

الهواتف مكر�سة للا�ستخدام من قبل الأ�شخا�ص ال�صم، �أو �ضعاف ال�سمع، �أو الم�صابين باعتلال في النطق، ف�إن 

الهاتف يجب �أن يكون هاتفاً منف�صلًا عن تلك الهواتف المتوافرة للأ�شخا�ص الذين ي�ستخدمون الكرا�سي المتحركة 

�أو ال�سكوترات.

�ش.   رف الهاتف الن�صي )TTY(: �إن الرف الذي يتم تركيبه لا�ستيعاب ا�ستخدام الهاتف الن�صي يجب �أن يكون 

على الأقل 250مم عر�ضاً × 350مم عمقاً، مع وجود حيز خالٍ يبلغ على الأقل 250مم فوق الرف. ويجب �أن يتم 

تجهيز الرف بمنفن كهربي، داخل �أو بجوار كابينة الهاتف، �وأن يتم تجهيزه ب�سماعة يمكن �أن يتم و�ضعها فوق 

�سطح الرف.

الإعاقات  لذوي  الو�صول  ل�سهولة  المنا�سب  بالرمز  الو�صول  �سهلة  الهواتف  يتم تحديد  �أن  يجب  اللافتة:  �ص.   

التوجيهية  الإ�شارات  يتم تركيب  الن�صي )TTY(. وعندما  الهاتف  ال�سمع، ورمز  وال�سمعية و�ضعاف  الحركية، 

للهواتف، ف�إنها يجب �أن ت�شتمل على رموز الو�صول الملائمة. انظر الملحق )19(.

الا�شتراطات الفنية 	4-1-6-4

انظر ال�شكلين 213-214 في الدليل الإر�شادي للو�صول ال�شامل في البيئة العمرانية للمملكة العربية ال�سعودية

ر�سوم تو�ضيحية 	5-1-6-4

 )UABE( يمكن الرجوع لإر�شادات دليل الو�صول ال�شامل للبيئة العمرانية

الهواتف العامة 		 4-2-3
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ماكينات الح�صول على المعلومات 	2-6-4

	�إعتبارات الت�صميم  1-2-6-4

 ،)ATMs( يتم نقل كميات متزايدة من المعلومات وتوفيرها من خلال معدات الخدمة مثل �أجهزة ال�صراف الآلي

 )ITMs( وماكينات التذاكر، والمحطات الداخلية. ويتم في الغالب �إطلاق ا�سم ماكينات الح�صول على المعلومات

على هذه الماكينات. ويجب �أن تكون جميع ماكينات الح�صول على المعلومات ب�سيطة في الا�ستخدام و�سهلة الفهم.

ا�شتراطات التطبيق 	2-2-6-4

يجب �أن تتوافق كل ماكينات الح�صول على المعلومات مع هذا الجزء.

	�إر�شادات عامة 3-2-6-4

�أ.  توفير قائمة مف�صلة خطوة بخطوة تمثل المعلومات المخزنة التي يمكن التعامل معها في ترتيب منطقي.

ب.  و�سائل التحكم الجماعية بالوظائف المماثلة وترتيب �أدوات التحكم ب�شكل مكاني لتعك�س تتابع الأحداث. ويمكن 

�أي�ضا توفير الر�سوم التي توجه الا�ستخدام من خلال الخطوات.

ت.  ت�ضمين �أنماط الن�سخ الاحتياطية والإلغاء لتوفير خيار ت�صحيح �أخطاء الإدخال.

ث.  كل عمليات نقل المعلومات يجب �أن تعمل على توفير تعليقات حول النتيجة. ويجب �أن يكون للإجراءات الحرجة 

خطوات ت�أكيدية قبل موا�صلة العمل.

ج.  تعزيز الاختيارات ال�صحيحة بعنونة، ورموز، ور�سائل تعليقات و ردود فعل لونية، �وإ�شارات، الخ.

ح.  توفير �أنماط المدخلات/المخرجات التي يمكن للجميع ا�ستخدامها )مثل: ال�شا�شات التي تعمل باللم�س �إ�ضافة 

�إلى مقب�س �أحادي للتعليقات ال�شفهية(.

خ.  �إتاحة طرق مختلفة لل�سداد )مثل: بطاقات الائتمان، والنقود، وبطاقات ال�سحب الآلي، الخ(. و يتم ت�صميم 

فتحات الإدخال بحيث تحقيق �سهولة التعرف عليها والإدخال فيها بدون الحاجة للتحكم الدقيق في الحركة. 

د.  اختيار �أماكن و�ضع لوحات التحكم في الت�شغيل بحيث تكون في �إطار نطاقات متناول اليد.

ذ.  توفير الإ�ضاءة الكافية لكل لوحات التحكم و لكل الاتجاهات.

ر.  توفير حيز للركبة عندما يكون من اللازم �أن يتم ا�ستخدام الجهاز من و�ضع المواجهة الأمامية.

ز.  توفير �شا�شة العر�ض التي يمكن �ضبطها لتقليل الوهج، و تح�سين التباين و ملائمة و�ضع الم�ستخدم.

الا�شتراطات الفنية 	4-2-6-4

لي�س هناك �إر�شادات فنية متوافرة لهذا الجزء.
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�شكل رقم 22:  ت توفير اتحاد من ماكينات �صرف التذاكر المختلفة على ارتفاعات مختلفة، والتي تتباين ب�شكل وا�ضح مع اللافتة 

.BART عن�صر مهم في �إمكانية ا�ستخدام و�سهولة الو�صول مثل هذه النظم. وهذه ال�صورة م�أخوذة من نظام

ر�سوم تو�ضيحية 	5-2-6-4

	�أنظر �أي�ضاً 6-2-6-4

.)UABE( يمكن الرجوع لإر�شادات دليل الو�صول ال�شامل للبيئة العمرانية

		�أدوات التحكم �وآليات الت�شغيل.  10-3-3

ماكينات البيع وماكينات التذاكر. 		 11-3-3

		�أنظمة الإعلام.  4-4-3

		�أنظمة الدخول بوا�سطة البطاقات �وأنظمة الأمن وال�سلامة.  5-4-3
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ماكينات �صرف التذاكر وماكينات البيع 	3-6-4

	�إعتبارات الت�صميم  1-3-6-4

الحركية.  الم�ساعدة  �أجهزة  بتنقل  ي�سمح  البيع  وماكينات  التذاكر  �صرف  ماكينات  �أمام  يوجد  الذي  الحيز  �إن 

ومناطق الجلو�س والطالاوت التي توجد بجوار ماكينات �صرف التذاكر وماكينات البيع تعمل على توفير الراحة، 

ويجب �أن تلائم المتطلبات المكانية لم�ستخدم الكر�سي المتحرك �أو ال�سكوتر. واختيار الماكينات يجب �أن ي�شتمل على 

عدد من العوامل. ف�آليات الت�شغيل يجب �أن تكون في متناول الأطفال، والأ�شخا�ص ق�صار القامة، والأفرادالذين 

واحدة  يد  با�ستخدام  للت�شغيل  قابلة  تكون  �أن  يجب  الآليات  وهذه  �أوال�سكوترات.  المتحركة  الكرا�سي  ي�ستخدمون 

وب�أقل قدر من القوة، حتى تلائم مجموعة كبيرة من الإعاقات بما في ذلك التهاب المفا�صل، �أو حاجة ال�شخ�ص 

�إلى تثبيت نف�سه بعكاز، �أو الأ�شخا�ص المم�سكين ب�أيديهم حقائب كثيرة. وتجعل م�ستويات الإ�ضاءة والتباين اللوني 

للماكينة �أكثر �سهولة في الو�صول له�ؤلاء الم�صابين ب�إعاقات ب�صرية.

ا�شتراطات التطبيق 	2-3-6-4

يجب �أن تتوافق ماكينات �صرف التذاكر وماكينات البيع مع هذا الجزء.

	�إر�شادات عامة 3-2-6-4

�أ.تحديد الأ�سعار الدقيقة، �وأنواع طرق ال�سداد، وعملية �إلغاء �أمر ما، والح�صول على المبالغ الم�ستردة بو�ضوح.

ب.توفير الو�سائل البديلة لل�سداد ومن بينها بطاقات الائتمان �أو بطاقات ال�سحب الآلي، وقطع النقود ال�صغيرة 

والأوراق النقدية.

ت.يجب �أن ي�سمح قارئو الأوراق النقدية بالتفريق بين الأوراق النقدية، �وأن يكونوا مت�ساهلين مع العيوب ال�شائعة 

في الأوراق النقدية.

ث.يجب �أن يتم توفير ميزات ال�صرف الآلي كجزء من الماكينة.

والحديث  الن�ص،  )مثل:  متنوعة  بتن�سيقات  الت�شغيل  في  التحكم  بلوحات  الخا�صة  والتعليمات  التمييز  ج.توفير 

الم�سجل �أو المركب، وطريقة برايل(.

ح.كل لوحات التحكم يجب �أن تكون قابلة للت�شغيل با�ستخدام قب�ضة اليد المغلقة �أو اليد المفتوحة.

خ.توفير حيز كافٍ للاقتراب من كلا الجانبين، ومن الأمام لأي م�ستخدم �سواء كان واقفاً �أو جال�ساً.

�إدخال النقود، ومناطق توزيع المنتجات داخل نطاق في متناول كل  د.تحديد مواقع كل لوحات التحكم، �وأجهزة 

الأفراد �سواء من و�ضع الوقوف �أو الجلو�س.

ذ.يجب �أن يكون �سحب المنتج ممكناً با�ستخدام يد واحدة.

الا�شتراطات الفنية 	4-3-6-4

لي�س هناك �إر�شادات فنية متوافرة لهذا الجزء.
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�شكل رقم 23: مثال على مكان توفير ارتفاعين مختلفين لماكينات �صرف التذاكر، مما ي�سمح بتعدد الا�ستخدام

�شكل رقم 24:مثال �آخر على ماكينات �صرف التذاكر وماكينات البيع التي توجد على ارتفاعات مختلفة. لاحظ �أن ن�ضد �صرف 

التذاكر الأكثر انخفا�ضاً يتوافر معه حيز جانبي وحيز اقتراب من جهة الأمام كافيان. يورو�ستار.

ر�سوم تو�ضيحية 	5-3-6-4

	�أنظر �أي�ضاً 6-2-6-4

)UABE( يمكن الرجوع لإر�شادات دليل الو�صول ال�شامل للبيئة العمرانية

ماكينات البيع وماكينات التذاكر. 		 11-3-3
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       4-7   	    المرافق والخدمات العامة : مرافق الاغت�سال العامة

ملاحظة عامة: كل مناطق  الاغت�سال 	 1-7-4

بالإ�ضافة �إلى احتياجات ال�سياح بالن�سبة لمرافق الاغت�سال التي توجد داخل الأجنحة، �أو الجماعية الملحقة بالغرف، 

فمن ال�ضروري كذلك �أن يتم تطبيق م�ستويات �سهولة الو�صول في مرافق المراحي�ض العامة الملحقة بالردهات، �أو 

المطاعم، �أو المخ�ص�صة للا�ستخدام العام.

�إن �أحد الوالدين �أو من يخت�ص برعاية الأطفال الذي ي�صحب �أطفالًا �صغاراً، �أو يقوم بدفع عربات الأطفال من 

الممكن كذلك �أن ي�ستفيد من حجرات الاغت�سال الكبيرة التي ت�ضم الميزات المو�ضحة هنا.

�إن تمييز المراحي�ض يت�ضمن م�شكلات الت�صميم المرتبطة باللافتات. وبالن�سبة للأطفال �أو ال�شخ�ص الذي لا يمكنه 

�إعاقة ب�صرية �سوف  يعاني من  الذي  وال�شخ�ص  تو�ضيحية.  �أو �صورة  ا�ستخدام رمز  المف�ضل  يكون من  القراءة، 

ي�ستفيد كذلك من اللافتة �سهلة الو�صول. واللافتة التي يتم تعليقها بحيث تتدلى من ال�سقف �أو التي يتم تعليقها 

على ارتفاع عالٍ على الجدار يجب �أن تكون مرئية من مناطق البهو �أو المناطق العامة الأخرى. والخوا�ص الأخرى 

مثل �إطارات الأبواب متباينة اللون، �وأدوات الباب �سوف تعمل �أي�ضاً على زيادة �سهولة الو�صول. 

من الممكن �ألا تلبي الحمامات م�سبقة الت�صنيع هذه المتطلبات، وفي تلك الحالة يُن�صح ب�أن يتم تعديلها حتى تتوافق 

مع المتطلبات.

�إن هذه المتطلبات يجب �أن تنطبق على كل مرافق المراحي�ض والاغت�سال في كافة �أنحاء المن��شأة.

وتنطلق هذه المتطلبات �أي�ضاً على المراحي�ض �سهلة الو�صول لأجهزة التنقل.

• حيز خالٍ من العراقيل: يجب �أن يتم توفير حيز وا�ضح خالٍ من العراقيل لل�سماح بالتحرك في المراحي�ض 	

�أو معدات مرفق  �أدوات  ب�أي من  يت�سبب فيها الارتطام  التي  الإ�صابات  با�ستخدام عكاز طويل بدون حدوث 

الاغت�سال.

• الباب: يجب �أن يتم تجهيز �أبواب ك�شك المرحا�ض بقفل �إطلاق في حالة الطوارئ. وهذا يمكّن من فتح الباب 	

ب�سهولة، �إذا كان هناك حاجة للهروب في حالة الطوارئ.

• ثابتا، ومقاوماً للانزلاق. وحيثما يتم ا�ستخدام 	 �أن يكون ت�شطيب الأر�ضية �صلبا،  يجب  ت�شطيب الأر�ضية: 

ال�سجاجيد، ف�إنها يجب �أن تكون مثبتة تماماً لتجنب الانزلاق.

• الت�شطيبات العامة: يُن�صح ب�أن يتم تجنب ا�ستخدام الت�شطيبات البي�ضاء بالكامل لكل الحمامات.	

• �أجهزة التدفئة المركزية و�أنابيب الت�سخين: يجب �أن يتم حماية �أجهزة التدفئة المركزية �وأنابيب الت�سخين 	

�إذا كان النزيل معر�ضاً لأي خطر. ويجب على العاملين �أن يقوموا بتحديد درجة الحرارة المطلوبة لأي عن�صر 
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ت�سخين من خلال ا�ست�شارة النزيل.

• اللافتات: يجب �أن تكون كل اللافتات ولوحات التعليمات المطبوعة الأخرى متوافرة ب�أحرف طباعة كبيرة، 	

وبطريقة برايل، وحيثما كان ممكناً، في �شكل م�سموع.

• نظام ا�ستدعاء تنبيه الطوارئ عن بعد: يجب �أن يتم توفير نظام ا�ستدعاء تنبيه الطوارئ عن بعد في الغرفة، 	

من �أجل ا�ستدعاء الم�ساعدة متى كانت هناك حاجة لذلك.

• نظم �إنذار الطوارئ الم�سموعة والمرئية ونظم الإخلاء: يجب �أن يتم توفير نظم �إنذار الطوارئ ونظم الإخلاء 	

بتن�سيقات م�سموعة ومرئية. وهذا يمكّن النزلاء الم�صابين بق�صور في الوظائف الب�صرية وال�سمعية من خلال 

النداء الملفوظ من معرفة �أن هناك حالة طوارئ، �وأنه يجب عليهم البدء في اتباع �إجراءات الإخلاء.

• الإخلاء في حالة الطوارئ: يجب �أن يتم ربط كل نظم الإخلاء في حالات الطوارئ ب�ضوء وام�ض للطوارئ يتم 	

توفيره في كل ك�شك من �أك�شاك المراحي�ض.

• م�شجب المعاطف: �إن م�شجب المعاطف والأج�سام البارزة الأخرى يجب �ألا تكون بارزة لم�سافة تزيد عن �أكبر 	

م�سافةٍ م�سموح بها. ومن المهم �ضمان �ألا تبرز �أي عراقيل م�سببة لل�ضرر من الجدران.

• وت�شطيبات 	 المثبتة،  والأج�سام  التجهيزات،  بين  وا�ضح  لوني  تباين  هناك  يكون  �أن  يجب  اللوني:  التباين 

الجدران والأر�ضية للم�ساعدة في تحديد مواقعها.

• و�سائل التحكم في الأحوا�ض: يجب �أن يكون لو�سائل التحكم في الأحوا�ض علامات ب�صرية ومزخرفة لإي�ضاح 	

�صنابير المياه ال�ساخنة والباردة، �أو الاتجاهات التي توجد على خلاطات المياه. وهذا ي�ساعد كل النزلاء على 

الح�صول على بيان وا�ضح لتمييز ال�صنابير ال�ساخنة وال�صنابير الباردة لتجنبيهم �إحراق �أنف�سهم.

•	 يجب �أن يكون لخلاطات المياه في الأحوا�ض مورد مياه متوازن. وهذا ي�سمح بتحكم فعال في درجة حرارة مورد 

المياه.

• الإ�ضاءة 	 البيئية، ومنها مفاتيح  التحكم  الإ�ضاءة: كل و�سائل  البيئية، بما في ذلك مفاتيح  التحكم  و�سائل 

يجب �أن يكون من الممكن اكت�شافها، �وأن يكون الت�شغيل والإطفاء بها من خلال طريقة الأرجوحة.

	�إعتبارات الت�صميم  2-7-4

�إن ظروفا مثل وجود �أ�سطح مبللة، وعملية الانتقال بين المرحا�ض والكر�سي المتحرك �أو ال�سكوتر من الممكن �أن تجعل 

مرافق المراحي�ض مناطق معر�ضة للحوادث. فال�شخ�ص الذي قد ي�سقط في حمام له باب يت�أرجح للداخل يمكن �أن 

يمنع القادمين لإنقاذه من فتح الباب. وب�سبب خطر التعر�ض للحوادث، ف�إن قرارات الت�صميم مثل اتجاهات فتح 

الأبواب والمواد الم�ستخدمة يكون لها مقت�ضيات �سلامة، وبالتالي فهي تجعل مرافق المراحي�ض موقعاً رئي�سياً لمفاتيح 

الا�ستدعاء في حالة الطوارئ. والت�صميم الملائم لكل الميزات �سوف يعمل على زيادة �سهولة ا�ستخدام و�سلامة كل 

مرافق المراحي�ض.

ا�شتراطات التطبيق 	3-7-4

�سوف ينطبق هذا الجزء على كل الحمامات المطلوبة بحيث تكون محققة ل�سهولة التنقل. لاوحظ �أنه بالرغم من 

�إدراجه في هذا الجزء ف�إن وحدات الد�ش لا يطلب تركيبها داخل الحمامات �سهلة الو�صول، ومع هذا، ف�إنه يُن�صح 

ب�أن ت�شتمل على وحدات الد�ش.
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•	 �إن تجهيز المراحي�ض �سهلة الو�صول يجب �أن يتم وفقاً للقواعد التالية:

•	 يجب �ألا يقل العدد الكلي للمراحي�ض �سهلة الو�صول عن 5٪ �أو 1، �أيهما كان �أكبر عدداً.

•	 يجب توفير مرحا�ض واحد �سهل الو�صول لذوي الإعاقات الحركية على الأقل في كل طابق حيثما يتم توفير 

مراحي�ض غير �سهلة الو�صول لذوي الإعاقات الحركية - حتى لو تجاوز هذا المتطلب الحد الأدنى البالغ ٪5 

المذكور �أعلاه. 

•	 حيثما كان هناك توفير لأكثر من 10 وحدات مراحي�ض في مرافق الاغت�سال الخا�صة بالذكور �أو الإناث )�أي 

المباول، والمراحي�ض التي يتم ا�ستخدامها من و�ضع القرف�صاء �وأحوا�ض المراحي�ض م�ضافين معاً(، �إذن يكون 

�وأن يكون موقعه داخل مرفق الاغت�سال. وهذه  �أن يكون �سهل الو�صول،  واحد على الأقل من بين هذه يجب 

الذي  الكلي  القيام بح�ساب المتطلب  لي�ست مدرجة عند  الإعاقات الحركية  الو�صول لذوي  المراحي�ض �سهلة 

ن�سبته ٪5.

•	 من  50 متراً  من  �أبعد  م�سافة  على  المن��شأة  من  الرئي�سية  العامة  المناطق  من  �أي جزء  موقع  يكون  �ألا  يجب 

يجب  ف�إنه  �أبعد،  م�سافة  على  العامة  المناطق  في  المرافق  هذه  موقع  يكون  وحيثما  الو�صول؛  �سهل  المرحا�ض 

القيام بتوفير مرحا�ض �سهل الو�صول لخدمة هذه المناطق –حتى لو كان ذلك يتجاوز ن�سبة الحد الأدنى ٪5 

المذكورة �أعلاه.

•	 با�ستثناء تجهيز المراحي�ض �سهلة الو�صول لذوي الإعاقات الحركية في مناطق الاغت�سال التي ي�ستعملها نف�س 

النوع )ذكور �أو �إناث( )المذكورة �أعلاه مبا�شرة(، ف�إن كل المراحي�ض �سهلة الو�صول لذوي الإعاقات الحركية 

يجب �أن تكون للجن�سين.

•	 حيثما يكون ذلك غير ممكن، ب�سبب �أعمال التجديد، يجب �أن يتم و�ضع مرحا�ض �سهل الو�صول داخل نف�س 

بعلامة  يتم تمييزه  �وأن  تزيد عن 30 متراً،  العامة، على م�سافة لا  بالمراحي�ض  المنطقة الخا�صة  �أو  ال�صف 

وا�ضحة.

•	 بالرغم من �أن مناطق تغيير حفا�ضات الأطفال من الممكن �أن يتم تركيبها في المراحي�ض �سهلة الو�صول لذوي 

الإعاقات الحركية، ف�إن هذه المراحي�ض لي�ست للا�ستخدام كغرف �أو مرافق عامة لتغيير حفا�ضات الأطفال، 

وحيثما تكون مناطق تغيير حفا�ضات الأطفال مدمجة في ت�صميم المراحي�ض �سهلة الو�صول لذوي الإعاقات 

الحركية، ف�إنها يجب �أن تكون مدرجة في مرافق المراحي�ض غير ال�سهلة الو�صول لذوي الإعاقات الحركية.

	�إر�شادات عامة  4-7-4

عام

�أ.�سطح الأر�ضية: �سطح �أر�ضية ثابت ومقاوم للانزلاق.

ب.الأبواب: يجب �أن تكون الأبواب ملتزمة بالمتطلبات المتعلقة بات�ساع الفتحة الخالية. ويجب �أن يكون هناك حيز 

كافٍ للتحرك وخالٍ �أمام الأبواب. ويجب �أن يكون لكل الحمامات حيز داخلي كافٍ �أمام الأبواب حتى ي�سمح بغلق 

الأبواب بدون �أي عراقيل �أمام م�ستخدم م�ساعدات التنقل.
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�أحوا�ض غ�سل الأيدي:

�أ.يجب �أن يتم و�ضع �أحوا�ض غ�سل الأيدي بجوار دورة المياه على الارتفاع المطلوب وعند الم�سافة المطلوبة. ويجب 

�أن يتم تغطية دلاوب الحو�ض بعازل مقاوم للحرارة �إذا كان تركيبه مو�صلًا للحرارة. وهذا �أمر �ضروري حتى يتم 

ال�سماح للم�ستخدم من و�ضع الجلو�س في التحرك ب�أمان تحت الحو�ض، وا�ستخدامه ب�شكل منا�سب، ولتجنب حدوث 

عمليات الحرق البطيء للأرجل التي تفتقد الإح�سا�س، والتي من الممكن �أن تكون ملام�سة لدلاوب الحو�ض الدافئ.

ب.   يجب �أن يتم ا�ستخدام ال�صنابير �أو الخلاطات التي تعمل مثل الرافعة. فمن ال�سهل على ال�شخ�ص الذي يعاني 

من ق�صور في الوظائف البدنية �أن يقوم با�ستخدام ال�صنابير �إذا كانت تعمل مثل الرافعة بدلًا من �أن تكون على 

هيئة مقاب�ض يلزم �أن يتم الإم�ساك بها وتدويرها.

ت.   يجب �أن يتم و�ضع مر�آة على ارتفاع منا�سب فوق حافة الحو�ض. وهذا ل�ضمان �أن يرى الم�ستخدم من و�ضع 

الجلو�س انعكا�سه/انعكا�سها عند الحو�ض �أثناء جلو�سه، ويظل من الممكن للأ�شخا�ص الذين يعانون من ق�صور في 

القدرة على الم�شي ر�ؤية انعكا�سهم في المر�آة.

ث.   يجب �أن يتم و�ضع بكرات المنا�شف داخل مدى تناول مقبول، بحيث يمكن للم�ستخدم من و�ضع الجلو�س �أن 

ي�صل �إلى بكرة المنا�شف ب�شكل مريح.

الا�شتراطات الفنية 	5-7-4

عام

�أ.   الموقع: كل المغا�سل �سهلة الو�صول لذوي الإعاقات الحركية يجب �أن تقع في طريق �سهل الو�صول.

ب.اللافتات: يجب �أن يتم تمييز كل مرافق المغا�سل �سهلة الو�صول لذوي الإعاقات الحركية باللافتات. �وإذا كانت 

و�ضع لافتة  بد من  ف�إنه لا  العام،  بالا�ستخدام  المغ�سلة الخا�صة  لي�ست مرئية من  النوع  الفردية محددة  المغا�سل 

�إر�شادية لها.

الإعاقات  لذوي  الو�صول  �سهلة  المراحي�ض  غرف  �إلى  الدخول  �أبواب  كل  تتوافق  �أن  يجب  الدخول:  �أبواب  ت.   

الحركية مع الحد الأدنى للمتطلبات المتعلقة ب�سهولة الو�صول. ف�أبواب الدخول يجب �ألا تنفتح في اتجاه حيز �أر�ضية 

�أن يكون لها ف�سحة خالية بما ي�ساوي 1700مم على الأقل بينها وبين الوجه  خالٍ مطلوب لأي تجهيزات، ويجب 

�إلى منطقة المراحي�ض  الم�ؤدي  �ألا يكون هناك باب عند المدخل  الداخلي لك�شك المرحا�ض المجاور. ومن المف�ضل 

الخا�صة بالا�ستخدام الم�شترك. ويجب �أن يعمل ت�صميم المدخل على توفير الخ�صو�صية الب�صرية لداخل المغ�سلة. 

وحيثما يتم توفير الأبواب يجب �أن يكون لها م�شغل �أبواب يعمل بالطاقة.

الإعاقات  لذوي  الو�صول  �سهلة  المغا�سل  �أر�ضية خالٍ في  يكون هناك حيز  �أن  يجب  الأر�ضية الخالي:  ث.   حيز 

�وأمام  بزاوية 180 درجة.  بالدوران  يقوم  �أن  لل�شخ�ص الجال�س على كر�سي متحرك  ال�سماح  يتم  الحركية حتى 

�أحوا�ض غ�سل الأيدي �سهلة الو�صول، يجب �أن يكن هناك حيز �أر�ضية خالي على الأقل بات�ساع قدره 800مم، في 

عمق قدره 1400مم، وهو الحيز الذي يجب �ألا يكون �أي جزء منه واقعاً �أ�سفل حو�ض غ�سل الأيدي. ومن الممكن �أن 

تتداخل م�ساحات الأر�ضية الخالية. 
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ج.   �أ�سطح الأر�ضيات: يجب �أن تتوافق �أ�سطح الأر�ضيات.

يجب �أن تحتوي مرافق المراحي�ض على �إ�ضاءة مت�ساوية في كافة المرافق ب�شدة على الأقل ت�ساوي  ح.   الإ�ضاءة: 

200 لك�س.

خ.   �أبواب المغا�سل: يجب �أن تكون �أبواب ك�شك المرحا�ض �سهل الو�صول لذوي الإعاقات الحركية متوافرة بفتحة 

خالية بات�ساع على الأقل 900مم في الو�ضع المفتوح. وفي عمليات التجديد حيث يكون القيام بتوفير الفتحة الخالية 

المطلوبة غير قابل للتطبيق من الناحية الفنية، ف�إن الفتحة الخالية من الممكن �أن يتم تقليلها �إلى 850مم. ويجب 

الأقل 800مم×  يبلغ على  �إ�ضافي خالٍ  �أر�ضية  للخارج، ما لم يكن هناك حيز  تُفتح  الأبواب بحيث  يتم عمل  �أن 

1400مم متوافر داخل الحمام، لاو يتداخل مع قو�س الدوران الذي يحدثه فتح الباب. ويجب �أن يتم تجهيز �أبواب 

الحمامات بمف�صلات جانبية حتى ينغلق الباب �أوتوماتيكياً. وحيثما كان ممكناً، ف�إن �أبواب الحمام �سهل الو�صول 

يجب �أن تكون محاذية لحيز الانتقال الخالي الذي يوجد بجوار تجهيزات المرحا�ض.

�أن تتوافق مع متطلبات الأجزاء القابلة  �أقفال باب غرف الاغت�سال يجب  �إن تجهيزات  �أقفال باب المغا�سل:  د.   

للت�شغيل.

ذ.   �أدوات الباب: �إن تجهيزات �أدوات الباب يجب �أن تتوافق مع متطلبات الأجزاء القابلة للت�شغيل.

ر.   التجهيزات وو�سائل التحكم �سهلة الو�صول: �إن التجهيزات وو�سائل التحكم �سهلة الو�صول التي توجد داخل 

المغ�سلة �سهلة الو�صول لذوي الإعاقات الحركية يجب �أن توجد على طريق �سهل الو�صول، �وأن يكون بها حيز خالٍ 

بحد �أدنى 1400مم )ومن المف�ضل �أن يكون 1500مم( بين الوجه الخارجي للك�شك �سهل الو�صول �وأي تجهيزات 

�أو عوائق معلقة على الجدران.

تبلغ  داخلية  �أبعاد  له  يكون  �أن  يجب  الحركية  الإعاقات  لذوي  الو�صول  �سهل  الحمام  �إن  الحمامات:  �أبعاد  ز.   

على الأقل1800×1800مم. وفي عمليات التجديد حيث يكون القيام بتوفير الأبعاد الداخلية المطلوبة غير قابل 

للتطبيق من الناحية الفنية، ف�إنه من الممكن �أن يتم تقليل الأبعاد الداخلية �إلى 1500مم× 1500مم. وفي مثل هذه 

الحالات، ف�إن الباب يجب �أن ينفتح للخارج.

�س.   التباين اللوني: يجب �أن ت�شتمل مقاب�ض الأبواب �وآليات الغلق على تباين لوني وا�ضح لتمييزها عن باب 

الك�شك. ويجب �أن ت�شتمل ق�ضبان الم�سك على تباين لوني وا�ضح لتمييزها عن ال�سطح المركبة عليه.

حو�ض المرحا�ض/دورات المياه:

من المف�ضل ا�ستخدام و�سائل التحكم الأوتوماتيكية في دفق المياه. �وإذا لم تكن �آليات دفق المياه �أوتوماتيكية، فيجب 

�أن يكون هناك اعتبار للمقدرة على الو�صول �إلى مقب�ض دفق المياه وقوة اليد �أو البراعة المطلوبين لت�شغليه. وتعمل 

المقاب�ض التي تعمل مثل الرافعة والتي توجد على جانب الانتقال بالمرحا�ض على ت�سهيل هذه الاعتبارات.

�أ.�إن المكان الملائم لق�ضبان الم�سك تجعل الجلو�س والوقوف �أو الانتقال بين المرحا�ض وجهاز التنقل �أكثر �أمانا.
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ب.   المقعد: يجب �ألا تكون مقاعد المراحي�ض تعمل بالناب�ض. ويجب �أن يتم توفير تدعيم للظهر حيثما لا يكون 

هناك غطاء للمقعد �أو خزان مياه وراءه. وحيثما يتوافر هذا، ف�إن مناطق �أعلى خزان المياه في المرحا�ض يجب �أن 

يكون مثبتة ب�أمان.

ت.   تجهيزات المرحا�ض: يجب �أن يكون لتجهيزات المراحي�ض مقاعد ي�صل �أعلى جزء بها �إلى 460-480مم فوق 

الأر�ضية �وأن تكون على م�سافة 460-480مم من �أقرب جدار جانبي �إلى خط المنت�صف بالجدار. ومن المف�ضل 

ا�ستخدام المراحي�ض المعلقة في الحائط.

ث.   حيز الانتقال: يجب �أن يكون للمراحي�ض �سهلة الو�صول حيز انتقال جانبي خالٍ بحد �أدنى 900مم على �أحد 

جانبي جهاز المرحا�ض. وفي حالة التجديد حيث يكون القيام بتوفير حيز انتقال جانبي خالٍ بحد �أدنى 900مم 

غير قابل للتطبيق من الناحية الفنية، فمن الممكن �أن يتم تقليل هذا الحيز �إلى 800مم. وفي مرافق الحمامات 

حيث يتوافر �أكثر من مرحا�ض واحد �سهل الو�صول، ف�إن م�ساحات الانتقال في المرحا�ض يجب �أن يتم تهيئتها بحيز 

انتقال خالٍ )�أي الحيز المفتوح الذي يوجد بجوار المرحا�ض( وعلى الجوانب المتقابلة من �أجهزة المراحي�ض. ويجب 

�أن يكون حيز الانتقال خالياً من العراقيل )مثل �صناديق القمامة(.

ج.   و�سائل التحكم في دفق المياه: يجب �أن تكون و�سائل التحكم في دفق المياة �أوتوماتيكية، �أو يتم ت�صميمها بحيث 

تتوافق مع الملحق )6(. ومن الممكن �أن يتم ت�شغيل و�سائل التحكم في دفق المياه في المرحا�ض ب�شكل يدوي، ويجب 

�أن يكون موقعها على جانب الانتقال من المرحا�ض، �أو �أن يتم التحكم بها ب�شكل �إلكتروني/�أوتوماتيكي. �إن و�سائل 

التحكم في دفق المياه في المرحا�ض التي يتم ت�شغيلها ب�شكل يدوي يجب �أن تتوافق مع الملحق )6(. ومن المف�ضل �أن 

تكون �أدوات التحكم في المرحا�ض من نوع الدفق الأوتوماتيكي مع �صوت تنبيهي لطيف ونظام �ضوئي ي�سبق كل دفق 

لمنع الارتباك، �أو التحذير، �أو القلق من �أن الدفق لن يحدث. �وإذا كان يتم ا�ستخدام �أداة يدوية للتحكم في الدفق، 

ف�إن و�سائل التحكم في الدفق يجب �أن توجد على جانب الانتقال من المرحا�ض، �وأن تكون متباينة اللون مع ما يحيط 

بها، �وأن تكون �سهلة وبديهية الا�ستخدام.

ح.   ق�ضبان الم�سك: يجب �أن تتوافق ق�ضبان الم�سك مع الجزء المتعلق بها المذكور �أدناه. ويجب �أن يكون على الأقل 

اثنان من ق�ضبان الم�سك مو�ضوعين في ك�شك المرحا�ض �سهل الو�صول. ويجب �أن يتم تركيب واحد من ق�ضبان الم�سك 

خلف وفوق المرحا�ض. ويجب �أن يكون طول ق�ضيب الم�سك 600مم على الأقل، �وأن يكون مو�ضوعاً على م�سافة 800-

820مم فوق الأر�ضية، �أو على الأقل عند 150مم فوق �أعلى خزان المرحا�ض. ويجب �أن يكون ق�ضيب الم�سك الثاني 

على جدار الجانب الأقرب لجهاز المرحا�ض. ويجب �أن يكون ق�ضيب الم�سك مكرنك )متعرج( ال�شكل، على �أن يكون 

كل جزء من الكرنك )التعرج( بطول 300مم، �وأن يكون ملتوياً بزاوية 45 درجة، �وأن يكون مركباً مع المكون الأفقي 

على ارتفاع 800-820مم فوق الأر�ضية، �وأن يكون المكون الر�أ�سي على م�سافة 150مم �أمام المرحا�ض. ويجب �أن 

يتم النظر �أي�ضاً لتركيب ق�ضيب الم�سك الذي يتم طيه لأ�سفل �إلى الجانب المفتوح من المرحا�ض، على الأقل بطول 

ارتفاع  �وأن يكون على  المنت�صف من المرحا�ض،  �أمام خط  �وأن يكون مركباً على م�سافة 420-440مم  760 مم، 

630-690مم فوق الأر�ضية.

خ.   م�شجب المعاطف: يجب �أن يتم تجهيز المغ�سلة بم�شجب معاطف قابل للطي يتم تركيبه على ارتفاع �أكبر من 

1200مم فوق الأر�ضية، على حائط جانبي )�وأن يمكن الو�صول �إليه من حو�ض المرحا�ض( �وألا يبرز من الجدار 

لأكثر من 50مم.
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د.   موزع مناديل المرحا�ض: يجب �أن يتم تجهيز المرحا�ض بموزع مناديل المرحا�ض �سهل الو�صول. ويجب �أن يتم 

تركيب موزع مناديل المرحا�ض على الجدار، �وأن يكون مو�ضوعاً �أ�سفل ق�ضيب الم�سك على خط واحد مع/ �أو �ألا 

يكون بارزاً �أكثر من 300مم �أمام مقعد المرحا�ض، �وألا يكون على ارتفاع �أقل من 600مم فوق الأر�ضية، �وأن يكون 

بينه وبين مكان ق�ضيب م�سك م�سافة خالية بطول 60مم على الأقل.

ذ.   مفتاح ا�ستدعاء الطوارئ: يجب �أن يتم تجهيز المراحي�ض �سهلة الو�صول بزر �أو حبل �سحب في حالة الطوارئ. 

�سهل  المرحا�ض  للمياه بجوار جهاز  الطوارئ مقاومين  ا�ستدعاء  �أو حبل �سحب في حالة  زر  توفير  يتم  �أن  ويجب 

الو�صول. ويجب �أن يعمل زر �أو حبل �سحب ا�ستدعاء الطوارئ على تن�شيط جر�س �أو �أي جهاز �آخر لإطلاق �إ�شارة، 

تتم مراقبته من موقع داخل المن��شأة.

ر�أ�س  لتثبيت  نظام  مع  كل جهاز مرحا�ض  عند  الاغت�سال  توفير خرطوم  يتم  �أن  يجب  الاغت�سال:  ر.   خرطوم 

الأقرب  الجانبي  الجدار  على  مو�ضوعاً  الخرطوم  ر�أ�س  تعليق  م�شجب  يكون  �أن  ويجب  الحائط.  في  الخرطوم 

للمرحا�ض، �وألا يزيد على م�سافة 200مم �إلى الخلف من مقدمة المرحا�ض، �وأن يكون على منت�صف الارتفاع بين 

الجانب ال�سفلي من ق�ضيب الم�سك الأفقي �وأعلى مقعد المرحا�ض. ويجب �أن يكون لخراطيم الاغت�سال �آليات ت�شغيل 

تتوافق مع متطلبات الأجزاء القابلة للت�شغيل.

ز.   التباين اللوني: يجب �أن ت�شتمل تجهيزات المراحي�ض على تباين لوني وا�ضح، لتمييزها عن البيئة التي توجد 

في الخلفية. ويجب �أن ت�شتمل ق�ضبان الم�سك على تباين لوني وا�ضح، لتمييزها عن ال�سطح المركبة فوقه. ويجب 

المراحي�ض،  مناديل  وموزعات  المياه،  دفق  في  التحكم  وو�سائل  الطوارئ،  ا�ستدعاء  �سحب  حبل  �أو  زر  يحتوي  �أن 

وخراطيم الاغت�سال على تباين لوني لتمييزها عن البيئة التي توجد في الخلفية.

�أحوا�ض غ�سل الأيدي

�أن  حين  ففي  بها.  الخا�صة  الت�شغيل  ب�آليات  كبيرة  ب�صورة  تت�أثر  �سوف  الأيدي  غ�سل  �أحوا�ض  و�صول  �سهولة  �إن 

لبع�ض  بالارتباك  البدء  في  تت�سبب  �أن  الممكن  من  بُعد  عن  بالعين  الا�ست�شعار  بتكنولوجيا  تعمل  التي  ال�صنابير 

براعة  في  �أو  قوة  في  �صعوبات  من  يعانون  الذين  للأ�شخا�ص  ويمكن  بارزة.  ا�ستخدامها  �سهولة  ف�إن  الأ�شخا�ص، 

الأيدي �أن يقوموا با�ستخدام المقاب�ض التي تعمل مثل الرافعة. وبالن�سبة لل�شخ�ص الذي ي�ستخدم كر�سي متحرك، 

ف�إن ارتفاع الكاونتر المنخف�ض والحيز الخالي من �أجل الركبة �أ�سفل الكاونتر �أو الحو�ض �سوف يكون مطلوباً. ويعمل 

عزل �أنابيب المياه ال�ساخنة �وأنابيب ال�صرف على حماية �أرجل ال�شخ�ص الذي ي�ستخدم الكر�سي المتحرك. وهذا 

�أمر هام بوجه خا�ص عندما تكون الإعاقة ت�ضعف الإح�سا�س بحيث �أن ال�شخ�ص لن ي�شعر ب�أن رجليه تحترقان. 

ويمكن �أن يت�سبب وجود اتحاد بين الأحوا�ض ال�ضحلة و�ضغوط المياه العالية في تناثر غير مقبول للمياه من  حو�ض 

غ�سل الأيدي.

�أ.  عام: يجب �أن يتم و�ضع �أحوا�ض غ�سل الأيدي في طريق �سهل الو�صول.

ارتفاع  �أن يكون لها حد علوي مو�ضوع على  الو�صول يجب  الأيدي �سهلة  �أحوا�ض غ�سل  �إن  ب.  موقع التركيب: 

�أقل م�سافة بين خط  �أحوا�ض غ�سل الأيدي بحيث تكون  �أن يتم و�ضع  لا يزيد عن 820 مم فوق الأر�ضية. ويجب 
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منت�صف الحو�ض والجدار الجانبي ت�ساوي 460 مم. ويجب �أن يتم و�ضع حو�ض غ�سل الأيدي على الجدار الجانبي 

بجوار حو�ض المرحا�ض، �وأن يتم و�ضعه بطريقة بحيث تكون حافته الأقرب على م�سافة 150 مم من حافة ق�ضيب 

الم�سك المكرنك.

ت.  حيز الركبة: يجب �أن يكون لأحوا�ض غ�سل الأيدي حيز خا�ص بالركبة  بحيث يتوافق مع المتطلبات  المو�ضوعة 

يت�ضاعف  حتى  الم�صرف  لّي  يتم  �أن  ويجب   .)UABE( العمرانية  للبيئة  ال�شامل  الو�صول  دليل  �إر�شادات  في 

الحيز الفارغ الذي يوجد �أ�سفل الحو�ض.

يجب �أن يكون لأحوا�ض غ�سل الأيدي �سهلة الو�صول م�ساحة �أر�ضية خالية بحد  ث.  م�ساحة الأر�ضية الخالية: 

�أدنى 800 مم عر�ضاً و1400 مم عمقاً والذي منه يجب �أن يكون حد �أق�صى قدره 480 مم من العمق �أ�سفل حو�ض 

غ�سل الأيدي.

ج.  ال�صنابير: يجب �أن تتوافق ال�صنابير مع المتطلبات الخا�صة بالأجزاء القابلة للت�شغيل �وأن يكون لها مقب�ض 

طويل يعمل مثل الرافعة )لا يكون ذاتي الغلق( قابل للت�شغيل بقب�ضة ثابتة، �أو �أن يتم التحكم به �إلكترونياً. ويجب 

�أن يتم تحديد موقع ال�صنابير بحيث تكون الم�سافة من خط منت�صف ال�صنبور �إلى حافة مقدمة طاولة الزينة، لا 

تزيد عن 485 مم. ويجب �أن يتم تمييز المياه ال�ساخنة والباردة بتباين لوني وب�أحرف بارزة للتحديد.

ح.  �أجهزة التوزيع: �إن �أجهزة التوزيع التي توجد عند �أحوا�ض غ�سل الأيدي �سهلة الو�صول، مثل موزعات ال�صابون 

والمنا�شف، يجب �أن تكون �سهلة الو�صول للأ�شخا�ص الذين ي�ستخدمون الكرا�سي المتحركة �أو ال�سكوترات )�أي لا 

ي�ضطرون �إلى مد �أيديهم عبر حو�ض غ�سل الأيدي للو�صول �إلى الأجهزة( �وأن يتم و�ضعها بحيث لا يزيد ارتفاع 

التوزيع عن 1200 مم فوق الأر�ضية. ويجب �أن تكون �أجهزة التوزيع قابلة للت�شغيل بيد واحدة، �وأن تكون متباينة 

اللون مع البيئة المحيطة.

خ.  درجة حرارة المياه: يجب �أن يتم عزل �أنابيب المياه ال�ساخنة �وأنابيب ال�صرف �إذا كانت ملا�صقة للف�سحات 

الخالية التي توجد �أ�سفل حو�ض غ�سل الأيدي كما هو مذكور �أعلاه. ويجب �أن يتم تحديد درجة حرارة المياه بدرجة 

حرارة ق�صوى قدرها 45 درجة �سيلزيو�س.

د.  الأرفف: �إن الأرفف والأج�سام البارزة الأخرى التي توجد فوق �أحوا�ض غ�سل الأيدي يجب �أن يتم و�ضعها بحيث 

لا تمثل خطراً على الأ�شخا�ص الذين يعانون من �إعاقات ب�صرية.

ذ.  المرايا: يجب �أن يتم تركيب المر�آة وفقاً للمتطلبات المعطاة �أدناه �وأن يتم و�ضعها بحيث تكون حافتها ال�سفلية 

لا يزيد ارتفاعها عن 1000 مم فوق الأر�ضية. وفي حالات التجديد حيث يكون من غير الممكن �أن تكون الحافة 

ال�سفلية للمر�آة على ارتفاع �أقل من 1000 مم، فمن الممكن �أن يتم ا�ستخدام مر�آة مائلة.

ر.  التباين اللوني: يجب �أن يكون هناك تباين لوني بين الجدار/المرحا�ض/ ال�صنبور والجدار/موزع ال�صابون/

موزع المنا�شف/�سلة التخل�ص من المنا�شف/وحدات تجفيف الأيدي.

كماليات الحمامات

�إن م�شكلات الت�صميم المرتبطة بكماليات الحمامات ت�شمل قوة وبراعة اليد اللازمة لت�شغيل الآليات. والو�صول �إلى 

الكماليات ��شأن �آخر. والكماليات التي تتطلب ا�ستخدام كلتا اليدين لت�شغيلها من الممكن �أن تمثل �صعوبات لمجموعة 

من الأ�شخا�ص الذين يعانون من �إعاقات عندما تكون المقدرة على مد اليدين �أو الاتزان بها �ضعف �أو �إعاقة.
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لل�شخ�ص  ب�شكل منطقي، ومريح، ومن�سق بحيث يمكن  توجد داخل الحمام  التي  الكماليات  يتم و�ضع  �أن  ويجب 

الذي يعاني من �إعاقات ب�صرية �أن يتوقع ويعثر ب�سهولة على موقع هذه الكماليات مثل موزعات �صابون الأيدي، �أو 

موزعات المنا�شف الورقية، �أو وحدات تجفيف الأيدي، �أو �سلال القمامة، ... �إلخ.

�أ.   عام: في غرف الاغت�سال �سهلة الو�صول لذوي الإعاقات الحركية، حيث يكون من غير الممكن من الناحية الفنية 

�أن  جعل كل كماليات المغ�سلة تتوافق مع المتطلبات، ف�إن على الأقل واحدا من كل نوع من كماليات المغ�سلة يجب 

يحقق هذا التوافق.

ب.   ارتفاع الآليات القابلة للت�شغيل: يجب �أن يكون على الأقل لنوع واحد من كل من كماليات المغ�سلة المتوافرة 

خيارات قابلة للت�شغيل وو�سائل تحكم يتم تركيبها على ارتفاع بين 900-1200مم فوق الأر�ضية.

ت.   م�ساحة الأر�ضية الخالية: �أمام كل واحدة من الكماليات التي توجد في المغ�سلة يجب �أن يكون هناك م�ساحة 

�أر�ضية خالية على الأقل بم�ساحة 800مم عر�ضاً في 1400مم عمقاً. ومن الممكن �أن تتداخل م�ساحات الأر�ضية 

الخالية التي توجد بجوار كماليات الحمام.

ث.   المرايا: حيثما يتم توفير المرايا، ف�إن على الأقل مر�آة واحدة يجب �أن يتم تركيبها بحيث لا يزيد ارتفاع حافتها 

ال�سفلية عن 1000مم فوق الأر�ضية، �أو �أن تكون مائلة وقابلة للتعديل من الو�ضع الر�أ�سي حتى يكون من الممكن 

ا�ستخدامها من قبل ال�شخ�ص الذي ي�ستخدم الكر�سي المتحرك.

ج.   موزعات ال�صابون: يجب �أن يتم تركيب واحد من موزعات ال�صابون على الأقل بالقرب من مقدمة الحو�ض، 

لي�سمح للم�ستخدمين من ذوي مدى التناول الق�صير من الا�ستخدام بدون الاعتماد على �أحد.

�أن  التي من المق�صود  في الحمامات  ال�ساخن:  المنا�شف الورقية/وحدات تجفيف الأيدي بالهواء  ح.   موزعات 

تكون �سهلة الو�صول لذوي الإعاقات الحركية، يجب �أن يتم تركيب اثنين على الأقل من موزعات المنا�شف الورقية 

�أو وحدات تجفيف الأيدي بالهواء ال�ساخن على ارتفاعين مختلفين فوق الأر�ضية. �أحدهما يكون �سهل الو�صول من 

قبل ال�شخ�ص الجال�س �أو ق�صير القامة مع جعل خط منت�صف الأجزاء القابلة للت�شغيل بها على ارتفاع لا يزيد عن 

1200مم فوق الأر�ضية. وموزع المنا�شف الورقية الثاني �أو وحدة تجفيف الأيدي بالهواء ال�ساخن الأخرى يجب �أن 

يتم توفيرها مع جعل خط منت�صف الأجزاء القابلة للت�شغيل بها على ارتفاع لا يزيد عن 1500مم فوق الأر�ضية 

للا�ستخدام من قبل ال�شخ�ص الواقف. ومن الأفكار الجيدة �أن يكون هناك موزع للمنا�شف الورقية ووحدة تجفيف 

الأيدي بالهواء ال�ساخن تعمل بالا�ست�شعار حتى تكون �أ�سهل في الا�ستخدام من قبل الجميع.

�أو حيز  �إلى الحو�ض  الو�صول  تعوق  لا  بالقرب من الحو�ض  توجد  التي  القمامة  �سلة  �إن  القمامة:  خ.   حاويات 

الانتقال �أو الاقتراب من المرحا�ض، �إذا كان يتم توفيرها قائمة بذاتها. ويعد وجود �سلة قمامة مو�ضوعة في تجويف 

بالجدار مع وجود فتحة لو�ضع القمامة بها على ارتفاع بين 900-1200مم فوق الأر�ضية حلًا جيداً.

التي توجد في المغ�سلة وال�سطح الذي يتم  الكماليات  تباين لوني بين  �أن يكون هناك  يجب  اللوني:  التباين  د.   

تركيبها عليه.
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ق�ضبان الم�سك

تعد ق�ضبان الم�سك من الميزات المهمة له�ؤلاء الأ�شخا�ص الذين يحتاجون �إلى المعاونة عند الوقوف، �أو الجلو�س، 

�أو الثبات �أثناء الوقوف. فالانتقال بين المرحا�ض والكر�سي المتحرك �أو ال�سكوتر �أمر معتاد حيثما يتم ا�ستخدام 

ق�ضيب للم�سك.

�أ.   القطر: يجب �أن يكون قطر ق�ضيب الم�سك 30-40مم.

ب.   القوة البنائية: يجب �أن يتم تركيب ق�ضبان الم�سك حتى تتحمل حملًا ي�ساوي على الأقل 1.3 كيلو نيوتن يتم 

بذله في الاتجاه الر�أ�سي �أو الأفقي.

ت.   الأ�سطح: يجب �أن تكون ق�ضبان الم�سك خالية من �أي عنا�صر حادة �أو كا�شطة، �وأن يكون لها �سطح مقاوم 

للانزلاق، �وأن تكون متباينة اللون مع البيئة المحيطة. ويجب �أن تكون الأ�سطح المجاورة خالية من �أي عنا�صر حادة 

�أو كا�شطة.

ث.   الم�ساحة الخالية: يجب �أن يكون لق�ضبان الم�سك ف�سحة خالية قدرها 35-45مم من الجدار ومن �أي عقبة 

توجد حولها.

�شكل رقم 25:  تنوع ارتفاعات �أحوا�ض غ�سل الأيدي يوفر �أق�صى مرونة ا�ستخدام في مثل هذه البيئات،

ويمكن – كما هي الحالة هنا– ا�ستخدامها من قبل كل من الم�ستخدمين ق�صار القامة، والواقفين.
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�شكل رقم 26: تو�ضيح للمو�ضع النموذجي للمكونات التي توجد داخل ترتيب المرحا�ض �سهل الو�صول

	�أنظر �أي�ضاً 7-7-4

 :)UABE( .يتم كذلك توجيه الم�ستخدمين �إلى الأجزاء التالية من �إر�شادات دليل الو�صول ال�شامل للبيئة العمرانية

:)UABE( يمكن الرجوع �إلى �إر�شادات دليل الو�صول ال�شامل للبيئة العمرانية

مرافق المراحي�ض 		 11-2-3

دورات المياه 		 14-2-3

المراحي�ض 		 15-2-3

الأحوا�ض 		 16-2-3

المباول  		 17-2-3

كماليات الحمامات 		 18-2-3

		�أحوا�ض الا�ستحمام ) البانيوهات(  19-2-3

غرف الا�ستحمام )المرو�ش ( 		 20-2-3

المقاب�ض 		 21-2-3
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       4-8   	   المناطق الخارجية

المناطق الخارجية 	 1-8-4

النزلاء، بما في ذلك  الن�شطة متوافرة ومتاحة لكل  الريا�ضية  �أن�شطة الترفيه والت�سلية والم�شاركة  �أن تكون  يجب 

وهي  والمناطق الخارجية.  للمرافق  المت�ساوي  بالو�صول  النزلاء  كل  �أن يحظى  يجب  كما  الإعاقة،  ذوو  الأ�شخا�ص 

تت�ضمن:  الأن�شطة الترفيهية في الهواء الطلق, تن�سيق الحدائق, المقاعد ومناطق الا�ستراحة, الطالاوت الخا�صة 

بالنزهات, حمامات ال�سباحة .

راجع دليل الو�صول ال�شامل للبيئة العمرانية:

ممعايير مقا�سات الج�سم الب�شري. 		 2-2

		�أ�سطح الأر�ضيات.  1-1-3

الأج�سام البارزة والأج�سام العلوية. 		 2-1-3

		�أر�صفة الم�شاة، �أر�صفة ال�شوارع، الم�سارات والطرق.  3-1-3

منحدرات الأر�صفة. 		 6-1-3

معابر الم�شاة. 		 7-1-3

جزر التق�سيم والجزر الو�سطية. 		 8-1-3

مواد هند�سة المناظر الطبيعية والمزروعة. 		 11-1-3

		�أثاث المم�شى.  12-1-3

المداخل. 		 1-2-3

الم�سارات، الأروقة وممرات الو�صول. 		 3-2-3

الدرج الداخلي. 		 4-2-3

النوافذ، الحواجز الزجاجية والنوافذ الجانبية. 		 10-2-3

البوابات، البوابات �آلية الفتح والفتحات. 		 27-2-3

مكاتب الا�ستعلامات والا�ستقبال والخدمات. 		 1-3-3

الأ�سطح والمن�صات المرتفعة. 		 4-3-3

المنا�ضد والطالاوت �وأ�سطح العمل. 		 6-3-3

مناطق الا�ستراحة والمقاعد. 		 7-3-3

نوافير ال�شرب. 		 12-3-3

الدرابزين. 		 13-3-3

مرافق الترفيه الخارجية. 		 5-5-3

الإ�ضاءة 		 ب-2

المواد والت�شطيبات 		 ب-3

الن�سيج واللون 		 ب-4

ال�صوتيات 		 ب-5
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	�أثاث الطرق  2-8-4

اعتبارات الت�صميم 	  1-2-8-4

يمكن �أن يوفر �أثاث ال�شارع مكان ا�ستراحة لأي فرد يعاني من �صعوبة ال�سير لم�سافات. ويجب �أن ي�شتمل مثل هذا 

الأثاث على تباينات لونية قوية ويتم و�ضعه بعيدا عن الم�سارات للحد من �إمكانية كونه عائقا للم�شاة.

ا�شتراطات التطبيق 	2-2-8-4

الزرع،  �وأوعية  والإ�شارات،  الإنارة  �وأعمدة  النفايات،  �أوعية  ح�صرية-  غير  ب�صورة   - ي�شمل  ال�شوارع  �أثاث  �إن 

�أن يتفق مع هذا الق�سم بما في ذلك الأثاث الواقع داخل  و�صناديق البريد، �وآلات البيع الموجودة بالموقع، ويجب 

المرافق �أوخارجها.

البرية  المنتزهات  من  الممهدة  غير  المناطق  في  الموجودة  تلك  تت�ضمن  وهي  النفايات،  �أوعية  كل  تكون  �أن  ويجب 

وال�شاطىء ومناطق النزهة غير الممهدة، �سهلة الو�صول بالن�سبة للأ�شخا�ص الذين ي�ستخدمون الكرا�سي المتحركة 

�أو �أجهزة التنقل الأخرى. وي�ستثنى من ذلك الحاويات ال�صناعية الكبيرة.

	�إر�شادات عامة 3-2-8-4

لا توجد �إر�شادات عامة معرو�ضة في هذا الجزء.

الا�شتراطات الفنية 	4-2-8-4

الموقع: يجب �ألا يقلل �أثاث ال�شوارع من الات�ساع المطلوب لطريق الو�صول كما هو محدد في الملحق )4(. ويجب �أن 

يكون الأثاث مو�ضوعا على �أحد جانبي الطريق العادي لحركة الم�شاة كما هو مو�ضح �أدناه في ال�شكل / الأ�شكال. 

فلا بد �أن يكون �أثاث ال�شارع ثابتا ومو�ضوعا في مكانه بطريقة �آمنة.

الأ�شياء البارزة والمخاطر العلوية: يجب �أن يكون �أثاث ال�شوارع يمكن اكت�شافه عن طريق الع�صا بما يتفق مع الملحق 

.)3(

يجب �أن تكون �أوعية النفايات كبيرة بالقدر الكافي لاحتواء الكمية المتَوقّعة للنفايات لكي لا ت�سبب الكميات الفائ�ضة 

المنتزهات  الو�صول مثل  المفتوحة �سهلة  المناطقِ  الموجودة في  النفايات  �أوعية  يتم تركيب  �أن  التعثر، ويجب  خطر 

�أوعية  تمييز  يتم  �أن  ويجب  وم�ستوية،  وثابتة  �صلبة  من�صات  على  النزهةَ  مناطق  �أو  وال�شواطئ  البرية  والمناطق 

النفايات تلك ب�شكل وا�ضح عن طريق الكتابة المنا�سبة بما يتفق مع الأجزاءِ ذات ال�صلة بالملحق )19(. وحيث يتم 

توفير �أغطية �أو فتحات على �أوعية النفايات، يجب �ألا تو�ضع تلك الحاويات �أعلى من 1060مم فوق �سطحِ الأر�ضية 

�أو الأر�ض المجاورة. كما يجب �أن تتفق �آليات الفتح مع الملحق )6(، ويتم توفير وعاء نفايات خارجي بالقرب من 

كل مدخل عام �سهل الو�صول.
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�شكل رقم 27:منظر �شارع، الأبعاد بالميليمترات

�شكل رقم 28: طريق عبر �ساحة عامة

تباين الألوان والن�سيج: �أثاث ال�شوارع يجب �أن ي�شتمل على تباين لوني وا�ضح لتمييزه عن البيئة المحيطة، ويجب 

�أن يكون هناك �سطح م�ؤ�شر متوا�صل بعر�ض 300مم كحد �أدنى، ذو تباين لوني ون�سيجيعلى كلا جانبي الطريق 

الرئي�سي للحركة. وعلى حواف الر�صيف حيث يمكن �أن يو�ضع �أثاث ال�شارع؛ ف�إنه يجب تو�سيع هذا ال�سطح الم�ؤ�شر 

كي يلائم ويحتوي كل �أثاث ال�شارع.

ر�سوم تو�ضيحية 	5-2-8-4
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مع  ا�ستراحة  ممكان   :29 رقم  �شكل 

�أن  مفتوحة مخ�ص�صة، محتمل  م�ساحة 

تكون للم�ستخدم المقعد. لاحظ �أن �سطح 

ي�سمح  العوائق  من  الخالي  الأر�ضية 

الدرابزين  وا�ستخدام  الحركة.  ب�سهولة 

مثل  النوم  ي�شجع  لا  �أنه  رغم  الأو�سط، 

�أي�ضاً  يعمل  �أنه  �إلا  عادةً،  المقاعد  هذه 

وكذلك  ال�سن،  لكبار  مفيدة  كدعامة 

في  �صعوبة  يعانون  الذين  الأ�شخا�ص 

الجلو�س والنهو�ض.

	�أماكن الإ�ستراحة والمقاعد  3-8-4

اعتبارات الت�صميم 	  1-3-8-4

قد  الذين  لأولئك  بالن�سبة  الخ�صو�ص  وجه  على  مهمة  وهي  الأفراد،  لكل  ملائمة  مقاعد  ا�ستراحة  �أماكن  توفر 

يعانون من �صعوبة الوقوف �أو الم�شي لفترات ممتدة. ويجب �أن تو�ضع المقاعد بالقرب من ممرات الم�شاة لتوفير 

ت�سهل الجلو�س  �أن  للمقعد  الملائمة  �أن ت�صبح عوائق محتملة. ويمكن للارتفاعات  ا�ستراحة ملائمة دون  �أماكن 

والنهو�ض للأفراد مثل كبار ال�سن �أو الأ�شخا�ص الذين يعانون من م�شاكل القوة. وقد توفر �سنادات الذراع �أي�ضاً 

ال�سهل تحديد مكان  �إعاقة ب�صرية قد يجد من  �أي �شخ�ص يعاني من  �أن  والنهو�ض. كما  الم�ساعدة في الجلو�س 

المقاعد �إذا كانت مو�ضوعة بجوار �أحد المعالم مثل �شجرة كبيرة، �أو منحنى في ممر، �أو م�صدر �صوت.

ا�شتراطات التطبيق 	2-3-8-4

كُلّ المقاعد، بما في ذلك تلك الواقعة في المناطقِ الخارجيةِ غير الممُهدة �أو مناطقِ النزهة غير الممهدة يجب �أن 

تكون �سهلة الو�صول بالن�سبة للأ�شخا�ص الذين ي�ستخدمون الكرا�سي المتحركة �أو �أجهزة التنقل .

	�إر�شادات عامة 3-3-8-4

لا توجد �إر�شادات عامة معرو�ضة لهذا الجزء.

الا�شتراطات الفنية 	4-3-8-4

لا توجد �إر�شادات فنية معرو�ضة لهذا الجزء.

ر�سوم تو�ضيحية 	5-3-8-4



109

الدليل الإر�شادي للو�صول ال�شامل للوجهات ال�سياحية وقطاعات الإيواء 

بالمملكة العربية ال�سعودية

تن�سيق الحدائق 	 4-8-4

اعتبارات الت�صميم 	  1-4-8-4

يجب �أن يتم انتقاء مواد المنظر الطبيعي والأ�شجارِ وال�شجيراتِ والنباتاتِ وتحديد مواقعها مع الو�ضع في الاعتبار 

مجموعة منوعة وا�سعة من الم�ستخدمين. فعلى �سبيل المثال: النباتات وال�شجيرات ذات العطور المتنوعة يمكن �أن 

توفر �إ�شارة توجيه مثيرة للاهتمام للأ�شخا�ص ذوي الإعاقة الب�صرية. ويمكن �أن يكون ا�ستخدام الزهور المتباينة 

بالقرب من ممرات الم�شاة مفيدا بدرجة كبيرة كدليل. وقد ت�شكل النباتات ذات الأ�شواك خطرا في ال�سير ويجب 

تجنبها. وكذلك ف�إن النباتات التي تُ�سقطُ �أغلفة البذور الكبيرةِ يمكن �أن تمثل خطرالانزلاقِ، بالإ�ضافة �إلى �صعوبات 

دفع الكر�سي المتحرك. وقد تُعرقل المزروعات �وأطراف الأ�شجار التي تتدلى على الممرات كل الم�ستخدمين، وتكون 

خطرا خا�صا على �شخ�ص لديه �إعاقة ب�صرية. 

ويمكن لأحوا�ض النباتات المرتفعة �أن تلائم �شكل �أف�ضل الأ�شخا�ص الذين ي�ستخدمون م�ساعدات التنقل �أو �أولئك 

الذين يجدون �صعوبة في الانحناء للتَمَتُّع بالمزروعات �أو الميل نحوها، غير �أنها قد ت�سبب م�شاكل الت�سكع في تلك 

المناطقِ.

و�ضعها  تم  �إذا  �إلا  المتحرك،  بالكر�سي  عليه  للتحرك  �أو  للم�شي،  كم�سطح  الوحدات  بلاط  با�ستخدام  يو�صى  لاو 

�إلى  بالإ�ضافة  الداخل.  في  �أو  الإن�شائي  البلاط  فوق  يتم  مثلما  والرفع  الخف�ض  لت�أثيرات  معر�ض  غير  مكان  في 

ذلك، يجب �أن يكون الفراغ بين البلاطات محدوداً لمنع الاهتزاز المفرط للأ�شخا�ص م�ستخدمي �أجهزة التنقل مثل 

الكرا�سي المتحركة وال�سكوترات. 

ا�شتراطات التطبيق 	2-4-8-4

مواد تزيين المواقع والمزروعات الموجودة في الموقع يجب �أن تتما�شى مع هذا الق�سم.

	�إر�شادات عامة 3-4-8-4

لا توجد �إر�شادات عامة معرو�ضة في هذا الجزء.

الا�شتراطات الفنية 	4-4-8-4

الموقع: يجب �أن يتم و�ضع �أحوا�ض النبات �سهلة الو�صولِ على طريق �سهل الو�صول �إليه بما يتفق مع الملحق )4(.

ارتفاع �أحوا�ض النباتِ �سهلة الو�صولِ: يجب رفع �أحوا�ض النبات �سهلة الو�صولِ �إلى 440مم فوق �سطح الأر�ضيةِ �أو 

الأر�ض المجاورة .

ممرات  بجوار  مبا�شرة  المو�ضوعة  الزرع  �أحوا�ض  حواف  تحديد  يتم  �أن  يجب  الم�شاة:  ممرات  وحرا�س  حواجز 

الم�شاة بو�ضوح، وحيث تكون الاختلافات في الم�ستوى المجاور مبا�شرة لأماكن �سير الم�شاة خطراً محتملا )خ�صو�صاً 

بالن�سبة للأ�شخا�ص ذوي الإعاقة الب�صرية(، ف�إنه يجب �أن ت�شتمل الحواف الخطرة للمم�شى على حواجز محددة 

بو�ضوح، ومتباينة الألوان، ويمكن اكت�شافها بوا�سطة الع�صا على ارتفاع 75مم على الأقل. ويمكن ا�ستخدام مواد 

از هذا المتطلبِ بما في ذلك الخر�سانة وال�صخور على �سبيل المثال. مختلفة لإنْج
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النباتات والمواد الخطرة: يَجِب غر�س ال�شجيرات ذات الأ�شواك والحواف الحادّة على بعد 900مم على الأقل من 

الممرات �سهلة الو�صولِ ومناطقِ الجلو�سِ. كما �أن النباتات التي تُ�سقطُ �أغلفة البذور الكبيرة يجب �ألا تَتدلى، �وألا 

تَكون مو�ضوعةً قُرب الطرقِ �أو الممرات �سهلة الو�صول.

الأ�سلاك الإر�شادية: يجِب عدم ا�ستخدام الأ�سلاك الإر�شادية الدائمة في �أي منطقة م�صممة للا�ستخدام من قبل 

الجمهور، والعملاء والزبائن �أو الموظفين. ويجب تحديد الأ�سلاك الإر�شادية الم�ؤقتة كتلك الم�ستخدمة عند غر�س 

�أ�شجار جديدة بو�ضوح با�ستخدام تباين لوني قويِ.

تت�سبب فروع  �ألا  الملحق )3(. ويجب  الأ�شجار مع  يتوافق حرا�س  �أن  الأ�شجار: يجب  العلوية وحرّا�س  النتوءات 

الا�شجار �أو ال�شجيرات المتدلية فوق الممرات �أو الطرق في خف�ض الم�ساحة الخالية المتوافرة فوق الر�أ�س في �أي جزء 

من الممر �أو الطريق �إلى �أقل من 2100مم.

�أ�سطح الأر�ضية والأر�ض: تَت�ضمّنُ مواد ت�سطيح الممرات �سهلة الو�صولِ ال�شائعة: الخر�سانة الم�صبوبة والأحجار 

هذه  حول  المعلومات  من  ولمزيد  المجرو�شة.  الاحجار  �أو  المطاطية  والأ�سطح  والأ�سفلت  التبليط  �وألواح  المت�شابِكة 

المواد، �أنظر الجدول المو�ضح �أدناه. وبغ�ض النظر عن معالجة ال�سطح؛ يجِب �ضمان وجود ميل عر�ضي بن�سبة 1:50 

)2%( لنظام �صرف ملائم.

تلقين الاتجاهات: يمكن ا�ستخدام المزروعات لتَوفير �إ�شارات التوجيه، على �سبيل المثال: عن طريق تبطين الممرات 

ب�أزهار غنية بالألوان �أو المو�ضع الإ�ستراتيجي للمزروعات العطرية. وت�ستطيع تلك المزروعات العطرية توفير بيئة 

يمكن �أن يتمتع بها مجموعة وا�سعة من الم�ستخدمين. وعلى نحو مماثل ف�إن ا�ستعمال ميزات مثل النافورات يوفر 

�إ�شارات �سمعية �إ�ضافية لت�ساعد على التوجه �وإيجاد الطريق.

ر�سوم تو�ضيحية 	5-4-8-4

لا توجد �أمثلة تو�ضيحية معرو�ضة في هذا الجزء.
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حمامات ال�سباحة، حمامات ال�سباحة الخا�صة بالأطفال  والمنتجعات  	   9-4       

ال�صحية 		

4-9-1  اعتبارات الت�صميم

�إن الاعتبارات الأ�سا�سية لتوفير و�سائل الراحة والت�سلية للأ�شخا�ص الذين ي�ستخدمون حمامات ال�سباحة ويعانون 

من �إعاقات حركية تت�ضمن مرافق خلع الملاب�س �سهلة الو�صول وو�سائل الدخول في الماء. فالمدخل المنحدر �إلى الماء 

مف�ضل على الدخول عن طريق الرافعة، لأنه ي�شجع على الإندماج )كل �شخ�ص �سي�ستخدم المنحدر( والاعتماد على 

النف�س. والدرابزينات التي توفر الدعم �أثناء النزول �إلى الماء يقدرها كل فرد. و�سي�ستفيد العديد من الأ�شخا�ص 

الذين لديهم �إعاقة ب�صرية من الإ�شارات اللونِية والن�سيجية على طول الطرقِ الرئي�سية للحركة، وفي المواقعِ التي 

يحتمل �أن تكون خطرة، مثل الموقع عند حافة الحمام، في درجات �سلم الحمام والأ�سوار.

تقدمهما  اللذان  والتحرر  فالطفو  الإعاقة.  ذوي  الأ�شخا�ص  من  للعديد  مهم  وعلاجي  ترفيهي  ن�شاط  وال�سباحة 

البيئة المائية الغامرة يمكن �أن يكونا تمكينا في حد ذاتهما. وتت�ضمن الاعتبارات الأ�سا�سية لتوفير و�سائل الراحة 

والت�سلية للأ�شخا�ص الذين ي�ستخدمون حمامات ال�سباحة ويعانون من �إعاقات حركية، و�سائل النزول �إلى الماءِ. 

ا�شتراطات التطبيق 	2-9-4

وحمامات  ال�سباحة،  حمامات  ف�إن   ،)4( الملحق  �إلى   )1( بالملحق  الخا�صة  الت�صميمَ  متطلبات  �إلى  بالإ�ضافة 

ال�سباحة الخا�صة بالأطفال، والم�سابح ال�ساخنة، ومن�صات الر�ش، ومن�صات الرذاذ، والم�سابح العلاجية؛ تتفق مع 

هذا الق�سم.

	�إر�شادات عامة 3-9-4

الموقع: يجب �أن تو�ضع الم�سابح على طريق �سهل الو�صول.

المدخل المنحدر �إلى حمامات ال�سباحة: يف�ضل المدخل المنحدر على الرافعة الخا�صة بالم�سبح.

الدخول عن طريق ال�سلم: حيثما يكون الدخول عن طريق ال�سلم متاحاً، ف�إن الدرجات في حمام ال�سباحة يجب 

�أن تكون معلمة بو�ضوح بحواف متباينة اللون على القائمة والنائمة الخا�صة بالدرجات، ويجب �أن تكون مجهزة 

بدرابزين واحد على الأقل .

عمق حمام ال�سباحة: يجب �أن تتم الإ�شارة �إلى عمق حمام ال�سباحة ب�شكل وا�ضح على حافة حمام ال�سباحة.

�أ�سطح مانعة للانزلاق: ت�ضم مناطق حمامات ال�سباحة �أ�سطح �أر�ضيةٍ مانعةً للانزلاق.

حدود حمام ال�سباحة: يتم تحديد حدود حمام ال�سباحة ب�شكل وا�ضح عن طريق تغيير الن�سيج وتباين الألوان. 

ت�صريف المياه: يوجد ت�صريف ملائم على ال�سطح المحيط بحمام ال�سباحة لتَ�صريف الماءِ ب�سرعة.
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الا�شتراطات الفنية 	4-9-4

ال�سباحة،  حمامات  ف�إن   ،)20( الملحق  �إلى   )1( بالملحق  الخا�صة  الت�صميمَ  متطلبات  �إلى  بالإ�ضافة  عام:  �أ.   

وحمامات ال�سباحة الخا�صة بالأطفال، والم�سابح ال�ساخنة، ومن�صات الر�ش، ومن�صات الرذاذ، والم�سابح العلاجية؛ 

تتفق مع هذا الق�سم .

ب.   الطريق �سهل الو�صول: حيثما يتم توفير الم�سابح الداخلية، وحمامات ال�سباحة الخا�صة بالأطفال، والم�سابح 

ال�ساخنة، والم�سابح العلاجية، فيجب �أن تكون على طريقِ �سهل الو�صول بالتوافق مع الملحق )4(. والطريق �سهل 

الو�صول يجب �أن يبد�أ من الردهة / منطقة الدخول �إلى حجرات خلع الملاب�س �وإلى ال�سطح المحيط بحمام ال�سباحة 

المحدد بالمن��شأة.

ت.   �سطح الحدود الخارجية لحمام ال�سباحة: يجب �أن يتم تحديد حدود حمام ال�سباحة ب�شكل وا�ضح عن طريق 

كل من التغير في الن�سيج وتباين اللون لكل من �سطح الماء و�سطح الر�صيف المحيط. والت�شطيبات الم�ستخدمة على 

محيط حمام ال�سباحة، وال�سطح المحيط، �أو المنطقة المر�صوفة التي تحيط بحمام ال�سباحة يجب �أن تكون �صلبة 

وم�ستقرة ومقاومة للانزلاق وغير كا�شطة و�سهلة التنظيف، كما يجب �أن يكون لحمامات ال�سباحة ت�صميم ال�سطح 

الم�ستوي لكي يلائم الأنواع المختلفة لأجهزة التنقل. 

�أن يتم توفير الت�صريف المنا�سب على ال�سطح  يجب  ث.   ت�صريف المياه من ال�سطح المحيط بحمام ال�سباحة: 

المحيط بحمام ال�سباحة لتَ�صريف الماء ب�سرعة، ويجب �ألا تكون ميول ال�سطح المحيط بحمام ال�سباحة في �أي اتجاه 

�أكبر من 50:1.

ج.   المدخل المنحدر لحمام ال�سباحة: يجب �أن يتم توفير الدخول من ال�سطح المحيط بحمام ال�سباحة �إلى داخل 

�إلى 20:1(. وفي  للمنحدر بمقدار 16:1  الميل الخا�ص به عن12:1 )يف�ضل ميل  الماء عن طريق منحدر لا يزيد 

حالات التحديث حيث يكون توفير المنحدر غير قابل للتنفيذ من الناحبة الفنية، يمكن ا�ستخدام رافعة ميكانيكية 

خا�صة بحمام ال�سباحة. والمدخل المنحدر لحمام ال�سباحة مف�ضل على الدخول عن طريق الرافعة. ويجب �أن يتفق 

المنحدر مع متطلبات الق�سم �أعلاه حول المنحدرات، بما في ذلك �أ�سطح التحذير القابلة للك�شف والدرابزين.

ح.   المداخل المائلة: حيثما توجد المداخل المائلة في حمام ال�سباحة، ف�إنها يجب �أن تمتد �إلى عمق 610-760مم تحت 

م�ستوىِ الماء الثابت. وحيثما تكون الا�ستراحات مطلوبة من قبل الق�سم المعني بالمنحدرات بعاليه، فيجب �أن يكون 

هناك مهبط واحد على الأقل مو�ضوع على م�سافة 610-760مم تحت م�ستوىِ الماء الثابت عند قاع المدخلِ المائل. 

وفي برك الأطفال يجب �أن يمتد المدخل المائل والا�ستراحات، �إذا تم توفيرها �إلى �أعمق جزء في بركة الأطفال. 

وعند كل المداخلِ المائلة �إلى حمامات ال�سباحة يجِب دمج اثنين من وحدات الدرابزين، تتوافق مع الملحق)5(، 

ويكون لها ات�ساع خالٍ من العوائق من 950 �إلى1200مم.

خ.   الكر�سي الناقل في حمامات ال�سباحة: يجب �أن يكون هناك كر�سي ناقل في حمام ال�سباحة / الد�ش)مكان 

الا�ستحمام ( متاحا في كل مرفق حمام �سباحة في حالة طلبه للا�ستخدام والم�ساعدة في نقل �شخ�ص يعاني من 

�إعاقة من �وإلى داخل حمام ال�سباحة.
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د.   درج حمام ال�سباحة �أو ال�سلم: حيثما يتم توفير الدرج و/ �أو ال�سلم لدخول حمام ال�سباحة، ف�إنه يجب �أن يكون 

اللون يكون عر�ضه على  ب�شريط متباين  تعليمها  به، ويجب  البيئة المحيطة  اللون مع  ال�سلم متباين  �أو  الدرج و/ 

الأقل 50 مم، عند كل من القائمة والنائمة الخا�صة بكل درجة. الدرابزينات المتباينة اللون يجب و�ضعها على كلا 

جانبي الدرج و/ �أو ال�سلم. ويجب �أن يتم و�ضع الدرابزين متباين اللون على كلا جانبي الدرجات و/ �أو ال�سلم. 

وهذا الدرابزين يجب �أن يمتد على الأقل 300مم خلف حافة حمام ال�سباحة عند م�ستوى ال�سطح المحيط وحتى 

�سطح الماء عند م�ستوى حمام ال�سباحة. ويجب �ألا ي�شكل الدرابزين خطراً، ويجب �أن يعود لأر�ضية حمام ال�سباحة 

�أو عامود �أو نف�سه.

ذ.   حاجز حماية الحافة: حيثما يتم توفير حاجز لحماية الحافة عند حمام ال�سباحة، يجب �أن يكون الحد الأدنى 

لارتفاع الحاجز 200مم، والحد الأق�صى 400مم فوق �أر�ضية ال�سطح المحيط بحمام ال�سباحة، ويجب �أن تكون 

�أر�ضية حمام ال�سباحة �أي�ضاً متباينة اللون عن الأ�شياء المحيطة.

ر.   م�ؤ�شر عمقِ حمام ال�سباحة: حيثما يتم توفير علامات م�ؤ�شر عمقِ حمام ال�سباحة، ف�إن علامات م�ؤ�شر العمق 

وكذلك علامات »الطرف ال�ضحل« و«الطرف العميق« يجب �أن تَكون ذات تَباين لوني عالٍ وحجم كافٍ كي تكون 

مرئية ب�سهولة بالن�سبة لم�سافات الر�ؤية المختلفة المتوافرة في المرفق. )انظر ق�سم �أ 19(.

ز.   �ألواح الغط�س �أو المن�صات: حيثما يتم توفير لوحات الغط�س �أو المن�صات، ف�إنه يجب �أن يتم تمييزها بعلامات 

وا�ضحة، وتكونَ متباينةَ اللون مع البيئة المحيطة ومحمية. ويجب �أن يكون الحد الأدنى للم�ساحات الخالية العلوية 

2100مم، �أو يَجِبُ حمايتها بوا�سطة حرّا�سِ منا�سبين بالتوافق مع الملحق)20(.

�س.   الحارات و/ �أو العلامات الخا�صة بالحارات: حيثما يتم توفير حارات �أو العلامات الخا�صة بالحارات، يجب 

�أن تكون ذات تباين لوني عالٍ. ويجب �أن تو�ضع �أدوات ربط العلامات الخا�صة بالحارات بحيث لا ين��شأ عنها خطر 

التعثر عند حافة الم�سبح. 

�ألوانَ عالية التباين وقابلة  �أن تكون ذات  �ش.   من�صات البداية: حيثما يتم توفير من�صات البداية، ف�إنه يجب 

للتثبيت ب�شكل �آمن في مكانها.

لا  لِكي  مخزنة  الأخرى  والكماليات  الأمان  معدات  تكون  �أن  يجب  الأخرى:  والكماليات  الأمان  معدات  �ص.   

البيئة المحيطةِ وتكون في طريق  ت�شكل خطر التعثر، �وأن تكون في مدى ر�ؤية وا�ضح، وتكون ذات لون متباين مع 

�سهل الو�صول، ويكون لها لافتات منا�سبة ت�شير �إلى موقع معدات الأمان المرئية بو�ضوح من كل المناطق الخا�صة 

بحمام ال�سباحة، ويكون لها م�ساحة خالية �أمام المعدات على الأقل 2100 ×2100 مم. كما يجب �أن تو�ضع الأجزاء 

فوق  1200مم  على  يزيد  لا  ارتفاع  على  الأخرى  والكماليات  الأمان  معدات  �إلى  الو�صول  يكون  �أن  �أو  الت�شغيلية 

الأر�ضية. انظر الملاحق)1، 2، 4، 6 و19(.

�أن تكون  ال�سباحة: يجب  المتعلقة بحمام  الأخرى  بالمنقذين، والمنزلقات والتركيبات  الكرا�سي الخا�صة  �ض.   

بالن�سبة  التباين  عالية  ب�ألوان  ال�سباحة  بحمام  المتعلقة  الأخرى  والتركيبات  والمنزلقات  الإنقاذ  عمال  كرا�سي 

للأ�سطحِ المحيطة.
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ال�سباحة وما يماثلها، فقد ت�صبح  الو�صول في ت�صميم حمامات  بالت�أكد من دمج مبادئ  �شكل رقم 30: حيثما لم يتم الاهتمام 

التدابير الباهظة الثمن ــ مثل الرافعات ــ �ضرورية.

ط.   بركة الأطفال: يجب �أن يَكون مدخل حمام ال�سباحة �آمناً وتدريجياً بحيث يمكن م�ساعدة طفل ذي �إعاقة 

على النزول �إلى الماءِ ب�سهولة و/ �أو ا�ستخدام الكر�سي المتحرك الناقل الخا�ص بحمام ال�سباحة. ويجب �أن تكون كل 

الأ�سطح المحيطة بحمام ال�سباحة والأر�ضية مقاومةَ للانزلاق.

ظ.   مرافق خلع الملاب�س والا�ستحمام: حيثما يتم توفير مرافق الا�ستحمام وخلع الملاب�س فيجب �أن تكون �سهلة 

�أن يتوافر هناك منطقة ا�ستحمام تتفق مع  الو�صول وعلى طريق �سهل الو�صول بما يتفق مع الملحق)4(. ويجب 

نْ يتوافر هناك كر�سي ا�ستحمام في كل مرفق لي�ستخدمه 
َ
الجزء الخا�ص بالد�ش )مكان الا�ستحمام( �أعلاه. ويَجِب �أ

ال�شخ�ص ذو الإعاقة في المكان المخ�ص�ص للا�ستحمام والذي قد يطلب مثل هذه الأداة.

ر�سوم تو�ضيحية 	5-9-4
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�أن  �إلى/ ومن داخل هذه المرافق. ورغم  ال�سباحة يوفر تحركا م�ستقلا للم�ستخدمين  �إلى حمام  �شكل رقم 31:  المدخل المنحدر 

ا�ستخدام العنا�صر ذات الم�شبك والأدوات التي ت�ستخدم لهذا الغر�ض يجب و�ضعها في الاعتبار في المرافق الحالية، فيجب �أن تكون 

هذه العنا�صر مدمجة في ت�صميم مرافق حمامات ال�سباحة الجديدة كعنا�صر �أ�سا�سية

�شكل رقم 32:  �إن ا�ستخدام المداخل المي�سرة، مثل الحالة هنا، ي�شكل �أف�ضل ممار�سة من ناحية قدرة حمام ال�سباحة على توفير 

الو�صول. وهذا لي�س �آمنا فح�سب، حيث �إن هناك حيزا كافيا في حمام ال�سباحة قبل �أن ي�صبح العمق م�شكلة، بل ي�سمح بمدخل 

منحدر مبا�شر لم�ستخدمي الأجهزة الم�ساعدة، والأهم من ذلك، �أنها لي�ست عن�صراً يتم تثبيته بم�شبك، �أو عن�صراً م�ضافاً، ولكنها 

عن�صر �أ�سا�سي متناغم لحمام ال�سباحة ب�أكمله.





الاتصال وتقَديم المعلوماتِ
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         5  	    الات�صال وتَقديم المعلوماتِ 

      5-1   	  الو�صول ال�شامل: بع�ض الإر�شادات الخا�صة بنقل المعلومات

 �سل�سلةُ ال�سياحةَ با�سترجاع المعلوماتِ �إما عن طريق م�صادر مطبوعة �أو م�صادر �إلكترونيةَ، ومن ثم الت�صرف 
ُ
تَبْد�أ

بناء على مثل هذه المعلومات.

يجب �أن تنطبق بنود هذا الجزءِ على ما يلي:

•	 كل المواد الترويجية والإعلانية التي تقدم عن طريق وكلاء ال�سياحة وال�سفر وم�شغلي ال�سياحة. 

•	 المواد الترويجية والإعلانية التي تنتجها المرافق ال�سياحية وقطاعات الإيواء.

•	 المعلومات التي توفرها منظمات �أو هيئات ال�سياحة.

•	 يجب �أن ينطبق هذا الجزء على �أ�شكال الو�سائط المطبوعة والإلكترونية كلتيهما.

 ويجب �أخذ الاعتبارات التالية في الح�سبان:

توي المواد الإعلانية/ مواقع الإنترنت على معلومات تتعلق ب�أرقام هواتف �سهلة الو�صولِ، بمعنى: كتابة  �أ.   يجب �أن َحت

الحديث ،الن�ص المبا�شر �أو الفاك�س، وعناوين البريد الإلكتروني من �أجل حجز مكان الإيواء. والمواد الإعلانية/ 

مواقع الإنترنت يجب �أن تت�ضمن �أي�ضاً معلوماتَ حول المعدات والخدمات المتاحة مثل �أنظمة دوائر الحث في غرف 

النوم، والهواتف العامة، والمقرنات الحثية. 

ب.   يجب �أن تقوم المن��شآت بتوفير الهاتف الن�صي/ كتابة الحديث للنزلاء ليقوموا بحجز قطاعات الإيواء. وقد 

يكون هذا من خلال نظام حجز مركزي.

ت.   يجب �أن يتم توفير قلم وورقة في �أماكن الا�ستقبال للمُ�ساعَدة على التوا�صل حيثما يكون مطلوبِا.

حواجز  بالمكان  يكون  وحيثما  الكاونترات.  عند  محمول  دارات  نظام  �أو  دارات  نظام  تركيب  يتم  �أن  يجب  ث.   

زجاجية، يجب �أن تكون غير عاك�سة.

ج.   يجب �أن يتم تعريف المرافق �وأماكن المرافق للنزلاء ذوي الق�صور الوظيفي ال�سمعي عند الو�صولِ، على �سبيل 

المثال: المعلومات المكتوبة. ويجب �أن تقوم المن��شآت بتوفير لافتات/ رموز لتَحديد �أماكن المرافق.

ح.   عند الو�صول يجب �أن يتم تقديم جولة تعريفية بالمكان عن طريق المالك / العاملين.

�وأي متطلبات محددة كتابة، ويتم  الغرفة  النزيل والزائر وموقع  يتم ت�سجيل تفا�صيلِ  خ.   حيثما يكون ملائماً، 

تمريرها �إلى الموظّفين المعنيين مع �أنماط تغيير الوردية. 
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5-1-2	   غرف النوم

يعد توفير �أنظمة المعلوماتَ والات�صال في غرفِ النوم في قطاعات الإيواء �أمراً �ضرورياً للأ�شخا�ص ذوي الق�صور 

الوظيفي الح�سي.

و يجب �أخذ الاعتبارات التالية في الح�سبان:

�أجهزة  التليفزيون(/  الن�صو�ص عن طريق  التليتك�ست )بث  �إتاحة  تتم  �أن  تلفزيون، يجب  توفير  يتم  �أ.   حيثما 

�سمعية ودارات بالغرف. 

ب.   �إذا كانت قطاعات الإيواء والمرافق ال�سياحية توفران مكتبات �شرائط الفيديو، ف�إنه يجب الاهتمام بتوفير 

جهاز فك �شفرة التعليقات التي تظهر على �شا�شة التليفزيون.

ت.   حيثما يتم توفير هواتف في الغرف فيجب �أن يكون بها �ضوء وام�ض، ومقرن حثي، وتكبير لل�صوت، ونغمة 

الرنين، و�ضبط لارتفاع ال�صوت.

ث.   يَجِب �إتاحة هاتف ن�صي لإجراء وتلقى المكالمات الخارجية. 

ج.   حيث �إن مكالمات الا�ستيقاظ متوافرة بطبيعة الحال، ف�إنه يتم توفير �ساعة منبّهةَ مع �ضوء وام�ض/ و�سيلة 

اهتزاز مدمجة. 

ح.   يجب �أن تكون المعلومات حول الخدمات والمرافق متاحة في �شكل بديل، على �سبيل المثال: كتابة بخط كبير 

وطريقة برايل و/ �أو �شريط �صوتي .

5-1-3	    المن��شآت الخا�صة بالم�ؤتمرات، الترفيه و �إقامة الم�آدب

تعد مناطق الم�ؤتمرات والترفيه �وإقامة الم�آدب مناطق ذات حجم �ضو�ضاء عالٍ، وفى الغالب ي�صعب التجول فيها 

ب�شكل ب�صري. وعلى هذا النحو، ف�إن ذلك يتطلب احتياطات ل�ضمان توفير الحد الأق�صى ل�سهولة و�صول المعلومات 

/ الات�صال لهذه المناطقِ.

ويجب �أن ينطبق هذا على جميع قاعات الم�ؤتمرات وقاعات �إقامة الم�آدب �أو قاعات المحا�ضرات، بالإ�ضافة �إلى �أي 

مكان تم ت�صميمه للتجمعات �أو الاجتماعات �أو الترفيه لأي مجموعة من الأ�شخا�ص.

�أ.   يَحتاج طاقم العمل �إلى تحديد المتطلبات الخا�صة للأ�شخا�ص ذوي الق�صور الوظيفي ال�سمعي.

ب.   وهذا �سوف يعني توفير �إ�ضاءة جيدةِ/ �أنظمة �صوتية عالية الجودة, دائرة حث متنقلة، �أو تم تركيبها باحتراف، 

�وأنظمة الأ�شعة تحت الحمراء. ويجب �أن يتم عر�ض الرموز لإظهار ما هي المعدة التي تم تركيبها. ويُو�صي ب�أنّ تكون 

دوائر الحثِّ جزءاً من المعدات القيا�سِية.

ت.   يجب �إتاحة الترفيه المبا�شر الذي يتم تقديمه عن طريق المن��شآت ال�سياحية وقطاعات الإيواء من خلال نظام 

دائرة حث عامة تم تركيبها باحتراف.
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ث.   مكبرات ال�صوت )الميكروفونات(: حيثما ينطبق، يجب �أن يتم ا�ستخدام مكبرات ال�صوت ل�ضمان �أنه لا يوجد 

�شخ�ص ي�ضطر لإجهاد نف�سه كي ي�سمع المتحدث. فلو �أن الم�شاركين يقومون بطرح الأ�سئلةَ �أثناء عر�ض تقديمي �أو 

ات ال�صوت اللا�سلكية ب�شكل �أف�ضل. وفي  ي�ساهمون في المناق�شة , فيجب �إتاحة ميكروفون للجمهور. وتعمل مكّرب

حال و�ضع الميكروفون في ممر، ف�إنه يجب �ألا يعوق حركة المرور. ف�إذا كان مقدم العر�ض لديه �إعاقة، ف�إن من المهم 

�أن نعطيه �أو نعطيها حق اختيار الميكروفون الذي �سي�ستخدمه.

�أن يتم تقييم جودة الأنظمة ال�صوتية قبل الاجتماعات من �أجل عمل التعديلات  يجب  ج.   الأنظمة ال�صوتية: 

ت�ضخيمها  يتم  والتي  �صدى  �أو  �ضو�ضاء  �أحياناً  ت�سبب  رديئة  جودتها  التي  وتلك  القديمة  الأنظمة  ف�إن  اللازمة. 

 �أو ا�ستئجار �أجهزة ملائمة. ويجب �أن 
ِ
عن طريق الم�ساعدات ال�سمعية. وقَد يكون من ال�ضروري ا�ستبدال النظام

تت�ضمن الأنظمة ال�صوتية �أي�ضاً �أجهزة ا�ستماع م�ساعدة للأ�شخا�ص ذوي الق�صور الوظيفي ال�سمعي. 

جمة بكفاءة عالية ودقةً  للَرت الإ�شارة محترفون معتمدون م�ؤهلون  لغة  �إن مترجمي  الإ�شارة:  ح.   مترجمو لغة 

للأ�شخا�ص ذوي الق�صور الوظيفي ال�سمعي. وهناك �ستّة �أنواعِ للترجمة، والأكثر �شيوعاً هو لغة الإ�شارة الأمريكيةَ. 

وب�سبب الأنواعِ المختلفة، فمن ال�ضروري تقييم تف�ضيلات الم�شارك وال�سائح. �وإذا طالت فترة الاجتماعات �أكثر من 

�ساعتين، فعندئذ يلزم وجود مترجمين تجنباً للإرهاق. 

التعليق على  ف�إن  الاجتماعات,  �أثناء  �أفلام  �أو  فيديو  �أ�شرطة  �سيتم عر�ض  كان  �إذا  ال�صورة:  التعليق على  خ.   

ال�صورة بالكتابة �سيكون �ضروريا لإتاحة الو�صول للأ�شخا�ص ذوي الق�صور الوظيفي ال�سمعي. والتعليق عبارة عن 

عر�ض الكلمات المنطوقة �أو الأ�صوات كن�صو�ص. وت�سمح التعليقات التي تظهر على �شا�شة العر�ض بت�شغيل �أو �إغلاق 

 C.A.R.T عر�ضِ التعليقات. وهناك �شكل �آخر من �أ�شكال التعليق ي�ستخدم �أحياناً للعرو�ض والاجتماعات يدعى

�أو تبليغ الزمن الفعلي بم�ساعدة الحا�سوب. فبا�ستخدام التكنولوجيا التي تم تطويرها من �أجل قاعات المحاكم، 

ف�إن كاتب التقارير يكتب بطريقة الاختزال ما تتم ترجمته �إلى ن�ص على �شا�شة في الزمن الفعلي.

5-1-4	    الحمامات وغرف الاغت�سال والمراحي�ض

�إن الحمامات وغرف الاغت�سال والمراحي�ض مناطقَ �إ�صابات محتملة ب�سبب وجود الماءِ , والأر�ضية المبلطة وما �شابه 

ذلك.

�أو غرفة  �أي حمام  على  ينطبق  �أن  ويجب  الإيواء  قطاعات  كل الحمامات في  على  ينطبق هذا الجزء  �أن  ويجب 

اغت�سال �أو مرحا�ض كما هو مو�ضح في ال�شروط المرجعية

�أ.   يجب �أن تَكون المعلومات الخا�صة بالخدمات والمرافق متوافرة في �صيغِ متعددة ت�شمل ــ من غير ح�صر ــ الن�شرة 

المطبوعة بخط كبير، وطريقة برايل، وال�شريط ال�صوتي.

ب.   لتنبيه مالك الفندق �أو العاملين في حالة حدوث طوارئ يجب �أن يكون حبل ال�سحب الخا�ص بالإنذار قرب 

الأر�ض وملونا باللون الأحمر.
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5-1-5	    المطاعم و الم�شارب و مرافق تقديم الطعام

يجب �أن يتم توفير �صيغ مختلفة للمعلومات والات�صالات �سهلة الو�صول كي تكون متاحة للأ�شخا�ص ذوي الإعاقة. 

 يجب تطبيق هذا الجزء على كل المطاعم.

•	 يجب �أن تكون المعلومات متوافرة في �أ�شكال بديلة، ففي حالة قوائمِ الطعام الثابتة وقوائمِ الأ�سعار يمكن �أن 

يت�ضمن ذلك قوائم مكتوبة بطريقة برايل، بخط كبير و/�أو �شريط �صوتي. وفي حالة القوائم المتغيرة قد يعني 

ذلك توفير موظفين لقراءة قائمة الطعام على �سبيل المثال.

5-1-6	    المعلومات الخا�صة لل�سائح -  عام

�إلخ. ويو�صى بوجود مجموعة   ... الكاونترات،  �إلى  يُ�شير ب�شكل خا�ص  بال�سياحة  التزويد بالمعلومات الخا�صة  �إن 

تمتد  �أن  ويجب  الأ�شخا�ص.  من  منوعة  لمجموعة  الخيارات  من  مدى  لتوفير  الكاونترات  ارتفاعات  من  خيارات 

تحت  للركبة  حيز  توفير  يتم  �أن  يجب  كما  الكتابة.  �وأ�سطح  التحدث  منافذ  �إلى  الارتفاعات  خيارات  مجموعة 

الكاونترات.

ويجب �أن يتم �أي�ضاً توفير ا�ستخدام للتباين اللوني، واختلاف الملم�س، �أو العلامات ال�صوتية )مثل �صوت موظفِ 

الإيواء،  قطاعات  في  الكاونترات  �أو  ال�سياحة  ا�ستعلامات  مكاتب  توجد  وحيثما  مو�سيقى(.  م�صدر  �أو  ا�ستقبال 

فيجب �أن يكون بها على الأقل جزء واحد �سهل الو�صول بالن�سبة للأ�شخا�ص الذين ي�ستخدمون الكرا�سي المتحركة، 

�أو ال�سكوتر، �أو لَديهم م�شاكل في الاتزان، والتي ت�ستلزم منهم الجلو�س.

ويجب و�ضع ما يلي في الاعتبار:

�أ.   الموقع: يجب و�ضع كاونترات المعلومات، والا�ستقبال والخدمات على طريقِ �سهل الو�صول.

ب.   مناطق الانتظار والا�صطفاف: يجب �أن تتطابق مع المتطلبات المذكورة تحت الا�ستقبال �أعلاه.

الكرا�سي  �أن تت�ضمن الم�ساحات المخ�ص�صة لأماكن  العوائق: يجب  �أو الأر�ض الخالي من  ت.   حيز الأر�ضية/ 

المتحركة حيز �أر�ضية خالياً من العوائق. وحيثما يتم ا�ستخدام مقاربة من جهة الأمام يجب توفير م�ساحة خالية 

للقدم والركبة.

�سهل  الأقل  واحداً على  ق�سماً  �أو الخدمة  الا�ستقبال  �أو  الا�ستعلامات  كاونترات  تت�ضمن  �أن  يجب  الارتفاع:  ج.   

الو�صول.

�أو  الا�ستقبال  �أو  المعلومات  تقديم  كاونترات  تت�ضمن  �أن  يجب  والقدم:  بالركبة  الخا�صة  الخالية  الم�ساحة  ج.   

الخدمات حيزا خاليا للركبة والقدم.

ح.   منافذ التحدث: يجب �أن يتم توفيرها عند كاونترات الا�ستعلامات والا�ستقبال �أو الخدمات.

خ.   التحديد والتمييز: يجب �أن تكون الكاونترات الخا�صة با�ستعلامات ال�سياحة قابلة للتمييز بو�ضوح.
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      5-2   	 �أجهزة الا�ستماع الم�ساعدة

5-2-1	 اعتبارات الت�صميم

�إن توفير الأدوات الم�ساعدة على ال�سمع مهم لمجموعة الأفراد الذين قد يعانون من �ضعف ال�سمع. والإ�ضاءة الكافية 

التي يمكن التحكم بها لازمة للأ�شخا�ص الذين يقر�ؤون ال�شفاه، �أو �أولئك الذين يتطلبون زيادة �ضرورية في الإ�ضاءة 

ب�سبب الإعاقة الب�صرية. 

ا�شتراطات التطبيق 	2-2-5

يجب �أن تتوافق �أنظمة الا�ستماع الم�ساعدة مع هذا الق�سم.

ينطبق هذا الق�سم على مناطق التجمع حيث يكون الات�صال الم�سموع جزءاً لا يتجز�أ من ا�ستخدام المكان )مثل: 

يكونَ  �أن  ويجب  �إلخ(.   ... المحا�ضرات،  وقاعات  والف�صول،  الاجتماعات،  وغرف  المو�سيقية،  الحفلات  م�سارح 

 50 ت�ستوعب  الق�سم حيث: )1(  مع هذا  بالتوافق  دائم  ب�شكل  تركيبه  ا�ستماع تم  نظام  مثل هذه  بمناطقِ تجمع 

�شخ�صا على الأقل �أو حيث يكون بها �أنظمةُ تكبير ال�صوت �أو حيث تكون م�ساحة الأر�ضية �أكبر مِن 100 متر مربعِ 

؛ و)2(: يوجد بها مقاعد ثابتة.

بالن�سبة لمناطق التجمع الأخرى, ف�إنه يجب توفير �أنظمة ا�ستماع دائمة التركيب، �أوعدد كاف من المنافذ الكهربائية 

�أو الأ�سلاك التكميلية الأخرى ال�ضرورية لتدعيم �أنظمة الا�ستماع الم�ساعدة النقالة. ويجب �أن يكون العدد الأدنى 

للم�ستقبلات التي �سيتم توفيرها ي�ساوي 4% من العدد الكلي للمقاعد لاو يقل عن اثنين.

	�إر�شادات عامة  3-2-5

لا توجد �إر�شادات عامة مقدمة لهذا الجزء.

الا�شتراطات الفنية 	4-2-5

�أ.   عام: يجب اعتبار دارات الحث �وأنظمة الأ�شعة تحت الحمراء �وأنظمة ت�ضمين التردد FM الخا�صة بالراديو 

�أنواعا مقبولة من �أنظمة الا�ستماع المُ�ساعدة للأ�شخا�ص �ضعاف ال�سمع.

ب.   الموقع: حيثما كان نظام الا�ستماع المتوافر يخدم مقاعدَ فردية ثابتة، فيجب �أن يتم و�ضع المقاعد �ضمن حدود 

م�سافة ر�ؤية قدرها 15 متراً من المن�صة �أو منطقة العر�ض، ويجب �أن يكونَ لها ر�ؤية تامة للمن�صة �أومنطقة العر�ض.

بالق�سم رقم)  ال�شروط المطبقة الخا�صة  تتوافق مع  �وإ�شارات  يتم تركيب لافتات  �أن  والإ�شارات: يجب  اللافتات 

�أ19( من �أجل �إخطار الرعاة بتوافر نظام ا�ستماع.

ت.   نظام دائرة الحث: حيثما يكون نظام دائرة الحث مثبتا، ف�إن مفاتيح �أداة تغيير درجة �شدة ال�ضوء وال�ضوابط 

الأخرى التي تَت�ضمن ملفات محول التيار الكهربائي يَجِبُ و�ضعها في مكان محدد بحيث لا تَتداخل مع دائرة الحث 

ال�سمعية. وحيثما يتم ا�ستخدام نظام دائرة الحث، فيجب �أن ت�شتمل على ن�صف منطقة الجلو�س على الأقل.
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بالأ�شعة تحت الحمراء،  تعمل  التي  النقالة  الا�ستماع  �أجهزة  ت�ستخدم  الأ�شعة تحت الحمراء: حيثما  ث.   نظام 

فيجب �أن يتم و�ضع الأ�ضواء العلوية ال�ساطعة بحيث لا تلغي الإ�شارة تحت الحمراء عند الم�ستقبل.

ج.   نظام دائرة ت�ضمين التردد FM: حيثما يكون نظام دائرة �إف �إم، �أو الأدوات الم�ساعدة على ال�سمع الأخرى 

متوافرة في المرافق العامة �أو مناطقِ الاجتماع، فيجب �أن تتم �إتاحة ال�سماعات النقّالة التي تتوافق مع الم�ساعدات 

ال�سمعية ال�شخ�صية .

ن تت�ضمن مقب�ساً 
َ
ح.   مقاب�س الم�ستقبلات: يجب على الم�ستقبلات المطلوبة للا�ستخدام مع نظام ا�ستماع م�ساعد �أ

�أحادياً قيا�سياً 3.2 .

الم�آخذ  من  كافٍ  عدد  �أو  دائم  ب�شكل  مثبتة  ا�ستماع  �أنظمة  على  التجمع  مناطق  تحتوى  �أن  يجب  التركيب:  خ.   

الكهربائية �أو الأ�سلاك التكميلية الأخرى ال�ضرورية لتدعيم �أنظمة الا�ستماع الم�ساعدة النقالة. 

د.   ال�ضو�ضاء المحيطة: يجب تقليل ال�ضجيج الخلفي والمحيط ال�صادر من الأنظمة الميكانيكية �إلى �أدنى حد. 

ر�سوم تو�ضيحية 	5-2-5

�شكل رقم 33: ت�أتي الأدوات الم�ساعدة على ال�سمع في عدد من الأ�شكال والأنواع المختلفة، مثل �أجهزة م�ساعدات الات�صال ثنائية 

�إلى اليمين، ومجموعة منوعة من الأجهزة القائمة على  العلوية  �أنظمة تكبير ال�صوت على الهواتف  الي�سار،  �إلى  العلوية  الاتجاه 

الحث �أو الت�ضخيم ال�سفلية.
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      5-3   	 المنبهات الب�صرية

5-3-1	 اعتبارات الت�صميم

�إن المنبهات الب�صرية ميزات �أمان �ضرورية للأفراد ال�صم �أو الم�صابين بال�صمم �أو �ضعاف ال�سمع حيث �إنه لن 

يكون في ا�ستطاعتهم �سماع المنبهات ال�صوتية.

ا�شتراطات التطبيق 	2-3-5

يجب �أن تتفق المنبهات الب�صرية مع هذا الق�سم.

كحد �أدنى، يجب توفير �أجهزة التنبيه الب�صرية في المن��شآت في كل مِن المناطقِ التاليةِ: الحمامات، �وأي مناطق 

ا�ستخدام عام �أخرى )مثل: غرف الاجتماعات والممرات، الردهات �وأي مناطق ا�ستخدام م�شترك �أخرى(.

يجب �أن يتم دمج �أجهزة التنبيهات الب�صرية التي ت�صدر �إ�شارات في نظام التنبيه الخا�ص بالمن��شأة. ف�إذا تم توفير 

المنبهات الم�سموعة �أحادية المحطة، فيجب عندئذ توفير منبهات ب�صرية �أحادية المحطة .

ويجب على �أي �إ�شارة موجهة �إلى الجمهور للتنبيه �إلى ت�شغيل �أنظمة الأمن الخا�صة ب�أحد المباني والتي تتحكم في 

الدخول �إلى المبنى، �أن تتكون من �إ�شارة �سمعية �وإ�شارة ب�صرية. 

	�إر�شادات عامة  3-3-5

لا توجد �إر�شادات عامة مقدمة لهذا الجزء.

الا�شتراطات الفنية 	4-3-5

ارتفاع  �أن تو�ضع على  ال�سمعية، ويجب  المنبهات  الب�صرية بالاقتران مع  المنبهات  �أن يتم و�ضع  الموقع: يجب  �أ.   

يهما �أكثر انخفا�ضاُ.
َ
2100مم فوق م�ستوى الأر�ضيةَ �ضمن الف�سحة �أو 150مم �أ�سفل ال�سقف، �أ

ن يكون به 
َ
ب.   و�ضوح الر�ؤية: ب�صفة عامة، لا يوجد مكان في �أي غرفة �أو ف�سحة، �أو رواق م�شترك �أو ممر يتَطلب �أ

منبه ب�صري �أو جهاز ي�صدر �إ�شارة ب�صرية، يجب �أن يكون �أكثر من 15مترا من الإ�شارة )في الم�سطح الأفقي(. �أما 

في الغرف والم�ساحات الكبيرةِ التي تتجاوز30مترا في العر�ض، بدون عوائق، وعلى ارتفاع 2000مم فوق الأر�ضيةِ 

المجهزة، مثل قاعات المحا�ضرات، ف�إن الأجهزة قد تو�ضع حول الحدود الخارجية، على تباعد قدره 30مترا كحد 

�أق�صى، بدلًا من تَعليق الأجهزة من ال�سقفِ.

ت.   الم�صباح: يجب �أن تكُون المنبهات والإ�شارات الب�صرية من نوع الزينون الوام�ض )زينون �ستروب( �أو ما يعادله.
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ال�ضوء  المثال:  �سبيل  �أبي�ض خفيفاً )على  �أو  وا�ضحاً،  الب�صري  المنبه  لون مخرجات  يكون  �أن  اللون: يجب  ث.   

الأبي�ض غير المنقى �أو ال�صافي المنقى(.

ج.   دورة النب�ض: يجب �أن يكون الحد الأق�صى لمدة النب�ض اثنين من الأع�شار من الثانية )0.2 ثانية( مع دورة 

ت�شغيل بحد �أق�صى 40 %، وتعرف مدة النب�ض بالفا�صل الزمني بين النقاط الأولية والنهائية من 10 % من الحد 

الأق�صى للإ�شارة.

ح.   ال�شدة: يجب �أن تكون �شدة �إ�شارة المنبه الب�صري بحد �أدنى 75 قنديلة )وحدة �إنارة(.

خ. الومي�ض ومعدل الومي�ض: يجب �أن يكون معدل الومي�ض بحد �أدنى 1 هرتز، وبحد �أق�صى 3 هرتز. كما يجب 

�أن تتزامن المنبهات الب�صرية مع الومي�ض في توافق تام مع معدلات الومي�ض المعدة للحد من خطر الت�سبب في نوبة 

�صرع. 

ر�سوم تو�ضيحية 	5-3-5

�شكل رقم 34: مثالان للمنبهات الب�صرية: على الي�سار جهاز �إ�صدار �أ�صوات، منارة ومنبه ب�صري 

معا، وعلى اليمين منبه ب�صري و�صوتي معا، وهذا موجه للا�ستخدام المكتبي.
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      5-4   	    �أنظمة مخاطبة الجمهور

5-4-1	 اعتبارات الت�صميم

�أولئك  الم�ستخدمين، وخ�صو�صا  لكافة  �أف�ضل  ا�ستيعاب  �أجل  �أنظمة مخاطبة الجمهور من  ت�صميم  يتم  �أن  يجب 

المحيطة،  البيئة  ال�سهل �سماعها فوق �ضجيج الخلفية في  يكون من  �أن  وينبغي  ال�سمع.  يكونون �ضعاف  الذين قد 

ويجب �ألا يكون هناك ت�شوي�ش �أو رجع. كما ينبغي التقليل من ال�ضجيج الخلفي.

وينبغي توفير المعادل الب�صري للأ�شخا�ص ذوي الإعاقة ال�سمعية الذين قد لا ي�سمعون �أنظمة مخاطبة الجمهور 

ال�صوتية.

ا�شتراطات التطبيق 	2-4-5

يجب �أن تتفق �أنظمة مخاطبة الجمهور مع هذا الق�سم.

	�إر�شادات عامة  3-4-5

لا توجد �إر�شادات عامة مقدمة لهذا الجزء.

الا�شتراطات الفنية 	4-4-5

مع  بالتوافق  الر�أ�س  م�ستوى  فوق  الجمهور  بمخاطبة  الخا�صة  ال�صوت  مكبرات  تركيب  يتم  �أن  يجب  الموقع:  �أ.  

الق�سم )�أ3(، كما يجب �أن توفر تغطية �صوتية فعالة في المناطق المطلوبة، مثل الأروقة، ومناطق غرف المقابلات 

والتجمعات ومرافق الت�سلية والترفيه، والمرافق التثقيفية، ومناطق الا�ستخدام العام في المحيطات الم�ؤ�س�سية.

ب.  التق�سيم �إلى مناطق: ينبغي تق�سيم �أنظمة مخاطبة الجمهور �إلى مناطق بحيث يمكن توجيه المعلومات �إلى 

المواقع الرئي�سية فقط، وتقليل ال�ضجيج الخلفي في المناطق الأخرى. وحيثما يتم ا�ستخدام �أنظمة مخاطبة الجمهور 

في بث المو�سيقى الخلفية، يجب عدم بث المو�سيقى ب�شكل متوا�صل �أو في جميع �أنحاء المن��شأة.

�أنظمة ا�ستدعاء كل النقاط فقط لغر�ض الأخطار بالمعلومات  يجب ا�ستخدام  ت.  �أنظمة ا�ستدعاء كل النقاط: 

الخا�صة بالحرائق والطوارىء.

ث.  �أنظمة الا�ستدعاء: يجب �أن تكون �أنظمة ا�ستدعاء الموظفين والأ�شخا�ص الرئي�سيين الآخرين بحذر وب�صوت 

منخف�ض، وت�صدر �صوتا فقط عند تلك الأجهزة �أو المواقع، حيث يتوقع ه�ؤلاء الأ�شخا�ص وجودها. 

�إتاحة المعادلات الب�صرية للأفراد الذين قد لا ي�سمعون نظام مخاطبة الجمهور  ج.  الأنظمة الب�صرية: ينبغي 

ال�صوتي.
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ر�سوم تو�ضيحية 	5-4-5

�شكل رقم 35: من�صة خطابية �سهلة الو�صول مع ف�سحة خالية للركبة والقدم
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      5-5   	    �أنظمة التحذير القابلة  للك�شف

5-5-1	 اعتبارات الت�صميم

وتقوم هذه  الب�صرية.  الإعاقة  للأ�شخا�ص ذوي  �إ�شارات ملاحية مهمة  توفر  للك�شف  القابلة  التحذير  �أ�سطح  �إن 

الأ�سطح بتنبيه جميع الم�شاة للأخطار المحتملة، مثل معابر الم�شاة الدرج، �أو الحواف المعر�ضة لخطر ال�سقوط عند 

مواقع المن�صات المرتفعة على �سبيل المثال. والأ�سطح المنا�سبة تت�ضمن تغييراً في البنية )الن�سيج( والتباين اللوني 

العالي. ولكن لا ينبغي لها �أن ت�شكل خطر التعثر.

ويجب �أن يتم ا�ستخدام �أ�سطح التحذير القابلة للك�شف ب�شكل مت�سق في جميع �أنحاء المن��شأة.

ا�شتراطات التطبيق 	2-5-5

يجب �أن تتفق �أ�سطح التحذير القابلة للك�شف عند المما�شي، ومنحدرات الأر�صفة، والدرج والمن�صات المرتفعة مع 

هذا الق�سم.

	�إر�شادات عامة  3-5-5

لا توجد �إر�شادات عامة مقدمة لهذا الجزء.

الا�شتراطات الفنية 	4-5-5

�أ.   التباين: يجب �أن تتباين �أ�سطح التحذير القابلة للك�شف ب�صريا مع الأ�سطح المجاورة �سواء كانت بلون فاتح على 

لون مجاور داكن �أو لون داكن على لون مجاور فاتح.

ب.   البنية )الن�سيج(: يجب �أن تكون �أ�سطح التحذير القابلة للك�شف مقاومة للانزلاق. وينبغي �أن تكون كل الأ�سطح 

ذات البنية المتميزة الم�ستخدمة ك�أ�سطح تحذير قابلة للك�شف ممكن ك�شفها بو�ضوح عن طريق ال�سير عليها وتكون 

مختلفة عن ال�سطح المحيط. )انظر ال�شكل 218 في الدليل الإر�شادي للو�صول ال�شامل في البيئة العمرانية للمملكة 

العربية ال�سعودية(.

ت.   ملحوظة: و�ضع ت�شطيب طلائي على �سطح خر�ساني لا يوفر القابلية المنا�سبة للك�شف.

ث.   حجم القبة: ينبغي �أن تت�ألف �أ�سطح التحذير القابلة للك�شف من القباب المجزوءة بارتفاع 4.5 - 5.5مم، 

ويكون قطر قاعدتها 21-25مم.

ج.   تباعد القباب: ينبغي تنظيم �أ�سطح التحذير القابلة للك�شف في نمط منتظم مع تباعد قدره 55-65مم بناء 

على المركز.

ح.   الدرج: ينبغي توفير �أ�سطح تحذير قابلة للك�شف عند الدرج في �أعلى الدرج وعند الا�ستراحات. وينبغي �أن تمتد 

لت�شمل العر�ض الكامل للدرج بعمق لا يقل عن 900مم، تبد�أ بعمق نائمة واحدة للخلف من الدرج. ويجب �أن يكون 

لأ�سطح التحذير القابلة للك�شف م�ستوى �سطحي قاعدي مع ال�سطح المحيط، �أو لا يزيد عن 3مم فوقه.
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�أ�سطح التحذير القابلة للك�شف عند منحدرات الأر�صفة �إذا تقاطع مم�شى مع طريق  خ.   منحدرات الأر�صفة: 

المركبات �أو ا�شترك معه، وكانت �أ�سطح الم�شي غير مف�صولة عن طريق �أر�صفة حاجزة �أو حواجز معدنية �أو عنا�صر 

�أخرى بين مناطق الم�شاة ومناطق ال�سيارات، فيجب تحديد الحد الفا�صل بين المناطق عن طريق �أ�سطح تحذير 

قابلة للك�شف متوا�صلة، والتي تكون بعر�ض 600مم كحد �أدنى.

من  بعر�ض  المرتفعة  المن�صات  حواف  للك�شفعند  القابلة  التحذير  �أ�سطح  يكون  �أن  يجب  المرتفعة:  المن�صات  د.   

600�إلى 900مم، وتمتد بكامل طول منطقة الا�ستخدام العام .

ر�سوم تو�ضيحية 	5-5-5

�شكل رقم 36:  �أ�سطح تحذير قابلة للك�شف عند الدرج. الأبعاد بالملليمتر

�شكل رقم 37:  �أ�سطح تحذير قابلة للك�شف ذات قباب مجزوءة. الأبعاد بالملليمتر
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�شكل رقم 38 : �سطح تحذيري قابل للك�شف قيد الا�ستخدام

�شكل رقم 39: �أ�سطح تحذير قابلة للك�شف قيد الا�ستخدام
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      5-6   	    اللافتات

5-6-1	 اعتبارات الت�صميم

يجب �أن تكون اللافتات ب�سيطة ومرتبة، وت�ستخدم لغة وا�ضحة �سهلة. ويعد ا�ستخدام الرموز الت�صويرية مفيدا 

لغة  يتحدثون  الذين  �أولئك  �أو  والكتابة،  القراءة  معرفة  من  محدود  م�ستوى  لديهم  والذين  الأطفال  مثل  لأفراد 

مختلفة. 

والتباينات اللونية الحادة تجعل اللافتات �سهلة القراءة لأي �شخ�ص، وخا�صة ال�شخ�ص الذي لديه �إعاقة ب�صرية. 

للبديهة.  يكون مخالفا  �وألا  الثقافية  الناحية  من  وعالميا  وا�ضحا  ي�ستخدم  الرمز حيثما  يكون مق�صد  �أن  بد  لاو 

ولتح�سين �إمكانية القراءة، يجب �أن تحتوي الحروف الملمو�سة البارزة على حواف م�صقولة بع�ض ال�شيء.  

ا�شتراطات التطبيق 	2-6-5

يجب �أن تتوافق اللافتات مع هذا الق�سم.

رموز�أرقام  وتت�ضمن  الحائط،  على  الدائمة  الم�ساحات  �أو  الغرف  �إلى  ت�شير  التي  اللافتات  تركيب  يتم  �أن  يجب 

ملمو�سة. ويجب �أن تكون العلامات الملمو�سة مكملة للن�ص الخا�ص بـ :

•	 اللافتات التنظيمية مثل العلامات الخا�صة بالممنوع والإجباري.

•	 لافتات التحذير مثل العلامات الخا�صة بالتحذير والخطر.

•	 لافتات التحديد مثل الغرف �أوالعناوين �أوالأ�سماء �أو الأرقام.

ويجب �أن تتوافق اللافتات التي تقدم الاتجاهات �إلى الأماكن الوظيفية، �أو تعطي معلومات حولها مع هذا الق�سم. 

ويجب �أن تكون قوائم الطعام في المن��شآت الخا�صة بالأكل متاحة �أي�ضاً ب�أ�شكال بديلة بما في ذلك طريقة برايل، 

والن�ص المكتوب بخط كبير. 

ا�ستثناء: لي�س من اللازم �أن تتوافق الأدلة الخا�صة بالمن��شأة وجميع اللافتات الأخرى الم�ؤقتة مع هذا الق�سم.

الرمز  بوا�سطة  وتعريفها  يجب تحديدها  التي  الو�صول  �سهلة  والمرافق  بالمن��شآت  الخا�صة  والأماكن  العنا�صر  �إن 

الدولي ل�سهولة الو�صول هي:

•	 �أماكن وقوف ال�سيارات، التي يتم تعيينها على �أنها محجوزة للأ�شخا�ص ذوي الإعاقة.

•	 مناطق تحميل الركاب �سهلة الو�صول.

•	 المنحدرات �سهلة الو�صول المو�ضوعة في م�سار حركةٍ خالٍ من العوائق يعمل كمدخل للمبنى.

•	 المداخل �سهلة الو�صول.. عندما لا تكون كل المداخل �سهلة الو�صول )يجب �أن تكون المداخل غير �سهلة الو�صول 

مزودة بلافتات توجيهية للإ�شارة �إلى الطريق لأقرب مدخل �سهل الو�صول(.

•	 المرافق الخا�صة بالمراحي�ض، ومرافق الا�ستحمام �سهلة الو�صول، بما في ذلك الوحدات النقالة ذات الا�ستعمال 

الواحد، عندما لا تكون كلها �سهلة الو�صول.
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•	 الهواتف �سهلة الو�صول.

•	 الم�صاعد �سهلة الو�صول �وأجهزة الرفع الأخرى.

•	 و�سائل الخروج �سهلة الو�صول.

•	 مناطق الم�ساعدة في الإنقاذ.

قد تكون اللافتات الم�سموعة )تحت الحمراء والرقمية( التي يمكن قراءتها من قبل الأ�شخا�ص الذين يعانون من 

�ضعف الب�صر با�ستخدام جهاز ا�ستقبال، هي الم�ساعدة الوحيدة في التوجيه عبر الأماكن المفتوحة. ويجب الاهتمام 

بت�ضمين �أماكن لم�ساقط الأ�سلاك من �أجل التركيبات الم�ستقبلية .

	�إر�شادات عامة  3-6-5

لا توجد �إر�شادات عامة مقدمة لهذا الجزء.

الا�شتراطات الفنية 	4-6-5

حيثما يتم توفير تحديد دائم للغرف والأماكن، ف�إنه يجب تثبيت اللافتات على  �أ.  الموقع - الغرف والأماكن: 

الحائط بالقرب من جانب مزلاج الباب في مدى 150مم من ع�ضادة الباب، وتو�ضع على ارتفاع 1350مم كحد 

�أدنى، و1500مم كحد �أق�صى فوق الأر�ضية التي تم ت�شطيبها. وحيثما لا يوجد م�ساحة جدارية �إلى جانب مزلاج 

�أن يتم و�ضع  �أقرب حائط مجاور. ويجب  الباب، بما في ذلك الأبواب المزدوجة، ف�إنه يجب و�ضع اللافتات على 

اللافتات ب�شكل من�سق في جميع �أنحاء المن��شأة.

ب.  الموقع –الدرج: �ضمن حدود الدرج، يجب و�ضع الأرقام الملمو�سة الخا�صة بالطابق على جانب مزلاج الباب في 

مدى 150مم من ع�ضادة الباب، وعلى ارتفاع ثابت فوق الأر�ض بين 1350مم كحد �أدنى، وبحد �أق�صى 1500مم 

فوق الأر�ضية التي تم ت�شطيبها في كافة �أنحاء المبنى.

ت.  الموقع - نقاط اتخاذ القرار: يجب �أن تو�ضع اللافتات عند نقاط اتخاذ القرار كي تكون �أكثر �إفادة، كتلك التي 

عند نقاط التقاطع والدرج والم�صاعد وال�سلالم المتحركة.

�أن تتوافق مع الق�سم 26-2-3  �إعاقة علوية، ويجب  �أية لافتة علوية في  �ألا تت�سبب  يجب  ث.  اللافتات العلوية: 

اللافتات  ال�سعودية، ويجب م�ضاعفة  العربية  للمملكة  العمرانية  البيئة  ال�شامل في  للو�صول  الإر�شادي  الدليل  في 

وو�ضعها داخل منطقة محددة، ويمكن الاقتراب منها على الحائط المجاور، �وأن تتوافق مع الق�سم 2-2 في الدليل 

الإر�شادي للو�صول ال�شامل في البيئة العمرانية للمملكة العربية ال�سعودية. ويجب �أن يتم عمل ن�سختين متطابقتين 

من اللافتات المو�ضوعة خلف الكاونترات مع وجود خطها المركزي عند ارتفاع ثابت فوق الأر�ض ما بين 1350-

1500مم، �وأن يكون من ال�سهل قراءتها من و�ضع الجلو�س �أو الوقوف، �وأن يكون من الممكن الاقتراب منها، �وأن 

يكون لها تباين وحجم كافٍ كي يكون من ال�سهل قراءتها من م�سافات ملائمة. )انظر الجدول �أدناه.(

 »sans serif »ج.  حجم الحروف والنمط: يجب �أن تكون الحروف والأرقام على اللافتات بخط �سان�س �سريف

وتحتوي على �أرقام عربية.
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ح.  تنا�سب �أحجام الحروف والرموز: ينبغي �أن يكون للحروف والأرقام التي على اللافتات ن�سبة عر�ض �إلى ارتفاع 

بين 3: 5 و1:1، ولها مقدار م�سافة ن�سبة عر�ض �إلى ارتفاع بين 5:1 و10:1.

خ.  ارتفاع الحروف والرموز: يجب �أن تتوافق �أبعاد ارتفاع الحروف والرموز بالن�سبة لم�سافة الر�ؤية مع الجدول 

�أدناه.

د.  الت�شطيب والتباين: يجب �أن يكون للحروف والأرقام والرموز والخلفيات الخا�صة باللافتات ت�شطيب باهت 

مع  والرموز  والأرقام  الحروف  تتباين  �أن  وينبغي  الوهج.  من  خالٍ  �آخر  ت�شطيب  �أي  �أو  )مط(  لامع  اللون،غير 

خلفيتها، وتكون حروفاً ورموزاً فاتحة على خلفية داكنة، �أو حروفاً ورموزاً داكنةً على خلفية فاتحة.

ذ.  الحروف والأرقام البارزة الملمو�سة: حيثما يلزم �أن تكون اللافتات ملمو�سة، ف�إن الحروف والأرقام يجب �أن 

 sans ( تكون بارزة ما لا يقل عن0.8مم، ولي�ست حادة الحافة، �وأن تكون بارتفاع ما بين 16-50مم، وبخط

الثانية. الدرجة  من  برايل  بطريقة  كتابة  ويرافقها   ،)serif

من  بالاقتراب  لل�شخ�ص  الملمو�سة  اللافتة  ت�سمح  �أن  ينبغي  العوائق:  من  الخالية  والأر�ضية  الأر�ض  �سطح  ر.  

اللافتة في نطاق 100مم من دون مواجهة �أ�شياء ناتئة �أو منت�صبة داخل دوران الباب .

ملمو�س،  ولفظي  ب�صري  بو�صف مكافئ  التو�ضيحية م�صحوبة  ال�صور  تكون  �أن  ينبغي  التو�ضيحية:  ال�صور  ز.  

ويتم و�ضعه مبا�شرة �أ�سفل ال�صورة التو�ضيحية، وينبغي �أن يكون الحد الأدنى لارتفاع ال�صورة التو�ضيحية 150مم 

ويجب �أن تكون هناك منطقة جدارية خالية حول كل اللافتات، بم�ساحة 75مم على الأقل.

�س.  الإ�ضاءة: يجب �أن يكون الحد الأدنى لم�ستوى الإ�ضاءة على اللافتات 200 لوك�س.

�ش.  اللافتات الم�سموعة: يجب على اللافتات الم�سموعة �أن تكرر المعلومات المرئية �إلى �شكل ملفوظ. وتلك يمكن 

�إيجاد الطريق الداخلي ونظم  �أجل  �أن تت�ضمن لافتات ال�شوارع والبنايات �وإ�شارات مرور الم�شاة الب�صرية، ومن 

المعلومات.

من  وتكون  بزاوية،  �أفقياً  رفعها  �أو  ر�أ�سي  ب�شكل  الأخرى  المعلوماتية  والنظم  الأدلاء  تقديم  ينبغي  الأدلاء:  �ص.  

الممكن الاقتراب منها من و�ضع الوقوف �أو من و�ضع الجلو�س.ويجب �أن يكون هناك مناورة كافية وم�ساحة خالية 

بالقرب من الدليل، بما يتفق مع الق�سم 2-2 في الدليل الإر�شادي للو�صول ال�شامل في البيئة العمرانية للمملكة 

العربية ال�سعودية.

�ض.  �إمكانية الفهم: تكون الرموز الب�صرية هي المف�ضلة للتعليمات المكتوبة مما يق�ضي على الارتباك بالن�سبة 

اللغة،  على  المعتادين  الأ�شخا�ص غير  �أو  المطبوعة،  الن�شرة  فهم  �أو  القراءة  لديهم �صعوبة في  الذين  للأ�شخا�ص 

وي�ستطيع الترميز اللوني �أن يقوي الر�سائل عند ا�ستخدامه كنظام محكم وثابت في كافة �أنحاء المن��شأة.

يجب �أن تكون لافتات الاتجاهات موجزة، ويكون بها �أقل عدد ممكن من  ط.  اللافتات الخا�صة بالاتجاهات: 

التعليمات، وت�ستخدم لغة ب�سيطة وا�ضحة. والرموز الخا�صة بالاتجاهات كالأ�سهم يجب �أن تكون وا�ضحة وقاطعة 

وغير منمقة كثيرا.
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ر�سوم تو�ضيحية 	5-6-5

�شكل رقم 40:  التباين اللوني على اللافتات

�شكل رقم 41:  ال�صور التو�ضيحية
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�شكل رقم 44: مثال للافتات عند الو�صول، مطار الملك خالد الدولي. وهذا مثال جيد لأف�ضل الممار�سات المعمولة بها في المملكة 

العربية ال�سعودية. لاحظ �أن الو�ضوح جيد، وهناك لافتات اتجاهات وا�ضحة، والأيقونات �أي�ضاً جيدة ن�سبيا.

�شكل رقم 42:  الأحرف اللم�سية، الأبعاد بالمليمترات

�شكل رقم 43: ال�شعار الدولي للو�صول
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      5-7   	    نظم المعلومات

5-7-1	 اعتبارات الت�صميم

يجب �أن تكون المعلومات �سهلة الو�صول لجميع م�ستخدمي المن��شأة. وحينما تكون ال�صيغ �شاملة الو�صول غير ممكنة، 

يجب �إتاحة �صيغ بديلة. وقد ت�شكل طرفية العر�ض التليفزيوني �صعوبات للأ�شخا�ص ذوي الإعاقة الب�صرية. ويمكن 

�أن تكون التكنولوجيا البديلة �أو الواجهات ال�صوتية مفيدة.

ول�ضمان ا�ستطاعة و�صول ال�شخ�ص الذي ي�ستخدم الكر�سي المتحرك �أو ال�سكوتر �إلى محطة المعلومات، يجب �أن 

يو�ضع في الاعتبار نقطة الم�شاهدة الجيدة الأدنى ونطاقات الو�صول لكل �أنظمة المعلومات المتوافرة.

ا�شتراطات التطبيق 	2-7-5

يجب �أن تتوافق �أنظمة المعلومات مثل �شا�شات المعلومات، وطرفية العر�ض التليفزيزيوني مع هذا الق�سم.

	�إر�شادات عامة  3-7-5

لا توجد �إر�شادات عامة مقدمة لهذا الجزء.

الا�شتراطات الفنية 	4-7-5

�أ.  طرفيات العر�ض التليفزيوني: حيثما يتم تقديم المعلومات عن طريق طرفيات العر�ض التليفزيوني للجماهير 

العامة والعملاء �أوالزبائن، ف�إنه يجب توفير نف�س المعلومات في �شكل بديل كال�صوت، وطريقة برايل، والمطبوعات 

كبيرة الخط. ويجب �أن يكون حجم الخط بالن�سبة للمطبوعات كبيرة الخط 16 نقطة.

ب.  الطرفيات التفاعلية: يجب �أن يتم تركيب �أنظمة المعلومات الم�صممة للو�صول المبا�شر من قبل الجمهور، مثل 

�شا�شات عر�ض الفيديو التي تعمل باللم�س، والو�صول عن طريق لوحة المفاتيح �أو لوحة المفاتيح الرقمية، على ارتفاع 

)انظر  القامة.  �شخ�ص ق�صير  �أو  ال�سكوتر  �أو  المتحرك  الكر�سي  ي�ستخدم  �شخ�ص  قبل  من  للا�ستخدام  منا�سب 

الق�سم 2-2 في الدليل الإر�شادي للو�صول ال�شامل في البيئة العمرانية للمملكة العربية ال�سعودية (.

ت.  �أدوات التحكم و�آليات الت�شغيل: يجب �أن تكون الأزرار التي يتم ال�ضغط عليها، �أو �أدوات التحكم الأخرى التي 

ت�ستخدم من �أجل الو�صول �إلى �أنظمة المعلومات العامة محددة بو�ضوح عن طريق اللون و/ �أو درجة اللون من لون 

الخلفية، وينبغي �أن ت�شتمل على �أرقام بارزة، �وأرقام �أو رموز من �أجل التعرف عليها ب�سهولة من قبل الأ�شخا�ص 

ذوي الإعاقة الب�صرية. وينبغي �أن تتوافق �أدوات التحكم �وآليات الت�شغيل مع الق�سم 3-3-10 في الدليل الإر�شادي 

للو�صول ال�شامل في البيئة العمرانية للمملكة العربية ال�سعودية. ويجب �أن يتوافق التعرف والتحديد الملمو�س مع 

الق�سم 2-4-1 في الدليل الإر�شادي للو�صول ال�شامل في البيئة العمرانية للمملكة العربية ال�سعودية .
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�شكل رقم 46: مثال لنظام تحكم في �أحد فنادق الريا�ض، مجموعة من الرموز المختلفة، والكلمات، والمنبهات ال�صوتية، تعمل 

على تح�سين �سهولة و�صول �أداة التحكم هذه ب�شكل خا�ص، ووجود �أدوات تحكم مثل هذه مرتبطة ب�أنظمة المعلومات، تكون مفيدة 

في م�ساعدة النزلاء على ا�ستخدام الخدمات ال�سياحية.

�شكل رقم 45:  مثال على قائمة برايل

الأر�ضية  فوق  ارتفاع  وعلى  الأفقي  من  مائلة  الو�صفية  والمعلومات  الت�سمية  بطاقات  تكون  �أن  يجب  الن�سق:  ث.  

للو�صول  الإر�شادي  الدليل  الق�سم 2-2 في  مع  يتوافق  �أن  ويجب  واقف،  �أو  �شخ�ص جال�س  قبل  �سهل من  لو�صول 

ال�شامل في البيئة العمرانية للمملكة العربية ال�سعودية.

ج.  ال�صيغ )الأ�شكال( البديلة: يجب طباعة المعلومات ال�ضرورية بخط كبير على لون خلفية عالي التباين، وينبغي 

�أن تكون متاحة �أي�ضاً في �أ�شكال �أخرى، مثل ال�شريط ال�صوتي والن�ص المكتوب بخط كبير.  

ر�سوم تو�ضيحية 	5-7-5
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      5-8   	    �سهولة و�صول محتوى المعلومات

5-8-1	 اعتبارات الت�صميم

على  والقدرة  الإدراك  في  الوظيفي  الق�صور  ذوي  للأ�شخا�ص  مهم  اعتبار  المعلومات  لمحتوى  الو�صول  �سهولة  �إن 

الات�صال. علاوة على ذلك، ففي الحالات التي يكون فيها الم�سافرون وال�سائحون قادرين على فهم بع�ض الإنجليزية 

�أو العربية، ف�إن ا�ستخدام لغة ب�سيطة خالية من الرطانة �أمر حيوي في نقل المعلومات.

ا�شتراطات التطبيق 	2-8-5

يجب �أن ينطبق هذا الجزء على الوثائق العامة واللافتات التي يتم �إنتاجها عن طريق :

11 م�شغلي الجولات ال�سياحية ووكلاء ال�سفر..

22 المعلومات والوثائق المقدمة من الإدارات الحكومية، واللجان ومن على �شاكلتهم..

33 اللافتات الخا�صة ب�إيجاد الم�سار العام، واللافتات القائمة على المعلومات..

	�إر�شادات عامة  3-8-5

لا توجد �إر�شادات عامة مقدمة لهذا الجزء.

الا�شتراطات الفنية 	4-8-5

�أن تكون �صعبة الفهم. وقد ي�ؤدي توفير  �أنها يمكن  �إلا  �أنها و�سيلة فعالة لتوفير م�ساحة،  رغم  �أ.   الاخت�صارات: 

الا�ستخدام  �شائعة  الم�صطلحات  لبع�ض  التو�ضيح. ويمكن  بدلا من  الالتبا�س  مزيد من  �إلى  م�سرد للاخت�صارات 

�أن تكون غام�ضة �أي�ضاً، وينبغي تجنبها، فمثلا م�صطلحا »نهاية الأ�سبوع« و«يوم الأ�سبوع« قد ي�سببان التبا�سا – 

وبدلًا من ذلك يجب ا�ستخدام »الاثنين - الجمعة«، و«ال�سبت والأحد« على هذا النمط )الدنمارك، 2000: 31(. 

والا�ستخدام المت�سق للم�صطلحات مفيد �أي�ضاً، وتحتاج البروتوكولات الم�ستخدمة على م�ستوى ال�صناعة �إلى تطوير 

من �أجل تحقيق التوحيد القيا�سي.

ب.   الرطانة: يعد ا�ستخدام الرطانة م�أزقا �آخر، وينبغي تجنبها ما �أمكن ذلك. فقليل من النا�س خارج �صناعات 

 inbound »أو الفرق بين الخدمة »الداخلية� Headway « ال�سياحة والنقل يعرف ما هو »الف�سحة الخالية

والخدمة »الخارجية » outbound. وحيثما يتم ا�ستخدام الن�صو�ص، يجب �أن تبقى اللغة ب�سيطة.

ت.   اللغة غير اللائقة: ينبغي تجنب لغة التحيز الجن�سي واللغة الم�سيئة لل�سن. �وأي�ضاً، ينبغي تجنب الإ�شارة �إلى 

الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة على �أنهم كذلك، حيث �إن م�صطلحات مثل »العجزة« �أو »المعاقين« تكون مهينة.

ر�سوم تو�ضيحية 	5-8-5

لا توجد ر�سوم تو�ضيحية مقدمة لهذا الجزء
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      5-9   	    �سهولة و�صول المطبوعات

م�أخوذ من »الدليل �إلى �إزالة حواجز الات�صال للم�سافرين ذوي الإعاقات«)هيئة ال�سياحة والآثار، 2006: 53(.

5-9-1	 اعتبارات الت�صميم

الكتابة  و�صول  و�سهولة  �شكل  ف�إن  والات�صالي،  والإدراكي  الح�سي  الوظيفي  الق�صور  ذوي  للأ�شخا�ص  بالن�سبة 

الموجودة في الوثائق �أمر حيوي.

ا�شتراطات التطبيق 	2-9-5

وهذا  مع هذا الجزء.  متوافقة  لتكون  الإلكترونية،  �أو  المادية  والمطبوعات  الوثائق  ينطبق هذا الجزء على جميع 

�إتاحتها للجمهور العام لتتوافق مع هذا الجزء في مجمله. والمعلومات  الجزء لا يتطلب �سوى المعلومات التي تتم 

�أو التي يتم توزيعها داخليا في المنظمات الحكومية ووكالات ال�سياحة والا�ستخدامات الم�شابهه لا تحتاج  الخا�صة 

�إلى التوافق مع هذا الجزء.

	�إر�شادات عامة  3-9-5

لا توجد �إر�شادات عامة مقدمة لهذا الجزء.

الا�شتراطات الفنية 	4-9-5

�أ.  ا�ستخدام خطوط )sans serif(: لا توجد لخطوط )sans serif( ذنابة – )�أي الخط المائل الرقيق 

الذي ينتهى به الحرف( لي�س بها �أي خطوط �صغيرة )مثال على ذلك ذيول تكمل علامة الحرف(.

11 ..)ARIAL( هو خط �آريال )sans serif( كم من �أمثلة خط

22 جاراموند .  ،)Times New Roman( رومان  نيو  تايمز   :)serif( خطوط  على  �أمثلة 

.)CG Times( و�سي جي تايمز ،)GARAMOND(

33 لأن . الرومانية  الأرقام  ا�ستخدام  عدم  يجب  وبالمثل  الزخرفية.  �أو  المعقدة  الخطوط  تجنب  يجب 

العديد من النا�س لا يفهمون ماذا تعنى )بلو�ش وهويت، 1992: 17(.

44 يمكن �أن تتم قراءة بع�ض الأرقام ب�شكل خاطئ عندما تتجعد الذيول )جيل، 1997: 23(. وبع�ض .

خطوط ) san serif( من هذا القبيل :

) عند كتابتها باللغة الإنجليزية بالذيول اللولبية يمكن قراءتها بطريقة خاطئة( 3 5 6 8 9 و0	 	

)بدون الذيول اللولبية تكون �أقل عر�ضة للقراءة ب�شكل خاطئ(. 3 5 6 8 9 و0	 	
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ب.  حجم الخط: ي�سمح ا�ستخدام حجم الخط ما بين 14 و18 للأ�شخا�ص ذوي الق�صور الوظيفي الب�صري بقراءة 

الوثيقة.

تقديم المعلومات: ينبغي تقديم المعلومات في �شكل وا�ضح وب�سيط. وعند ا�ستخدام عر�ض ب�صري للمعلومات، ينبغي 

تجنب ا�ستخدام الخطوط المائلة ور�سم المحيط :

11 ب التمييز بين الحروف بع�ضها من بع�ض.. تكون الخطوط المائلة )Italics( �صعبة القراءة لأنها ت�صعِّ

22 يجب �أن ي�ستخدم الن�ص المكتوب بخط ثقيل باعتدال. وا�ستخدام التظليل يجعل تمييز المعلومات على .

اللافتات �أو وثائق ال�سفر �أكثر �صعوبة.

33 �إن ا�ستخدام الأحرف الكبيرة ) في كتابة اللغة الإنجليزية( يجعل من ال�صعب التفرقة بين الكلمات .

والكتابة  الثقيل  الن�ص  حروف  من  كل  ا�ستخدام  يتم  عندما  خا�صة  الحال  هو  وهذا  المختلفة. 

بالحروف الكبيرة معاً.

44 التباين: �إن ا�ستخدام تباين لوني جيد مهم �أي�ضا. ف�إذا كانت المعلومات تظهرعلى خلفية مماثلة لتلك .

�أو اللافتة. والر�سمان  التي في الن�ص، ف�سوف ت�ستغرق وقتا �أطول لفهم المعلومات الواردة في الوثيقة 

الأولى  ال�صورة  تظهر  لافتة.  على  المعلومات  تظهر  �أن  يجب  كيف  يو�ضحان  التاليان  الت�صويريان 

اللون على خلفية فاتحة.                      الثانية فتظهر ن�صاً داكن  ال�صورة  �أما  اللون على خلفية داكنة،  ن�صاً فاتح 

داكن على خلفية فاتحة فاتح على خلفية داكنة

�أعلى درجة تباين ممكنة بين الكتابة وبين الخلفية. ي�ساعد التباين العالي على توفير  يتم ا�ستخدام 

دقة عالية، والتي بدورها ت�ساعد في التعرف على الحروف والرموز. ويجب ا�ستخدام اللون الأ�سود على 

الأبي�ض �إذا كان ذلك ممكناً - والأزرق الداكن �أو البني الداكن مقبول �أي�ضا. وينبغي تجنب ا�ستخدام 

الكتابة بخط �أحمر �أو �أخ�ضر.

55 الأ�شكال . على  التعرف  يمكن  بحيث  الحروف  بين  والم�سافة  الحروف  كتابة  خط  ثقل  اختيار  ويجب   

والم�ساحات البينية بو�ضوح. ويمكن لقراء المطبوعات ذات الخط الكبير الا�ستفادة من �أنماط الم�ساحة 

المحيطة بكل رمز �أو حرف بدلا من الحروف نف�سها.
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يجب �أن تفي ن�سبة العر�ض �إلى الارتفاع بالمعايير الموجودة في ال�صور �أدناه:

11 العر�ض:.

يجب �أن تكون ن�سبة العر�ض �إلى الارتفاع لحالة الحروف انجلاليزية الكبيرة »X« ما بين 3: 5 و1:1. ويجب �ألا تكون 

.)TDC ,1996( أعر�ض من طولها� X الخطوط بالن�سبة لحالة الحروف الإنجليزية الكبيرة

2.  الارتفاع: 

يجب �أن تكون ن�سبة ارتفاع حالة الحرف ال�صغير »x« �إلى ارتفاع حالة الحرف الكبير حوالي 4:3 )يجب �أن تكون 

الحروف ال�صغيرة حوالي 75 ٪ من ارتفاع الحروف الكبيرة(.
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3.  الوزن :

•	 يجب �أن تكون ن�سبة عر�ض العلامة �إلى ن�سبة الارتفاع ما بين 5:1 و10:1، وينبغي �ألا يكون الن�ص رفيعا جدا 

وخفيفا �أو �سميكا للغاية.

•	 داخل  الرموز والحروف  �إلى 50 ٪ من   ٪ ما بين 25  الرموز والحروف  بين  الأفقي  التباعد  يكون  �أن  ينبغي 

الكلمة، و75 ٪ �إلى 100٪ بين الكلمات )وود�سون، 1981(.

• يجب �أن يكون التباعد الر�أ�سي بين الأ�سطر 50 ٪ على الأقل من ارتفاع الرموز والحروف 	 تباعد الأ�سطر: 

)وود�سون، 1981(.

• مدة العر�ض / معدل التحريك على الو�سائط الإلكترونية: �إن تحريك المعلومات المعرو�ضة لأعلى �وأ�سفل 	

على  الن�ص  عر�ض  يجب  ذلك  على  وبناء  الب�صري؛  الوظيفي  الق�صور  ذي  ال�شخ�ص  على  جدا  �صعب  �أمر 

نحو ثابت �إذا كان ذلك ممكناً )جيل، 1997: 23(. �وإذا تم ا�ستخدام التحريك لأعلى �وأ�سفل، ينبغي ترك 

المعلومات على ال�شا�شة وقتاً لا يقل عن �ضعف الوقت العادي للقراءة )هاري�س وويتني، 1993(. والمدة الثابتة 

حوالي 10 ثوانٍ تكون ملائمة لتجنب الالتبا�س )بارهام، 1994: 34( ولذلك ينبغي ا�ستخدام مدة عر�ض من 

10 �إلى 20 ثانية.

• الوهج: يمكن �أن ي�سبب الوهج عدم راحة، ويحد من قابلية قراءة المعلومات على ال�شا�شة. ويمكن �أن يحدث 	

�أو ال�سطوح  هذا ب�سبب مجموعة متنوعة من العوامل بما في ذلك انعكا�س ال�ضوء من �سطح �شا�شة العر�ض 

المحيطة بال�شا�شة، وال�ضوء المنبعث من ال�شا�شة نف�سها، والإ�ضاءة في منطقة العر�ض. ويو�صى ب�إجراء اختبار 

لنموذج �أولي ل�شا�شة العر�ض في الموقع المق�صود تحت جميع ظروف الإ�ضاءة المتوقعة. ولل�سيطرة على التوهج، 

يجب �أن يو�ضع ما يلي في الاعتبار )هنتر - .زاور�سكي ووات�س، 33:1994 ( :

11 �أماكن و�ضع �شا�شات العر�ض بالن�سبة �إلى م�صادر الإ�ضاءة. .

22 اختيار مواد للأر�ضية والحائط والأ�سقف تحد من انعكا�س ال�ضوء..

33 ا�ستخدام معالجات ال�شا�شة التي تخف�ض الوهج..

• مكان و�ضع الن�ص: يجب �ألا تتم كتابة الن�ص عبر ال�صور الفوتوغرافية �أو الر�سوم التو�ضيحية. فيمكن �أن 	

يحد ذلك من التباين ويربك العين )جيل، 1997: 22(.

• عر�ض العمود: يعد عر�ض العمود عاملا مهما ي�ؤثر على قابلية القراءة. ف�إذا كانت خطوط الكتابة طويلة جدا 	

ف�إن العين تجد �صعوبة في العثور على طريق العودة �إلى بداية ال�سطر التالي. ويو�صى بحد �أق�صى 8 كلمات في 

كل �سطر لإجراء اختبار م�ستمر على ال�شا�شة )جيل، 1997: 23(.

• تن�سيق الن�ص: تكون الهوام�ش غير المعدلة في ناحية اليمين مفيدة للأ�شخا�ص الذين يعانون من ق�صور وظيفي 	

ب�صري. ويجب تجنب تق�سيم الكلمات في نهاية الجمل )جيل، 1997: 23(.
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• ت�صفح المعلومات الإلكترونية: يجب �أن يكون الت�صفح وا�ضحا ومن�سقا. ويمكن للون وال�شكل �أن ي�ساعدا على 	

الحاجة  تقليل  على  وي�ساعد  المعرفي،  الوظيفي  الق�صور  ذوي  للأ�شخا�ص  مفيدة  وال�صور  والأيقونات  ذلك. 

للترجمة. ولل�شعور بالراحة والرغبة في التجربة، لا بد للم�ستخدم �أن يعلم �أنهم ي�ستطيعون �أن يعودوا �أدراجهم 

لإلغاء �أي خط�أ )�سكوفيلد وفلوت، 1997: 38(.

• تكون 	 �أن  المتوقعين. ويجب  الم�ستخدمين  كافة  قبل  التعرف عليها من  الرموز يمكن  �أن  ت�أكد من  الأيقونات: 

الرموز الدولية م�ستخدمة حيثما كان ذلك ممكناً، على الرغم من �أنه يمكن �أن يكون من الم�ستغرب كيف �أن 

قليلًا من النا�س يعرفون هذه الرموز �أو معانيها )�سكوفيلد وفلوت، 1997: 37(. ويمكن �أن تكون البطاقات 

التعريفية المو�ضوعة بجوار الرموز �أو الأيقونات مفيدة ولكن ينبغي الحر�ص على عدم ملء ال�صفحة بالكثير 

من المعلومات.

ر�سوم تو�ضيحية 	5-9-5

لا توجد ر�سوم تو�ضيحية مقدمة لهذا الجزء.
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      5-10   	    تقديم المعلومات المتعلقة بال�سياحة في �أ�شكال متعددة

 الا�ست�شاري )ال�سجل الفيدرالي، المجلد رقم 63، العدد 22، 1998: - 5641((.

5-10-1	 اعتبارات الت�صميم

�إن المجموعات المتنوعة من م�ستخدمي المعلومات التي تتعلق بال�سياحة تتطلب عدم تقديم المعلومات في �شكل واحد 

فقط. ومن �أجل �ضمان الحد الأق�صى ل�سهولة و�صول المعلومات، فمن ال�ضروري اعتماد نهج �أف�ضل الممار�سات التي 

تركز على ا�ستخدام �أ�شكال متعددة. و�سي�ضمن هذا، على �سبيل المثال: �أن يكون الأ�شخا�ص المكفوفون قادرين على 

تح�صيل المعلومات وا�ستيعابها من خلال القراءة بطريقة برايل. وحيثما كانت ال�صيغ المتعددة غير متاحة، ف�سيتم 

ا�ستبعاد قطاعات معينة من ال�سكان من الا�ستفادة من المواد �أو الو�صول �إلى المعلومات.

ا�شتراطات التطبيق 	2-10-5

قبل  �إنتاجها من  �سواء تم  بال�سياحة،  ال�صلة  ذات  المعلومات  اعتبار هذا الجزء مطبقاً على جميع  يتم  �أن  يجب 

المنظمات الحكومية �أوعن طريق المنظمات والأفراد في القطاع الخا�ص. ويجب �أن يتم اعتباره مطبقا على المعلومات 

الخارجية/ العامة فقط.

	�إر�شادات عامة  3-10-5

لا توجد �إر�شادات عامة مقدمة لهذا الجزء.

الا�شتراطات الفنية 	4-10-5

والتي  الفيديو،  ومنتجات  التقليدية  المطبوعات  تكمل  �أو  محل  تحل  التي  الأ�شكال  المتعددة:  الأ�شكال  تعريف  �أ.  

ذوي  والأ�شخا�ص  ال�سمعي،  �أو  الب�صري  الوظيفي  الق�صور  ذوي  بالأ�شخا�ص  الخا�صة  الات�صال  احتياجات  تلبي 

الق�صور الوظيفي الإدراكي. وهذه ت�شمل ــ من غير ق�صر ــ ما يلي: �أقرا�ص الكمبيوتر المرنة �أو الن�سخة الإلكترونية، 

والمطبوعات ذات الخط الكبير، وال�شريط ال�صوتي، وطريقة برايل، والفيديو ذو التعليقات المكتوبة، وفيديو لغة 

الإ�شارة، والفيديو المو�صوف.

ب.  بالأ�سا�س المنطقي: لي�س لدى كل فرد القدرة على قراءة الن�شرة التقليدية المطبوعة. �وإن�شاء �سيا�سة الأ�شكال 

المتعددة والدليل الإر�شادي يوفر للم�سافرين والعاملين معرفة المعلومات المتاحة والأ�شكال التي تكون متاحة بها، 

وكم يلزم من الوقت للح�صول على ن�سخة.
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ت.  المطبوعات ذات الخط الكبير: يمكن لكثير من النا�س ذوي الق�صور الوظيفي الب�صري قراءة المطبوعات ذات 

الخط الكبير.

يتم  وغالباً  الخارجية.  الخدمات  ا�ستخدام  بدون  الخط  كبيرة  لمطبوعات  الم�ستندات  تحويل  ويمكن  ث.  

مثل  المائل  غير   )sans serif( �سريف  �سان�س  خط  ا�ستخدام  طريق  عن  الخط  كبيرة  المطبوعات  �إنتاج 

�أو �آريال )Arial(، �أو فيردانا )Verdana(، بحجم من 16 نقطة �إلى 18  )Helvetica( هيلفيتيكا، 

نقطة. ومن المهم جداً تقييم �أف�ضليات الفرد فيما يخ�ص نوع الخط وحجمه. ويعد الورق ذو اللون الأ�صفر الفاتح 

النتائج  الأق�صى من  الوهج. وللح�صول على الحد  للحد من  الأف�ضل  الداكن هو  الأبي�ض  �أوالورق  غير الم�صقول 

ينبغي تبني الإر�شادات التالية:

11 يف�ضل �أن تكون الورقة مقا�س A4 القيا�سي �أي 297مم ×210مم. ويمكن ا�ستخدام ورق �أكبر، ولكن ينبغي .

توخي الحذر ل�ضمان �أن الوثيقة لن ت�صبح كبيرة الحجم، مما يجعل من ال�صعب قراءتها.

22 يتم . لاو  ق�شدي.  بلون  بي�ضاء  ورقة  �أو  جداً،  باهت  �أ�صفر  لون  ذي  ورق  على  يتحقق  وهج  ب�أقل  تباين  �أف�ضل 

ا�ستخدام الألوان الداكنة ودرجات اللون الأحمر.

33 �إزالة �أكواد التن�سيق التي يمكن �أن تجعل القراءة �أكثر �صعوبة..

44 لا يوجد �شكل حرف �أو حجم نقطة قيا�سي. ومن �أجل مزيد من الو�صول ال�شامل يتم ا�ستخدام حجم خط 16 .

- 18 نقطة. ويتم ا�ستخدام �شكل حرف ثقيل قوي جيد.

55 يتم ا�ستخدام الحروف الكبيرة وال�صغيرة..

ج. طريقة برايل: برايل هو نظام القراءة عن طريق اللم�س با�ستخدام نقاط بارزة مرتبة لتمثيل الحروف. ولي�س 

ن�سخ  خدمات  معظم  ف�إن  برايل،  طريقة  طلب  حال  وفي  برايل.  طريقة  قراءة  يمكنهم  المكفوفين  الأ�شخا�ص  كل 

الكتابة بطريقة برايل تتطلب ا�ستلام المواد مقدما، قبل �أ�سبوعين على الأقل ب�شكل نموذجي.

�أ�سطوانة: الأ�شخا�ص ذوو الق�صور الوظيفي الب�صري قد يف�ضلون المواد الموجودة على  المواد الموجودة على  ح.  

الأ�سطوانات حتى يمكنهم ا�ستخدام �أجهزة الكمبيوتر للو�صول �إلى المواد عن طريق مخرجات تحويل الن�ص �إلى 

كلام منطوق �أو تكبير الن�ص.

خ. ت�سجيلات الكا�سيت: حيثما يتم توفيرها للا�ستخدام من قبل الأ�شخا�ص ذوي الق�صور الوظيفي الإدراكي �أو 

الب�صري؛ ف�إنه ينبغي الالتزام بال�شروط التالية :

11 ينبغي �أن يتقن القارئ اللغة التي يتم ت�سجيلها..

22 ينبغي للقارئ �أن يكون على دراية بالمو�ضوع، فال�شخ�ص الذي لديه بع�ض الدراية بالجوانب الفنية للمنتج ولكن .

يمكنه �أن يف�سر الوظائف بلغة عادية من ��شأنه �أن يكون ال�شخ�ص المنطقي لت�سجيل ال�شريط ال�صوتي.

33 يجب �أن يتمتع القارئ ب�أ�سلوب جيد، وينبغي �أن يتم الت�سجيل بنغمة حوارية وبوتيرة حوارية؛ لا هي بطيئة جداً .

لاو �سريعة جداً.

44 ينبغي �أن يكون القارئ على دراية بالمادة لتقليل التلعثم والتردد..
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55 يجب �ألا يقوم القارئ بعمل افتتاحيات. وعند ت�سجيل وثيقة، يجب قراءتها بالكامل. ويجب و�صف المعلومات .

المر�سومة والم�صورة المتاحة للقراء الذين لا يعانون من ق�صور وظيفي ب�صري؛ في الن�ص المحكي. �أما الجداول 

والر�سوم البيانية التي يكون محتواها غير مدرج بالفعل في الن�ص ف�إنه ينبغي تحويلها �إلى ن�ص �وإدراجها في 

الت�سجيل.

66 يجب على القارئ تهجي الكلمات ال�صعبة �أو غير المعتادة، والكلمات ذات الأ�صل الأجنبي..

77 يتم تحديد هوية القارئ في بداية ال�شريط، �أي �أن يقال مثلًا: »تتم قراءة هذه الوثيقة بوا�سطة جون �سميث«..

88 على كل من جانبي ال�شريط، قم بتعريف الوثيقة ورقم ال�صفحة حيث يقوم القارئ بموا�صلة القراءة..

99 يمكن . حتى  برايل  بطريقة  تعريفية  بطاقات  و�ضع  ينبغي  الب�صري،  الوظيفي  الق�صور  ذوي  للم�ستخدمين 

الإ�شارة �إليهم في الترتيب الملائم.

ر�سوم تو�ضيحية 	5-10-5

لا توجد ر�سوم تو�ضيحية مقدمة لهذا الجزء.
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      5-11   	    �سهولة و�صول المواقع الالكترونية )مواقع الويب(

رقم  بلغة  الخا�صة  والفح�ص  التدقيق  قائمة   508 الق�سم  غرار  على  كبير  حد  �إلى  �صياغته  تمت  الق�سم  هذا 

الن�ص الفائق التي �أنتجها مجل�س الو�صول الأمريكي 2007م، وعلى الجزء 1193 من قانون الات�صالات ،التوجيه 

.)).9.C § :1998 ،22 الا�ست�شاري )ال�سجل الفدرالي، المجلد 63، العدد

5-11-1	 اعتبارات الت�صميم

�إن مواقع الإنترنت هي الو�سيلة الأكثر كفاءة وفعالية في ن�شر المعلومات، والأكثر توافراً ب�سهولة للأ�شخا�ص ذوي 

ب�سهولة  يتعلق  فيما  الإنترنت  �شبكة  المعلومات على  و�صول  �سهولة  ل�ضمان  �شروطاً  المتطلبات هنا  وت�ضع  الإعاقة. 

و�صول لغات الحو�سبة القائمة على مواقع الإنترنت ل�ضمان �سهولة الو�صول و�سهولة الا�ستخدام مع قارئي ال�شا�شة. 

ا�شتراطات التطبيق 	2-11-5

11 ‌يجب �أن تتوافق جميع المواقع الإلكترونية الحكومية مع هذا الجزء..

22 . GCTA يعتبر التزام منظمات القطاع الخا�ص ومواقع الإنترنت الفردية عملا تطوعيا. وينبغي �أن تقوم‌

�أو هيئة �أخرى باتخاذ التدابير لتوفير نظام قائم على المكاف�أة للامتثال التطوعي من قبل القطاع الخا�ص.

	�إر�شادات عامة  3-11-5

لايتم تقديم �إر�شادات عامة لهذا الجزء.

الا�شتراطات الفنية 	4-11-5

المثال:  �سبيل  الم�سافرين. على  �أكبر من  �إلى عدد  يوفر و�صولا  �سوف  الو�صول  �سهل  �إلكتروني  �إن�شاء موقع  �إن  �أ.  

�أو المطبوعات ذات الخط الكبير  الأ�شخا�ص ذوو الق�صور الوظيفي الب�صري الذين ي�ستخدمون قارئات ال�شا�شة 

�سوف تكون لديهم القدرة على الدخول �إلى مواقع الإنترنت للح�صول على معلومات يتم تحديثها با�ستمرار، والتي 

قد لا تكون لديهم القدرة على الو�صول �إليها من خلال الأ�شكال المطبوعة.

ب.   بطاقات الن�ص: يجب توفير مكافئ ن�صي لكل عن�صر غير ن�صي )على �سبيل المثال: عن طريق »مفتاح التبديل 

العن�صر(. محتوى  في  �أو   »longdesc»و  »alt

11 �إن لكل �صورةٍ، ببرمجة جافا، وملف فلا�ش، وملف فيديو، وملفا �صوتيا، وبرنامجا م�ساعدا وغيرها .. تقوم .

بنقل المحتوى، وو�صف معادل »بديل alt« » �أو و�صف ن�صي، �أو يتم و�صفه في الن�ص المجاور.

22 الر�سوم المعقدة )الر�سوم البيانية والخرائط .. �إلخ( ي�صاحبها و�صف ن�صي تف�صيلي، �إما من خلال و�صف .

.»longdesc« في ن�ص ال�صفحة، رابط لو�صف على �صفحة منف�صلة، �أو خا�صية
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33 الإطناب . كثيرة  تكون  �أن  دون  الكائنات،  تنقله  الذي  المحتوى  بو�صف  ب�إيجاز   »alt »البديلة  الأو�صاف  تقوم 

)للكائنات الب�سيطة( �أو غام�ضة جداً )للكائنات المعقدة(.

44 تكون الأو�صاف البديلة »Alt« لل�صور الم�ستخدمة كروابط و�صفية لوجهة الرابط..

55 يتم �إدراج الر�سوم الزخرفية التي لا يكون لها �أي وظيفة �أخرى ك�صور للخلفية با�ستخدام �صفحات الطرز .

»بديلة«  �أو�صاف  �أي  �أبداً  لديها  يوجد  لا  )alt=««(،لكن  فارغ  »بديل«  و�صف  لها  يكون  �أو   CSS المترا�صة 

)»»=alt( مفقودة. وال�صور ذات البدائل الن�صية في محتوى العن�صر يعطى لها ن�ص بديل فارغ

ت. عرو�ض الو�سائط المتعددة: يجب �أن تتزامن البدائل المكافئة لأي عر�ض و�سائط متعددة مع العر�ض. 

•	 ملفات الفيديو بها تعليقات كتابية متزامنة.

•	 ملفات ال�صوت بها تعليقات كتابية و/ �أو ن�سخة مكتوبة.

ث.   اللون: يجب �أن يتم ت�صميم �صفحات الويب بحيث تكون كل المعلومات التي يتم نقلها عن طريق اللون متوافرة 

�أي�ضاً بدون اللون، على �سبيل المثال من ال�سياق �أو التعليقات.

•	 لا ي�ستخدم اللون فقط لنقل معلومات مهمة.

•	 يتم توفير تباين كافٍ.

ج.   القابلية للقراءة: يجب تنظيم الوثائق بحيث تكون قابلة للقراءة دون الحاجة �إلى �صفحة طراز مرتبطة بها.

•	 جمالا  �أقل  كانت  لو  )حتى  مفهومة  الوثيقة  تظل  ولكن  للت�صميم،  الطرز  �صفحات  ا�ستخدام  يتم  �أن  يمكن 

وجاذبية( عندما يتم �إيقاف �صفحة الطراز.

جانب  �صور  خريطة  من  ن�شطة  منطقة  لكل  مكررة  ن�صية  روابط  توفير  يجب  الخادم:  جانب  �صور  خرائط  ح. 

الخادم.

•	 توفير نف�س المناطق ال�ساخنة. ويتم توفير روابط ن�صية منف�صلة خارج خريطة ال�صورة من جانب الخادم 

ا�ستخدام خرائط  ال�صور. لاو يمكن  ال�ساخنة لخريطة  النقاط  �إليه  الذي ت�صل  �إلى نف�س المحتوى  للو�صول 

�صور جانب العميل لذلك. 

خ.   خرائط �صور جانب العميل: يجب توفير خرائط �صور جانب العميل بدلا من خرائط �صور جانب الخادم �إلا 

حيثما لا يمكن تحديد المناطق بوا�سطة �شكل هند�سي متاح.

•	 يتم ا�ستخدام خرائط �صور جانب العميل، ويتم توفير ن�ص بديل منا�سب لل�صورة، وكذلك كل منطقة �ساخنة.

�أن يتم تحديد العناوين الرئي�سية )الر�ؤو�س( ال�صفوف والأعمدة لجداول البيانات.  يجب  د.  جدول البيانات: 

�أو  ويجب ا�ستخدام التعليقات لربط خلايا البيانات وخلايا العناوين الرئي�سية لجداول البيانات التي بها اثنان 

�أكثر من الم�ستويات المنطقية من العناوين الرئي�سية لل�صفوف �أو الأعمدة .
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11 .)»th الجداول البيانات عناوين رئي�سية لل�صفوف والأعمدة محددة على نحو منا�سب )با�ستخدام علامة »ال

22 الجداول الم�ستخدمة ب�شكل قاطع لأغرا�ض الت�صميم لا يوجد بها عناوين رئي�سية لل�صفوف �أو الأعمدة..

33 . »id تكون خلايا جدول البيانات مرتبطة بالعناوين الرئي�سية المنا�سبة )على �سبيل المثال مع خا�صية »المعرف

.) »axisو/ �أو »المحور »scope و«النطاق »headers و«الر�ؤو�س

ذ.   الإطارات: يجب �أن تكون الإطارات معنونة مع الن�ص الذي ي�سهل تحديد الإطار والت�صفح.

•	 يتم منح كل �إطار »عنوانا« ي�صف الغر�ض من الإطار �أو المحتوى.

ر.   معدل الارتعا�ش: ينبغي ت�صميم ال�صفحات بحيث تتجنب الت�سبب في ارتعـــا�ش ال�شا�شـة مـع تـردد �أكبــر من 

2 هرتز �وأقل من 55 هرتز.

•	 ينبغي �ألا توجد عنا�صر على ال�صفحة ترتع�ش بمعدل 2 �إلى 55 دورة في الثانية، وبالتالي تقليل خطر النوبات 

الم�ستحثة ب�صرياً.

ز.  بديل الن�ص فقط: يجب توفير �صفحة ن�ص فقط بمعلومات �أو وظيفة مكافئة، لجعل موقع الإنترنت يتوافق مع 

�أحكام هذه المعايير، عندما لا يمكن �أن يتحقق التوافق ب�أي و�سيلة �أخرى. ويجب تحديث محتويات �صفحة الن�ص 

فقط كلما تغيرت ال�صفحة الرئي�سية.

•	 يتم �إن�شاء ن�سخة ن�ص فقط عندما لا يكون هناك �أي و�سيلة �أخرى لجعل المحتوى �سهل الو�صول، �أو عندما 

يقدم مزايا مهمة على الإ�صدار »الرئي�سي« من �أجل �أنواع معينة من الق�صور الوظيفي.

•	 توفر ن�سخة الن�ص فقط محتوى معادلًا، ويكون حديثاً مع الن�سخة »الرئي�سية«.

•	 توفر ن�سخة الن�ص فقط الوظيفة المكافئة لتلك التي في الن�سخة »الرئي�سية«.

•	 يتم توفير بديل للمكونات )مثل البرامج الم�ساعدة، والمخطوطات( التي لا يمكن الو�صول �إليها مبا�شرة.

الواجهة،  عنا�صر  لإن�شاء  �أو  المحتوى،  لعر�ض  المكتوبة  الن�ص  لغة  ال�صفحات  ت�ستخدم  المخطوطات:عندما  �س.  

ف�إن المعلومات التي وفرتها المخطوطة يجب تعريفها بن�ص وظيفي يمكن قراءته عن طريق التكنولوجيا الم�ساعدة.

•	 تكون المعلومات داخل المخطوطات قائمة على الن�ص، �أو يتم توفير بديل ن�صي داخل المخطوطة نف�سها.

•	 التكنولوجيات  �إلى  مبا�شرة  الو�صول  �سهلة  �إما  المنبثقة(  �سكريبت  جافا  قوائم  )مثل  المخطوطات  كل  تكون 

الم�ساعدة ولوحة المفاتيح، �أو يتم توفير طريقة بديلة للو�صول �إلى وظيفة مكافئة )معادلة( )على �سبيل المثال: 

رابط قيا�سي(.

�ش.  البرمجيات والبرامج الم�ساعدة: عندما تتطلب �صفحة �إنترنت وجود برمجة �أو برنامج م�ساعد، �أو �أي تطبيق 

�أو بريمجاً  �آخرعلى نظام عميل لتف�سير محتوى ال�صفحة، ف�إن ال�صفحة يجب �أن توفر رابطاً لبرنامج م�ساعد، 

يتوافق مع الأحكام المذكورة �أعلاه. 
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•	 يتم توفير رابط ل�صفحة حيث يمكن تحميل البرنامج الم�ساعد.

•	 تعد جميع برمجيات الجافا، والن�صو�ص المكتوبة )المخطوطات( والبرامج الم�ساعدة )بما في ذلك ملفات بي 

بالن�سبة  الو�صول  ...�إلخ( والمحتوى داخلها �سهل   ،PowerPoint PDF، وملفات باوربوينت  �إف  دي 

للتكنولوجيات الم�ساعدة، �وإلا.. فيجب توفير و�سائل بديلة للو�صول �إلى المحتوى المكافئ.

على  يتعين  مبا�شرة،  الإنترنت  على  مل�ؤها  ليتم  الإلكترونية  النماذج  ت�صميم  عند  الإلكترونية:  النماذج  �ص.  

النموذج ال�سماح للأ�شخا�ص الذين ي�ستخدمون التكنولوجيا الم�ساعدة بالو�صول �إلى المعلومات، وعنا�صر الحقول، 

ويكون مطلوبا بطريقة وظيفية ا�ستكمال وتقديم النموذج، بما في ذلك جميع التوجيهات والتلميحات:

•	 جميع عنا�صر النموذج تحتوي على ت�سمية ن�صية.

•	 �أو«ت�سمية   »for id« و«لأجل  لعنا�صر النموذج ت�سمية ن�صية مرتبطة بها في الترميز )�أي عنا�صر »المعرف 

.)»label
•	 الكتابة الديناميكية للنموذج بلغة رقم الن�ص الفائق لا تتعار�ض مع التكنولوجيات الم�ساعدة، ويمكن الو�صول 

�إليها من خلال لوحة المفاتيح.

�ض.    روابط الت�صفح: يجب �أن تتوافر طريقة ت�سمح للم�ستخدمين بتخطي روابط الت�صفح المتكررة. 

يتم توفير رابط لتخطي القوائم الخا�صة بقوائم الت�صفح �أو القوائم المطولة الأخرى للروابط.

ط.   الت�أخيرات الزمنية: عندما تكون هناك ا�ستجابة موقوتة مطلوبة، ف�إنه يجب تنبيه الم�ستخدم �وإعطا�ؤه وقتاً 

كافياً للإ�شارة �إلى �أن هناك حاجة �إلى مزيد من الوقت.

•	 يكون للم�ستخدم �سيطرة على توقيت تغييرات المحتوى.

ر�سوم تو�ضيحية 	5-11-5
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�شكل رقم 47:  مواقع �إلكترونية م�صممة جيداً، تقدم المعلومات بطريقة ي�سهل �إيجادها ومت�سقة توفر و�سيلة نافعة للتعامل مع 

الم�ستخدمين المحتملين، وتح�سين الم�ستوى العام للخدمة المقدمة

�شكل رقم 48: ال�صفحة الرئي�سية على الإنترنت لرابطة ال�شبكة العالمية W3C. وتوفر رابطة ال�شبكة العالمية �سل�سلة من 

البروتوكولات القيا�سية للغة ترميز الن�ص الفائق وبروتوكولات البرمجة الأخرى، ف�ضلا عن الإر�شادات الأكثر �شمولا لتحقيق 

�سهولة و�صول موقع الإنترنت.
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      5-12   	    الرموز والر�سومات وال�صور التو�ضيحية

5-12-1	 اعتبارات الت�صميم

�إن ا�ستخدام الرموز والر�سوم وال�صور التو�ضيحية و�سائل فعالة لنقل كميات كبيرة من المعلومات بطريقة موجزة 

ومخت�صرة. و�سهولة و�صولها للأ�شخا�ص ذوي الإعاقة يعد مهما في هذا ال�صدد، لأنه في كثير من الأحيان تقوم 

الرموز الموحدة ...�إلخ، بنقل معلومات مت�سقة، والتي تمكن قابلية ا�ستخدام �أكبر في البيئات.

ا�شتراطات التطبيق 	2-12-5

حيثما يتم ا�ستخدام الرموز والر�سوم وال�صور التو�ضيحية على اللافتات ولوحات المعلومات العامة، �أو في الوثائق 

المنتجة للا�ستخدام العام من قبل المنظمات ال�سياحية، ف�إنها يجب �أن تتوافق مع هذا الجزء.

	�إر�شادات عامة  3-12-5

لا توجد �إر�شادات عامة مقدمة لهذا الجزء.

الا�شتراطات الفنية 	4-12-5

�أ.   الرموز: الرمز هو كائن يمثل كائناً �آخر �أو ظرفا من الظروف. يمكن للرمز �أو مجموعة من الرموز ت�شكيل 

القراءة،  ي�ستطيعون  لا  الذين  للأ�شخا�ص  وبالن�سبة  ال�صور.  للمعلومات من خلال  تكون تمثيلًا  تو�ضيحية  �صورة 

ب�سهولة فح�سب.  التعرف عليها  يتم  التي  الرموز  ت�ستخدم  �أن  �أنه يجب  الرموز مفيدة جداً. غير  �أن تكون  يمكن 

ويجب �أن يكون ا�ستخدامها مت�سقا على مدى المعلومات ال�سياحية، مثل: ا�ستخدام الرمز العالمي للكر�سي المتحرك 

له مغزى �أكبر من مجرد ا�ستخدام حرف W. وترميز معالم الأر�ض بالأرقام �أو الحروف ربما يوفر م�ساحة ولكنه 

هناك  يكون  �أن  وينبغي   .)NuStats، 1998: 51و  TTI( به  يو�صى  لاو  التف�سير  مهمة  تعقيد  �إلى  �سي�ؤدي 

تعاون بين �أ�صحاب الم�صلحة �وأولئك الذين يحددون �سيا�سة ال�سياحة من �أجل الا�ستقرار على مجموعة مت�سقة من 

الت�صميمات عبر �صناعة ال�سياحة. وقد ي�ساء تف�سير الرموز �أحياناً، وينبغي �أن تكون م�صحوبة ببطاقة تعريفية 

بالقرب منها.

لديهم  الذين  �أن تكون مفيدة جدا للأ�شخا�ص  الكتابية  وال�صور  للر�سوم  الكتابية: يمكن  الر�سوم وال�صور  ب.   

�صعوبة في القراءة. وا�ستخدامها في جميع �أنحاء العالم هو ا�ستراتيجية رئي�سية للات�صال مع النا�س من مختلف 

اللغات ومع الأ�شخا�ص ذوي القيود الوظيفية في القراءة والكتابة ]TTI وNuStats، 1998: 2 - 11[. ويمكن 

ا�ستخدامها  ينبغي  ومع ذلك،  الن�ص.  �إلى م�ساحات كبيرة من  تقليل الحاجة  توفر م�ساحة عن طريق  �أن  �أي�ضاً 

بعناية. ويجب �أن تكون الأ�شكال الم�ستخدمة وا�ضحة وغير مبهمة. وقد تبدو الأ�شكال المنمقة جدا �أو الغام�ضة �أنيقة، 
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ماديا محددا  تقدم تمثيلا  التي  اللافتات  فرن�سية تم تحديد  درا�سة  النا�س. وفي  لبع�ض  تكون مربكة  قد  ولكنها 

لكائن ب�شكل �صحيح بتكرار �أعلى من التمثيل المجرد ]فيل�ش، واقتب�ست في هنتر، زاور�سكي وهورن، 1994: 38[. 

والأمثلة على الرموز المفهومة ب�سهولة ربما تكون �شكل علامة الزائد )+( للم�ست�شفيات، �أو كتاب للمكتبة، �أو طائرة 

لأحد المطارات. وا�ستخدام المربعات والدوائر �أو »x« للمعالم يجعلها �صعبة التمييز من قبل الأ�شخا�ص الذين لا 

القيا�سية  التو�ضيحية  لل�صور  مرجعية  قائمة  تتوافر  لا  ولأنه   .]10  :1992 وهويت،  ]بلو�ش  الرموز  يقر�ؤونتلك 

الخا�صة بال�سياحة في المملكة العربية ال�سعودية، ف�سوف تكون هناك حاجة لأن يتم و�ضع تلك القائمة.

الرموز  �سمك خط  �سمكها عن  يزيد  �ألا  فيجب  الكتابية،  ال�صور  �إحدى  ر�سم حدود حول  �إذا تم  ت.   الحدود: 

والحروف الأخرى على اللافتة. ويجب �أن تكون الم�سافة بين الحافة الداخلية للحدود حتى �أقرب نقطة للرمز على 

الأقل )4( وحدات بالن�سبة �إلى الحدود التي على �شكل مربع بقاعدة �سعتها 75 وحدة ]TRB، 1996: 25[، �أي 

يتم قيا�س قاعدة الحد وق�سمتها على )75( و�ضربها في )4(. وينبغي �أن تكون زوايا حدود اللافتة مدورة.

ث.   غمو�ض الرموز: يكون �أغلب النا�س موجهين لفظياً، ي�ستوعبون معظم المعلومات من خلال الكلمات، في حين 

ت�ستجيب الأقلية ب�سرعة �أكبر للأدوات الب�صرية مثل الرموز. وتحتاج معظم �أنظمة اللافتات �إلى ر�سائل لفظية، 

حتى �أب�سط الرموز، وهو ال�سهم، يمكن �أن يكون غام�ضاً: ت�أتي ال�صعوبة عندما ي�شار �إلى الاتجاه الأمامي بوا�سطة 

�سهم. فمن الممكن �أن يكون هناك التبا�س حول ما �إذا كان هذا يعني �إلى الأ�سفل، �أو �إلى الأعلى، �أو �إلى الأمام، 

اعتمادا على اتجاه ال�سهم.

ج.   يمكن �أن تكون الرموز مفيدة جداً لبع�ض النا�س، ولكن ا�ستخدم الرموزالتي يمكن التعرف عليها ب�سهولة مثل 

الرمز العالمي ل�سهولة الو�صول. لاو ت�ستخدم الحروف �أو الأرقام للإ�شارة �إلى معالم �أو معدات �أو مرافق.

ح.   ينبغي �ألا يتجاوز ال�سمك �سمك خط الحروف والرموز الموجودة على اللافتات. ويجب �أن تكون الم�سافة بين 

داخل الحدود �وأقرب نقطة للرمز هي طول القاعدة مق�سوما على 18.75.

خ.   ا�ستخدام الأ�سهم: ال�سهم هو واحد من الرموز الأكثر ا�ستخداما في نظام اللافتات. وينبغي �أن يكون ال�سهم 

�ضعفي ارتفاع الحرف الكبيرالذي يتم ا�ستخدامه في الر�سالة. وينبغي �أن تكون الأ�سهم التي ت�شير �إلى الي�سار �أو 

.]KRW، 1995: 8[ إلى الأعلى دائما على الجهة الي�سرى من الر�سالة، والعك�س �صحيح�

د.   �أ�شكال الرمز: �إن الرموز المو�ضحة في الجدول �أدناه قائمة على الا�ستخدام المت�سق للأ�شكال الهند�سية والألوان 

المحددة.وت�سمح هذه الأكواد ال�شكلية واللونية للم�ستخدمين بالتفريق بين الأنواع ال�ستة للرموز. ويتم �أدناه اي�ضاح 

ال�شكل واللون والوظيفة ومو�ضوع المجال لكل نوع.
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تكون اللافتات التنظيمية مانعة ب�صفة عامة �أي�ضاً، وتتعامل مع موا�ضيع مثل التدخين، �أو دخول المناطق المحظورة. 

الاهتمام  ويجب  الأخطار.  من  التحذير  توفر  التي  التحذير  لافتات  هناك  التنظيمية،  اللافتات  �إلى  وبالإ�ضافة 

بتوفير معلومات التحذير التي �ستكون مفيدة ب�شكل مت�ساوٍ للأ�شخا�ص ذوي الأ�شكال المتباينة من القدرة الوظيفية 

الب�صرية.

الفئة وال�شكل

حظر

�أحمر و �أ�سود على �أبي�ض

للإ�شارة �إلى �أمر

منع عمل ما

للإ�شارة �إلى عمل  من �أجل 

عمل �إجباري

�إلزامي

للإ�شارة �إلى خطر محتمل الحذر

�أبي�ض و �أ�سود

للإ�شارة �إلى خطر م�ؤكد خطر

�أبي�ض على �أحمر

لتقديم المعلومات اللازمة في 

حالة الطوارئ

طوارئ

�أبي�ض على �أخطر

لتقديم الإر�شاد ؛ معلومات

امتيازات، ترفيه، عام

�إر�شاد و معلومات

�أبي�ض على رمادي داكن؛ 

�أو �أبي�ض على �أزرق

تنظيمي

تحذير

ا�ستعلامات

جدول ت�صنيف الرموز الر�سومية

وظيفة الرموزالنوع واللون
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ر�سوم تو�ضيحية 	5-12-5

�شكل رقم 49:  ا�ستخدام الأ�شكال والألوان والتخطيط لتو�صيل المعلومات ب�شكل فعالٍ ذي مغزى 

�شكل رقم 50: �أمثلة على نماذج مختلفة لل�صور التو�ضيحية القيا�سية للرمز الدولي للو�صول



أماكن الإقامة و الإسكان المؤقت / العابر
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		   قطاعات الإيواء والإ�سكان الم�ؤقت / �ألعابر 6        

      6-1   	  غرف النزلاء، ال�شقق/ ال�شقق ال�صغيرة والأجنحة: الغرف �سهلة 

		   الو�صول فيما يخ�ص الات�صالات

6-1-1	 اعتبارات الت�صميم

يجب دمج بع�ض العنا�صر، على النحو المبين في هذا الدليل، في ت�صميم الغرف المخ�ص�صة للأ�شخا�ص من قبل 

الأ�شخا�ص ذوي الق�صور الوظيفي ال�سمعي والات�صالي .

ا�شتراطات التطبيق 	2-1-6

�سيتم تحديد توفيرغرف النزلاء التي بها ميزات �سهولة ات�صال، �أو التي تعرف ب�أنها غرف نوم �سهلة الو�صول فيما 

يخ�ص الات�صال عن طريق الجدول �أدناه:

 ∫ƒ°UƒdG  á∏¡°S  ±ô¨dG  Oó©d  ≈fOC’G  ó◊G
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	�إر�شادات عامة  3-1-6

�أ.  م�ساحة التداول: يجب �أن يكون هناك م�ساحة للدوران دون عوائق حول وبين الأ�سرة والأثاث.

ب.  �أبواب غرف النوم )و�ضع الفتح(: يجب �أن تكون �أبواب غرف النوم قابلة لأن تفتح بالكامل مقابل حائط غرفة 

النوم المجاور. 

ت.  �أبواب غرف النوم ) التن�شيط بال�صوت(: �أبواب غرفة النوم مع التن�شيط بال�صوت. نظام �إنذار متنقل ي�شير 

�إلى �أن باب غرفة النوم يتم فتحه. 

�ألوان  الأدراج  ومقاب�ض  الأبواب  لمقاب�ض  يكون  �أن  يجب  الأدراج:  ومقاب�ض  الأبواب  مقاب�ض  �ألوان  تباين  ث.  

متباينة.

ج.  نقاط التو�صيل بالكهرباء ومفاتيح الإ�ضاءة: يجب على نقاط التو�صيل بالكهرباء ومفاتيح الإ�ضاءة �أن ت�ضم 

»مفتاح رداد« القابل للك�شف عند الت�شغيل/ الإيقاف.

ح.  كل الأثاث بحواف وزوايا م�ستديرة: ينبغي �أن يكون لكل الأثاث حواف وزوايا م�ستديرة. ومن �أجل الحيلولة 

دون �إ�صابة النزلاء لأنف�سهم، فمن ال�ضروري �ألا يكون للأثاث في غرفة النوم حواف حادة

خ.  الزخارف: يجب عدم ا�ستخدام �أي مواد معقدة منقو�شة على ال�سجاد ومفار�ش ال�سرير. 

د.  �سماعات الهاتف: يجب �أن ت�ضم �سماعات الهاتف نقطة بارزة على زر الرقم خم�سة.

�سهلة  نوم  غرف  لتكون  المخ�ص�صة  الغرف  الطوارئ:  �أجل  من  الأبواب  على  الهوية  تعريف  تعليق  �أدوات  ذ.  

�أجل الطوارئ. فتحديد  �أن ت�ضم علاقات لتعريف الهوية على الأبواب من  الو�صول فيما يخ�ص الات�صال، يجب 

هوية الأ�شخا�ص ذوي الق�صور الوظيفي الات�صالي في مكان الإيواء يمكن �أن ت�سهل بدرجة كبيرة الخدمات التي 

تتطلب الو�صول �إلى الغرفة. وبطريقة مثالية يعد توفير جر�س باب وام�ض هو النظام الأكثر موثوقية. ويجب �أن 

ن�ضع في اعتبارنا �أن ا�ستخدام علاقات الباب يكون بناء على تقدير النزيل.

ر.  الأ�ضواء الوام�ضة والو�سادات الاهتزازية: يجب ربط جميع �أنظمة الإخلاء في حالات الطوارئ ب�ضوء تنبيه 

وام�ض للطوارئ في غرفة النوم وو�سائد التنبيه بالاهتزاز التي تو�ضع تحت الو�سائد العادية.

ز.  �أجهزة �إ�ضافية للتلفزيون: حيثما يتم توفير �أجهزة التلفزيون، ف�إنه يجب توفير �أجهزة ا�ستماع تليفزيونية. 

ويمكن للنزلاء ذوي الق�صور الوظيفي ال�سمعي ا�ستخدام ملحقات التليفزيون الخا�صة ب�سماعات الر�أ�س �أو�سماعات 

الأذن. وملحقات دوائر الحث مفيدة جداً لم�ستخدمي الم�ساعدات ال�سمعية. وحيثما تكون الترجمات التي تظهر على 

ال�شا�شة متوافرة، خ�صو�صاً على �أنظمة الفيديو، ف�إنه ينبغي تفعيل ذلك. 

والمقرنات الحثية و�ضبط  الوام�ض  وال�ضوء  ال�صوت  الهاتف خا�صية ت�ضخيم  يتوافر في  �أن  ينبغي  الهاتف:  �س.  

نغمة الرنين ودرجة ارتفاع ال�صوت. وحيثما لا تكون الهواتف الن�صية متوافرة، ف�إنه ينبغي توفير خدمة الر�سائل 

الن�صية.
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�ش.  ال�ساعة المنبهة )المنبه( الوام�ضة: حيثما يتم توفير ال�ساعات المنبهة، ف�إنها يجب �أن تكون من نوع وام�ض مع 

و�سادة هزازة مو�ضوعة تحت الو�سادة. وتعد ال�ساعة المنبهة الوام�ضة مع الو�سادة الهزازة المو�ضوعة تحت و�سادة 

النزيل جهازاً كهربائياً ب�سيطاً.

�ص.  جر�س الباب ذو ال�ضوء الوام�ض: من ال�ضروري توفير جر�س باب وام�ض لت�سهيل جميع الخدمات المقدمة 

في الغرفة. 

�ض.  دارة الغرفة: �ستكون هناك حاجة �إلى تركيب دارة للغرفة .

الا�شتراطات الفنية 	4-1-6

:)UABE( يمكن الرجوع �إلى �إر�شادات دليل الو�صول ال�شامل في البيئة العمرانية

2-2	    معايير مقا�سات الج�سم الب�شري.

3-1-1	    �أ�سطح الأر�ضيات.

3-1-2	    الاج�سام البارزة والأج�سام  العلوية.

3-1-3	    �أر�صفة الم�شاة ، �أر�صفة ال�شوارع ، الم�سارات والطرق.

3-1-11	    مواد هند�سة المناظر الطبيعية و المزروعة.

3-2-1	    المداخل.

3-2-9	    الابواب.

3-2-10	    النوافذ ، الحواجز الزجاجية والنوافذ الجانبية.

3-2-11	    مرافق المراحي�ض.

3-2-14	    دورات المياه.

3-2-15	    المراحي�ض.

3-2-16	    الأحوا�ض.

3-2-17	    المباول.

3-2-18	    كماليات الحمامات.

3-2-19	    �أحوا�ض الا�ستحمام ) البانيوهات(.

3-2-20	    غرف الا�ستحمام )المرو�ش(.

3-2-21	    المقاب�ض.

3-2-22	    المكاتب، �أماكن العمل وقاعات الاجتماعات.

3-2-23	    المطابخ والمطابخ ال�صغيرة  .

3-2-24	    غرف تغيير الملاب�س.

3-2-27	    البوابات ، البوابات �آلية الفتح والفتحات.

3-3-2	    مناطق الانتظار والا�صطفاف.
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3-3-6	    المنا�ضد والطالاوت �وأ�سطح العمل.

3-3-7	    مناطق الا�ستراحة و المقاعد.

3-3-8	    الخزانات وتخزين الأمتعة.

3-3-9	    وحدات التخزين ، الارفف والعر�ض.

3-3-10	    �أدوات التحكم و �آليات الت�شغيل.

3-3-11	    ماكينات البيع و ماكينات التذاكر.

3-4-1	    اللافتات.

3-4-3	    �أنظمة مخاطبة العموم.

3-4-4	    �أنظمة الاعلام.

3-4-5	    �أنظمة الدخول بوا�سطة البطاقات و �أنظمة الأمن و ال�سلامة.

3-4-6	    �سطح التحذير الار�ضية.

3-4-7	    �أنظمة الا�ستماع الم�ساعدة.

3-4-8	    التنبيه الب�صري.

3-4-9	    مخارج الطوارئ و الإخلاء عند الحريق و مناطق م�ساعدة الإنقاذ.

ب-1	    الوهج و م�صادر ال�ضوء.

ب-2	    الإ�ضاءة.

ب-3	    المواد و الت�شطيبات.

ب-4	    الن�سيج و اللون.

ب-5	    ال�صوتيات.

ر�سوم تو�ضيحية 	5-1-6

يمكن الرجوع �إلى الدليل الإر�شادي ل�سهولة و�صول البيئة العمرانية في الإر�شادات الفنية لهذا الق�سم.



163

الدليل الإر�شادي للو�صول ال�شامل للوجهات ال�سياحية وقطاعات الإيواء 

بالمملكة العربية ال�سعودية

      6-2   	    غرف النزلاء، ال�شقق/ال�شقق ال�صغيرة والأجنحة: الغرف �سهلة 

		    الو�صول فيما يخ�ص الحركة والتنقل

6-2-1	 اعتبارات الت�صميم

يحدد هذا الجزء المتطلبات العامة ل�ضمان �أن غرف النوم تلبي احتياجات متطلبات �سهولة الو�صول للأ�شخا�ص 

الذين ي�ستخدمون م�ساعدات التنقل، وبخا�صة احتياجات م�ستخدمي الم�شاية، والكر�سي المتحرك وال�سكوتر.

ا�شتراطات التطبيق 	2-2-6

�أنها غرف نوم �سهلة  التي تعرف على  �أو تلك  التنقل،  التي بها ميزات �سهولة  النزلاء  �سيتم تحديد توفير غرف 

الو�صول فيما يخ�ص التنقل عن طريق الجدول �أدناه :

 ∫ƒ°UƒdG  á∏¡°S  ±ô¨dG  Oó©d  ≈fOC’G  ó◊G

∫É°üJ’G ¢üîj Éª«a

IôaGƒàŸG A’õædG ±ô¨d »∏µdG Oó©dG

25 ¤EG 1

50¤EG 26

75 ¤EG 51

100 ¤EG 76

150 ¤EG 101

200 ¤EG 151

300 ¤EG 201

400 ¤EG 301

500 ¤EG 401

1000 ¤EG 501

¬bƒa Ée h 1001

1

2

4

5

7

8

10

12

13

»∏µdG øe áFÉŸG ‘ 3

 ÉŸ (∂dP øe áÑ°ùf hCG ) 100 πµd 1 óFGR 20

1000 ≈∏Y ójõj

ا�ستحمام )د�ش( يمكن  التنقل حجرة  التي بها ميزات �سهولة  الغرف  �أن يكون بجميع  ملاحظة: يلزم 

الدخول �إليها بالكر�سي المتحرك.
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	�إر�شادات عامة  3-2-6

�أ.   ‌م�ساحة التداول: يجب �أن يكون هناك م�ساحة للدوران دون عوائق حول وبين الأ�سرة والأثاث.

ب.   ‌�أبواب غرف النوم )و�ضع الفتح(: يجب �أن تكون �أبواب غرف النوم قابلة لأن تفتح بالكامل مقابل حائط غرفة 

النوم المجاور. 

ت.   ‌�أبواب غرف النوم ) التن�شيط بال�صوت(: �أبواب غرفة النوم مع التن�شيط بال�صوت نظام �إنذار متنقل ي�شير 

�إلى �أن باب غرفة النوم يتم فتحه. 

�ألوان  الأدراج  ومقاب�ض  الأبواب  لمقاب�ض  يكون  �أن  يجب  الأدراج:  ومقاب�ض  الأبواب  �ألوان مقاب�ض  ث.   ‌تباين 

متباينة.

ج.   ‌نقاط التو�صيل بالكهرباء ومفاتيح الإ�ضاءة: يجب على نقاط التو�صيل بالكهرباء ومفاتيح الإ�ضاءة �أن ت�ضم 

»مفتاح رداد« القابل للك�شف عند الت�شغيل/ الإيقاف.

ح.    ‌كل الأثاث بحواف وزوايا م�ستديرة: ينبغي �أن يكون لكل الأثاث حواف وزوايا م�ستديرة. ومن �أجل الحيلولة 

دون �إ�صابة النزلاء لأنف�سهم، فمن ال�ضروري �ألا يكون للأثاث في غرفة النوم حواف حادة.

خ.   الزخارف: يجب عدم ا�ستخدام �أي مواد معقدة منقو�شة على ال�سجاد ومفار�ش ال�سرير.

د.   �سماعات الهاتف: يجب �أن ت�ضم �سماعات الهاتف نقطة بارزة على زر الرقم خم�سة.

ذ.   �أ�سطح الأر�ضية: �أ�سطح �أر�ضية ثابتة ومقاومة للانزلاق.

ر.   الأبواب والم�ساحة الخالية من العوائق: يجب �أن يكون هناك م�ساحة خالية من العوائق �أمام الأبواب. ويمكن 

�أن ينتج عن عدم وجود م�ساحة خالية من العوائق عدم ا�ستطاعة ال�شخ�ص الذي ي�ستخدم م�ساعدات التنقل دخول 

الغرفة.

ز.   الأبواب: يجب �أن تلتزم الأبواب بالحد الأدنى اللازم لأحجام الفتح المطلوبة لإتاحة الدخول لمجموعة متنوعة 

من مختلف �أحجام �وأنواع م�ساعدات التنقل. ويجب �أن يكون للأبواب مقاب�ض تنا�سب قب�ضة اليد و�سهولة الت�شغيل 

لآلية الغلق.

العوائق بين الجدران  للمداخل الخالية من  ات�ساعات  يكون هناك  �أن  العوائق: يجب  المدخل الخالي من  �س.   

والأثاث، والميزات، والتركيبات. ومن ال�ضروري �أن تكون الغرفة خالية من �أي عوائق قد ت�ؤدي �إلى �أن يكون ال�شخ�ص 

ذو الإعاقة غير قادر على الو�صول �إلى ميزات معينة داخل الغرفة، مثلمفاتيح الإ�ضاءة. وحيثما كان ممكناً؛ يجب 

ة م�ساحة كافية على كلا جانبيها للانتقال من/ �وإلى الكر�سي المتحرك. �أن يكون للأ�سِرَّ

�ش.   م�ساحة الو�صول للأثاث: يجب �أن يكون هناك م�ساحة و�صول كافية �إلى كل الأثاث لتوفير متناول �سهل.
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�أن تكون كل مفاتيح الإ�ضاءة �وأدوات التحكم في  �ص. ارتفاع مفاتيح الإ�ضاءة و�أدوات التحكم في البيئة: يجب 

المفاتيح  ا�ستخدام  الم�ستخدمين من  لتمكين جميع  اليد  المطلوب و�ضمن مدى متناول  الارتفاع  البيئة �ضمن مدى 

�وأدوات التحكم بفعالية.

ة كبيرة الحجم )وا�سعة( مع وجود المرتبة على ارتفاع  �ض.   ال�شروط الخا�صة بال�سرير: يف�لضأن تكون الأ�سِرَّ

�أذرعهم على رفع الجزء  �إلى �سطح متين ثابت لم�ساعدة  منا�سب. ويحتاج النزلاء ذوو الق�صور الوظيفي البدني 

�أن يكون بمحاذاة الكر�سي المتحرك الذي  �أي�ضا، لأنه يحتاج  ال�سفلي من الج�سم. وارتفاع ال�سرير م�س�ألة حيوية 

من  الخروج  في  �أقل  وطاقة  �أقل  جهد  ا�ستخدام  يتم  لل�سرير  المنا�سب  الارتفاع  فمع  للانتقال.  ا�ستخدامه  �سيتم 

النزلاء  يكون  ب�أن  ويو�صى  مقبولة.  الطابقين غير  ذات  ة  الأ�سِرَّ الأريكة/  للطي/  القابلة  الأ�سرة  وتعتبر  ال�سرير. 

قادرين على التحكم �إلكترونياً في الأ�سرة، �أو على الأقل تكون لديهم القدرة على رفع الأ�سرة عن طريق ا�ستخدام 

ّ والارتباط في الاعتبار ما �أمكن.  ِ
قوالب ال�سرير �وأدوات �ضبط الارتفاع ...�إلخ، ويجب �أن تو�ضع الأ�سرة القابلة للزم

وهو ي�سمح لمقدم الرعاية بال�سفر دون الحاجة �إلى دفع ثمن غرفة ثانية، ولكنه يعطي مرونة حيثما كانت هناك 

حاجة ل�سرير مزدوج .

ط.   �سرير الفوم: يجب �إتاحة غطاء من الفوم لل�سرير من �أجل النزلاء الذين يعانون من م�شاكل ال�ضغط.

ظ.  �أدوات التحكم الموجودة جانب ال�سرير: يجب توفير �أدوات تحكم في ال�ضوء جانب ال�سرير، ف�إذا لم تكن هناك 

�أدوات تحكم ي�سهل الو�صول �إليها، ف�إن ال�شخ�ص ذو الق�صور الوظيفي الحركي يبدد طاقة هائلة لت�شغيل الأ�ضواء 

المتناول من  تكون في  �أن  ال�ضوء يجب  التحكم في  �أدوات  ف�إن  الإ�صابة،  الطاقة وتجنب  وللحفاظ على  �وإطفائها. 

ال�سرير.

ع.   توفير التليفزيون الذي يتم التحكم فيه عن بعد: يجب �أن يتم توفير �آلية للتحكم عن بعد، حيثما يتم توفير 

�أجهزة التلفزيون في الغرف لم�ساعدة م�ستخدمي م�ساعدات التنقل.

ة في الغرف المخ�ص�صة لكي تكون �سهلة الو�صول  غ.   توفير هاتف جانب ال�سرير: ينبغي توفير هواتف جانب الأ�سِرَّ

فيما يخ�ص التنقل.

ف.   المكاتب والطاولات: كعنا�صر للغرفة، يجب �أن يكون للمكاتب والطالاوت م�ساحة خالية من العوائق وكافية 

تحت  الانزلاق  على  قادراً  يكون  ب�أن  التنقل  م�ساعدات  ي�ستخدم  ل�شخ�ص  لل�سماح  المكتب،  تحت  والقدم  للركبة 

الطاولة.

ق.   ال�ستائر: حيثما كان ذلك ممكناً، يجب تزويد ال�ستائر بق�ضبان �سحب �أو �أحبال الإغلاق، من �أجل الو�صول 

ال�سهل والحفاظ على الطاقة.

ك.   الدواليب: يجب �أن تكون مقاب�ض الدلاوب في متناول اليد، وهذا ل�ضمان �أن الم�ستخدمين المقعدين ي�ستطيعون 

الو�صول ب�سهولة للملاب�س، ويجب �أن تكون ق�ضبان تعليق الملاب�س في الدلاوب على ارتفاع منا�سب.

ل.   نظام ا�ستدعاء الطوارئ عن بعد: يجب تثبيت نظام ا�ستدعاء الطوارئ عن بعد في غرف النوم، ويجب �أن 

يكون هذا في متناول اليد للم�ستخدمين المقعدين في حالة الطوارئ �أو الحاجة للم�ساعدة.
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الغرفة  تكون  �أن  التتقل، يجب  الو�صول فيما يخ�ص  �سهلة  الغرفة  �أن ت�صبح  �أجل  من  م.  توفير طفاية حريق: 

طفاية  تكون  الطريقة  وبهذه  منا�سب.  ارتفاع  على  مو�ضوعة  للحريق  م�ضادة  بطانية  �أو  حريق  بطفاية  مجهزة 

الحريق �أو بطانية الحريق �سهلة الو�صول.

ن.   مرافق الم�شروبات: حيثما يتم توفير مرافق للم�شروبات، يجب �أن توفر غلاية بدون �سلك )كابل( كهربي في 

م�ستوى الطاولة وبالقرب من المقاب�س الكهربائية.

الا�شتراطات الفنية 	4-2-6

لا توجد �إر�شادات فنية مقدمة لهذا الجزء.

ر�سوم تو�ضيحية 	5-2-6

�شكل رقم 51:  تهيئة نموذجية للغرفة
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�شكل رقم 53: تهيئة نموذجية للغرفة

�شكل رقم  52: تهيئة نموذجية للغرفة
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�شكل رقم 54: تهيئة نموذجية للغرفة
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      6-3   	   الحمامات : متطلبات عامة

ملاحظة عامة : كل الحمامات 	 1-3-6

ب�سبب الطبيعة الفريدة لمجموعات م�ستخدمي المرافق ال�سياحية �وأماكن الإقامة، هناك حاجة �إلى توفير حمامات 

بالمو�ضوع  الم�ستخدمين، ويعد هذا على الأخ�ص وثيق �صلة  �أكبر مجموعة ممكنة من  ا�ستيعاب  �أجل  منا�سبة من 

بالنظر �إلى �أنحمامات النزلاء لا بد �أن تلائم مجموعة وا�سعة من ال�سائحين الذين تختلف احتياجاتهم ومتطلباتهم 

�إلى حد كبير.

وقد ي�ستفيد الوالد �أو مقدم الرعاية الذي يكون مع �أطفال �صغار وعربات الأطفال من غرفة الاغت�سال الكبيرة التي 

ت�ضم الميزات المذكورة هنا.

الذي لا  ال�شخ�ص  �أو  وبالن�سبة للأطفال  باللافتات،  تتعلق  يت�ضمن م�سائل ت�صميمية  �إن تحديد غرف الاغت�سال 

ي�ستطيع قراءة الن�ص، يكون الرمز �أو ال�صورة التو�ضيحية مف�ضلا. 

الممرات  �آخر  مناطق  من  مرئية  الحائط  على  عاليا  المو�ضوعة  �أو  ال�سقف  من  المتدلية  اللافتات  تكون  �أن  يجب 

�أوالمناطق العامة الأخرى. و�سوف تعمل ميزات مثل �إطارات الأبواب متباينة الألوان والأدوات الخا�صة بالأبواب 

على زيادة �سهولة الو�صول �أي�ضا.

ويجب �أن تطبق هذه المتطلبات على جميع غرف الاغت�سال / الحمامات المرتبطة بغرف نوم النزلاء، �سواء كان 

الحمام داخل الجناح �أو كانت الغرف تت�شارك في الحمامات، �أو الحمامات التي تكون على الم�شاع . وتنطبق هذه 

المتطلبات �أي�ضاً على الحمامات/ غرف الاغت�سال �سهلة الو�صول فيما يخ�ص التنقل.

• الم�ساحة الخالية من العوائق: يجب توفير م�ساحة خالية من العوائق لل�سماح بالحركة في الحمامات.	

• الباب: يجب تزويد باب الحمام بقفل �سهل الفتح عند الطوارىء، وذلك من �أجل تمكين فتح الباب ب�سهولة �إذا 	

دعت الحاجة �إلى الهروب في حالات الطوارئ.

• ا�ستخدام 	 يتم  ومقاوما للانزلاق. وحيثما  وثابتا  الأر�ضية �صلبا  ت�شطيب  يكون  �أن  الأر�ضية: يجب  ت�شطيب 

ال�سجاجيد، فينبغي �أن تكون مثبتة ب�إحكام لتجنب الانزلاق.

• الت�شطيبات العامة: يو�صى بتجنب ت�شطيبات الحمامات التي تكون كلها باللون الأبي�ض.	

• الم�شعات والأنابيب ال�ساخنة: يجب حماية الم�شعات والأنابيب ال�ساخنة �إذا كان النزيل في �أي خطر. ويجب 	

على العاملين �ضبط درجة الحرارة المطلوبة لأي عن�صر ت�سخين بالت�شاور مع النزيل.

• اللافتات: يجب �أن يتم توفير كل اللافتات والتعليمات المطبوعة الأخرى بخط كبير، وطريقة برايل، �إذا كان 	

ممكنا، في �شكل �صوتي.

• �أجل 	 من  الغرفة  في  الطوارئ  �إنذار  ا�ستدعاء  نظام  توفير  يجب  بعد:  عن  الطوارئ  �إنذار  ا�ستدعاء  نظام 

ا�ستدعاء الم�ساعدة عند الحاجة.

• �أنظمة الإخلاء والإنذار ال�سمعية والب�صرية في حالات الطوارئ: يجب توفير �أنظمة الإنذار والإخلاء في 	

الطوارئ في �شكل �سمعي وب�صري كليهما .
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• الإخلاء في حالات الطوارئ: يجب ربط جميع �أنظمة �إخلاء الطوارئ ب�ضوء الطوارئ الوام�ض الموجود في 	

غرفتي النوم والحمام.

• م�شاجب المعاطف: يجب �ألا يتم ال�سماح لم�شاجب المعاطف والبروزات الأخرى ب�أن تبرز �أبعد من الحد الأق�صى 	

للم�سافات الم�سموح بها. ومن المهم �ضمان عدم وجود عوائق �ضارة ناتئة من الحائط.

• تباين الألوان: يجب �أن يكون هناك تباين �ألوان وا�ضح بين التجهيزات والتركيبات وبين ت�شطيبات الحائط 	

والأر�ضية للم�ساعدة في تحديد موقعها.

• �أدوات التحكم في الحو�ض وحو�ض الا�ستحمام والد�ش: يجب �أن يكون لأدوات التحكم في الحو�ض وحو�ض 	

الا�ستحمام والد�ش م�ؤ�شرات ب�صرية وبارزة كي ت�شير �إلى �صنابير المياه ال�ساخنة والباردة �أو الاتجاهاتعلى 

الخلاطات. وي�ساعد ذلك كل النزلاء في الح�صول على �إ�شارة وا�ضحة حول تمييز ال�صنابير ال�ساخنة والباردة، 

لتجنيبهم حرق �أنف�سهم. وينبغي للخلاطات الخا�صة بالحو�ض والد�ش التي تعمل عن طريق الرافعة، �أن يكون 

لها �إمداد متوازن بالمياه. وهذا ي�سمح بتحكم فعال في درجة حرارة �إمدادات المياه .

• ر�أ�س الد�ش الر�شا�ش: حيثما وجد، ينبغي �ألا يكون ر�أ�س الد�ش الر�شا�ش موجوداً في نطاق الأج�سام التي ت�شكل 	

عائقاً �أو البارزة القائمة بذاتها.

• �أدوات التحكم في البيئة بما في ذلك مفاتيح الإ�ضاءة: يجب �أن تكون جميع �أدوات التحكم في البيئة بما في 	

ذلك مفاتيح الإ�ضاءة قابلة للك�شف عند الت�شغيل/ الغلق بحركة ردادة.

6-3-2	 اعتبارات الت�صميم

�إن ظروفاً مثل الأ�سطح الرطبة وعملية التنقل بين المرحا�ض والكر�سي المتحرك �أو ال�سكوتر، يمكن �أن تجعل مرافق 

المرحا�ض مناطق معر�ضة للحوادث.

والفرد الذي ي�سقط )في حمام له باب يت�أرجح للداخل( قد يمنع منقذيه من فتح الباب.

ونظراً لخطر وقوع الحوادث، ف�إن قرارات الت�صميم مثل ت�أرجحات الباب والمواد لها ت�ضمينات خا�صة بال�سلامة، 

وبالتالي جعل مرافق المراحي�ض موقعاً رئي�سياً لمفاتيح ا�ستدعاء الطوارئ.

والت�صميم المنا�سب لجميع الميزات �سوف يزيد من �سهولة الا�ستخدام وال�سلامة في كل مرافق المراحي�ض.

ا�شتراطات التطبيق 	3-3-6

لاحظ �أنه في الحالات التي يكون فيها اختيار لتركيب �إما د�ش يمكن الدخول �إليه بالكر�سي المتحرك، �وإما حو�ض 

الا�ستحمام، ولي�س كليهما، يف�ضل تركيب الد�ش الذي يمكن الدخول �إليه بالكر�سي المتحرك.
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	�إر�شادات عامة  4-3-6

عام

�أ.   �سطح الأر�ضية: �سطح �أر�ضية ثابت ومقاوم للانزلاق.

ب.   الأبواب: يجب �أن تكون الأبواب ملتزمة بالمتطلبات المتعلقة بات�ساع الفتحة الخالية. ويجب �أن يكون هناك حيز 

كافٍ للتحرك وخالٍ �أمام الأبواب. ويجب �أن يكون لكل الحمامات حيز داخلي كافٍ �أمام الأبواب حتى ي�سمح بغلق 

الأبواب بدون �أي عراقيل �أمام م�ستخدم م�ساعدات التنقل.

�أحوا�ض غ�سل الأيدي:

�أ.   يجب �أن يتم و�ضع �أحوا�ض غ�سل الأيدي بجوار دورة المياه على الارتفاع المطلوب وعند الم�سافة المطلوبة. ويجب 

�أن يتم تغطية دلاوب الحو�ض بعازل مقاوم للحرارة �إذا كان تركيبه مو�صلًا للحرارة. وهذا �أمر �ضروري حتى يتم 

ال�سماح للم�ستخدم من و�ضع الجلو�س بالتحرك ب�أمان تحت الحو�ض لا�ستخدامه ب�شكل منا�سب، ولتجنب حدوث 

عمليات الحرق البطيء للأرجل التي تفتقد الإح�سا�س، والتي من الممكن �أن تكون ملام�سة لدلاوب الحو�ض الدافئ.

ب.   يجب �أن يتم ا�ستخدام ال�صنابير �أو الخلاطات التي تعمل مثل الرافعة. فمن ال�سهل على ال�شخ�ص الذي يعاني 

من ق�صور في الوظائف البدنية �أن يقوم با�ستخدام ال�صنابير �إذا كانت تعمل مثل الرافعة بدلًا من �أن تكون على 

هيئة مقاب�ض يلزم �أن يتم الإم�ساك بها وتدويرها.

ت.   يجب �أن يتم و�ضع مر�آة على ارتفاع منا�سب فوق حافة الحو�ض، ل�ضمان تمكين الم�ستخدم من و�ضع الجلو�س 

�أن يرى انعكا�سه/ انعكا�سها عند الحو�ض �أثناء جلو�سه، ويظل من الممكن للأ�شخا�ص الذين يعانون من ق�صور في 

القدرة على الم�شي ر�ؤية انعكا�سهم في المر�آة.

ث.   يجب �أن يتم و�ضع بكرات المنا�شف داخل مدى تناول مقبول، ليتمكن الم�ستخدم من و�ضع الجلو�س �أن ي�صل 

�إلى بكرة المنا�شف ب�شكل مريح.

الد�ش الذي يمكن الدخول �إليه بالكر�سي المتحرك

�أ.   يجب �أن يتم تركيب مقعد الد�ش على ارتفاع ومو�ضع منا�سبين لل�سماح بالانتقال.

ب.   ق�ضبان الم�سك الر�أ�سية المكرنكة )المتعرجة(، يلزم تركيبها على كلا جانبي مقعد الد�ش بالتهيئة المف�ضلة. 

ت.   يجب �أن يتم تركيب خلاط للد�ش يعمل بنظام الرافعة، ود�ش يدوى على ق�ضيب قابل للتعديل. ويجب �أن يكون 

الم�ستخدم قادراعلى الانتقال من الو�سيلة الم�ساعدة على التنقل �إلى مقعد الد�ش ب�سهولة، ويكون قادراً على ا�ستخدام 

الخلاط والد�ش اليدوي في حال جلو�سه، وبالتالي فلا بد �أن تكون هذه العنا�صر على ارتفاع منا�سب، ويجب �ألا 

تعوق قدرة الم�ستخدمين على المناورة با�ستخدام م�ساعدات التنقل الخا�صة بهم �إلى داخل مكان الا�ستحمام.
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ث.   يجب �أن يتم تركيب مجرى للماء مك�سو بالبلاط، والذي يلغى الحاجة �إلى وجود عتبة. وهذا يعني �أن هناك 

جرياناً طبيعياً �إلى الم�صرف دون وجود عتبة.

حو�ض الا�ستحمام 

�أ.   يجب �أن يكون هناك م�ساحة و�صول كافية بجوار حو�ض الا�ستحمام. وهذا �أمر �ضروري حتى يتمكن م�ستخدم 

م�ساعدات التنقل من الانتقال ب�شكل مريح من �أداة الم�ساعدة �إلى حو�ض الا�ستحمام دون �أي عقبات على جانب 

حو�ض الا�ستحمام.

ب.   يلزم �أن يكون ارتفاع حو�ض الا�ستحمام في نطاق الارتفاعات الم�سموح بها. وهذا من ��شأنه �أن يمكن الم�ستخدم 

�أخرى -  �إلى حو�ض الا�ستحمام في نف�س الارتفاع والعودة مرة  من الانتقال بالعر�ض من على الكر�سي المتحرك 

فالارتفاعات المتفاوتة تجعل من الم�ستحيل على الم�ستخدم �أن ينتقل �إلى داخل حو�ض الا�ستحمام �أو الخروج منه .

ت.   توفير مقعد عري�ض عند طرف حو�ض الا�ستحمام، وهذا يعمل على تمكين ال�شخ�ص ذي الق�صور الوظيفي 

البدني من ا�ستخدام الد�ش اليدوي ب�سهولة مع الخلاط الذي يعمل مثل الرافعة بدلًا من الا�ضطرار �إلى م�سك 

وتدوير المقاب�ض ال�ساخنة والباردة المختلفة، التي يمكن �أن ت�ؤدي في كثير من الأحيان �إلى الإ�صابة بحروق �شديدة 

من الماء ال�ساخن الذي لا يمكن التحكم فيه ب�شكل ملائم.

ث.   ق�ضيب م�سك على �شكل حرف »T« في الجهة المقابلة لمكان الانتقال؛ يجب و�ضع الق�ضيب الأفقي على ارتفاع 

منا�سب فوق حافة حو�ض الا�ستحمام بحيث يمكن للم�ستخدم رفع نف�سه من حو�ض الا�ستحمام �إلى منطقة الانتقال 

متجهاً �إلى �أداة الم�ساعدة على التنقل.

ث.   يجب التفكير في توفير مقعد حمام قابل للنقل. فقد يحتاج الأ�شخا�ص ذوو الق�صورالوظيفي البدني �إلى مقعد 

حمام قابل للنقل نظراً للعجز البدني في الانتقال �إلى داخل حو�ض الا�ستحمام والخروج منه. والأ�شخا�ص الم�سنون 

والمر�ضى للغاية �أو ال�ضعفاء �سيحتاجون ذلك �أي�ضا، حيث لا يملكون القوة للدخول والخروج من حو�ض الا�ستحمام .

الا�شتراطات الفنية 	5-3-6

العام

�أ.   الموقع: جميع حمامات التنقل القابلة للو�صول يجب �أن تو�ضع على طريق يمكن الو�صول �إليه.

�إذا لم  اللافتات.  ينبغي تحديدها عن طريق  للو�صول  القابلة  التنقل  كل مرافق حمامات  اللافتات:  ب.   نظام 

تكن الحمامات الفردية الخا�صة بنوع الجن�س غير مرئية من حمامات الا�ستخدام العام، ف�إنه ينبغي حينها توفير 

لافتات الاتجاه.

ت.   �أبواب الدخول: جميع �أبواب الدخول �إلى غرف مراحي�ض التنقل القابلة للو�صول ينبغي �أن تتوافق مع الحد 

�ألا تت�أرجح الأبواب في ف�سحة الأر�ضية الخالية المطلوبة  الأدنى من المتطلبات من حيث �سهولة الو�صول، وينبغي 
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مرحا�ض  لحجيرة  الداخلي  الوجه  بين  الخالية  للف�سحة  1700مم  الأدنى  الحد  يكون  �أن  وينبغي  تثبيتات،  لأي 

�أن  �أن لا يوجد باب عند مدخل منطقة ا�ستخدام المرحا�ض العام، وينبغي ل�شكل المدخل  مجاورة. ومن الأف�ضل 

يوفر الخ�صو�صية الب�صرية للحمام من الداخل. وحيث يتم توفير الأبواب، ف�إنه ينبغي �أن يكون عليها م�شغل �أبواب 

ذو �سلطة.

لت�سمح  للو�صول  القابل  التنقل  خالية في حمام  م�ساحة  هناك  يكون  �أن  ينبغي  الخالية:  الأر�ضية  م�ساحة  ث.   

للو�صول،  القابلة  اليد  غ�سل  �أحوا�ض  �وأمام  درجة،   180 دوران  ب�إجراء  المقُْعدين  كر�سي  على  الجال�س  لل�شخ�ص 

ينبغي �أن يكون هناك م�ساحة �أر�ضية خالية على الأقل 800مم عر�ض × 1400مم عمق حيث �إنه لي�س �أكثر من 

450مم يجب �أن يكون �أ�سفل حو�ض غ�سل اليد، وقد تتداخل م�ساحات الأر�ضية الخالية. 

ج.   �أ�سطح الأر�ضية: يجب �أن تتطابق �أ�سطح الأر�ضية.

ح.   الإ�ضاءة: يجب �أن يدمج مرفق المرحا�ض �إ�ضاءة مت�ساوية طوال ما لا يقل عن200 لوك�س.

وا�ضح مقداره على  بفتح  للو�صول  القابلة  التنقلي  المرحا�ض  �أبواب حجيرة  تزويد  ينبغي  �أبواب الحمامات:  خ.   

الأقل 900مم مع الباب في و�ضع الفتح، وفي الترميم .. حينما يتعذر تقنياً توفير الفتح الوا�ضح المطلوب ربما يتم 

تقليل الفتح الوا�ضح �إلى850مم. وينبغي �أن تت�أرجح الأبواب نحو الخارج، ما لم يتم توفير م�ساحة �إ�ضافية قدرها 

على الأقل 800مم× 1400مم داخل الحمام، لاو تتعار�ض مع قو�س ت�أرجح الباب. وينبغي تزويد �أبواب الحمامات 

�أبواب الحمام محاذية لم�ساحة  بمف�صلات الجاذبية بحيث يقفل الباب تلقائياً. وكلما �أمكن ف�إنه يجب �أن تكون 

التحويل الخالية المجاورة لتثبيت المرحا�ض.

د.   �أقفال �أبواب الحمامات: يجب �أن تتطابق �أحكام �أقفال باب الحمام مع المتطلبات الخا�صة بالأجزاء القابلة 

للت�شغيل .

ذ.   الأدوات المعدنية للباب: يجب �أن تتطابق �أحكام الأدوات المعدنية للباب مع المتطلبات الخا�صة بالأجزاء القابلة 

للت�شغيل .

ر.   ال�ضوابط والتثبيتات القابلة للو�صول: ينبغي �أن تكون ال�ضوابط والتثبيتات القابلة للو�صول داخل حمامات 

التنقل القابلة للو�صول، على طريق يمكن الو�صول �إليه. ويكون له حد �أدنى من الف�سحة الخالية 1400 )1500مم 

هي الم�ساحة المف�ضلة( بين الوجه الخارجي للحجيرة القابلة للو�صول �وأي تثبيت مو�ضوع على الجدار �أو �إعاقة.

ز.   �أبعاد الحمامات: يجب �أن يكون لحمامات التنقل القابلة للو�صول �أبعاد داخلية ما لا يقل عن 1800 ×1800مم. 

وفي التجديد حيث توفير الأبعاد الداخلية المطلوبة غير قابل للتطبيق من الناحية الفنية، ف�إنه يمكن تقليل الأبعاد 

الداخلية �إلى1500مم× 1500مم. في مثل هذه الحالات لا بد �أن يت�أرجح الباب للخارج.

�س.   تباين الألوان: مقاب�ض الأبواب �وآليات الغلق ينبغي �أن تت�ضمن تباينا �صريحا في الألوان لتمييزها عن باب 

الحجيرة. وينبغي �أن تت�ضمن ق�ضبان الم�سك تباينا �صريحاً في الألوان، لتمييزها عن ال�سطح المو�ضوع عليه هذه 

الق�ضبان.
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حو�ض المرحا�ض/دورات المياه:

من المف�ضل ا�ستخدام و�سائل التحكم الأوتوماتيكية في دفق المياه. �وإذا لم تكن �آليات دفق المياه �أوتوماتيكية، فيجب 

�أن يكون هناك اعتبار للمقدرة على الو�صول �إلى مقب�ض دفق المياه، وقوة اليد �أو البراعة المطلوبين لت�شغليه. وتعمل 

المقاب�ض التي تعمل مثل الرافعة، والتي توجد على جانب الانتقال بالمرحا�ض على ت�سهيل هذه الاعتبارات.

�إن المكان الملائم لق�ضبان الم�سك تجعل الجلو�س والوقوف �أو الانتقال بين المرحا�ض وجهاز التنقل �أكثر �أماناً.

�أ.   المقعد: يجب �ألا تكون مقاعد المراحي�ض تعمل بالناب�ض. ويجب �أن يتم توفير تدعيم للظهر حيثما لا يكون هناك 

غطاء للمقعد �أو خزان مياه وراءه. وحيثما يتوافر هذا، ف�إن مناطق �أعلى خزان المياه في المرحا�ض يجب �أن تكون 

مثبتة ب�أمان.

ب.   تجهيزات المرحا�ض: يجب �أن يكون لتجهيزات المراحي�ض مقاعد ي�صل �أعلى جزء بها �إلى 460-480مم فوق 

الأر�ضية، �وأن تكون على م�سافة 460-480مم من �أقرب جدار جانبي �إلى خط المنت�صف بالجدار. ومن المف�ضل 

ا�ستخدام المراحي�ض المعلقة في الحائط.

ت.   حيز الانتقال: يجب �أن يكون للمراحي�ض �سهلة الو�صول حيز انتقال جانبي خالٍ )بحد �أدنى 900مم( على 

�أدنى  انتقال جانبي خالٍ )بحد  بتوفير حيز  القيام  يكون  التجديد حيث  المرحا�ض. وفي حالة  �أحد جانبي جهاز 

�أن يتم تقليل هذا الحيز �إلى 800مم. وفي مرافق  900مم( غير قابل للتطبيق من الناحية الفنية، فمن الممكن 

الحمامات حيث يتوافر �أكثر من مرحا�ض واحد �سهل الو�صول، ف�إن م�ساحات الانتقال في المرحا�ض يجب �أن يتم 

�أجهزة  المتقابلة من  الذي يوجد بجوار المرحا�ض( وعلى الجوانب  المفتوح  انتقال خالٍ )�أي الحيز  تهيئتها بحيز 

المراحي�ض. ويجب �أن يكون حيز الانتقال خالياً من العراقيل )مثل �صناديق القمامة(.

ث.   و�سائل التحكم في دفق المياه: يجب �أن تكون و�سائل التحكم في دفق المياه �أوتوماتيكية، �أو يتم ت�صميمها بحيث 

تتوافق مع الملحق )6(. ومن الممكن �أن يتم ت�شغيل و�سائل التحكم في دفق المياه في المرحا�ض ب�شكل يدوي، ويجب 

�أن يكون موقعها على جانب الانتقال من المرحا�ض، �أو �أن يتم التحكم بها ب�شكل �إلكتروني/�أوتوماتيكي. �إن و�سائل 

التحكم في دفق المياه التي يتم ت�شغيلها في المرحا�ض ب�شكل يدوي يجب �أن تتوافق مع الملحق )6(. ومن المف�ضل �أن 

تكون �أدوات التحكم في المرحا�ض من نوع الدفق الأوتوماتيكي مع �صوت تنبيهي لطيف ونظام �ضوئي ي�سبق كل دفق 

لمنع الارتباك، �أو التحذير، �أو القلق من �أن الدفق لن يحدث. �وإذا كان يتم ا�ستخدام �أداة يدوية للتحكم في الدفق، 

ف�إن و�سائل التحكم في الدفق يجب �أن توجد على جانب الانتقال من المرحا�ض، �وأن تكون متباينة اللون مع ما يحيط 

بها، �وأن تكون �سهلة وبديهية الا�ستخدام.

ج.   ق�ضبان الم�سك: يجب �أن تتوافق ق�ضبان الم�سك مع الجزء المتعلق بها المذكور �أدناه. ويجب �أن يكون هناك على 

الأقل اثنان من ق�ضبان الم�سك مو�ضوعين في ك�شك المرحا�ض �سهل الو�صول. ويجب �أن يتم تركيب واحد من ق�ضبان 

الم�سك خلف وفوق المرحا�ض. ويجب �أن يكون طول ق�ضيب الم�سك 600مم على الأقل، �وأن يكون مو�ضوعاً على م�سافة 

800-820مم فوق الأر�ضية، �أو على الأقل عند 150مم فوق �أعلى خزان المرحا�ض. ويجب �أن يكون ق�ضيب الم�سك 

الثاني على الجدار الجانب الأقرب لجهاز المرحا�ض. ويجب �أن يكون ق�ضيب الم�سك مكرنك )متعرج( ال�شكل، على 

�أن يكون كل جزء من الكرنك )التعرج( بطول 300مم �وأن يكون ملتوياً بزاوية 45 درجة، �وأن يكون مركباً مع المكون 
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المرحا�ض.  �أمام  الر�أ�سي على م�سافة 150مم  المكون  يكون  �وأن  الأر�ضية،  فوق  ارتفاع 800-820مم  الأفقي على 

ويجب �أن يتم النظر �أي�ضاً لتركيب ق�ضيب الم�سك الذي يتم طيه لأ�سفل �إلى الجانب المفتوح من المرحا�ض، على 

الأقل بطول 760 مم، �وأن يكون مركباً على م�سافة 420-440مم �أمام خط المنت�صف من المرحا�ض، �وأن يكون على 

ارتفاع 630-690مم فوق الأر�ضية.

ح.   م�شجب المعاطف: يجب �أن يتم تجهيز المغ�سلة بم�شجب معاطف قابل للطي يتم تركيبه على ارتفاع �أكبر من 

1200مم فوق الأر�ضية، على حائط جانبي )�وأن يكون بجواره، ويمكن الو�صول �إليه من حو�ض المرحا�ض( �وألا يبرز 

من الجدار لأكثر من 50 مم.

خ.   موزع مناديل المرحا�ض: يجب �أن يتم تجهيز المرحا�ض بموزع مناديل المرحا�ض �سهل الو�صول. ويجب �أن يتم 

تركيب موزع مناديل المرحا�ض على الجدار �وأن يكون مو�ضوعاً �أ�سفل ق�ضيب الم�سك على خط واحد مع/ �أو �ألا يكون 

بارزاً �أكثر من 300مم �أمام مقعد المرحا�ض، �وألا يكون على ارتفاع �أقل من 600مم فوق الأر�ضية، �وأن يكون بينه 

وبين مكان ق�ضيب الم�سك م�سافة خالية بطول 60مم على الأقل.

د.   مفتاح ا�ستدعاء الطوارئ: يجب �أن يتم تجهيز المراحي�ض �سهلة الو�صول بزر �أو حبل �سحب في حالة الطوارئ. 

ويجب �أن يتم توفير زر �أو حبل �سحب لا�ستدعاء الطوارئ مقاومين للمياه بجوار جهاز المرحا�ض �سهل الو�صول. 

تتم  �إ�شارة،  لإطلاق  �آخر  �أي جهاز  �أو  تن�شيط جر�س  على  الطوارئ  ا�ستدعاء  �سحب  �أو حبل  زر  يعمل  �أن  ويجب 

مراقبته من موقع داخل المن��شأة.

ر�أ�س  لتثبيت  نظام  مع  كل جهاز مرحا�ض  عند  الاغت�سال  توفير خرطوم  يتم  �أن  يجب  الاغت�سال:  ذ.   خرطوم 

الأقرب  الجانبي  الجدار  على  مو�ضوعاً  الخرطوم  ر�أ�س  تعليق  م�شجب  يكون  �أن  ويجب  الحائط.  في  الخرطوم 

للمرحا�ض، �وألا يزيد على م�سافة 200مم �إلى الخلف من مقدمة المرحا�ض، �وأن يكون على منت�صف الارتفاع بين 

الجانب ال�سفلي من ق�ضيب الم�سك الأفقي �وأعلى مقعد المرحا�ض. ويجب �أن يكون لخراطيم الاغت�سال �آليات ت�شغيل 

تتوافق مع متطلبات الأجزاء القابلة للت�شغيل.

ر.   التباين اللوني: يجب �أن ت�شتمل تجهيزات المراحي�ض على تباين لوني وا�ضح لتمييزها عن البيئة التي توجد 

�أن ت�شتمل ق�ضبان الم�سك على تباين لوني وا�ضح لتمييزها عن ال�سطح المركبة فوقه. ويجب  في الخلفية. ويجب 

�أن يحتوي زر �أو حبل ال�سحب لا�ستدعاء الطوارئ، وو�سائل التحكم في دفق المياه، وموزعات مناديل المراحي�ض، 

وخراطيم الاغت�سال على تباين لوني لتمييزها عن البيئة التي توجد في الخلفية.

�أحوا�ض غ�سل الأيدي

�أن  حين  ففي  بها.  الخا�صة  الت�شغيل  ب�آليات  كبيرة  ب�صورة  تت�أثر  �سوف  الأيدي  غ�سل  �أحوا�ض  و�صول  �سهولة  �إن 

لبع�ض  بالارتباك  البدء  في  تت�سبب  �أن  الممكن  من  بُعد  عن  بالعين  الا�ست�شعار  بتكنولوجيا  تعمل  التي  ال�صنابير 

براعة  في  �أو  قوة  في  �صعوبات  من  يعانون  الذين  للأ�شخا�ص  ويمكن  بارزة.  ا�ستخدامها  �سهولة  ف�إن  الأ�شخا�ص، 

الأيدي �أن يقوموا با�ستخدام المقاب�ض التي تعمل مثل الرافعة. وبالن�سبة لل�شخ�ص الذي ي�ستخدم كر�سياً متحركاً، 

ف�إن ارتفاع الكاونتر المنخف�ض والحيز الخالي من �أجل الركبة �أ�سفل الكاونتر�أو الحو�ض �سوف يكون مطلوباً. ويعمل 
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عزل �أنابيب المياه ال�ساخنة �وأنابيب ال�صرف على حماية �أرجل ال�شخ�ص الذي ي�ستخدم الكر�سي المتحرك. وهذا 

ب�أن رجليه تحترقان. ويمكن  ال�شخ�ص  ي�شعر  الإح�سا�س، بحيث لا  الإعاقة  �أمر مهم بوجه خا�ص عندما ت�ضعف 

�أن يت�سبب وجود اتحاد بين الأحوا�ض ال�ضحلة و�ضغوط المياه العالية في تناثر غير مقبول للمياه من حو�ض غ�سل 

الأيدي.

�أ.   عام: يجب �أن يتم و�ضع �أحوا�ض غ�سل الأيدي في طريق �سهل الو�صول.

ب.   موقع التركيب: �إن �أحوا�ض غ�سل الأيدي �سهلة الو�صول يجب �أن يكون لها حد علوي مو�ضوع على ارتفاع لا 

يزيد عن 820مم فوق الأر�ضية. ويجب �أن يتم و�ضع �أحوا�ض غ�سل الأيدي بحيث تكون �أقل م�سافة بين خط منت�صف 

الحو�ض والجدار الجانبي ت�ساوي 460مم. ويجب �أن يتم و�ضع حو�ض غ�سل الأيدي على الجدار الجانبي بجوار 

حو�ض المرحا�ض، �وأن يتم و�ضعه بطريقة تكون حافته الأقرب على م�سافة 150مم من حافة ق�ضيب الم�سك المكرنك 

)المتعرج(.

�أن يكون لأحوا�ض غ�سل الأيدي حيز خا�ص بالركبة يتوافق مع المتطلبات المو�ضوعة في  يجب  ت.   حيز الركبة: 

�إر�شادات دليل الو�صول ال�شامل للبيئة العمرانية )UABE(. ويجب �أن يتم لّي الم�صرف حتى يت�ضاعف الحيز 

الفارغ الذي يوجد �أ�سفل الحو�ض.

ث.   م�ساحة الأر�ضية الخالية: يجب �أن يكون لأحوا�ض غ�سل الأيدي �سهلة الو�صول م�ساحة �أر�ضية خالية بحد 

�أدنى 800مم عر�ضاً، و1400مم عمقاً، والذي منه يجب �أن يكون حد �أق�صى قدره 480مم من العمق �أ�سفل حو�ض 

غ�سل الأيدي.

ج.   ال�صنابير: يجب �أن تتوافق ال�صنابير مع المتطلبات الخا�صة بالأجزاء القابلة للت�شغيل، �وأن يكون لها مقب�ض 

طويل يعمل مثل الرافعة )لا يكون ذاتي الغلق( قابل للت�شغيل بقب�ضة ثابتة، �أو �أن يتم التحكم به �إلكترونياً. ويجب 

�أن يتم تحديد موقع ال�صنابير بحيث تكون الم�سافة من خط منت�صف ال�صنبور �إلى حافة مقدمة من�ضدة الزينة، لا 

تزيد عن 485مم. ويجب �أن يتم تمييز المياه ال�ساخنة والباردة بتباين لوني وب�أحرف بارزة للتحديد.

ح.   �أجهزة التوزيع: �إن �أجهزة التوزيع التي توجد عند �أحوا�ض غ�سل الأيدي �سهلة الو�صول، مثل موزعات ال�صابون 

والمنا�شف، يجب �أن تكون �سهلة الو�صول للأ�شخا�ص الذين ي�ستخدمون الكرا�سي المتحركة �أو ال�سكوترات )�أي لا 

ي�ضطرون �إلى مد �أيديهم عبر حو�ض غ�سل الأيدي للو�صول �إلى الأجهزة( �وأن يتم و�ضعها بحيث لا يزيد ارتفاع 

التوزيع عن 1200مم فوق الأر�ضية. ويجب �أن تكون �أجهزة التوزيع قابلة للت�شغيل بيد واحدة، �وأن تكون متباينة 

اللون مع البيئة المحيطة.

خ.   درجة حرارة المياه: يجب �أن يتم عزل �أنابيب المياه ال�ساخنة �وأنابيب ال�صرف �إذا كانت ملا�صقة للف�سحات 

الخالية التي توجد �أ�سفل حو�ض غ�سل الأيدي كما هو مذكور �أعلاه. ويجب �أن يتم تحديد درجة حرارة المياه بدرجة 

حرارة ق�صوى قدرها 45 درجة �سيلزيو�س.

د.   الأرفف: �إن الأرفف والأج�سام البارزة الأخرى التي توجد فوق �أحوا�ض غ�سل الأيدي يجب �أن يتم و�ضعها بحيث 

لا تمثل خطراً على الأ�شخا�ص الذين يعانون من �إعاقات ب�صرية.
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ذ.   المرايا: يجب �أن يتم تركيب المر�آة وفقاً للمتطلبات المعطاة �أدناه، �وأن يتم و�ضعها بحيث تكون حافتها ال�سفلية لا 

يزيد ارتفاعها عن 1000مم فوق الأر�ضية. وفي حالات التجديد حيث يكون من غير الممكن �أن تكون الحافة ال�سفلية 

للمر�آة على ارتفاع �أقل من 1000مم، فمن الممكن �أن يتم ا�ستخدام مر�آة مائلة.

ر.   التباين اللوني: يجب �أن يكون هناك تباين لوني بين الجدار/المرحا�ض/ ال�صنبور والجدار/موزع ال�صابون/

موزع المنا�شف/�سلة التخل�ص من المنا�شف/وحدات تجفيف الأيدي.

كماليات الحمامات

�إن م�شكلات الت�صميم المرتبطة بكماليات الحمامات ت�شمل قوة وبراعة اليد اللازمة لت�شغيل الآليات. والو�صول �إلى 

الكماليات ��شأن �آخر. والكماليات التي تتطلب ا�ستخدام كلتا اليدين لت�شغيلها من الممكن �أن تمثل �صعوبات لمجموعة 

من الأ�شخا�ص الذين يعانون من �إعاقات عندما تكون المقدرة على مد اليدين �أو الاتزان بها �ضعف �أو �إعاقة.

ويجب �أن يتم و�ضع الكماليات التي توجد داخل الحمام ب�شكل منطقي، ومريح، ومن�سق بحيث يتوقع ال�شخ�ص الذي 

�أو موزعات  �أن يعثر ب�سهولة على موقع هذه الكماليات مثل موزعات �صابون الأيدي،  �إعاقات ب�صرية  يعاني من 

المنا�شف الورقية، �أو وحدات تجفيف الأيدي، �أو �سلال القمامة ... �إلخ.

�أ.   عام: في غرف الاغت�سال �سهلة الو�صول لذوي الإعاقات الحركية، حيث يكون من غير الممكن من الناحية الفنية 

�أن  جعل كل كماليات المغ�سلة تتوافق مع المتطلبات، ف�إن على الأقل واحداً من كل نوع من كماليات المغ�سلة يجب 

تحقق هذا التوافق.

ب.   ارتفاع الآليات القابلة للت�شغيل: يجب �أن يكون على الأقل لنوع واحد من كل من كماليات المغ�سلة المتوافرة 

خيارات قابلة للت�شغيل وو�سائل تحكم يتم تركيبها على ارتفاع بين 900-1200مم فوق الأر�ضية.

ت.   م�ساحة الأر�ضية الخالية: �أمام كل واحدة من الكماليات التي توجد في المغ�سلة يجب �أن يكون هناك م�ساحة 

�أر�ضية خالية على الأقل بم�ساحة 800مم عر�ضاً في 1400مم عمقاً. ومن الممكن �أن تتداخل م�ساحات الأر�ضية 

الخالية التي توجد بجوار كماليات الحمام.

ث.   المرايا: حيثما يتم توفير المرايا، ف�إن على الأقل مر�آة واحدة يجب �أن يتم تركيبها بحيث لا يزيد ارتفاع حافتها 

ال�سفلية عن 1000مم فوق الأر�ضية، �أو �أن تكون مائلة وقابلة للتعديل من الو�ضع الر�أ�سي حتى يكون من الممكن 

ا�ستخدامها من قبل ال�شخ�ص الذي ي�ستخدم الكر�سي المتحرك.

ج.   موزعات ال�صابون: يجب �أن يتم توفير واحد من موزعات ال�صابون على الأقل يتم تركيبه بالقرب من مقدمة 

الحو�ض، لا�ستخدامه من ق�صار القامة بدون الاعتماد على �أحد.

ح.   موزعات المنا�شف الورقية/ وحدات تجفيف الأيدي بالهواء ال�ساخن: في الحمامات التي من المق�صود �أن 

تكون �سهلة الو�صول لذوي الإعاقات الحركية، يجب �أن يتم تركيب اثنين على الأقل من موزعات المنا�شف الورقية 

�أو وحدات تجفيف الأيدي بالهواء ال�ساخن على ارتفاعين مختلفين فوق الأر�ضية. �أحدهما يكون �سهل الو�صول من 

قبل ال�شخ�ص الجال�س �أو ق�صير القامة مع جعل خط منت�صف الأجزاء القابلة للت�شغيل بها على ارتفاع لا يزيد عن 

1200مم فوق الأر�ضية. وموزع المنا�شف الورقية الثاني �أو وحدة تجفيف الأيدي بالهواء ال�ساخن الأخرى يجب �أن 



178

مركز الأمير �سلمان لأبحاث الإعاقة

يتم توفيرها مع جعل خط منت�صف الأجزاء القابلة للت�شغيل بها على ارتفاع لا يزيد عن 1500مم فوق الأر�ضية 

للا�ستخدام من قبل ال�شخ�ص الواقف. ومن الأفكار الجيدة �أن يكون هناك موزع للمنا�شف الورقية، ووحدة تجفيف 

�أيدي بالهواء ال�ساخن تعمل بالا�ست�شعار حتى تكون �أ�سهل في الا�ستخدام من قبل الجميع.

�أو حيز  �إلى الحو�ض  الو�صول  تعوق  لا  بالقرب من الحو�ض  توجد  التي  القمامة  �سلة  �إن  القمامة:  خ.   حاويات 

الانتقال �أو الاقتراب من المرحا�ض، �إذا كان يتم توفيرها قائمة بذاتها. ويعد وجود �سلة قمامة مو�ضوعة في تجويف 

بالجدار مع وجود فتحة لو�ضع القمامة بها على ارتفاع بين 900-1200مم فوق الأر�ضية حلًا جيداً.

التي توجد في المغ�سلة وال�سطح الذي يتم  الكماليات  تباين لوني بين  �أن يكون هناك  اللوني: يجب  التباين  د.   

تركيبها عليه.

�أحوا�ض الا�ستحمام:

يمكن لأحوا�ض الا�ستحمام �أن ت�شكل خطر الانزلاق. والأ�سطح المقاومة للانزلاق ميزة مهمة تفيد �أي �شخ�ص حتى 

ذوي الإعاقات. و�ستقوم ق�ضبان الم�سك �أي�ضاً بتوفير الثبات. وتخ�ضع نظم الت�شغيل للق�صور في قوة اليد ومهارتها 

ومتناول اليد.

�أ.   عام: حيثما يتم توفير �أحوا�ض الا�ستحمام �سهلة الو�صول ينبغي �أن تكون على طريق �سهل الو�صول.

ب.   م�ساحة الأر�ضية الخالية من العوائق: يجب �أن يكون لأحوا�ض الا�ستحمام �سهلة الو�صول م�ساحة �أر�ضية 

على  تتعدى  قد  الأيدي  غ�سل  )�أحوا�ض  الا�ستحمام  حو�ض  بطول  الأقل  على  900مم  بعر�ض  العوائق  من  خالية 

الم�ساحة الأر�ضية الخالية بحد �أق�صى 300مم �شريطة �أن تتوافق م�ساحة الأر�ضية الخالية من العوائق مع ال�شروط 

المذكورة �أعلاه(.

ت.   ال�صنابير و�أدوات التحكم: ينبغي �أن تكون مقاب�ض ال�صنابير من نوع الرافعة الطويلة غير المزودة بناب�ض. 

ويجب �أن تو�ضع مقاب�ض ال�صنابير عند طرف نهاية حو�ض الا�ستحمام حتى يمكن ا�ستخدامها بوا�سطة �شخ�ص 

جال�س في حو�ض الا�ستحمام. ويجب �ألا يتم تركيب ال�صنابير �وأدوات التحكم الأخرى على ارتفاع �أكثر من 450مم 

�أو  �ضغط  بمعادل  مزودة  الا�ستحمام  حو�ض  في  التحكم  �أدوات  تكون  �أن  وينبغي  الا�ستحمام.  حو�ض  حافة  فوق 

�صمام خلط حراري يمكن ت�شغيله من و�ضع الجلو�س ويمكن الو�صول �إليه من قبل �شخ�ص جال�س من خارج حو�ض 

الا�ستحمام. ويجب �ألا تتعدى درجة حرارة الماء من �إمدادات الماء 55 درجة مئوية. ويجب �أن تتباين �ألوان ال�صنابير 

�وأدوات التحكم مع �ألوان الحو�ض ومرفقاته والأ�سطح المحيطة به. وينبغي �أن تكون �إعدادات الماء ال�ساخن والبارد 

ب�سيطة وبديهية الفهم وال�ضبط.

ث.   ال�سطح: يجب �أن يكون �سطح القاعدة الداخلية لحو�ض الا�ستحمام مقاوما للانزلاق.

ج.   ق�ضبان الم�سك: ما لم يكن حو�ض الا�ستحمام ذا وقوف حر، ف�إنه ينبغي �أن يكون مزوداً بمقب�ض على �شكل 

يتم  �أن  وينبغي  �أدناه.  المذكورة  الم�سك  ق�ضبان  تحت  الفرعية  ال�شروط  مع  يتوافق  ر�أ�سي  ومقب�ض   ،)T( حرف 

ال�ساق  تقع  �أن  وينبغي  لأ�سفل.  مواجها   T الحرف  �شكل  �أعلى  يكون  بحيث  )المقاب�ض(  الم�سك  ق�ضبان  تركيب 

الأفقية للمقب�ض على �شكل حرف T على م�سافة 150 – 200مم فوق حافة حو�ض الا�ستحمام وموازية له. �أما 
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ال�ساق الر�أ�سية للمقب�ض على �شكل حرف T فينبغي �أن تقع على م�سافة بين 300- 450مم من طرف التحكم في 

الحو�ض. وينبغي �أن يكون طول المقب�ض الر�أ�سي 1200مم على الأقل، �وأن يتم تركيبه ر�أ�سيا عند نهاية الحو�ض 

متاخما للم�ساحة الأر�ضية الخالية من العوائق الخارجية بحيث تكون طرفه ال�سفلي على ارتفاع 180-280مم فوق 

حافةحو�ض الا�ستحمام.

ح.   مرفقات حو�ض الا�ستحمام: يجب �ألا تعيق مرفقات �أحوا�ض الا�ستحمام �أدوات التحكم �أو تتداخل مع انتقال 

لها م�سارات مثبتة على حافة حو�ض الا�ستحمام. وينبغي  �أن يكون  �أو  �إلى الحو�ض،  �شخ�ص من كر�سي متحرك 

�أن تكون �ستائر الد�ش مثالية يمكن دفعها بعيداً �أو �إزالتها بالكامل، لاو تتعدى على م�ساحة الأر�ضية الخالية من 

العوائق �أمام منطقة حو�ض الا�ستحمام. وينبغي تدعيم ق�ضيب �ستائر الد�ش، �وأن يتم تعليقه ب�إحكام على الجدران 

ــ مثل المقاب�ض ــ لمنعه من التحرك من مكانه تحت ال�ضغط عندما يم�سك به �شخ�ص يتعر�ض لل�سقوط.

خ.   مقعد حو�ض الا�ستحمام: يمكن و�ضع مقعد حو�ض ا�ستحمام خارجي على الطرف المقابل لأدوات التحكم. 

ويجب �أن يكون بكامل عر�ض الحو�ض، �وأن يكون في م�ستوى حافة الحو�ض، �وأن يكون عمقه على الأقل 450مم، وبه 

ميل خفيف نحو حو�ض الا�ستحمام لا يزيد عن 50:1 لي�ساعد على ت�صريف المياه.

د.   حاملات ال�صابون: يجب �أن يكون لحو�ض الا�ستحمام حاملان لل�صابون.. �أحدهما يمكن الو�صول �إليه من 

�إليه من و�ضع الوقوف. وفي الو�ضع المثالي يجب �أن تكون حاملات ال�صابون  و�ضع الجلو�س �وآخر يمكن الو�صول 

مو�ضوعة في تجويف.

ذ.   ر�أ�س الد�ش: ينبغي �أن يكون حو�ض الا�ستحمام مزودا بر�أ�س د�ش بخرطوم مرن طوله على الأقل 1525مم، 

يمكن ا�ستخدامه في و�ضع ثابت، ويمكن م�سكه باليد. ويجب �أن يتوافق ر�أ�س الد�ش مع الأجزاء المنا�سبة تحت �أك�شاك 

الد�ش المذكورة �أدناه. وينبغي �أن يكون الو�صول �إلى وحدة الر�ش الخا�صة بالد�ش متاحا من �أو�ضاع الجلو�س، �وأن 

يكون بها �أدوات تحكم للفتح والغلق.

ر.   ارتفاع تركيب ر�أ�س الد�ش: ينبغي �أن يتم تركيب ر�أ�س الد�ش على ق�ضيب ر�أ�سي، ويجب �أن يكون ارتفاع ر�أ�س 

الد�ش قابلا للتعديل من 1200مم فما فوق. وينبغي �أن يتم تثبيت الق�ضيب الر�أ�سي بحيث لا يعيق ا�ستخدام �أي 

مقب�ض �أو �أي �أداة تحكم �أخرى في حو�ض الا�ستحمام. يجب �أن يكون لهذا الق�ضيب الر�أ�سي الموا�صفات ال�صحيحة 

للمقب�ض لمنع حادث �إذا ا�ستخدم �شخ�ص ما هذه الوحدة كمقب�ض.

ز.   م�ستويات الإ�ضاءة: ينبغي �أن تكون م�ستويات الإ�ضاءة في منطقة حو�ض الا�ستحمام 200 وحدة �إ�ضاءة على 

الأقل.

�س.   مفتاح ا�ستدعاء الطوارئ: يجب �أن يتم توفير مفتاح م�ضاد للماء لا�ستدعاء الطوارئ، �وأن يكون مو�ضوعاً 

بحيث يكون في متناول �شخ�ص جال�س في الحو�ض. وينبغي �أن يتباين ملم�سه ولونه مع الأ�سطح المحيطة. ويجب �أن 

تتم مراقبة ا�ستدعاء الطوارئ من موقع داخل المن��شأة.

�ش.   تباين الألوان: ينبغي �أن يكون هناك تباين وا�ضح في الألوان بين الجدران/ والتجهيزات/ �وأدوات التحكم، 

وبين الجدران / والمقاب�ض، وبين الجدران/ وكماليات الحمام.
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�أك�شاك الد�ش

تعمل �أك�شاك الد�ش التي ت�سمح بدخول الكر�سي المتحرك �أو التي تكون بدون حواجز على الق�ضاء على خطر التعثر 

في العتبة وهي �ضرورية بالن�سبة للأ�شخا�ص ذوي الإعاقة الذين ي�ستخدمون كرا�سي متحركة �أو �أجهزة تنقل �أخرى 

في الد�ش. والمقاب�ض والمواد التي لا ت�سبب الانزلاق تعد من تدابير الأمان التي تدعم �أي فرد. وقد تكون المعدات 

الإ�ضافية مثل ر�أ�س الد�ش الذي يمكن م�سكه باليد، �أو المقعد القابل للطيّ، �أ�سا�سية ل�شخ�ص ذي �إعاقة، ولكنها 

تكون �أي�ضاً ملائمة للآخرين. والمعدات التي يتباين لونها من لون منطقة ك�شك الد�ش ذاتها �ست�ساعد الأ�شخا�ص 

الذين يعانون من �ضعف الب�صر.

�أ.   الموقع: ينبغي �أن يكون ك�شك الد�ش على طريق �سهل الو�صول.

ب.   م�ساحة الأر�ضية الخالية من العوائق: ينبغي �أن تكون هناك م�ساحة �أر�ضية خالية من العوائق �أمام مدخل 

الد�ش بعمق 900مم على الأقل وبنف�س عر�ض مدخل الد�ش لكي ت�سمح بم�ساحة انتقال منا�سبة لمقعد ك�شك الد�ش. 

وي�سمح للتجهيزات ب�أن تبرز في هذه الم�ساحة �شريطة �ألا يتم تقييد م�ساحة الانتقال والو�صول �إلى الد�ش. ينبغي �أن 

يوجد داخل الد�ش م�ساحة �أر�ضية خالية بعر�ض 1500مم على الأقل وعمق 900مم. �وإذا كانت الم�ساحة متاحة، 

ينبغي �أن تزيد الأبعاد الداخلية للد�ش لت�صبح على الأقل 1500 ×1500مم من �أجل و�صول �أف�ضل.

�أر�ضية  �أن يكون لكل من م�ساحتي المدخل الداخلي والخارجي لك�شك الد�ش �سطح  ينبغي  ت.   �سطح الأر�ضية: 

مقاوم للانزلاق. وينبغي �أن يكون لمناطق �أر�ضية ك�شك الد�ش حد �أدنى من ال�صرف الإيجابي. ويجب �ألا يتعدى 

ميل الأر�ضية لل�صرف في منطقة الد�ش 50:1. ويجب �أن تكون م�صفاة ك�شك الد�ش مو�ضوعة �أ�سفل المقعد �أو بعيدا 

على �أحد الجوانب.

ث.   العتبة: يجب �ألا يكون هناك عتبات لك�شك الد�ش �أو �أن يكون بها عتبة م�شطوفة )مائلة( بما لا يزيد عن 13مم 

فوق الأر�ضية التي تم ت�شطيبها. �وأك�شاك الد�ش التي ت�سمح بدخول الكرا�سي المتحركة �أو التي بدون حواجز هي 

الحل الأف�ضل ل�سهولة الو�صول بالن�سبة للأ�شخا�ص الذين ي�ستخدمون الكرا�سي المتحركة �أو �أجهزة تنقل �أخرى.

ج.   مقعد الد�ش: يجب �أن يكون ك�شك الد�ش مزودا بمقعد قابل للطيّ مثبت في الحائط وغير مزود بناب�ض، �أو 

ينبغي توفير مقعد محمول. ويجب �أن يكون عمق مقعد ك�شك الد�ش 450مم، �وأن يمتد بعر�ض الك�شك بالكامل، 

�وأن  �أن يتباين لون مقعد ك�شك الد�ش مع الأ�شياء المحيطة به،  �وأقل من الم�ساحة المتاحة ل�ستارة الد�ش. وينبغي 

يكون له �سطح ناعم مقاوم للانزلاق بدون حواف �صلبة، �وأن يتم تركيبه على م�سافة430 - 480مم فوق الأر�ضية. 

ويجب �أن يتم ت�صميم مقعد ك�شك الد�ش بحيث يتحمّل حمولة لا تقل عن 1.33 كيلو نيوتن، �وأن يكون مو�ضوعا على 

الجدار الأخير من �أجل انتقال �أ�سهل.

ح.   ق�ضبان الم�سك: ينبغي �أن تكون �أك�شاك الد�ش مزودة بمقب�ض ر�أ�سي مكرنك )متعرج( يطابق ال�شروط المذكورة 

�أدناه.
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خ.   المقاب�ض المكرنكة )المتعرجة(: ينبغي �أن يكون هناك مقب�ض �أفقي ذو ثلاثة مقاطع، طول كل منها 300مم. 

ينبغي �أن يكون الجزء الأول �أفقيا مع الأر�ض، �أما الجزء التالي فيكون بزاوية 45 درجة بالن�سبة للأول، والأخير 

مائلا بمقدار 90 درجة في اتجاه الأر�ض. ويجب �أن يتم تركيبه على ارتفاع 800-820مم فوق الأر�ض تقريبا،�وأن 

يكون مو�ضوعا على الجدار المقابل لحيز الانتقال. وينبغي �أن يكون مو�ضوعا بحيث تكون حافته الأبعد على م�سافة 

880مم من الحائط الخلفي )�أي الحائط المو�ضوع عليه المقعد(.

د.   المقب�ض الر�أ�سي: ينبغي �أن يكون ك�شك الد�ش مزوداً بق�ضيب م�سك ر�أ�سي يبلغ طوله على الأقل 900مم، �وأن 

يتم تركيبه بين المقعد وم�ساحة الانتقال، بحيث يكون مو�ضوعاً على م�سافة 350-450 من محور المقعد في اتجاه 

م�ساحة الانتقال. ويجب �أن يبد�أ �أ�سفل المقب�ض فوق الأر�ض بـ 600-700 مم.

ذ.   �صمام التحكم في المياه: ينبغي �أن تكون �أك�شاك الد�ش مزودة بمعادل �ضغط �أو �صمام خلط حراري. ويجب �أن 

تكون �أدوات التحكم متباينة الألوان مع الحائط المحيط بالحو�ض. ويجب �أن تكون �إعدادات الماء ال�ساخن والبارد 

ب�سيطة وبديهية من �أجل الفهم وال�ضبط. ويجب �أن تكون �أدوات التحكم الرئي�سية في الد�ش على الجدار الطويل 

لك�شك الد�ش، �وأن تبرز بمقدار 685مم على الأكثر من الجدار الجانبي حيث يوجد المقعد القابل للطيّ. ويجب �ألا 

تو�ضع �أدوات التحكم على ارتفاع �أكثر من 1000مم فوق الأر�ض �إلى محورها. �وإنها لفكرة جيدة �أن يكون هناك 

مجموعة �أخرى من �أدوات التحكم بمحاذاة الجزء الأمامي من ك�شك الد�ش على جدار جانبي يمكن الو�صول �إليها 

من الخارج، لتح�سين �سهولة الو�صول. ويجب �أن تكون �أدوات التحكم في الد�ش من نوع الرافعة.

ر.   حاملات ال�صابون: ينبغي �أن يحتوي ك�شك الد�ش على حاملين اثنين لل�صابون، �أحدهما فوق الآخر، بحيث 

يكون كل منهما بالكامل في تجويف. وينبغي لأحد الحاملين �أن يكون في المتناول من و�ضع الجلو�س، والآخر من و�ضع 

الوقوف. ويجب �أن يتم و�ضع حامل ال�صابون ال�سفلي على الجدار الطويل تحت المقب�ض، �وألا يبعد �أكثر من 600مم 

عن الجدار الذي يوجد عليه المقعد.

ز.   ر�أ�س الد�ش: ينبغي �أن تكون �أك�شاك الد�ش مزودة بر�أ�س د�ش يمكن م�سكه باليد ومزود بخرطوم مرن يبلغ طوله 

1500مم على الأقل، ويمكن ا�ستخدامه في و�ضع ثابت، ويمكن م�سكه باليد �أي�ضاً. وحدة ر�ش الد�ش ينبغي �أن تكون 

في المتناول من و�ضع الجلو�س، �وأن تكون مزودة بوحدة فتح �وإغلاق.

�س.   ارتفاع تركيب ر�أ�س الد�ش: ينبغي �أن يتم تركيب ر�أ�س الد�ش على ق�ضيب ر�أ�سي، �وأن يكون قابلًا للتعديل بين 

1200مم فما فوق. وينبغي �أن يتم تثبيت الق�ضيب الر�أ�سي كمقب�ض، وينبغي �أن يتوافق مع �شروط المقاب�ض المذكورة 

�أدناه، �وألا يعوق ا�ستخدام المقاب�ض الأخرى في ك�شك الد�ش.

�أو تعوق الانتقال من جهاز  �أدوات التحكم،  �أك�شاك الد�ش  �ألا تعوق مُرفقات  �ش.   مُرفقات ك�شك الد�ش: يجب 

على  تتعدى  لاو  بالكامل،  �إزالتها  �أو  دفعها  يمكن  مثالية  الد�ش  �ستائر  تكون  �أن  ينبغي  الد�ش.  مقعد  �إلى  التنقل 

الم�ساحة الخالية من العوائق �أمام منطقة الد�ش. وينبغي تجنب �أبواب الد�ش. وينبغي تدعيم ق�ضيب �ستارة الد�ش، 

�وأن يتم تعليقها ب�إحكام على الجدران مثل المقاب�ض لتجنب �أن يقوم �شخ�ص ما ب�شده �وإزاحته تحت ال�ضغط.
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�ص.   م�ستويات الإ�ضاءة: ينبغي �أن تكون م�ستويات الإ�ضاءة في ك�شك الد�ش 100 لوك�س على الأقل.

�ض.   مفتاح ا�ستدعاء الطوارئ: ينبغي �أن يتم توفير مفتاح ا�ستدعاء الطوارئ داخل حيز الد�ش، �وألا يتم و�ضعه 

على ارتفاع �أكثر من 450مم فوق الأر�ضية، وينبغي �أن تتم مراقبته من موقع داخل المرفق. وينبغي �أن يتباين في 

الملم�س واللون مع الأ�سطح المحيطة.

الد�ش في  م�شع في حيز  لوح  �أو  ا�ستخدام م�صباح حراري  و�ضع  ينبغي  الم�شع:  اللوح  �أو  الحراري  الم�صباح  ط.   

الاعتبار من �أجل �أولئك الذين يعانون من م�شكلة في التجفيف ب�سرعة بعد الد�ش.

ظ.   تباين الألوان: ينبغي �أن يكون هناك تباين وا�ضح في الألوان بين الحائط/ والتجهيزات/ ووحدات التحكم، 

وبين الحائط / والمقاب�ض، وبين الحائط/ وملحقات الحمام.

ق�ضبان الم�سك:

�إن المقاب�ض ميزة مهمة للذين يحتاجون م�ساعدة في الوقوف، �أو الجلو�س، �أو الثبات �أثناء الوقوف. والانتقال بين 

المرحا�ض والكر�سي المتحرك هو مثال نموذجي لا�ستخدام المقب�ض.

�أ   القطر: ينبغي �أن يكون قطر المقب�ض بين 30 – 40مم.

ب.  القوة الهيكلية: ينبغي �أن يتم تثبيت المقب�ض بحيث يتحمل حمولة 1.3 كيلو نيوتن على الأقل تطبق ر�أ�سيا �أو 

�أفقيا.

ت. الأ�سطح: ينبغي �أن تكون المقاب�ض خالية من �أية عنا�صر حادة �أو خ�شنة، ولها �سطح مقاوم للانزلاق، �وأن تكون 

متباينة اللون مع البيئة المحيطة. ويجب �أن تكون الأ�سطح المجاورة خالية من �أية عنا�صر حادة �أو خ�شنة.

ث.  الحيز الخالي من العوائق: ينبغي �أن يكون للمقاب�ض حيز خالٍ من العوائق قدره 35-45مم من الحائط، �أو 

�أي عقبة محيطة.

يتم توجيه الم�ستخدمين �أي�ضاً �إلى هذه الأجزاء من دليل الخطوط الإر�شادية للو�صول ال�شامل في البيئة العمرانية 

:UABE

معايير مقا�سات الج�سم الب�شري. 		 2-2

		�أ�سطح  الأر�ضيات.  1-1-3

الاج�سام البارزة والأج�سام  العلوية. 		 2-1-3

		�أر�صفة الم�شاة، �أر�صفة ال�شوارع ، الم�سارات والطرق.  3-1-3

مرافق المراحي�ض. 		 11-2-3

دورات المياه. 		 14-2-3
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المراحي�ض. 		 15-2-3

الأحوا�ض. 		 16-2-3

المباول. 		 17-2-3

كماليات الحمامات. 		 18-2-3

		�أحوا�ض الا�ستحمام  ) البانيوهات(.  19-2-3

غرف الا�ستحمام ) المرو�ش(. 		 20-2-3

المقاب�ض. 		 21-2-3

غرف تغيير الملاب�س  . 		 24-2-3

		�أدوات التحكم و �آليات الت�شغيل.  10-3-3

اللافتات. 		 1-4-3

		�أنظمة مخاطبة العموم.  3-4-3

		�أنظمة الإعلام.  4-4-3

		�أنظمة الدخول بوا�سطة البطاقات و �أنظمة الأمن و ال�سلامة.  5-4-3

		�أ�سطح التحذير الأر�ضية.  6-4-3

		�أنظمة الا�ستماع الم�ساعدة.  7-4-3

المنبهات الب�صرية. 		 8-4-3

مخارج الطوارئ، �وإخلاء عند الحريق و مناطق م�ساعدة الإنقاذ. 		 9-4-3

الوهج و م�صادر ال�ضوء . 		 ب-1

الإ�ضاءة. 		 ب-2

المواد و الت�شطيبات. 		 ب-3

الن�سيج و اللون. 		 ب-4

ال�صوتيات. 		 ب-5
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ر�سوم تو�ضيحية 	6-3-6

�شكل رقم 55: تهيئة نموذجية لغرفة الاغت�سال.
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�شكل رقم 56: تهيئة نموذجية لغرفة الاغت�سال.



�شكل رقم 57: تهيئة نموذجية لغرفة الاغت�سال.

ين�صح القراء �أي�ضاً بمراجعة دليل الخطوط الإر�شادية للو�صول ال�شامل للبيئة العمرانية فيما يخ�ص الإر�شادات 

الفنية لهذا الق�سم.الفنية لهذا الق�سم.



منشآت البيع بالتجزئة
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         7  	    �أماكن الإقامة و الإ�سكان الم�ؤقت / العابر 

      7-1   	   توزيع المنتج

7-1-1	 اعتبارات الت�صميم

والحيز  معرو�ضة.  تكون  التي  المنتجات  والزبائن مجموعة  الدائمين  للعملاء  تُظهر  المنتجات  واجهات عر�ض  �إن 

�أجل  من  ترتيبات  عمل  وينبغي  واختياره.  المنتج  �إلى  للو�صول  �أجل  من  ال�ضرورية  الاهتمامات  من  والإ�ضاءة 

الا�ستراحات حيثما يكون من المحتمل �أن يق�ضي العميل �أكثر من ب�ضع دقائق. 

ويجب على ارتفاعات التخزين، والأرفف، ووحدات العر�ض �أن تخاطب مجموعة وا�سعة من نقاط الم�شاهدة الجيدة 

بما في ذلك خطوط النظر المنخف�ضة الخا�صة بالأطفال، �أو الأ�شخا�ص ق�صار القامة، �أو �شخ�ص ي�ستخدم كر�سيا 

تكون  �أن  ويمكن  الأ�شخا�ص.  له�ؤلاء  المنخف�ض  المتناول  �أي�ضاً  تخدم  المنخف�ضة  والارتفاعات  �سكوتراً.  �أو  متحركا 

والإ�ضاءة  الانحناء.  في  �صعوبة  يجدون  الذين  للأ�شخا�ص  بالن�سبة  م�شكلة  الانخفا�ض  �شديدة  العر�ض  واجهات 

المنا�سبة وتباين الألوان لهما �أهمية خا�صة بالن�سبة للأ�شخا�ص الذين يعانون من �إعاقة ب�صرية.

ا�شتراطات التطبيق 	2-1-7

�أو المدُمجة مثل الكبائن، والخزائن، والأرفف، والأدراج متوافرة في م�ساحات  الثابتة  �إذا كانت مرافق التخزين 

�سهلة الو�صول، ينبغي �أن يحتوي واحد من كل نوع متوافر على الأقل على م�ساحة للتخزين تتوافق مع هذا الق�سم. 

وينبغي �أن تقع الأرفف �أو وحدات العر�ض التي ت�سمح بالخدمة الذاتية للعميل في الإ�شغالات التجارية على طريق 

�سهل الو�صول امتثالا للملحق )4(.

	�إر�شادات عامة  3-1-7

�أ.   ينبغي عر�ض �أمثلة من �أف�ضل �وأكثر المنتجات �إثارة للانتباه في موقع يكون في المتناول يقدم و�صولا عن طريق 

الأيدي.

ب.   تركيز �إ�ضاءة �أكثر �شدة وت�أثيرا على واجهات عر�ض المنتجات المميزة.

ت.   ينبغي الاحتفاظ بكافة المنتجات في مدى متناول اليد المريح.

ث.   ينبغي تخطيط ات�ساع كافة الممرات لتوفر و�صولا فعالا لكافة المنتجات.

�أن يمررا  التنقل على  ي�ستخدمان م�ساعدات  �أو  واقفين  الأقل  �أن تمكن �شخ�صين على  ينبغي  الممرات  كافة  ج.   

بع�ضهما �أثناء التحرك في اتجاهات متقابلة.

ح.   توفير �سطح داعم لل�صواني والطرود )على �سبيل المثال: مزلاق لل�صينية( في خطوط الخدمة والكا�شير)خزنة 

الدفع(.
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الا�شتراطات الفنية 	4-1-7

لا توجد �إر�شادات فنية مقدمة لهذا الجزء.

ر�سوم تو�ضيحية 	5-1-7

�شكل رقم 58: مرافق البيع بالتجزئة، بما في ذلك المطاعم، ينبغي �أن توفر و�سيلة �سهلة للو�صول لكل الزبائن المحتملين. الخطوة 

الأولى المبدئية هي �ضمان عدم وجود خطوات وتداول وا�ضح من خلال مثل هذه المجالات لخدمة الزبائن.
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      7-2   	  كاونترات البيع والخدمة، �شبابيك ال�صراف وكاونترات الا�ستعلامات

تنفذ ح�سب موا�صفات الدليل الإر�شادي للو�صول ال�شامل في البيئة العمرانية للمملكة العربية ال�سعودية.

الممرات الخا�صة ب�صندوق الدفع والمغادرة 	 3-7      

7-3-1	 اعتبارات الت�صميم

�إن الو�صول �إلى الممرات الخا�صة ب�صندوق الدفع والمغادرة مهم للأ�شخا�ص ذوي الإعاقات. وعلى الرغم من �أن 

ارتفاع الممرات الخا�صة ب�صندوق الدفع والمغادرة في �سل�سة متاجر البيع بالتجزئة يعد كافيا، �إلا �أن الات�ساع الخالي 

من العوائق المطلوب للتحرك عبر الممر يعد �إ�شكالية. وقد تحتاج متاجر البيع بالتجزئة الأ�صغر �إلى كاونتر �أكثر 

انخفا�ضا ليعمل ممراً خا�صاً ب�صندوق الدفع والمغادرة.

ا�شتراطات التطبيق 	2-3-7

ينبغي �أن تكون الممرات المطلوبة الخا�صة ب�صندوق الدفع والمغادرة ــ جميعها ــ �سهلة الو�صول وفقا للجدول �أدناه:

 ¥hóæ°üH  á°UÉÿG  äGôªŸG  OóY  ‹ÉªLEG

º«ª°üJ πµd IQOÉ¨ŸGh ™aódG

 á∏¡°S  êhôÿG  äGô‡  øe  ≈fOC’G  ó◊G

º«ª°üJ πµd ∫ƒ°UƒdG

1

2

3

á«aÉ°VE’G äGôªŸG øe %20 ¤EG áaÉ°VE’ÉH 3

4 ¤EG 1

8 ¤EG 5

15 ¤EG 8

15 øe ÌcCG

الم�صممة  الممرات  تلك  ت�شمل  مختلفة  »بت�صميمات«  والمغادرة  الدفع  ب�صندوق  الخا�صة  الممرات  على  والأمثلة 

خ�صي�صا لخدمة وظائف مختلفة، وت�شمل ــ من غير ق�صرــ ميزات مثل طول الحزام، �أو عدم وجود حزام �سواء 

كان الممر �سلة فقط �أو مجازاً وا�ضحاً، ...�إلخ.

	�إر�شادات عامة  3-3-7

لا توجد �إر�شادات تقنية مقدمة في هذا الجزء.
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الا�شتراطات الفنية 	4-3-7

�أ.   عر�ض الممر الخالي من العوائق: ينبغي �أن يتوافق عر�ض الممر الخالي من العوائق للممرات الخا�صة ب�صندوق 

فوق  865مم  المجاور  للكاونتر  ارتفاع  �أق�صى  يتجاوز  �ألا  ويجب   ،)1( الملحق  مع  الو�صول  �سهلة  والمغادرة  الدفع 

م�ستوى الأر�ضية التي تم ت�شطيبها. ويجب �ألا يتم ال�سماح لأعلى الحافة ب�أن يتجاوز 1100مم فوق م�ستوى الأر�ضية 

�أو الأر�ض.

ب.   اللافتات: ينبغي توفير اللافتات التي تحدد بو�ضوح الممرات الخا�صة ب�صندوق الدفع والمغادرة �سهلة الو�صول 

التي تتوافق مع الملحق )19(.

ر�سوم تو�ضيحية 	5-3-7

انظر ال�شكلين 225-226 في الدليل الإر�شادي للو�صول ال�شامل في البيئة العمرانية للمملكة العربية ال�سعودية.
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      7-4   	  الحواجز الت�أمينية/ البوابات

     7-4-1	 اعتبارات الت�صميم

�إن البوابات والحواجز الت�أمينية والأبواب الدوارة ينبغي �أن تلائم مجموعة كاملة من الم�ستخدمين الذين قد يمرون 

من خلالها. والبوابات �أحادية الق�ضيب الم�صممة لتكون على ارتفاع الخ�صر المنا�سب للأ�شخا�ص القادرين على 

كرا�سي  ي�ستخدمون  الذين  الأ�شخا�ص  �أو  للأطفال  بالن�سبة  الوجه  �أو  الرقبة  ارتفاع  على  تكون  �أن  يمكن  ال�سير، 

متحركة �أو �سكوترات.

�أي�ضاً  وتمثل البوابات الدوارة ا�ستحالة بدنية بالن�سبة ل�شخ�ص في كر�سي متحرك كي يتعامل معها. وهي �صعبة 

بالن�سبة للأ�شخا�ص الذين ي�ستخدمون الع�صا �أو العكازات �أو الأ�شخا�ص الذين يعانون من �ضعف الاتزان. ووجود 

�أو �سكوتر بالإ�ضافة �إلى دخول  فتحة مجاورة ذات ات�ساع �سهل الو�صول �ضروري من �أجل دخول كر�سي متحرك 

الذين ي�ستخدمون �أجهزة تنقل �أخرى، �أو عربات �أطفال، �أو م�شايات، �أو عربات التو�صيل.

ا�شتراطات التطبيق 	2-4-7

يجب �أن تتوافق البوابات، الأبواب الدوارة والفتحات مع هذا الق�سم.

	�إر�شادات عامة  3-4-7

لا توجد �إر�شادات عامة مقدمة لهذا الجزء.

الا�شتراطات الفنية 	4-4-7

�إزالة عربات الت�سوق من مبنى المن��شأة  �أي جهاز ي�ستخدم لمنع  �إن  الت�أمينية )حواجز الت�أمين(:  �أ.   الحواجز 

ينبغي �أن يوفر و�صولا يتوافق مع الملحق )9(، وينبغي �ألا ي�شكل خطورة من حيث الملحق )3(. ويكون وجود 

مدخل بديل منا�سب ب�شكل عادل لذلك الذي يتم توفيره لم�ستخدمي م�ساعدات التنقل �أمراً مقبولًا. 

ب.   عام: ينبغي �أن تتوافق البوابات الأمنية والأبواب الدوارة مع متطلبات الملحق )9( حيثما تم توفيرها.

ر�سوم تو�ضيحية 	5-4-7

انظر ال�شكلين 181-182 في الدليل الإر�شادي للو�صول ال�شامل في البيئة العمرانية للمملكة العربية ال�سعودية.
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      7-5   	  م�ساعدة طاقم العمل

     7-5-1	 اعتبارات الت�صميم

حيثما يحتاج الزبائن لم�ساعدة في الو�صول �إلى المنتجات )مثلا: منتجات معلبة على �أرفف عليا( يمكن �أن تكون 

هذه خدمة �شاملة مقدمة ومتاحة للجميع.

ا�شتراطات التطبيق 	2-5-7

يجب �أن ت�سعى جميع مراكز الت�سوق ومن��شآت البيع بالتجزئة ل�ضمان م�ساعدة طاقم العمل لكافة الزبائن.

	�إر�شادات عامة  3-5-7

�أنف�سهم. وقد ي�شمل هذا  تلقاء  الت�صرف من  الذين لا ي�ستطيعون  �أن يتم الإعلان عن الم�ساعدة لكل  �أ.   ينبغي 

لافتات ت�شير �إلى نوع الخدمات المتاحة.

ب.   ينبغي �ألا يتم تعريف خدمات الم�ساعدة بوا�سطة الرمز الدولي للو�صول. فمثل هذا الت�صنيف يثير في الحال 

انطباعا ب�أنه يجب ا�ستخدام كر�سي متحرك لتلقي مثل هذه الخدمات.

كان  �إذا  و�ضع الجلو�س.  الا�ستخدام من  �أجل  الكافي من  بالقدر  تكون مكاتب الخدمة منخف�ضة  �أن  ينبغي  ت.   

الوقوف مرغوبا فيه �أكثر، فينبغي �أن يكون بها �أق�ساماً منخف�ضة للا�ستخدام من و�ضع الجلو�س ومن �أجل الأطفال. 

ويجب �أن يكون هناك ف�سحة للركبة على كلا الجانبين عندما يكون لا بد من ا�ستخدام الكاونتر من و�ضع �أمامي.

الا�شتراطات الفنية 	4-5-7

لا توجد �إر�شادات فنية مقدمة لهذا الجزء.

ر�سوم تو�ضيحية 	5-5-7

لا توجد ر�سوم تو�ضيحية مقدمة لهذا الجزء.



أماكن المؤتمرات ، المعارض، 
الأعمال التجارية والاتصالات
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         8  	    �أماكن الم�ؤتمرات ، المعار�ض، الأعمال التجارية و الات�صالات 

      8-1   	   مرافق الات�صالات و الأعمال التجارية

يتم ا�ستخدام مراكز الأعمال من قبل مجموعة منوعة من الأ�شخا�ص ت�شمل النزلاء ذوي الإعاقات. والقدرة على 

�أمر مهم، وكذلك الحاجة �إلى الو�صول �إلى �أجهزة الكمبيوتر والهواتف،  �أنحاء مركز الأعمال  المناورة في جميع 

وو�سائل الطباعة والن�سخ وا�ستخدامها. وب�شكل مثالي؛ ف�إن �أجهزة الكمبيوتر ال�شخ�صية المتاحة للا�ستخدام العام 

ينبغي �أن تكون مجهزة بتقنيات م�ساعدة. واعتبارات التطبيق الخا�صة ت�شمل الآتي: طالاوت/ كاونترات / معدات 

�سهلة الو�صول، �أماكن تخزين وترفيف. ويجب �أن يتم توفير تكنولوجيا لقراءة ال�شا�شة حيثما كان ذلك ممكناً.

•	 عام: يحتاج طاقم العمل �إلى تحديد الاحتياجات الخا�صة بالعملاء الذين يعانون من �صعوبة في ال�سمع. وهذا 

يعني توفير الإ�ضاءة الجيدة / �أنظمة �صوت عالية الجودة، دارة حث محمولة �أو مثبتة ب�شكل احترافي، �وأنظمة 

�أ�شعة تحت الحمراء. ويجب �أن يتم عر�ض الرموز لإظهار المعدات التي تم تثبيتها. وين�صح ب�أن تكون دارات 

الحث جزءا من المعدات القيا�سية.

•	 الهواتف: ينبغي �أن يكون هناك هاتف واحد على الأقل في مركز الأعمال يتمتع بميزة التحكم في ال�صوت. كما 

ينبغي �أن يكون هناك هاتف واحد على الأقل في مركز العمل يتمتع بميزة جهاز الهاتف الن�صي.

•	 توفير دورات المياه: من الناحية المثالية ينبغي �أن يكون هناك دورة مياه �سهلة الو�صول فيما يخ�ص التنقل في 

حدود 50 متراً من مركز الأعمال.

�شكل رقم 59:  مثال على مرافق م�ؤتمرات �سهلة الو�صول، من الناحية المثالية .. ينبغي �أن يكون جلو�س الكر�سي المتحرك مدمجاً 

في ت�صميم المقاعد ولي�س متوافراً على الجانبين فقط
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�شكل رقم 60: على الرغم من �أنها م�أخوذة من �صورة لبيئة قاعة محكمة، �إلا �أن هذه ال�صورة تقدم فكرة �أف�ضل للحاجة �إلى 

مكان الجلو�س الم�صمم المدمج في الجزء الأكبر من بيئة الجلو�س



الوصول الشامل للسياحة: 
المنتجعات والملاهي
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         9  	    الو�صول ال�شامل لل�سياحة: المنتجعات و الملاهي

      9-1   	   مركبات الت�سلية و الترفيه

الو�صول.  �سهلة  والترفيه  الت�سلية  مركبات  الأمريكي.  الو�صول  مجل�س  من  كبير  حد  �إلى  مقتب�سة  ]ملحوظة: 
�سبتمبر 2002م[.

9-1-1	 اعتبارات الت�صميم

�إن مركبات الترفيه عن�صر مهم من تجربة المنتجع ومدينة الملاهي. ورغم �أنه خارج نطاق هذه المتطلبات �أن نكون 

قادرين على توفير قواعد �وإر�شادات الو�صول لكل �شكل من مركبات الترفيه، �إلا �أنه من المهم توفير الو�صول �إلى 

المركبات الترفيهية.

ا�شتراطات التطبيق 	2-1-9

�أن تتوافق مع هذه المتطلبات. وحيثما يكون  �أو المن��شأة والمعدلة حديثا يجب  �إن مركبات الترفيه الم�صممة حديثا 

المخ�ص�صة  والتفريغ  التحميل  منطقة  تكون  �أوحيث  للمركبة،  �أوالت�شغيلية  الهيكلية  الخ�صائ�ص  في  تغيير  هناك 

للمركبة الترفيهية م�صممة وم�شيدة حديثا ف�إنه من المتوقع �أن تتوافق مع هذه المتطلبات.

 يجب على كل مركبة ترفيهية توفير مكان واحد على الأقل لكر�سي متحرك يتوافق مع )�س- 1-4-د( �أدناه، �أو 

مقعد ترفيهي واحد على الأقل يكون م�صمماً للانتقال يتوافق مع ) �س- 1-4-ه( �أو جهاز واحد للنقل على الأقل 

يتوافق مع )�س-1-4- و(.

ا�ستثناءات: 

مركبات الترفيه المحمولة �أو المتنقلة لن يتوقع منها التوافق. 

 )Q.1.4.a( �أو ت�شغيلها من قبل الراكب يطلب منها �أن تتوافق فقط مع  مركبات الترفيه التي يتم التحكم بها 

 .)Q.1.4.b(و

قبل  من  والنزول  الركوب  على  الأطفال  م�ساعدة  يتم  حيث  للأطفال  �أ�سا�سي  ب�شكل  الم�صممة  الترفيه  مركبات 

 .)Q.1.4.b(و )Q.1.4.a( البالغين يتوقع منها �أن تتوافق فقط مع

.)Q.1.4.b(و )Q.1.4.a( مركبات الترفيه التي بدون مقاعد مركبات الترفيه، من المتوقع �أن تتوافق فقط مع
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	�إر�شادات عامة  3-1-9

لا توجد �إر�شادات عامة مقدمة لهذا الجزء.

الا�شتراطات الفنية 	4-1-9

�أ.   طريق �سهل الو�صول: حيثما تكون في و�ضع التحميل والتفريغ، ف�إن مركبات الترفيه التي يلزم �أن تكون �سهلة 

�أن يخدمها طريق �سهل الو�صول يتوافق مع الملحق )4(. �أي جزء من طريق �سهل الو�صول يخدم  الو�صول يجب 

مركبات الترفيه يكون له ميل �أكبر من 25:1 يجب اعتباره منحدرا لاو بد �أن يتوافق مع الق�سم 3-2-3 في الدليل 

الإر�شادي للو�صول ال�شامل في البيئة العمرانية للمملكة العربية ال�سعودية. عندما يكون التوافق مع �شروط الق�سم 

)L( غير قابلا للتطبيق من الناحية الفنية �أو الت�شغيلية، يتم ال�سماح بمنحدر �أكثر ميلا �شريطة �ألا يتجاوز 8:1. 

قابل  التوافق غير  يكون  الترفيه حيث  �أو في مركبات  والتفريغ  التحميل  الدرابزين مطلوبا في مناطق  يكون  ولن 

الت�شغيلية. وي�سمح بالا�ستخدام المحدود / التطبيق المحدود للمن�صات الرافعة  �أو  الناحية الهيكلية  للتطبيق من 

كجزء من طريق �سهل الو�صول يخدم منطقة التحميل والتفريغ.

ب.   مناطق التحميل والتفريغ: مناطق التحميل والتفريغ التي تخدم مركبات الترفيه والتي يلزم �أن تكون �سهلة 

الو�صول يجب �أن توفر حيزاً للمناورة يتوافق مع الملحق )1(. ويجب �أن يكون لحيز المناورة منحدر لا يزيد انحداره 

عن 50:1.

ت.   اللافتات: ينبغي توفير لافتات عند مدخل الطابور �أو �صف الانتظار لكل مركبة ترفيهية لتحديد نوع الو�صول 

المتوافر. وحيثما تكون منطقة التفريغ �سهلة الو�صول تخدم �أي�ضاً كمنطقة تحميل �سهلة الو�صول، ف�إنه يجب توفير 

لافتات عند مدخل الطابور �أو �صف الانتظار ت�شير �إلى موقع منطقة التحميل والتفريغ �سهلة الو�صول.

ث.   مركبات الترفيه المزودة بم�ساحات للكر�سي المتحرك: ينبغي �أن تتوافق مركبات الترفيه التي تحتوي على 

م�ساحات للكر�سي المتحرك مع هذا الجزء.

• المخ�ص�صة 	 بالم�ساحات  الخا�صة  الأر�ضية  �أو  الأر�ض  �سطح  يتوافق  �أن  ينبغي  الأر�ضية:  �أو  الأر�ض  �أ�سطح 

للكر�سي المتحرك مع الأحكام المذكورة هنا ومع الملحق )2(. وحيثما يكون هناك تعار�ض بين الأحكام المذكورة 

هنا وبين الملحق )2( ف�إن الأحكام المذكورة هنا �ستكون لها الأولوية.

• الميل: ينبغي �أن يكون ل�سطح الأر�ض �أو الأر�ضية الخا�صة بالم�ساحات المخ�ص�صة للكر�سي المتحرك ميل لا يزيد 	

انحداره عن 50:1 حين يكون في مو�ضع التحميل والتفريغ، وينبغي �أن يكون ثابتاً وم�ستقراً.

• الفجوات: ينبغي �أن تكون �أر�ضيات مركبات الترفيه المزودة بم�ساحات للكر�سي المتحرك �وأر�ضيات مناطق 	

التحميل والتفريغ متنا�سقة، بحيث عندما ت�ستقر مركبات الترفيه عند مو�ضع التحميل والتفريغ تكون الم�سافة 

الر�أ�سية بين الأر�ضيات في حدود قد تقل �أو تزيد على 16مم، �وألا يكون الفراغ الأفقي �أكبر من 75مم تحت 

ظروف حمولة الركاب العادية. وعندما لا يمكن تطبيق وتحقيق هذا من الناحية الفنية �أو الت�شغيلية، يمكن 

ا�ستخدام منحدر �أو لوح ج�سر، �أو جهاز م�شابه يمكن �أن يحقق تدرجا لا يزيد انحداره عن 12:1.
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• الف�سحات الخالية من العوائق: ينبغي �أن تتوافق الف�سحات الخالية من العوائق لم�ساحات الكر�سي المتحرك 	

مع الأحكام المذكورة هنا والملحق )2(. وحيثما يكون هناك تعار�ض بين الأحكام المذكورة هنا وبين الملحق )2( 

ف�إن الأحكام المذكورة هنا �ستكون لها الأولوية. في حال توافر �أجهزة الت�أمين ينبغي �أن ي�سمح لها ب�أن تتداخل 

مع الف�سحات الخالية المطلوبة. ينبغي ال�سماح للم�ساحات الخا�صة بالكر�سي المتحرك ب�أن يتم تغيير موا�ضعها 

يدويا �أو ميكانيكيا.

• العر�ض والطول: ينبغي لم�ساحات الكر�سي المتحرك توفير الات�ساعات والأطوال الخالية المطلوبة في �شروط 	

الملحق )1(.

• م�ساحات الكر�سي المتحرك- المدخل الجانبي: عندما لا يمكن الدخول �إلى م�ساحة الكر�سي المتحرك �إلا من 	

الجانب فقط، ينبغي �أن يتم ت�صميم مركبات الترفيه بحيث ت�سمح بم�ساحة كافية للمناورة للأفراد الذين 

ي�ستخدمون كر�سيا متحركا �أو �سكوتراً، �أو �أجهزة تنقل �أخرى للدخول والخروج من المركبة. 

• النتوءات في م�ساحات الكر�سي المتحرك: يلزم �أن تتوافق الأج�سام الناتئة مع الملحق )3(.	

• �أن 	 �إلى م�ساحات الكر�سي المتحرك في مركبات الترفيه، يجب  حيثما يتم توفير فتحات للو�صول  الفتحات: 

يوفر المدخل فتحة خالية بم�ساحة 950مم على الأقل.

•  المقاربة: ينبغي �أن يجاور جانب واحد من م�ساحة الكر�سي المتحرك طريقاً �سهل الو�صول.	

ج.   مقاعد المرُافق: حيثما يكون العر�ض الداخلي لمركبة الترفيه �أكبر من 1400مم، يتم توفير مقعد لأكثر من 

راكب واحد، لاو يلزم �أن يتم و�ضع الكر�سي المتحرك في مركز مركبة الترفيه، وينبغي توفير مقعد للمرافق، لكل 

م�ساحة لكر�سي متحرك.

• تكون 	 �أن  ينبغي  بكتف،  كتفاً  متجاورة  مقاعد  الترفيه  مركبة  توفر  حيثما  بكتف(:  )كتفاً  المتجاورة  المقاعد 

مقاعد المرُافق كتفاً بكتف مع م�ساحة الكر�سي المتحرك المجاورة. وحيثما تكون مقاعد المرافق المجاورة كتفاً 

بكتف غير قابلة للتطبيق من الناحية الت�شغيلية �أو البنائية، ينبغي �أن تتم محاولة تطبيق هذه الأحكام �إلى 

�أق�صى حد ممكن.

• مقاعد مركبات الترفيه الم�صممة للانتقال: ينبغي �أن تتوافق مقاعد مركبات الترفيه الم�صممة للانتقال مع 	

الأحكام المذكورة في هذا الجزء حين يتم و�ضعها للتحميل والتفريغ.

•  م�ساحات �أر�ض �أو �أر�ضية خالية: يجب توفير م�ساحات الأر�ض �أو الأر�ضية الخالية التي تتوافق مع الملحق 	

)1( والملحق )2( في منطقة التحميل والتفريغ المجاورة لمقاعد مركبات الترفيه الم�صممة للانتقال.

• ارتفاع الانتقال: ينبغي �أن يتراوح ارتفاع مقاعد مركبة الترفيه بين 450 و500مم بحد �أق�صى مقا�سا فوق 	

�أ�سطح التحميل والتفريغ.

• مدخل الانتقال: حيثما يتم توفير فتحات للانتقال �إلى مقاعد مركبات الترفيه يجب �أن يتم ت�صميم الم�ساحة 	

لتوفر ف�سحة خالية للانتقال من الكر�سي المتحرك �أو جهاز التنقل �إلى مقعد مركبة الترفيه. 
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• م�ساحة لتخزين الكر�سي المتحرك: يجب �أن تكون الم�ساحات الخا�صة بتخزين الكر�سي المتحرك التي توفر 	

حيزا كافيا وفقا للملحق )1( متوافرة في مناطق التفريغ �أو مجاورة لها لكل مقعد مركبة ترفيه مطلوب تم 

ت�صميمه للانتقال، ويجب �ألا تتداخل مع �أية و�سيلة لازمة للخروج �أو طريق �سهل الو�صول.

• ح.   �أجهزة الانتقال الم�ستخدمة في مركبات الترفيه: ينبغي �أن تتوافق �أجهزة الانتقال الم�ستخدمة في مركبات 	

الترفيه مع هذا الجزء عندما يتم و�ضعها للتحميل والتفريغ.

• م�ساحة الأر�ض �أو الأر�ضية الخالية: م�ساحة الأر�ض �أو الأر�ضية الخالية التي تتوافق مع الملحق )1( ينبغي 	

�أن تكون متوافرة في منطقة التحميل والتفريغ المجاورة لأجهزة الانتقال.

•	 ارتفاع الانتقال: ارتفاع مقاعد جهاز الانتقال ينبغي �أن يتراوح بين 450 - 500مم مقا�سا فوق �سطح التحميل 

والتفريغ.

• وفقا 	 كافية  م�ساحة  تقدم  التي  المتحرك  الكر�سي  تخزين  م�ساحات  المتحرك:  الكر�سي  لتخزين  م�ساحة 

�أو مجاورة لها لكل جهاز انتقال مطلوب،  �أن تكون متوافرة في مناطق التفريغ  ل�شروط الملحق )1(، ينبغي 

ويجب �ألا تتداخل مع �أية و�سيلة لازمة للخروج �أو طريق �سهل الو�صول.
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ر�سوم تو�ضيحية 	5-1-9

�شكل رقم 61:   مثال لمنطقة ترفيه �شاملة

�شكل رقم 62:  منظر داخلي لمركبة ترفيهية �سهلة الو�صول
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      9-2   	   المرافق الخا�صة بركوب القوارب

9-2-1	 اعتبارات الت�صميم

والمرافق  القوارب  مرا�سي  في  الخ�شبية  والمما�شي  والمن�صات  الترفيهي  ال�صيد  ج�سور  �إلى  القوارب  مرافق  ت�شير 

والممرات الخ�شبية ومزالق ال�سفن. وتهدف الأحكام المذكورة هنا �إلى تمكين الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة في الو�صول 

للقوارب، وللا�ستفادة من الج�سور والمن�صات في ال�صيد، وال�صيد بال�صنارة.

ا�شتراطات التطبيق 	2-2-9

يجب على مرافق القوارب الم�صممة حديثاً �أو التي �شيدت حديثا وتم تغييرها �أن تمتثل للأحكام المن�صو�ص عليها 

هنا. وحيثما يتم توفير مزالق القوارب، فينبغي توفير مزالق القوارب وفقا للجدول �أدناه:

 á∏¡°S ÜQGƒ≤dG ≥dGõŸ Üƒ∏£ŸG ≈fOC’G ó◊G

 ∫ƒ°UƒdG
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900 ¤EG 801
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1000

وحيثما يكون عدد مزالق القوارب غير محدد، فيجب احت�ساب كل 12مترا من حافة مزالق القوارب على طول 

الج�سر على �أنها منزلق واحد لأغرا�ض هذا الق�سم.
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	�إر�شادات عامة  3-2-9

لم يتم توفير �إر�شادات عامة لهذا الجزء.

الا�شتراطات الفنية 	4-2-9

�أ.   الطريق �سهل الو�صول: ينبغي �أن تتوافق الطرق �سهلة الو�صول، بما في ذلك الممرات الخ�شبية التي تكون جزءاً 

من الطرق �سهلة الو�صول، مع الملحق )4(.

الا�ستثناء:

الممر  طول  في  الزيادة  تكون  لا  تغييرها،  �أو  خ�شبية  ممرات  �سل�سلة  �أو  موجود  خ�شبي  ممر  ا�ستبدال  يتم  حيثما 

الخ�شبي مطلوبة للتوافق مع هذه الأحكام.

وحيثما يكون طول الممر الخ�شبي �أو �سل�سلة من الممرات الخ�شبية التي تعمل جزءاً من طريق �سهل الو�صول المطلوب 

على   )L( والق�سم  )4( الملحق  من  المطلوبة كجزء  للمنحدرات  الأق�صى  الحد  ينطبق  فلن  الأقل،  على  25مترا 

الممرات الخ�شبية.

وحيثما ترتبط الممرات الخ�شبية بلوحات الانتقال لن تكون هناك حاجة لأماكن الر�سو )الا�ستراحات(.

وحيثما ترتبط الممرات الخ�شبية ولوحات الانتقال يلزم �أن يكون لها درابزين، ولن يكون هناك حاجة �إلى امتدادات 

�أن  يلزم  الانتقال فلا  �أو على لوحات  الممرات الخ�شبية  للدرابزين على  امتدادات  توفير  يتم  للدرابزين. وحيثما 

تكون هذه الامتدادات موازية ل�سطح الأر�ض �أو الأر�ضية. ويجب �أن يكون الميل العر�ضي للممرات الخ�شبية ولوحات 

و�ضع  قيا�سها في  عند  �أق�صى  50:1 كحد  الو�صول  �سهل  الطريق  والتي هي جزء من  العائمة  والأر�صفة  الانتقال 

�ساكن.

و�سيتم ال�سماح بالم�صاعد �أوالمن�صات الرافعة محدودة الا�ستخدام/ محدودة التطبيق بدلًا من الممرات الخ�شبية 

على الطرق �سهلة الو�صول.

ب.   التوزيع: يجب توزيع مزالق القوارب �سهلة الو�صول على الأنواع المختلفة منالمزالق التي تم توفيرها. لاوحظ �أن 

هذا ال�شرط لا يحتاج �إلى زيادة في الحد الأدنى لعدد مزالق القوارب التي يلزم �أن تكون �سهلة الو�صول.

تعويم  منحدرات  عند  للركوب  ج�سور  توفير  يتم  حيثما  القوارب:  تعويم  منحدرات  عند  ال�صعود  �أر�صفة  ت.   

القوارب، فيجب �أن يمتثل ما لا يقل عن 10 ٪، ولكن لي�س �أقل من واحد من كل ج�سور الركوب مع الق�سم )5-3-

5-3( في الدليل الإر�شادي للو�صول ال�شامل في البيئة العمرانية للمملكة العربية ال�سعودية، والملحق1، ويتوقع �أن تتم 

خدمته عن طريق �سهل الو�صول يتوافق مع الملحق )4(.

الا�ستثناءات:

حيثما يتجاوزطول الممر الخ�شبي �أو �سل�سلة الممرات الخ�شبية التي تمثل جزءاً من الطريق �سهل الو�صول 10�أمتار، 

ف�إن الحد الاق�صى للميل المحدد في الق�سم )3-5-5-3( في الدليل الإر�شادي للو�صول ال�شامل في البيئة العمرانية 

للمملكة العربية ال�سعودية لن ينطبق على الممرات.
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وحيثما يكون الطريق �سهل الو�صول يخدم ر�صيف ركوب عائم �أو ر�صيف منزلق داخل منحدر تعويم القارب، فلا 

يكون من المتوقع للجزء من الطريق �سهل الو�صول الموجود داخل منحدر التعويم �أن يتوافق مع الق�سم )3-5-5-3( 

في الدليل الإر�شادي للو�صول ال�شامل في البيئة العمرانية للمملكة العربية ال�سعودية.

ث.   مزالق القوارب �سهلة الو�صول: يتوقع من مزالق القوارب �سهلة الو�صول �أن تتوافق مع الأحكام المن�صو�ص 

عليها هنا.

ج.   الف�سحات الخالية: يجب �أن تتم خدمة مزالق القوارب �سهلة الو�صول بم�ساحة خالية وا�ضحة بعر�ض 1650مم 

كحد �أدنى وبنف�س طول منزلق القارب �سهل الو�صول على الأقل. ويجب �أن تحتوي كل 3م ــ كحد �أق�صى ــ من حافة 

الج�سر الطولية والتي تخدم مزالق القارب �سهل الو�صول على الأقل فتحة واحدة م�ستمرة خالية من العوائق ذات 

عر�ض 1650مم على الأقل.

الا�ستثناءات:

يجب �أن يتم ال�سماح بحماية للحافة بارتفاع 100مم كحد �أق�صى، وعمق 50مم كحد �أق�صى عند الفتحات الخالية 

الم�ستمرة.

و في تعديلات المرافق القائمة، يجب �أن يتم ال�سماح بم�ساحة وا�ضحة للر�صيف ليتم و�ضعها ب�شكل عمودي على 

منزلق القارب، وحيثما يكون للمن��شأة منزلق للقوارب ينبغي �أن يتوافق واحد على الأقل مع هذا الق�سم، والامتثال 

ات�ساع  �إلى الحد من  ي�ؤدي  �أو  المتاحة  القوارب  انخفا�ض في عدد مزالق  �إلى  ي�ؤدي  �أن  ��شأنه  للق�سم من  الإ�ضافي 

المزالق الموجودة.

ح.   المرابط وغيرها من �أجهزة الت�أمين الخا�صة بالقوارب: لي�س من المتوقع للمرابط وغيرها من �أجهزة الت�أمين 

الخا�صة بالقوارب التوافق مع الملحق )6(.
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�شكل رقم 64:  مثال على ا�ستخدام منحدر �سهل الانقياد لل�سماح لأق�صى عدد من الم�ستخدمين بالو�صول. من الناحية المثالية، 

يجب توفير �شكل من �أ�شكال �أ�سوار الحماية �أو الحرا�سة لمنع الأ�شخا�ص في  الميناء من الوقوع في المياه.

�شكل رقم 63:  الو�صول للمرا�سي والممرات الخ�شبية والمزالق بالمنحدرات.

 – لاحظ �أن متطلبات المنحدرات يمكن تطبيقها ب�سهولة في هذه الظروف الخا�صة.
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      9-3   	   الجولف الم�صغر

]ملحوظة: مقتب�سة �إلى حد كبير من مجل�س الو�صول الأمريكي. ملاعب الجولف الم�صغر �سهلة الو�صول �سبتمبر 
2002م[.

9-3-1	 اعتبارات الت�صميم

فمن  الم�صغر.  الجولف  لملاعب  الو�صول  �سهولة  لتطبيق  للمتطلبات  الأدنى  الحد  هنا  الواردة  الإر�شادات  توفر 

الم�ستحيل توفير مجموعة �أو تجميع لت�صميمات الملاعب المختلفة الممكنة. وعلى هذا النحو؛ ف�إنه يجب قراءة هذه 

عام  م�ستوى  توفير  �أجل  من  هنا  المو�ضحة  الخا�صة  والمتطلبات  الوثيقة  هذه  من  تبقى  ما  مع  بالاقتران  القواعد 

�إلى  الو�صول  الأفراد  ب�إمكان  �أنه  �ضمان  على  هنا  التركيز  و�ضع  وقد  الإعاقة.  ذوي  للأ�شخا�ص  الو�صول  ل�سهولة 

الملاعب وا�ستخدام عنا�صر متنوعة. لاو بد لم�شغلي الملاعب والملاك �أن يقرروا ما �إذا كانوا يريدون التو�سع في الحد 

الأدنى المن�صو�ص عليه هنا.

ا�شتراطات التطبيق 	2-3-9

يتوقع �أن تتوافق ملاعب الجولف الم�صغر الم�صممة حديثا �أو التي �شيدت حديثا والتي تم تغييرها لهذا الق�سم.

يجب �أن يكون من المتوقع �أن خم�سين بالمائة على الأقل من الحفر في ملعب الجولف الم�صغر تتوافق مع �أحكام �س 

4.3.�أ. �إلى �س4.3.ت. ويجب �أن تكون على التوالي.

	�إر�شادات عامة  3-3-9

لم يتم توفير �إر�شادات عامة لهذا الجزء.

الا�شتراطات الفنية 	4-3-9

الطريق �سهل الو�صول: يجب �أن يربط الطريق �سهل الو�صول والذي يتوافق مع الملحق )4(، بين مدخل الملعب 

لل�سماح بالخروج  اللعب لكل حفرة �سهلة الو�صول. ويجب تهيئة الملعب  �وأول حفرة �سهلة الو�صول وبداية منطقة 

من الحفرة الأخيرة �سهلة الو�صول �إلى المخرج �أو المدخل، لاو يتطلب العودة مرة �أخرى من خلال الحفر الأخرى.

طريق �سهل الو�صول – ويقع على �أر�ض الملعب: حيثما يقع الطريق �سهل الو�صول على �أر�ض الملعب للحفرة �سهلة 

الو�صول، يجب �أن يتم ال�سماح بالا�ستثناءات التالية.

•	 حيثما يتم توفير ال�سجاد لا يجب �أن تطبق متطلبات الملحق )2(. 

•	 حيثما يتقاطع الطريق �سهل الو�صول مع �سطح اللعب الخا�ص بالحفرة يجب �أن يتم ال�سماح بحاجز 25مم 

كحد �أق�صى، بعر�ض 920مم كحد �أدنى.

•	 يجب �أن يتم ال�سماح ب�أن يكون طول الا�ستراحات المطلوبة وفقاً للق�سم )ل( والملحق )4(، 1220مم كحد �أدنى.

•	 يجب �أن يتم ال�سماح ب�أن تكون ميول الا�ستراحات 20:1 كحد �أق�صى.

•	 الدرابزين لي�س مطلوباً وفقا للق�سم )ل(، الملحق )4( و الملحق )5(.
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�شكل رقم 65: ا�ستخدام �أ�سطح الأر�ض والأر�ضية عن�صر لا يتجز�أ لتحقيق �سهولة الو�صول في مرافق الجولف الم�صغر.

الطريق �سهل الو�صول - المجاور ل�سطح اللعب: حيثما يقع الطريق �سهل الو�صول مجاورا لأر�ض الملعب، ويجب 

تطبيق متطلبات ق�سم الملحق )4(، والق�سم )ل( والق�سم )م( .

‌ب.   بداية مناطق اللعب: يجب �أن يكون لمناطق بداية اللعب عند الحفر ميلًا لا يزيد انحداره عن 1:50 ويجب �أن 

يكون2100مم كحد �أدنى، في 2100مم كحد �أدنى .

‌ت.   مدى متناول نادي الجولف: جميع المناطق �ضمن الحفر �سهلة الو�صول حيث ت�ستقر كرات الجولف يجب �أن 

تكون 920مم كحد �أق�صى من طريق �سهل الو�صول، ولها ميل بحد �أق�صى 20:1 لطول قدره1550مم.

ر�سوم تو�ضيحية 	5-3-9



212

مركز الأمير �سلمان لأبحاث الإعاقة

      9-4   	   مناطق اللعب

بمناطق  الخا�صة  الو�صول  �سهولة  �إر�شادات  الأمريكي.  الو�صول  مجل�س  من  كبير  حد  �إلى  مقتب�سة  ]ملحوظة: 
اللعب �أكتوبر 2005م[.

9-4-1	 اعتبارات الت�صميم

تحدد هذه المتطلبات الحد الأدنى ل�سهولة الو�صول لمناطق اللعب. وهي لا توفر مجموعة �أو تجميعاً لت�صاميم ملاعب 

ل�سهولة الا�ستخدام  اللعب لإن�شاء م�ستوى عام  للعنا�صر داخل منطقة  الأ�سا�سية  مثالية، ولكنها توفر الموا�صفات 

بالن�سبة للأطفال ذوي الإعاقة، بالإ�ضافة �إلى �سهولة الو�صول للبالغين ذوي الإعاقة. وقد ان�صب التركيزهنا على 

�ضمان التكامل وا�ستمرارية الو�صول عبر مجموعة متنوعة من مكونات اللعب داخل منطقة اللعب المخ�ص�صة.

وكنوع، قد تكون مناطق اللعب موجودة في �أماكن متنوعة مثل الحدائق ومراكز الت�سوق ومناطق التجمعات العامة... 

�إلخ.

وي�شير م�صطلح مكون اللعب �إلى عن�صر م�صمم لتوليد فر�ص معينة للعب والتن�شئة الاجتماعية والتعلم. ويمكن 

�أن تكون طبيعية �أو م�صنعة، وقد تكون منفردة �أو �أن تكون جزءا من هيكل لعب متكامل. والأراجيح وجداول المياه 

وبيوت اللعب، والمزالج والمت�سلقات و... �إلخ هي بع�ض الأمثلة.

ولغر�ض هذه الإر�شادات، ف�إن المنحدرات �وأنظمة النقل، والدرجات والطوابق والأ�سطح لا تعتبر من مكونات اللعب 

لأنها ت�ستخدم عادة لربط العنا�صر كلها ب�شكل متكامل، ولي�س المق�صود بها اللعب في المقام الأول.

 ومكون اللعب المرتفع هو مكون لعب تكون مقاربته فوق �أو �أ�سفل الأر�ضية العامة �أو الم�ستوى الأر�ضي وهو جزء من 

هيكل اللعب المتكامل.

ا�شتراطات التطبيق 	2-4-9

يجب �أن تتوافق مناطق اللعب الم�صممة حديثا �أو التي �شيدت حديثا للأطفال من عمر �سنتين ف�أكثر �وأجزاء مناطق 

اللعب الحالية التي تم تغيرها مع هذا الجزء. وحيثما يتم توفير �أماكن اللعب المنف�صلة داخل مدينة الملاهي لفئات 

عمرية محددة، فيجب �أن تتوافق كل منطقة لعب مع هذا الق�سم. وحيثما يتم ت�صميم مناطق اللعب �أو ت�شييدها 

على مراحل، ف�إنه يجب تطبيق هذا الق�سم بحيث عند اكتمال كل �إ�ضافة على التوالي، تكون منطقة اللعب ب�أكملها 

متوافقة مع جميع الأحكام المطبقة في هذا الجزء. ويجب �أن تنطبق هذه الأحكام على مناطق الجذب الترفيهية 

بقدر ما يمكن تطبيقه.

مكونات اللعب على الم�ستوى الأر�ضي:

يجب توفير مكونات لعب على الم�ستوى الأر�ضي بالعدد والنوع المطلوبين في هذا الق�سم. وحيثما يتم توفير مكونات 

لعب الم�ستوى الأر�ضي، فيجب �أن يقع على الأقل واحد من كل نوع على طريق �سهل الو�صول.
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مكونات اللعب المرتفعة:

حيثما يتم توفير مكونات لعب مرتفعة، فيجب �أن تقع على الأقل50 بالمئة منها على طريق �سهل الو�صول.

ا�ستثناءات:

لي�س من المتوقع �أن يتوافق الدرج، �أو الهياكل التي ت�شبه الدرج لأحكام الجزء )م(.

	�إر�شادات عامة  3-4-9

لم يتم توفير �إر�شادات عامة مقدمة لهذا الجزء.

الا�شتراطات الفنية 	4-4-9

�أ.   مكونات اللعب على الم�ستوى الأر�ضي: حيثما يلزم �أن ت�ستقر مكونات اللعب على الم�ستوى الأر�ضي على طرق 

�سهلة الو�صول، يجب �أن تتوافق الطرق �سهلة الو�صول هذه مع الق�سم )�س.4.4.ت( �أدناه. ويجب لهذه المكونات �أن 

تمتثل �أي�ضاً لأحكام )�س.4.4. هـ( �أدناه.

ب.   مكونات اللعب المرتفعة: حيثما يلزم �أن ت�ستقر مكونات اللعب المرتفعة على طرق �سهلة الو�صول، يجب �أن 

تمتثل الطرق �سهلة الو�صول هذه للق�سم )�س.4.4.ت(.ويجب �أن تمتثل مكونات اللعب المرتفعة المت�صلة عن طريق 

منحدر للق�سم )�س.4.4. هـ(.

ت.   الطرق �سهلة الو�صول: يجب �أن يتم توفير طريق �سهل الو�صول واحد على الأقل يتوافق مع الق�سم )�أ.4( 

الذي تم تعديله بموجب الأحكام المن�صو�ص عليها هنا.

الا�ستثناءات:

التي  المرتفعة، ما عدا الحالات  اللعب  تتوافق مع )�س.4.4.د( بربط مكونات  التي  النقل  لأنظمة  ال�سماح  يجب 

يتوافر فيها 20 �أو �أكثر من مكونات اللعب المرتفعة، فلا يجب ال�سماح ب�أن يكون هناك �أكثر من 25 بالمئة من مكونات 

اللعب المرتفعة مت�صلة عن طريق �أنظمة النقل. وحيثما يتم توفير �أنظمة النقل، يجب ال�سماح لأحد مكونات اللعب 

المرتفعة بالات�صال بمكون لعب مرتفع �آخر بدلا من طريق �سهل الو�صول.

ويجب ال�سماح با�ستخدام المن�صات الرافعة ورافعات الكرا�سي المتحركة كجزء من الطريق �سهل الو�صول.

الموقع: يجب �أن تقع الطرق �سهلة الو�صول �ضمن حدود منطقة اللعب، ويجب �أن تربط مكونات اللعب على الم�ستوى 

الأر�ضي ومكونات اللعب المرتفعة، بما في ذلك نقاط الدخول والخروج لمكونات اللعب.

النتوءات: يجب �أن تلتزم النتوءات بالملحق )3(.
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العر�ض الخالي من العوائق: يجب على العر�ض الخالي من العوائق للطرق �سهلة الو�صول �أن يمتثل للملحق )4(، 

مع الا�ستثناءات التالية :

•	 في مناطق اللعب الأقل من 100 متر مربع، يتم ال�سماح ب�أن يتم ت�ضييق العر�ض الخالي من العوائق للطرق 

�سهلة الو�صول �إلى 900مم، �شريطة �أن يتم توفير حيز واحد على الأقل للدوران يتوافق مع الملحق )1(، حيثما 

يتجاوز طول الطريق �سهل الو�صول المحدد 10 �أمتار. ويمكن تقليل العر�ض الخالي من العوائق للطرق �سهلة 

الو�صول التي تربط مكونات اللعب المرتفعة �إلى 850مم كحد �أدنى، ولم�سافة 610مم كحد �أق�صى �شريطة �أن 

يتم ف�صل قطاعات العر�ض المخف�ضة عن طريق �أجزاء طولها 1250مم، وعر�ضها 950مم كحد �أدنى.

•	 يكون  �أن  المرتفعة  اللعب  مكونات  يربط  والذي  النقل،  لأنظمة  العوائق  من  الخالي  للعر�ض  ال�سماح  ويجب 

750مم كحد �أدنى.

ميل المنحدر والارتفاع: يجب اعتبار �أي جزء من الطريق �سهل الو�صول له ميل �أكبر من 25:1 منحدراً، ويمتثل 

للق�سم )ل(، مع الا�ستثناءات التالية:

•	 حدود  �ضمن  الدائري  الم�ستوى  على  اللعب  مكونات  يربط  الذي  المنحدر  لميل  الأق�صى  الحد  يكون  �أن  يجب 

منطقة اللعب 16:1.

•	 حيثما يربط منحدر مكونات اللعب المرتفعة، فيجب �أن يكون الحد الأق�صى لارتفاع مجرى �أي منحدر350مم.

الدرابزين: يجب تثبيت الدرابزين وو�ضعه حيثما يلزم، مع الا�ستثناءات التالية:

•	 لا يكون الدرابزين مطلوبا عند منحدرات تقع في مناطق الا�ستخدام على الم�ستوى الأر�ضي.

•	 و لي�س هناك حاجة لامتدادات الدرابزين.

ث.   �أنظمة النقل: حيثما يتم توفير �أنظمة النقل لربط مكونات اللعب المرتفعة، يجب �أن يتوافق نظام النقل مع 

الأحكام المن�صو�ص عليها هنا.

• من�صات النقل: يجب تزويد مكونات اللعب التي يلزم �أن تكون �سهلة الو�صول بمن�صة نقل حيث يكون النقل 	

م�ستوٍ  �سطح  المن�صات  هذه  لمثل  يكون  �أن  ويجب  �آخر.  تنقل  جهاز  �أي  �أو  متحرك  كر�سي  على  من  المق�صود 

بعمق 450مم كحد �أدنى، وعر�ض بحد �أدنى650مم. ويجب �أن تكون من�صات النقل هذه موجودة على ارتفاع 

بين450-500مم فوق الأر�ض �أو الأر�ضية.

• م�ساحة النقل: يجب توفير م�ساحة م�ستوية تتوافق مع الملحق )1( على الجانب الخالي من العوائق لمن�صة 	

النقل .

• دعامات النقل: يجب توفير و�سيلة لدعم النقل .	

• درج النقل: يجب توفير درج للنقل حيث تكون الحركة مق�صودة من من�صة النقل �إلى م�ستوى بمكونات اللعب 	

المرتفعة التي يطلب �أن تقع على طريق �سهل الو�صول. ومثل هذه الدرجات يجب �أن تمتثل للأجزاء ذات ال�صلة 

من الق�سم م.
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الو�صول  �سهل  على طريق  تقع  التي  الأر�ضي  الم�ستوى  على  اللعب  مكونات  تتوافق  �أن  يجب  اللعب:  ج.   مكونات 

ومكونات اللعب المرتفعة المت�صلة بمنحدرات مع هذا الجزء.

• حيز المناورة: يجب توفير حيز للمناورة يتوافق مع الملحق )1( على نف�س م�ستوى مكونات اللعب. ويجب �أن 	

يكون لحيز المناورة ميل لا يزيد انحداره عن 50:1 في جميع الاتجاهات. ويجب �أن يكون حيز المناورة المطلوب 

للأرجوحة مجاورا للأرجوحة مبا�شرة.

• العوائق عند 	 �أر�ضية خالية من  �أو  �أر�ض  توفير م�ساحة  يتم  �أن  الأر�ضية الخالية: يجب  �أو  الأر�ض  م�ساحة 

مكونات اللعب والامتثال للمتطلبات المن�صو�ص عليها في الملحق )1(، والملحق )4(. ويجب �ألا يزيد انحدار 

ميل م�ساحة الأر�ض �أو الأر�ضية الخالية عن 50:1 في جميع الاتجاهات.

• طاولات اللعب - المرتفعات والف�سحات الخالية: حيثما يتم توفير طالاوت اللعب، يجب توفير ف�سحة خالية 	

للركبة وم�ساحة للقدمين تتوافق مع الملحق )1(. وطالاوت اللعب التي تم ت�صميمها �أو بنا�ؤها في المقام الأول 

�إعداد  �إذا تم  للركبة  توفر ف�سحة خالية  �أن  �وأقل فلا يجب  �أعمارهم بين 5 �سنوات  الذين تتراوح  للأطفال 

م�ساحة الأر�ض �أو الأر�ضية من �أجل مقاربة متوازية. ويجب �أن يكون �سطح طالاوت اللعب العلوي على ارتفاع 

710 - 865مم فوق الأر�ضية الكاملة �أو فوق م�ستوى �سطح الأر�ض.

• نقاط الدخول والمقاعد - الارتفاعات: حيثما يتطلب مكون اللعب النقل �إلى نقطة دخول �أو مقعد، يجب �أن 	

تكون نقطة الدخول �أو المقعد بين 450 - 500مم فوق م�ساحة الأر�ض �أو الأر�ضية الخالية. وتعفى نقطة دخول 

المنزلقات من هذا ال�شرط. 

• دعامات النقل: حيثما يتطلب مكون اللعب النقل �إلى نقطة الدخول �أو المقعد، يجب توفير و�سيلة لدعم النقل.	

ح.   �أ�سطح الأر�ض: ينبغي �أن تمتثل �أ�سطح الأر�ض والأر�ضية الموجودة تحت مكونات اللعب لمتطلبات الملحق )2(.

خ.   هياكل اللعب المغلقة ذات المحتويات اللينة: حيثما يتم توفير ثلاث نقاط دخول �أو �أقل لهياكل اللعب المغلقة 

ذات المحتويات اللينة، فيجب �أن يقع مدخل واحد على الأقل على طريق �سهل الو�صول. وحيثما يتم توفير �أربع نقاط 

�أن يكون هناك نقطتا دخول على الأقل على طريق �سهل الو�صول. ويجب ال�سماح لأنظمة  �أو �أكثر، فيجب  دخول 

النقل مثل المن�صات الرافعة �أو رافعات الكرا�سي المتحركة ب�أن يتم ا�ستخدامها كجزء من طريق �سهل الو�صول.
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�شكل رقم 66:   ا�ستخدام مناطق لعب تم تر�سيمها بو�ضوح،و المعدات المتخ�ص�صة لتوفير الو�صول العادل من العنا�صر المهمة 

في تحقيق بع�ض ال�شعور من الدقة.

�شكل رقم 67: يظهر بو�ضوح هنا، ا�ستخدام المعدات لنقل الأطفال يجب �أن يكون اعتبارا �أ�سا�سيا في ت�صميم مثل هذه المرافق. 

والاعتماد على نهج �سهولة الو�صول العالمي يعطي العالمية وال�شمولية اللازمتين، ويجنبنا الحاجة للتدخلات المخ�ص�صةو / �أو 

المتخ�ص�صة.

ر�سوم تو�ضيحية 	5-4-9
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�شكل رقم 68:يجب �أن تراعي مرافق الملعب والمعدات متطلبات مجموعة متنوعة من الأطفال، لاو �سيما �أن �ضرورة الن�شاط هو 

عن�صر مهم وحا�سم في نمو الطفل. ويو�ضح هذا الر�سم التو�ضيحي �أنه من الممكن �إن�شاء �أ�سطح وطرق تداول مع عر�ض كاف 

لتلبية احتياجات مختلفة.





ممرات المشاة ، الدروب و المحميات الطبيعية
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         10  	    ممرات الم�شاة ، الدروب و المحميات الطبيعية

      10-1   	   المناطق الخارجية

يجب �إتاحة الفر�ص للا�ستجمام والترفيه والم�شاركة الن�شطة في الريا�ضة لجميع النزلاء بمن في ذلك الأ�شخا�ص 

ذوي الإعاقات. ويجب �أن ي�ستمتع جميع النزلاء بو�صول وا�ستخدام متكافئ للمرافق الخارجية والمناطق المفتوحة، 

وهذا ي�شمل: 

•	 الأن�شطة الترفيهية في المناطق المفتوحة.

•	 المناظر الطبيعية.

•	 مناطق الراحة والمقاعد.

•	 طالاوت النزهات.

•	 حمامات ال�سباحة.

:)UABE( يمكن الرجوع لإر�شادات دليل الو�صول ال�شامل للبيئة العمرانية

2-2	    معايير مقا�سات الج�سم الب�شري.

3-1-1	    �أ�سطح الأر�ضيات.

3-1-2	    الأج�سام البارزة والأج�سام العلوية.

3-1-3	    �أر�صفة الم�شاة ، �أر�صفة ال�شوارع ، الم�سارات والطرق.

3-1-6	    منحدرات الأر�صفة.

3-1-7	    معابر الم�شاة.

3-1-8	    جزر التق�سيم والجزر الو�سطية.

3-1-11	    مواد هند�سة المناظر الطبيعية والمزروعة.

3-1-12	    �أثاث المم�شى.

3-2-1	    المداخل.

3-2-3	    المنحدرات الداخلية.

3-2-4	    الدرج الداخلي.

3-2-10	    النوافذ، الحواجز الزجاجية والنوافذ الجانبية.

3-2-27	    البوابات، البوابات �آلية الفتح والفتحات.

3-3-1	    مكاتب الا�ستعلامات والا�ستقبال والخدمات.

3-3-4	    الأ�سطح والمن�صات المرتفعة.

3-3-6	    المنا�ضد والطالاوت �وأ�سطح العمل.

3-3-7	    مناطق الا�ستراحة والمقاعد.

3-3-12	    نوافير ال�شرب.

3-3-13	    الدرابزين.
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�شكل رقم 69: توفير م�ساحة كافية للا�ستخدامات المتعددة.

�شكل رقم 70:  ننوافير ال�شرب على ارتفاعات متعددة. وبالرغم من �أنها مفيدة، فالممار�سة الأف�ضل على الإطلاق هي �ضمان 

وجود قاعدة عمودية من �صنبور على الأر�ض.

3-5-5	    مرافق الترفية الخارجية

ب-1	    الوهج وم�صادر ال�ضوء

ب-2	    الإ�ضاءة

ب-3	    المواد و الت�شطيبات

ب-4	    الن�سيج و اللون

ب-5	    ال�صوتيات
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      10-2   	   دروب الم�شي لم�سافات طويلة

]مقتب�س �إلى حد كبير من مجل�س الالتزام بالحواجز المعمارية وحواجز النقل. �إر�شادات �سهولة الو�صول لقانون 
الجزء  الاتحادية،  الأنظمة  مدونة   36 الفدرالي،  ال�سجل  المطورة.  المفتوحة  للمناطق  المقترح  المعمارية  الحواجز 

 .]2007: 1195

10-2-1	 اعتبارات الت�صميم

ـ الدروب خلال منتزهات الغابات �أوالحياة البرية، والم�سارات م�شتركة الا�ستخدام  ـ من غير ق�صر ـ �إن الدروب ت�شمل ـ

�أو  التجارية  الحدائق  �أو  الترفيهية،  الحدائق  في  والممرات  الم�شاة  �أر�صفة  تت�ضمن  لا  وهي  الريفية.  الم�سارات  �أو 

المهرجانات �أو الممرات بين المباني.

ويمكن توفير تجربة الم�سارات المتزايدة للأ�شخا�ص ذوي الإعاقة عن طريق اتباع التو�صيات والإر�شادات المن�صو�ص 

عليها في هذا الجزء. وتعتمد درجة �سهولة الو�صول، �إما �سهولة الو�صول الكلية �أو الجزئية، على الموارد �أو القيود 

الطبوغرافية �أو غيرها. وقد لا تكون بع�ض الدروب �سهلة الو�صول بالكامل لأنها لا ت�ستطيع �أن تلبي هذه المتطلبات 

بطول الدرب. ومع ذلك، يمكن �إدخال تح�سينات على �أي درب لتو�سيع مدى الا�ستخدام للزائرين الذين يمكن �أن 

ي�ستوعبهم.

ا�شتراطات التطبيق 	2-2-10

يجب �أن تتوافق الدروب التي تت�صل بر�ؤو�س الدروب �أوالدروب المخ�ص�صة �سهلة الو�صول مع �أحكام هذا الق�سم. 

وحيثما يتم ت�صميم دروب جديدة �أو تعديل الدروب القائمة �أو تغييرها، ف�إنها تكون بحاجة �إلى التوافق مع متطلبات 

هذا الجزء �إلا �إذا كانت غير قابلة للتطبيق من الناحية الفنية.

وفي بع�ض الأحيان, قد يكون للدروب التي تم �إن�شا�ؤها لا�ستخدام الم�شاة ا�ستخدامات �أخرى، مثل ركوب الدراجات. 

لن  وبالتالي  فقط.  الم�شاة  حركة  قبل  من  للا�ستخدام  تعيينها  تم  التي  الم�سارات  على  فقط  ينطبق  الق�سم  وهذا 

الم�شاة  كان  �إذا  ما  النظر عن  بغ�ض  للم�شاة«  »درباً  الدراجات  لركوب  ت�صميمه خ�صي�صا  الذي تم  الدرب  يعتبر 

ي�ستخدمون الدرب بالفعل. ومع ذلك، �سوف يعتبر الدرب متعدد الا�ستخدامات والذي يتم تعيينه لكل من الم�شي 

وركوب الدراجات، على �سبيل المثال: دربا للم�شاة.

للدرب وجزءاً من  اعتبارها حيزات  الدرب، فيجب  للدرب كجزء من  �إن�شاء مما�شٍ خ�شبية وج�سور  يتم  وحيثما 

المم�شى الخا�ص بالدرب، �أي �أنها يجب �أن تتوافق مع المتطلبات الخا�صة بالدروب.

 وعلى �أي درب تتم �إدارته بفاعلية لا�ستخدام الم�شاة على الرمال/ القفار، يجب �أن تتوافق الدروب مع المتطلبات 

المبينة هنا.
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	�إر�شادات عامة  3-2-10

لم يتم توفير �إر�شادات عامة مقدمة لهذا الجزء.

الا�شتراطات الفنية 	4-2-10

‌�أ.   الأج�سام البارزة: يجب �أن تتوافق الأج�سام البارزة على الدروب مع �أحكام الملحق )3(.

‌ب.   ال�سطح: يجب �أن تتوافق �أ�سطح الدروب لأحكام الملحق )2( �إلى �أق�صى حد ممكن.

‌ت.   عر�ض المم�شى الخالي من العوائق: يجب �أن يتوافق عر�ض مم�شى الدروب الخالي من العوائق مع متطلبات 

الملحق )4(. وحيثما كان، في التغيير/ التعديل لدرب قائم بالفعل، الح�صول على ف�سحة خالية تتوافق مع الملحق 

)4( غير قابل للتطبيق، فيمكن �أن يتم خف�ض عر�ض المم�شى الخالي من العوائق �إلى 850 مم.

‌ث.   الفتحات: يجب �أن تكون الفتحات في �أ�سطح الدرب من الحجم الذي لا ي�سمح بمرور كرة قطرها 13مم. 

ويجب �أن تو�ضع فتحات م�ستطيلة بحيث يكون البعد الطويل عموديا �أو مائلا على الاتجاه الرئي�سي لل�سير.

‌ج.   عقبات المم�شى: حيثما تتواجد عقبات المم�شى، مثل المعالم الطبيعية، على الدروب، فيجب �ألا يتجاوز ارتفاع 

العقبات 50مم، كحد �أق�صى. وحيثما تكون الميول الجارية �أو العر�ضية 20:1 �أو �أقل، يجب ال�سماح لارتفاع عقبات 

المم�شى ب�أن تكون 75مم كحد �أق�صى.

‌ح.   �أماكن العبور: حيثما يكون عر�ض المم�شى الخالي من العوائق �أقل من 1500مم، يجب �أن يتم توفير �أماكن 

للعبور على م�سافات فا�صلة لا تقل عن 25م. وحيثما تتوافر، يجب �أن تتوافق مع متطلبات الملحق )4(. وحيثما 

توجد النباتات ال�ضارة، �أو الأر�ض المنحدرة �أو ال�صعبة �أو خطوط الر�ؤية المحدودة، فيجب الأخذ في عين الاعتبار 

توفير المزيد من �أماكن العبور المتكررة. وقد تكون �أماكن العبور موجودةعلى جانب واحد من الدرب وتت�شارك في 

المكان مع الأماكن المخ�ص�صة للراحة.

جانبي  كلا  على   )4( الملحق  متطلبات  مع  تتوافق  للعبور  �أماكن  توفير  يجب  الخ�شبية:  المما�شي  الج�سور/  ‌خ.   

الم�ستخدم عن م�ستوى �سطح  ارتفاع عر�ض المم�شى  ت�سبب  التي  الميزات  الج�سور والمما�شي الخ�شبية وغيرها من 

الأر�ض الطبيعي.

‌د.   الميول العر�ضية: يجب �ألا تتجاوز الميول العر�ضية 20:1 كحد �أق�صى.

‌ذ.   الميل الجاري: يجب �أن يطلب الميل الجاري مع �أحد ال�شروط الموجودة في الجدول التالي:
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�شكل رقم 71: توفر الممرات الخ�شبية الم�ستوية لم�ستخدمي الكرا�سي المتحركة  و الأ�شخا�ص الذين يعانون 

من �صعوبة في الم�شي، فر�ص �سهولة الو�صول لتجارب الم�شي لم�سافات طويلة و الم�شي على الم�سار. و يمنع 

ا�ستخدام الأجزاء المنخف�ضة العجلات من الانزلاق  من على حواف الممر الخ�شبي، ف�ضلا عن تو فير 

�آلية للأ�شخا�ص ذوي الحدود الب�صرية الوظيفية للك�شف و الا�ستجابة وفقا لذلك، لحواف المم�شى.
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 ≈°übCG  ó◊  15:1 …QÉ÷G π«ŸG  ¿ƒµj ób

 áMGô∏d  øcÉeCG  ÒaƒJ  Öéj h  .kGÎe 50√Qób

.∫ƒ«ŸG √òg ájGóHh ájÉ¡f óæY

 ≈°übCG  ó◊  12:1  …QÉ÷G  π«ŸG   ¿ƒµj  ób

 áMGô∏d øcÉeCG ÒaƒJ Öéjh .QÉàeCG 10 √Qób

. ∫ƒ«ŸG √òg ájGóHh ájÉ¡f óæY

1:20

1:15

1:12

ر.  مناطق الراحة:  يجب �أن تتوافق مناطق الراحة مع �أحكام  الق�سم I  �أدناه.

ز.  حماية الحافة: حيثما يتم توفير حماية الحافة، فيجب �أن يكون الحد الأدنى للارتفاع 75 مم.

ر�سوم تو�ضيحية 	5-2-10
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�شكل رقم 72: حيثما يمكن تحقيقه، ف�إن الدروب الم�ستوية المزودة بلافتات وا�ضحة على �أعمدة تفتح 

الفر�ص لل�سياح ل�سلوك مثل هذه الدروب .  
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      10-3   	   طرق الو�صول لأماكن الترفيه المفتوحة

]مقتب�س �إلى حد كبير من مجل�س الالتزام بالحواجز المعمارية وحواجز النقل. �إر�شادات �سهولة الو�صول لقانون 
الجزء  الإتحادية،  الأنظمة  مدونة   36 الفدرالي،  ال�سجل  المطورة.  المفتوحة  للمناطق  المقترح  المعمارية  الحواجز 

.]2007: 1195

10-3-1	 اعتبارات الت�صميم

ت�شير طرق الو�صول لأماكن الترفيه المفتوحة �إلى الم�سارات المت�صلة دون عائق و الم�صممة لا�ستخدام الم�شاة والتي 

تربط عنا�صر �سهلة  الو�صول �ضمن منطقة التنزه �أو وحدة التخييم �أو ر�أ�س الدرب المخ�ص�ص.

 وقد ت�ضم طرق الو�صول لأماكن الترفيه المفتوحة  العنا�صر التالية:

•	 مرافق التخييم مثل �أماكن التخييم، �وأماكن وقوف �سيارات التخييم  �سهلة الو�صول وو�سادة الخيمة و من�صات 

الخيمة.

•	 طالاوت النزهة الثابتة.

•	 المرحا�ض التقليدي الثابت.

•	 الم�شاوي.

•	 مرافق تخزين �أجهزة التنقل.

•	 حاويات القمامة �وإعادة التدوير الثابتة.

•	 م�صارف المرافق العامة.

•	 المرافق العامة.

وب�شكل عام، ف�إن التو�صيات الخا�صة بطرق الو�صول المفتوحة مطابقة لتلك الخا�صة بالدروب �سهلة الو�صول,  مع 

الا�ستثناءات الواردة في هذا الجزء.

ا�شتراطات التطبيق 	2-3-10

يربط  الذي  �أحكام هذا الجزء  مع  يتوافق  المفتوحة،  الترفيه  لأماكن  واحد  و�صول  توفير طريق  الأقل  يجب على 

وي�صل العنا�صر �سهلة الو�صول داخل منطقة الترفيه المفتوحة.

يجب �أن تتفق طرق الو�صول لأماكن الترفيه في المناطق المفتوحة �أو تكون موجودة في نف�س المنطقة مثل م�سارات 

التداول العامة.

حيثما يتم توفير �أ�سطح طهي متعددة في المنطقة، فيجب �أن تكون 40 في المئة على الأقل، ولكن لي�س �أقل من اثنين، 

من �أ�سطح الطهي، مت�صلة من خلال طريق و�صول لأماكن الترفيه المفتوحة.
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وحيثما يتم توفير مقاعد متعددة في المنطقة، فيجب �أن يكون ما لا يقل عن 40 في المئة، ولكن لي�س �أقل من اثنين 

من المقاعد مت�صلة عبر طريق و�صول لأماكن الترفيه المفتوحة.

الا�ستثناءات:

لا يجب على العنا�صر الموجودة على الدروب �أن تلتزم ب�أن تكون مت�صلة بطريق و�صول لأماكن الترفيه المفتوحة.

 وحيثما يتم توفير طالاوت نزهة متعددة في المنطقة، فيجب �أن تكون 40 في المئة على الأقل، ولكن لي�س �أقل من 

اثنتين من طالاوت النزهة مت�صلة عبر طريق و�صول لأماكن الترفيه المفتوحة.

وحيثما يتم توفير حلقات نار متعددة في المنطقة، فيجب �أن تكون 40 في المئة على الأقل؛ لي�س �أقل من اثنتين من 

حلقات النار مت�صلة عبر طريق و�صول لأماكن الترفيه المفتوحة.

	�إر�شادات عامة  3-3-10

لم يتم توفير �إر�شادات عامة مقدمة لهذا الجزء.

الا�شتراطات الفنية 	4-3-10

�أ.   الأج�سام البارزة: يجب على الأج�سام البارزة على طرق الو�صول لأماكن الترفيه المفتوحة التوافق مع �أحكام 

الملحق )3(.

ب.   ال�سطح: يجب �أن يكون �سطح طرق الو�صول لأماكن الترفيه المفتوحة ثابتا وم�ستقرا، ويتفق �إلى �أق�صى حد 

ممكن مع متطلبات الملحق )2(.

ت.   عر�ض المم�شى الخالي من العوائق: يجب �أن يتوافق المم�شى الخالي من العوائق لطرق الو�صول لأماكن الترفيه 

التغيرات/  في  المفتوحة،  الترفيه  لأماكن  الو�صول  لطرق  التوافق  يكون  وحيثما   .)4( الملحق  �أحكام  مع  المفتوحة 

التعديلات غير قابل للتطبيق من الناحية الفنية، فيجب ال�سماح بمم�شى خالٍ من العوائق بعر�ض 850مم على 

الأقل .

ث.   الفتحات: يجب �أن تكون الفتحات الموجودة في �أ�سطح طرق الو�صول لأماكن الترفيه المفتوحة ذات حجم لا 

ي�سمح بمرور كرة قطرها 13مم. ويجب �أن تو�ضع فتحات م�ستطيلة بحيث يكون البعد الطويل عمودياً �أو مائلًا على 

الاتجاه الرئي�سي لل�سير.

ج.   عقبات المم�شى: حيثما تواجدت عقبات المم�شى على طرق الو�صول لأماكن الترفيه المفتوحة، يجب �ألا يتجاوز 

ارتفاع العقبات 25مم كحد �أق�صى.

ح.   �أماكن العبور: حيثما يكون عر�ض المم�شى الخالي من العوائق لطرق الو�صول لأماكن الترفيه المفتوحة �أقل من 

1500مم، يجب توفير �أماكن للعبور على م�سافات قدرها 50 مترا. ويجب �أن تتوافق �أماكن العبور هذه مع �أحكام 

الملحق )4(.



229

الدليل الإر�شادي للو�صول ال�شامل للوجهات ال�سياحية وقطاعات الإيواء 

بالمملكة العربية ال�سعودية

مخ�ص�ص الا�ستخدام الميل الجاري

الترفيه  لأماكن  الو�صول  طوال طريق  به  م�سموح 

المفتوحة، ولأي م�سافة.

قد يكون الميل الجاري 20:1 لحد �أق�صى قدره 50 متراً. 

هذه  وبداية  نهاية  عند  للراحة  �أماكن  توفير  ويجب 

الميول .

 10 قدره  �أق�صى  لحد   15:1 الجاري  الميل  يكون  قد 

وبداية  نهاية  عند  للراحة  �أماكن  توفير  ويجب  �أمتار. 

هذه الميول .

25:1

20:1

15:1

الأ�سا�سية  التداول، مع مناطق مرور متقطعة ي�شكل الخدمات  �شكل رقم 73:  يوفر ا�ستخدام الممرات المرتفعة والم�ستوية وطرق 

للحدائق والخدمات ال�سياحية التي تعتمد على واجهات خارجية.

خ.   الميل العر�ضي: يجب �ألا يزيد الميل العر�ضي لطرق الو�صول لأماكن الترفيه المفتوحة عن 25:1 كحد �أق�صى.

د.   الميل الجاري: يجب �أن يتوافق الميل الجاري مع الأحكام المبينة في الجدول �أدناه :

للو�صول  الإر�شادي  الدليل  في   7-3-3 الق�سم  لأحكام  الامتثال  الراحة  مناطق  على  يجب  الراحة:  مناطق  ذ.   

ال�شامل في البيئة العمرانية للمملكة العربية ال�سعودية.

ر.   حماية الحافة: حيثما يتم توفير حماية الحافة، يجب �أن يكون الحد الأدنى للارتفاع 75مم.
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�شكل رقم 74:   تو�ضح هذه ال�صورة �أ�ساليب ا�ستخدام الم�شاهد والأماكن المطلة، ويمكن ت�صميم المناطق الخارجية بطريقة ت�سمح 

ب�أق�صى �سهولة و�صول بدنية ممكنة. لاوحظ بوجه خا�ص، ا�ستخدام �أجهزة الوقاية الوا�ضحة التي تمنع ال�ضرر فعلياً، والتمييز 

الوا�ضح بين البيئة والم�سار، ف�ضلًا عن طبيعة �سطح الطريق نف�سها.
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      10-4   	    طرق الو�صول لل�شواطئ

الو�صول  �سهولة  �إر�شادات  النقل.  وحواجز  المعمارية ‬  بالحواجز  الالتزام  مجل�س  من  كبير  حد  �إلى  ]مقتب�س 
الاتحادية،  الأنظمة  مدونة   36 الفدرالي،  ال�سجل  المطورة.  المفتوحة  للمناطق  المقترح  المعمارية  الحواجز  لقانون 

الجزء 1195 :2007[.

10-4-1	 اعتبارات الت�صميم

�سطح  تعبر  والتي  الم�شاة،  لا�ستخدام  عوائق م�صممة  دون  م�ستمرة  م�سارات  ال�شاطئ هي  �إلى  الو�صول  �إن طرق 

ال�شاطئ.

و تقوم طرق الو�صول �إلى ال�شاطئ بربط طرق الدروب الرئي�سية بخط المد في ال�شواطئ ال�ساحلية المجاورة ومتو�سط 

ارتفاع م�ستوى المياه في الأنهار والجداول.

ا�شتراطات التطبيق 	2-4-10

الو�صول  �أو و�سائل  الو�صول  ال�شاطئ لأحكام هذا الجزء. وحيثما يكون طريق  �إلى  الو�صول  �أن تمتثل طرق  يجب 

جديدة، �أو حيثما يتم �إجراء التبديلات/ الإ�ضافات/ تعديلات على طرق الو�صول �إلى ال�شاطئ الموجودة. ويجب 

�أن تتوافق طرق الو�صول �إلى ال�شاطئ التي تم تعيينها على �أنها �سهلة الو�صول, مع متطلبات هذا الق�سم.

ن�صف  لكل  الأقل  على  لل�شاطئ  واحد  و�صول  طريق  توفير  يجب  ال�شاطئ،  على  جديدة  مبانٍ  �إقامة  تتم  وحيثما 

كيلومتر من ال�شاطئ.

الا�ستثناءات:

•	 �إن�شاء طريق  �إلى ال�شاطئ بدلا من  �أن يتم ال�سماح بطريق و�صول م�ؤقت  بالن�سبة لل�شواطئ الموجودة، يجب 

و�صول دائم.

•	 لي�س مطلوبا من الطرق التي يتم �إن�شا�ؤها فقط ل�صيانة الخط ال�ساحلي الامتثال لهذا الق�سم.

•	 لا يلزم �أن تكون الطرق التي يتم توفيرها فقط كحقوق ارتفاق عامة غير مطورة متوافقة مع هذا الق�سم.

•	 حيث يتم تجديد ال�شواطئ الموجودة لتغذية ال�شواطئ، فلا يلزم وجود طريق و�صول �إلى ال�شاطئ .
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	�إر�شادات عامة  3-4-10

لم يتم توفير �إر�شادات عامة مقدمة لهذا الجزء.

الا�شتراطات الفنية 	4-4-10

�أ.  ‌الأج�سام البارزة: يجب �أن تمتثل الأج�سام البارزة على طرق الو�صول �إلى ال�شاطئ لأحكام الملحق)3(.

�أق�صى حد ممكن  �إلى  ويمتثل  م�ستقرا،  و  ثابتا  ال�شاطئ  �إلى  الو�صول  �سطح طرق  يكون  �أن  يجب  ب.  ‌ال�سطح: 

لمتطلبات الملحق )2(.

ت.  ‌الموقع: يجب �أن يمتد طريق الو�صول �إلى ال�شاطئ لأعلى م�ستوى للمد و الجزر و متو�سط م�ستوى قاع النهر �أو 

م�ستوى مياه المنتزهات الطبيعي.

الو�صول  لطرق  العوائق  من  الخالي  المم�شى  عر�ض  يتوافق  �أن  يجب   : العوائق  من  الخالي  المم�شى  ث.  ‌عر�ض 

التغيرات/  الفنية في  الناحية  للتطبيق من  التوافق غير قابل  �أحكام الملحق )4(. وحيثما يكون  ال�شاطئ مع  �إلى 

التعديلات الخا�صة بطريق الو�صول �إلى ال�شاطئ، يجب ال�سماح ب�أن يكون عر�ض المم�شى الخالي من العوائق  850 

مم على الأقل .

ج.  ‌الفتحات: يجب �أن تكون  الفتحات الموجودة على طرق الو�صول لل�شاطئ ذات حجم لا ي�سمح بمرور كرة قطرها 

13مم. ويجب �أن تو�ضع فتحات م�ستطيلة بحيث يكون البعد  الطويل عموديا �أو مائلا على الاتجاه الرئي�سي لل�سير.

ح.  ‌العوائق: حيثما توجد العوائق على طريق الو�صول �إلى ال�شاطئ,  يجب �ألا يزيد ارتفاع العوائق عن 25 مم كحد 

�أق�صى.

�أقل من1500  �إلى ال�شاطئ   حيثما يكون عر�ض المم�شى الخالي من العوائق  لطرق الو�صول  خ.  ‌�أماكن العبور: 

مم، يجب توفير �أماكن للعبور على م�سافات فا�صلة قدرها 50 متراً. ويجب �أن تتوافق �أماكن العبور هذه مع �أحكام 

الملحق )4(.

د.  ‌م�سافات الدوران )الالتفاف(: يجب توفير م�ساحات للدوران  على �أعلى م�ستوى للمد و متو�سط م�ستوى قاع 

النهر �أو م�ستوى مياه المنتزهات الطبيعي،  �أو نهاية طريق الو�صول لل�شاطئ.

ذ.  ‌الميل العر�ضي: يجب �ألا يزيد الميل العر�ضي لطرق الو�صول �إلى ال�شاطئ عن 25:1 كحد �أق�صى.

ر.  ‌الميل الجاري: يجب �أن يتوافق الميل الجاري مع الأحكام المبينة في الجدول التالي:
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ز.  حماية الحافة: حيثما  يتم توفير حماية الحافة،  فيجب �أن تكون بارتفاع 75 مم كحد �أدنى. 

يمكن لأجهزة الم�ساعدة الخا�صة بال�شاطئ، مثل  �س.  مرافق التخزين للأجهزة الم�ساعدة الخا�صة بال�شاطئ: 

�أكثر التجارب  �أن توفر في كثير من الأحيان  �أو الكرا�سي المتحركة المائية،  الكرا�سي المتحركة لجميع الت�ضاري�س 

تكاملا و ا�ستقلالا للأ�شخا�ص الذين يعانون من ق�صور في الحركة. و يجب �أن تكون مرافق تخزين و�سائل الم�ساعدة 

موجودة على طول طريق الو�صول لأماكن الترفيه المفتوحة �أو طريق الو�صول �إلى ال�شاطئ، و يجب �أن تلبي تو�صيات 

�سهولة الو�صول المو�ضحة  لمرافق التخزين في هذا الق�سم.

�شكل رقم 75:  مثال على ا�ستخدام المنحدرات لتحقيق الو�صول �إلى �أ�سطح ال�شاطئ. ويو�ضح هذاالمثال على وجه الخ�صو�ص مبد�أ 

مهماً في �إطارالو�صول ال�شامل، وتحقيق �سهولة الو�صول على طريق التداول الرئي�سي بدلا من الحكم المتخ�ص�ص.

مخ�ص�ص الا�ستخدام الميل الجاري

الترفيه  لاماكن  الو�صول  طوال طريق  به   م�سموح 

المفتوحة، ولأي م�سافة.

قدره50  �أق�صى  لحد     20:1 الجاري  الميل  يكون   قد 

وبداية  نهاية  عند  للراحة  �أماكن  توفير  ويجب  متراً. 

هذه الميول .

 10 قدره  �أق�صى  لحد    15:1 الجاري  الميل  يكون   قد 

وبداية  نهاية  عند  للراحة  �أماكن  توفير  ويجب  �أمتار. 

هذه الميول .

25:1

20:1

15:1
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�شكل رقم 77:   ر�سم تو�ضيحي لكر�سي متحرك خا�ص بال�شاطئ.

�شكل رقم 76:  حيثما كان ذلك ممكناً، وللح�صول على الو�صول �إلىا لمياه من خلال ا�ستخدام من المنحدر ي�سمح بتكبير تجربة 

جانب البحر وال�شاطئ لجميع الم�ستخدمين.
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بالمملكة العربية ال�سعودية

�شكل رقم 78:  ي�سمح ا�ستخدام التوجيه خ�صي�صاً لل�سماح بالا�ستخدام في ال�شواطئ بدون المعدات المتخ�ص�صة )مثل الكرا�سي 

المتحركة الخا�صة بال�شاطئ( بالا�ستقلال في تحقيق الو�صول �إلى خدمة معينة.
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      10-5   	    مرافق التخييم

مقتب�س �إلى حد كبير من مجل�س الالتزام بالحواجز المعمارية ‬ و حواجز النقل. �إر�شادات �سهولة الو�صول لقانون 

الجزء   الاتحادية،  الأنظمة  مدونة   36 الفدرالي،  ال�سجل  المطورة.  المفتوحة  للمناطق  المقترح  المعمارية  الحواجز 

.2007: 1195

10-5-1	 اعتبارات الت�صميم

�إن مرافق التخييم  ت�شمل  مرافقا مثل �سيارات التخييم  الترفيهية  �أو الأماكن الخا�صة بالمقطورات، �وأماكن و�ضع 

الخيام الخا�صة بالتخييم  ،  �أو مظلات التخييم.

ا�شتراطات التطبيق 	2-5-10

يجب توفير مرافق التخييم، على النحو المحدد فيما �سبق، وفقا للجدول �أدناه :
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الدليل الإر�شادي للو�صول ال�شامل للوجهات ال�سياحية وقطاعات الإيواء 

بالمملكة العربية ال�سعودية

	�إر�شادات عامة  3-5-10

لم يتم توفير �إر�شادات عامة مقدمة لهذا الجزء.

الا�شتراطات الفنية 	4-5-10

في المخيمات، يجب توفير مكان وقوف واحد على الأقل ل�سيارة  �إيقاف ال�سيارات عامة الا�ستخدام :  �أ.  ‌مناطق 

تخييم ترفيهية �أو مقطورة لكل مكان تخييم يلزم �أن يكون �سهل الو�صول.

ب.  ‌الحيز الخالي من العوائق: يجب توفير م�سافة وا�ضحة لمتناول �أمامي �أو جانبي وفقا للملحق )1( حول �أوتاد 

الخيمة �أو من�صات الخيمة.

ت.  ‌ال�سطح: يجب �أن يكون �سطح �أوتاد الخيمة و من�صات الخيمة، و الحيز الخالي من العوائق المطلوب  �أعلاه 

با�ستخدام  ت�سمح   �أن  الخيمة  �أوتاد  �أ�سطح  على  ويجب  الملحق)2(.  لأحكام  الإمكان  قدر  ويمتثل  وم�ستقراً  ثابتاً 

دعائم الخيمة �وأجهزة الت�أمين الأخرى.

ث.  ‌الميل: يجب �أن يكون لأوتاد الخيمة و من�صات الخيمة، والحيز الخالي من العوائق المطلوب  �أعلاه، ميل بحد 

�أق�صى 50:1 في جميع الاتجاهات.

ج.  ‌حماية الحافة : يجب توفير الجدران الحاجزة  �أو الدرابزين �أو الأ�سطح البارزة  التي تمنع النا�س من الانزلاق 

من على من�صة الخيمة. و يجب �أن يكون الحد الأدنى لارتفاع الحواجز 75 مم.

ح.  الات�صال: يجب الو�صول �إلى �سطح من�صة الخيمة عبر منحدر �أو عن طريق النقل �أو مبا�شرة من �سطح الأر�ض 

المجاور.

ر�سوم تو�ضيحية 	5-5-10

�شكل رقم 79:  تحقيق الو�صول الخارجي 

لاحظ ا�ستخدام �أ�سطح الأر�ضية الوا�ضحة �وإعادة تحويل الم�سارات لت�شكيل الو�صول الانحداري.
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�شكل رقم 80:  م مثال على المقاعد الخارجية ومنطقة العر�ض، حيث تحقق الو�صول الفعلي من خلال ا�ستخدام �أ�سطح الأر�ضية

�شكل رقم 81:  ممقعد للتخييم بف�سحات خالية للركبة �وأ�صابع الأرجل
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الدليل الإر�شادي للو�صول ال�شامل للوجهات ال�سياحية وقطاعات الإيواء 

بالمملكة العربية ال�سعودية

      10-6   	    �أ�سطح الطهي، الم�شاوي والم�شاوي القاعدية

الو�صول  �سهولة  �إر�شادات  النقل.  وحواجز  المعمارية ‬  بالحواجز  الالتزام  مجل�س  من  كبير  حد  �إلى  ]مقتب�س 
الاتحادية،  الأنظمة  مدونة   36 الفدرالي،  ال�سجل  المطورة.  المفتوحة  للمناطق  المقترح  المعمارية  الحواجز  لقانون 

الجزء 1195 :2007[.

10-6-1	 اعتبارات الت�صميم

تكمن الاعتبارات الرئي�سية في توفير �أ�سطح الطهي في توفير م�ساحة منا�سبة كي تكون هناك �إمكانية للتفاعل حول 

هذه الأ�سطح وا�ستخدامها. وهناك اعتبار ثانوي وهو �أنه عادة، ت�صبح �أ�سطح الطبخ �ساحة للم�شاركة الاجتماعية 

والتفاعل .

ا�شتراطات التطبيق 	2-6-10

•	 حيثما يتم توفير �سطح طهي واحد �أو م�شواة واحدة �أو م�شواة قاعدية في �إحدى المناطق، فيلزم �أن تتوافق مع 

�أحكام هذا الق�سم.

•	 حيثما يتم توفير �أكثر من �سطح للطهي، م�شواة/ �أو م�شواة قاعدية في �إحدى المناطق، فيلزم �أن تتوافق 50 في 

المائة منها على الأقل، ولكن يجب �ألا يقل عن اثنين، مع متطلبات هذا الق�سم.

•	 يجب توزيع �أ�سطح الطهي، الم�شاوي والم�شاوي القاعدية التي يلزم �أن تكون �سهلة الو�صول بين الأنواع المتوافرة.

	�إر�شادات عامة  3-6-10

لم يتم توفير �إر�شادات عامة مقدمة لهذا الجزء.

الا�شتراطات الفنية 	4-6-10

�أ.  الحيز الخالي من العوائق: يجب توفير حيز خال من العوائق يتوافق مع الملحق )1(، لكافة الأجزاء القابلة 

القابلة  للأجزاء  �أمامي  �أو  مواز  متناول  �أجل  من  الحيز  هذا  توفير  يتم  �أن  ويمكن  الطهي.  ل�سطح  للا�ستخدام 

للإ�ستخدام.

الأق�صى  الحد  ويكون  مم   380 الطهي  �سطح  لارتفاع   الأدنى  الحد  يكون  �أن  يجب  الطهي:  �أ�سطح  ب.  ‌ارتفاع 

865مم، فوق �سطح الأر�ض �أو �سطح الأر�ضية. 

ت.  ‌الأجزاء القابلة للت�شغيل:  يجب �أن تتوافق الأجزاء القابلة للت�شغيل مع �أحكام الملحق )6(.

ر�سوم تو�ضيحية 	5-6-10

لا توجد ر�سوم تو�ضيحية مقدمة لهذا الجزء.
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      10-7   	    حلقات النار

]مقتب�س �إلى حد كبير من مجل�س الالتزام بالحواجز المعمارية و‬حواجز النقل. �إر�شادات �سهولة الو�صول لقانون 
الجزء  الاتحادية،  الأنظمة  مدونة   36 الفدرالي،  ال�سجل  المطورة.  المفتوحة  للمناطق  المقترح  المعمارية  الحواجز 

.]2007: 1195

10-7-1	 اعتبارات الت�صميم

لقد تم ت�صميم حلقة النار لاحتواء النار التي يتم �إ�شعالها فوق الأر�ض مبا�شرة. فحلقات النار لي�س لها قاع، وهي 

دائرية �أو �شبه دائرية، وم�صنوعة من المعدن المطروق والحجارة، والخر�سانة ... �إلخ، والتي تحيط بالنار وتحتويها.

ا�شتراطات التطبيق 	2-7-10

حيثما يتم توفير حلقة نار واحدة في المنطقة، يجب �أن يكون مطلوبا توافقها مع �أحكام هذا الق�سم.

وحيثما يتم توفير اثنتين من حلقات النار �أو �أكثر في المنطقة، فيجب �أن تتوافق  50 في المائة منها على الأقل، ولكن 

لا  تقل عن اثنتين من حلقات النار مع �أحكام هذا الق�سم.

يجب توزيع  حلقات النار التي يطلب �أن تكون �سهلة الو�صول بين الأنواع المتوافرة.

	�إر�شادات عامة  3-7-10

لم يتم توفير �إر�شادات عامة مقدمة لهذا الجزء.

الا�شتراطات الفنية 	4-7-10

القابلة  الأجزاء  لكافة    1 الملحق  مع  يتوافق  العوائق  من  توفير حيز خال  يجب  العوائق:  الحيز الخالي من  �أ.  

القابلة  للأجزاء  �أمامي  �أو  مواز  متناول  �أجل  من  الحيز  هذا  توفير  يتم  �أن  يمكن  و  النار.  لحلقات  للا�ستخدام 

للإ�ستخدام.

ب.  ‌ارتفاع �سطح النار: يجب �أن يكون الحد الأدنى ل�سطح بناء النار 250 مم فوق �سطح الأر�ض �أو �سطح الأر�ضية.

ت.  الحافة المرتفعة: حيثما يتم توفير حافة مرتفعة �أو حاجز على حلقة النار، يجب �أن تكون  الم�سافة المجمعة فوق 

الحافة �أو الحاجز و�صولا �إلى �سطح بناء النار بحد �أق�صى 600 مم.
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الدليل الإر�شادي للو�صول ال�شامل للوجهات ال�سياحية وقطاعات الإيواء 

بالمملكة العربية ال�سعودية

�شكل رقم 82:  حلقة النار مبنية بطريقة تمكن الو�صول المادي. لاوحظ ارتفاع الحلقة فوق �سطح الأر�ض، والتي توافر ال�سلامة 

للأطفال وغيرهم من الم�ستخدمين، ف�ضلًا عن �ضمان �أن الأ�شخا�ص ذوي القيود الوظيفية والب�صرية قادرة على ك�شف موقع حلقة 

النار.

ر�سوم تو�ضيحية 	5-7-10
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      10-8   	    المواقد الخ�شبية والمدافئ

]مقتب�س �إلى حد كبير من مجل�س الالتزام بالحواجز المعمارية و‬حواجز النقل. �إر�شادات �سهولة الو�صول لقانون 
الجزء  الاتحادية،  الأنظمة  مدونة   36 الفدرالي،  ال�سجل  المطورة.  المفتوحة  للمناطق  المقترح  المعمارية  الحواجز 

.]2007: 1195

10-8-1	 اعتبارات الت�صميم

�إن المواقد الخ�شبية والمدافئ عنا�صر م�صنعة م�سبقا وتهدف لاحتواء النار بالكامل. وتوجد عادة في المواقع الأكثر 

تقدما.

ا�شتراطات التطبيق 	2-8-10

حيثما يتم توفير المواقد الخ�شبية والمدافئ، يتعين على كل موقد خ�شبي وم�ستوقد التوافق مع هذا الق�سم.

	�إر�شادات عامة  3-8-10

لا توجد �إر�شادات عامة متوافرة لهذا الجزء.

الا�شتراطات الفنية 	4-8-10

�أ.   ‌الحيز الخالي من العوائق: يجب توفير حيز خالٍ من العوائق يتوافق مع الملحق )1( لكافة الأجزاء القابلة 

للا�ستخدام للمواقد الخ�شبية والمدافئ، ويمكن �أن يتم توفير هذا الحيز من �أجل متناول موازٍ �أو �أمامي للأجزاء 

القابلة للا�ستخدام.

‌ب.   الأجزاء القابلة للت�شغيل: يجب على الأجزاء القابلة للت�شغيل الخا�صة بالمواقد الخ�شبية والمدافئ التوافق مع 

متطلبات الملحق )6(.
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الدليل الإر�شادي للو�صول ال�شامل للوجهات ال�سياحية وقطاعات الإيواء 

بالمملكة العربية ال�سعودية

�شكل رقم 83:   ارتفاع المدافئ عن�صر مهم لثلاثة �أ�سباب: �ألًاو من �أجل ال�سلامة �سواء من حيث احتواء 

النار وتجنب وقوع الأطفال والم�ستخدمين الجال�سين في المدافئ، وثانياً، من ال�ضروري �أن تقع المدافئ ومواقد 

الخ�شب على الارتفاع المنا�سب للو�صول الأمامي والجانبي للمدف�أة لتزويدها بالفحم،�و أخيراً، الك�شف عن 

بي�ضاء �صعب دون عزل مناطق المدف�أة؛ المدافئ المرتفعة،  �أو  الم�ستخدمين لع�صيات طويلة  قبل  المدافئ من 

�شريطة �أن يقوموا بتوفير �إنذار كافٍ، تنفي هذه الم�شكلة بالذات.

ر�سوم تو�ضيحية 	5-8-10
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      10-9   	    المطلات

الو�صول  �سهولة  �إر�شادات  النقل.  وحواجز  المعمارية ‬  بالحواجز  الالتزام  مجل�س  من  كبير  حد  �إلى  ]مقتب�س 
الاتحادية،  الأنظمة  مدونة   36 الفدرالي،  ال�سجل  المطورة.  المفتوحة  للمناطق  المقترح  المعمارية  الحواجز  لقانون 

الجزء 1195 :2007[.

10-9-1	 اعتبارات الت�صميم

�أو �إلى نقطة معينة مثيرة  �أو لمنظر،  لقد تم ت�صميم المطلات ومناطق الم�شاهدة خ�صي�صا لتوفير مراقبة لم�شهد 

للاهتمام، مثل منظر �سل�سلة جبال �أو لوادٍ في الأ�سفل �أو ل�شلال �أو تكوين جيولوجي. وكل موقع يتيح فر�صة م�شاهدة 

�أن يكون به م�ساحة م�شاهدة واحدة على الأقل غير  �أكثر من النقاط المتميزة المثيرة للاهتمام يجب  �أو  لواحدة 

الزوار من  الم�ستخدمة لحماية  �وأ�سوار الحماية والجدران  الأمن  لكل فر�صة م�شاهدة. لاو يجب لحواجز  مقيدة 

ال�شفافة في الحوائط،  الألواح  تت�ضمن  التي  والت�صميمات  الم�شاهدة هذه.  فر�صة  �أن تحجب  ال�سقوط  �أو  الحافة 

للفرد  المنظر  نف�س  �ستوفر  المحمية  الحافة  عن  بعيدا  المرتفعة  المن�صات  �أو  الزجاجية  الحواجز  ذات  والفتحات 

الجال�س على كر�سي متحرك �أو �أي جهاز تنقل �آخر .

ا�شتراطات التطبيق 	2-9-10

حيثما يتم توفير مناطق م�شاهدة على مطلات معينة، فيجب �أن تتوافق كل منطقة م�شاهدة مع هذا الق�سم. وحيثما 

فر�ص  كل  لواحدة من  الأقل  على  فيجب  المخ�ص�صة،  المطلات  �إحدى  عند  للم�شاهدة  متعددة  مناطق  توفير  يتم 

الم�شاهدة للنقاط المميزة الوا�ضحة المثيرة للاهتمام �أن تتوافق مع هذا الجزء، ولي�س كل مناطق الم�شاهدة.

	�إر�شادات عامة  3-9-10

لا توجد �إر�شادات عامة مقدمة لهذا الق�سم.

الا�شتراطات الفنية 	4-9-10

�أ.   حيز الدوران: يجب �أنتوفرمناطق الم�شاهدةحيزا كافيا للكر�سي المتحرك �أو لم�ستخدم م�ساعدات التنقل لتنفيذ 

دوران 360 درجة. ويجب لمثل هذا الحيز التوافق مع �أحكام الملحق )1(.

ب.   فر�ص الم�شاهدة غير المقيدة: يجب على كل موقع من المواقع التي توفر فر�ص الم�شاهدة لنقاط متميزة مثيرة 

للاهتمام �أن توفر على الأقل فر�صة م�شاهدة واحدة غير مقيدة لكل نقطة متميزة مثيرة للاهتمام والتي تت�سع 

لم�ستويات م�شاهدة بين 850مم كحد �أدنى و1300مم كحد �أق�صى .
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الدليل الإر�شادي للو�صول ال�شامل للوجهات ال�سياحية وقطاعات الإيواء 

بالمملكة العربية ال�سعودية

�شكل رقم 84: تعيين الأماكن المطلة، وتوفير المناطق »الآمنة« بالألوان المتناق�ضة لا يوفر مناطق ا�ستخدام للم�ستخدمين الجال�سين 

فح�سب، بل يحقق اللون المغاير  م�ستوى من التحذير لموقع التل�سكوبات والأجهزة المماثلة. وتخفي�ض التل�سكوبات، كما هو مو�ضح 

هنا، ي�سمح �أي�ضاً للأطفالو الأ�شخا� صالجال�سين الا�ستفادة من هذه المعدات.

ر�سوم تو�ضيحية 	5-9-10
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      10-10   	    مرافق التخزين الخا�صة بالأجهزة الم�ساعدة

الو�صول  �سهولة  �إر�شادات  النقل.  وحواجز  المعمارية ‬  بالحواجز  الالتزام  مجل�س  من  كبير  حد  �إلى  ]مقتب�س 
الاتحادية،  الأنظمة  مدونة   36 الفدرالي،  ال�سجل  المطورة.  المفتوحة  للمناطق  المقترح  المعمارية  الحواجز  لقانون 

الجزء 1195 :2007[.

10-10-1	 اعتبارات الت�صميم

يق�صد بمرفق تخزين الأجهزة الم�ساعدة توفير تخزين لنوع من �أنواع الأجهزة الم�ساعدة ذات الا�ستخدام الخا�ص 

مثل كر�سي ال�شاطئ،الذي يكون متاحا للا�ستخدام العام في ظروف معينة )مثل الا�ستئجار ...�إلخ(. والهدف هو 

التنقل الم�ساعد  �أو جهاز  الكر�سي  التخزين، وو�ضع  جعل الم�ستخدم قادرا على �سحب الجهاز الم�ساعد من مرفق 

الخا�ص بهم، في مرفق التخزين.

ا�شتراطات التطبيق 	2-10-10

التنقل  �أجهزة  من  غيرها  �أو  المتحركة  الكرا�سي  ي�ستخدمون  الذين  والأفراد  التخزين  مرافق  توفير  يتم  حيثما 

الفردية ينتقلون من جهاز تنقل لآخر، يجب �أن يتوافق مرفق تخزين واحد على الأقل مع هذا الق�سم.

	�إر�شادات عامة  3-10-10

لم يتم توفير �إر�شادات عامة لهذا الجزء.

الا�شتراطات الفنية 	4-10-10

�أ.  الحيز الخالي من العوائق: ييجب توفير حيز خالٍ من العوائق للو�صول الأمامي وفقا للملحق )1(.

ب.  تخزين �أجهزة التنقل:  يجب �أن يكون ارتفاع مرافق التخزين الم�صممة لتخزين �أجهزة التنقل 1000مم على 

الأقل، بعر�ض 850 مم على الأقل، وعمق 1200مم على الأقل.

ت.  الأجزاء القابلة للت�شغيل: يجب �أن تتوافق المرافق الخا�صة بتخزين �أجهزة التنقل مع الملحق.

ر�سوم تو�ضيحية 	5-10-10

لم يتم توفير ر�سوم تو�ضيحية لهذا الجزء.
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      10-11   	    التلي�سكوب و البري�سكوب )منظار الأفق / الم�شفاق(

الو�صول  �سهولة  �إر�شادات  النقل.  وحواجز  المعمارية ‬  بالحواجز  الالتزام  مجل�س  من  كبير  حد  �إلى  ]مقتب�س 
الاتحادية،  الأنظمة  مدونة   36 الفدرالي،  ال�سجل  المطورة.  المفتوحة  للمناطق  المقترح  المعمارية  الحواجز  لقانون 

الجزء 1195 :2007[.

10-11-1	 اعتبارات الت�صميم

هناك حاجة لت�صميم التل�سكوبات والبري�سكوبات للأ�شخا�ص ذوي الأطوال المتفاوتة، بمن فيهم الأطفال المقعدون 

والواقفون. وهناك العديد من الخيارات المتاحة في الأماكن التي لا يوجد فيها �سوى تل�سكوب �أو بري�سكوب واحد، 

على  و�ضعهما  يتم  للم�شاهدة  بمنظارين  واحدة  قاعدة  �أو  للتعديل،  قابل  ومقعد  للتعديل  قابل  منظار  توفير  مثل 

ارتفاعات مختلفة. ومن ��شأن ا�ستخدام مقعد يمكن تحريكه بعيدا بطريقة الأرجوحة �أو درجة �صغيرة �أو من�صة 

على �شكل حلقة مت�صلة بالعمود المو�ضوع عليه الآلة �سيكون مفيدا للأ�شخا�ص ذوي القامة الق�صيرة �أو الأطفال.

ا�شتراطات التطبيق 	2-11-10

حيثما يتم توفير التل�سكوبات �أو البري�سكوبات في منطقة ما، فيجب �أن تتوافق 20 في المئة منها على الأقل، ولكن 

لي�س �أقل من واحد من التلي�سكوبات �أو البري�سكوبات مع �أحكام هذا الق�سم. وحيثما يتم توفير تل�سكوب �أو بري�سكوب 

واحد فقط، فيجب �أن يمتثل لهذا الق�سم، ويجب �أي�ضاً �أن يكون قابلًا للا�ستخدام من و�ضع الوقوف.

	�إر�شادات عامة  3-11-10

لم يتم توفير �إر�شادات عامة لهذا الجزء.

الا�شتراطات الفنية 	4-11-10

�أ.   الحيز الخالي من العوائق: يجب توفير حيز خالٍ من العوائق يتوافق مع �أحكام الملحق )1( من �أجل الو�صول 

الأمامي والجانبي للتلي�سكوبات والبري�سكوبات. ويجب �أن تتوافق م�ساحة الأر�ضية الخالية من العوائق مع متطلبات 

الملحق )2( والملحق )3(.

ب.   الأجزاء القابلة للت�شغيل: يجب �أن تتوافق الأجزاء القابلة للت�شغيل مع متطلبات الملحق )6(.

النقاط  العينية قابلة للا�ستخدام من و�ضع الجلو�س لم�شاهدة كل  العد�سة  �أن تكون  يجب  العينية:  ت.   العد�سة 

المثيرة للاهتمام.
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ر�سوم تو�ضيحية 	5-11-10

التلي�سكوبات في المرتفعات المتوافقة من تجربة المرافق والخدمات المقدمة  �شكل رقم 85: ي يعزز ا�ستخدام 

لل�سياح. وحيث ي�ستطيع الأطفال ا�ستخدام هذه الأجهزة، يمكن تحويل رحلة �سياحية �إلى تجربة لا تن�سى.

�شكل رقم 86: مثال لتلي�سكوب منخف�ض �أثناء الا�ستخدام.
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      10-12   	    دُ�ش الاغت�سال في الأماكن المفتوحة

]مقتب�س �إلى حد كبير من مجل�س الالتزام بالحواجز المعمارية و‬حواجز النقل. �إر�شادات �سهولة الو�صول لقانون 
الجزء  الاتحادية،  الأنظمة  مدونة   36 الفدرالي،  ال�سجل  المطورة.  المفتوحة  للمناطق  المقترح  المعمارية  الحواجز 

.]2007: 1195

10-12-1	 اعتبارات الت�صميم

�إن د�ش الاغت�سال في الأماكن المفتوحة مرفق ي�سمح للنا�س بغ�سل الرمال, والمياه, والتراب �أو الأو�ساخ. وهو لي�س 

م�صمماً للا�ستحمام, فهو عادةً لا يوفر خ�صو�صية لاو يُ�سمح للنا�س عادة بخلع ملاب�سهم.

ا�شتراطات التطبيق 	2-12-10

حيثما يتم توفير د�ش اغت�سال واحد، ف�إنه يجب �أن يتوافق مع �أحكام هذا الق�سم.

�أحدهما على الأقل لأحكام هذا  �أن يمتثل  �أحد المواقع, يجب  �أد�شا�ش الاغت�سال في  �أكثر من  �أو  وعند توفر اثنين 

الق�سم، ويكون به ر�أ�س د�ش ر�شا�ش منخف�,ض ويتوافق واحد منها على الأقل مع �أحكام هذا الق�سم، ويكون له ر�أ�س 

د�س ر�شا�ش مرتفع.

	�إر�شادات عامة  3-12-10

لم يتم توفير �إر�شادات عامة لهذا الجزء.

الا�شتراطات الفنية 	4-12-10

�أ.   الحيز الخالي من العوائق: يجب توفير حيز خالٍ من العوائق بقطر 1500مم على الأقل عند د�ش الاغت�سال 

في الأماكن المفتوحة، ويجب �أن يتم و�ضعه بحيث تتجه المياه ال�صادرة من ر�أ�س الد�ش �إلى و�سط الحيز الخالي 

من العوائق. ويجب �أن يكون للحيز الخالي �سطح �صلب ثابت, ويجب �أن يكون له ميل بحد �أق�صى 50:1 في جميع 

الاتجاهات, �وأن يتوافق لأق�صى حد ممكن مع متطلبات الملحق )2(.

‌ب.   ق�ضبان الم�سك: يجب توفير ق�ضيب ر�أ�سي للم�سك، وق�ضيب �آخر �أفقي يتوافقان مع المتطلبات المو�ضحة في هذا 

الق�سم. 

‌ت.   ق�ضيب الم�سك الر�أ�سي: حيثما يكون ر�أ�س الد�ش قد تم تركيبه على عمود، يجب �أن يتم و�ضع ق�ضيب الم�سك 

الر�أ�سي تحت ر�أ�س الد�ش , ويجب �أن يبد�أ من على ارتفاع 800مم فوق الأر�ضية كحد �أق�صى، ويمتد على الأقل 

م�سافة 75مم من ر�أ�س الد�ش.
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ث.   ‌ق�ضيب الم�سك الأفقي: يجب توفير ق�ضيب �أفقي للم�سك تحت ر�أ�س الد�ش يمتد على م�سافة 450مم على الأقل 

في الاتجاهين من خط منت�صف ر�أ�س الد�ش. ويجب �أن يتم و�ضع الق�ضيب بحيث يكون طرفه الأكثر انخفا�ضاً على 

م�سافة ما بين 850 مم كحد �أدنى، و900مم كحد �أق�صى فوق الأر�ضية.

‌ج.   �أدوات التحكم: يجب �أن تتوافق �أدوات التحكم مع الملحق )6(. ف�إذا تم ا�ستخدام �أدوات التحكم ذاتية الغلق, 

فيجب �أن تظل �أدوات التحكم مفتوحة لمدة 10 ثوان على الأقل.

‌ح.   ر�أ�س الد�ش الر�شا�ش المنخف�ض: يجب توفير ر�أ�س د�ش ر�شا�ش ثابت, �وأن يقع على ارتفاع 1200مم على الأقل 

�إلى1400مم كحد �أق�صى فوق الأر�ض �أو الأر�ضية. و�سيتم ال�سماح بوحدة ر�أ�س د�ش ر�شا�شة محمولة بدلا من ر�أ�س 

الد�ش الر�شا�ش المنخف�ض.

‌خ.   ر�أ�س الد�ش الر�شا�ش المرتفع: يجب توفير ر�أ�س د�ش ر�شا�ش ثابت �وأن يكون على ارتفاع 1800مم على الأقل 

فوق الأر�ض �أو الأر�ضية. و�سيتم ال�سماح بوحدة ر�أ�س د�ش ر�شا�ش محمول بدلًا من ر�أ�س الد�ش الر�شا�ش المرتفع.

ر�سوم تو�ضيحية 	5-12-10

لم يتم توفير ر�سوم تو�ضيحية لهذا الق�سم.
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      10-13   	    حاويات القمامة وحاويات �إعادة التدوير	

الو�صول  �سهولة  �إر�شادات  النقل.  وحواجز  المعمارية ‬  بالحواجز  الالتزام  مجل�س  من  كبير  حد  �إلى  ]مقتب�س 
الاتحادية،  الأنظمة  مدونة   36 الفدرالي،  ال�سجل  المطورة.  المفتوحة  للمناطق  المقترح  المعمارية  الحواجز  لقانون 

الجزء 1195 :2007[.

10-13-1	 اعتبارات الت�صميم

والمناطق  الحدائق  في  للا�ستخدام  المعدة  التدوير  ب�إعادة  الخا�صة  والحاويات  القمامة  لحاويات  يكون  �أن  يجب 

الريفية تدابير خا�صة بالوقاية من الحيوانات، والتي من ��شأنها �أن تمنع الحيوانات )مثل الطيور, القردة ... �إلخ( 

من الو�صول �إلى هذه الحاويات. 

ا�شتراطات التطبيق 	2-13-10

�إعادة تدوير  �أو حاوية  التدوير، فيجب على كل حاوية قمامة  �إعادة  القمامة وحاويات  يتم توفير حاويات  حيثما 

التوافق مع �أحكام هذا الق�سم. 

	�إر�شادات عامة  3-13-10

لم يتم توفير �إر�شادات عامة لهذا الجزء.

الا�شتراطات الفنية 	4-13-10

يجب توفير حيز خالٍ من العوائق يتوافق مع ملحق )1( عند حاويات القمامة  ‌�أ.   الحيز الخالي من العوائق: 

وحاويات �إعادة التدوير. ويمكن توفير و�صول لمتناول موازي �أو �أمامي للأجزاء القابلة للا�ستخدام.

‌ب.   الأجزاء القابلة للت�شغيل: يجب �أن تتوافق الأجزاء القابلة للت�شغيل مع متطلبات الملحق )6(.

ر�سوم تو�ضيحية 	5-13-10

لم يتم توفير ر�سوم تو�ضيحية لهذا الق�سم.
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         11  	    الكورني�ش والواجهة البحرية

      11-1   	   المما�شي الخ�شبية

11-1-1	 اعتبارات الت�صميم

توفر المما�شي الخ�شبية في مناطق الكورني�ش والواجهات البحرية تجربة متكاملة تتيح للم�ستخدمين الاقتراب من 

الم�سطحات المائية. وقد ت�أخذ المما�شي الخ�شبية �شكل الهياكل التي يدعمها الخ�شب الم�ضلع، والهياكل الخر�سانية 

وهياكل ال�صلب وغيرها.

ا�شتراطات التطبيق 	2-1-11

يجب �أن تتفق جميع مناطق المم�شى الخ�شبي مع متطلبات هذا الق�سم.

	�إر�شادات عامة  3-1-11

لم يتم توفير �إر�شادات عامة لهذا الجزء.

الا�شتراطات الفنية 	4-1-11

�أ.  الحد الأدنى للعر�ض : يجب �أن يكون الحد الأدنى لعر�ض المما�شي الخ�شبية 2000 مم .

ب.  �سطح الأر�ضية: يجب �أن تت�ضمن المما�شي الخ�شبية �أ�سطحاً �صلبة م�صنوعة من مواد غير قابلة للانزلاق. 

حيثما يتم ا�ستخدام �ألواح خ�شبية، ينبغي و�ضعها ب�شكل عمودي على اتجاه ال�سير لاو تكون الو�صلات �أكبر من  6مم 

.

ت.  ‌الحواف: يجب �أن تت�ضمن المما�شي الخ�شبية حافة م�ستمرة ذات حاجز حيث يكون الانخفا�ض في الم�ستوى على 

�أي جانب من الممر �أكبر من 200 مم وينبغي �أن لا يقل ارتفاع حاجز الحافة عن 75مم وتكون ذات لون متباين مع 

الأر�ض المحيطة.

الانخفا�ض في  يكون  �أخرى حيثما  منا�سبة  �أو حواجز  �أو الحرا�س،  الدرابزين،  ا�ستخدام  يجب  ث.  ‌الدرابزين: 

الم�ستوى �أكبر من 450مم .

ج.  الو�صول: يجب �أن ت�سمح نقاط الو�صول �إلى المما�شي الخ�شبية بو�صول �سهل للكرا�سي  المتحركة.

ح.  ‌الأثاث: حيثما يتم توفير المقاعد و�صناديق القمامة و نوافير ال�شرب و غيرها، فيجب �أن يتم و�ضعها  بجوار 

المم�شى الخ�شبي على �سطح م�ستوٍ ثابت وتكون بنف�س ارتفاع المم�شى الخ�شبي .



256

مركز الأمير �سلمان لأبحاث الإعاقة

�شكل رقم 87:  �إن ا�ستخدام �أ�سطح وا�ضحة وم�ستوية، ونقل المعدات من طرق ال�سير، وتوفير الحماية عند حواف ال�شاطئ 

كلها عنا�صرمهمة لتحقيق الو�صول ال�شامل.

�شكل رقم 88:   ا�ستخدام الألوان لتو�ضيح الم�ساحات، ف�ضلا عن الاختلافات في �أ�سطح الأر�ضية ت�شير �إلى الا�ستخدامات 

المختلفة، والم�ساهمة في ا�ستخدام البيئات. وهذا �أي�ضاً مثال جيد على كيفية ا�ستخدام مربط الحبال لوقف حركة مرور 

المركبات، ولكن مع الاحتفاظ بعر�ضٍ كافٍ ي�سمح لأجهزة م�ساعدة التنقل بالمرور.

ر�سوم تو�ضيحية 	5-1-11
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مرافق المراسي و القوارب
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         12  	    الكورني�ش والواجهة البحرية

      12-1   	   المعابر

مجل�س   :2003 الو�صول.  �سهلة  ال�صيد  ومن�صات  ج�سور  الأمريكي.  الو�صول  مجل�س  من  كبير  حد  �إلى  ]مقتب�س 
الو�صول الأمريكي. المرافق الخا�صة بركوب وا�ستخدام الزوارق �سهلة الو�صول. 2003: مجل�س الالتزام بالحواجز 

المعمارية وحواجز النقل. الدليل الإر�شادي ل�سهولة الو�صول للأبنية والمرافق: المن��شآت الترفيهية ال�سجل الفدرالي، 

36 مدونة الأنظمة الاتحادية، الجزء 1191 :2002[.

12-1-1	 اعتبارات الت�صميم

المعبر هو مم�شى للم�شاة متغير الميل يربط بين هيكل ثابت �أو الأر�ض مع هيكل عائم .

والمعابر الم�صممة لأقل ميل ممكن �سوف توفر و�صولًا �أكثر ا�ستقلالا للأ�شخا�ص ذوي الإعاقات.

ا�شتراطات التطبيق 	2-1-12

�أو  �أو �إجراء تعديلات على مناطق العمل الرئي�سية للمعابر، مثل مزالق القوارب  �إن�شاء معابر جديدة  حيثما يتم 

الأر�صفة الخا�صة بالقوارب، يجب �أن تتفق المعابر مع المتطلبات المو�ضحة في هذا الق�سم.

	�إر�شادات عامة  3-1-12

لم يتم توفير �إر�شادات عامة لهذا الجزء. 

الا�شتراطات الفنية 	4-1-12

�أ.  ‌الإ�ستثناءات الخا�صة بميول وارتفاعات المعابر -الج�سور الثابتة: يجب �أن تكون المعابر م�صممة لتوفير ميل 

بحدٍ �أق�صى  15:1 وينبغي �ألا يتجاوز طولها 25 مترا.

ب.  ‌الإ�ستثناءات الخا�صة بميول و ارتفاعات المعابر -الج�سور العائمة: يجب �أن تكون المعابر م�صممة لتوفير ميل 

لا يقل عن 20:1 عندما يكون الر�صيف العائم ثابتا لاو يقل عن 12:1 في حالة  هبوب عا�صفة. وينبغي �أن لا يتجاوز 

الحد الأق�صى لطول المعبر 25 مترا .

�أن تكون هناك  �أ�سطح �سير مائلة للم�شاة تقع في نهاية المعبر.  لاو يلزم  �ألواح الانتقال هي  ت.  ‌�ألواح الانتقال: 

مهابط  في نهاية المعابر �إذا تم توفير �ألواح الانتقال. �وإذا كان ميل لوح الانتقال �أكبر من 20:1، فلابد من وجود  

مهبط  على طرف لوح الانتقال البعيد عن المعبر .

الانتقال  �وألواح  المعابر  ات�صال بين  يكون هناك  للدرابزين حيثما  امتداد  وجود  يلزم  لا  الدرابزين:  ث.  ‌امتداد 

ويكون كليهما مزود بدرابزين.  
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�شكل رقم 89:   هذه ال�صورة التو�ضيحية ت�شير �إلى بع�ض الميزات التي قد ت�سهم في تهيئة الو�صول: من خلال ما يقرب من م�ستوى 

الأ�سطح ومنحدرات الو�صول عبر الارتفاعات المختلفة، والأ�سوار لتخ�صي�ص نهايات للمن�صات والتقاطعات المرنة.

ج.  ‌الميول العر�ضية: يجب ت�صميم وبناء الميول العر�ضية  للمعابر ولوحات الانتقال والج�سور العائمة التي تكون 

يتم   الماء،  المعابر والج�سور في  . وعند طلاء  �أق�صى  الو�صول بحيث لا تتجاوز 50:1 كحد  جزءاً من طريق �سهل 

�أو  �إجراء القيا�سات، وح�ساب الأحمال الحية الغائبة من و�ضع �ساكن )�أي غياب الحركة التي تنتج من الأمواج 

الرياح ، وما �إلى ذلك(.  وحيثما تهبط الج�سور العائمة على الأر�ض ب�سبب انخفا�ض م�ستوى المياه، لا تنطبق عليها 

المتطلبات الخا�صة بالميول.

ح.  ‌الم�صاعد والمن�صات الرافعة : بالإ�ضافة �إلى ا�ستخدام الم�صاعد العادية، فانه يمكن ا�ستخدام  المن�صات الرافعة 

محدودة الا�ستخدام / محدودة التطبيق بدلا من المعابر كجزء من طريق �سهل الو�صول يربط الج�سور العائمة .
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�إلى قارب، وفي هذه الحالة فقد تحقق ذلك من خلال نقطة الو�صول  �شكل رقم 90:  مثال على ميزة بيئية توفر �سبل الو�صول 

الرئي�سية لتلغي الحاجة �إلى المعدات المتخ�ص�صة
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      12-2   	   مزالق ال�سفن

مجل�س   :2003 الو�صول.  �سهلة  ال�صيد  ومن�صات  ج�سور  الأمريكي.  الو�صول  مجل�س  من  كبير  حد  �إلى  ]مقتب�س 
الو�صول الأمريكي. المرافق الخا�صة بركوب وا�ستخدام الزوارق �سهلة الو�صول. 2003: مجل�س الالتزام بالحواجز 

المعمارية وحواجز النقل. الدليل الإر�شادي ل�سهولة الو�صول للأبنية والمرافق: المن��شآت الترفيهية ال�سجل الفدرالي، 

36  مدونة الأنظمة الاتحادية، الجزء 1191 :2002[.

12-2-1	 اعتبارات الت�صميم

�إن مزالق القوارب جزء من ج�سر رئي�سي �أو ج�سر فرعي )�إ�صبعي( �أو عائم حيث تر�سو القوارب �أو يتم ربطها �أو 

ت�ستخدم للركوب على متن القوارب �أو النزول منها.

 ولغر�ض هذه الإر�شادات، ف�إن �أر�صفة ال�صعود التي هي جزء من منحدرات تعويم القوارب ت�صنف �أي�ضاً كمزالق 

للقوارب.

لا تحتاج مزالق ال�سفن �سهلة الو�صول �إلى و�ضع علامة عليها، لاو يتم حفظها بنف�س طريقة �أماكن وقوف ال�سيارات 

�سهلة الو�صول .

ا�شتراطات التطبيق 	2-2-12

حيثما يتم توفير مزالق ال�سفن، يجب �أن تتوافق �أعداد مزالق ال�سفن �سهلة الو�صول المطلوبة مع الجدول �أدناه :

∫ƒ°UƒdG á∏¡°S ≥dGõª∏d ≈fOC’G ó◊G ICÉ°ûæŸG ‘ ≥dGõª∏d »∏µdG Oó©dG

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

∂dP øe áÑ°ùf hCG 100 πµd 1 óFGR 12

25 ¤EG1

50 ¤EG 26

100 ¤EG 51

150 ¤EG 101

300 ¤EG 151

400 ¤EG 301

500 ¤EG 401

600 ¤EG 501

700 ¤EG 601

800 ¤EG 701

900 ¤EG 801

1000 ¤EG 901

ójõj Éeh 1001
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بالمملكة العربية ال�سعودية

ولتحديد العدد الإجمالي لمزالق القوارب، ف�إن الج�سور عادة لا تعتبر موفرة لمزالق القوارب. وحيثما يمكن �أن يتم 

ربط القوارب مثل ر�صيف الوقود، يتم ادراجها في تحديد العدد الإجمالي لمزالق القوارب في المن��شأة �إذا لم يتم 

تحديد �أو تر�سيم مزالق القوارب في �إحدى المن��شآت عن طريق الطول، فكل 10 �أمتار من حافة مزلق القوارب على 

طول حافة محيط الج�سر، يتم احت�سابها على �أنها مزلق قوارب واحد ..

	�إر�شادات عامة  3-2-12

لم يتم توفير �إر�شادات عامة  لهذا الجزء.

الا�شتراطات الفنية 	4-2-12

�أ.  الطريق �سهل الو�صول : يجب �أن تتوافق الطرق �سهلة الو�صول بما في ذلك المعابر  التي تكون  جزء من طريق 

�سهل الو�صول مع الملحق 4.

ا�ستثناء :

•	 �أو �سل�سلة من المعابر، فلا يلزم زيادة طول المعبر ليتوافق مع هذه  �أو تغيير معبر قائم  حيثما يتم ا�ستبدال 

الأحكام.

•	 حيثما يكون اجمالى طول المعبر �أو �سل�سلة المعابر التي تعمل كجزء من الطريق �سهل الو�صول المطلوب 25 مترا 

على الأقل ف�إن الحد الأق�صى للميل المطلوب كجزء من الملحق 4 و الق�سم L  لن يطبق على المعابر.

•	 حيثما تت�صل المعابر ب�ألواح الانتقال لن تكون هناك حاجة لمهابط  .

•	 حيثما تكون المعابر و �ألواح الانتقال مت�صلة و يلزم �أن يكون لها درابزين، لن تكون هناك حاجة لامتدادات 

الدرابزين.

•	 هذه  تكون  �أن  المطلوب   من  فلي�س  الانتقال،  لوحات  �أو  المعابر  على  للدرابزين  امتدادات  توفير  يتم   حيثما 

الامتدادات متوازية مع �أ�سطح الأر�ض �أو الأر�ضية.

•	 �سهل  تكون جزءاً من طريق  التي  العائمة  والج�سور  الانتقال   �ألواح  و  للمعابر  العر�ضي  الميل  يكون  �أن  يجب 

الو�صول 50:1 كحد �أق�صى عند قيا�سها في و�ضع �ساكن.

•	 يتم ال�سماح با�ستخدام الم�صاعد و المن�صات الرافعة محدودة الا�ستخدام / محدودة التطبيق  بدلا من المعابر 

على الطرق �سهلة الو�صول.

ب.  الانت�شار: يجب ن�شر مزالق القوارب �سهلة الو�صول من خلال الأنواع المختلفة من المزالق المتوافرة. علما ب�أن 

توفير هذه المزالق لا يحتاج �إلى زيادة في الحد الأدنى لعدد مزالق القوارب �سهلة الو�صول المطلوبة.

تعويم  منحدرات  عند  ال�صعود  �أر�صفة  توفير  يتم  القوارب: حيثما  تعويم  ال�صعود عند منحدرات  ت.  ‌�أر�صفة 

القوارب، فيجب �أن يتوافق ما لا يقل عن 10 ٪ ولكن لا يقل عن واحد من كل �أر�صفة ال�صعود مع الق�سم )L(  و  

الملحق 4، ومن المتوقع �أن يخدمه طريق �سهل الو�صول يتوافق مع ملحق 4.



264

مركز الأمير �سلمان لأبحاث الإعاقة

ا�ستثناءات:

•	 حيثما يزيد �إجمالى طول المعبر �أو �سل�سلة المعابر التي تعمل كجزء من طريق �سهل الو�صول عن 10 �أمتار، فلن 

ينطبق الحد الأق�صى للميل المحدد في الق�سم )L( على المعابر.

•	 حيثما يوجد  طريق �سهل الو�صول يخدم ر�صيف �صعود عائم �أو ر�صيف تزلق �ضمن منحدر تعويم القوارب، 

ف�أنه لي�س من المتوقع �أن يتوافق الجزء الموجود �ضمن منحدر تعويم القوارب  من الطريق �سهل  الو�صول مع 

. )L( الق�سم

ث.  ‌مزالق القوارب �سهلة الو�صول : من المتوقع �أن تتوافق مزالق القوارب �سهلة الو�صول مع البنود المن�صو�ص 

عليها هنا. 

الف�سحات الخالية: يجب �أن تتم خدمة مزالق القوارب �سهلة الو�صول عن طريق م�ساحة خالية من العوائق  بعر�ض 

1650 مم كحد �أدنى و بطول  مزلق القوارب  على الأقل . و يجب �أن تحتوي كل 3 �أمتار كحد �أق�صى من الحافة 

الطولية للر�صيف والتي تخدم  مزالق القوارب �سهلة الو�صول على  فتحة واحدة مت�صلة خالية من العوائق على 

الأقل بعر�ض 1650 مم كحد �أدنى .

ا�ستثناءات :

•	 يتم ال�سماح بحماية الحافة بارتفاع 100مم، وعمق 50مم كحد �أق�صى عند الفتحات المتوا�صلة الخالية من 

العوائق.

•	 عند �إجراء تعديلات على المرافق القائمة، يجب �أن ي�سمح بم�ساحة ر�صيف خالية من العوائق يكون موقعها 

عموديا على مزلق القوارب، حيثما يكون للمرفق مزالق قوارب، واحد منها على الأقل يتوافق مع هذا الق�سم، 

والمزيد من التوافق مع الق�سم من ��شأنه �أن ي�ؤدي �إلى انخفا�ض عدد مزالق القوارب المتاحة �أو ي�ؤدي �إلى الحد 

من ات�ساع مزالق القوارب القائمة.

ج.  المرابط وغيرها من �أجهزة و�أدوات ت�أمين القوارب: لي�س من المتوقع �أن تتوافق المرابط وغيرها من �أجهزة 

�وأدوات ت�أمين القوارب  مع الملحق) 6( .
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�شكل رقم 91   حو�ض �سفن �سهل الو�صول.

ر�سوم تو�ضيحية 	5-2-12
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      12-3   	    �أر�صفة ال�صعود و منحدرات التعويم

مجل�س   :2003 الو�صول.  �سهلة  ال�صيد  ومن�صات  ج�سور  الأمريكي.  الو�صول  مجل�س  من  كبير  حد  �إلى  ]مقتب�س 
الو�صول الأمريكي. المرافق الخا�صة بركوب وا�ستخدام الزوارق �سهلة الو�صول. 2003: مجل�س الالتزام بالحواجز 

المعمارية وحواجز النقل. الدليل الإر�شادي ل�سهولة الو�صول للأبنية والمرافق: المن��شآت الترفيهية ال�سجل الفدرالي، 

36  مدونة الأنظمة الاتحادية، الجزء 1191 :2002[.

12-3-1	 اعتبارات الت�صميم

�أو حو�ض الانطلاق( هو جزء من الج�سر حيث ير�سو  �أحياناً ر�صيف الخدمة  ي�سمى  ال�صعود )الذي  �إن ر�صيف 

وا�سترجاع  القوارب هو �سطح مائل م�صمم لإطلاق  تعويم  �إن منحدر  والنزول.  ال�صعود  �أجل  م�ؤقتاً من  القارب 

القوارب المقطورة وغيرها من الزوارق من/ �وإلى الماء. وتغطي �أحكام �أر�صفة ال�صعود فقط تلك التي لا ترتبط 

بمنحدرات تعويم القوارب .

ا�شتراطات التطبيق 	2-3-12

�إذا تم توفير �أر�صفة ال�صعود على منحدرات تعويم القوارب، فلا بد �أن يتوافق ما لا يقل عن 10 بالمئة، ولكن لي�س 

�أقل من واحد، مع هذه الإر�شادات وتتم خدمتها من قبل طريق �سهل الو�صول يتوافق مع الملحق)4(.

بالإ�ضافة �إلى ذلك، ف�إن المعابر التي تربط بين �أر�صفة ال�صعود العائمة قد تتجاوز الحد الأق�صى للميول المن�صو�ص 

عليها في الق�سم )L(، �إذا كان �إجمالي طول المعبر �أقل من 10 �أمتار.

	�إر�شادات عامة  3-3-12

لم يتم توفير �إر�شادات عامة لهذا الجزء. 

الا�شتراطات الفنية 	4-3-12

‌�أ.   الف�سحات الخالية لأر�صفة ال�صعود: يجب �أن يتوافق طول �أر�صفة ال�صعود ب�أكمله مع نف�س البنود الفنية التي 

تنطبق على مزالق القوارب )الق�سم 12-2-4 �أعلاه(.

‌ب.   الحد الأدنى لطول الج�سر: لا يوجد حد �أدنى مطلوب للأر�صفة، ولكن ر�صيف ال�صعود �سهل الو�صول يجب 

�أن يكون على الأقل بنف�س طول الأر�صفة المتوافرة في المرفق. �إذا لم يتم توفير �أر�صفة �صعود �أخرى، فيجب �أن يكون 

على الأقل بنف�س الطول الذي كان �سيتم توفيره �إذا لم يتم تطبيق متطلبات الو�صول.
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بالمملكة العربية ال�سعودية

�شكل رقم 92:    مثال على منحدر تلي�سكوبي متخ�ص�ص يوفر الو�صول لم�ستخدمي الكرا�سي المتحركة، حيث القيود البيئية في مكانها، 

وا�ستخدام المعدات المتخ�ص�صة اللازمة. وهذا ي�ؤكد على الحاجة لت�صميم هذه المرافق لدمج مبادئ الو�صول ال�شامل مبا�شرة.

‌ت.   منحدرات التعويم بدون �أر�صفة ال�صعود: لا توجد بنود محددة تعالج و�صول منحدرات التعويم بدون �أر�صفة 

ال�صعود. ويو�صى ب�أن يتم خدمة منحدر تعويم واحد على الأقل من قبل طريق �سهل الو�صول. لاو يلزم �أن يتوافق 

�أو  بالمنحدرات  الخا�صة  الميول  متطلبات  مع  الو�صول  �سهل  الطريق  من  التعويم  منحدر  �ضمن  يقع  الذي  الجزء 

الطرق �سهلة الو�صول.

ر�سوم تو�ضيحية 	5-3-12
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      12-4   	    �أر�صفة و من�صات  ال�صيد

مجل�س   :2003 الو�صول.  �سهلة  ال�صيد  ومن�صات  ج�سور  الأمريكي.  الو�صول  مجل�س  من  كبير  حد  �إلى  ]مقتب�س 
الو�صول الأمريكي. المرافق الخا�صة بركوب وا�ستخدام الزوارق �سهلة الو�صول. 2003: مجل�س الالتزام بالحواجز 

المعمارية وحواجز النقل. الدليل الإر�شادي ل�سهولة الو�صول للأبنية والمرافق: المن��شآت الترفيهية ال�سجل الفدرالي، 

36  مدونة الأنظمة الاتحادية، الجزء 1191 :2002[.

12-4-1	 اعتبارات الت�صميم

�سهولة  م�ستويات  من  الأدنى  الحد  �إن�شاء  في  والم�شغلين  الم�صممين  م�ساعدة  �إلى  هنا  المقدمة  الإر�شادات  تهدف 

الأدنى  الحد  �وإنما  ال�صيد،  �أر�صفة  ت�صاميم  من  مجموعة  ت�شكل  لاو  ال�صيد،  ومن�صات  �أر�صفة  في  الو�صول 

للمتطلبات ل�ضمان �سهولة الو�صول للعنا�صر المختلفة داخل بيئة �أر�صفة ومن�صات ال�صيد.

ا�شتراطات التطبيق 	2-4-12

ينطبق هذا الق�سم على جميع �أر�صفة ومن�صات ال�صيد التي �صممت و�شيدت حديثاً. وحيثما يتم تعديل �أر�صفة 

ومن�صات ال�صيد فيجب �أن تتوافق هذه الأجزاء التي تم تعديلها �أو تغييرها �أو التي ت�شكل �إ�ضافات مع بنود هذا 

الق�سم.

	�إر�شادات عامة  3-4-12

لم يتم توفير �إر�شادات عامة لهذا الجزء.

الا�شتراطات الفنية 	4-3-12

�أ.   الحواجز: حيثما يتم توفير الحواجز عند �أر�صفة ومن�صات ال�صيد على النحو المطلوب في كود البناء ال�سعودي، 

فلا بد �أن يكون ما لا يقل عن 25 بالمئة من الق�ضبان 900مم �أو �أقل في الارتفاع فوق �سطح الأر�ض �أو الر�صيف حتى 

يكون لدى �شخ�ص ي�ستخدم كر�سياً متحركاً �أو �أجهزة تنقل �أخرى الفر�صة ل�صيد ال�سمك .

ب.   توزيع نقاط الحواجز المنخف�ضة: ي�ستطيع ال�صيادون القادرون على الوقوف �أن يقوموا بال�صيد من �أي جزء 

من الر�صيف �أو المن�صة ويقوموا بتغيير الأماكن. ولتوفير فر�ص مماثلة لل�صيادين ذوي الإعاقات، يجب �أن يو�ضع 

الحاجز �سهل الو�صول الذي يكون بارتفاع 900مم كحد �أق�صى ب�أماكن مختلفة على الر�صيف �أو المن�صة لتقديم 

مجموعة متنوعة من الأماكن من �أجل ال�صيد منها. واختلاف مواقع ال�صيد قد يوفر �أعماقاً مختلفة للمياه، ظلًا 

�أو �شم�سا، وغطاءً نباتياً، والقرب من ال�شاطئ �أو ال�ضفة.

‌ت.   حماية الحافة: حيثما يتم توفير الحواجز، �أو الحرا�س �أو الدرابزين، فلا بد من توفير حماية للحافة وتمديد 

5مم كحد �أدنى فوق �سطح الأر�ض �أو الر�صيف. وحماية الحافة لي�ست مطلوبة حيثما يتم توفير الحواجز، والأ�سوار 

�أو الدرابزين، �إذا كان ال�سطح يمتد بحد �أدنى 350مم وراء الوجه الداخلي للحاجز. ويجب توفير حيز كافٍ للقدم 

تحت الحاجز وفقا للملحق )1(.
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�شكل رقم 93: مثال على خف�ض جزء من �سياج الج�سر لو�صول الم�ستخدمين ق�صار القامة، والأطفال والم�ستخدمين الجال�سين 

ل�صيد ال�سمك.

�شكل رقم 94:  مثال على طريقة تخفي�ض جزء ب�أكمله من الدرابزين وحافة الحماية فوق المياه لتمكين جميع الم�ستخدمين من 

م�شاهدة المياه، ف�ضلًا عن التمتع بتجارب ال�صيد المحتملة.

‌ث.   م�ساحة الأر�ض �أو الأر�ضية الخالية: يجب توفير ما لا يقل عن م�ساحة �أر�ضية �أو �أر�ض واحدة خالية من 

العوائق تتوافق مع بنود الملحق )1( عند كل موقع يحتوي على حاجز بارتفاع 900مم كحد �أق�صى. �وإذا لم يكن 

هناك حاجز، فلا بد من توفير حيز واحد خال من العوائق على الأقل على الر�صيف �أو المن�صة.

ج.   م�ساحة الدوران: يجب �أن يكون للمن�صات والأر�صفة م�ساحة دوران واحدة على الأقل تتوافق مع الملحق )1(، 

لل�سماح لل�شخ�ص الذي ي�ستخدم الكر�سي المتحرك �أو جهازاً للتنقل بالقيام بدوران قدره 180درجة. وقد تتداخل 

الم�ساحة الأر�ضية �أو الأر�ض الخالية مع الطريق �سهل الو�صول.

ر�سوم تو�ضيحية 	5-4-12
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المنشآت الخاصة بالرياضات التنافسية 
والترفيهية
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         13  	    المن��شآت الخا�صة بالريا�ضات التناف�سية و الترفيهية

      13-1   	   طرق التداول و المرافق العامة

13-1-1	 اعتبارات الت�صميم

من المهم في المن��شآت والمجمعات الريا�ضية �أن يكون من ال�سهل العثور على المباني �أ�وأماكن الجذب. وعادة تقوم 

المن��شآت الريا�ضية والترفيهية بدعم العديد من الأن�شطة المتزامنة. ويجب �أن تكون المرافق العامة قابلة للو�صول 

و�سهلة الا�ستخدام من قبل جميع الم�شاركين .

ا�شتراطات التطبيق 	2-1-13

والم�ساحات داخل مناطق  الو�صول  �سهلة  العنا�صر  يربط بين جميع  الو�صول  �سهل  المن��شآت طريقا  توفر  �أن  بد  لا 

الأن�شطة الريا�ضية في الأماكن المغلقة �أو في الأماكن المفتوحة. �إذا لم تكن هناك حاجة لأن تكون كل العنا�صر �سهلة 

الو�صول، فتلك التي تكون �سهلة الو�صول فقط لا بد �أن تت�صل بطريق �سهل الو�صول. 

�أو �شبكات كرة  �أما المعدات مثل ح�صير الم�صارعة  الثابتة والمن��شآت فقط.  العنا�صر  وتنطبق المتطلبات هنا على 

التن�س قد تكون محمولة ويتم نقلها ب�شكل منتظم.

حيثما يتم توفير الملاعب الريا�ضية، يجب �أن يتم ربط كل ملعب بطريق �سهل الو�صول. ويجب �أن تربط الطرق 

�سهلة الو�صول هذه كلا جانبي الملعب مبا�شرة. ويجب �ألا يطلب من اللاعبين المرور خلال ملعب �آخر للو�صول �إلى 

الجانب الآخر من ملعبهم. هذا هو الحال خا�صة مع ريا�ضات مثل التن�س، حيث يكون تغيير الجانبين في الملعب 

جزءاً من اللعبة.

	�إر�شادات عامة  3-1-12

‌�أ.   �إن و�سائل الراحة في الأماكن المغلقة مثل الحمامات، ونوافير مياه ال�شرب، والهواتف يمكن �ضمها معا لتعمل 

كنقاط ا�ستدلال داخل المبنى.

‌ب.   يجب �أن تكون غرف خلع الملاب�س والا�ستحمام في مواقع يمكن التعرف عليها ب�سهولة ويمكن �أن ي�صل �إليها 

جميع م�ستخدمي المن��شأة.

‌ت.   يجب �أن يربط طريق خالٍ من العوائق �سهل الا�ستخدام من قبل �أي �شخ�ص جميع الأماكن العامة والم�شتركة 

الا�ستخدام مثل غرف خلع الملاب�س، والملاعب، �وأماكن جلو�س اللاعبين وحمامات ال�سباحة ومناطق الإحماء.

�أن  الم�شاركين  لجميع  وينبغي  الجميع.  قبل  من  للا�ستخدام  قابلة  تكون  �أن  فيجب  التدريب،  غرف  توفير  تم  ‌�إذا 

يكونوا قادرين على الو�صول �إليها ب�سهولة بحيث يمكن �أن تعمل كمحطة الإ�سعافات الأولية للحالات الطارئة خلال 

المنا�سبات.
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�شكل رقم 95:  هذه ال�صورة تم �أخذها في جنوب �أفريقيا، قبل نهائيات ك�أ�س العالم 2010م، وهي تو�ضح مثالًا عملياً لحيز تداول 

خالٍ من العوائق يقع خلف المقاعد.

‌ج.   يجب �أن تكون الحمامات العامة قريبة من المتفرج، ومناطق الانتظار والا�صطفاف، وعلى م�سار حركة خالٍ من 

العوائق يمكن ا�ستخدامه ب�سهولة من قبل الجميع.

‌ح.   يجب توفير �أوعية القمامة التي يمكن ا�ستخدامها بيد واحدة في جميع �أنحاء المرفق.

‌خ.   يجب توفير مقاعد الجلو�س للمتفرجين والم�شاة الذين يريدون الراحة.

الإ�ضاءة على طول  تكون  �أن  �أي�ضاً  ويجب  الظلام.  بعد حلول  تقع  التي  للأن�شطة  كافية  �إ�ضاءة  توفير  ‌د.   يجب 

ممرات الم�شاة للأمن والحماية. ويجب �أن تنعك�س الإ�ضاءة التي تقع على الممرات �إلى �أ�سفل على الطريق، ويجب 

�ألا ت�شكل ب�ؤراً �ساخنةً �أو وهجاً.

والقابلة  المن��شأة  الوحدات المحمولة، والملائمة لحجم  العامة، بما في ذلك  �إتاحة عدد من الحمامات  ‌ذ.   يجب 

للا�ستخدام من قبل الجميع.

‌ر.   يجب و�ضع الهواتف العامة القابلة للا�ستخدام من قبل الجميع حيثما يكون �ضجيج الح�شد له ت�أثير �ضئيل لا 

يمكن �أن يزعج �شخ�صاً يجرى مكالمةً هاتفية.

قابلة  تكون  �أن  ويجب  الريا�ضية،  المنا�سبات  في  الم�شاركين  �أماكن  من  بالقرب  ال�شرب  نوافير  و�ضع  يجب  ‌ز.   

للا�ستخدام من قبل جميع الم�شاركين �سواء كانوا واقفين �أو جال�سين.

الا�شتراطات الفنية 	4-1-13

يمكن مراجعة الق�سم )K( للإر�شادات الفنية فيما يتعلق بطرق الو�صول والممرات.

ر�سوم تو�ضيحية 	5-1-13
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      13-2   	   حمامات ال�سباحة و حمامات ال�سباحة الخا�صة بالأطفال و 

		    المنتجعات ال�صحية

تنفذ ح�سب الموا�صفات في الدليل الإر�شادي للو�صول ال�شامل في البيئة العمرانية للمملكة العربية ال�سعودية.

     13-3   	   غرفة خلع الملاب�س / تغيير الملاب�س

13-3-1	 اعتبارات الت�صميم

يجب ت�صميم جميع مناطق خلع الملاب�س بحيث يتمكن ال�شخ�ص الذي يعاني من �أي درجة من الق�صور الوظيفي 

من ا�ستخدامها. وهذا لا يعني تثبيت ميزات الت�صميم باهظة الثمن، بل الاهتمام بالتفا�صيل والتخطيط. ويجب 

�أن توفر جميع المرافق الريا�ضية غرف خلع الملاب�س الفردية �سهلة الو�صول للجن�سين مجهزة بد�ش ومرحا�ض �سهل 

الو�صول. وهذا يمكن تقديم الم�ساعدة ل�شخ�ص من قبل �شخ�ص من الجن�س الآخر.

 وتكون غرف خلع الملاب�س �سهلة الو�صول الم�شتركة الا�ستعمال محددة نوع الجن�س مفيدة. ويكون ذلك ذا قيمة في 

ال�سيناريو الذي يقوم فيه المرافق �أو �أحد الوالدين بم�ساعدة طفل �أو �شخ�ص ذي �إعاقة. يجب �أن تتم �إتاحة م�ساحة 

كافية ل�شخ�صين، وكر�سي متحرك، جنبا �إلى جنب مع المقاعد والكماليات التي يتم و�ضعها في الف�سحات.

الملاب�س  التداول من غرف خلع  م�سار  وعلى طول  تغييرالملاب�س  الم�سك في غرفة  الدرابزين/ ق�ضبان  توفير  �إن   

لل�سباحة، و�صالة الألعاب الريا�ضية وغيرها من مجالات الن�شاط، �سوف تكون ذات فائدة للعديد من م�ستخدمي 

المن��شأة.

ا�شتراطات التطبيق 	2-3-13

حيثما يتم توفير غرف خلع الملاب�س لا�ستخدامها من قبل عامة النا�س والمر�ضى والعملاء �أو الموظفين، يجب �أن 

تتوافق مع هذا الق�سم. في حالة التحديث حيث يكون من غير الممكن من الناحية الفنية لجميع غرف خلع الملاب�س 

التوافق مع هذا الق�سم، ف�إن 10بالمئة من غرف خلع الملاب�س، ولكن لي�س �أقل من واحد، لكل نوع من الا�ستخدام في 

كل مجموعة من غرف خلع الملاب�س، يجب �أن تكون �سهلة الو�صول وتتوافق مع هذا الق�سم. ومن الأف�ضل �أن تكون 

جميع مرافق خلع الملاب�س �سهلة الو�صول. ويجب توفير ما لا يقل عن غرفة خلع ملاب�س واحدة خا�صة �سهلة الو�صول 

داخل الم�سابح والقاعات الريا�ضية �سهلة الو�صول.

	�إر�شادات عامة  3-3-12

ت�شير الإر�شادات التالية �إلى جميع غرف خلع الملاب�س، ولي�س فقط غرف تغيير الملاب�س �سهلة الو�صول المخ�ص�صة  

للجن�سين.
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‌�أ.   يجب توفير م�ساحة كافية لمناورة الكرا�سي المتحركة.

‌ب.   يجب �أن يتاح ل�شخ�ص ي�ستخدم كر�سياً متحركاً �أو م�ساعدات التنقل التغيير دون عرقلة الم�ستخدمين الآخرين.

ت.   ‌ينبغي توفير �إمكانية الو�صول المبا�شر �إلى منطقة الا�ستحمام من غرفة خلع الملاب�س.

‌ث.   توفير مراحي�ض قريبة جداً من منطقة التغيير.

ج.   ‌قد يف�ضل بع�ض الم�ستخدمين خ�صو�صية الحجرة الفردية، وحيثما كان ذلك ممكناً، يجب توفير هذه الحجرات 

الفردية.

‌ح.   حيثما يتوقع ا�ستخدام عدد كبير من الكرا�سي المتحركة، على �سبيل المثال حيث يمكن �أن تقوم فرقة ريا�ضية 

قد  الملاب�س ذلك. هذا  وت�صميم غرفة خلع  يعك�س تخطيط  �أن  يجب  ريا�ضية،  ب�أن�شطة  المتحركة  الكرا�سي  على 

يت�ضمن بع�ض الإ�ضافات مثل ت�ضمين حجيرة فردية �أو حجيرات لخلع الملاب�س تكون �سهلة الو�صول �ضمن المنطقة 

الرئي�سية لخلع الملاب�سالخا�صة »بالفريق«، والتي يمكن م�ضاعفتها كغرفة خلع ملاب�س �أ�سرية لل�سماح بالخ�صو�صية 

ال�شخ�صية في �إطار الفريق. وحيثما يمكن تجهيز الحجيرات الفردية �سهلة الو�صول بمرافق داعمة مثل الرافعات 

ودرابزينات �إ�ضافية. 

‌خ.   يجب �أن تتفق جميع المقاعد مع المتطلبات المن�صو�ص عليها في �أماكن �أخرى في هذه الوثيقة.

�إ�ضافية  �أجل حماية  المقاعد من  لتكوين ح�صيرة على  �سامة  توفير مادة رغوية غير  ال�ضروري  �سيكون من  ‌د.   

للأ�شخا�ص ذوي الجلد الح�سا�س. ويجب �أن تبقى هذه المادة المكونة للح�صيرة متاحة ب�سهولة في مخزن منا�سب.

ذ.   ‌حيثما تكون م�سابقات الكرا�سي المتحركة محتملة، ولكنها منا�سبات غير منتظمة، يجب توفير بع�ض المقاعد 

القابلة للنقل لتوفير م�ساحة مناورة �إ�ضافية م�ؤقتة للمزيد من م�ستخدمي الكرا�سي المتحركة.

�أماكن  على  الطلب  ذروة  لا�ستيعاب  »احتياطية«  ملاب�س  تغيير  �أماكن  الريا�ضية  المن��شآت  من  العديد  ت�ضم  ‌ر.   

التغيير. وعندما لا تكون مطلوبة، �وإذا تم ت�صميمها ب�شكل �صحيح، يمكن لهذه الأماكن �أن توفر �أماكن �إ�ضافية 

خا�صة للتغيير من �أجل الم�ستخدمين ذوي الق�صور الوظيفي. 

‌ز.   يجب �أن يتم توفير كرا�سي للا�ستخدام في المناطق الرطبة تكون متاحة ب�سهولة.

ت�شير المتطلبات العامة التالية �إلى غرف خلع الملاب�س �سهلة الو�صول المخ�ص�صة للجن�سين فقط :

•	 ‌ت�سمح مناطق خلع الملاب�س �سهلة الو�صول المخ�ص�صة لم�ساعد من الجن�س الآخر بتقديم الم�ساعدة في خ�صو�صية 

تامة.

•	 ‌يجب �أن تحتوي كل غرفة على مقعد يمكن طيه لأعلى، ود�ش، ومرحا�ض، وحو�ض للاغت�سال.

•	 ‌يجب �أن ي�شار �إلى غرف خلع الملاب�س �سهلة الو�صول للجن�سين بلافتة وا�ضحة.

•	 ‌يجب �أن يكون ت�صميم ونوعية منطقة خلع الملاب�س م�شابهة لغيرها من مرافق التغيير.
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الا�شتراطات الفنية 	4-3-13

�أ.  ‌الموقع: يجب �أن تكون غرف خلع الملاب�س �سهلة الو�صول والعنا�صر �سهلة الو�صول داخل غرف خلع الملاب�س �سهلة 

الو�صول ، على طريق �سهل الو�صول يتوافق مع الملحق 4.

ب.  ‌الأبواب : يجب �أن تكون جميع الأبواب الم�ؤدية �إلى غرف خلع الملاب�س �سهلة الو�صول  متوافقة مع الملحق 8. 

و يجب �أن لا ت�شكل الأبواب التي يتم فتحها �إلى الخارج خطرا على الأ�شخا�ص الذين ي�ستخدمون طرق التداول 

المجاورة.

ت.  م�ساحات �أر�ضية خالية من العوائق : يجب �أن تت�ضمن غرف خلع الملاب�س الخا�صة �سهلة الو�صول م�ساحة 

يقل عن 180  لا  بدوران  بالقيام  �سكوتر  �أو  كر�سيا متحركا  ي�ستخدم  ل�شخ�ص  ت�سمح  العوائق  �أر�ضية خالية من  

درجة، يتم الو�صول �إليها من خلال باب معلق �أو منزلق.  ويجب �ألا يت�أرجح �أي باب في �أي جزء من م�ساحة الدوران 

المطلوبة داخل غرفة خلع الملاب�س الخا�صة �سهلة الو�صول.  و لا يكون حيز الدوران مطلوبا في غرفة خلع الملاب�س 

الخا�صة �سهلة الو�صول التي يتم الدخول �إليها من خلال فتحات ذات �ستائر لا يقل �إت�ساعها عن  950 مم،  �إذا 

كانت م�ساحة الأر�ض الخالية التي تتوافق مع الملحق 1 تجعل غرفة خلع الملاب�س قابلة للا�ستخدام من قبل �شخ�ص 

على كر�سي متحرك �أو �سكوتر.

ث.  ‌المقعد : يجب �أن يكون لغرف خلع الملاب�س  �سهلة الو�صول   مقعد واحد على الأقل بعمق  750 مم و عر�ض  

1800 مم  مثبت في  الجدار بطول البعد الأطول. وينبغي �أن يتم تركيب المقعد على م�سافة  450 -500 مم فوق 

م�ستوى الأر�ضية التي تم ت�شطيبها، مع توفير م�ساحة  خالية من العوائق  بجانب المقعد لل�سماح ل�شخ�ص ي�ستخدم 

كر�سي متحرك �أو �سكوتر بالانتقال ب�شكل متوازي �إلى المقعد، و يتم ت�صميمه بحيث  يحمل حمولة بحد �أدنى  1.33 

كيلو نيوتن.

ج.  ‌م�شاجب المعاطف : حيثما يتم  توفير م�شاجب المعاطف ، فيجب �أن تكون من النوع القابل للطي لاو تبرز �أكثر 

من  50 مم من الجدار. ويجب تركيب اثنين على الأقل من م�شاجب المعاطف القابلة  للطي على ارتفاع لا يزيد   عن 

1200 مم فوق الأر�ض وتكون بجوار المقعد �سهل الو�صول مبا�شرة. ملاحظة :  لا يجب �أن تو�ضع  م�شاجب المعاطف 

فوق  المقعد �سهل الو�صول �أو في  المناطق التي قد ت�سبب خطرا.

ح.  ‌المرايا : حيثما يتم  توفير المرايا، �أو الأ�سطح العاك�سة الأخرى، في غرف خلع الملاب�س  التي لها نف�س الا�ستخدام، 

فينبغي لغرفة خلع الملاب�س  �سهلة الو�صول �أن ت�ضم مر�آة بالطول الكامل �أو �سطح عاك�س �آخر بعر�ض لا يقل عن 

450 مم و ارتفاع 1400 مم  ويجب �أن يتم تركيبها في مو�ضع ي�سمح لل�شخ�ص الجال�س على المقعد بالر�ؤية و كذلك 

ال�شخ�ص الواقف.

خ.  ‌الإ�ضاءة : يجب �أن تت�ضمن غرف خلع الملاب�س  �إ�ضاءة مت�ساوية في جميع �أنحاء الغرفة بما لا يقل عن 200 

لك�س.
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�شكل رقم 96 : غرفة خلع ملاب�س خا�صة �سهلة الو�صول. الأبعاد بالملليمتر

الد�ش،  مع  مقترنة  الملاب�س   خلع  غرف  توفير  يتم  حيثما  البخار:  وحمامات  ال�سباحة،  وحمامات  د.  ‌الد�ش، 

وحمامات ال�سباحة، �أو الأماكن الرطبة الأخرى، ينبغي ت�صميمها ب�سطح �أر�ضية مقاوم للانزلاق يمنع تراكم المياه 

الراكدة  �أو يكون بها مقعد ذو �سطح  مقاوم للانزلاق لمنع تراكم المياه.

ذ.  الدرابزين : ينبغي توفير الدرابزين الذي يتوافق مع متطلبات الق�سم و الملحق 5 من منطقة غرفة خلع الملاب�س 

حتى منطقة الن�شاط.

ر.  ‌ق�ضبان الم�سك )المقاب�ض( : يجب �أن يتم توفير ق�ضبان الم�سك التي تتوافق مع متطلبات الق�سم R- 4 في غرفة 

خلع الملاب�س على حائط بجوار المقعد. وينبغي �أن تكون ق�ضبان الم�سك على �شكل  حرف »L« ، و يكون طول كل �ساق 

�أفقي ور�أ�سي 750 مم على الأقل، وتكون على ارتفاع 630-690 مم  فوق الأر�ضية، و على م�سافة لا  تقل عن 150 

مم �أمام المقعد.

ر�سوم تو�ضيحية 	5-3-13
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      13-4   	   المغا�سل )الحمامات( / حجرات الا�ستحمام الخا�صة بالمن��شأة

تنفذ ح�سب الموا�صفات في الدليل الإر�شادي للو�صول ال�شامل في البيئة العمرانية للمملكة العربية ال�سعودية.

     13-5   	   الخزانات و تخزين الأمتعة

تنفذ ح�سب الموا�صفات في الدليل الإر�شادي للو�صول ال�شامل في البيئة العمرانية للمملكة العربية ال�سعودية.

    13-6   	   المناطق الإجتماعية

13-6-1	 اعتبارات الت�صميم

بع�ضهم  مع  والتفاعل  للم�شاركة  للم�ستخدمين  �أكبر  فر�صا  الترفيهة  الريا�ضات  ومرافق  الترفيهية  المرافق  تقدم 

بع�ضاً. وبينما ي�ستخدم الأفراد المرافق الريا�ضية وال�صالات الريا�ضية وما �شابه ذلك كفر�ص الاختلاط الاجتماعي، 

ف�إن عدم الو�صول �إلى المناطق الاجتماعية داخل المن��شآت يحد من فر�ص الأ�شخا�ص ذوي الإعاقات.

ا�شتراطات التطبيق 	2-6-13

المرافق  للتفاعل الاجتماعي داخل  المناطق المخ�ص�صة  ب�شكل مت�ساوٍ على جميع  الق�سم  يتم تطبيق هذا  �أن  يجب 

الريا�ضية.

	�إر�شادات عامة / الن�سق  3-6-13

�أ.   يجب �أن تلتزم الممرات في المناطق الواقعة بين الطالاوت بالحد الأدنى من المتطلبات للطرق �سهلة الو�صول.

ب.   يجب و�ضع الطالاوت والكرا�سي في ن�سق منتظم ولي�س في ترتيب ع�شوائي ي�صعب فهمه.

	�إر�شادات عامة / الأثاث  4-6-13

�أ.   ‌يجب �أن يكون الأثاث ثابتاً، ولكن يمكن تحريكه لل�سماح ب�أق�صى و�صول في المناطق الاجتماعية.

‌ب.   يجب �أن تكون للطالاوت ف�سحات خالية من العوائق للركبة والقدم؛ لل�سماح للأ�شخا�ص الذين ي�ستخدمون 

الكرا�سي المتحركة وال�سكوترات بالو�صول �إليها.
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	�إر�شادات عامة / �أماكن الجلو�س  5-6-13

•	 ‌يجب توفير �أماكن للجلو�س �أينما قد يحتاج النا�س للانتظار.

•	 ‌حيثما توفرت، يجب �أن تكون �أماكن الجلو�س ثابتة وي�سهل النهو�ض منها. 

•	 ‌يجب �أن تكون مقاعد الجلو�س منجدة بمادة ما�صة.

•	 ‌ينبغي �أن تت�ضمن مقاعد الجلو�س التجهيزات مع/ �أو بدون م�ساند الذراع.

•	 ‌يجب ترتيب �أماكن الجلو�س لل�سماح للنا�س الذين ي�ستخدمون الكرا�سي المتحركة وال�سكوترات وغيرها من 

م�ساعدات التنقل، للجلو�س جنبا �إلى جنب مع الآخرين دون عرقلة طرق التداول العامة.

•	 ‌يجب �أن تتباين مقاعد الجلو�س في الألوان والإنارة مع الأ�سطح المحيطة بها.

•	 ‌يجب �أن تكون مناطق الجلو�س هادئة، لل�سماح ب�إجراء المحادثات ب�سهولة.

	�إر�شادات عامة / كاونترات الخدمة الخا�صة بالطعام و ال�شراب  6-6-13

•	 لا‌ بد �أن تكون الم�شارب وكاونترات الخدمة الذاتية �سهلة الو�صول. 

•	 ‌يجب توفير ق�سم منخف�ض مع ف�سحة خالية للركبة والقدم.

•	 �وأحوا�ض  الريا�ضية  القاعات  مثل  الكبرى؛  المن��شآت  في  الكاونترات  في  مثبتة  الحث  دارات  تكون  �أن  ‌ينبغي 

ال�سباحة.

•	 ‌ينبغي تجنب الإ�ضاءة ال�ضعيفة لأنها تقلل من قدرة النا�س على قراءة ال�شفاه.

•	 ‌حيثما ت�ستخدم ال�صواني المنزلقة، ينبغي �أن تكون م�ستمرة حتى خزينة الدفع.

الن�سق 	 7-6-13

�أ.   ‌عام: يجب على الم�شغلين / �أ�صحاب المن��شآت الريا�ضية �ضمان طرق و�صول وممرات تتوافق مع بنود الق�سم 

)K(، بالإ�ضافة �إلى المتطلبات المن�صو�ص عليها في هذا الق�سم.

الملحق  متطلبات  مع  والتداول  الو�صول  تتوافق طرق  �أن  يجب  الغرف:   / بالمناطق  الخا�صة  التداول  ‌ب.   طرق 

والعلوية  البارزة  الأج�سام  ب��شأن   )3( الملحق  ومتطلبات  والأروقة،  والممرات  الو�صول،  �سهلة  الطرق  ب��شأن   )4(

الو�صول بعر�ض لا يقل  ي�أخذ هذا �شكل ممرات  والأر�ضية. وقد  الأر�ض  �أ�سطح  يتعلق بطبيعة  والملحق )2( فيما 

عن 1200مم، والتي ينبغي توفيرها حتى الطالاوت الثابتة �سهلة الو�صول وما حولها. يجب �أن يتم قيا�س ممرات 

الو�صول بين الحواف المتوازية للطالاوت �أو بين الحائط وحواف الطاولة. 

‌ت.   الأبواب: جميع الأبواب الم�ؤدية �إلى الدخول �أو الخروج من الغرف والم�ساحات المطلوب �أن تكون �سهلة الو�صول 

بموجب هذا الجزء، يجب �أن تتوافق مع متطلبات ق�سم الملحق )8(.

‌ث.   الم�ساحة بين التجهيزات والأثاث:يجب �أن ي�ضمن الملاك والم�شغلون والمديرون وجود م�ساحة كافية تتوافق مع 

متطلبات الم�ساحة من الملحق )1(، لم�ستخدمي م�ساعدات التنقل فيما لا يقل عن 25 بالمئة من المطاعم والم�شارب، 

الأثاث والتجهيزات داخل قاعة الا�ستراحة، والم�شرب  لي�شمل جميع  �أن يمتد هذا  �إلخ الخا�صة بهم. ويف�ضل   ...

وغيرها. ويجب �أن يتم و�ضع الطالاوت على طريق �سهل الو�صول يتوافق مع الملحق )4(.
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الإر�شادات الفنية / كاونترات الخدمة الخا�صة بالطعام و ال�شراب 	 8-6-13

٪ من جميع   50 يقل عن  لا  ما  �أن  المن��شأة  ومديرو  وم�شغلو  مالكو  ي�ضمن  �أن  يجب  الطاولات:  �إلى  �أ.  ‌الو�صول 

الطالاوت تتوافق مع متطلبات الم�ساحة بموجب الملحق رقم)1( للم�ستخدمين الجال�سين؛  و يجب �أن يكون لكافة 

بالو�صول من  ت�سمح  للم�ساحة  �أعلاها، متطلبات كافية  الو�صول  لها م�ساحة �سهلة  �أن يكون  يلزم  التي  الطالاوت 

و�ضع الجلو�س للطاولة وا�ستخدامها. وقد يتداخل الحيز الخا�ص بالركبة و القدم مع م�ساحة الأر�ضية الخالية من 

العوائق المطلوبة بحد �أق�صى 480 مم. يجب �أن يتراوح ارتفاع الطالاوت �سهلة الو�صول ما بين 710– 865 مم فوق 

الأر�ض �أو الأر�ضية التي تم ت�شطيبها.

ب.  ‌الجزء المنخف�ض من الم�شارب /البوفيه/ كاونترات تقديم الطعام وال�شراب: يجب �أن تكون الأجزاء �سهلة 

الو�صول من الكاونترات لهذه العنا�صر موجودة على طريق �سهل الو�صول يتوافق مع الق�سم �أ-4. ويجب �أن تكون 

عن  تقل  لا  بم�ساحة  العوائق  من  خالي  �أر�ضية  حيز  تت�ضمن  الكاونترات  هذه  عند  الم�ساحات  �أو  الجلو�س  �أماكن 

800×1400 مم. و حيثما يتم ا�ستخدام مقاربة �أمامية للو�صول �إلى هذا الجزء �سهل الو�صول، ينبغي �أن يكون 

هناك حيز خالي من العوائق للركبة و القدم يتوافق مع الملحق 1. و قد  يتداخل الحيز الخا�ص بالركبة و القدم مع 

م�ساحة الأر�ضية الخالية من العوائق المطلوبة بم�سافة قدرها 480 مم كحد �أق�صى. يجب �أن يكون الجزء العلوي 

لهذه الكاونترات على ارتفاع  710 – 865 مم فوق م�ستوى الأر�ضية النهائية وتمتد بحد ادني  1500 مم. ويمكن 

�أن تتاح الخدمة �أي�ضا عند الطالاوت �سهلة الو�صول في نف�س المنطقة.

العوائق لخطوط خدمات الطعام  للعر�ض الخالي من  الأدنى  �أن يكون الحد  يجب  ت.  ‌خطوط خدمة الطعام: 

1200 مم.، وينبغي �أن يتم تركيب ال�صواني المنزلقة على ارتفاع لا يزيد على  865 مم فوق م�ستوى الأر�ضية. �إذا 

تم توفير �أرفف الخدمة الذاتية ، فيجب �أن �أن يكون  50 ٪ على الأقل من �أرفف الخدمة الذاتية  في نطاق متناول 

اليد كما هو محدد في الملحق 1. ومن يف�ضل �أن تكون جميع �أرفف الخدمة الذاتية �سهلة الو�صول .

ث.   �أرفف  الخدمة الذاتية و�أدوات التوزيع: يتم تركيب �أرفف الخدمة الذاتية و �أدوات التوزيع الخا�صة ب�أدوات 

المائدة ، الأطباق، والتوابل والبهارات و الطعام ، والم�شروبات للتوافق مع الملحق )1(.

ج.  ‌�أماكن �صندوق الدفع )الخزينة(: يجب �أن تمثل مواقع �صندوق الدفع ممرٍ واحدٍ على الأقل  �سهل الو�صول،  

يكون  بحد �أدنى 1200 مم عر�ضا . و يف�ضل �أن تكون جميع الممرات  �سهلة الو�صول.

في  المختلفة  العنا�صر  مواقع  بو�ضوح  تحدد  التي  الا�ستراتيجيات  ا�ستك�شاف  ينبغي  العنا�صر:  على  ح.  ‌التعرف 

هذه المناطق )مثل البوفيه، �سجل النقدية... الخ( للأ�شخا�ص  الذين يعانون من �ضعف الب�صر من �أجل التطبيق 

)والأمثلة على ذلك تت�ضمن : المو�سيقى ، والإ�شارات ال�سمعية و الم�سارات الملمو�سة....الخ(.

خ.  ‌تقديم الم�ساعدة �إلى الزبائن : قد لا يكون الزبائن الذين ي�ستخدمون �أجهزة التنقل قادرين على ا�ستعادة المواد 

الغذائية التي ت�سقط، �أو حمل �صواني الطعام بينما يقومون بدعم �أنف�سهم على العكازات �أو �أثناء تحريك كر�سي 

متحرك �أو �سكوتر. فيجب تدريب العاملين على تقديم الم�ساعدة، عند الطلب، لأي �شخ�ص قد يعاني من م�شاكل 

ا�ستعادة المواد الغذائية التي ت�سقط ، �أو حمل �صواني الطعام �إلى الطاولة.
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د.  ‌مقاعد الجلو�س: حيثما يتم توفير  مقاعد الجلو�س ، يجب �أن تكون 10 ٪ على الأقل ، ولكن لا تقل عن واحد، 

�سهلة الو�صول. تقع مقاعد الجلو�س �سهلة الو�صول بجوار الطريق �سهل الو�صول الذي يتوافق مع الملحق)1(. ينبغي 

�أن تكون مقاعد الجلو�س �سهلة الو�صول بعمق 510- 610 مم،  وارتفاع المقعد 450 - 500 مم. و قد يتم توفير  

م�ساند الأذرع بعدد من الارتفاعات المختلفة. و يجب توفير دعامة للظهر و التي تمتد بكامل طول مقعد الجلو�س، 

ويبد�أ بحد �أق�صى 50 مم فوق المقعد، ويمتد �صعودا بحد �أدنى 455 مم. و يجب �أن تكون جميع المقاعد متباينة 

اللون مع الخلفية.

13-6-9 	 الإر�شادات الفنية / �أماكن الجلو�س

�أ.  ‌الموقع: ‌يجب �أن تكون المقاعد �أو �أماكن الجلو�س موجودة بجوار طريق �سهل الو�صول يتوافق مع الملحق )4(. 

وبالن�سبة لمناطق الا�ستقبال الكبيرة جدا، ومناطق الانتظار والا�صطفاف والردهات في قطاعات الإيواء، يجب �أن 

يتم و�ضع المقاعد بحيث لا تبعد مقاعد الجلو�س �أكثر من 30 مترا عن �أي مقاعد جلو�س �أخرى تتوافق مع هذه 

المتطلبات.

ب.   ‌�أ�سطح الأر�ض �أو الأر�ضية الخالية من العوائق: يجب �أن يكون �سطح الأر�ض المجاور لمقاعد الجلو�س م�ستوياً، 

ثابتاً، �صلباً بحجم 900× 1500مم على الأقل.

ت.   ‌المقاعد الطويلة: يجب �أن يكون للمقاعد الطويلة �وأماكن الجلو�س الثابتة الأخرى مقاعد بطول 1065مم كحد 

�أدنى، وعمق 510 – 610مم، مع ارتفاع مقعد من 450 – 500مم. ويجب توفير م�ساند للذراع على جانبي المقعد 

ودعامة للظهر: ويجب �أن تمتد دعامة الظهر بطول المقعد كاملا، ويبد�أ من 50مم كحد �أق�صى فوق المقعد، ويمتد 

لأعلى بحد �أدنى 455مم.

ث.   الثبات: يجب �أن تكون المقاعد الطويلة �وأماكن الجلو�س الثابتة الأخرى ثابتة ومثبتة جيدا في الأر�ض.

�ألوان المقاعد الطويلة والمقاعد الثابتة الأخرى ذات لون متباين مع خلفيتها  �أن تكون  ‌ج.   تباين الألوان: يجب 

والبيئة المحيطة .

13-6-10 	 الإر�شادات الفنية / ماكينات البيع

العمرانية في المملكة  للبيئة  ال�شامل  الو�صول  البنود المن�صو�ص عليها في دليل  البيع مع  تتوافق ماكينات  �أن  يجب 

العربية ال�سعودية .

13-6-11 	 الر�سوم التو�ضيحية

انظر ال�شكل 198 في الدليل الإر�شادي للو�صول ال�شامل في البيئة العمرانية للمملكة العربية ال�سعودية.
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      13-7   	   مواقع الم�شاهدة والعر�ض

تنفذ ح�سب الموا�صفات في الدليل الإر�شادي للو�صول ال�شامل في البيئة العمرانية للمملكة العربية ال�سعودية.

     13-8   	   الجولف

.]2002 الو�صول  �سهلة  الجولف  ملاعب  الأمريكي،  الو�صول  مجل�س  من  ]مقتب�س 

13-8-1	 اعتبارات الت�صميم

يق�صد بالإر�شادات المقدمة هنا توفير التوجيه لإن�شاء م�ستوى عام ل�سهولة الا�ستخدام للأ�شخا�ص ذوي الإعاقات، 

لاو تقدم مجموعة من ت�صاميم ملاعب الجولف. وقد تم التركيز على �ضمان و�صول العنا�صر الموجودة داخل بيئة 

ملاعب الجولف.

ا�شتراطات التطبيق 	2-8-13

�إن ملاعب الجولف الم�صممة حديثا �أو التي تم �إن�شا�ؤها �أو تعديلها حديثاً، ونطاقات القيادة، حفر اللعب �وأر�ض 

اللعب �سوف تحتاج للتوافق مع هذه المتطلبات.

	�إر�شادات عامة   3-8-13

لم يتم توفير �إر�شادات عامة لهذا الجزء.

الا�شتراطات الفنية 	4-8-13

‌�أ.  الطريق �سهل الو�صول – ملعب الجولف: يجب �أن يربط الطريق �سهل الو�صول الذي يتوافق مع الملحق )4( 

العنا�صر والم�ساحات �سهلة الو�صول داخل حدود ملعب الجولف. وعلاوة على ذلك، ينبغي �أن يربط طريق �سهل 

الو�صول منطقة ت�أجير �سيارة الجولف، ومناطق ترك الحقائب، وحفر اللعب، �وأر�ض اللعب �سهلة الو�صول، وغرف 

المراحي�ض الخا�صة بالملعب، وملاجئ الوقاية من الطق�س. ويجب �أن يتوافق هذا الطريق مع الملحق )4(.

ب.   ‌الطريق �سهل الو�صول - نطاقات القيادة: ينبغي �أن يربط طريق �سهل الو�صول محطات اللعب �سهلة الو�صول 

بنود  الو�صول مع  يتوافق هذا الطريق �سهل  �أن  الو�صول. وينبغي  ال�سيارات �سهلة  القيادة مع مواقف  في نطاقات 

الملحق )4(.

‌ت.   نقطة بداية اللعب: يجب �أن تتوافق نقطة بداية اللعب مع البنود المن�صو�ص عليها في هذا الق�سم. 

�أن تتوافق  �أو اثنتين من نقاط بداية اللعب لحفرة واحدة، فيجب  حيثما يتم توفير واحدة  ‌ث.   العدد المطلوب: 

نقطة بداية واحدة على الأقل من نقاط البداية التي تخدم الحفرة، مع البنود المن�صو�ص عليها هنا. حيثما يتم 

توفير ثلاثة �أو �أكثر من نقاط بداية اللعب لحفرة واحدة، فيجب �أن تتوافق اثنتان على الأقل مع البنود المن�صو�ص 

عليها هنا.
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• نقاط اللعب المتقدمة: يجب �أن تكون نقاط اللعب المتقدمة �سهلة الو�صول. وحيثما يكون التوافق غير قابل 	

للتطبيق ب�سبب الت�ضاري�س خلال �إجراء التعديلات ،فلا يلزم �أن تكون نقاط اللعب المتقدمة �سهلة الو�صول.

• يمكن 	 بحيث  وبنائها  ت�صميمها  يتم  �أن  يجب  الو�صول  �سهلة  تكون  �أن  يلزم  التي  اللعب  �أر�ض  اللعب:  �أر�ض 

ل�سيارة الجولف الدخول والخروج من �أر�ض اللعب.

اللعب،  تكرار  ونقاط  اللعب  تتوافر محطات  حيثما  اللعب:  تكرار  القيادة ونقاط  اللعب عند نطاقات  ‌محطات 

فيجب �أن يتوافق ما لا يقل عن 10بالمئة، ولكن لا يقل عن واحدٍ من كل محطة من محطات اللعب عند نطاقات 

القيادة ونقاط تكرار اللعب مع المتطلبات المن�صو�ص عليها في هذا الجزء.

‌ج.   ملاجئ الطق�س: حيثما يتم توفير ملاجئ الطق�س في ملعب الجولف، فكل ملج�أ من ملاجئ الطق�س متوافر 

على م�سار ملعب الجولف، يجب �أن يوفر م�ساحة �أر�ضية كافية لتنفيذ دوران بدرجة 180 على كر�سي متحرك، كما 

هو مبين في الملحق )1(. ويجب بناء ملاجئ الطق�س بحيث تتمكن �سيارات الجولف من الخروج والدخول �إليها.

‌ح.   ممر �سيارة الجولف: حيثما تتوفر الأر�صفة �أو غيرها من الحواجز المبنية على طول م�سار �سيارة الجولف لمنع 

ال�سيارات من دخول ممر لعبة الجولف، ينبغي توفير فتحات بعر�ض لا يقل عن 1800مم على فوا�صل لا تزيد عن 

50 متراً.

‌خ.   حفر اللعب: يجب �أن يتم ت�صميم وبناء كل حفر اللعب بحيث تتمكن �سيارة الجولف من الدخول والخروج 

من حفر اللعب.

ر�سوم تو�ضيحية 	5-8-13

�شكل رقم 97:  الو�صول �إلى تجربة لعب الجولف
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     13-9   	   �أجهزة و معدات التدريبات الريا�ضية

13-9-1	 اعتبارات الت�صميم

يعد  الريا�ضية  الألعاب  �صالة  في  �إعاقات  ذوي  �أ�شخا�ص  قبل  من  والأجهزة  المعدات  ا�ستخدام  كان  ال�سابق  في 

ا�ستثناء.. وفي حالات كثيرة، كان يتم و�ضع المعدات في غرفة »خا�صة« بعيداً عن ال�صالة الرئي�سية و/ �أو لم يكن 

�أما الآن ف�إن  العاملين مدربين تدريبا كافيا للإ�شراف على ا�ستخدام المعدات من قبل الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة. 

ذلك يعد ممار�سة مقبولة ب�شكل عام، �أن تكون معدات �وأجهزة التدريبات الريا�ضية والأماكن التي توجد بها �سهلة 

الو�صول للجميع، �وأن تعك�س المعدات وت�صميمها هذا النهج ال�شامل.

ا�شتراطات التطبيق 	2-9-13

يجب �أن تتوافق المعدات والآلات الم�صممة حديثا �أو التي تم بنا�ؤها وتعديلها حديثا مع هذا الق�سم.

	�إر�شادات عامة   3-9-13

�أ.   يجب �أن تكون المعدات �سهلة الا�ستخدام، وحيثما يكون ذلك عمليا ف�إنها يجب �أن تكون �سهلة الو�صول - بدون 

تعديلات كبيرة - من على كر�سي متحرك، ويمكن ت�شغيلها ب�أمان من قبل �ضعاف الب�صر والأ�شخا�ص الذين يعانون 

من �إعاقات تعليمية.

ب.   يجب �أن يتيح ن�سق ترتيب المعدات وت�صميم المعدات م�ساحة كافية لأن�شطة اللياقة البدنية وللتداول الآمن بين 

قطع المعدات.

ت.   يجب �أن لا ت�ستخدم الوطائد الخا�صة بالمعدات �إلا �إذا توافر منحدر و�صول تم ت�صميمه ب�شكل ملائم.

الا�شتراطات الفنية 	4-9-13

�إليها في اعتبارات  الم�شار  الأقل من كل نوع من المعدات والأجهزة  يتم توفير واحد على  �أن  المتوقع  �أ.   عام: من 

التطبيق المذكورة �أعلاه، مع �أ�سطح �أر�ض/ �أو �أر�ضية خالية من العوائق تتوافق مع الملحق)1(، وينبغي �أن يخدمها 

طريق �سهل الو�صول يتوافق مع الملحق )4(. يجب و�ضع �أ�سطح الأر�ض �أو الأر�ضية الخالية من العوائق من �أجل 

الانتقال لكي يتم ا�ستخدامها من قبل �شخ�ص يجل�س على كر�سي متحرك.

يجب ال�سماح لأ�سطح الأر�ض/ �أو الأر�ضية الخالية من العوائق لأكثر من قطعة واحدة من المعدات بالتداخل.
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�شكل رقم 98:  �صورة تو�ضيحية لنوع واحد من �أ�شكال المعدات المتخ�ص�صة لم�ستخدمي الكرا�سي المتحركة

ر�سوم تو�ضيحية 	5-9-13
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     13-10   	   ق�ضايا الإدارة

13-10-1	 اعتبارات الت�صميم

�إن التدابير الخا�صة بالت�صميم والبناء يمكنها فقط �أن تح�سن �سهولة و�صول المن��شآت فقط �إذا تمت �إدارتها بكفاءة 

ت�أثير كبير على  لها  المن��شأة  �إدارة  �أن  �إلى  �أ�شارت  التي  الكتابات  بالاعتبار من  وفعالية، وهناك مجموعة جديرة 

�سهولة الو�صول، على �سبيل المثال ا�ستخدام المراحي�ض �سهلة الو�صول فيما يخ�ص الحركة كمخزن.

ا�شتراطات التطبيق 	2-10-13

هذا التوجيه ينطبق بالت�ساوي على جميع المرافق الريا�ضية.

	�إر�شادات عامة   3-10-13

‌�أ.   يجب �ألا تتم �إعاقة الممرات، والمنحدرات، ودرجات ال�سلم، والأروقة، والردهات بوا�سطة الدراجات �أو ال�صناديق 

المهملة، قوالب الطوب ال�سائبة �أوال�شحنات الجديدة، ... �إلخ.

‌ب.   يجب �أن تتم �صيانة جميع �أ�سطح ال�سير، وخا�صة ال�سلالم والمنحدرات، ل�ضمان �أ�سطح مقاومة للانزلاق.

‌ت.   �ضمان �إمكان فتح وغلق الأبواب ب�أقل قوة ممكنة.

ث.   ‌�ضمان عدم جعل الأر�ضيات المقاومة للانزلاق خطيرة عن طريق ا�ستخدام �سائل التنظيف �أو التلميع. 

ج.   ‌يجب فح�ص اللافتات والخرائط، �سواء الم�سموعة �أو المرئية، بانتظام للت�أكد من �أنه تتم الإ�شارة بو�ضوح �إلى 

�إثارة الارتباك،  �أو اثنتين عن طريق الخط�أ في  �أو طم�س لافتة  �إزالة  �أن ت�سبب  الطرق الخا�صة بالهروب. ويمكن 

وكذلك يمكن �أن تفعل �إ�ضافة لافتات م�ؤقتة من قبل الموظفين الذين لم ي�ضعوا في اعتبارهم و�ضوح الطريق ب�أكمله.

ح.   يجب فح�ص الم�صاعد والرافعات و�صيانتها ب�شكل منتظم، على �سبيل المثال ل�ضمان توقف الم�صعد بال�ضبط 

عند كل طابق.

خ.   ‌يجب فح�ص دارات الحث والم�ساعدات الكهربائية الأخرى بانتظام – ف�إن تدهورها وق�صورها لا يكونان دائماً 

وا�ضحين.

د. ‌�ضمان مراقبة مواقف ال�سيارات المخ�ص�صة �سهلة الو�صول.

‌ذ.   عند �إجراء ال�صيانة والديكورات المطلوبة يجب �ضمان الحفاظ على بنود �سهولة الو�صول القائمة، على �سبيل 

المثال با�ستخدام تجهيزات غير ملائمة.

ر.   ‌يجب �أن يتم تدريب جميع الموظفين على �إدراك الإعاقة، وتقديم الخدمات للأ�شخا�ص ذوي الق�صور الوظيفي.
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�أن ت�سلم على  �أ�شكال متعددة، وهذا لا يعني بال�ضرورة �أن مثل هذه المواد ينبغي  ز.   ‌ينبغي تقديم المعلومات في 

الفور، ولكن هذا يعني �أن الآليات الم�ستخدمة تكون عاملة من �أجل توفير �أ�شكال مختلفة وتقديمها للعملاء ب�سرعة.

�س.   ‌ينبغي تقديم المعلومات على �شكل �شريط فيديو، وطريقة برايل، والمطبوعات كبيرة الخط، �أو ال�صيغ القائمة 

على �شبكة الإنترنت.

‌�ش.   ينبغي اعتماد و�صيانة �إجراءات الطوارئ الخا�صة بالمن��شأة للتعامل مع الأ�شخا�ص ذوي الإعاقات المختلفة .

الا�شتراطات الفنية 	4-10-13

لم يقدم  �إر�شاد فني  لهذا الجزء.

ر�سوم تو�ضيحية 	5-10-13

لم تقدم  �صور تو�ضيحية عن هذا الجزء.
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         14  	    المن��شآت الثقافية و الدينية

      14-1   	   المعار�ض و مجموعات المقتنيات

14-1-1	 اعتبارات الت�صميم

�إن الموارد المتوافرة في المرافق الثقافية هي م�صدر جذب رئي�سي، وهذا ي�شمل مجموعات المقتنيات، والمعار�ض، 

والمحا�ضرات. وبما �أن الأمر كذلك، فيجب �أن تكون هذه الموارد متاحة لأكبر قاعدة �شعبية.

محتواها  ويكون  بو�ضوح،  مفهومة  المعار�ض  في  للا�ستخدام  والمعدة  توفيرها  يتم  التي  المعلومات  تكون  �أن  ويجب 

بالن�سبة  الو�صول  �سهلة  المعار�ض  للمعر�ض، ف�ضلا عن جعل  العام  الو�ضوح  اعتبار مهم في  وهذا  الو�صول.  �سهل 

للأفراد ذوي الم�ستويات المنخف�ضة من الق�صور الوظيفي الإدراكي، مثل الأ�شخا�ص ذوي الق�صور الوظيفي التعليمي 

والأطفال. ومن المهم �أن تكون محتويات المعار�ض �سهلة الو�صول ووا�ضحة على م�ستويات فكرية متعددة، �وأن تكون 

التفكير في تمثيل الأ�شخا�ص ذوي  �أنه يجب  �أكثر من قناة ح�سية واحدة. وهناك اعتبار ثانوي؛ وهو  موجودة في 

الفقري  العمود  ت�شكل  المتاحف  من  معينة  �أنواع  في  العر�ض  عنا�صر  �إن  ومحتواها.  المعار�ض  تقديم  في  الإعاقة 

التي  والأدوات  والر�سومات  الأثرية،  القطع  نوع  المتحف. وهذا هو الحال خا�صة مع  للمعر�ض وعرو�ض  الأ�سا�سي 

تقدمها المتاحف والمراكز التف�سيرية لزائر المتحف. �إن من ال�ضروري وجود و�سائل و�صول متعددة لعنا�صر المعر�ض 

بمعنى �أن يكون الزائر �أو العميل قادراً على الو�صول �إلى المعلومات حول عنا�صر المعر�ض، وحيثما �أمكن، �أن يكون 

قادراً على الو�صول �إلى العنا�صر نف�سها في �أ�شكال مختلفة. 

وت�شكل المعار�ض ال�سمعية الب�صرية والمعار�ض التفاعلية م�شكلة خا�صة بالن�سبة للأ�شخا�ص ذوي الق�صور الوظيفي 

طريق  عن  المثال:  �سبيل  )على  المعلومات  لتو�صيل  بديلة  و�سائل  توفير  المهم  ومن  والإدراكي.  وال�سمعي  الب�صري 

الا�ستفادة من التعليقات الفرعية الموجودة على البرامج ال�سمعية الب�صرية، والمو�سيقى الت�صويرية ... �إلخ(، وتعد 

التعليمات الب�سيطة الوا�ضحة، والو�صول المادي للعنا�صر ال�سمعية الب�صرية، والعنا�صر التفاعلية، �أكثر العنا�صر 

�أهمية .

ا�شتراطات التطبيق 	2-1-14

يجب �أن تنطبق هذه البنود على جميع المعار�ض ومجموعات المقتنيات على حد �سواء.

	�إر�شادات عامة  3-1-14

با�ستخدام  التقديمية ومواد الخلفية  والعرو�ض  العثورعلى الطريق، والمعار�ض  �أ.   ‌توفير و�سائط بديلة لمعلومات 

طريقة برايل، وال�صوت، والن�صو�ص والتعليقات المكتوبة. ويجب �أن يتم تعليم �أدوات التحكم في العر�ض ال�سمعي 

ب�شكل جيد، �وأن يكون من ال�سهل على �أي �شخ�ص تن�شيطها.

‌ب.   يجب توفير لغات بديلة للمواد الو�صفية لجميع المعار�ض والعرو�ض الرئي�سية.
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‌ت.   يجب �أن يكون لدى مكاتب المعلومات مواد متاحة بو�سائط ولغات بديلة. وهذا قد ي�شمل الجولات ال�ساحية 

ذات الإر�شاد ال�صوتي، والخرائط الملمو�سة، والمعلومات بطريقة برايل، والمخطوطات الن�صية للعرو�ض ال�سمعية.

‌ث.   ت�صميم المعار�ض لتمكين جميع النا�س من تجربة هذه المعار�ض. وحيثما تكون المعار�ض تفاعلية، يجب توفير 

الو�صول عند ارتفاعات مختلفة، ومع ف�سحة للركبة �إذا كانت المقاربة �أمامية.

ج.   يجب �أن يو�ضع الو�صول باليد �إلى الأ�شياء في الاعتبار في كل منطقة من مناطق المعر�ض، �إذا كان ذلك ملائماً. 

ويجب �أن تكون �أدوات التحكم والأجهزة في مثل هذه المعار�ض يمكن الإم�ساك بها ب�سهولة، لاو تتطلب �أدوات تحكم 

تحتاج �إلى تحريك دقيق �إلا لل�ضرورة الق�صوى لأ�سباب تعليمية.

‌ح.   يجب �أن تكون الممرات بين المعرو�ضات متباعدة لا�ستيعاب �أنماط �أو�سع للا�ستخدام.

‌خ.   يجب تجنب الظلال الداكنة في المعار�ض التي تحول دون الو�صول �إلى المحتوى. ويعد كل من مو�ضع الإ�ضاءة 

وت�صميم مرفقات المعر�ض من الأمور�شديدة الأهمية.

د.   ‌يجب توفير �أماكن للا�ستراحة داخل مناطق المعر�ض.

‌ذ.   تقديم عر�ض م�سار برنامجي للتحرك خلال المعر�ض.

‌ر.   تقديم المعلومات لجميع الحوا�س.

‌ز.   العمل على م�شاركة الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة في مو�ضوعات المعر�ض، وال�صور الفوتوغرافية، وتقديم وجهات 

النظر.

‌�س.   م�شاركة الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة ب�شكل منا�سب �أي لي�س ك�ضحايا، ... �إلخ.

المتعلقة  الق�ضايا  مناق�شة  عند  بالمعرو�ضات  الخا�صة  التعريفية  للبطاقات  المنا�سبة  اللغة  ا�ستخدام  يجب  ‌�ش.   

بالأ�شخا�ص ذوي الإعاقة.

�أن تكون العنا�صر الموجودة بالمعار�ض )مثل الأعمال الفنية، والر�سومات، والأدوات( �سهلة الو�صول  �ص.   ‌يجب 

ب�شكل ب�صري للنا�س.

‌�ض.   �إيجاد تباين لوني بين العنا�صر والخلفية، وخا�صة عندما يتم عر�ض العنا�صر في م�ستويات �ضوء منخف�ضة.

ط.   و‌�ضع العنا�صر ال�صغيرة في الجزء الأمامي من �صناديق العر�ض، وو�ضع العنا�صر الكبيرة وراءها؛ تجنب 

�سقوط الظلال مبا�شرة على العنا�صر.

�أن تكون العنا�صر ال�ضرورية للمو�ضوع الرئي�سي للمعر�ض �سهلة الو�صول بالن�سبة للنا�س عن طريق  ‌ظ.   فيجب 

الفح�ص الملمو�س )مثل لم�س القطع الأثرية، والأعمال الت�صويرية والنماذج( و/ �أو و�صف �سمعي �شامل.

ع.   يجب عدم و�ضع العنا�صر في �أماكن يمكن �أن تخلق خطراً على الزوار.

غ.   ‌يجب �أن تكون المعلومات الأ�سا�سية في ن�ص البطاقة التعريفية للمعرو�ضات �سهلة الو�صول بالن�سبة للأ�شخا�ص 

الذين لديهم �صعوبة في قراءة اللغة العربية و/ �أو اللغة الإنجليزية.

‌ف.   تقديم نبذة عامة في فقرة ق�صيرة في بداية اللوحات التقديمية ولوحات الت�سمية المو�ضوعية.
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‌ق.   توفير ر�سومات خطية، وال�صور الظلية، وال�صور الفوتوغرافية التي تكمل ن�ص الت�سمية التعريفية للم�ساعدة 

على الفهم لمن يعانون من �صعوبات في القراءة.

ك.   ‌يجب �أن يقدم ت�صميم البطاقة التعريفية ن�سخة رئي�سية عن المعر�ض مقروءة لجميع الزوار. لاو بد �أن تكون 

بطاقة المعلومات الخا�صة بالمعر�ض تلك متاحة داخل �صالات العر�ض في �أ�شكال بديلة )على �سبيل المثال طريقة 

برايل، وال�صوت( للأ�شخا�ص الذين لا ي�ستطيعون قراءة المطبوعات.

التعريفية )على �سبيل المثال طريقة برايل، وال�صوت، ومطبوعات بخط  البطاقات  �أ�شكال بديلة من  ‌ل.   توفير 

كبير( �ضمن م�ساحة المعر�ض.

م.   ‌يجب اعتماد حجم للخط يتنا�سب مع م�سافة العر�ض.

‌ن.   ينبغي تقلي�ص التوهج على جميع �أ�سطح البطاقات التعريفية.

هـ.   و‌�ضع البطاقات التعريفية بحيث يمكن للزوار الاقتراب منها كثيراً لقراءتها.

و.   و�ضع البطاقات التعريفية في مواقع من�سقة في كافة �أنحاء المعر�ض.

ون�صو�ص  الكلمات  مع  المو�سيقى  )مثل  فقط  ال�صوتية  والبرامج  المعر�ض  تفاعليات  جميع  تكون  �أن  ي.   ‌يجب 

الخطب(، وال�صوتيات والمرئيات مع المو�سيقى الت�صويرية ذات تعليقات مفتوحة �أو مغلقة.

�أ�أ.   ‌يجب �أن تحمل المواد التفاعلية وال�صوتية الب�صرية التي لي�س لديها مو�سيقى ت�صويرية بطاقات تعريفية تذكر 

هذه الحقيقة لت�ؤكد للأ�شخا�ص ال�صم و�ضعاف ال�سمع �أنهم لن يفقدوا المعلومات.

‌ب ب . يجب �أن يتم البرامج ال�سمعية الب�صرية والمواد التفاعلية عن طريق الكمبيوتر التي تقدم المعلومات عن 

طريق ال�صور والمطبوعات بطريقة �صوتية.

‌ت ت. تعليمات الا�ستخدام ال�سليم للمواد التفاعلية يجب �أن تكون �سهلة الو�صول بالن�سبة لجميع الزوار.

‌ث ث. يجب تقديم التعليمات في �شكل �صوتي ومطبوعات. 

‌ج ج. يجب �أن تكون �أدوات التحكم وت�شغيل جميع العنا�صر التفاعلية �سهلة الو�صول وقابلة للا�ستخدام من قبل كل 

الزوار.

�أ�سفلها مبا�شرة للإ�شارة �إلى وظيفة  �أو  ‌ح ح.   توفير �أحرف ورموز ملمو�سة وبطريقة برايل على �أدوات التحكم 

�أدوات التحكم.

‌خ خ.   توفير مناطق ح�سا�سة للم�س في مواقع متوقعة، على �سبيل المثال على كل من الزوايا الأربع لل�شا�شة.

تعديلها ح�سب  يتم  التي  المعدات  تلك  توفير  يتم  معينة،  منطقة  التحدث في  تتطلب  التي  للأن�شطة  بالن�سبة  ‌دد. 

الطول.

‌ذذ. بالن�سبة للأن�شطة التي تتطلب ا�ستماعاً في منطقة معينة، يتم توفير المعدات التي يتم تعديلها ح�سب الطول.

رر.   منع ال�صوت من التداخل بين المناطق التفاعلية.

الكرا�سي  ي�ستخدمون  الذين  للأ�شخا�ص  الو�صول  �سهلة  المواقع  من  يكون  �أن  يجب  التفاعليات  زز.   ‌ا�ستخدام 

المتحركة �أو �أجهزة الم�ساعدة الأخرى، لاو ينبغي �أن يعيقها الأثاث �أو غيره من العوائق.
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الا�شتراطات الفنية 	4-1-14

‌�أ.   الحد الأق�صى لارتفاع التركيب: يتم تركيب الوحدات ال�صغيرة )عند خط الو�سط( على ارتفاع لا يزيد على 

900مم فوق الأر�ض.

ب.  الخلفيات الب�سيطة: �إن الأ�شياء المركبة على خلفيات معقدة )مثل �سفينة �أمام �صورة مكبرة من موقع حفريات 

�أثرية( من ال�صعب �أن تتم ر�ؤيتهاخا�صة للأ�شخا�ص ذوي القدرة الوظيفية الب�صرية المنخف�ضة، والذين يعانون 

من م�شاكل في �إدراك الأ�شكال الأر�ضية. والأ�شياء المتعددة المائلة من الأمام �إلى الخلف قد تت�سبب �أي�ضاً في فو�ضى 

ب�صرية، وم�شاكل التمييز بين المقدمة والخلفية لبع�ض النا�س.

‌ت.   الحد الأق�صى لارتفاع �صناديق العر�ض: يتم بناء �أعلى �صندوق العر�ض على ارتفاع بحد �أق�صى 1200مم 

يجب  الأكبر،  للوحدات  وبالن�سبة  �أر�ضية.  �أو  م�سطحة  قاعدة  على  تعر�ض  التي  للوحدات  المنتهية  الأر�ضية  فوق 

الحفاظ على �أدنى حد ممكن لارتفاع �صندوق العر�ض.

كحد  900مم  ارتفاع  على  مثلا(  )درابزين  المعر�ض  حواجز  �إن�شاء  بالمعرو�ضات:  المحيط  الحاجز  ارتفاع  ‌ث.   

�أق�صى. 

ج.   ‌الإ�ضاءة: توفير ما لا يقل عن 100 لوك�س من ال�ضوء على الأ�شياء المعرو�ضة. �إذا كانت المعرو�ضات مواد ح�سا�سة 

تتطلب 50 لوك�س كحد �أق�صى، فيجب و�ضع الوحدات بحيث يتاح للزائر الاقتراب منها لأق�صى حد ممكن، وتتم 

�إ�ضاءة المكان ب�ضوء متوازن. يجب �أي�ضاً توفير الخلفيات عالية التناق�ض لجعل الوحدات المعرو�ضة »تبرز«.

‌ح.   المواد البارزة: تركيب المواد بحيث لا تبرز من ال�سطح �أكثر مما هو مطلوب في الملحق )3(، وعدم و�ضع �أ�شياء 

في الف�سحات العلوية .

خ.   ‌تركيب الكائنات: يجب و�ضع وتركيب الكائنات بحيث لا ت�شكل خطر التعثر.

مع  التباين  لون عالي  ذات  المن�صات  تكون  �أن  يجب  التعثر:  ت�شكل خطر  لا  المواد  من�صات  �أن  الت�أكد من  ‌د.   

الأر�ضيات والجدران، لاو ينبغي �أن تكون ذات زوايا حادة، ويجب �أن لا تبرز ب�شكل مفاجئ في م�سار الحركة.

ذ.   ‌اللغة العامية والمعقدة: تجنب ا�ستخدام اللغة العربية و/�أو اللغة الإنجليزية العامية والمعقدة، واللغة الفنية في 

لوحات الن�ص ما لم يتم �شرح هذه اللغة داخل الن�ص �أو في الن�شرات التكميلية ؛

ر.   ‌ال�صوت الن�شط: يجب ا�ستخدام ال�صوت الن�شط في لوحات الن�ص ؛ وحدد طول الجملة والت�سمية التعريفية. 

يجب �أن لا يزيد طول الجملة عن 25 كلمة، �وأن يكون الحد الأق�صى لطول الت�سمية من 75 - 100 كلمة.

ز.   ‌طول الخط: ا�ستخدام طول خط للن�ص الذي ي�سهل القراءة. فالن�ص الذي يحتوي على �أحرف كثيرة جداً 

يكون مربكا عند قراءته، ولذلك يجب �أن يعتبر 55 حرفاً )في المتو�سط( في كل �سطر هو الحد الأق�صى.

�س.   ‌تعليق البطاقات التعريفية على الحائط: يتم تعليق البطاقات التعريفية على الحائط على ارتفاع مريح لكل 

من الم�شاهدين الجال�سين والواقفين .
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‌�ش.   الإ�ضاءة الخا�صة بالبطاقات التعريفية: يجب توفير �إ�ضاءة منا�سبة لقراءة البطاقات التعريفية. ومن �أجل 

�أن يكون الن�ص �سهل القراءة، يجب �أن تكون الإ�ضاءة على البطاقة التعريفية بين 100 لوك�س و300 لوك�س.

التفاعلية �ضمن نطاق متناول الأ�شخا�ص ق�صيري القامة، والذين  �أن تكون المواد  يجب  �ص.   ‌المواد التفاعلية: 

النطاقات  التحكم �ضمن  �أدوات  �أن تكون  الذين يقفون. يجب  �أولئك  الكرا�سي المتحركة، ف�ضلًا عن  ي�ستخدمون 

المحددة في الملحق )1( �إما لمقاربة �أمامية �أو موازية. يجب �أن تتوافق العنا�صر التفاعلية مع متطلبات الملحق )6(. 

يجب �أن تكون التفاعليات موجودةً على طريق �سهل الو�صول يتوافق مع بنود الملحق )4(، والذي يوفر م�ساحة كافية 

للاقتراب والا�ستخدام الذي يتوافق مع الملحق )1(. وعلاوة على ذلك، يجب �أن تتوافق الم�ساحات عند العنا�صر 

التفاعلية مع متطلبات الف�سحة الخا�صة بالركبة وحيز القدم المبينة في الملحق رقم )1( .

ر�سوم تو�ضيحية 	5-1-14

لم يتم تقديم ر�سوم تو�ضيحية لهذا الجزء.
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      14-2   	   �أماكن الجلو�س

14-2-1	 اعتبارات الت�صميم

توفر المقاعد �أماكن ا�ستراحة ملائمة لكل الأفراد، وهي مهمة على وجه الخ�صو�ص للذين قد يعانون من �صعوبة 

ا�ستراحة  �أماكن  لتوفير  الم�شاة  ممرات  من  بالقرب  المقاعد  تو�ضع  �أن  ويجب  ممتدة.  لفترات  الم�شي  �أو  الوقوف 

ملائمة دون �أن ت�صبح عوائق محتملة. ويمكن للارتفاعات الملائمة للمقعد �أن ت�سهل الجلو�س والنهو�ض للأفراد 

مثل كبار ال�سن، �أو الأ�شخا�ص الذين يعانون من م�شاكل القوة. وقد توفر �سنادات الذراع �أي�ضاً الم�ساعدة في الجلو�س 

والنهو�ض. كما �أن �أي �شخ�ص يعاني من �إعاقة ب�صرية قد يجد من ال�سهل تحديد مكان المقاعد �إذا كانت مو�ضوعة 

بجوار �أحد المعالم داخل منطقة الا�ستقبال.

ا�شتراطات التطبيق 	2-2-14

والمعدة  الأخرى،  الثقافية  والمن��شآت  المتاحف  في  المتوافرة  الانتظار  �أو  الجلو�س  مقاعد  جميع  تتوافق  �أن  يجب 

للا�ستخدام من قبل الموظفين و/ �أو الزبائن مع هذه المتطلبات.

	�إر�شادات عامة  3-2-14

لم يتم تقديم �إر�شادات عامة لهذا الجزء.

الا�شتراطات الفنية 	4-2-14

�أ.   ‌الموقع: يجب �أن تكون المقاعد �أو �أماكن الجلو�س موجودة بجوار طريق �سهل الو�صول يتوافق مع الملحق )4(. 

وبالن�سبة لمناطق الا�ستقبال الكبيرة جدا، ومناطق الانتظار والا�صطفاف، والردهات في �أماكن الإقامة، يجب �أن 

�أي مقاعد جلو�س �أخرى تتوافق مع هذه  �أكثر من 30 مترا عن  يتم و�ضع المقاعد بحيث لا تبعد مقاعد الجلو�س 

المتطلبات.

ب.   ‌�أ�سطح الأر�ض �أو الأر�ضية الخالية من العوائق: يجب �أن يكون �سطح الأر�ض المجاور لمقاعد الجلو�س م�ستويا، 

ثابتا، �صلبا بحجم 900× 1500مم على الأقل.

ت.   ‌المقاعد الطويلة: يجب �أن يكون للمقاعد الطويلة �وأماكن الجلو�س الثابتة الأخرى مقاعد بطول 1065مم كحد 

�أدنى، وعمق 510 – 610مم، مع ارتفاع مقعد من 450 – 500مم. ويجب توفير م�ساند للذراع على جانبي المقعد 

ودعامة للظهر. ويجب �أن تمتد دعامة الظهر بطول المقعد كاملًا، ويبد�أ من 50مم كحد �أق�صى فوق المقعد، ويمتد 

لأعلى بحد �أدنى 455مم.

ث.   ‌الثبات: يجب �أن تكون المقاعد الطويلة، �وأماكن الجلو�س الثابتة الأخرى مثبتة جيداً في الأر�ض.

�ألوان المقاعد الطويلة والمقاعد الثابتة الأخرى ذات لون متباين مع خلفيتها  �أن تكون  يجب  ج.   ‌تباين الألوان: 

والبيئة المحيطة .

ر�سوم تو�ضيحية 	5-2-14

انظر الأ�شكال 193-195 في الدليل الإر�شادي للو�صول ال�شامل في البيئة العمرانية للمملكة العربية ال�سعودية.
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      14-3   	   �صناديق العر�ض

14-3-1	 اعتبارات الت�صميم

يجب �أن توفر �صناديق العر�ض و الفاترينات و�صولا للعر�ض لجميع الزبائن والزوار. هذا تحديدا ذو �صلة في حالة 

الأ�شخا�ص ق�صيري القامة �أو المقعدين ف�ضلا عن �أولئك الذين يقفون. علاوة على ذلك، ف�إن �صناديق العر�ض و 

الفاترينات لا يجب �أن ت�شكل خطراً على �سلامة �أي زائر.

ا�شتراطات التطبيق 	2-3-14

والمن��شآت  المتاحف  في  والفاترينات  العر�ض  �صناديق  جميع  على  الجزء  هذا  في  الواردة  البنود  تنطبق  �أن  يجب 

الثقافية الأخرى.

	�إر�شادات عامة  3-3-14

•	 ‌جميع �صناديق العر�ض والركائز يجب �أن تعر�ض الأ�شياء �ضمن م�سافة الم�شاهدة الخا�صة بالأ�شخا�ص ق�صار 

القامة �أو المقعدين �أو الواقفين. 

•	 يجب �ألا ت�شكل �صناديق العر�ض والفاترينات خطراً على �سلامة �أي زائر.

•	 ‌المحافظة على الحدود التي يمكن التنب�ؤ بها على جانبي م�سار التداول.

•	 ‌يتم ت�صميم �صناديق العر�ض بحيث تكون مميزة عن فتحات الجدار.

•	 ‌يتم ت�صميم الفاترينات وحواجز البلا�ستيك المقوى بحيث يمكن ك�شفها ب�سهولة.

•	 ‌يجب توفير مقاعد الجلو�س في كل معر�ض والمعرو�ضات الخا�صة بالمعار�ض المفردة، يجب �أن يكون لها �أماكن 

قريبة للجلو�س في رواق �أو م�ساحة خالية مجاورة في المعر�ض.

الا�شتراطات الفنية 	4-3-14

�أ.   ‌�صناديق العر�ض المعلقة على الجدار: يتم ت�صميم �صناديق العر�ض المعلقة على الجدار بحيث تكون حوافها 

ال�سفلية متوافقة مع متطلبات الملحق )3(.

�أرجل فقط في  لديها  التي  والأفقية  الطويلة،  العر�ض  �إن �صناديق  الأرجل:  ذات  الأفقية  العر�ض  ‌ب.   �صناديق 

الزوايا الأربع يجب �أن يتم ت�صميمها بحيث تتوافق مع متطلبات الملحق )3( والتي ت�سمح للم�ستخدمين الجال�سين 

بر�ؤية محتوياتها ال�صناديق �أي �أنها يجب �أن تتفق مع ف�سحة الركبة والقدم المطلوبة من قبل الملحق )1(.

ر�سوم تو�ضيحية 	5-3-14

لم يتم تقديم �صور تو�ضيحية لهذا الجزء.
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      14-4   	   �أماكن م�شاهدة البرامج العامة

14-4-1	 اعتبارات الت�صميم

�إن مناطق الم�شاهدة/ الجلو�س المخ�ص�صة لازمة للأفراد غير القادرين على ا�ستخدام ترتيبات الجلو�س النموذجية. 

وتحتاج مناطق الم�شاهدة �إلى توفير م�ساحة كافية لمناورة �أجهزة التنقل الكبيرة مثل ال�سكوترات، وينبغي �ألا تقت�صر 

على مكان واحد. يجب �أي�ضاً تخ�صي�ص مقاعد خا�صة بالمرافقين المتجاورة. ويجب �ألا تتداخل الحواجز الحار�سة 

المو�ضوعة حول مناطق الم�شاهدة مع خط ر�ؤية ال�شخ�ص الجال�س على الكر�سي المتحرك �أو ال�سكوتر. ويجب �أن تكون 

هناك خيارات متاحة للمواقع �وأ�سعار التذاكر. وبالإ�ضافة �إلى ذلك، يجب �أن تكون مقاعد الممر متاحة للأ�شخا�ص 

الذين ي�ستخدمون الكرا�سي المتحركة �أو ال�سكوترات الذين قد يرغبون في الانتقال �إلى مقاعد الممر.

ا�شتراطات التطبيق 	2-4-14

في الأماكن ذات المقاعد الثابتة، يجب �أن تتوافق المواقع �سهلة الو�صول الخا�صة بالكرا�سي المتحركة/ ال�سكوترات 

مع هذا الق�سم، ويجب توفيرها بالأعداد المو�ضحة بالجدول �أدناه :
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يجب توفير مقاعد للمرافقين لكل �ساحة عر�ض �سهلة الو�صول، يتم ترتيبها بحيث يتم توفير ما لا يقل عن مقعد 

واحد ثابت للمرافقين بجوار كل م�ساحة عر�ض �سهلة الو�صول.

ملاحظة: يجب �أن تح�سب المقاعد الخا�صة بالمرافقين بالإ�ضافة �إلى �أماكن مقاعد الجلو�س �سهلة الو�صول المطلوبة 

المحددة في الجدول �أعلاه.

وبالإ�ضافة �إلى ذلك، ف�إن 1بالمئة، ولكن لا يقل عن واحد، من جميع المقاعد الثابتة، يجب �أن تكون مقاعد الممر مع 

عدم وجود م�سند للذراع من ناحية الممر، �أو يجب �أن تكون الم�ساند قابلة للإزالة �أو قابلة للطي من ناحية الممر. 

يجب �أن يتم تحديد كل مقعد عن طريق لافتة �أو علامة. ويجب ن�شر لافتات لإخطار الزوار بتوافر هذه المقاعد في 

مكتب التذاكر.

	�إر�شادات عامة  3-4-14

لم يتم تقديم �إر�شادات عامة لهذا الجزء.

الا�شتراطات الفنية 	4-4-14

‌�أ.   الموقع: يجب �أن تكون م�ساحات الم�شاهدة �سهلة الو�صول متجاورة مع طريق �سهل الو�صول متوافق مع الملحق 

)4(، دون التعدي على الخروج من �أي �صف من المقاعد، �أو �أي من متطلبات الممر. وحيثما تتجاوز �سعة المقاعد 

100 مقعد، يجب توفير �أماكن م�شاهدة �سهلة الو�صول في �أكثر من مكان واحد.

ب.   ‌�سطح الأر�ض �أو الأر�ضية: يجب �أن يكون �سطح الأر�ض والأر�ضية في �أماكن الم�شاهدة �سهلة الو�صول خالي 

من العوائق وم�ستوي �أو في م�ستوى المقاعد القابلة للإزالة، توافقاً مع الملحق )2(. وحيثما يكون لم�ساحة الأر�ضية 

العامة اختلاف في الارتفاع عن الجزء الخلفي لمنطقة التجمع �أو منطقة الم�شاهدة �إلى مقدمة المنطقة، فيجب �أن 

تكون �أماكن الم�شاهدة �سهلة الو�صول موجودة على منطقة �أر�ضية م�ستوية. �وإذا كان الممر مائلا من الخلف �إلى 

مقدمة الغرفة، فيجب �أن يكون الانتقال بين منطقة الجلو�س م�ستوية الأر�ضية �إلى الممر المائل انتقالا �سل�سا تجنبا 

لخطر التعثر. انظر الملحق)2(.

ت.   ‌العر�ض والطول: حيثما يتم دخول الكرا�سي المتحركة / ال�سكوترات �إلى �أماكن الم�شاهدة �سهلة الو�صول من 

المتحركة/ الكرا�سي  �إذا كانت  الم�ساحات عن 900مم، وطول 1500مم.  �أن لا يقل عر�ض  مدخل جانبي، فيجب 

�أن لا تقل الم�ساحات عن 900مم عر�ضاً، و1400مم  �أو مدخل خلفي، يجب  �أمامي  ال�سكوترات تدخل من مدخل 

ال�سكوترات   / المتحركة  للكرا�سي  المخ�ص�صة  الأماكن  من  الأقل  على  اثنان  يكون  بحيث  من�سقة  وتكون  طولًا، 

متجاورين جنبا �إلى جنب.

ر�ؤو�س  وبين  الأكتاف  عبر  الر�ؤية  خطوط  توفير  يتم  حيثما  الجال�سين:  المتفرجين  عبر  الر�ؤية  خطوط  ‌ث.   

المتفرجين الجال�سين في ال�صف الأول �أمام م�ساحات الم�شاهدة �سهلة الو�صول، فيجب منح المتفرجين الجال�سين في 

�أماكن الم�شاهدة �سهلة الو�صول خطوط ر�ؤية عبر الأكتاف وبين ر�ؤو�س المتفرجين الجال�سين في ال�صف الأول �أمام 

م�ساحات الم�شاهدة �سهلة الو�صول .
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‌ج.   خطوط الر�ؤية عبر المتفرجين الواقفين: حيثما يكون من المتوقع �أن يقف المتفرجون خلال الأحداث، فيجب 

�أن تتاح خطوط ر�ؤية للمتفرجين في م�ساحات الم�شاهدة �سهلة الو�صول بحيث يتم توفير خطوط ر�ؤية عبر الأكتاف 

وبين ر�ؤو�س المتفرجين الواقفين في ال�صف الأول �أمام مقاعدهم للمتفرجين.

ح.   ‌المقاعد الخا�صة بالمرافقين: في �أماكن الجلو�س التي تكون في �صفوف، يجب �أن يكون مكان المقاعد الخا�صة 

�أر�ضية  �سطح  يكون  �وأن  المجاورة،  المتحركة  الكرا�سي  �أماكن  مع  للكتف  محاذاة  يوفر  بحيث  محددا  بالمرافقين 

تكون  �أن  ويجب  المتحركة،  الكرا�سي  مكان  �أر�ضية  �سطح  ارتفاع  م�ستوى  نف�س  على  بالمرافقين  الخا�صة  المقاعد 

الراحة  �وأي�ضا مت�ساوية في و�سائل  �وأن تكون مريحة،  والنوعية،  بالمرافقين مت�ساوية في الحجم  المقاعد الخا�صة 

لمقاعد الجلو�س الموجودة في المنطقة المجاورة، ويجب �أن ي�سمح ب�أن تكون قابلة للنقل .

حيثما يتم توفير م�ساند للذراع على المقاعد في المنطقة المجاورة مبا�شرة للممر،  خ.   ‌مقاعد الممر المخ�ص�صة: 

يجب توفير الم�ساند القابلة للطي �أو ال�سحب على جانب المقعد من ناحية الممر. يجب �أن تكون هناك م�ساحة متاحة 

�إلى  ت�شير  الملحق )19(  تتوافق مع  تواجد لافتات  �أماكن الجلو�س. يجب  بالقرب من  المتحركة  الكرا�سي  لوقوف 

توافر مقاعد جلو�س من هذا القبيل عند مكاتب التذاكر وعند المدخل الرئي�سي )المداخل( �إلى منطقة الجلو�س.

‌د.   تحديد المقعد: يجب تعريف كل مقعد بلافتة �أو علامة توفر �إمكانية تعرف ب�صرية وملمو�سة لتعرف المقعد. 

ويجب �أن تتباين اللافتات �أو العلامات )فاتح على داكن، وداكن على فاتح( وتكون م�شعة لل�ضوء. يجب �أن تحدد 

المقاعد المخ�ص�صة للا�ستخدام من قبل الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة ب�شكل وا�ضح عن طريق ا�ستخدام الرمز الدولي 

للو�صول. انظر ملحق )19(.

‌ذ.   اختيار �أماكن الجلو�س: يجب �أن تكون مقاعد الجلو�س �سهلة الو�صول متاحة في مناطق مختلفة في جميع �أنحاء 

المن��شأة، وبمجموعة متنوعة من الأ�سعار.

والأحجام  الأوزان  لا�ستيعاب  المقاعد  �أحجام  من  متنوعة  �إتاحة مجموعة  يجب  الجلو�س:  مقاعد  ر.   ‌مقا�سات 

الإ�ضافية للأ�شخا�ص ذوي الأحجام الكبيرة.

ز.   ‌الدرابزين: عند مناطق التجمع حيث تكون مقاعد الجلو�س متاحة والو�صول �إلى ترتيبات الجلو�س المختلفة 

يكون عن طريق منحدر �أو �سطح مائل، يجب �أن يكون هناك درابزين على الجدران الخارجية حيث لا توجد �أماكن 

للجلو�س تتوافق مع الملحق )5(. وحيثما تكون مقاعد الجلو�س الثابتة موجودة على الممر فوجود الدرابزين غير 

مطلوب.
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�شكل رقم 99:   خطوط الر�ؤية عند مواقع الكرا�سي المتحركة. الأبعاد بالملليمتر

�شكل رقم 100:  توزيع �أماكن الم�شاهدة �سهلة الو�صول. الأبعاد بالملليمتر

ر�سوم تو�ضيحية 	5-4-14





المناطق ذات الأهمية التاريخية و/ أو الأثرية
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         15  	    المناطق ذات الأهمية التاريخية و/�أو الأثرية

      15-1   	   �إدارة الموقع

يجب �أن تو�ضع خطة تنفيذية لإدارة الموقع ال�سياحي ت�أخذ في الاعتبار الزائرين وتنوعهم �وأعمارهم، وكذلك طبيعة 

الزوار  ال�سن من  الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة وكبار  التعامل مع  الب�شري المدرب على  التاريخي وتوفر الجهاز  الموقع 

وتوجيههم داخل الموقع .

      15-2   	   معلومات ما قبل الزيارة

15-2-1	 اعتبارات الت�صميم

يجب �أن يتم �أخذ مجموعة من الاعتبارات في ت�صميم ون�شر المعلومات المتعلقة بالمواقع التراثية، وهذا هو الحال 

بوجه خا�ص بالن�سبة للأ�شخا�ص الذين قد يواجهون م�شاكل �أو م�سائل في الو�صول لأجزاء من هذه المواقع. ويجب 

�أن يكون المحتوى حالياً ومحدثاً.

ا�شتراطات التطبيق 	2-2-15

ينطبق هذا الجزء على كل مناطق المحميات والمناطق التراثية.

	�إر�شادات عامة  3-2-15

�أ.   يجب على �إدارة وم�شغلي المواقع التراثية القيام ب�إجراء تقييمات �شاملة لمناطق الت�شغيل الخا�صة بهم لتحديد 

الزوار  و�صول  قبل  وا�سع  نطاق  وعلى  ب�سهولة،  المعلومات  �إتاحة هذه  و�ضمان  الرحلة،  ت�سل�سل  الانقطاع في  نقاط 

للموقع.

ب.  يجب و�ضع خطط عمل لمعالجة الم�سائل المتعلقة ب�سهولة الو�صول وعر�ضها ب�شكل وا�ضح.

�أن تتوافق مع الممار�سات التي تم  �أن يتم توفير معلومات ما قبل الزيارة لكل المواقع التراثية، ويجب  ت.   يجب 

و�ضعها في هذا الدليل.

الا�شتراطات الفنية 	4-2-15

لم يتم تقديم �إر�شادات فنية لهذا الجزء.
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�شكل رقم 101: �صورة م�أخوذة من داخل ق�صر الم�صمك بالريا�ض تبرهن على محاولة �إيجاد �شعور وا�ضح للاتجاه. ورغم  عدم 

كونه مثالياً لكنه يمثل خطوة �إيجابية في نقل المعلومات الاتجاهية. 

�شكل رقم 102: ب بع�ض �أ�شكال التراث، خا�صة التراث البيئي، وتقديم �أنف�سهم ب�شكل �أ�سهل ليمكن الو�صول �إليهم مادي

ر�سوم تو�ضيحية 	5-2-15
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      15-3   	   الاقتراب و الدخول

15-3-1	 اعتبارات الت�صميم

يكون  �أن  ويجب  الرحلة،  بت�سل�سل  يتعلق  فيما  الاعتبار  في  التراثية  المواقع  ا�ستخدام  �إمكانية  و�ضع  يتم  �أن  يجب 

الو�صول للموقع التراثي هو الخطوة الأولى في مثل هذا الت�سل�سل. �وإن�شاء نقاط �سهلة الو�صول للدخول �إلى المواقع 

التراثية لا يمثل بب�ساطة �إدراك النقاط الأ�سا�سية للدخول، ولكن يجب ملاحظة طرق ونقاط �أخرى للدخول وعلى 

�سبيل المثال: قد يكون للحديقة القومية نقاط دخول مختلفة غير المدخل )الر�سمي( �أو )المخ�ص�ص( ويجب �أن 

يو�ضع في الاعتبار توفير م�ستوى من الو�صول لنقاط الدخول تلك.

ا�شتراطات التطبيق 	2-3-15

ينطبق هذا الجزء على كل مناطق المحميات والمناطق التراثية.

	�إر�شادات عامة  3-3-15

يجب �إعطاء الأولوية لتوفير �أماكن لتحميل الركاب �وأماكن وقوف ال�سيارات �سهلة الو�صول وما يماثلها في نقاط 

الدخول.

الا�شتراطات الفنية 	4-3-15

لم يتم تقديم �إر�شادات فنية لهذا الجزء.

ر�سوم تو�ضيحية 	5-3-15

لم يتم تقديم ر�سوم تو�ضيحية لهذا الجزء.
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      15-4   	   التوجيه و �إيجاد الطريق

15-4-1	 اعتبارات الت�صميم

يوفر �إيجاد الطريق والتوجيه معلومات للزوار للتحرك والانتقال في المواقع التراثية ويجب �أن يتم ت�صميمها لمراعاة 

تنوع واختلاف خبرات الم�ستخدم. واللافتات الوا�ضحة. �وإيجاد الطريق الوا�ضح عن�صر مهم ل�ضمان �سهولة التنقل 

والو�صول خلال المناطق التراثية، وهو في غاية الأهمية لأغرا�ض الخروج والإخلاء في حالات الطوارئ.

ا�شتراطات التطبيق 	2-4-15

ينطبق هذا الجزء على كل مناطق المحميات، والمناطق التراثية.

	�إر�شادات عامة  3-4-15

�أ.   يجب ت�صميم وتطوير �آليات �وأنظمة �إيجاد الطريق والتوجيه لت�ستخدم و�سائل وطرق متعددة ل�صياغة المعلومات 

والتعبير عنها.

ب.   يجب ا�ستخدام لغة ب�سيطة و�صور تو�ضيحية وغيرها من المعلومات الم�ستخدمة في اللافتات في جميع الأنحاء 

�إلى �أق�صى حد ممكن.

بالمواقع  الخا�صة  الزائر  على ملاحظات وتجارب  لت�أثيرها  بحر�ص  وال�صوتيات  الإ�ضاءة  التفكير في  يجب  ت.   

الأثرية.

ج.   يجب توفير خريطة ودليل للموقع لتوجيه الزوار.

ح.   يجب تدريب طاقم العمل لم�ساعدة الم�ستخدمين على التوجيه �وإيجاد الطريق، وجعل مثل هذا التدريب ي�أخذ 

�شكل ما ي�سمى )تدريب التوعية بالإعاقة( وقراءة وتف�سير لغة الإ�شارة، ... �إلخ.

الا�شتراطات الفنية 	4-4-15

لم يتم تقديم �إر�شادات فنية لهذا الجزء.

ر�سوم تو�ضيحية 	5-4-15

لم يتم تقديم ر�سوم تو�ضيحية لهذا الجزء.
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      15-5   	   تن�سيق المواقع الخارجية والتداول

15-5-1	 اعتبارات الت�صميم

المناطق الخارجية والتداول غالبا ما ت�شكل مكونا مهمّاً من مكونات المواقع التاريخية والتراثية، وخا�صة تلك التي 

لها �أهميتها الأثرية.

ا�شتراطات التطبيق 	2-5-15

ينطبق هذا الجزء على كل مناطق المحميات والمناطق التراثية.

	�إر�شادات عامة  3-5-15

�أ.   يجب �أن تكون الم�سارات والطرق الخارجية �سل�سة وم�ستوية وخالية من العقبات والأج�سام البارزة �أو الخطرة.

ب.   يجب توفير �أماكن الراحة �سهلة الو�صول عند تقاطعات منا�سبة لتقديم الم�ساعدة للم�ستخدمين الذين يواجهون 

�صعوبات. وحيثما كان ذلك ممكناً، يجب توفير ملاجئ تتلاءم مع المحيط.

ت.   ينبغي و�ضع �إجراءات �إدارية وتنفيذية بالمكان ل�صيانة الم�سارات والطرق والحفاظ عليها ورفع م�ستواها ب�صفة 

دورية، ل�ضمان م�ستويات �أف�ضل للو�صول.

ث.   يمكن توفير �إمكانية و�صول للمناظر الطبيعية الأكثر وعورة على م�سافات ق�صيرة ب�أ�شكال مختلفة من المما�شي 

الخ�شبية.

الا�شتراطات الفنية 	4-5-15

لم يتم تقديم �إر�شادات فنية لهذا الجزء.

ر�سوم تو�ضيحية 	5-5-15

لم يتم تقديم ر�سوم تو�ضيحية لهذا الجزء.
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      15-6   	   التداول الداخلي

15-6-1	 اعتبارات الت�صميم

�أمكن للمواقع التراثية،  يجب تطبيق متطلبات الو�صول فيما يتعلق بالتداول الداخلي ب�صورة �شاملة وبدقة كلما 

وذلك يت�ضمن عنا�صر مثل �إمكانية التنقل والو�صول الأفقي والر�أ�سي والأ�سطح والإ�ضاءة والتلوين ... �إلخ.

ا�شتراطات التطبيق 	2-6-15

ينطبق هذا الجزء على كل مناطق المحميات والمناطق التراثية.

	�إر�شادات عامة  3-6-15

�أ.   عندما يكون الو�صول غير ممكن لعن�صر من المعرو�ض التراثي، يجب توظيف �آلية بديلة للتو�صيل لنقل الأهمية 

والخبرة الأ�سا�سية للعن�صر.

�أ�سا�سية، ويت�ضمن توفير الكرا�سي المتحركة وال�سكوترات  �أجهزة تنقل في الموقع �سمة ت�شغيلية  ب.   يعتبر توافر 

وم�ساعدات الم�شي ... �إلخ، للا�ستخدام من قبل الزوار.

الا�شتراطات الفنية 	4-6-15

لم يتم تقديم �إر�شادات فنية لهذا الجزء.

ر�سوم تو�ضيحية 	5-6-15

لم يتم تقديم ر�سوم تو�ضيحية لهذا الجزء.
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      15-7   	   المعلومات التف�سيرية

15-7-1	 اعتبارات الت�صميم

وقدرة  نف�سه  التراثي  المعرو�ض  �سياق  �أو  و/  المادي  ال�شكل  بين  الأ�سا�سية  الرابطة  التف�سيرية  المعلومات  ت�شكل 

الزائرين على تجربة وفهم مثل هذا المعرو�ض �وأهميته. وتت�ضمن المعلومات التف�سيرية عادة الألواح وال�صوتيات 

وعر�ض الو�سائط المتعددة والعنا�صر الملمو�سة والأ�سطح.

ا�شتراطات التطبيق 	2-7-15

ينطبق هذا الجزء على كل مناطق المحميات والمناطق التراثية.

	�إر�شادات عامة  3-7-15

�أ.   ينبغي بحث وت�صميم طرق متعددة وبديلة للتعبير عن المعلومات للزوار الذين قد يواجهون �صعوبات في تتبع 

طرق ال�سرد التقليدية.

للم�ستخدم  تتيح  التي  �أوالتمثيل، وخا�صة  و/  متعددة للا�شتراك  التف�سيرية طرقاً  المعلومات  توفر  �أن  ب.   يجب 

فر�صة اختيار �إحدى الحوا�س لا�ستخدامها.

ت.   يجب تقديم اللوحات التف�سيرية والمعلومات المادية ب�شكل منا�سب �سهل الو�صول، �وأن يكون من الممكن قراءته 

من قبل الأ�شخا�ص الأقل طولا والأطفال والأ�شخا�ص المقعدين.

تقديم  قادرين على  يكونوا  �أن  ويجب  المعلومات  لتو�صيل  المختلفة  الآليات  العاملين على  تدريب طاقم  ج.   يجب 

معلومات مرتجلة للزوار �سواء من خلال �آليات مكتوبة �أو لغة الإ�شارة.

الا�شتراطات الفنية 	4-7-15

لم يتم تقديم �إر�شادات فنية لهذا الجزء.

ر�سوم تو�ضيحية 	5-7-15

لم يتم تقديم ر�سوم تو�ضيحية لهذا الجزء.
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      15-8   	   البرامج و الفعاليات

15-8-1	 اعتبارات الت�صميم

عن�صراً  ت�شكل  غالباً  والفعاليات  والجولات  البرامج  مثل  التراثية،  المواقع  داخل  الموجهة  التعليمية  العنا�صر  �إن 

جوهريا من تجربة الزائر، وهي في غاية الأهمية لتقدير وفهم التراث. ويجب �إدراج �أ�شكال متعددة وبديلة للبرامج 

والجولات والفعاليات، ويمكن �أن ت�شكل عنا�صر افترا�ضية �أو لم�سية ...�إلخ، �أو عرو�ض بلغات متعددة.

ا�شتراطات التطبيق 	2-8-15

ينطبق هذا الجزء على كل مناطق المحميات والمناطق التراثية.

	�إر�شادات عامة  3-8-15

�أ.   حيثما تكون البرامج عن�صرا من عنا�صر المواقع التراثية، فيجب �أن يكون هذا ظاهرا بو�ضوح لكل الم�ستخدمين 

�أي  ــ تحديد  ــ من غير ق�صر  �أن ي�شمل  �أو لدى الو�صول عند موقع تراثي. وذلك يجب  قبل الا�شتراك في الموقع، 

متطلبات خا�صة للبرامج والجولات والفعاليات.

ب.   يجب تقديم المحادثات والبرامج التعليمية، ...�إلخ، وذلك �إلى �أق�صى حد ممكن وفي مناطق �سهلة الو�صول 

في المواقع التراثية.

ت.   يجب اكت�شاف طرق متعددة وبديلة للعر�ض لتقديم نف�س المعلومات لجميع الم�ستخدمين. 

ث.   عندما لا يمكن جعل �أحد البرامج �سهل الو�صول، ينبغي التفكير في طرق بديلة في التو�صيل، على �سبيل المثال: 

ا�ستخدام برامج التوعية هو اختيار قابل للتطبيق ومقبول في مثل هذه الحالات.

ج.   �إذا كان الموقع ي�ستخدم في الاحتفالات العامة �أو الخا�صة ب�شكل منتظم يجب �أن يكون توفير �سهولة الو�صول 

لمثل هذه الاحتفالات مدمًجا في �إدارة المواقع التراثية.

الا�شتراطات الفنية 	4-8-15

لم يتم تقديم �إر�شادات فنية لهذا الجزء.

ر�سوم تو�ضيحية 	5-8-15

لم يتم تقديم ر�سوم تو�ضيحية لهذا الجزء.
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      15-9   	   المرافق

15-9-1	 اعتبارات الت�صميم

ت�شمل المرافق المناطق مثل �أماكن الو�ضوء والاغت�سال والمطاعم ومراكز التعليم والزوار وغيرها من المرافق. وهذه 

المرافق مكون مهم في تجربة الزائر ومع مرافق حديثة �أو تمت تهيئتها وتتوافق تماماً مع المتطلبات المختلفة الواردة 

في هذا الدليل لعنا�صر المرافق المختلفة.

ا�شتراطات التطبيق 	2-9-15

ينطبق هذا الجزء على كل مناطق المحميات والمناطق التراثية.

	�إر�شادات عامة  3-9-15

�أ.   يجب �أن تتوافق المرافق مع المتطلبات الواردة في هذه الإر�شادات للمرفق المتعلق بذلك.

ب.   حيثما �أمكن، يجب ت�صميم المقاعد بحيث ت�شمل �أكبر قدر من المرونة في الا�ستخدام.

ت.   من الممكن طلب مرافق �إ�ضافية للو�ضوء والاغت�سال بناءً على تهيئة وت�صميم المواقع التراثية.

ــ الطباعة  ــ على �سبيل المثال  للتعبير عن المعلومات في المرافق بما في ذلك  �إ�ستك�شاف طرق متعددة  ث.   يجب 

الكبيرة وكتابة القوائم بطريقة برايل، وم�ساعدة طاقم العمل، وا�ستخدام الم�ساعدات �أو المرافق الم�ؤقتة.

الا�شتراطات الفنية 	4-9-15

لم يتم تقديم �إر�شادات فنية لهذا الجزء.

ر�سوم تو�ضيحية 	5-9-15

لم يتم تقديم ر�سوم تو�ضيحية لهذا الجزء.
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      15-10   	   الخروج في حالات الطوارئ

15-10-1	 اعتبارات الت�صميم

يجب �أن يكون كل زوار المناطق الأثرية قادرين على الخروج من هذه المناطق ب�سرعة �وأمان في حالات الطوارئ. 

ويجب تحديد م�س�ؤولية الخروج في حالات الطوارئ بو�ضوح، واتخاذ الخطوات لتحقيق �أق�صى قدر من ذلك. وكما 

هو الحال دائما، ف�إن الت�صميم البيئي الجيد في الأ�صل هو عامل �أ�سا�سي ي�سهم في �ضمان الخروج العادل.

	�إر�شادات عامة  3-10-15

�أ.   يجب �صياغة ا�ستراتيجيات الإخلاء مع الأخذ في الاعتبار المتطلبات الخا�صة لكل الم�ستخدمين .

ب.   يجب تحديد المتغيرات الخا�صة بالموقع المعين والخا�صة بالمكان، والتي قد ت�ؤثر على الخروج، ويجب اتخاذ 

اللازم من �أجل ذلك.

ت.   التدريب عن�صر �أ�سا�سي في �آليات الإخلاء والخروج، ويجب �أن يكون لدى كل المواقع الأثرية موظفون على قدر 

كاف من التركيز والتدريب، وتكون لديهم القدرة على م�ساعدة الزوار في حالات الطوارئ.

ث.   يجب �أن تكون هناك طرق متعددة لتوفير الإنذار في حالات الطوارئ، مثل: ا�ستخدام �أنظمة ال�صوت الاتجاهية، 

ونظم المناداة، �وأجهزة الإنذار الب�صرية، ... �إلخ.

ا�ستخدام  �إدراج  النظر في  المثال: يجب  �سبيل  الدخان، على  للك�شف عن  الفعالة  التكنولوجيا  توظيف  ج.   يجب 

ال�شفاطات الكا�شفة �أينما �أمكن .

الا�شتراطات الفنية 	4-10-15

لم يتم تقديم �إر�شادات فنية لهذا الجزء

ر�سوم تو�ضيحية 	5-10-15

انظر الأ�شكال 220-221-223 في الدليل الإر�شادي للو�صول ال�شامل في البيئة العمرانية للمملكة العربية ال�سعودية.
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     ملحق 1 	    متطلبات الم�ساحة  و متناول اليد

1	 اعتبارات الت�صميم

تتنوع �أبعاد وخ�صائ�ص المناورة الخا�صة بالأ�شخا�ص الذين ي�ستخدمون الكرا�سي المتحركة وال�سكوترات �وأجهزة 

�سهولة  تتخذ معايير  ي�ستخدمونها. وعادة  الذين  الأ�شخا�ص  تنوع  الأطفال مثل  والأمتعة وعربات  الأخرى  التنقل 

وي�ستخدم  لفرد قوي ج�سديا  الاحتياجات الخا�صة  يعك�س  المتحرك مما  الكر�سي  لمناورة  نهجا متحفظا  الو�صول 

كر�سيا متحركا يدويا. وي�ستبعد مثل هذا النهج العديد من الم�ستخدمين الذين لا يمتلكون تلك الدرجة من القوة، 

والذين ي�ستخدمون جهازا �أكبر للحركة، �أو من �أجل عنا�صر �أخرى م�ستخدمة في البيئة العمرانية. ويعك�س هذا 

المعيار بدقة �أكثر المجموعة الكبيرة من المعدات التي ت�ستخدم بوا�سطة الأ�شخا�ص للو�صول �إلى المرافق وا�ستخدامها 

وكذلك المدى المختلف لقدرات الم�ستخدمين. ويت�ضمن هذا المعيار متطلبات �أوفر للم�ساحة وخ�صو�صا فيما يتعلق 

الأجهزة  من  غيرها  �أو  وال�سكوترات  المتحركة  الكرا�سي  ي�ستخدمون  الذين  للأ�شخا�ص  الديناميكية  بالحركة 

الم�ساعدة.

ا�شتراطات التطبيق 	2

يجب �أن تلتزم الم�ساحة والمتناول اللذان يتم توفيرهما للأ�شخا�ص الذين ي�ستخدمون الكرا�سي المتحركة وال�سكوترات 

�وأجهزة الحركة الأخرى مع هذا الق�سم.

الا�شتراطات الفنية

�أ.   عام: يجب �أن توفر كل مناطق وطرق و�صول الم�شاة م�ساحة كافية لا�ستيعاب كل النا�س.

ب.   م�ساحة الأر�ضية الخالية من العوائق: يجب �أن يتم توفير الحد الأدنى لم�ساحة الأر�ضية �أو الأر�ض الخالية 

من العوائق المبينة في الجدول �أدناه:

≥HÉ£∏d á«dÉÿG áMÉ°ùŸG äÉÑ∏£àe Ωóîà°ùŸG ´ƒf

kÉ°VôY ·660h ,k’ƒW ·1650 á«dÉN ≥HÉW áMÉ°ùe πbC’G ≈∏Y

kÉ°VôY ·660h ,k’ƒW ·1550 á«dÉN ≥HÉW áMÉ°ùe πbC’G ≈∏Y

·920-810 á«dÉÿG ≥HÉ£dG áMÉ°ùe ¢VôY

kÉ°VôY ·710 á«dÉN ≥HÉW áMÉ°ùe πbC’G ≈∏Y

· 1500-900 á«dÉÿG ≥HÉ£dG áMÉ°ùe ¢VôY

kÉ°VôY ·800h ,k’ƒW ·1300á«dÉN ≥HÉW áMÉ°ùe πbC’G ≈∏Y

kÉ°VôY ·800h ,k’ƒW ·1360á«dÉN ≥HÉW áMÉ°ùe πbC’G ≈∏Y

kÉ°VôY ·800h ,k’ƒW ·1400á«dÉN ≥HÉW áMÉ°ùe πbC’G ≈∏Y

∫ÉØWCG áHôY ¬©e ¢üî°T

 á©àeCG ¬©e ¢üî°T

kGRÉµY Ωóîà°ùj ¢üî°T

 »°ûŸG RÉ¡L Ωóîà°ùj ¢üî°T

kÓjƒW kGRÉµY Ωóîà°ùj ¢üî°T

kÉjhój kÉcôëàe kÉ«°Sôc Ωóîà°ùj ¢üî°T

kÉ«dBG kÉcôëàe kÉ«°Sôc Ωóîà°ùj ¢üî°T

kGôJƒµ°S Ωóîà°ùj ¢üî°T
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�أو ال�سكوترات  �أو الأر�ض الخالية من العوائق للكرا�سي المتحركة  من الممكن و�ضع الحد الأدنى لم�ساحة الأر�ضية 

للاقتراب الأمامي �أو الموازي من الكائن. ويمكن لم�ساحة الأر�ضية �أو الأر�ض الخالية من العوائق للكرا�سي المتحركة 

�أن تت�ضمن بع�ضا من الم�ساحة المطلوبة للركبة تحت بع�ض الأج�سام. ويجب �أن تجاور �أو تتداخل ناحية كاملة ودون 

�سهل  مع طريق  ال�سكوتر  �أو  المتحرك  بالكر�سي  الخا�صة  العوائق  من  الخالية  الأر�ض  �أو  الأر�ضية  لم�ساحة  عوائق 

الو�صول، �أو قد تكون مجاورة لم�ساحة �أر�ضية خالية من العوائق خا�صة بكر�سي متحرك �آخر. �إذا وجدت م�ساحة 

�أر�ضية خالية من العوائق في تجويف �أو غير ذلك مح�صورة في كل �أو جزء من ثلاثة جوانب، فيجب توفير ف�سحات 

�إ�ضافية للمناورة كما هو مبين في الأ�شكال.

دوران 180و 360 درجة: م�ساحة الأر�ضية الخالية من العوائق المطلوبة لكر�سي متحرك �أو �سكوتر لعمل دوران 360 

درجة هي 2100مم في القطر، �أو لدوران 180 درجة كما هو مو�ضح في الأ�شكال �أدناه.

11 �سطح الأر�ض/ الأر�ضية: يجب �أن يتوافق �سطح الأر�ضية �أو الأر�ض الخالية من العوائق الخا�صة بالكرا�سي .

المتحركة وال�سكوترات مع الملحق )2(.

22 المتناول الجانبي: �إذا كانت م�ساحة الأر�ضية الخالية ت�سمح بالاقتراب المتوازي للج�سم يجب �أن يكون �أق�صى .

ارتفاع جانبي لمتناول اليد 1370مم، ويجب �ألا يقل متناول اليد الجانبي المنخف�ض عن 230مم فوق الأر�ضية. 

�أن يكون متناول اليد والف�سحات كما هو مو�ضح بالأ�شكال  �وإذا كان متناول اليد الجانبي فوق عقبة؛ يجب 

�أدناه.

33 متناول اليد الأمامي: �إذا كانت م�ساحة الأر�ضية الخالية ت�سمح فقط بالاقتراب الأمامي من الج�سم يجب �أن .

يكون �أق�صى متناول يد �أمامي مرتفع 1200مم، ومتناول اليد الأمامي المنخف�ض يجب �ألا يقل عن 450مم 

فوق الأر�ضية. �وإذا كان متناول اليد الأمامي فوق عقبة يجب �أن يكون متناول اليد والف�سحات كما هو مو�ضح 

بالأ�شكال �أدناه.

44 حيز الركبة وف�سحة القدم للأ�شخا�ص المقعدين: يجب توفير حيز خالٍ من العوائق للركبة يكون على الأقل .

الأقل 330مم في  على  تكون  للقدم  �إ�ضافية  م�ساحة خالية  وكذلك  العمق  و280مم في  الارتفاع،  685مم في 

الارتفاع، و250مم في العمق. 
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�شكل رقم 104:  الفراغ المطلوب لحركة �شخ�ص 

معه عربة �أطفال /عربة يد نموذجية )انظر 

الأ�شكال �أرقام 26-31 لمزيد من التركيبات(

�شكل رقم 106:  الفراغ المطلوب لحركة �شخ�ص 

ي�ستخدم العكازات

�شكل رقم 108:  الفراغ المطلوب لحركة �شخ�ص 

ي�ستخدم ع�صا طويلة بي�ضاء

�شكل رقم 103:  الفراغ المطلوب لحركة �شخ�ص معه �أمتعة

�شكل رقم 105:  الفراغ المطلوب لحركة �شخ�ص 

ي�ستخدم م�شاية

�شكل رقم 107: الفراغ المطلوب لحركة �شخ�ص 

ي�ستخدم كر�سيا متحركا يدويا

�شكل رقم 110:  الفراغ المطلوب ل�شخ�ص 

ي�ستخدم كر�سيا متحركا كهربائيا

�شكل رقم 109:  الفراغ  المطلوب ل�شخ�ص ي�ستخدم 

�سكوتر التنقل

4. ر�سوم تو�ضيحية
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�شكل رقم 111  فراغ دوران بدرجة قدرها 360  للكرا�سي المتحركة

�شكل رقم 112:  فراغ انعطاف ثلاثية النقاط للكرا�سي المتحركة �أو �سكوتر التنقل

�شكل رقم 113: فراغ في ركن تقارب متواز  حيث x ت�ساوي 400 �أو �أقل
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�شكل رقم 114:  فراغ في ركن تقارب متواز  حيث x �أكثر 

من 400

�شكل رقم 116:  فراغ في ركن تقارب �أمامي 

حيث x �أكبر من 600

�شكل رقم 118:  فراغ  الو�صول الجانبي فوق عائق

�شكل رقم 115  فراغ في ركن تقارب �أمامي 

حيث  ت�ساوي 600 �أو �أقل

�شكل رقم 117:  فراغ الو�صول الجانبي بدون عائق

�شكل رقم 119:  فراغ  الو�صول الجانبي 



322

مركز الأمير �سلمان لأبحاث الإعاقة

�شكل رقم 121:  فراغ الو�صول الأمامي فوق عائق

�شكل رقم 123: الفراغات الخا�صة بالركبة �وأ�صابع 

القدم

�شكل رقم 120:  فراغ الو�صول الأمامي

�شكل رقم 122:  فراغ الو�صول الأمامي فوق عائق

�شكل رقم 124:  الفراغات الخا�صة بكر�سي متحرك 

يدوي خا�ص بالبالغين



323

الدليل الإر�شادي للو�صول ال�شامل للوجهات ال�سياحية وقطاعات الإيواء 

بالمملكة العربية ال�سعودية

     ملحق 2 	    �أ�سطح الأر�ض و الأر�ضية

1. اعتبارات الت�صميم

�إن قرارات الت�صميم المتعلقة ب�أ�سطح الأر�ض والأر�ضية �سوف ت�ؤثر على كل �شخ�ص يدخل المبنى. الأ�سطح الوعرة، 

مثل ح�صى الر�صف, والممرات المر�صوفة بح�صى �صغيرة، �أو مر�صوف بطبقة �إ�سمنتية تحتوي على ح�صى �صغيرة، 

من ال�صعب ال�سير عليها �أو دفع كر�سي متحرك عليها. والأ�سطح الزلقة ت�شكل خطرا على جميع الأفراد وخا�صة 

كبار ال�سن وغيرهم ممن قد لا يكون ثابت القدم.

�أن يكون  �أن يكون غير مريح لجميع الم�ستخدمين، كما يمكن  �أ�سطح الأر�ضية الم�صقولة يمكن  والوهج الناتج من 

عقبة بوجه خا�ص للأ�شخا�ص الذين يعانون من �ضعف الب�صر من خلال حجب ميزات التوجيه وال�سلامة المهمة. 

ويمكن �أن يكون التباين الوا�ضح في الألوان بين الجدران، ولوحات القاعدة, وت�شطيبات الأر�ضية مفيدة للأ�شخا�ص 

الذين يعانون من �ضعف الب�صر، وكذلك التغيرات في اللون/ الملم�س حيثما يحدث تغير في الم�ستوى �أو الوظيفة.

وينبغي تجنب الأر�ضية المنقو�شة، لأنها يمكن �أن تحدث ت�شوي�شاً ب�صرياً.

وال�سجاد ال�سميك يجعل عملية دفع الكر�سي المتحرك في غاية ال�صعوبة. وتمثل التغيرات ال�صغيرة وغير الم�ستوية في 

م�ستوى الأر�ضية عائقاً �آخر لا�ستخدام الكر�سي المتحرك، وت�شكل �أي�ضاً خطر التعثر بالن�سبة للأ�شخا�ص ال�سائرين.

ويمكن للفتحات الموجودة في �أي �سطح للأر�ض �أو الأر�ضية مثل الحواجز الم�شبكة �أو الحواجز الم�صبعة �أن تم�سك 

بالع�صي �أو عجلات الكر�سي المتحرك، وينبغي تجنبها من �أجل ال�سلامة حيثما �أمكن ذلك.

2.ا�شتراطات التطبيق

ينبغي �أن تتوافق �أ�سطح الأر�ض والأر�ضية على طول الطرق الم�ستخدمة عموما من قبل العاملين والجمهور، وداخل 

جميع المناطق الم�ستخدمة عموما من قبل العاملين والجمهور مع هذا الق�سم.

3. الا�شتراطات الفنية

11 �أ�سطح الأر�ض ولأر�ضية: ينبغي �أن تكون �أ�سطح الأر�ض و الأر�ضية م�ستقرة، ثابتة، مقاومة للانزلاق، و خالية .

من الوهج. لاو ينبغي �أن تكون كثيفة النقو�ش. 

22 التغيرات في الم�ستوى: با�ستثناء الم�صاعد وغيرها من �أجهزة الرفع، ينبغي �أن تتوافق التغيرات في الم�ستوى .

مع الجدول �ألتالي:.
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iƒà°ùŸG ‘ äGÒ¨àdG – ∫hóL

á÷É©ŸG √óM

kÉjOƒªY ¿ƒµj ób

%50) 2:1 áÑ°ùf øe (√óM) GQGóëfG πbCG øµd ,±ƒ£°ûe) 

,IQóëæŸG á«°VQC’G á∏eÉ©e πeÉ©jh (%6^25) 16:1 áÑ°ùf øe GQGóëfG πbCG 

õLGƒ◊G äGP äGQóëæŸG hCG äGQóëæŸG

…OƒªY ´ÉØJQG

·6 ¤EG ôØ°U

·13 ¤EG 7

·13 øe ÌcCG 

33 ال�سجاد: ال�سجاد �أو التغطية بال�سجاد ينبغي �أن تكون مثبتة ب�شكل �آمن، ولها بطانة ثابتة، وو�سادة �أو ح�شو .

�أن يكون لل�سجاد عقدة م�سطحة وعقدة محكمة، والوبر  ظهارة للك�ساء، في �أي مكان ت�ستخدم فيه. وينبغي 

مقطوع بطريقة م�ستوية، �أو وبر ن�سيج مقطوع �أو غير مقطوع بطريقة م�سطحة بحد �أق�صى لارتفاع البطانة 

والوبر 13مم، ويكون لها حواف بارزة مثبتة على �أ�سطح الأر�ضية بنظام يتفق مع الجدول �أعلاه.

44 تزيد عن . لا  م�سافات  ال�سير  �أ�سطح  على  الواقعة  الم�شبكة  لدى الحواجز  تكون  �أن  ينبغي  الم�شبكة:  الحواجز 

13مم في الات�ساع في اتجاه واحد، وتو�ضع بحيث يكون البعد الطويل فوق الاتجاه ال�سائد لل�سير.

55 الأر�ضيات: ينبغي �أن يكون للأر�ضيات تباعد م�شترك لا يزيد عن 6مم. .

66 ا�ستثناء: الأر�ضيات ذات الحواف المائلة )الم�شطوفة( ينبغي �أن يكون �أق�صى تباعد لها 13مم بين حواف الميل .

على ال�سطح العلوي للأر�ضيات.

77 م�ستجمع الأمطار �أو منافذ ال�صرف: لا ينبغي و�ضع م�ستجمعات المطر �أو منافذ ال�صرف في الطريق �سهل .

الو�صول، وينبغي نقلها �إلى مكان جديد �إذا كانت قائمة بالفعل في طريق �سهل الو�صول. �إذا كانت عملية نقل 

م�ستجمع المطر �أو منفذ ال�صرف الموجود غير قابلة للتطبيق من الناحية الفنية، فينبغي �أن يكون للأغطية 

الخا�صة بالم�ستجمع والمنفذ م�سافات لا تزيد عن 13مم في العر�ض في اتجاه واحد، �وأن تو�ضع بحيث يكون 

البعد الطويل فوق الاتجاه ال�سائد لل�سير.
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4. ر�سوم تو�ضيحية

�شكل رقم 126:  غيرات في الم�ستوى حتى 6

�شكل رقم 127: الحواجز الم�شبكة والحواجز الم�صبوغة

�شكل رقم 125: تغيرات في الم�ستوى بين 7 و13.

ما لم يذكر خلاف ذلك، جميع الأبعاد بالملليمتر

ما لم يذكر خلاف ذلك, جميع الأبعاد بالملليمتر



326

مركز الأمير �سلمان لأبحاث الإعاقة

     ملحق 3 	     الأج�سام البارزة و العلوية

1. اعتبارات الت�صميم

�إن �إن�شاء الممرات الخالية من الأج�سام البارزة )النتوءات( �أو العقبات القائمة بذاتها �أمر مهم لجميع م�ستخدمي 

على  خطراً  ي�شكل  البي�ضاء  الطويلة  للع�صي  الا�ستك�شاف  مجال  فوق  جدار  من  يبرز  الذي  فالج�سم  المن��شأة. 

الأ�شخا�ص الذين يعانون من �ضعف الب�صر �أو �أحد الم�شاة غير المنتبه لا�ستغراقه في حوار. والجانب ال�سفلي من 

بيت الدرج يعتبر خطرا علويا �شائعا. ويمكن �أن تكون حواجز البناء الم�ؤقتة خطرة �أي�ضاً �إذا كانت حافتها ال�سفلية 

عالية جدا لدرجة عدم اكت�شافها من قبل �شخ�ص ي�ستخدم ع�صا بي�ضاء طويلة للتنقل. وتكون الأ�سطح التحذيرية 

القابلة للك�شف حول العقبات القائمة بذاتها، مثل �أعمدة الإ�ضاءة، ذات فائدة لأي �شخ�ص ي�ستخدم الممر.

2.ا�شتراطات التطبيق

ينبغي �أن تتوافق الأج�سام الناتئة من الحائط، �أو ال�سقف، �أو �أي موقع �آخر مع هذا الق�سم.

3. الا�شتراطات الفنية

من  و2100مم  680مم،  بين  الأمامية  حوافها  وترتفع  الجدران  من  تبرز  التي  الأج�سام  البارزة:  الأج�سام  �أ.   

الأر�ضية ينبغي �أن تبرز �أكثر من 100مم في مناطق الم�شاة، مثل المما�شي، والقاعات، والأروقة، والمعابر �أو الممرات. 

والأج�سام المعلقة على الحائط وتكون حوافها الأمامية عند �أو تحت 680مم من الأر�ضية يمكن �أن تبرز ب�أي قدر.

ب�أكثر من 300مم بين  بذاتها  القائمة  ناتئة للأج�سام  �أجزاء  �أي  ينبغي وجود  لا  القائمة بذاتها:  الأج�سام  ب.   

680مم و2100مم من الأر�ض �أو الأر�ضية. �وأق�صى ارتفاع للحافة ال�سفلية للأج�سام القائمة بذاتها بم�سافة �أكثر 

من 300مم بين الدعامات ينبغي �أن يكون 680مم من الأر�ض �أو الأر�ضية.

ت.   المحافظة على الات�ساع: لا ينبغي للأج�سام البارزة �أن تقلل من العر�ض الخالي من العوائق المطلوب للطريق 

�سهل الو�صول �أو حيز المناورة.

ث.   الحيز العلوي: يجب �أن يكون الحد الأدنى للحيز العلوي الخالي من العوائق في مناطق الم�شاة مثل المما�شي، 

والقاعات، والأروقة، والمعابر �أو الممرات، 2100مم. ويف�ضل �أن يكون الارتفاع الخالي من العوائق للمداخل2100مم، 

ومع ذلك فمن المقبول �أن يكون الارتفاع الخالي من العوائق 1980مم.

�أمامية عند  له حافة  �آخر  �أي حاجز  �أو  درابزين/  �أو  للك�شف،  قابل  توفير حار�س  ينبغي  العلوية:  المخاطر  ج.   

�أو تحت 680مم من الأر�ضية، حيثما يتم تخفي�ض الحيز العلوي لمنطقة مجاورة لطريق �سهل الو�صول لأقل من 

2100مم. ويجب تثبيت الحار�س بقوة، �وأن يكون متباين اللون مع الأ�سوار الحديدية �سواء ال�صلبة �أو الأفقية.
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�شكل رقم 129:   حدود البروز والأج�سام الناتئة�شكل رقم 128:    حدود الأج�سام البارزة

ح.   �سطح الأر�ض القابل للك�شف: ينبغي و�ضع �سطح تحذيري ملمو�س ذي لون متباين، وعمق 300مم على الأقل، 

ويحيط بالكامل بالج�سم البارز �أو المعلق، على م�ستوى الأر�ض لتعزيز قابلية اكت�شافه. ال�سطح التحذيري الملمو�س 

ذو اللون المتباين ينبغي تثبيته في نف�س م�ستوى �سطح الممر.

خ.   التباين اللوني: الحافة الأمامية للج�سم البارز �أو المعلق ينبغي �أن تكون متباينة اللون مع خلفيتها والمناطق 

المحيطة بها لتعزيز وتقوية و�ضوح الج�سم البارز �أو الناتئ.

البعد النموذجي لعر�ض الأر�ضية لل�شخ�ص الذي  د.   ات�ساع المم�شى للأ�شخا�ص الذين ي�ستخدمون العكازات: 

ي�ستخدم العكاز هو 810- 920مم. لاو ينبغي بروز �أي عوائق بات�ساع هذه الأر�ضية تحت 300مم فوق الأر�ضية كما 

هو مبين في الأ�شكال �أدناه.

ذ.   م�ساحة الك�شف للأ�شخا�ص الذين ي�ستخدمون الع�صا الطويلة البي�ضاء: يمكن للأ�شخا�ص الذين ي�ستخدمون 

الع�صا الطويلة البي�ضاء لم�ساعدتهم في التحرك، يمكنهم اكت�شاف �أي عوائق داخل نطاق ارتفاع ي�صل �إلى 680مم 

من الأر�ضية. واعتمادا على ال�شخ�ص، يمكن �أن يتراوح مدى الك�شف الأمامي من 915-1500مم.

ر.   م�ساحة الك�شف للأ�شخا�ص الذين ي�ستخدمون الم�شاية: البعد النموذجي لات�ساع الأر�ضية للأ�شخا�ص الذين 

ي�ستخدمون الم�شاية هو 710مم.

4. ر�سوم تو�ضيحية
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�شكل رقم 130: العوائق العلوية

ما لم يذكر خلاف ذلك, جميع الأبعاد بالملليمتر
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     ملحق 4 	     الطرق و الممرات و الأروقة �سهلة الو�صول

1. اعتبارات الت�صميم

�إن طرق ال�سير عبر المن��شأة �أو �إليها ينبغي �أن تخاطب المجموعة الكاملة من الأفراد الذين قد ي�ستخدمونها. فيجب 

�أن توفر العر�ض الخالي من العوائق اللازم للأ�شخا�ص الذين ي�ستخدمون الكرا�سي المتحركة وال�سكوترات، والذين 

يقومون بدفع عربات الأطفال، �أو �أولئك الذين يتحركون في �أزواج. وينبغي النظر لي�س فقط لعر�ض الوحدات، مثل 

الكرا�سي المتحركة وال�سكوترات، ولكن �أي�ضاً �إلى قدرتها على المناورة. ففي حين �أن الرواق يمكن �أن يكون وا�سعا بما 

يكفي ل�شخ�ص لقيادة �سكوتر في خط م�ستقيم، فقد لا يكون من الممكن القيام بالدوران حول �أحد الأركان. والحد 

الأدنى المف�ضل لعر�ض الطرق �سهلة الو�صول هو 1800مم.

وقد يمكن ا�ستخدام التباينات اللونية القوية و/ �أو الممرات الملمو�سة المثبتة على الأر�ضية لم�ساعدة الأ�شخا�ص الذين 

يعانون من �ضعف الب�صر لعبور تلك البيئة. وحماية الحافة التي تحر�س تغير الم�ستوى تعتبر �أحد الميزات المهمة 

للأمان لكافة الم�ستخدمين.

2.ا�شتراطات التطبيق

ينبغي �أن تتوافق كل الطرق، والممرات �أو الأروقة مع هذا الق�سم. 

ا�ستثناءات: �إن توفير طريق �سهل الو�صول لا ينطبق على: 

•	 				   غرف الخدمة.

•	 				   حجرات ماكينات الم�صاعد.

•	 غرف البوابين.

•	 �أماكن الخدمة.

•	 الأماكن ال�ضيقة )�أماكن الزحف( . 

•	 			  العليَّة �أو م�ساحات �سطح المنزل.

•	 الإ�شغالات ال�صناعية ذات المخاطر العالية داخل �أجزاء من م�ساحة الأر�ضية مع مقاعد ثابتة في منطقة تجمع 

الكر�سي  الم�ساحات المخ�ص�صة لا�ستخدام  �إلى  الو�صول  �سهل  الطريق  الأجزاء جزءاً من  تكون هذه  حيث لا 

المتحرك، �أويتم ال�سماح للطرق �سهلة الو�صول لت�شمل المنحدرات، ومنحدرات الأر�صفة، والدرج، والم�صاعد، 

�أو غيرها من �أجهزة الرفع حيث يوجد اختلاف في الارتفاع.
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3. الا�شتراطات الفنية

�أ.   العر�ض الخالي من العوائق: ينبغي �أن يكون الحد الأدنى للعر�ض الخالي من العوائق للطرق �سهلة الو�صول 

1200مم ماعدا: عند الأبواب. الرجوع �إلى الق�سم 3-16 لمزيد من متطلبات حيز المناورة عند المداخل. حيثما تكون 

هناك م�ساحة مطلوبة لمرور اثنين من الكرا�سي المتحركة ينبغي �أن يكون الطريق �سهل الو�صول بات�ساع 1800مم 

كحد �أدنى. عند طرق التداول الثانوية داخل المناطق المكتبية المفتوحة، حيث يتم ا�ستخدام مجموعات �أنظمة �أثاث 

محطة العمل، ينبغي �أن تكون الطرق �سهلة الو�صول بحد �أدنى 900مم.

ب.   الطرق �سهلة الو�صول: يجب �أن يكون للطرق �سهلة الو�صول ميل جارٍ لا يزيد انحداره عن 25:1 )4%(، وميل 

عر�ضي لا يزيد انحداره على 50:1 )2%(، وحيثما ي�ضم الطريق �سهل الو�صول منحدر ر�صيف، ينبغي �أن يتوافق 

جزء منحدر الر�صيف من الطريق �سهل الو�صول مع الق�سم الخا�ص بو�صول الم�شاة )انظر �أعلاه(. وكل طريق �سهل 

الو�صول بعر�ض �أقل من 1800مم يجب �أن يتم تزويده بم�ساحات مرور دون عوائق لا يقل عر�ضها عن 1800مم، لاو 

يقل طولها عن 1800مم، لاو تبعد عن بع�ضها ب�أكثر من 30 مترا .

ت.   الحواف: با�ستثناء ال�سلالم وعلى المن�صات المرتفعة مثل مناطق الأداء �أو �أر�صفة التحميل، حيث تكون حافة 

�أو حواف الطريق، �أو الممر، �أو الرواق �سهل الو�صول لي�ست م�ستوية مع ال�سطح المجاور، ف�إنه ينبغي حماية الحافة/ 

التغير في  يكون  ارتفاعه عن 75مم حيث  يقل  لا  المواد بما  �أو غيره من  اللون  متباين  الحواف من خلال حاجز 

الم�ستوي بين 200مم، و600مم، ومن خلال نوع من �أنواع الحماية التي تلبي متطلبات كود البناء في المملكة العربية 

ال�سعودية حيث يكون التغير في الم�ستوى �أكبر من 600مم.

عندما يكون هناك تغير في الاتجاه على امتداد طريق �سهل الو�صول، وتكون الجهة  ث.   لافتات تغير الاتجاه: 

المق�صودة من الطريق لي�ست وا�ضحة، ينبغي توفير لافتات للاتجاه.

ج.   الإ�ضاءة: ينبغي تجهيز جميع �أجزاء الطريق �سهل الو�صول لتوفير الحد الأدنى من م�ستوى الإ�ضاءة بمقدار 

50 لك�س على الطرق �سهلة الو�صول الداخلية وبمقدار 30 لك�س على الطرق �سهلة الو�صول الخارجية التي تتماثل 

على طول الطريق.

ا�ستثناء: في �إطار �إعدادات المنتزهات الخارجية حيث لا يتم �إ�ضاءة الطرق عادة، تكون الإ�ضاءة الإ�ضافية غير 

مطلوبة. وينبغي النظر في ا�ستخدام الإ�ضاءة على طول الأ�سقف للم�ساعدة في توجيه �وإر�شاد الأ�شخا�ص على طول 

المما�شي. من ناحية �أخرى، ينبغي �أن تتوافق الإ�ضاءة مع متطلبات الملحق )11(.

ح.   الميل: يجب ت�صميم الطرق، والممرات �أو الأروقة �سهلة الو�صول التي يكون لها ميل يزيد انحداره عن 25:1 

)4%( على �أنها منحدرات.

خ.   مناطق الا�ستراحة: ينبغي للطرق �سهلة الو�صول �أن ت�ضم مناطق ا�ستراحة م�ستوية لا يزيد تباعدها عن 30 

متراً.
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�شكل رقم 131:    حافة الحماية.

�شكل رقم 132:    عر�ض الممر.

ما لم يذكر خلاف ذلك, جميع الأبعاد بالملليمتر.

د.   الأ�سطح: ينبغي �أن تكون �أ�سطح الجدران بطول الطريق �سهل الو�صول غير كا�شطة. كما يجب تجنب �أ�سطح 

الجدران �شديدة الانعكا�س �أو �أ�سطح الجدران والأر�ضية عالية الوهج. لاو ينبغي �أن يكون �سطح الأر�ضية كثيف 

النقو�ش.

ذ.   التباين اللوني: ينبغي �أن يكون هناك تباين في لون الإنارة في اللوحات القاعدية، والجدران والأبواب لم�ساعدة 

كل �شخ�ص في تحديد م�سار الو�صول. وينبغي �أن تكون الحوائط الموجودة في نهاية الأروقة ذات تباين في اللون �أو 

درجة لمعان عن غيرها من الحوائط والأر�ضية.

ر.   المناظر الطبيعية: ينبغي �أن تكون المناظر الطبيعية بامتداد الطرق �سهلة الو�صول متوافقة مع الق�سم الخا�ص 

بالمناظر الطبيعية �أعلاه.

4. ر�سوم تو�ضيحية
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     ملحق 5 	     الدرابزين

1. اعتبارات الت�صميم

في ت�صميم الدرابزين، لا بد من النظر في مجموعة حجوم الأيدي التي �سوف تم�سك بها. فيجب �أن يكون الدرابزين 

وينطبق  المفا�صل.  التهاب  من  يعانون  الذين  الأ�شخا�ص  �وأي�ضاً  والأطفال،  الكبار،  يد  لحجم  به  الإم�ساك  يمكن 

ال�شيء نف�سه على ارتفاعات الدرابزين حيث ينبغي توافر درابزينات ذات ارتفاعات مختلفة كي ي�ستطيع طوال 

القامة وق�صار القامة من الإم�ساك بها على ال�سواء. 

وتوفر امتدادات الدرابزين الموازية للأر�ضية �أعلى �وأ�سفل الدرج، جنباً �إلى جنب مع ا�ستخدام لون متباين مع البيئة 

المحيطة، �إ�شارات مهمة لل�شخ�ص الذي يعاني من �إعاقة ب�صرية. ويوفر امتداد الدرابزين �أعلى �وأ�سفل مجموعة 

من الدرج الداعم ل�ضمان طريقة �سير �آمنة وثابتة قبل �صعود �أو هبوط الدرج. وي�ضمن الدرابزين المتوا�صل بدون 

�أي �إعاقات عدم توقف قب�ضة ال�شخ�ص عليه.

والمفا�صل  لليد  خالية  م�ساحة  توفر  لأنها  �أي�ضا،  �ضرورية  والدرابزين  الجدار  بين  العوائق  من  الخالية  الم�ساحة 

للمرور، لكن يجب �ألا تقدم م�ساحة �أكثر من اللازم قد ينزلق فيها الذراع �أثناء ال�سقوط �أو التعثر على مجموعة 

من الدرج �أو منحدر.

2.ا�شتراطات التطبيق

ينبغي �أن تتطابق كل �أنواع الدرابزين مع هذا الق�سم.

3. الا�شتراطات الفنية

�أ.   ارتفاع التركيب: ينبغي توفير الدرابزين على ارتفاعين. يجب �أن يتم تركيب الدرابزين العلوي القائم على 

�آخر بين 865-920مم، وتقا�س ر�أ�سيا من خط مر�سوم من خلال  �أي تركيب  �أو  �أو منحدر  مجموعة من الدرج، 

الحواف الخارجية ل�شفة الدرج، من �سطح المنحدر، �أو الأر�ضية �إلى �أعلي الدرابزين. ينبغي و�ضع درابزين �إ�ضافي 

الأطفال  الدرابزين لا�ستيعاب  لأعلى  الأر�ضية  �أو  المنحدر،  �سطح  �أو  الدرج،  �شفة  فوق  ارتفاع 600-750مم  على 

وق�صار القامة.

ب.   القب�ضة: ينبغي �أن يكون للدرابزين مقطع دائري بقطر 30-40مم. لاو ت�سمح �أ�شكال الدرابزين غير الدائرية 

للإبهام والأ�صابع بالقفل، وبالتالي فهي لي�ست فعالة للم�سك لاو يو�صى بها. ويجب �أن تكون كل �أنواع الدرابزين 

مقاومة للانزلاق، ولها �أ�سطح م�ستمرة للإم�ساك، دون �إعاقات من جانب قائم الدرابزين، عنا�صر البناء الأخرى 

�أو العوائق التي يمكن �أن تف�صل �أو توقف قب�ضة اليد، كما ينبغي �أن تكون خالية من �أي عنا�صر حادة �أو خ�شنة. 

ويجب �أن تكون هناك م�ساحة خالية بين الدرابزين والحائط بما لا يقل عن 50مم للحائط الناعم، �أو بما لا يقل 

عن 60مم حيثما يكون �سطح الحائط خ�شناً. قد يكون الدرابزين مثبتاً في تجويف بالحائط بم�ساحة خالية فوق 

الجزء العلوي للدرابزين بما لا يقل عن 450مم، و35-45مم تحت الجزء ال�سفلي من الدرابزين.
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�شكل رقم 133:    الدرابزين.

ما لم يذكر خلاف ذلك, ف�إن جميع الأبعاد �أعلاه بالملليمتر.

�أو  الحائط،  �إلى  الممرات  بطول  �أو  والمنحدرات،  الدرج،  على  وامتداده  الدرابزين  يعود  �أن  ينبغي  الإنهاء:  ت.   

الدرابزين متوا�صلا،  �أن يكون عائقا. عندما لا يكون  �أو  الإم�ساك بالملاب�س  الدرابزين لتجنب  �أو قائم  الأر�ضية 

ينبغي توفير م�ؤ�شر ملمو�س على �شكل زر له قبة في �أعلي الدرابزين 140-160مم من نهاية الدرابزين.

ث.   قيم التحميل: ينبغي �أن يتم ت�صميم �وإن�شاء الدرابزين ودعاماته لكي يتحمل قوة تحميل بما لا تقل عن 1.3 

كيلو نيوتن تطبق في �أي اتجاه على الدرابزين.

ج.   التباين اللوني: ينبغي �أن ي�ضمن الدرابزين تباينا وا�ضحا في اللون، لتميزه عن البيئة المحيطة.

ح.   المناطق الخطرة: ينبغي لأي درابزين ي�ؤدي �إلى منطقة خطرة �أن يكون مجهزا ب�إ�شارات قابلة للك�شف. ف�سطح 

الدرابزين الخ�شن �سوف ينبه الأ�شخا�ص الذين يعانون من �ضعف الب�صر. وينبغي �أن يكون طول ال�سطح التحذيري 

1200مم على الأقل �وأن يو�ضع قبل الخطر المحتمل مبا�شرة.

�أن يكون هناك �شريط ملمو�س متباين اللون مطبق على الحواف العلوية وال�سفلية  خ.   مخرج الطوارئ: ينبغي 

للدرابزين؛ حيث يو�ضع الدرابزين على طول طرق الخروج في حالات الطوارئ على الدرج، والمنحدرات، �أو غيرها 

من التركيبات. 

4. ر�سوم تو�ضيحية
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�شكل رقم 136:    الدرابزين في جدار خ�شن.

�شكل رقم 135:    الدرابزين في تراجع.

ما لم يذكر خلاف ذلك, ف�إن جميع الأبعاد �أعلاه بالملليمتر.
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     ملحق 6 	     �آليات التحكم و الت�شغيل

1. اعتبارات الت�صميم

�إن �آليات الت�شغيل التي تتطلب درجة عالية من البراعة �أو القوة �سيكون ا�ستخدامها �صعباً على كثير من النا�س. 

كما يمكن �أن تكون عائقا للأطفال، والأفراد الم�صابين بالتهاب المفا�صل، �أو حتى �شخ�ص يرتدي قفازات. �وأدوات 

التحكم التي تتطلب اليدين لت�شغيلها يمكن �أن ت�شكل �صعوبة لبع�ض النا�س، وعلى وجه الخ�صو�ص �أولئك الذين 

يعانون من ق�صور في التوازن والو�صول، �أو �أولئك الذين لا بد �أن ي�ستخدموا �أيديهم للإم�ساك بالع�صي �أو العكازات.

ومكان و�ضع �أدوات التحكم جزءاً لا يتجز�أ من �سهولة و�صولها. فالن�سبة للفرد الذي ي�ستخدم كر�سياً متحركاً، ف�إن 

ارتفاع �أدوات التحكم وم�ساحة تمو�ضع الكر�سي المتحرك �أمام �أدوات التحكم �أمر مهم. �وأدوات التحكم المو�ضوعة 

عاليا على الحائط تكون �صعبة �أي�ضاً بالن�سبة للأطفال �أو الأ�شخا�ص ق�صار القامة للو�صول �إليها. 

قد يعاني الأفراد الم�صابون ب�إعاقة ب�صرية �صعوبة مع الأزرار المو�ضوعة في م�ستوى الحائط، وال�شا�شات التي تعمل 

باللم�س، �أو �أدوات التحكم التي تكون بدون علامات ملمو�سة. �وأدوات التحكم المتباينة في اللون عن خلفيتها، بما 

في ذلك الحروف البارزة متباينة اللون، قد تكون �أ�سهل في العثور عليها من قبل الأفراد الذين يعانون من �إعاقة 

ب�صرية. وقد يجد الأ�شخا�ص الذين يعانون من تحديات �إدراكية �صعوبة فيما يخ�ص �أدوات التحكم غير البديهية 

�أو الر�سومات.

2.ا�شتراطات التطبيق

مفاتيح  �أو الجمهور )مثل:  العاملين  قبل  الم�ستخدمة عموما من  الت�شغيل  �وآليات  التحكم  �أدوات  تتوافق  �أن  يجب 

الإنارة و�ضوابط الموزع الأوتوماتيكي( مع هذا الق�سم.

ا�ستثناء: �ضوابط الو�صول المحدد.

3. الا�شتراطات الفنية

�أ.  ‌�أ�سطح الأر�ضية �أو الأر�ض الخالية من العوائق: ينبغي توفير منطقة الأر�ضية الم�ستوية، والخالية بما لا يقل 

عن 800× 1400مم عند �أدوات التحكم �وآليات الت�شغيل، مثل �أجهزة التوزيع �وأوعية القمامة، وذلك للاقتراب من 

الأمام. ويمكن لم�ساحة الأر�ضية الم�ستوية، والخالية ذات الم�ساحة 1400× 1400مم ا�ستيعاب الاقتراب من الناحية 

الأمامية والموازية .

ب.   ‌الأجزاء القابلة للت�شغيل من �أدوات التحكم والآليات: الأجزاء القابلة للت�شغيل من �أدوات التحكم �وآليات 

الت�شغيل مثل المفاتيح الكهربائية، والترمو�ستات، ومفاتيح نظم الات�صال الداخلي )الإنتركم(، يجب و�ضعها على 

بعد 900-1200مم من الأر�ضية. وينبغي �أن تكون قابلة للا�ستخدام من جانب الأ�شخا�ص الواقفين �أو الجال�سين. 

ا�ستثناءات الارتفاع: الم�صاعد ومفاتيح ت�شغيل الأبواب التي تعمل بالكهرباء.

وينبغي �ألا تكون الرافعة, والمفتاح الرداد، �أو ق�ضيب الدفع، �أو �أدوات التحكم الآلية ح�سا�سة للحرارة.
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�شكل رقم 136: مدى الو�صول لل�ضوابط

ما لم يذكر خلاف ذلك, ف�إن جميع الأبعاد �أعلاه بالملليمتر.

‌ت.   المنافذ الكهربائية والأجهزة المماثلة: ينبغي �أن تو�ضع المنافذ الكهربائية والأنواع الأخرى من الأجهزة بما لا 

يقل عن 450مم �إلى خط منت�صفها فوق الأر�ضية. 

ا�ستثناء: حيثما يتم توفير المخارج الكهربائية كمكونات لأثاث النظم، فلا تحتاج هذه الأجهزة �أن تتوافق مع هذا 

الق�سم ب�شرط �أن يتم تركيبها بالإ�ضافة �إلى المخارج الكهربائية المطلوبة من الجهة ذات الاخت�صا�ص.

ث.   ‌ال�صنابير و�أدوات التحكم الأخرى: ينبغي التحكم في ال�صنابير �وأدوات التحكم الأخرى يدويا �أو �إلكترونياً. 

�أو  وينبغي �أن تكون �أدوات التحكم والآليات اليدوية قابلة للت�شغيل بيد واحدة، بدون قب�ضة محكمة، �أو ال�ضغط، 

التواء المع�صم، وبقوة �أقل من 22 نيوتين.

ج.   ‌الإ�ضاءة: ينبغي �أن تكون �أدوات التحكم �وآليات الت�شغيل قابلة لأن ت�ضاء �إلى م�ستوى لا يقل عن 100 لك�س. 

وعندما تكون القراءة مطلوبة، يو�صى ب�إ�ضاءة لا تقل عن 200 لك�س.

�أدوات التحكم �وآليات الت�شغيل على تباين وا�ضح في اللون، لتميزها عن  ينبغي �أن تحتوي  ‌ح.   التباين اللوني: 

البيئة المحيطة.

‌خ.   الأزرار: �إن �أدوات التحكم التي تعمل بالأزرار ينبغي �أن تكون الأزرار بها مرتفعة عمّا يحيط بها، �وأن تكون 

ملمو�سة، وتحتوي على معلومات �صوتية تبين ما يحيط بها، �وأن تكون ملمو�سة، وتحتوي على معلومات �صوتية تبين 

وظيفة ومكان �أدوات التحكم.

‌د.   المعلومات عن/ �أو �أدوات التحكم الموجودة بجانب ال�سرير: ينبغي �أن تكون المعلومات عن/ �أو �أدوات التحكم 

الموجودة بجانب ال�سرير ب�أحرف كبيرة و�سهلة القراءة.

ذ.   ‌الا�ستخدام البديهي: ينبغي �أن تكون �أدوات التحكم �وآليات الت�شغيل ب�سيطة وبديهية الا�ستخدام.

4. ر�سوم تو�ضيحية
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     ملحق 7 	     تعريفات

11 الو�صول- الاقتراب، الدخول �أو الخروج.

22 �أو من��شأة �أو جزء منها تتفق مع هذا الجزء. وم�سودة الو�صول لكود المباني . موقع، �أو مبنى  �سهل الو�صول- 

النظر  بغ�ض  النا�س،  �أن  تعني  المباني،  �أجزاء من  �أو  المباني  الو�صول«، بخ�صو�ص  »�سهل  تعرف  )�أ�ستراليا( 

عن الإعاقة، وال�سن �أو الجن�س قادرون على الو�صول. يتم تقييم �سهولة الو�صول من حيث الا�ستخدام الآمن، 

والمريح والمنا�سب للموقع، �أو المبنى �أو المرافق )المن��شآت( من قبل �أ�شخا�ص ذوي �إعاقات.

33 و�سائل الخروج �سهلة الو�صول – هو طريق ال�سير المتوا�صل، وبدون عائق للخروج من �أي نقطة في مبنى �أو .

من��شأة )مرفق( والذي يوفر طريقاً �سهل الو�صول �إلى �أي منطقة م�أوى، �أو خروج �أفقي، �أو طريق عام.

44 طريق الو�صول - يعني الم�سار الم�ستمر �سهل الو�صول لل�سير �إلى/ �أو في/ �أو داخل مبنى..

55 الإ�ضافة – التو�سع، �أوالامتداد، �أو الزيادة في الم�ساحة الإجمالية لمبني �أو مرفق..

66 التعديل – هو �أي تغيير في المبني �أو المرفق )المن��شأة( التي ت�ؤثر، �أو قد ت�ؤثر على �سهولة ا�ستخدام المبني �أو .

المرفق �أو جزء من ذلك. وتت�ضمن التعديلات، ــ من غير ق�صر ــ �إعادة الت�صميم، والترميم، �وإعادة الت�أهيل، 

�أو  والتغيرات  المركبات،  طرق  �أو  التداول  م�سارات  �أ�سطح  �وإ�صلاح  التاريخي،  والترميم  الاعمار،  �وإعادة 

تهيئة �سطح الجدران والحواجز  �إعادة ترتيب  �أو  التغيرات  �أو  الإن�شائية،  العنا�صر  �أو  الأجزاء  �إعادة ترتيب 

كاملة الارتفاع. �أما ال�صيانة العادية فتت�ضمن �إعادة تغطية ال�سقف، والدهان، �أو ا�ستخدام ورق الحائط، �أو 

التغييرات في النظم الميكانيكية والكهربائية، فهي لي�ست تعديلات �إلا �إذا كان لها ت�أثير على �سهولة ا�ستخدام 

المبنى �أو المرفق.

77 بدون . الت�سلية  توفر  ملاهٍ  حديقة  �أو  مدينة  داخل  يقع  مرفق،  من  جزء  �أو  مرفق،  �أي   – الترفيهي  الجذب 

والبراميل، وعوامل  المرح،  بيوت  ــ  ــ من غير ق�صر  ت�شمل  الترفيهي  ترفيه. ومناطق الجذب  �أداة  ا�ستخدام 

الجذب الأخرى التي تكون بدون مقاعد.

88 مركبات الت�سلية والترفيه– هي نظام يتحرك فيه الأ�شخا�ص من خلال م�ضمار ثابت داخل منطقة محددة .

لغر�ض الت�سلية.

99 الترفيه . �إحدي مركبات  ميكانيكا في  �أو مثبت  داخليا  – هو مقعد مثبت  والترفيه  الت�سلية  مقعد مركبات 

بغر�ض �أن ي�شغلها راكب �أو اثنان.

1010 منطقة الن�شاط الريا�ضي – هي تلك الجزء من الحجرة �أو الف�ضاء المخ�ص�ص للعب �أو لممار�سة الريا�ضة.

1111 �أو  �أو التعليمية  �أو جزء منه، ي�ستخدم للأغرا�ض الترفيهية،  �أو مرفق،  – عبارة عن مبنى  منطقة التجمع 

ــ من غير  ت�شمل  التجمع  ف�إن منطقة  المتطلبات،  ولأغرا�ض هذه  �أو لأغرا�ض م�شابهة.  المدنية،  الاجتماعات 

وغرف  العامة،  الاجتماعات  وغرف  المحاكم،  وقاعات  المحا�ضرات،  وقاعات  الدرا�سية،  الف�صول  ــ  ق�صر 

جل�سات الا�ستماع العلنية، والدوائر الت�شريعية، ودور ال�سينما، وقاعات الا�ستماع، والم�سارح، وم�سارح الأطفال، 

والمطاعم الملحق بها م�سارح، وقاعات الحفلات المو�سيقية، ومراكز الفنون الم�سرحية، والمدرجات، وال�ساحات، 

والملاعب، وال�صالات المغطاة، ومراكز الم�ؤتمرات.
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1212 الإر�سال  �أجهزة  ي�ستخدم  لل�صوت  ت�ضخيم  نظام  عن  عبارة   -  )ALS( ال�سمع  على  الم�ساعدة  الأدوات 

والا�ستقبال، �وأجهزة المقرنات لتجنب الفراغ ال�صوتي بين م�صدر ال�صوت والم�ستمع من خلال دارات الحث، 

والترددات اللا�سلكية، والأ�شعة تحت الحمراء، �أو المعدات ال�سلكية المبا�شرة.

1313 من  النزول  �أو  الركوب  لأغرا�ض  م�ؤقتاً  القارب  ت�أمين  يتم  الر�صيف حيث  من  هو جزء   – ال�صعود  ر�صيف 

ال�سفينة.

1414 البناء – �أي مبنى م�ستخدم �أو معد لدعم �أو �إيواء �أي ا�ستخدام �أو �إ�شغال .

1515 الحروف والرموز – وهي الأحرف، والأرقام، وعلامات الترقيم والرموز المطبعية.

1616 لا�ستخدام الأطفال – ت�صف الأماكن والعنا�صر الم�صممة خ�صي�صا للا�ستخدام وب�صورة �أ�سا�سية من جانب 

�أ�شخا�ص يبلغون من العمر 12 عاما �أو �أ�صغر.

1717 م�سار التداول – وهو طريق خارجي �أو داخلي للمرور مخ�ص�ص ل�سير الم�شاة، بما في ذلك ــ من غير ق�صر ــ 

م�سارات الم�شي، والأروقة، وال�ساحات، والم�صاعد، والمن�صات الرافعة، والمنحدرات، والدرج والمهابط.

1818 حيز التداول – منطقة بدون عوائق ذات ارتفاع لا يقل عن 2م فوق م�ستوى الأر�ضية النهائية، وهي الم�ساحة 

التي تحيط بالمباني، والعنا�صر، التركيبات والتجهيزات اللازمة للحركة داخل وخلال المباني.

1919 لباب مفتوح يمر من خلاله  العوائق  المفتوحة الخالية من  الم�ساحة   – العوائق  الفتحة الخالي من  عر�ض 

م�ستخدمٌ للمبنى. عر�ض الفتحة الخالي من العوائق لي�س مثل عر�ض الباب، لأنه �أي�ضاً يح�سب �سمك الباب، 

�وأي عوائق ي�سببها �أثاث الباب على الباب، �أو العوائق مثل �أدوات �إيقاف الباب المثبت بالأر�ضية �أو الجدران.

2020 الدائرة التليفونية المغلقة – تليفون ذو خط مخ�ص�ص مثل هاتف المنزل، وهاتف الخدمات �أو الهاتف الذي 

يجب ا�ستخدامه للدخول �إلى �أحد المرافق.

2121 غير  العنا�صر  �أو  والم�ساحات،  والغرف،  الخارجية،  �أو  الداخلية  التداول  م�سارات   – الم�شترك  الا�ستخدام 

المخ�ص�صة للا�ستخدام العام ومتاحة للا�ستخدام الم�شترك ل�شخ�صين �أو �أكثر.

2222 الميل العر�ضى / الحدبة - هو ميل عمودي على اتجاه ال�سير. ويقا�س الميل العر�ضي بنف�س طريقة قيا�س الميل 

مثل: الارتفاع على المجرى.

2323 منحدر الر�صيف – هو منحدر ق�صير يقطع الر�صيف �أوتم بنا�ؤه فيه .

2424 يعتقد �أنه يلبي - مطلبا غير �إلزامي، �أو الامتثال الذي ي�ضمن التوافق مع اللوائح الوظيفية.

2525 التحذير القابل للك�شف – ميزة قيا�سية لل�سطح مدمجة �أو مطبقة على �أ�سطح الم�شي �أو العنا�صر الأخرى 

للتحذير من المخاطر على م�سار التداول.

2626 بها بطريقة  والتزويد  التي تم ت�صميمها  التركيبات  �أو  للتجهيزات  وهي عبارة و�صفية   – الا�ستخدام  �سهل 

تمكن الأ�شخا�ص ذوي الإعاقات من ا�ستخدامها ب�أمان، وفاعلية وب�شكل مريح وملائم، �سواء من خلال الآلية 

الم�ستخدمة لت�شغيلها �أو القوة اللازمة لت�شغيلها.
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2727 العن�صر – هو المكون المعماري �أو الميكانيكي للمبنى، �أو المرفق، �أو المكان، �أو الموقع.

2828 منطقة عمل الموظف – كل �أو �أي جزء من الم�ساحة التي ي�ستخدمها الموظفون فقط، ويتم ا�ستخدامها من 

�أجل العمل فقط. �أما الأروقة، وغرف المرحا�ض، والمطابخ ال�صغيرة، وغرف الا�ستراحة فهي لي�ست مناطق 

عمل للموظفين.

2929 المدخل – �أي نقطة و�صول �إلى المبنى �أو جزء من المبنى �أو المرفق الم�ستخدم لأغرا�ض الدخول. وي�شمل ممر 

ال�سير، والو�صول الر�أ�سي الم�ؤدي �إلى �سلم الدخول للمبنى، و�سلم مبنى الدخول نف�سه، والدهليز )الردهة( �إذا 

كانت متوافرة، وباب �أو بوابة الدخول، �وأدوات باب �أو بوابة الدخول.

3030 المرفق– كل /�أو �أي جزء من المباني، والبنايات، وتح�سينات الموقع، والعنا�صر، وطرق الم�شاة، �أو طرق المركبات 

الموجودة في الموقع.

3131 المنحدر العازل للنار – وهو منحدرا داخل محيط مقاوم للنار يوفر مخرجاً من الطابق.

3232 �أعلى  �أو  ال�سقف،  �أو  الأر�ضية،  وي�شمل  للنار،  مقاوم  بئر  داخل  الموجود  الدرج  ويعني   – للنار  العازل  الدرج 

البناء.

3333 م�ساحة الأر�ضية – وتعني:

• بالن�سبة �إلى المبني – الم�ساحة الإجمالية لجميع الطوابق.	

• بالن�سبة �إلى الطابق: م�ساحة كل �أر�ضيات ذلك الطابق مقا�سة على الجدران المت�ضمنة، وت�شمل: 	

•	 م�ساحة الميزانين في الطابق، والمقا�سة داخل الأ�سطح التي تم ت�شطيبها لأي جدران خارجية.

•	 والتركيبات  الأثاث،  من  غيرها  �أو  خزانة،  �أو  حاجز،  �أو  داخلية  جدران  �أي  ت�شغلها  التي  الم�ساحة 

والتجهيزات المدمجة.

•	 �أو ت�ؤثر على ال�صحة،  �إذا لم يكن هناك جدار محيط؛ م�ساحة لها ا�ستخدام ت�سهم في تحميل النار، 

والأمن �أو راحة ال�شاغلين.

•	 بالن�سبة للحجرة – م�ساحة الحجرة مقا�سة داخل الأ�سطح التي تم ت�شطيبها للجدران، وت�شمل الم�ساحة 

التي ت�شغلها �أي خزانة �أو غيرها من الأثاث والتجهيزات المدمجة.

•	 داخل  مقا�سة  الحريق  حجرة  داخل  الأر�ضيات  لكل  الإجمالية  الم�ساحة   – الحريق  لحجرة  بالن�سبة 

الأ�سطح النهائية للبناء المحيط، �وإذا لم يوجد هناك بناء محيط، في�ضم الم�ساحة التي لها ا�ستخدام 

ي�ساهم في حمل النار.

•	 الردهة – هي الم�ساحة الإجمالية لكل الأر�ضيات داخل الردهة مقا�سة داخل الأ�سطح النهائية للبناء 

المحيط �وإذا لم يكن هناك بناء محيط،، يكون �ضمن الجدران الخارجية.

3434 الت�شطيب المت�ساطح – ت�شطيب �سطحين متجاورين بطريقة لا تترك �أي فجوات ر�أ�سية �أو �أفقية، �أو ميل �أو 

حدبة يمكن �أن ت�ؤثر على المرور الآمن، والمريح والملائم للأ�شخا�ص ذوي الإعاقات.
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3535 اللائحة الوظيفية – هو التنظيم الذي يحدد من حيث النوعية ما هو المطلوب: المبنى �أو عن�صر من عنا�صر 

المبنى، �أو مكون من مكونات المبنى فيما يتعلق ب�سمة معينة بدون تحديد طريقة الإن�شاء، �أو الأبعاد �أو المواد 

الم�ستخدمة.

3636 المعابر  �أخذ  يتم  لا  عائم.  مع هيكل  �أر�ضاً  �أو  ثابتاً  بناءً  يربط  للم�شاة  ثابت  مائل غير  – هو مم�شى  المعبر 

المرتبطة بال�سفن في الاعتبار في هذه المتطلبات.

3737 الدرابزين – الق�ضيب الم�ستخدم في مناطق التداول، مثل الأروقة، والممرات، والمنحدرات �أو الدرج للم�ساعدة 

في الحركة الآمنة والم�ستمرة.

3838 �إلى  �أو المر�ضى لعلاج طبي عموماً، وبحاجة  – ويعني المبنى الذي يخ�ضع �شاغلوه  مبنى الرعاية ال�صحية 

الرعاية،  ودور  والخا�صة،  العامة  الم�ست�شفيات  وي�شمل  الطوارئ،  حالة  خلال  المبنى  لإخلاء  مادية  م�ساعدة 

�أو المرافق المماثلة للأ�شخا�ص المر�ضى �أو المعاقين الذين بحاجة �إلى رعاية تمري�ضية كاملة، �أو العيادات، �أو 

وحدة جراحة اليوم الواحد، �أو وحدة العمليات حيث تت�ضمن ت�أثيرات تقديم العلاج ال�سائد المقدم للمر�ضى، 

لبع�ض  المبنى  الإ�شراف في  رعاية طبية تحت  ويتطلبون  ال�سير  على  قادرين  ي�صبحون غير  الذين  والمر�ضى 

الوقت بعد العلاج.

3939 مقطع الر�صيف – هو و�صلة بين �سطح طريق المرور ور�صيف الم�شاة المرتفع �أوالمنخف�ض.

4040 المهبط – ر�صيف �أو جزء من البنية الأر�ضية في نهاية الدرج �أو المنحدر.

4141 والدرج،  بالدرجات،  المرتبطة  والمهابط  الو�صول،  الم�ستوية، وطرق  ب�أ�سطح الاقتراب  يتعلق  – فيما  الم�ستوي 

طّحا. والمنحدرات .. فهو يعني مُ�سَّ

4242 تباين الإ�ضاءة – ويعني كمية ال�ضوء المنعك�سة من �سطح �أو مكون واحد، مقارنة بكمية ال�ضوء المنعك�سة من 

الخلفية �أو الأ�سطح المحيطة.

4343 المدخل الرئي�سي – هو المدخل الذي ي�ؤدي مبا�شرة �إلى:

•	 منطقة �أو نقطة الا�ستقبال التي تقدم المعلومات عن المباني �أو الخدمات بداخلها. 

•	 الدرج الرئي�سي �أو بهو الم�صعد.

4444 المعبر الوا�ضح – عبارة عن ممر �أو غيره من الم�سارات المحددة لا�ستخدام الم�شاة في عبور طريق المركبات.

4545 و�سائل الو�صول – هي و�سائل دخول مبنى، �أو موقع �أبنية، �أو مجمع مبانٍ، والخروج الآمن من المبنى �أو موقع 

�أبنية �أو مجمع المبانٍ.  �أو موقع  �أبنية �أو مجمع مبانٍ، بما في ذلك ا�ستخدام كل المرافق داخل وحول المبنى، 

�أو مجمع مبانٍ،  �أو موقع البناء  وتتعلق و�سائل الو�صول بالا�ستخدام الآمن، والمريح والملائم لكل من المبنى، 

والمرافق داخلها من �أجل الأ�شخا�ص ذوي الإعاقات.

4646 تزيد  لا  �إجمالية  �أر�ضية  بم�ساحة  طابق  لأي  وال�سقف  الأر�ضية  بين  متو�سطة  م�ستويات  �أو  م�ستوٍ   - الميزانان 

عن ثلث م�ساحة الحجرة �أو الف�ضاء الذي يوجد به هذا الم�ستوي �أو الم�ستويات. وللميزانين ارتفاع كاف يترك 

م�ساحة للإقامة الب�شرية على الطابق الموجود تحته.
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4747 العائق – هو �أيٌّ مما يلي:

•	 �أي �شيء يعيق �أو يمنع المرور �أو التقدم فيما يتعلق بالمبنى �أو المرفق، الذي يحرم �أو ينزع من الأ�شخا�ص 

المعاقين، �أي مرفق دعم �أو تمكين لفاعليتهم داخل المبنى �أو المرفق. 

•	 داخل  المتاحة  بالفر�ص  التمتع  ب�شكل غير عادل من  المعاقين  الأ�شخا�ص  �أو تمنع  التي تحد  العقبات 

المبنى �أو المرفق على قدم الم�ساواة.

•	 الف�شل في اتخاذ الخطوات اللازمة لا�ستيعاب حاجات الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة ب�شكل معقول داخل 

المبنى �أو المرفق يمكن النظر �إليه كنوع من العرقلة.

4848 حمل الإ�شغال – عدد الأ�شخا�ص الذين تم ت�صميم و�سائل الخروج من المبنى �أو جزء منه من �أجلهم.

4949 الجزء القابل للت�شغيل – هو مكون لأحد العنا�صر ي�ستخدم لإدخال �أو �سحب الأ�شياء, �أو لتن�شيط �أو �إيقاف 

تن�شيط �أو �ضبط العن�صر .

5050 م�سار الحركة – طريق التداول �أو حيز التداول الذي ي�ستخدم عادة من قبل الأ�شخا�ص الذين ي�ستخدمون 

الموقع، �أو المبنى �أو المرفق بما في ذلك جميع الطرق الخارجية والداخلية والم�ساحات ذات الا�ستخدام الم�شترك، 

والمداخل والمخارج داخل هذه الطرق والم�ساحات.

5151 ال�صور التو�ضيحية – رمز ت�صويري يمثل الأن�شطة، �أو المرافق �أو المفاهيم.

5252 المدخل العام – هو غير مدخل خدمة، �أو غير المدخل المقيد.

5353 الا�ستخدام العام – الحجرات، �أو الم�ساحات �أو العنا�صر الخارجية �أو الداخلية التي تتاح للجمهور.

5454 الطريق العام – �أي �شارع، �أو زقاق �أو �أي قطعة �أر�ض معر�ضة للهواء الخارجي، وت�ؤدي �إلى �شارع عام، والتي 

حولت عن طريق الوراثة، �أو تم تكري�سها �أو غير ذلك، تمت م�صادرتها للمنفعة العامة، والتي لها عر�ض خالٍ 

من العوائق، وارتفاع لا يقل عن 3.50مم.

5555 المنحدر – هو �سطح للم�شي له ميل جار .

5656 المدخل المقيد – مدخل متاح للا�ستخدام الم�شترك على �أ�سا�س محكوم ولكن لي�س للا�ستخدام العام، ولي�س 

مدخل خدمة.

5757 الميل الجاري – هو الميل الموازي لاتجاه ال�سير.

5858 يتم منه تفريغ مياه ال�صرف  للمياه, والذي  ب�شكل دائم  يتم توفيره  الذي  – الحو�ض  ال�صحية  التجهيزات 

ال�صحي �أو مياه النفايات.

5959 ا�ستئجار م�ساحات  �أو  لت�أجير  �أو  الغر�ض،  لهذا  �أو مرفق م�صمم وم�ستخدم  – مبنى  ذاتي الخدمة  المخزن 

تخزين فردية �إلى العملاء بغر�ض التخزين، �أو �إزالة الممتلكات ال�شخ�صية على �أ�سا�س الخدمة الذاتية.

6060 مدخل الخدمة – هو مدخل يهدف في المقام الأول لت�سليم الب�ضائع و/�أو الخدمات.

6161 الموقع – قطعة من الأر�ض يحدها خط الملكية �أو جزء مخ�ص�ص لحق الطريق العام.
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6262 والمدخل،  التجمع،  ومنطقة  والقاعة،  والحمام،  الحجرة،  مثل  للتحديد،  قابلة  منطقة   – الحيز   / الم�ساحة 

وحجرة التخزين، والقبو، والفناء، والردهة.

6363 من  العلوي  ال�سطح  بين  ذلك  في  بما  الإن�سان  ل�سكن  الم�صمم  المرفق  �أو  المبنى  من  الجزء  ذلك   – الطابق 

الأر�ضية وال�سطح العلوي للأر�ضية �أو ال�سقف التالي �أعلاه. والطابق الذي يحتوي على ميزانين �أو �أكثر له �أكثر 

من م�ستوٍ واحد للأر�ضية.

6464 ارتباطات  لها  التي  والجمالونات  والدعامات  الج�سور  الخ�شبية،  والعوار�ض  الأعمدة   – الهيكلي  الإطار 

مبا�شرة مع الأعمدة وجميع الأطراف الأخرى التي لا غنى عنها لا�ستقرار المبنى �أو المرفق كليا.

6565 منا�سب – فيما يتعلق بو�سائل الو�صول والمرافق، فهي تعني �أنها م�صممة للا�ستخدام من قبل النا�س بغ�ض 

�أو الجن�س، لكن تخ�ضع للاتفاقيات المعتادة المتعلقة بنوع الجن�س فيما يخ�ص  ال�سن  �أو  النظر عن الإعاقة، 

الإقامة ال�صحية.

6666 ملمو�س – ال�شيء الذي يمكن �إدراكه با�ستخدام حا�سة اللم�س.

6767 غير قابل للتطبيق من الناحية الفنية – فيما يتعلق ب�إجراء تعديل في �أحد المباني �أو �أحد المرافق، الأمر 

الذي يوجد احتمال �ضئيل لإنجازه لأن الظروف الإن�شائية الحالية �ستتطلب �إزالة �أو تغيير وحدة بناء حاملة 

للحمولة والذي يكون جزءاً �أ�سا�سيا من الإطار الهيكلي، �أو لأن غيرها من القيود المادية �أو قيود الموقع تمنع 

التعديل �أو �إ�ضافة العنا�صر، �أو الم�ساحات، �أو ال�سمات التي تكون في حالة امتثال كامل و�صارم مع الحد الأدنى 

من المتطلبات.

6868 م�ساعدات  من  �أو غيره  متحرك  كر�سي  على  من  �شخ�ص  نقل  لت�سهيل  الم�صممة  المعدات   – الانتقال  جهاز 

التنقل �إلى/ ومن مقعد مركبة الت�سلية.

6969 م�ساحة الانتقال – الم�ساحة المطلوبة من قبل م�ستخدم الكر�سي المتحرك للانتقال �إلى/ �أو من المركبة، �أو 

الحمام �أو المقعد.

7070 ال�سكن العابر – مبنى �أو مرفق يحتوي على حجرة �أو �أكثر للنزلاء من �أجل النوم وتوفر �إقامة هي في المقام 

ا�ستخدامها  يق�صد  التي  ال�سكنية  الوحدات  على  �ألعابر  ال�سكن  ي�شمل  لاو  بطبيعتها.  المدى  ق�صيرة  الأول 

م�سكناً، �أو مرافق الرعاية الطبية للمر�ضى الداخليين، �أو المرافق المرخ�صة للرعاية طويلة الأجل، �أو المرافق 

الم�ستخدمة في الحجز الم�ؤقت �أو الإ�صلاحية، �أو المباني الخا�صة، �أو المرافق التي تحتوي على ما لا يزيد عن 

خم�س حجرات للإيجار الطويل، �أو الإيجار الق�صير، والتي يقوم المالك بال�سكن فيها بالفعل مقراً له.

7171 لوحة الانتقال – �سطح ممر مائل للم�شاة يقع في نهاية /نهايات المعبر.

7272 الن�ص من  الم�ستندة على  التفاعلية  التي ت�ستخدم الات�صالات  الكاتبة. الآلات  – اخت�صار للمبرقة   TTY
خلال �إر�سال �إ�شارات م�شفرة عبر �شبكة الهاتف. والمبرقات الكاتبة قد ت�شمل مثلًا: الأجهزة المعروفة با�سم 

�أجهزة  �أو  بال�صم(  الخا�صة  بعد  عن  الات�صالات  �أجهزة  �أو  بعد،  عن  الات�صالات  عر�ض  )�أجهزة   TTD
الكمبيوتر ذات �أجهزة المودم الخا�صة. وتعرف المبرقة الكاتبة �أي�ضاً بالهواتف الن�صية.
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7373 قابل للا�ستخدام - فيما يتعلق بالمباني �أو �أجزاء المباني، وتعني �أنها ملائمة للا�ستخدام الم�ستقل.

7474 طريق المركبات – طريق متاح لحركة مرور ال�سيارات، كما هو الحال في ال�شارع، والطريق الخا�ص، �أو مواقف 

ال�سيارات.

7575 المم�شى – �سطح خارجي مجهز لا�ستعمال الم�شاة، بما في ذلك مناطق الم�شاة مثل ال�ساحات العامة والملاعب.

7676 م�ساحات الكر�سي المتحرك – م�ساحة لكر�سي متحرك واحد و�صاحبه.

7777 معدات منطقة العمل – �أي �آلة، �أو �أداة �أو محرك، �أو موتور، �أو م�ضخة، �أو و�سائل النقل، �أو الأجهزة الأخرى 

الم�ستخدمة لأداء العمل. كما هو م�ستخدم في هذه الوثيقة، يجب �أن ينطبق هذا الم�صطلح فقط على المعدات 

�أو مدمجة في مناطق عمل الموظف. ومعدات منطقة العمل لا ت�شمل م�صاعد  التي يتم تركيبها ب�شكل دائم 

الركاب وغيرها من الو�سائل �سهلة الو�صول للنقل العمودي.
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)UN( اتفاقية الأمم المتحدة حول حقوق الأ�شخا�ص ذوي الإعاقات   	ملحق 8      

 )Un. CRPD( عقدت اتفاقية الأمم المتحدة ب��شأن حقوق الأ�شخا�ص ذوي الإعاقات والمعروفة اخت�صارا بـ

عام 2001 لمعالجة الق�ضايا التي تواجه المعاقين في جميع �أنحاء العالم. وكان التكليف بالاتفاقية لتعزيز، وحماية 

الإعاقات,  الأ�شخا�ص ذوي  الأ�سا�سية لجميع  والحريات  الإن�سان  بجميع حقوق  والمت�ساوي  الكامل  التمتع  و�ضمان 

ولتعزيز الاحترام لكرامتهم المت�أ�صلة. 

وكررت الاتفاقية الالتزام تجاه »النموذج الاجتماعي« الخا�ص بالاعتراف »بالإعاقة« حيث ن�صت على �أن الأ�شخا�ص 

ذوي الإعاقة ي�شمل �أولئك الذين يعانون من الإعاقات البدنية، والعقلية، والفكرية، والح�سية طويلة المدى والتي 

من خلال التفاعل مع الحواجز المختلفة، قد تعوق م�شاركتهم الكاملة والفعالة في المجتمع على قدم الم�ساواة مع 

الآخرين.

وقد تم اقتراح القرارات التي �أقرتها الاتفاقية في عام 2001م، ودخلت حيز التنفيذ في عام 2006م. 

ودخلت الاتفاقية حيز التنفيذ في الثالث من �شهر مايو، بعد ثلاثين يوما من الم�صادقة عليها من جانب )الإكوادور( 

البروتوكول  توقيعاً على  و71  الاتفاقية،  توقيعاً على  كان هناك 126  الكتابة  وقت  واعتباراً من  الع�شرين.  الدولة 

الاختياري. 

على  الموقعة  الدول  واتفقت  المعاقين.  للأ�شخا�ص  �شاملة  ا�ستراتيجيات  لتنفيذ  قانوناً  ب�إيجاز  الاتفاقية  وتحدد 

تقوم  �وأن  الاتفاقية  الواردة في  ل�ضمان الحقوق  والإر�شادات  وال�سيا�سات  القوانين،  تطوير  ت�شرع في  �أن  الاتفاقية 

الاتفاقية بموادها الخم�سين في تحدي  و�شرعت  تنطوي على تمييز.  التي  والممار�سات  والأعراف  القوانين  ب�إلغاء 

�أن جميع مواد اتفاقية  ال�صور النمطية، وتعزيز الوعي، والم�ساواة والحرية للأ�شخا�ص ذوي الإعاقات. وفي حين 

الأمم المتحدة ب��شأن حقوق الأ�شخا�ص ذوي الإعاقات لها ت�أثير على الو�صول ال�شامل، ف�إنه من ال�ضرورى درا�سة 

المواد التالية �أدناه، بمزيد من التفا�صيل ولذلك تم اقتبا�سها حرفياً:

المادة 9: �سهولة الو�صول-  ت - تمت �صياغة هذه القرارات لتمكين الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة من الحياة با�ستقلالية 

والم�شاركة ب�شكل كامل في جميع جوانب الحياة.  

11 الدول . على  يجب  الحياة.  جوانب  جميع  في  كامل  ب�شكل  والم�شاركة  با�ستقلالية  الحياة  من  المعاقين  لتمكين 

البيئة  �إلى  للمعاقين، على قدم الم�ساواة مع الآخرين،  الو�صول  المنا�سبة ل�ضمان  التدابير  �أن تتخذ  الأطراف 

المادية، �إلى و�سائل النقل، �إلى المعلومات والات�صالات، بما في ذلك نظم وتكنولوجيا المعلومات والات�صالات، 

المناطق  �أو  الح�ضرية  المناطق  في  �سواء  للجمهور،  المقدمة  �أو  المتاحة،  والخدمات  المرافق  من  غيرها  �وإلى 

الريفية. هذه التدابير التي يجب �أن ت�شمل تحديد �وإزالة العقبات والمعوقات �إلى الو�صول، يجب �أن تنطبق على 

جملة �أمور منها:

	�أ. المباني، والطرق، والنقل وغيرها من المرافق الداخلية والخارجية، بما في ذلك المدار�س، والم�ساكن، 

والمرافق الطبية �وأماكن العمل.

ب.   المعلومات، والات�صالات، والخدمات الأخرى، بما في ذلك الخدمات الإلكترونية، وخدمات الطوارئ.
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22 يجب على الدول الأطراف �أي�ضاً �أن تتخذ التدابير المنا�سبة من �أجل:.

�أ.   و�ضع، �وإ�صدار، ومراقبة تنفيذ الحد الأدنى من المعايير والإر�شادات التي تتيح الا�ستفادة من المرافق والخدمات 

المتاحة �أو المقدمة للجمهور.

�أو المقدمة للجمهور في الاعتبار  �أن ت�أخذ الكيانات الخا�صة التي تعر�ض المرافق والخدمات المتاحة  ب.   �ضمان 

جميع جوانب الو�صول للأ�شخا�ص ذوي الإعاقة.

ت.   توفير التدريب للجهات المعنية ب��شأن الم�سائل المتعلقة ب�سهولة الو�صول التي تواجه الأ�شخا�ص ذوي الإعاقات.

ث.   توفير لافتات بطريقة برايل ب�أ�شكال �سهلة القراءة والفهم في المباني وغيرها من المرافق المتاحة للجمهور.

ج.   توفير �أ�شكال من الم�ساعدة المبا�شرة )الحية( والو�سطاء، بما في ذلك المر�شدون والقراء �وأخ�صائيو تف�سير لغة 

الإ�شارة، لتي�سير �سهولة الو�صول �إلى المباني والمرافق الأخرى للجمهور.

ح.   ت�شجيع �أ�شكال �أخرى منا�سبة للم�ساعدة والدعم للأ�شخا�ص ذوي الإعاقات ل�ضمان و�صولهم �إلى المعلومات.

خ.   ت�شجيع و�صول الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة �إلى النظم والتكنولوجيات الحديثة للمعلومات والات�صالات، بما فيها 

�شبكة الإنترنت.

د.   ت�شجيع ت�صميم، وتطوير، �وإنتاج، وتوزيع نظم وتكنولوجيات المعلومات والات�صالات �سهلة الو�صول في مرحلة 

مبكرة، كي ت�صبح هذه التكنولوجيات والنظم �سهلة الو�صول ب�أقل تكلفة.

المادة 19: الحياة با�ستقلالية والاندماج في المجتمع – من �أجل الق�ضاء على فكرة عزل المعاقين داخل الم�ؤ�س�سات 

مثل الملاجئ والم�صحات، والت�أكيد على المكانة التي ي�ستحقونها في المجتمع، تو�صلت الاتفاقية �إلى البيان التالي 

لحق الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة:

المجتمع،  بالعي�ش في  الإعاقة  الأ�شخا�ص ذوي  المت�ساوية لجميع  بالحقوق  الاتفاقية  الأطراف في هذه  الدول  »تقر 

الكامل  التمتع  لتي�سير  والمنا�سبة  الفعالة  التدابير  اتخاذ  يتم  �أن  ويجب  الآخرين،  لخيارات  مت�ساوية  بخيارات 

للمعوقين بهذا الحق �وإدماجهم وم�شاركتهم الكاملة في المجتمع، بما في ذلك كفالة ما يلي:

�أ.   تكون لدى الأ�شخا�ص ذوي الإعاقات الفر�صة لاختيار مكان �إقامتهم ومحل �سكناهم والأ�شخا�ص الذين يعي�شون 

معهم على قدم الم�ساواة مع الآخرين، وعدم �إجبارهم على العي�ش في ترتيب معي�شي خا�ص.

المجتمع  دعم  وغيرها من خدمات  والم�ساكن  المنازل  من  على مجموعة  الإعاقات  ذوي  الأ�شخا�ص  ب.   ح�صول 

المحلي, بما في ذلك الم�ساعدة ال�شخ�صية ال�ضرورية لتي�سير معي�شتهم ودمجهم في المجتمع والحيلولة دون الانف�صال 

والانعزال عن المجتمع.

الإعاقات  ذوي  للأ�شخا�ص  الم�ساواة  قدم  على  عامة  ال�سكان  لكافة  المجتمعية  والمرافق  الخدمات  توافر  ت.    

والا�ستجابة لاحتياجاتهم.

م�ساوية  بخيارات  المجتمع،  في  بالعي�ش  المعاقين  لجميع  الم�ساواة  بحق  للاعتراف  المتحدة  الأمم  اتفاقية  ت�سعى 

لخيارات الآخرين«.
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�أكبر قدر ممكن من الا�ستقلالية للأ�شخا�ص ذوي  ال�شخ�صي مع  التنقل  ال�شخ�صي-  ل�ضمان  التنقل  المادة 20: 

الإعاقة فقد تم ت�سليط ال�ضوء على الم�سائل التالية:

يجب على الدول الأطراف �أن تتخذ تدابير فعالة ل�ضمان التنقل ال�شخ�صي مع �أكبر قدر ممكن من الا�ستقلالية 

للمعوقين، بما في ذلك عن طريق:

�أ.   تي�سير التنقل ال�شخ�صي للأ�شخا�ص ذوي الإعاقة بالطريقة وبالوقت الذي يختارونه، وبتكلفة معقولة.

العالية،  الجودة  ذات  التنقل  على  المعينة  والأجهزة  الو�سائل  �إلى  الإعاقة  ذوي  الأ�شخا�ص  و�صول  تي�سير  ب.   

والتكنولوجيات الم�ساعدة، �وأ�شكال من الم�ساعدة الب�شرية والو�سطاء بما في ذلك جعلها في متناولهم بتكلفة معقولة.

ذوي  الأ�شخا�ص  مع  العاملين  والمتخ�ص�صين  الإعاقة  ذوي  للأ�شخا�ص  التنقل  مهارات  على  التدريب  توفير  ت.   

الإعاقة.

ث.   ت�شجيع الكيانات التي تتيح الو�سائل المعينة على التنقل، والأجهزة، والتكنولوجيا الم�ساعدة على مراعاة جميع 

الجوانب المتعلقة بتنقل الأ�شخا�ص الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة .

ذوي  الأ�شخا�ص  بحق  الاعتراف  �إلى  و�صولًا  الإر�شادية  المبادئ  هذه  و�ضعت   –  – المادة 27: العمل و العمالة 

الإعاقة في العمل، على قدم الم�ساواة مع الآخرين.

11 وهذا . الآخرين،  الم�ساواة مع  قدم  العمل، على  الإعاقة في  ذوي  الأ�شخا�ص  بحق  الأطراف  الدول  تعترف 

ي�شمل الحق في �إتاحة الفر�صة لهم لك�سب الرزق في عمل يختارونه �أو يقبلونه بحرية في �سوق العمل وبيئة 

عمل منفتحة، و�شاملة و�سهلة الو�صول بالن�سبة للأ�شخا�ص ذوي الإعاقة. ويجب على الدول الأطراف �أن 

تحمي وت�شجع الاعتراف بحق العمل، بما في ذلك لأولئك الذين ي�صابون بالإعاقة �أثناء العمل، من خلال 

اتخاذ الخطوات المنا�سبة، بما في ذلك من خلال الت�شريع لجملة �أمور منها: 

�أ.   حظر التميز على �أ�سا�س الإعاقة فيما يخت�ص بجميع الم�سائل المتعلقة بكافة �أ�شكال العمالة، بما في ذلك �شروط 

التوظيف، والتعين والعمل، وا�ستمرار العمل، والتقدم الوظيفي والظروف الآمنة وال�صحية للعمل.

ب.   حماية حقوق الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة، على قدم الم�ساواة مع الآخرين، ب�شروط عادلة ومر�ضية من العمل، 

بما في ذلك تكاف�ؤ الفر�ص والم�ساواة في الأجر عن عمل له ذات القيمة المت�ساوية من العمل، ظروف العمل الآمنة 

وال�صحية، بما في ذلك الحماية من التحر�ش، والإن�صاف من المظالم.

ت.   �ضمان ا�ستطاعة ممار�سة الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة حقوقهم العمالية والنقابية على قدم الم�ساواة مع الآخرين.

والمهني  التقني  للتوجيه  العامة  البرامج  على  فعالة  ب�صورة  الح�صول  من  الإعاقة  ذوي  الأ�شخا�ص  تمكين  ث.   

وخدمات التوظيف والتدريب المهني الم�ستمر. 

ج.   تعزيز فر�ص العمل والتقدم الوظيفي للأ�شخا�ص ذوي الإعاقة في �سوق العمل، ف�ضلا عن الم�ساعدة في �إيجاد 

العمل، والح�صول عليه، والمداومة عليه والعودة �إليه.

ح.   تعزيز فر�ص العمل الذاتي، وتنظيم الم�شاريع، وتطوير التعاونيات، وال�شروع في الأعمال التجارية الخا�صة.

خ.   توظيف الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة في القطاع العام.
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د.   ت�شجيع عمل الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة في القطاع الخا�ص من خلال �سيا�سات وتدابير منا�سبة، والتي قد ت�شمل 

برامج العمل الت�صحيحية والإيجابية، والحوافز وغيرها من التدابير.

ذ.   �ضمان توافر و�سائل الراحة والت�سلية ب�صورة معقولة للمعوقين في مكان العمل.

ر.   ت�شجيع اكت�ساب الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة للخبرات المهنية في �سوق العمل المفتوحة.

�إعادة الت�أهيل المهني والوظيفي، والاحتفاظ بالوظيفة، والعودة �إلى العمل ل�صالح الأ�شخا�ص  ز.   تعزيز برامج 

ذوي الإعاقة.

22 يجب �أن تكلف الدول الأطراف عدم �إخ�ضاع الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة  للرق �أو العبودية، كما يجب حمايتهم، .

على قدم الم�ساواة مع الآخرين، من ال�سخرة �أو العمل الق�سري .

المادة 30: الم�شاركة في الحياة الثقافية، و�أن�شطة الترفيه، والت�سلية والريا�ضة – بغية الاعتراف بحق الأ�شخا�ص 

ذوي الإعاقة في الم�شاركة على قدم الم�ساواة مع الآخرين في الحياة الثقافية، حددت الاتفاقية المبادئ الإر�شادية 

الآتية :

11 تقر الدول الأطراف بحق الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة بالم�شاركة على قدم الم�ساواة مع الآخرين في الحياة الثقافية، .

ويجب �أن تتخذ كل التدابير المنا�سبة ل�ضمان �أن الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة :

�أ.  يتمتعون بالو�صول للمواد الثقافية ب�أ�شكال مي�سرة.

ب.  يتمتعون بالو�صول �إلى البرامج التليفزيونية، و الأفلام و الم�سرح و �سائر الأن�شطة الثقافية، ب�أ�شكال مي�سرة.

ت.  يتمتعون بالو�صول �إلى الأماكن المخ�ص�صة للعرو�ض �أو الخدمات الثقافية، مثل الم�سارح، والمتاحف، ودور 

      ال�سينما والمكتبات والخدمات ال�سياحية، وبقدر الإمكان، التمتع بالو�صول �إلى الن�صب التذكارية والمواقع ذات 

      الأهمية الوطنية والثقافية.

22 �أن تتخذ الدول الأطراف التدابير المنا�سبة لتمكين الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة ب�أن تكون لديهم الفر�صة . يجب 

لتطوير وا�ستغلال قدراتهم الإبداعية والفنية والفكرية، لي�س فقط لم�صلحتهم الخا�صة، ولكن �أي�ضا من �أجل 

�إثراء المجتمع.

33 يجب �أن تتخذ الدول الأطراف كل الخطوات المنا�سبة، وفقا للقانون الدولي، ل�ضمان �أن القوانين التي تحمي .

حقوق الملكية الفكرية لا ت�شكل عائقاً تع�سفياً �أو تميُّزياً يحول دون ا�ستفادة الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة  من المواد 

الثقافية.

44 يحق للأ�شخا�ص ذوي الإعاقة ، على قدم الم�ساواة مع الآخرين، الاعتراف و الدعم لهويتهم الثقافية و اللغوية .

المحددة، بما في ذلك لغة الإ�شارة و ثقافة ال�صم.

55 و . الت�سلية  و  الترفية  الآخرين-في  مع  الم�ساواة  قدم  الم�شاركة-على  من  الإعاقة  ذوي  الأ�شخا�ص  تمكين  بغية 

الأن�شطة الريا�ضية، يجب �أن تتخذ الدول الأطراف التدابير المنا�سبة :

�أ.  ت�شجيع وتعزيز الم�شاركة، �إلى �أق�صي حد ممكن، للأ�شخا�ص ذوي الإعاقة في الأن�شطة الريا�ضية العامة على 

جميع الم�ستويات.
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ب.  �ضمان �أن الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة  لديهم فر�صة لتنظيم، وتطوير الم�شاركة في الأن�شطة الريا�ضية والترفيهية 

الخا�صة بالأ�شخا�ص ذوي الإعاقة. و تحقيقا لهذه الغاية، يجب تعزيز ال�شروط. على قدم الم�ساواة مع الآخرين، 

بالقدر المنا�سب من التعليم والتدريب والموارد.

ت.  �ضمان و�صول الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة  �إلى الأماكن الريا�ضية و الترفيهية و ال�سياحية.

ث.  �ضمان �أن الأطفال من الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة على قدم الم�ساواة مع غيرهم من الأطفال الذين لديهم القدرة 

�إطار  الموجودة في  الأن�شطة  تلك  الريا�ضية بما في ذلك،  والأن�شطة  والت�سلية  الترفية،  و  اللعب،  الم�شاركة في  على 

النظام المدر�سي.

ج.  �ضمان ح�صول الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة على الخدمات المقدمة من الم�شتغلين في تنظيم الأن�شطة الترفيهية، 

وال�سياحية والترويحية والريا�ضية.

http://www.un.org/esa/socdev/enable/rights/convtexte.htm  : :الم�صدر

و بناء على ذلك،  فقد تناولت اتفاقية الأمم المتحدة هموم الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة  على من�صة عالمية  و قامت 

قامت  التي  الدول  وافقت  وقد  واجهتهم.  التي  الم�شكلات  لحل  عالمية  مبادرة  �إلى  بالحاجة  ر�سميا  بالاعتراف 

بالت�صديق على اتفاقية الأمم المتحدة على اتخاذ التدابير لتنفيذ هذه المواد. و�سيكون لزاماً على هذه الدول �أن 

تقوم ب�إن�شاء �أو اعتماد البروتوكولات والمبادئ الإر�شادية، ثم تقوم بتهيئتها ب�صورة خا�صة للتوافق مع الاختلافات 

الثقافية، والاجتماعية والاقت�صادية المحلية.

»و تن�شئ الاتفاقية �آليتين للتنفيذ: لجنة خا�صة بحقوق المعاقين, والتي �أن�شئت لمراقبة التنفيذ، وم�ؤتمر للدول 

الأطراف، والذي �أن�شئ للنظر في الم�سائل المتعلقة بالتنفيذ«. وفيما يخ�ص الدول الأخرى ينبغي النظر �إلى الاتفاقية 

كمعيار دولي ينبغي مراجعته وفقا لذلك.
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     ملحق 9   	    �إعلان بالي حول ال�سياحة الخالية من العوائق للأ�شخا�ص ذوي 

		    الإعاقات

التو�صيات

�أ‌( الق�ضايا

�أ�صبح الأ�شخا�ص ذوو الإعاقة وكبار ال�سن مجموعات متزايدة وم�ستهلكين لخدمات ال�سياحة. وبد�أت الأ�سر التي 

�أكبر. ولهذه المجموعات الثلاثة احتياجات مماثلة ل�سياحة �سهلة الو�صول  ال�سفر بدرجة  �أطفالا �صغار في  لديها 

ومع ذلك، ف�إن الغالبية العظمى من مقدمي الخدمات ال�سياحية في منطقة )ESCAP( اللجنة الاقت�صادية 

والاجتماعية لآ�سيا والمحيط الهادي لا تدرك ــ حتى الآن ــ الأهمية الاقت�صادية والاجتماعية للعمل مبكراً ل�صناعة 

�سياحة خالية من العوائق. 

�إن للبيئة العمرانية )المباني، وال�شوارع، والمنتزهات، والبنية التحتية للنقل العام والات�صالات( ت�أثيرا كبيرا على 

نوعية التجربة ال�سياحية، خ�صو�صاً المتعلقة بجوانب الأمن وال�سلامة، والراحة، والكفاءة والا�ستمتاع. وهناك دمجٌ 

غير كافٍ لتخطيط وتنمية البيئة العمرانية وتنمية ال�سياحة داخل البلدان وعبرها.

النقل،  ا�ستخدام  �سهولة  لتح�سين  حاجة  هناك  الم�ستهلك،  احتياجات  من  الأق�صى  الحد  تلبي  �سياحة  ولإن�شاء 

والإقامة، والمواقع ال�سياحية، والخدمات، والبرامج ال�سياحية.

ب‌(ترويج ال�سياحة للجميع

ب‌( ترويج ال�سياحة للجميع

1-المبادئ الإر�شادية : 

للأ�شخا�ص ذوي الإعاقة حق مت�ساوٍ للو�صول �إلى جميع �أ�شكال البنية التحتية ال�سياحية، والمنتجات والخدمات بما 

في ذلك فر�ص العمل والمنافع التي يمكن �أن توفرها �صناعة ال�سياحة. ينبغي على �صناعة ال�سياحة �أن توفر نف�س 

الفرد في  وحماية حق  الإعاقة،  ذوي  للأ�شخا�ص  الكاملة  الم�شاركة  ل�ضمان  الم�ستهلكين  بالن�سبة لجميع  الخيارات 

ال�سفر بكرامة.

التحتية  للبنية  ال�شامل  الو�صول  مبد�أ  والبرامج  وال�سيا�سات  لل�سياحة،  الرئي�سية  الخطط  تت�ضمن  �أن  وينبغي   

�أخرى  مجموعات  يفيد  ال�سياحة  في  الو�صول  تح�سين  ف�إن  ذلك،  على  وعلاوة  والمنتجات.  والخدمات  ال�سياحية، 

التنمية  في  ال�شامل  الت�صميم  �إدراج  �إن  �صغار.  �أطفال  لديها  التي  والعائلات  ال�سن  كبار  ذلك  في  بما  عديدة، 

ال�سياحية يمكن �أن يخلق بيئات، ومنتجات وخدمات يمكن ا�ستخدامها من قبل طائفة وا�سعة من الم�ستهلكين، بغ�ض 
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النظر عن الخبرة والمعرفة والمهارات وال�سن والجن�س، وكذلك القدرات البدنية والح�سية والإدراكية والتوا�صل. 

ومن ثم ف�إن روح ال�سياحة الخالية من العوائق تعني خف�ض الحواجز البدنية وغير البدنية والمخاطر بحيث لا ت�ؤثر 

�سلبا على التجارب والأن�شطة ال�سياحية.

وفيما يتعلق بتح�سين و�صول ال�سياحة, من المهم لجميع الأطراف المعنية �أن ت�أخذ في الاعتبار حقوق واحتياجات 

المجموعات المتنوعة من الم�ستخدمين، بما في ذلك المجموعات ذات الإعاقة الواحدة، والأ�شخا�ص ذوي الإعاقات 

المتعددة، والن�ساء والفتيات ذوات الإعاقة.

2-الإجراءات الإ�ستراتيجية

�أ‌( ينبغي على الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة، والمنظمات العاملة في مجال الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة  �أن تقوم بـ: 

11 تطوير برامج التمكين التي تركز على المهارات في مجال الدفاع والتفاو�ض مع �صناعة ال�سياحة..

22 لرفع . �إجراءات  باتخاذ  التو�صية  وفي  والخدمات،  والبرامج  ال�سياحية،  المرافق  تقييم  في  المهارات  اكت�ساب 

جودتها ح�سب الاقت�ضاء. 

33 تعلم كيفية �إجراء ا�ستق�صاءات الو�صول..

44 توثيق وتبادل المعلومات على نوعية المكونات ال�سياحية وتجارب الم�ستخدم )الإقامة، والنقل، والمواقع ال�سياحية .

والخدمات، والبرامج ال�سياحية، ونظم المعلومات والات�صالات(.

55 �إن�شاء �أدلة و�صول محلية وخرائط للزوار المحلين والأجانب..

66 بخدمات . المعنية  ال�سيا�سات  �صنع  وهيئات  التدريب  لم�ؤ�س�سات  م�ست�شارين  �أو  كنا�صحين  بالخدمة  القيام 

ال�سياحة.

77 تو�صيل المعلومات الخا�صة بالحقوق والاحتياجات بطريقة فعالة للأ�شخا�ص الذين ت�صادفهم �أثناء ال�سفر، .

وخا�صة غير المدركين، وعديمي الخبرة فيما يتعلق بالأ�شخا�ص ذوي الإعاقة �أو كونهم عن�صريين وتمييزيين 

في �سلوكهم.

88 تعزيز الإنتاج الحرفي ومهارات الت�سويق بين الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة باعتبارها واجهة قابلة للتطبيق اقت�صادياً .

مع �صناعة ال�سياحة. 

99 دعم الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة في الح�صول على التدريب والتوظيف في قطاع ال�سياحة..

ب( ينبغي على ال�سلطات الحكومية �أن تقوم :-

11 تدريب موظفي الهجرة والعاملين بوزارة ال��شؤون الخارجية المعنيين بطلبات الت�أ�شيرة على الإجراءات الودية .

لل�شخ�ص المعاق التي يتعين مراعاتها بطريقة منهجية.

22 العمل تجاه توحيد �إجراءات الهجرة المي�سرة لل�شخ�ص المعاق على الم�ستوى �شبه الإقليمي..

33 تح�سين �سهولة الو�صول �إلى مكاتب الهجرة لتي�سير تقديم طلبات وثائق ال�سفر من قبل جميع ال�سائحين، بما .

في ذلك ال�سائحون ذوو الإعاقة.

44 لدعم . الإعاقة  ذوي  الأ�شخا�ص  قبل  من  اللازمة  الم�ساعدة  الأجهزة  لجميع  الجمركية  الر�سوم  من  الإعفاء 

�أن�شطة حياتهم اليومية، بما في ذلك �أجهزة الكمبيوتر التي يتطلبها المكفوفون.
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بالمملكة العربية ال�سعودية

55 التحديث ال�سنوي لقائمة من البنود التي ينبغي �أن تعفى من الر�سوم الجمركية..

66 تب�سيط �إجراءات التخلي�ص الجمركي لجميع الأجهزة الم�ساعدة المطلوبة من جانب الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة .

لدعم �أن�شطة حياتهم اليومية، بما في ذلك �أجهزة الكمبيوتر التي يحتاجها المكفوفون.

77 والأ�شخا�ص . ال�صم  مع  وخا�صة  الإعاقة،  ذوي  الأ�شخا�ص  مع  التوا�صل  على طرق  الجمارك  موظفي  تدريب 

�ضعاف ال�سمع.

ج( ينبغي على مقدمي الخدمات ال�سياحية �أن يعملوا على:

11 تطوير برامج داخلية لزيادة م�ستويات الوعي، والح�سا�سية والمهارات لتقديم خدمات ملائمة �أكثر للأ�شخا�ص .

ذوي الإعاقة.

22 المزيد من التوا�صل مع الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة ومنظماتهم لتبادل المعلومات الدقيقة والموثوق بها من �أجل .

تعزيز الخدمات ال�سياحية لتلبية احتياجات الم�ستهلكين المختلفة.

33 لاو�سيما . للمعوقين  الو�صول  �سهلة  الإنترنت  �شبكة  على  مواقعها  لجعل  ال�سياحية  الخدمات  مقدمي  ت�شجيع 

المكفوفين.

44 الو�صول . ا�ستق�صاءات  مجال  في  المطلوبة  والمهارات  الخبرة  لديهم  الذين  الإعاقة  ذوي  الأ�شخا�ص  �إ�شراك 

للمباني، وليعملوا كم�صادر للمعلومات وم�ست�شارين في مجال تح�سين الخدمات ال�سياحية.

55 تقديم ال�سياحة الخالية من العوائق في جداول �أعمال اجتماعاتهم العادية. .

66 تقديم �سهولة الو�صول كمعيار في ت�صنيف الفنادق والمطاعم..

د( ينبغي على م�ؤ�س�سات التدريب ال�سياحي ما يلي:

11 الذي . العميل  المتعلقة بالتركيز على  التالية  الم�ستويات(على المحتويات  التدريب )علي جميع  ا�شتمال مناهج 

يحترم حقوق واحتياجات مختلف فئات الم�ستهلكين، بما في ذلك الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة: ال�سلوك، والمعرفة، 

وتنمية المهارات، ف�ضلًا عن التقدير والفهم الم�شترك بين الثقافات.

22 تطوير وا�ستخدام وحدات تدريبية لنوعية العاملين بخدمة الخطوط الأمامية لكي يت�صل، بطريقة منا�سبة، .

بالم�سافرين ذوي الإعاقة .

هـ( ينبغي على المنظمات الحكومية الدولية ما يلي:

11 تعزيز التبادل بين البلدان �وإقامة ال�شبكات المتعلقة بالخبرات والممار�سات في الم�ساعي المبذولة تجاه �سياحة .

خالية من العوائق.

22 اللجنة الاقت�صادية والاجتماعية لآ�سيا والمحيط . الأقاليم وداخل منطقة  الممار�سات فيما بين  �أف�ضل  تحديد 

الهادي، في مجال الترويج ل�سياحة خالية من العوائق على نطاق �أو�سع، والتكيف المحتمل في منطقة اللجنة 

الاقت�صادية والاجتماعية لآ�سيا والمحيط الهادي.

33 تي�سير المناق�شات بين الدول، بالتعاون مع المنظمات �شبه الإقليمية، نحو تبني �إجراءات هجرة موحدة مي�سرة .

لل�شخ�ص المعاق.
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44 ال�شهادات . �وإ�صدار  المرافق،  ال�شخ�ص  متطلبات  مثل  والتقييدية،  التمييزية  ال�شروط  رفع  �أجل  من  العمل 

الطبية، التي تفر�ض على الم�سافرين المعاقين.

55 ا�ستك�شاف الو�سائل الممكنة لمنح الاعتماد لم�ؤ�س�سات �صناعة ال�سياحة �سهلة الو�صول من قبل المعاقين..

66 و�ضع الخطوط العري�ضة للمحتويات الأ�سا�سية لتدريب العاملين بال�سياحة..

77 ال�سكك . )الحافلات،  النقل  تحويلات  في  الركاب  خدمات  تعزيز  على  والقدرة  التدريب،  محتوى  تطوير 

الحديدية، العبارات، ال�سفن ومحطات الطيران(. 

88 تعزيز تطبيق مبادئ الت�صميم العالمي من �أجل تح�سين �سهولة الو�صول للمواقع ال�سياحية، وخا�صة الثقافية .

والتراثية، والم�شاعر المقد�سة.

     ملحق 10   	    المبادرات الإقليمية

عِقد �آ�سيا /البا�سفيك/العرب/ �أفريقيا، للأ�شخا�ص ذوي الإعاقات

  ملحق 10-1  	   عقد �آ�سيا والبا�سيفيك للأ�شخا�ص المعاقين

�أي�ضاً على  �ساعد  المتحدة قد  الأمم  اتفاقيات  الإعاقة على منبر عالمي في �شكل  الأ�شخا�ص ذوي  بيان مظالم  �إن 

منا�صرة وت�أييد نف�س الق�ضايا في بلدان �أخرى بخلاف �أوروبا والولايات المتحدة. وحيث �إن ق�سما �ضخما من عدد 

�سكان العالم ي�سكنون في مناطق �آ�سيا والمحيط الهادي ف�إن �إجمالي عدد الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة كبير �أي�ضاً �إلى 

حد كبير.

فالظروف الاقت�صادية �وأوجه التفاوت في هذه المناطق كثيرا ما تعني �أنه يتم تجاهل مخاوف ه�ؤلاء النا�س �إلى حد 

كبير، �وأنهم لا يمار�سون حقوقهم ب�صورة كاملة. 

و قد �أعلنت حكومات بلدان المنطقة �أن الفترة من 1993-2002 هي عقد الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة بالدول الأ�سيوية 

والمحيط الهادي. ولقد �أبرز هذا الإعلان الق�ضايا الرئي�سية في خطوة لتح�سين نوعية حياة ه�ؤلاء النا�س. والهدف 

هو »الم�شاركة والم�ساواة الكاملة للأ�شخا�ص ذوي الإعاقة«.

ب  اخت�صارا  والمعروفة  المتحدة  بالأمم  الهادي  والمحيط  لآ�سيا  والاجتماعية  الاقت�صادية  اللجنة  قامت  وقد 

)ESCAP( بدعم �أهداف العقد، وتطوير المناهج، �وأف�ضل الممار�سات، ف�ضلا عن القيام بدور ا�ست�شاري لتنفيذ 

»جدول الأعمال الخا�ص بعقد بالأ�شخا�ص ذوي الإعاقة في الدول الآ�سيوية والمحيط الهادي«. وقد قامت الكثير من 

الحكومات والمنظمات غير الحكومية في المنطقة بتنفيذ �أف�ضل الممار�سات والمبادرات الأخرى.

 وقد وفرت هذه الأمثلة �أ�سا�ساً لتحفيز مزيد من المبادرات في مناطق وبلدان �أخرى. والأمثلة على البرامج الناجحة 

ت�شمل: 

•	 مجل�س العمل من �أجل الإعاقة في كمبوديا.

•	 التعليم المتكامل في لاوية جوجارات.

•	 الق�ضاء على التمييز من خلال الت�شريع في هونج كونج، ال�صين.

•	 دعنا نجعل العالم �سهل الو�صول: �سياحة خالية من العوائق في الهند.
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للمعوقين في  الكاملة  والم�ساواة  الم�شاركة  الرواد: نحو  ن�شرت على موقع  التي  الأخرى  الأمثلة  العديد من   وهناك 

منطقة اللجنة الاقت�صادية والاجتماعية لآ�سيا والمحيط الهادي )ورقة ال�سيا�سة الاجتماعية رقم 2(. وقد �أعلنت 

2003-2012م  من  الفترة  في  الهادي  والمحيط  الآ�سيوية  الدول  في  الإعاقة  ذوي  الأ�شخا�ص  لعقد  الثانية  الفترة 

للا�ستفادة من المعارف والقوة الدافعة المكت�سبة خلال العقد ال�سابق.

)http://www.unescap.org/esid/psis/disability/decade/bestprac.asp من (

  ملحق 10-2  	   العقد العربي للمعوقين 2012-2003

في غرب �آ�سيا، جاءت المبادرة لمعالجة م�شاكل الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة في �شكل الاعتراف بالفترة ما بين 2003-

والمنظمة  العربية،  الدول  الم�ؤتمر من قبل جامعة  تنظيم هذا  الإعاقة. وقد تم  الأ�شخا�ص ذوي  ب�أنها عقد   2012

العربية للمعوقين، واللجنة الاقت�صادية والاجتماعية لغرب �آ�سيا )الآ�سكوا(، ووزارة ال��شؤون الاجتماعية في لبنان 

جنباً �إلى جنب مع الهيئات الإقليمية والدولية المعنية بالإعاقة. وكانت نتيجة الاتفاقية هو الإعلان ب�أن الفترة من 

التعاون  لتعزيز  �إطار  و�ضع  هو  به  المعترف  الهدف  وكان  المعاقين«  للأ�شخا�ص  العربي  »العقد  2003 -2012 هي 

والعمل على »�ضمان �أن الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة من العرب �سيكونون �أكثر اندماجا داخل المجتمع« 

هناك ثلاثة �أهداف تنفيذية للعقد: 

11 التقييم الإ�ستراتيجي للق�ضايا والاتجاهات المتعلقة بالإ�ستراتيجيات وال�سيا�سات والبرامج ذات ال�صلة للنهج .

القائم على الحقوق في التنمية وتعزيز �سبل العي�ش الم�ستدامة للمعوقين في الاتجاه ال�سائد،

22 ت�شكيل �إطار �إ�ستراتيجي لبناء القدرات الوطنية لتعزيز وحماية حقوق الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة وفقاً للغايات .

والأهداف المقترحة في العقد العربي للأ�شخا�ص المعاقين )2003 – 2012م(.

33 تحديد الإجراءات المنا�سبة لإعداد وثيقة دولية جديدة لتعزيز وحماية حقوق الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة في �سياق .

التنمية. 

)http://www.worldenable.net/beirut2003/overview.htm(

  ملحق 10-3  	   العقد الأفريقي للأ�شخا�ص ذوي الإعاقة 2000 – 2009

العقد  – 1992(، تم اقتراح  للمعوقين )1983  المتحدة  العالمي للأمم  العقد  الأدنى من نجاحات  في �ضوء الحد 

الأفريقي كمتابعة مع التركيز ب�شكل خا�ص على ال�سكان الأفارقة.

1992م  عام   )OAV( الأفريقية  الوحدة  منظمة  من  المنبثقة  الاجتماعية  وال��شؤون  العمل  لجنة  �أو�صت  وقد 

للمعوقين. وقد تم اعتماد  الأفريقي  العقد  الفترة من 1999-2009م  �إعلان  يتم  ب�أن  – ناميبيا(  )في ويندهوك 

التو�صية �وإقرارها من جانب مجل�س وزراء منظمة الوحدة الأفريقية والاجتماع ال�ساد�س والثلاثين لر�ؤ�ساء الدول 

LXXII) Rev.1(535 .والحكومات على التوالي، في لومي، توجو في يوليو 2000. القرار / دي�سمبر
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  ملحق 10-4  	 ت�أثير اتفاقية الأمم المتحدة و العقود الإقليمية الخا�صة بالأ�شخا�ص ذوي الإعاقات

الأ�شخا�ص ذوي  المتحدة حول حقوق  الأمم  اتفاقية  بالتوقيع على  ال�سعودية قامت م�ؤخراً  العربية  المملكة  �أن  بما 

الإعاقات في يونيو 2008م، ف�سوف تحتاج في نهاية المطاف �إلى الالتزام بالقرارات والتوافق مع المواد كما تن�ص 

بثمن  تقدر  لن  المنطقة  نف�س  من  �أو  بالم�سلمين  متعلقة  كونها  العربي  والعقد  الأفريقي  العقد  وخبرات  الاتفاقية. 

كمراجع نحو تنفيذ الاتفاقية في المملكة.  

تدابير  الحكومية في  والمنظمات غير  الحكومات  من  كل  لم�ساعدة  الأفريقي  للعقد  قارية  عمل  و�ضعت خطة  وقد 

الاعتراف  مع  الإعاقة«  ذوي  للأ�شخا�ص  الأفريقي  العقد  »�أمانة  عمل  خطة  على  بالإ�شراف  قام  وقد  التنفيذ. 

بالعوامل التالية التي ت�ؤثر على القارة الأفريقية:

•	 يتم ت�سجيل حالات �إعاقة بين الأفارقة كل يوم ب�سبب �سوء التغذية والأمرا�ض، والمخاطر البيئية، والكوارث 

الطبيعية، والحوادث المرورية وال�صناعية، ال�صراعات الأهلية والحروب.

•	 ب�إعاقات في  يعي�شون  الذين  الأطفال  �أعداد  ف�إن  الطفل حياً،  �إبقاء  للتح�سينات في مجال  كنتيجة م�صاحبة 

تزايد م�ستمر.

•	 بينما يزيد عدد الأ�شخا�ص الذين يعي�شون لأعمار متقدمة، ف�إن �أعداد الم�سنين ذوي الإعاقة �آخذة في الارتفاع.

•	 الظروف المعي�شية لأعداد كبيرة من الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة لاو�سيما في المناطق الريفية، تحتاج �إلى مزيد 

من التح�سين.

]http://www.africandecade.org/african-decade/declaration-of-the-african-decade[

يعترف الإعلان بحقيقة �أن الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة في الدول الأفريقية لا ي�ستطيعون الح�صول على الرعاية والدعم 

المنا�سبين. وقد تم الاعتراف في هذا الإعلان بظهور ق�سم من ال�سكان ك�أ�شخا�ص معوقين �إلى جانب الحاجة �إلى 

تحقيق ا�ستراتيجيات �شاملة للمعوقين عند ت�صميم البيئات، وكذلك الخدمات الاجتماعية. وهذه القرارات خطوة 

مهمة �إلى الأمام لاو �سيما بالن�سبة لدول في القارة تنا�ضل لتحقيق م�ستويات �أعلى من التنمية الاقت�صادية. وتركيز 

العقد على التعاون الإقليمي وو�ضع معايير تم�شيا مع تلك التي وردت في اتفاقية الأمم المتحدة لحقوق الأ�شخا�ص 

ذوي الإعاقة، يعزز جهود المجتمع المحلي وت�شجيع المواقف الإيجابية.
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