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علاقت الذكبء الىجذاني ببلاتجبهبث الىالذيت للتنشئت كمب تذركهب طبلببث مزحلتي التعليم الثبنىي والجبمعي بمذينت مكت 
المكزمت 

ملخص الذراست 

:أْذافانذساسخ
.انزعشفعهٗدسخخانعلالخثٍٛانزكبءانٕخذاَٙٔأسبنٛتانزُشئخالاخزًبعٛخ -1
,نًشزهزٙانزعهٛى)انزعشفعهٗدسخخانفشٔقثٍٛانزكبءانٕخذاَٙٔأثعبدانذسخخانكهٛخرجعب -2

 .(َٕعالإلبيخ,انزسصٛم,انزخصص,انسبنخالاخزًبعٛخ

:فشٔضانذساسخ

.رٕخذعلالخثٍٛانزكبءانٕخذاَٙٔأسبنٛتانزُشئخالاخزًبعٛخ(1

لارٕخذفشٔقراددلانخإزصبئٛخثٍٛيزٕسؽبددسخبدؼبنجبدانزعهٛىانثبَٕ٘ٔؼبنجبدانزعهٛى(2
.(انذسخخانكهٛخ–الأثعبد)اندبيعٙعهٗيمٛبطانزكبءانٕخذاَٙ

لارٕخذفشٔقراددلانخإزصبئٛخثٍٛيزٕسؽبددسخبدانؽبنجبدانًزضٔخبدٔانؽبنجبدغٛش(2
.(انذسخخانكهٛخ–الأثعبد)انًزضٔخبدعهٗيمٛبطانزكبءانٕخذاَٙ

لارٕخذفشٔقراددلانخإزصبئٛخثٍٛيزٕسؽبددسخبدؼبنجبدانزخصصانعهًٙٔؼبنجبدانزخصص(4
.(انذسخخانكهٛخ–الأثعبد)الأدثٙعهٗيمٛبطانزكبءانٕخذاَٙ

لارٕخذفشٔقراددلانخإزصبئٛخثٍٛيزٕسؽبددسخبدؼبنجبدانزسصٛمانًشرفعٔؼبنجبدانزسصٛم(5
.(انذسخخانكهٛخ–الأثعذ)انًُخفطعهٗيمٛبطانزكبءانٕخذاَٙ

لارٕخذفشٔقراددلانخإزصبئٛخثٍٛيزٕسؽبددسخبدانؽبنجبدانًمًٛبديعأسشْىٔانؽبنجبد(6

 .(انذسخخانكهٛخ–الأثعبد)انًمًٛبدفٙانسكٍعهٗيمٛبطانزكبءانٕخذاَٙ
رعشٚتعدٕحعبو,و1997أٌٔنهزكبءانٕخذاَٙعبو-اسزخذيذانجبزثخيمٛبطثبس:أدواث الذراست

.و1987ٔيمٛبطأسبنٛتانزُشئخالاخزًبعٛخيٍإعذادإيبوعبو,2003

ؼبنجخيٍؼبنجبدانًشزهخانثبَٕٚخيًٍ(200),ؼبنجخ(400)ركَٕذعُٛخانذساسخيٍ:عينت الذراست
ؼبنجخيٍؼبنجبدالإعذادانزشثٕ٘ثدبيعخأوانمشٖيًٍ(200(,)17-16)رزشأذأعًبسٍْثٍٛ
(.23-22)رزشأذأعًبسٍْثٍٛ

:رٕصهذانذساسخانسبنٛخإنٗانُزبئحانزبنٛخ:نتبئج الذراست 

.رٕخذعلالخثٍٛانزكبءانٕخذاَٙٔأسبنٛتانزُشئخالاخزًبعٛخ -1

لارٕخذفشٔقدانخإزصبئٛبعهٗيزٕسػدسخبدانزكبءانٕخذاَٙٔأثعبدِانفشعٛخثٍٛؼبنجبد -2
ثًُٛبٔخذدفشٔقراددلانخإزصبئٛخفٙثعطأثعبدانزكبء,(اندبيعٙ-انثبَٕ٘)انزعهٛى

نصبنرؼبنجبد(انًسئٕنٛخالاخزًبعٛخ-انزفٓى–الاسزملال-داعزجبسانزا-انزٕكٛذٚخ)انٕخذاَٙ
 .فمذكبَذانفشٔقفّٛنصبنرؼبنجبدانثبَٕٚخ(ظجػالاَذفبع)أيبثعذ,الإعذادانزشثٕ٘

)لارٕخذفشٔقدانخإزصبئٛبعهٗيزٕسػدسخبدانزكبءانٕخذاَٙٔأثعبدِانفشعٛخثٍٛانؽبنجبد -3
ثًُٛبٔخذدفشٔقراددلانخإزصبئٛخفٙثعطأثعبدانزكبء,(غٛشانًزضٔخبد-انًزضٔخبد
نصبنرانؽبنجبدغٛش(انعلالبدانشخصٛخيعاٜخشٍٚ-انٕعٙثبنزادانٕخذاَٛخ)انٕخذاَٙ

 .انًزضٔخبد

لارٕخذفشٔقدانخإزصبئٛبعهٗيزٕسػدسخبدانزكبءانٕخذاَٙٔأثعبدِانفشعٛخثٍٛؼبنجبد -4
فشٔقراددلانخإزصبئٛخفٙثعطأثعبدانزكبءانٕخذاَٙدثًُٛبٔخذ,(أدثٙ-عهًٙ)انزخصص

انًسئٕنٛخ-انعلالبدانشخصٛخيعاٜخشٍٚ-انزفٓى-اعزجبسانزاد-انٕعٙثبنزادانٕخذاَٛخ)
 نصبنرؼبنجبدانزخصصانعهًٙ(انزفبؤل-انسعبدح-رسًمانعغػ-زمانًشكهخ-الاخزًبعٛخ

لارٕخذفشٔقدانخإزصبئٛبعهٗيزٕسػدسخبدانزكبءانٕخذاَٙٔأثعبدِانفشعٛخثٍٛانؽبنجبد -5
ثًُٛبٔخذدفشٔقراددلانخإزصبئٛخفٙثعذ,(انزسصٛمانًُخفط–انزسصٛمانًشرفع)رٔاد

 .نصبنرانؽبنجبدرٔادانزسصٛمانًشرفع(رسمٛكانزاد)

)لارٕخذفشٔقدانخإزصبئٛبعهٗيزٕسػدسخبدانزكبءانٕخذاَٙٔأثعبدِانفشعٛخثٍٛانؽبنجبد -6
ثًُٛبٔخذدفشٔقراددلانخإزصبئٛخفٙثعطأثعبد(انًمًٛبدفٙانسكٍ-أسشْىعانًمًٛبدو

 .نصبنرانؽبنجبدانًمًٛبدفٙانسكٍ(انًسئٕنٛخالاخزًبعٛخ-انزفٓى)انزكبءانٕخذاَٙ

:انزٕصٛبدٔانًمزشزبد
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الاْزًبوثبنزكبءانٕخذاَٙفٙكميشازمانزعهٛىاثزذاء:ثُبءعهٗانُزبئحانسبثمخفبٌانجبزثخرٕصٙثًبٚهٙ
رٕخّٛ,إعذادثشايحنزًُٛخيٓبسادانزكبءانٕخذاَٙ,يٍيشزهخسٚبضالأؼفبلٔززٗانًشزهخاندبيعٛخ

كًبالزشزذانجبزثخيدًٕعخيٍ,انٕانذٍٚإنٗأٌسهٕنالأثُبءيبْٕإلااَعكبطنًُػانًعبيهخانٕانذٚخ
,إخشاءدساسخيًبثهخنهذساسخانسبنٛخعهٗعُٛخأكجشيٍعُٛخانذساسخانسبنٛخ:انجسٕسٔانذساسبديُٓب

دساسخانعلالخثٍٛانزكبءانٕخذاَٙ,إخشاءدساسخعجشثمبفٛخفٙانعبنىانعشثٙعٍانزكبءانٕخذاَٙ
.ٔالاردبْبدانٕانذٚخنهزُشئخنذٖؼلاةانًشزهخالاثزذائٛخٔالإعذادٚخ
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      The Relation Ship between Emotional Intelligence and Parental Tendencies 

of upbringing as Realized by Secondary school and University Students at  

Makkah Al- Mukarramah 
 

 yThe Summary of the stud 
z 

Aims of the study : 
1- Identifying the degree of relation ship between the emotional intelligence and Social upbringing methods 

2-Identihying the degree of differences between the emotional intelligence and the whole degree dimension 

for ( the two educational stages , the social status , the specialties , the educational achievements , the libel of 

residence ).  

Hypotheses: 
1- There is a relation ship between the emotional intelligence and ways of social upbringing. 
2- There is no static relationship between the average degree of high school students and those of the 
university and this is on the emotional intelligence scale ( The dimensions- The whole degree ) . 
3- There is no static differences between the average degree of married students and those of non – married 
on the emotional intelligence scale ( The dimensions- The whole degree ) . 
4- There is no static differences between the average degree of science section students and those of literary 
section on the emotional intelligence scale ( The dimensions – The whole degree ) . 
5- There is static differences between the average degree of high educational achievements students and 
those of low educational achievement on the emotional intelligence scale ( The dimensions – The whole 
degree ) . 
6- There is no static differences between the average degree  of home students and those resident ones on the 
emotional intelligence scale ( The dimensions – The whole degree ) .  

    

Tools : 
The researcher used Bar-On measurement of emotional intelligence in 1997 and methods of social 
upbringing measurement done by Dr. Elhamy Abd Al Aziz  Emam in 1987. 

Sample : 
The sample was consisted of (400) students , (200) of them were a secondary school students between the 

ages of (16-17) and the other (200) were from educational preparation at UMM  Al  QURA University 

between the ages of (22-23) . 

Results : 
The study has the following results : 
1- There is a static relationship between emotional intelligence and methods of social upbringing . 

2- There is no static differences between the average degree of emotional intelligence and its sub-dimensions 

in ( Secondary-University) students while we found a static differences in some emotional intelligence 

dimensions ( Assuring- Self steam- Independency- Understanding- Social Responsibility )  to educational 

preparation students. And after (Self control)  the differences were to secondary school students .  

3- There is no static differences between the average degree of emotional intelligence and its sub-dimensions 

in ( married-non married ) students while we Found a static differences at some emotional intelligence 

dimensions ( emotional self awareness-  personal relations with others ) to non-married students . 

4- There is no static differences between the average degree of emotional intelligence and its sub-dimensions 

in ( science- literature ) students while we found a static differences at some emotional intelligence 

dimensions ( emotional self awareness-  self- steam- under standing- personal relations with others-social 

responsibility- problem solution- bearing pressure- happiness- optimism ) to science students . 

5- There is no static differences between the average degree of emotional intelligence and its sub-dimensions 

in ( high learning- low learning ) students while we found a static differences at the ( self achieving ) 

dimension to high learning students . 

6- There is no static differences between the average degree of emotional intelligence and its sub-dimensions 

in (resident- non-resident ) students while we found a static differences at some emotional intelligence 

dimensions ( Under standing- social responsibility ) to resident students . 

Suggestions and Recommendations : 
Based on the previous results, the researcher recommends the following : paying attention to emotional 

intelligence at all educational stages from kinder garter (KG) to university stage  ,Preparing programs for 

developing the emotional intelligence skills, and guiding parents that the children's behavior is only a reflect 

of parental treatment way . The researcher also suggested  a group of studies and researches like : Making a 

similar study to this one but on a bigger sample, making a cultural study about the emotional intelligence at 

the Arab World, and studying the  relationship between emotional intelligence and parental ways of 

upbringing at elementary and preparatory stage students .  
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      الإهـــداء 

 000ُٖا ا٭لز٢ ٚا٭غ٢ً 

 000ُٖا ايٓبع ايقٟ ٫ ٜٓٔب

 000 ِٚا٤ ب٬ اْكطاع ٠ُٖا ا٭ؾل ايقٟ ٜؿٝض ػلرا ٚبلى

 000ُٖا إعٌ ايجل ايقٟ نًُا ٚكؿت٘ داؿ عًٞ باـلرات

 000إيٞ أبٞ ٚأَٞ 

نذن٤ بوٝ٘ َٔ علؾاْٞ ظًُٝهُا ايقٟ غُلْٞ , إيٝهُا أٖـٟ ٖقا ايعٌُ 

 00ٖٚٛ ٤ًٞ ٜولر ٖا قـَتُاٙ يٞ َٔ تٔشٝات ٗ مَإ عن ؾٝ٘ َجًهُا . ٚأكًـْٞ 

 00 إٍ ْبض ايلٚغ00 إٍ ْٛك ايع00ٌ إٍ سب١ ايكًب00إٍ ايػايٝإ 

 00دنأنُا الله عني ػلر اؾنا٤: أقٍٛ

 00ٚايٌعٛك ايقٟ هعًني أعٌل اؿٝا٠, إٍ اي٤ٛٔ ايقٟ أبِل ب00٘إٍ عِاك٠ ايؿ٪اؿ

سٝح أْٗا تتُتع بقنا٤ ,  ايتي ناْت َِـك الشاّ يٞ ٱُـاك ٖقا ايبشح 00إٍ ابٓتي هٓـي 

 000ٚدـاْٞ َتُٝن ٚبـكد١ عاي١ٝ دـا كغِ سـاث١ هٓٗا 

 00ٚسًُا بـأ ٜتشكل, ٚأ٬َ كا٥عا , ْبت١ ١ًْٝ , أٖـٟ ٖقا ايعٌُ يو 

 000ٚأْت ا٭ٌَ , ؾأْت أٌٖ يقيو , أنًُٞ إولر٠ : ٚأقٍٛ 

 
انجبزثخ

    سٕسٍسشبدَٕسانٓٙ
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 ِ  

 000شكر وتقدير     
اؿُـ لله ٚاي٠٬ِ ٚايو٬ّ ع٢ً أًلف ا٭ْبٝا٤ ٚإلهًٌ هٝـْا قُـ ٚع٢ً آي١ ُٚشب١  

أْعٌ  

هٛك٠  {عَرَابٍِ نَشَدَِدٌ  زَبُّكُمْ نَئِه شَكَسْجُمْ لأَشَِدَوَّكُمْ وَنَئِه كَفَسْجُمْ إِنَّ وَإِذْ جَأَذَّنَ} ٜكٍٛ تباكى ٚتعاٍ 

 0 7إبلاِٖٝ آ١ٜ 

  2299 4ْكٚا٠ ايلذَقٟ ز (َٔ لم ٌٜهل ايٓاي لم ٌٜهل الله  )ٜٚكٍٛ ع١ًٝ اي٠٬ِ ٚايو٬ّ 

أًعل أْ٘ َٔ ا٭ْوب , إْني ٚقـ اْتٗٝت َٔ نتاب١ ٖقا ايبشح عٔ ايقنا٤ ايٛدـاْٞ  

إٔ أبـا بٌهلٟ ٚتكـٜلٟ لش٪٤٫ ايٓاي ايقٜٔ أَـْٚٞ بايعٕٛ ايعاطؿٞ ايقٟ نٓت عاد١ إي١ٝ 

ؾ٬ ٜوعني إ٫ إٔ أتكـّ بايٌهل اؾنٌٜ لشِ ٕواعـتٞ ٗ إػلاز ٖقا ايعٌُ إٍ ايٓٛك عًت٘ 00

, ٚايت١ُٝٓ ايبٌل١ٜ , نعٌُ عًُٞ أكدٛ ب٘ ايٓؿع يهٌ َٔ ٜٗتِ بايلذب١ٝ ٚايوًٛى , ٖقٙ 

 ٚأػّ بايٌهل 000ٚايتؼطٝ٘ ا٫دتُاعٞ ٚا٭هلٟ ٚايلذبٟٛ, ٚايتطٜٛل ٗ ا٭ؿا٤ ٚا٭هًٛب 

: ٚايتكـٜل ن٬ َٔ 

هعاؿ٠ ا٭هتاف ايـنتٛك عبـإٓإ ٬َ َعُٛك باك ك٥ٝى قوِ عًِ ايٓؿى ع٢ً كعاٜت٘ 

ٚهعاؿ٠ ا٭هتاف , هعاؿ٠ ا٭هتاف ايـنتٛك قُـ ٓن٠ ايوًُٝاْٞ 00ايطٝب١ يًعًِ ٚط٬ب٘ 

هعاؿ٠ ا٭هتاف ايـنتٛك إلشاَٞ 00ايـنتٛك ٌٖاّ كُٝل يتؿًُٔٗا َٓاق١ٌ ػط١ ايبشح

ٚنإ يتٛدٝٗات٘ ا٭ثل , ٚقـ بقٍ َعٞ نٌ دٗـ ُاؿم , عبـايعنٜن إَاّ إٌلف ع٢ً ايلهاي١ 

هعاؿ٠ ايـنتٛك ٌٖاّ كُٝل َٓاقٌا 00ا٭نلد ٗ بلٚم ٖقا ايعٌُ ع٢ً ٖقٙ ايِٛك٠ إٌلق١ 

 00ؿاػًٝا ٚهعاؿ٠ ا٭هتاف٠ ايـنتٛك٠ ألزا٤ قُـ ايولهٞ َٓاقٌا ػاكدٝا

ٖا نإ ي٘ , ا٭هتاف٠ أًٛام ايعؿٝـ ٚفيو يتؿًٔٗا بتكـِٜ ا٫هتٌاك٠ اٱسِا١ٝ٥ 

َـٜل٠ إؿاك٠ ايتؼطٝ٘ ٚايتطٜٛل ايلذبٟٛ ايـنتٛك٠ عٓلدٙ 00ا٭ثل اؾًٞ ٗ بٝإ ْتا٥ر ايـكاه١

ٖٔ نإ ٯكا٥ٗٔ , ايؿا٬ٓت َـٜلات إـاكي 00سوٌ ا٭ِْاكٟ ٚفيو ٬ٕسٛاتٗا ايك١ُٝ 

ٖٔ نإ يتطٛعِٗ ا٭ثل ا٭بلم ٗ إٚٗاك , ْٝع أؾلاؿ ايع١ٓٝ 00أنلد ا٭ثل ٗ ايتٜٓٛل ٚاٱثلا٤ 

ٚتهٜٛٔ ُٛك٠ ٚآش١ عٔ ا٭ؾهاك إطلٚس١ ٚايٓٛلٜات إطبك١ ْٛلٜا , ايٓتا٥ر ايِاؿق١ 

 00َٚٝـاْٝا 

 00إٍ ْٝع أهاتقتٞ ٚأهتافاتٞ ظاَع١ أّ ايكل٣ ا٭د٤٬ ايقٜٔ أػقت َِٓٗ ايهجلر

أهتافات قوِ عًِ ايٓؿى ايقٜٔ هاعـْٚٞ ٗ تطبٝل َكاٜٝى ايبشح ع٢ً طايبات 00َٚا ميت

, ا٭ٌٖ ٚا٭ُـقا٤ ناؾ١ 00ؿاع١ٝ إٍٛ عن ٚدٌ إٔ هعٌ فيو ٗ َٝنإ سوٓاتِٗ , اؾاَع١ 

ٖٚٛ َا ًـ َٔ أمكٟ َٚٓشني ايك٠ٛ ي٬هتُلاك ٗ ٖقا , ٖٔ نإ يتٌذٝعِٗ أؾٌٔ ايعٕٛ 

ايعـٜـ َٔ ايباسجٌ ٚايهتاب ايقٜٔ فنلت أعُالشِ ٗ عجٞ 00ايعٌُ ست٢ تم الامٙ 
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.            إهل١َ . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

153 

اـطابات ايللز١ٝ َٚٛاؾك١ اؾٗات  (2)ًَشل كقِ 
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132 

ايؿلٚم بٌ َتٛه٘ ؿكدات ايقنا٤ ايٛدـاْٞ ٚأبعاؿٙ ايؿلع١ٝ بٌ   25

.                                         ( إكُٝات ٗ ايوهٔ –إكُٝات َع أهلِٖ  )ايطايبات    
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:  إكـ١َ

 قبٌ ا٭َلٜه١ٝ إتشـ٠ اي٫ٜٛات ٗ"  ايٛدـاْٞ ايقنا٤"  َِطًض ٚيـ    

 ٗ ٚهعاؿت٘ ايؿلؿ لاغ إٔ ٚايوًٛى ايٓؿى عًُا٤ ٫سٜ عٓـَا فيو.  اعاّ عٌلٜٔ

 ٚقـ تٛدـ قـ َٚٗاكات ُؿات عٌ ٚإِا ؾك٘, ايعكًٞ فنا٥٘ ع٢ً ٜتٛقؿإ ٫ اؿٝا٠

 اهِ إٗاكات ٚ ايِؿات ٖقٙ ع٢ً ايعًُا٤ ٚأطًل ا٭فنٝا٤, ا٭ًؼاْ عٓـ تٛدـ ٫

 .ايٛدـاْٞ ايقنا٤

 إؿاِٖٝ أسـ ٖٛٚ ْؿوٞ,اٍ ايلذاخ ٗ اؿـٜج١ إؿاِٖٝ َٔ إؿّٗٛ ٖقا ٜٚعـ          

فيو .   Positive Psychology ا٫هابٞ ايٓؿى عًِ ؾًوؿ١ تًٌُٗا ايتي ايل٥ٝو١

 , اـطاب ٚهٗاّ َٛه٢) . ايٌؼ١ِٝ ٗ اٱهاب١ٝ باؾٛاْب ٜٗتِ ايقٟ ايعًِ

2003:153) .

 & Salovey) َٚاٜل هايٛٗ ُٖا إِطًض ٖقا أطًل َٔ أٍٚ إٔ َٔ ايلغِبٚ        

Mayer   ), دٕٛإ إٍ ٜلدع إؿّٗٛ ٖقا اْتٌاك ٗ ايؿٌٔ إٔ إ٫ 

((Goleman,1995 ٗ ٘ايٛدـاْٞ ايقنا٤"  نتاب . "  َٔ ايعـٜـ تُٔٔ ٚايقٟ  

 ايتي اٱسباطات َٛاد١ٗ ٗ ٚإجابل٠ ايقات ؼؿٝن ع٢ً ايؿلؿ تواعـ ايتي ايكـكات

 ٚعٝ٘ َٔ تنٜـ ٚ ,ٙاْؿعا٫ت تِٓٛٝ ع٢ً ايؿلؿ تواعـ ايكـكات ٖقٙ إٔ نُا تعلذٓ٘,

. (299: 2003 ْاُـ,).  بقات٘

 كتًـ ٗ ايؿلؿ يٓذاغ ناؾ١ٝ يٝوت ٚسـٖا ايعك١ًٝ ايكـكات إٔ دٕٛإ ٜٚل٣       

 تؿعًٝ٘, َٔ ٫بـ يًقنا٤ َهٌُ آػل إْواْٞ داْب ٖٓاى بٌ اؿٝات١ٝ, اؾٛاْب

 .(28: 2003 ػلْٛب, )  .ايٛدـاْٞ بايقنا٤ لزاٙأ ٚايقٟ

 عٔ إو٪ٍٚ ٖٛ ايٛدـاْٞ ايقنا٤ إٔ (137: 2003) ايػؿاك عبـ ٜٚ٪نـ         

 َٔ ايِاؿك ايوًٛى ع٢ً ؾعاٍ بٌهٌ ٜ٪ثل أْ٘ نُا تٛدٝٗٗا, ٚ ؿاكتٗاإٚ ايعٛاطـ

 ع٢ً ا٫عتُاؿ ٚ ي٬هتك٬ٍ ا٭ؾلاؿ تٛد٘ ٜعنم ٚ اؿٝات١ٝ, َٛاقؿ٘ نٌ ٗ ايؿلؿ

 .اٯػلٜٔ َع ع٬قاتِٗ ِٜٓٛ ٚ ايٓؿى,

ٚتتشؿٜ ايباسج١ ع٢ً إط٬م ٖقا ايكٍٛ, إف أْ٘ ٫ هعٌ يًعكٌ أٟ ؿٚك ٗ 

ٓب٘ ٚتٛدٝ٘ ا٫ْؿعا٫ت, َٚا لزٞ ايعكٌ عك٬ إ٫ ٭ْ٘ ٜعكٌ ُاسب٘ عٔ اـطأ 

يقا ٫ ٜٛثل بؿعٌ ا٭طؿاٍ يعـّ .  َٓش٘ ايكـك٠ ع٢ً ايوٝطل٠ ٚائب٘ ٚسؤ ا٭ؿا٤

.   انتُاٍ عكٛلشِ ٚبايتايٞ ٚعِٝٗ, ٖٚٛ َا ٜكاٍ ٗ المجٕٓٛ ٚا٭ٓل
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 إْ٘ بٌ اؿٝا٠, ٗ بايٓذاغ ٨َٓب أؾٌٔ ايٛدـاْٞ ايقنا٤ ٜعتلد بايتايٞ ٚ           

 ايٓذاغ ٗ ؾك٘% 20 بٓوب١ ٜواِٖ إعلٗ ايقنا٤ ٭ٕ إعلٗ, ايقنا٤ َٔ أؾٌٔ

 َٔ ايتي ,ايٌؼ١ِٝ َتػلرات تتعًل ايتي ا٭ػل٣ ايعٛاٌَ َٔ% 80 تاكنا ,اؿٝا٠ ٗ

 ايع٬قات ٗ ايتأثلر ٚ ايٓذاغ ٗ نبلر٠ بٓوب١ ٜواِٖ ايقٟ ايٛدـاْٞ ايقنا٤ أُٖٗا

 .(289: 2004, الله ٚداؿ قُـ). عاّ بٌهٌ ايوًٛن١ٝ ايع٬قات ٚ ا٫دتُاع١ٝ

ايعكًٞ إعلٗ ٚايٛدـاْٞ  )ٚتل٣ ايباسج١ إٔ لعٌ ْٛعا َٔ ايتها١ًَٝ بٌ ايقنا٥ٌ 

.   ٖٚٛ َا لـٙ عٓـ ا٭ْبٝا٤ ناؾ١, َع تكـّ ا٭ٍٚ ع٢ً ايجاْٞ (

:ُٖا ْٛعٌ ايٛدـاْٞ ايقنا٤ ٌٌُٜٚ    

  .ا٭ًؼاْ بٌ ٚايقنا٤ . ايٌؼّ ؿاػٌ ايقنا٤

:ايٌؼّ ؿاػٌ ؾايقنا٤  ٚأؾعاٍ ٌَٚاعل أؾهاك بٌ ايع٬قات ٜتُٔٔ  

:ا٭ًؼاْ بٌ ايقنا٤ بُٝٓا .بقيو ٚٚعٝ٘ ايٌؼّ  َع ٚايتعاطـ ايتٛاٌُ ٜتُٔٔ  

. (52: 2001غِٓٝ, ) .بِٝٓٗ اتعععععايع٬م ٚؾِٗ اٯػلٜٔ

  عـؿاٜتُٔٔ َُٓٗا نٌ ٚأهاهٌٝ, َهٌْٛ ايٛدـاْٞ ايقنا٤ ٜٚتُٔٔ          

: ُٖٚا ,ايؿلع١ٝ إٗاكات َٔ

 ,ايقاتٞ ايتِٓٛٝ ٚبايقات, ايٛعٞ:  تتُٔٔ ٚايٌؼ١ِٝ ايهؿا٠٤ (1

. ٖٚقٙ ايِؿات فات ١ًُ بايٛعٞ ٚايعكٌ).ٚايـاؾع١ٝ .) 

 ٚإٗاكات ,(ايتعاطـ) ايعاطؿٞ ايتكُّ:  ٚتتُٔٔ ا٫دتُاع١ٝ ايهؿا٠٤ (2

.ا٫دتُاع١ٝ  0)4:2006,بامٜـ)   

: ا٭ؾلاؿ بٌ ايٛدـاْٞ ايقنا٤ َوتٜٛات تتؿاٚتٚ     

:ايٛدـاْٞ ايقنا٤ َلتؿعٛا ؾُِٓٗ اؿٝا٠  ٗ ايٓذاغ إٍ ًّٕٝٛ ٖٚ٪٤٫  

 ػلداتِٗ تِٓٛٝ ٚ ٌَاعلِٖ ؼـٜـ ع٢ً ايكـك٠ يـِٜٗ ٭ٕ , َٔ غلرِٖأنجل

   .ايِاك١َ ايتذاكب ٚ ايوًب١ٝ اـلدات َع ٜتهٝؿٕٛ بايتايٞ ِٖٚ ا٫ْؿعاي١ٝ,

 سا٫تِٗ إؿكاى ع٢ً قاؿكٜٔ غلر ؾِٗ:  ايٛدـاْٞ ايقنا٤ َٓؼؿٔٛ أَا

 ٗ ٜؿًٌٕٛ ٚبايتايٞ ٌَه٬تِٗ, أٌُ ع٢ً ايتعلف ٗ ٜؿًٌٕٛ ِٖٚ ا٫ْؿعاي١ٝ,

 ػلْٛب, ).  يٮؾلاؿ ٚا٫دتُاعٞ ايٓؿوٞ ايتٛاؾل ه٤ٛ إٍ ٜ٪ؿٟ ٖا سًٗا,

40:2003)0   
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 سٝح (Ghorbani et al,2002) ٚآػلٕٚ غلباْٞ ؿكاه١ إيٝ٘ أًاكت َا ٖقا        

 ايٓؿوٞ ايتٛاؾل بو٤ٛ إهابٝا ايٛدـاْٞ ايقنا٤ َٓؼؿٔٛ ا٭ؾلاؿ اكتب٘

  0ٚا٫دتُاعٞ

 ُٝنايتي  ٚا٫دتُاع١ٝ ا٫ْؿعاي١ٝ إٗاكات َٔ فُٛع١ إٍ "دٕٛإ "ٌٜٚلر        

 ٗ ٚايتشهِ بايقات ايٛعٞ ٚتٌٌُ ,َٙٓؼؿٔٞ عٔ ايٛدـاْٞ ايقنا٤ َلتؿعٞ

 0ا٫دتُاع١ٝ ٚايًباق١ ٚايتعاطـ ايقات١ٝ ٚايـاؾع١ٝ اؿُايٚ ٚإجابل٠ ا٫ْـؾاعات

 0(36:2001 ٚكمم, عجُإ)

 ,ايٛدـاْٞ ايقنا٤ َلتؿعٞ ا٭ؾلاؿ إٔ إٍ ايـكاهات َٔ ايعـٜـ أًاكت نُا        

 ايٓؿو١ٝ ٚإٌه٬ت ا٭علاض ؾإٕ ,إ٪١ٕ ٚاـلدات ئًػٛٙ ٜتعلٕٓٛ عٓـَا

 0اٯػلٜٔ َٔ بهجلر أقٌ يـِٜٗ تهٕٛ فيو ع٢ً إلذتب١

Hunt&Evans,2004))0 

 اؿـٜج١ إؿاِٖٝ َٔ ايٛدـاْٞ ايقنا٤ َؿّٗٛ ٜناٍ َا ,فيو َٔ ٚبايلغِ         

 ايٓٛاّ بٌ تؿاعٌ َٓطك١ ٗ ٜكع ٭ْ٘ ,ايػُٛض بعض ؿكاهت٘ نتٓـٟ ماٍَاٚ . ْوبٝا

 ا٫ْؿعاٍ َِطًشات بٌ اـً٘ َٔ ٜعاْٞ ؾاْ٘ ثِ َٚٔ ا٫ْؿعايٞ, ٚايٓٛاّ إعلٗ

Affect  ٚإناز Mood ٕٚايٛدـا Emetion  ابٝٓ٘ ُٝٝن ؿِٚا ,تباؿيٞ مٛ ع٢ً 

 .ايٛدـاْٞ ايقنا٤ ؿكاه١ فاٍ ٗ

        ْٚٛلا ٕا تًعب٘ ا٭هل٠ َٔ ؿٚك ك٥ٝوٞ ٖٚاّ ٗ ايُٓٛ ايٓؿوٞ ٚا٫دتُاعٞ 

يٮبٓا٤, سٝح أْٗا ت٪ثل ٗ تهٜٛٔ ًؼِٝاتِٗ, نإ ٫بـ َٔ إٔ ٌٜٓأ ا٭ؾلاؿ 

ؾا٭هل٠ َٚا .  ت١٦ٌٓ ه١ًُٝ ػاي١ٝ َٔ ا٫ٓطلابات ا٫دتُاع١ٝ ٚايٓؿو١ٝ ٚايِش١ٝ 

ٜوٛؿ ؾٝٗا َٔ أهايٝب ت١٦ٌٓ كتًؿ١ ؿٚك ؾعاٍ ٗ سٝا٠ ايؿلؿ ٚٗ إنواب٘ اـلدات 

.   ا٭ٍٚ

َٚٔ ا٬ٕسٜ إٔ ا٭بٓا٤ ىتًؿٕٛ ٗ إؿكانِٗ يًطلٜك١ ايتي ٜعإًَٛ بٗا َٔ 

ؾايع٬قات ٚا٫ػاٖات إٌبع١ باؿب ٚايكبٍٛ تواعـ ايؿلؿ ع٢ً إٔ . قبٌ ٚايـِٜٗ

أَا ايع٬قات ٚا٫ػاٖات ايو١٦ٝ .  ٜهٕٛ ًؼِا قبا يػلرٙ ٜٚتكبٌ اٯػلٜٔ

ٚايٛلٚف غلر إٓاهب١ َجٌ اؿُا١ٜ اينا٥ـ٠ ٚاٱُٖاٍ ٜ٪ثلإ تأثلرا ه٦ٝا ع٢ً ايُٓٛ 

. (212:1974,مٖلإ).  ايٓؿوٞ ٚايِش١ ايٓؿو١ٝ يًؿلؿ
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        ٚ تنػل ايـكاهات ايٓؿو١ٝ بهجلر َٔ ايٌٛاٖـ ع٢ً أ١ُٖٝ أهايٝب إعا١ًَ 

دٛكؿٕ نلٜر "ٜٚلدع .  ايٛايـ١ٜ ٗ ت١٦ٌٓ ا٭٫ٚؿ ِٚٛ ًؼِٝاتِٗ

(Graig,1980,p322)  أ١ُٖٝ أهايٝب إعا١ًَ ايٛايـ١ٜ إٍ عـ٠ عٛاٌَ َٔ بٝٓٗا  :

, ٚتٛقعات ايٛايـٜٔ يطلٜك١ هًٛى ا٭٫ٚؿ, ؿٚك ايٛايـٜٔ نُٓافز هًٛن١ٝ يٮ٫ٚؿ

. ٚؼهِ  ايٛايـٜٔ ٗ قٛاعـ اؾنا٤ ٚايٓٛاّ ايقٟ ىٔع ي٘ ا٭٫ٚؿ 

        ٚيهٌ أهل٠ أهايٝبٗا ٚطلقٗا ٗ ايتعاٌَ َع أبٓا٥ٗا, ٚتتبأٜ تًو ا٭هايٝب 

ٖا ٜ٪ثل ع٢ً ًؼ١ِٝ ٚؾهل ,  بتبأٜ ايجكاؾ١ ٚاؿاي١ ا٫قتِاؿ١ٜ ٚا٫دتُاع١ٝ

. ٚفنا٤ ايؿلؿ ٚايقٟ بـٚك٠ ٜ٪ثل هًبا أٚ إهابا ع٢ً لاغ ايؿلؿ ٗ سٝات٘ 

 ٚمٖلإ ٚداكؿْل, ٚدٛؿ ب        ٜٚل٣ نجلر َٔ ايعًُا٤, َٔ أَجاٍ ايوٝـ ٚأبٛ س٘

. اكتباٙ قٟٛ بٌ أهًٛب ت١٦ٌٓ ايطؿٌ َٚوت٣ٛ ايقنا٤ ايٛدـاْٞ 

 ٚفٖب أُشاب ْٛلٜات ايٌؼ١ِٝ ٚعًِ ايٓؿى ايـٜٓا٢َ ٚايتشًٌٝ ايٓؿوٞ 

إٍ إٔ ه٤ٛ ع٬ق١ ايؿلؿ بٛايـ١ٜ تعلٓ٘ يِلاعات ْؿو١ٝ ِٜعب سًٗا, ٚػلدات 

ٖا ٜواعـ ع٢ً ,  ْؿو١ٝ َ٪١ٕ تٌعلٙ باٱسباٙ ٚايًِٛ ٚاؿلَإ ٚايعذن ٚايكًل

ت١ُٝٓ ا٫هتعـاؿات ايٓؿو١ٝ غلر ايِش١ٝ ايتي ػعً٘ َٗٝأ يًذٓٛغ ٚا٫ٓطلابات 

. (2: 2006,َِٓٛك). ايٓؿو١ٝ ٚايعك١ًٝ ٚايوٝهٛهَٛاتٝ٘ ٗ إلاٖك١ ٚايلًـ

ؾٗٞ ع١ًُٝ ٌَلذن١ بٌ اٯبا٤ ٚا٭َٗات, ,         ٚافا ْٛلْا إٍ ايت١٦ٌٓ ؿاػٌ إٓنٍ

ؾايتؿاعٌ بٌ اٯبا٤ ٚا٭طؿاٍ .  ٚيهٔ بأؿٚاك كتًؿ١ ؼـؿٖا ايتكايٝـ إتعاكف عًٝٗا

ؾا٭ّ ٗ , نُا أ١ْ ٜتؼق أًها٫ كتًؿ١.  أقٌ َٔ ايتؿاعٌ بٌ ا٭َٗات ٚأطؿالشٔ

ٖا ٜلذتب عًٝ٘ طابع اؿٓإ ٚا٬ٕطؿ١, أَا ا٭ب ؾٝتؼق , ا٭غًب تكّٛ بـٚك اؿآٔ

. تؿاعً٘ ٗ ا٭غًب طابع اـ١ٌْٛ 

        ٚ ع٢ً ايلغِ َٔ إْاع ايعًُا٤ ع٢ً أ١ُٖٝ ا٭هل٠ ٚأثلٖا ايعُٝل ٗ ت١٦ٌٓ 

إ٫ أِْٗ ولُٕٛ ع٢ً إبلام ا٭ّ نِاسب١ ايـٚك ايل٥ٝوٞ ٗ ع١ًُٝ ايت١٦ٌٓ , ايؿلؿ

ٗ , ٜٚ٪نـٕٚ أًـ ايتأنٝـ ع٢ً َلننٖا اؾٖٛلٟ بايٓوب١ يًطؿٌ, إبهل٠

. (2:ت.ؿ,عًٞ).  ايوٓٛات ا٭ٍٚ َٔ سٝات٘ ػا١ُ  

        ٚتل٣ ايباسج١ أ١ْ ّهٔ انتواب ٚتعًِ َٗاكات ايقنا٤ ايٛدـاْٞ َٔ ػ٬ٍ 

.  يٮبٓا٤ (ايت١٦ٌٓ ا٫دتُاع١ٝ  )َا ّاكه٘ ايٛايـإ َٔ أهايٝب إعا١ًَ 

ٚيعٌ َٔ إؿٝـ اٱًاك٠ إٍ فيو إوت٣ٛ ايعايٞ َٔ ايقنا٤ ايٛدـاْٞ ايقٟ 

ٖا ٜؿٝـ إٔ ا٭َل َعًّٛ ٗ ؿٜٓٓا, ٚنٌ َا ؾعً٘ عًُا٤ .  ٬ْسٛ٘ ٗ بٝٛت ا٭ْبٝا٤ 
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ؾُا .  ايّٝٛ ٖٛ انتٌاف ٖقا ا٭َل ايقٟ لم ٜػب عٔ أُشاب ايلها٫ت ٚأتباعِٗ

أٌْ تِلف ابٓتي ًعٝب عًٝ٘ ايو٬ّ سٌ كآُٖا َٛه٢ عًٝ٘ ايو٬ّ َتذٓبتٌ 

"  ٚسذتُٗا .  ايتناسِ َع ايلداٍ قايتا ٫ ْوكٞ ست٢ ِٜـك ايلعا٤ ٚأبْٛا ًٝؽ : 

. نبلر  "

يكـ علؾتا عوُٗا ٚفنا٥ُٗا ايٛدـاْٞ إٔ َٛه٢ عًٝ٘ ايو٬ّ قـ أمعذ٘ 

أْٓا : ؾهاْت ا٬ٕس١ٛ ا٭ٍٚ , ٚدٛؿُٖا ٗ عٌُ ػاْ بايلداٍ, ٖٚٛ هكا١ٜ ايػِٓ

ٚا٬ٕس١ٛ ايجا١ْٝ إٔ أباْا .  ٫ ْناسِ ايلداٍ, ْٚٓتٛل ست٢ ٜٓتٗٛا َٔ عًُِٗ ثِ ْوكٞ

ٖٚهقا تهٕٛ ايع٬ق١ بٌ اٯبا٤ .   ًٝؽ نبلر ٫ٚ ٜوتطٝع ايكٝاّ با١ُٕٗ ؾكُٓا بٗا

ٚا٭بٓا٤ ٖا ٜجُل ٖقا اؿى بايِٛاب ايقٟ ي٫ٛ ايٛعٞ ٚايعكٌ ٚسؤ ايؿِٗ َا تٝول 

. ٖقا إوت٣ٛ ايعايٞ َٔ سؤ ايتِلف ٚا٭ؿا٤

إٕ اؿٛاك ايقٟ قاّ بٌ َٛه٢ عًٝ٘ ايو٬ّ ٚبٌ ابٓتي ٜعكٛب عًٝ٘ ايو٬ّ, 

ثِ سح أبُٝٗا ع٢ً اهتؼـاّ َٛه٢ عًٝ٘ ايو٬ّ يِؿات ٫سٛتاُٖا ؾٝ٘ يـيٌٝ ع٢ً 

دٛ اؿل١ٜ ايقٟ ٜوٛؿ بٝٛت ا٭ْبٝا٤, ٚايقٟ نإ َٔ ثماكٙ ٖقا ايٓٛع َٔ اؿٛا ك 

ايلاقٞ ٚتكبٌ ايلأٟ ؿٕٚ قـغ ؾٝ٘, ٖقا ٖٛ ايقنا٤ ايٛدـاْٞ ايقٟ ٚدـ ٗ بٝت ٚاع 

ٚعاقٌ ٚؾاِٖ يًـٚك ايقٟ ػًك٘ الله َٔ أدً٘, إْٗا ْاي١ٝ كا٥ع١ ٚؾلٖا ٚعٞ ٚعكٌ 

. كام

ٚبإكابٌ نإ َٛه٢ عًٝ٘ ايو٬ّ بإوت٣ٛ ْؿو٘ َٔ سؤ ا٭ؿا٤ 

ٚايهٝاه١, ؾكـ هك٢ لشُا ثِ أ٣ٚ إٍ ًذل٠ ٜولذٜض, ٚلم ٜطًب َُٓٗا أدلا, َع 

إْٗا .  أْ٘ نإ ٗ ساد١ َاه١ ٭ٟ ٤ًٞ ٜكِٝ ب٘ ًُب٘ أثٓا٤ ؾلاكٙ َٔ ؾلعٕٛ ٚدٓـٙ

. إل٠٤ٚ ٗ أٌْ ُٛكٖا, ٖٚٛ ايعٌُ ايِٛاب ٗ ألز٢ َعاْٝ٘

ٕٚا ناْت ايتِلؾات ٚا٫ْؿعا٫ت ُشٝش١ َٚب١ٝٓ ع٢ً أهاي َتٌ َٔ سؤ 

ٜا أبت : ايلذب١ٝ ايتي تلتب عًٝٗا َوت٣ٛ عاٍ َٔ ا٭ؿا٤, ؾكـ ناْت ايٓتٝذ١ 

ثِ ناْت ْتٝذ١ أػل٣ أبًؼ َٔ تًو, .  اهتأدلٙ إٕ ػلر َٔ اهتأدلت ايكٟٛ ا٭ٌَ

ؾهإ إٔ تنٚز ٚٚدـ َأ٣ٚ عٓـ ْبي الله ًعٝب .   إٔ أْهشو اسـ٣ ابٓتي: ٖٚٞ 

. ٗ َـٜٔ

ٚاـ١ُ٬ أْ٘ ٜلذتب ؿَٚا ع٢ً ايؿعٌ ايِشٝض ٗ ؿاػٌ ايؿلؿ ْتا٥ر ُشٝش١ 

.  ٜعني ُش١ ايؿهل٠ ُٚش١ ايٌعٛك ٜٛيـإ أعُا٫ ُشٝش١ ٚفات ق١ُٝ.  ٗ اـاكز

.  ٚا٭َج١ً نجلر٠ ٗ سٝا٠ ا٭ْبٝا٤ ٚأتباعِٗ
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 َٚؿّٗٛ أهايٝب ايٛدـاْٞ ايقنا٤ َؿّٗٛ ٭١ُٖٝ ْٚتٝذ١ ,هبل َا ٤ٛٓ ٚٗ        

 ٱدلا٤  َتناٜـ٠ساد١ ٖٓاى إٔ ايباسج١ ػـ اؿٝا٠, دٛاْب ْٝع ٗ إعا١ًَ ايٛايـ١ٜ

ع٬ق١ ايقنا٤ ايٛدـاْٞ با٫ػاٖات ايٛايـ١ٜ يًت١٦ٌٓ,  ٕعلؾ١  ايـكاه١ ٖقٙ َجٌ

  المجتُع١ٝايب١٦ٝ ٗ نُا تـكنٗا طايبات َلسًتي ايتعًِٝ ايجاْٟٛ ٚاؾاَعٞ

  : ايتاي١ٝ إتػلرات ٚفيو ٗ ٤ٛٓ ,ايوعٛؿ١ٜ

                 . ٚاؿاي١ ا٫دتُاع١ٝ ْٚٛع اٱقا١َايـكاهٞ ايتشٌِٝٚ ايتؼِّٚ كس١ًالم

: ايـكاه١ ٌَه١ً

 ايٓؿى عًُا٤ باٖتُاّ سٛٝت ايتي إؿاِٖٝ أنجل َٔ ايقنا٤ َؿّٗٛ ٜعـ           

 إٔ إ٫ قـّا, َٛٓٛعا نإ إٕٚ ,ٖٛ ٚ . إآٞ ايكلٕ بـا١ٜ ٗ ٚٗٛكٙ َٓق

 اـا١ُٝ لشقٙ اهتٝعابٓا ٗ هاُٖت أػل٣, إٍ ؾلذ٠ َٔ عًٝ٘ طلأت ايتي ايتذـٜـات

 ايتي ايتذـٜـات ُٓٔ َٔ ٚ  0(5:2002اؾعؿل,) أؾٌٔ بٌهٌ ا١ُٕٗ ايبٌل١ٜ

 دـٜـ َؿّٗٛ ٚٗٛك ,ايٓؿى عًُا٤ دٗٛؿ أؾلمتٗا ٚايتي ايقنا٤, َؿّٗٛ ع٢ً طلأت

 0ايٛدـاْٞ بايقنا٤ ٜو٢ُ يًقنا٤

 ٚإٔ ,انتوابٗا ّهٔ ايٛدـاْٞ ايقنا٤ َٗاكات إٔ ا٭عاخ بٝٓت سٝح         

  .ايٛدـاْٞ ٥٘فنا َوت٣ٛ َٔ ٜلؾع إٔ ايهاٗ اؾٗـ بقٍ إفا ٜوتطٝع اٱْوإ

 ايتطٜٛل ٖاٍَ إٔ ,ايٛدـاْٞ بايقنا٤ تتعًل ايتي  ايـكاهات بعض أٚٓشت نُا

 إٔ أٟ ايعكًٞ, ايقنا٤ ٗ ايتطٜٛل ٖاٍَ َٔ بهجلر أٚهع ايٛدـاْٞ ايقنا٤ ٗ

 ٜؿتض ؾإْ٘ ايٛدـاْٞ ايقنا٤ أَا َعٌ, هكـ إٍ باٱْوإ ٌِٜ ايعكًٞ ايقنا٤

   .اٯؾام أَاَ٘

 ٖٓاى إٔ"  إٍ Kisker نٝوهل أًاك سٝح اٱْوإ وتاد٘ َا ٖٚقا          

 أهباب إٍ كادعا ايـكاه١ ٗ ؾًٌِٗ َِـك ٜهٕٛ اؾاَع١ ط٬ب َٔ فُٛع١

 ه٤ٛ إٍ ا٭سٝإ َٔ نجلر ٗ ٜ٪ؿٟ ٖا ؿكاه١ٝ, ٓػٛٙإٍ  َٓٗا أنجل عاطؿ١ٝ

 َٔ عاٍ َوت٣ٛ ُتعِٗإٕ ف يقا,  0(7:2000/عًٞ)" ا٫دتُاعٞ ٚ ايٓؿوٞ ايتٛاؾل

 0ايٓؿوٞ ايتٛاؾل ٚ إلتؿع ايـكاهٞ ايتشٌِٝ ع٢ً ٜواعـِٖ ايٛدـاْٞ ايقنا٤

 بايٓذاغ ايٛدـاْٞ ايقنا٤ اكتباٙ إٍ ايـكاهات َٔ نجلر ْتا٥ر أًاكت نُا        

  (Sutarso et al,1996 0آػلٜٔ ٚ هٛتاكمٚ) ؿكاه١ َجٌ ايـكاهٞ ٚايتشٌِٝ

(Sutarso,1999)( , ٟضكا   (Woitaszewski,2001 ٜٚتاهنٚههٞ)  (2001 

 0(Fannin,2002 ,ؾاٌْ)
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 فٟٚ ا٭ؾلاؿ إٔ ,(1999) دٛؿ٠ ؿكاه١ َٓٗا ايـكاهات, َٔ ايعـٜـ أًاكت ٚقـ         

 ,أْؿوِٗ َٔ ٚاثكٌٚ ,سٝاتِٗ ٗ ؾاع١ًٝ أنجل بأِْٗ ٜتُٝنٕٚ ايٛدـاْٞ ايقنا٤

 تٛاؾكا أؾٌٔ ِٖٚ.  اـا١ُ عٛاطؿِٗ ؼـٜـ ع٢ً غلرِٖ َٔ قـك٠ ٚأنجل

 إٛاقـ ٗ لاسا ٚأنجل قًكا ٚأقٌ ,ائػٛٙ َع أؾٌٔ بٌهٌ ٜتهٝؿٕٛٚ

 ايقنا٤ فٟٚ ا٭ؾلاؿ إٔ Mayer at al)) ٕٚٚآػل َاٜل نُا أنـ . ا٫دتُاع١ٝ

 فٟٚ ٖ٪٤٫ َٔ أنجل اؿٝا٠ فا٫ت ْٝع ٗ ايٓذاغ إٍ ًّٕٝٛ إلتؿع ايٛدـاْٞ

  .َتٛهط١ ايعاّ ايقنا٤ ْوب١ عٓـَا تهٕٛ ست٢ إٓؼؿض, ايٛدـاْٞ ايقنا٤

.  (5:1998قاهِ,) 0(7:2002بـك,)  

         َٚٔ ػ٬ٍ بعض ا٬ٕسٛات ايٌؼ١ِٝ يًباسج١ أثٓا ع١ًُٝ ايتطبٝل ٚدـت إٔ 

يهٔ ٜٛٗل عًِٝٗ , ٖٓاى فُٛع١ َٔ ايطايبات يـِٜٗ تؿٛم ؿكاهٞ عايٞ دـا 

ٚأٜٔا عـّ قـكتِٗ , بٛٓٛغ عـّ ايجك١ بايٓؿى ٚعـّ اٱسواي بإٌاعل ايقات١ٝ 

ٚاَتٓاعِٗ عٔ إٌاكن١ ٗ ايلداَر ٚا٭ٌْط١ , ع٢ً ايتٛاؾل َع اٯػلٜٔ 

 ناْت َعِٛ اٱدابات تٌلر إٍ بعض بٚعٓـ ه٪الشِ عٔ ا٭هبا, ا٫دتُاع١ٝ

أهايٝب إعا١ًَ ايٛايـ١ٜ ٚايتي تتِـ بايكو٠ٛ ٚايعٓـ ٚايعكاب ايبـْٞ ٚعـّ ٚدٛؿ 

دٛ َٔ اؾب ٚايتٛاؾل ا٭َل ايقٟ ْتر عٓ٘ ٓعـ ًـٜـ ٗ ايجك١ بايٓؿى ٚعـّ تكـٜل 

ا٭َل ايقٟ أؿ٣ إٍ ٓعـ ٗ ايقنا٤ ايٛدـاْٞ ٚايقٟ ٜعتلد َٔ ايقنا٤ات , يًقات 

.     ايتي لشا تأثلر قٟٛ ع٢ً لاغ ايؿلؿ ادتُاعٝا َٚٗٓٝا ٚأهلٜا ٚعاطؿٝا ْٚؿوٝا 

           يقا كأت ايباسج١ إٔ ايـكاه١ اؿاي١ٝ هتشاٍٚ ايهٌـ عٔ ايع٬ق١ بٌ 

ايقنا٤ ايٛدـاْٞ ٚبٌ أهايٝب إعا١ًَ ايٛايـ١ٜ يـ٣ ع١ٓٝ َٔ طايبات اٱعـاؿ 

.  ايلذبٟٛ ٚطايبات إلس١ً ايجا١ْٜٛ 

 :نايتايٞ ايبشح توا٫٩ت طلغ ّهٔ هبل َا ػ٬ٍ َٚٔ  

.ٌٖ تٛدـ ع٬ق١ بٌ ايقنا٤ ايٛدـاْٞ ٚأهايٝب ايت١٦ٌٓ ا٫دتُاع١ٝ ( 1  ؟ .

ٌٖ تٛدـ ؾلٚم بي َتٛه٘ ؿكد١ ايقنا٤ ايٛدـاْٞ ٚأبعاؿٙ ايؿلع١ٝ طبكا  (2

. (داَعٞ - ثاْٟٛ  )يًُلس١ً ايـكاه١ٝ  .  ؟ 

ٌٖ تٛدـ ؾلٚم بٌ َتٛه٘ ؿكد١ ايقنا٤ ايٛدـاْٞ ٚأبعاؿٙ ايؿلع١ٝ طبكا  (3

.(غلر إتنٚدات - إتنٚدات  )يًشاي١ ا٫دتُاع١ٝ  .  ؟  

ٌٖ تٛدـ ؾلٚم بٌ َتٛه٘ ؿكد١ ايقنا٤ ايٛدـاْٞ ٚأبعاؿٙ ايؿلع١ٝ طبكا  (4

.(أؿبٞ-عًُٞ)يًتؼِّ  .  ؟ 

ٌٖ تٛدـ ؾلٚم بٌ َتٛه٘ ؿكد١ ايقنا٤ ايٛدـاْٞ ٚأبعاؿٙ ايؿلع١ٝ طبكا   (5

. ( إٓؼؿض –إلتؿع  )يًتشٌِٝ ايـكاهٞ  . ؟  
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ٌٖ تٛدـ ؾلٚم ع٢ً َتٛه٘ ؿكد١ ايقنا٤ ايٛدـاْٞ ٚأبعاؿٙ ايؿلع١ٝ طبكا يٓٛع  (6

.(إكُٝات ٗ ايوهٔ - إكُٝات َع أهلِٖ  )اٱقا١َ  .  ؟  

 :ايـكاه١ أٖـاف

ٜعتلد َٛٓٛع ايقنا٤ ايٛدـاْٞ ٚأهايٝب ايت١٦ٌٓ ا٫دتُاع١ٝ َٔ إٛآٝع       

ٚبايلغِ َٔ أ١ُٖٝ ٖقا إٛٓٛع إ٫ إٔ ايـكاهات , إ٪ثل٠ ع٢ً ًؼ١ِٝ ٚسٝا٠ ايؿلؿ

َٚا .  ٖا ؿؾع ايباسج١ إٍ إدلا٤ َجٌ ٖقٙ ايـكاه١, ٗ ايعالم ايعلبٞ َامايت قاُل٠

إٔ أ١ُٖٝ ٚأٖـاف ايـكاه١ َٛٓٛعإ َلذابطإ, ؾإْ٘ ّهٔ تٛٓٝض أٖـاف 

:  ايـكاه١ ع٢ً ايٓشٛ ايتايٞ 

ايتعلف ع٢ً طبٝع١ ايع٬ق١ بٌ ايقنا٤ ايٛدـاْٞ ٚا٫ػاٖات ايٛايـ١ٜ يًت١٦ٌٓ  - 1

ٜؿٝـ ايكا٥ٌُ ع٢ً تلب١ٝ ا٭بٓا٤ بأِٖ ا٭هايٝب ايتي تواعـ ٗ تـعِٝ ايقنا٤ 

.   ايٛدـاْٞ

ٚؾكا  (ايـكد١ ايه١ًٝ - ا٭بعاؿ )ايتعلف ع٢ً ايؿلٚم ٗ ايقنا٤ ايٛدـاْٞ - 2

, ايتؼِّ ايـكاهٞ , اؿاي١ ا٫دتُاع١ٝ , َلس١ً ايتعًِٝ  )يهٌ َٔ 

. (ْٛع اٱقا١َ , ايتشٌِٝ   

 إٛٓٛعات َٚٔ سـٜح, عِلٟ َؿّٗٛ ٖٛ ايٛدـاْٞ ايقنا٤ َؿّٗٛ إٔ ٚسٝح     

 يًتعلف دٗٛؿِٖ تهجٝـ ايباسجٌ َٔ ٜتطًب فيو ؾإٕ ايٓؿوٞ, ايلذاخ ٗ اؾـٜـ٠

 0المجا٫ت ْٝع ٗ ٚإهٗاَات٘ ا٭ؾلاؿ سٝا٠ ٗ أُٖٝت٘ ع٢ً

: ايـكاه١ أ١ُٖٝ

 أسـ تتٓاٍٚ ايـكاه١ ؾٗقٙ َتػلراتٗا, أ١ُٖٝ َٔ اؿاي١ٝ ايـكاه١ أ١ُٖٝ تأتٞ

 ٗ َُٗا ؿٚكا ًٜعب ٚايقٟ ايٛدـاْٞ, ايقنا٤ ٖٚٛ أ٫ ,اٱْوا١ْٝ ايٌؼ١ِٝ َتػلرات

 ٗ ايٓذاغ إٍ ٜ٪ؿٟ ٚنقيو.  ايٓؿو١ٝ ئًػٛٙ َٚٛادٗت٘ تهٝؿ٘ ٚٗ ايؿلؿ هًٛى

 ايتٛاٌُ ٚنٝؿ١ٝ ٚإؿاكتٗا ايوًٛن١ٝ إٛاٖل ٗ ايتشهِ ٗ ؾعاٍ ؿٚك ٚي٘ اؿٝا٠,

 .اٯػلٜٔ َع

 نُا أًاك ايلذاخ ايٓؿوٞ إٍ إٔ ايقنا٤ ايٛدـاْٞ ٜوِٗ ٗ ايٓذاغ إٗني 

ؾإفا نإ ايقنا٤ ا٭ناؿّٞ وـؿ .  بـكد١ تؿٛم ْٛلرٙ َٔ ايقنا٤ ا٭ناؿّٞ

ؾإ , ٗ ايتٓب٪ بايٓذاغ إٗني (%20)نٝـ ٜعٌُ ايطًب١ ٗ إـكه١ ٜٚوِٗ بٓوب١ 
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ٗ لاغ اٱْوإ ٗ اؿٝا٠  (%80)ايقنا٤ ايٛدـاْٞ ٜوِٗ بٓوب١ 

(1995,Goleman)0   

      نقيو تأتٞ أ١ُٖٝ ايـكاه١ اؿاي١ٝ ٫تِالشا بع١ًُٝ ايت١٦ٌٓ فات ا٭١ُٖٝ 

ٚايتي ٜتِ َٔ ػ٬لشا تٌهٌٝ ايوًٛى اٱْواْٞ, ٚفيو بتهٜٛٔ إعاٜلر , ايهبلر٠

ٚايكِٝ ٚإٗاكات ٚا٫ػاٖات يٮؾلاؿ نٞ تتطابل ٚتتول َع أؿٚاكِٖ ا٫دتُاع١ٝ ٗ 

. المجتُع ايقٟ ٜعٌٕٝٛ ؾٝ٘ سآلا َٚوتكب٬

 َلس١ً ٖٚٞ ا,تتٓاٚي٘ ايتي إلس١ً أ١ُٖٝ َٔ اؿاي١ٝ ٠ايـكاي أ١ُٖٝ تأتٞ نُا       

, إلاٖك١  ايٌعٛب تًـَؽ ٣ عٓـنلد أ١ُٖٝ تًو إلسًتٌؾٌ َٚلس١ً ايٌباب  

ٚ َٔ ثِ ا٫نلاٙ ٗ اؿٝا٠ , ؿٝا٠ اينٚد١ٝ ا بٛاب١ عٓـ ايؿلؿ تٔع ٭ْٗا ,اٱْوا١ْٝ

  .كاًـ نإْوإ ْاعت٘ ٗ عٔٛا يٝهٕٛ ٜ٪ًٖ٘ ٚايقٟ ,َٔ ػ٬ٍ ايعٌُ 

 0(ٖع1412الشالسٞ,): ًٜٞ ؾُٝا َلس١ً إلٖك١ أ١ُٖٝ ٚتتًؼّ

 اؿٝا٠ ٜل٣ ٫ ؾايطؿٌ ,ا٫دتُاع١ٝ اؿٝا٠ ٗ يًؿلؿ دـٜـ٠ ٫ٚؿ٠ إلاٖك١ تعتلد .1

 ؾٝٓٛل إلاٖل أَا . هٛاٙ كعا١ٜٗ ٚ غلرٙ نٓـ ٗ ٜعٍٝ ؾٗٛ  .ْٚاٍ َتع١ إ٫

 ٜتشٌُٚ ٚس٠ٚ٬, قو٠ٛٚ ٖٚنٍ, دـ َٔ ؾٝٗا َا ؾلر٣ ,دـٜـ٠ بعٕٝٛ المجتُع إٍ

 0ٚإو٪ٚيٝات ا٭عبا٤ َٔ ِْٝبا ؾٝٗا

 ؾـكاهتٗا  .َكَٛاتٗا ٚؼـٜـ ايؿلؿ ًؼ١ِٝ تهٜٛٔ ٗ باكم٠  ْكط١ إلاٖك١ .2

 تٌذٝع٘ ٗ-  َٚـكهٌ آبا٤ َٔ-  كعاٜت٘ ع٢ً ٚايكا٥ٌُ ايؿلؿ تواعـ

 0(188-187 ْ) . ٚايٌقٚف ا٫ملاف َٔ ٚٓاٜت٘ ايوٟٛ ايطلٜل يوًٛى

 ايعالم ٗ ,المجاٍ ٖقا ٗ ايـكاهات إٔ ٗ اؿاي١ٝ ايـكاه١ أ١ُٖٝ تهُٔ نُا

 عًِ سـ ع٢ً ٚفيو ق١ًًٝ تهٕٛ قـ ,ػا١ُ ايوعٛؿٟ المجتُع ٚٗ عا١َ ايعلبٞ

. ٠ايباسح

 : باٯتٞ اؿاي١ٝ ايـكاه١ أ١ُٖٝ تٛٓٝض ّهٔ ٖٓا ؾُٔ         

: ايٓٛل١ٜ ا٭١ُٖٝ

 ٚفيو ,ايٛدـاْٞ ايقنا٤ ٕؿّٗٛ ْٛلٟ ؾِٗ تكـِٜ ٗ ايـكاه١ ٖقٙ تواعـ (1

 .إؿّٗٛ ٖقا ؿـاث١

 ا٫قتِاؿ١ٜ ايتػلرات َٛاد١ٗ ٗ ا٭ؾلاؿ َواعـ٠ ٗ ايٛدـاْٞ ايقنا٤ ٜواِٖ (2

 .ايعك١ًٝ ؾك٘ ايكـكات باهتؼـاّ َٛادٗتٗا ِٜعب ٚايتي ٚايب١ٝ٦ٝ, ٚايجكاؾ١ٝ
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 تتٓاٍٚ أْٗا سٝح أ١ُٖٝ, فات تهٕٛ قـ اؿاي١ٝ ايـكاه١ إٔ ايباسج١ تل٣ (3

 .  (ايقنا٤) ايعكًٞ بايتِٓٛٝ َباًلا اتِا٫ ٜتٌِ َٛٓٛعا

تعتلد ؿكاه١ ا٫ػاٖات ايٛايـ١ٜ َٔ ا٭١ُٖٝ َهإ, بايٓوب١ يًٛايـٜٔ  (4

ٚإـكهٌ ٚإعاؾٌ ايٓؿوٌٝ, يؿِٗ طبٝع١ ايؿلؿ ٚنٝؿ١ٝ تهٜٛٔ 

ًؼِٝت٘, ٖا ٜوِٗ ٗ تؿولر آطلابات٘ ايٓؿو١ٝ ٚاملاؾات٘ ايوًٛن١ٝ, 

 .ٕٚواعـت٘ ع٢ً سٌ ٌَه٬ت٘ ٚؼكٝل ايِش١ ايٓؿو١ٝ ي٘ 

: ايتطبٝك١ٝ ا٭١ُٖٝ

 ع٢ً ايكا٥ٌُ ْٛل تٛدٝ٘ ٗ اؿاي١ٝ ايـكاه١ ْتا٥ر َٔ ا٫هتؿاؿ٠ ّهٔ (1

 ع٢ً ايكـك٠ ايطايبات إنواب ٗ ايـكاه١ٝ إٓاٖر اهتجُاك إٍ ايلذب١ٜٛ ايع١ًُٝ

 ٚايتٛاٌُ ايتعاطـ َوت٣ٛ ٚمٜاؿ٠ ا٫ْؿعا٫ت ٚٓب٘ ٚؼؿٝنٖا بايقات ايٛعٞ

نُا ٜؿٝـ إؼططٌ ايلذبٌٜٛ بـكد١ أنلد يلؾع , اٯػلٜٔ َع ا٫ْؿعايٞ

 . َوت٣ٛ أؿا٤ ايطايبات ٚإعًُات ع٢ً سـ هٛا٤

 . قـ ٜهٕٛ ي٘ ْتا٥ر اهاب١ٝ ٗ ٌْل ايٛعٞ ايلذبٟٛ بٌ أؾلاؿ المجتُع  (2

 ـ(3 ايتعلف ع٢ً إتػلرات فات اي١ًِ بت١ُٝٓ  ٗ اؿاي١ٝ ايـكاه١ تواِٖ ق

نايعُل , ايقنا٤ ايٛدـاْٞ يـ٣ طايبات َلسًتي ايتعًِٝ ايجاْٟٛ ٚاؾاَعٞ

اينَني ٚايتؼِّ ايـكاهٞ  ٚايتشٌِٝ ايـكاهٞ ٚاؿاي١ ا٫دتُاع١ٝ  ْٚٛع 

 .اٱقا١َ 

: ايـكاه١ َؿاِٖٝ

 : ايٛدـاْٞ ايقنا٤-1

 تم قـ Emotional Intelligence َؿّٗٛ إٔ إٍ تٌلر إٔ ايباسج١ تٛؿ

 ٚهٛف ( ايٛدـاْٞ ٚايقنا٤ ا٫ْؿعايٞ ٚايقنا٤ ايعاطؿٞ ايقنا٤) إٍ تلْت٘

                      .ايؿٍِٛ بك١ٝ ٗ ايٛدـاْٞ ايقنا٤ َو٢ُ ايباسج١ تًتنّ

"ايتايٞ ايٓشٛ ع٢ً ايٛدـاْٞ يًقنا٤ اتعلٜـ "ٗ ٚهايٛ َاٜل "قـّ  ايقنا٤ : 

 ٚايكـك٠, عٓٗا ٚايتعبلر ٚتكُٝٝٗا بـق٘ ا٫ْؿعا٫ت إؿكاى ع٢ً ايكـك٠ ّجٌ ايٛدـاْٞ

 ٚ َٝولا, ايتؿهلر ػعٌ ايتي ٚايكـك٠ ,ٚتٛيٝـٖا إٌاعل إٍ بوٗٛي١ ايٍُٛٛ ع٢ً

 ايتي ا٫ْؿعا٫ت تِٓٛٝ ع٢ً ٚايكـك٠ ,ايٛدـا١ْٝ ٚإعلؾ١ ايٛدـإ ؾِٗ ع٢ً ايكـك٠

.ٚايٛدـاْٞ ايعكًٞ ايُٓٛ ع٢ً تواعـ " ,عذاز)     2002 :34 ) .  
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" ( 2003 ) ٖٚٛ ٖٚٛ تعلٜب عذ٠ٛ Bar- On تعلٜـ ايباسج١ ٚتتب٢ٓ          تِٓٛٝ      

َٔ إٗاكات ٚايهؿاٜات ايٌؼ١ِٝ ٚايٛدـا١ْٝ ٚا٫دتُاع١ٝ ايتي ت٪ثل ٗ قـك٠ ايؿلؿ 

.  (Bar-On,1997 )" ع٢ً ايتعاٌَ بٓذاغ َع إتطًبات ايب١ٝ٦ٝ ٚائػٛٙ   

 عًٝٗا إتشٌِ اـاّ بايـكد١ إدلا٥ٝا ايٛدـاْٞ ايقنا٤ ؿكد١ ايباسج١ ٚؼـؿ         

. اؿاي١ٝ ايـكاه١ ٗ إوتؼـّ ايٛدـاْٞ ايقنا٤ َكٝاي ٗ

: ايت١٦ٌٓ ا٫دتُاع١ٝ -2

ع١ًُٝ قٝاؿ٠ ٚتٛدٝ٘ " إٔ ايت١٦ٌٓ ا٫دتُاع١ٝ  ( Ambron,1978 )             ٜل٣ 

سٝح , مٛ ايٌؼ١ِٝ ا٫دتُاع١ٝ يًطؿٌ يِٝبض عٔٛا َكب٫ٛ َٚ٪ثلا ٗ فتُع١

نُا ٜهتوب ػلدات٘ َٚعاكؾ٘ ٚأفٚاق٘ , ٜتعًِ ػ٬لشا ػلدات ٓب٘ ايٓؿى

.ٚطُٛسات٘ ايتي ت٪ًٖ٘ يًٌُاكن١ ٗ سٝا٠ أهلت٘ ٚفتُع٘  "( 

Ambron,1978,p18 ) .  

"            ٚتتب٢ٓ ايباسج١ ايتعلٜـ  ايتايٞ ٭هايٝب ايت١٦ٌٓ ا٫دتُاع١ٝ بأْ٘          :

َٛاقـ اٯبا٤ ٚا٭َٗات ػاٙ أبٓا٥ِٗ ٚا٭هًٛب إتبع ٗ ايت١٦ٌٓ ػ٬ٍ َٛاقـ اؿٝا٠ 

إؼتًؿ١, بٝٛيٛد١ٝ ٚادتُاع١ٝ, ّٚهٔ إٔ ْتعلف ع١ًٝ َٔ ػ٬ٍ تكلٜل اٯبا٤ أٚ 

ايتؿلق١ - ٚإواٚا٠/ ايلؾض  -ايتكبٌ  )ّٚهٔ قٝاه٘ َٔ ػ٬ٍ .  إؿكاى ا٭بٓا٤

) (ايتبع١ٝ - ٚا٫هتك٬ٍ/ ايتقبقب  - ٚا٫توام/       . . ( 52: 1987, إَاّ    

           ْٚٛلا ٭ٕ ايت١٦ٌٓ ا٫دتُاع١ٝ تتِ َٔ ػ٬ٍ فُٛع١ َٔ ا٭هايٝب ايتي 

ٜوتؼـَٗا ايٛايـإ َع أبٓا٥ِٗ ؾوٛف تعتُـ ايباسج١ َؿّٗٛ أهايٝب إعا١ًَ ايٛايـ١ٜ 

. ٗ ها٥ل ايؿٍِٛ 

 :ايجاْٟٛ ايتعًِٝ طايبات- 3

 ع٢ً ايباسج١ تكتِل ٚهٛف ,ايجاْٟٛ ايتعًِٝ َلس١ً إًتشكات ايطايبات "ٕ ٙ

. ٚا٭ؿبٞ ايعًُٞ بكوُٝ٘ ايجاْٟٛ ايجاْٞ ايِـ طايبات "  

 :ايلذبٟٛ اٱعـاؿ طايبات-4

 ع٢ً ايباسج١ تكتِل ٚهٛف اؾاَع١ٝ بإلس١ً إًتشكات ايطايبات "ٕ ٙ

. ايلذبٟٛ اٱعـاؿ طايبات "  

 :ايـكاهٞ ايتؼِّ-5

 ثاْٟٛاٍ ايجاْٞ ايِـ بطايبات اؿاي١ٝ ايـكاه١ ٗ إدلا٥ٝا إؿّٗٛ ٜٚتشـؿ

 ٚفيو ,ايكل٣ أّ ظاَع١ ايلذبٟٛ اٱعـاؿ طايبات نقيو  .ٚا٭ؿبٞ ايعًُٞ بكوُٝ٘
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 ن١ًٝ ا٫دتُاع١ٝ, ايعًّٛ ,ن١ًٝ ايتطبٝك١ٝ ايعًّٛ ن١ًٝ ) ايتاي١ٝ يًهًٝات تبعا

. (ايـٜٔ ٚأٍُٛ ايـع٠ٛ ,ن١ًٝ ايعلب١ٝ ايًػ١ ,ن١ًٝ ايٌلٜع١

 :ايـكاهٞ ايتشٌِٝ-6

 ايتشٌِٝ ٗ هٛا٤ ,إـكهٞ ايٓذاغ َتطًبات أؿا٤ ع٢ً ايكـك٠ إٍ ٌٜٚلر "

. (171: 1993ط٘,) "َعٝٓ٘ ؿكاه١ٝ ٕاؿ٠ ايٓٛعٞ أٚ ايعاّ َعٓاٙ

 :اٱقا١َ ٚعٕ- 7

 ,ايـكاه١ ع١ٓٝ َٔ ,بايطايبات إدلا٥ٝا  إؿّٖٗٛقا اؿاي١ٝ ايـكاه١ ؼـؿ "

 فيو أنإ هٛا٤ ,ا٭هل٠ ػاكز اتإكِٝ أٚ ,ٕؿكاهت٘ ؾلذ٠ أثٓا٤ ٕأهلٙ َع اتإكِٝ

.٤ ا٭ُـقا أٚ ا٭قاكب َع ايوهٔ أٚ اؾاَعٞ ايوهٔ ٗ  " 

: ا٫دتُاع١ٝ اؿاي١-8

 ٚايطايبات إتنٚدات يطايباتبا إدلا٥ٝا إِطًض ٖقا اؿاي١ٝ ايـكاه١ ؼـؿ

 0ايـكاه١ ع١ٓٝ إٍ ٚإٓتُٝات قبٌ َٔ اينٚاز ٕي٘ ٜوبل لم ايًٛاتٞ إتنٚدات غلر

: ايـكاه١ سـٚؿ

ع٬ق١ ايقنا٤ ايٛدـاْٞ با٫ػاٖات ايٛايـ١ٜ  بـكاه١ اؿاي١ٝ ايـكاه١ تتشـؿ        

 َه١ َـ١ٜٓ ٚاؾاَعٞ ايجاْٟٛ ايتعًِٝ َلسًتي طايبات يًت١٦ٌٓ, نُا تـكنٗا

 ٚبع١ٓٝ .  1429 ٗ ايؿلذ٠ اين١َٝٓ َا بٌ ايؿٌِ ايـكاهٞ ا٭ٍٚ ٚايجاْٞ يعاّ إهل١َ

:ؾ٦تٌ إٍ َكو١ُ طايب١  (400) عـؿٖا   ايجاْٟٛايجاْٞ ايِـ طايبات:  ا٭ٍٚ ايؿ١٦  

 ٚاي٬تٞ , ايتابعات يًُـاكي  اؿه١َٝٛ ٚا٭١ًٖٝ ٚايتشؿٜٝٚا٭ؿبٞ ايعًُٞ بكوُٝ٘

   .هٓ٘ (17-16) بٌ َا أعُاكٖٔ تلاٚغتٚ , طايب١ (200)ؿٖٔاعـأ تبًؼ

:  ايجا١ْٝ ٚايؿ١٦  (200) ؿٖٔاعـأ ٚتبًؼ  ايكل٣ أّ ظاَع١ ايلذبٟٛ اٱعـاؿ طايبات 

.  ه١ٓ (23-22) بٌ َا أعُاكٖٔ تلاٚغتٚ ,طايب١

 تعلٜب Bar-On,1997))ٚباهتؼـاّ َكٝاي ايقنا٤ ايٛدـاْٞ َٔ إعـاؿ 

. (1987)َٚكٝاي أهايٝب ايت١٦ٌٓ ا٫دتُاع١ٝ َٔ إعـاؿ إَاّ ,  (2003)عذ٠ٛ عاّ   

 بإتػلرات ٜلتب٘ تعُُٝٗا ٚإَها١ْٝ ايـكاه١ ٬ُس١ٝ ؾإٕ إٓطًل ٖقا َٔ ٚ        

ٜعاٌَ  إٔ هب ايوابك١ اسـٚؿٙ ػاكز ْتا٥ذٗا اهتؼـاّ إٔ نُا  ايقنل, ايوابك١

عقك  
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ايؿٌِ ايجاْٞ ايؿٌِ ايجاْٞ 

اٱطاك ايٓٛلٟ  اٱطاك ايٓٛلٟ  :                    أ٫ٚ :                    أ٫ٚ 

ايـكاهات ايوابك١ ايـكاهات ايوابك١ : ثاْٝا : ثاْٝا                                             

ؾلٚض ايـكاه١  ؾلٚض ايـكاه١  :  ثايجا :  ثايجا                                           
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: ُٗٝـ

 عًِ ع٢ً ايوًٛن١ٝ هٝطل٠ ايعٌلٜٔ ايكلٕ َٔ ا٭ٍٚ ٠اـُى ايعكٛؿ ًٗـت     

 اؾاْب انتوب بُٝٓا يًؿلؿ, ايٛاٖلٟ ايوًٛى ع٢ً ا٫ٖتُاّ اِْب سٝح ايٓؿى,

 ايكلٕ َٔ ايواؿي ايعكـ ٚػ٬ٍ.  ايتشًًٌٝٝ ايٓؿى عًُا٤ يـ٣ بايػ١ أ١ُٖٝ ا٫ْؿعايٞ

 ٚػٗٝن ٚؽنٜٔ بتوذٌٝ تكّٛ ايتي ايعًُٝاتبٚ ايعكًٞ, باؾاْب إعلؾٕٝٛ اٖتِ فات٘

 اعتباك ؿٕٚ ايوًٛى, ٚتعـٌٜ ؾِٗ ٗ إعلؾ١ٝ ايعًُٝات ؿٚك ع٢ً ٚايلذنٝن إعًَٛات,

 يًشٝا٠ إتٛام١ْ غلر ايع١ًُٝ ايل١ٜ٩ َٚٔ اؾـٜل با٬ٕس١ٛ إٔ.  ا٫ْؿعايٞ يًذاْب

 ايوٓٛات ػ٬ٍ تـكهٝا تتػلرقـ بـأت  ٚا٫ْؿعا٫ت, إٌاعل َٔ اـاي١ٝ ايعك١ًٝ

 تؿاعٌ ػ٬ٍ َٔ ٚاسـ٠ نٛسـ٠ ايؿلؿ تٓاٍٚ تم سٝح ايوبعٝٓات, عكـ َٔ ا٭ٍٚ

 ٜ٪ثل َٓٗا ن٬ إٔ اعتباك ع٢ً هًٛنٝات٘,ٚ اْؿعا٫ت٘ٚ ٌَاعلٙٚ أؾهاكٙ:  َٔ نٌ

 ٗ ايؿلؿ تؿهلر ٜ٪ثل سٝح َتباؿٍ, تأثلر ع٬ق١ ٖٞ بٝٓٗا ايع٬ق١ ٚإٔ ,اٯػل ٗ

 أ١ُٖٝ تهُٔ ٖٚٓا ايتؿهلر, عًُٝات ٗ ٚا٫ْؿعا٫ت إٌاعل ت٪ثل نُا ٌَاعلٙ,

 ٚاْؿعا٫ت٘ ٌَاعلٙ – بقات٘ ايؿلؿ ٚعٞ ٜتطًب ٖا ايؿلؿ, سٝا٠ ٗ ايٛدـاْٞ اؾاْب

 ؾِٗ ع٢ً ٜواعـٙ ٖا عًٝٗا, ٚايوٝطل٠ بٗا ٚايٌعٛك ؿكانٗاإٚ َعلؾتٗا سٝح َٔ –

 . ايٛدـاْٞ ايقنا٤ دٖٛل ٖٛ ٖٚقا ,َعِٗ ٚايتعاطـ اٯػلٜٔ ٚاْؿعا٫ت ٌَاعل

(EI) Emotional Intelligence 0 

 عٔ َ٪ًلات ُٓٔتت ايتي ايٌلٜؿ١ ايٓب١ٜٛ با٭ساؿٜح ايٓب١ٜٛ ايو١ٓ مػلت ٚقـ        

: َٓٗا  ,ٚاؾُاع١ ايؿلؿ سٝا٠ ٗ ٚأُٖٝت٘ ايٛدـاْٞ ايقنا٤

 ٗ إ٪ٌَٓ َجٌ"  : قاٍ ٚهًِ عًٝ٘ الله ٢ًُ ايٓبي عٔ بٌلر بٔ ايٓعُإ عٔ       

 ها٥ل ي٘ تـاع٢ عٔٛ َٓ٘ اًته٢ إفا اؾوـ َجٌ ٚتعاطؿِٗ تلآِٗٚ  تٛاؿِٖ

 0"ٚاؿ٢ُ بايوٗل اؾوـ

 يًُ٪َٔ إ٪َٔ"  : قاٍ أْ٘  ٢ًُ الله عًٝ٘ ٚهًِٚهًِ عًٝ٘ الله ٢ًُ ٚعٓ٘          

.  بعٔا بعٔ٘ ٌٜـ نايبٓٝإ  0(115ْ,16ز,بٌلغ ايٟٓٛٚ,ُشٝض َوًِ)"

 يٝى"  : قاٍ أْ٘ ٚهًِ عًٝ٘ الله ٢ًُ ايٓبي عٔ عٓ٘ الله كٓٞ ٖلٜل٠ أبٞ ٚعٔ     

 0" ايػٔب عٓـ ْؿو٘ ًّو ايقٟ ايٌـٜـ  إِا  بايِلع١ ايٌـٜـ

 ,تػٔب ٫:  ي٘ قاٍ أُٚني, ٚهًِ عًٝ٘ الله ٢ًُ الله يلهٍٛ كدٌ قاٍ ٚعٓـَا     

 0(134ْ,16ز,بٌلغ ايٟٓٛٚ,ُشٝض َوًِ)0" تػٔب ٫  ,تػٔب ٫
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 ٚايلذاب٘ ٚايتعاطـ ايتٛاؿ ع٢ً اؿحايٌلٜؿ١  ا٭ساؿٜح تًو َٔ ٜتٔض       

 ٫ ايؿلؿ ٚإٔ . ا٫ْؿعا٫ت ٗ ايتشهِ أٚ ٚايوٝطل٠ اٯػلٜٔ َع طٝب١ ع٬قات ٚإقا١َ

 ا٫ْؿعا٫ت َعلؾ١ أٟ بٗا, ٚايٌعٛك ُٝٝنٖا ػ٬ٍ َٔ إ٫ اْؿعا٫ت٘ ٓب٘ ٜوتطٝع

 0ايٛدـاْٞ يًقنا٤ َهْٛات فيو ٌٜٚهٌ إؿاكتٗا, ثِ َٚٔ ٚؾُٗٗا

 ع٢ً ايكـك٠ َٚٔ ايعاطؿٞ ايتٛاؾل َٔ تٓبع ٚا٫ٖتُاّ اؿب دقٚك إٔ ٬ٜٚسٜ         

 ٗ ايتشهِ:  ُٖا َٗاكتٌ ٜتُٔٔ ايبٌل بٌ ايع٬قات إؿاك٠ ؾٔ ٚإٔ ايتعاطـ,

 0 ٚايتعاطـايقات

 ؿنْ٘ ؼنٕ ٚ ٭ٕ٘ تتألم اٯػل, َهإ ْؿوو تِٛك ع٢ً ايكـك٠ ٖٛ ٚايتعاطـ      

 0يؿلس٘ تؿلغ ٚ

 تكبٌ ع٢ً قاؿكٜٔ ْهٕٛ َا ؾبكـك بايقات, ايٛعٞ أهاي ع٢ً ٜكّٛ ٚايتعاطـ      

 0ٕاٯػلٟ ٌَاعل قلا٠٤ ع٢ً قاؿكٜٔ ْهٕٛ إؿكانٗاٚ  ٌَاعلْا

Goleman,1995:142-165))0 

: ايتاي١ٝ ايكـكات ٚتعتلد        ا٫ْؿعا٫ت ٚؾِٗ َعلؾ١ٚ ايقات ٓب٘ٚ  بايقات ايٛعٞ 

 ايٛدـاْٞ يًقنا٤ ا٭هاه١ٝ إهْٛات َجاب١ ايٛدـاْٞ, ايتكُّ أٚ ايتعاطـٚ

  . ايباسجٌَٔ ايعـٜـ تٓاٚلشا ٚنُا ايٌلٜؿ١ ايٓب١ٜٛ ا٭ساؿٜح تٓاٚيتٗا نُا

 ٚٗل ايٛدـاْٞ ايقنا٤ إٔ (Kierstead,1999)ٜقنل ايعإٞ إوت٣ٛ ٚع٢ً       

 & Mayer بٗا قاّ ايتي ا٭ناؿ١ّٝ ايـكاهات هًو١ً ٗ َل٠ ٭ٍٚ

Salovey,1990-1993 , ايٛدـاْٞ ايقنا٤ بعٓٛإ نتاب ُـك عاٌَ ٚبعـ 

 ايٛدـاْٞ ايقنا٤ عٔ دٕٛإ إُـاكات تٛايت نُا ,(Goleman,1995) ٕ٪يؿ٘

  ا٭ًؼاْ, بٌ ايع٬قات عٔ َٗاكات ٜتُٔٔ ٚأْ٘ ٚطبٝعت٘, َؿَٗٛ٘ سٝح َٔ

 ايٛعٞ ٜتُٔٔ ايٛدـاْٞ ايقنا٤ ٚإٔ ْؿو٘, ايٌؼّ ؿاػٌ ايع٬قات عٔ َٗاكاتٚ

 ٚايقنا٤ إٌاعل بٌ تؿاعٌ إسـاخ ايٌؼّ ٜوتطٝع ٚنٝـ با٫ْؿعا٫ت,

 َٔ نٌ ٗ ٌْل نُا ايتؿهلر, ٗ ا٫ْؿعاٍ ٜ٪ثل نٝـ َع٢ٓ ايتكًٝـٟ,

Magazine Weekend Time0(ِٝٓ45:2001,غ-  47) .

 ايقنا٤ طبٝع١ ؾٝ٘ ٜتٓاٍٚسٝح  ,ؾٌِالم َجاب١ ايٛدـاْٞ ٤ٜٚعتلد ايقنا           

 ايعٛاطـ تُٗٝٔ نٝـ ٚبٌ َعا, ٚايكًب ايعكٌ ثكاؾ١ إٍ ؾٝ٘ ؿعا ؾكـ  .ايٛدـاْٞ

ٚيعً٘ َٔ اؾـٜل اٱًاك٠ إٍ إٔ ١ُٖٓٝ ايعٛاطـ ع٢ً ايعكٌ  )  0إٓطكٞ ايعكٌ ع٢ً
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إٓطكٞ َلتبط١ عهوٝا بايتكـّ ايجكاٗ ٚايعًُٞ يٮؾلاؿ, ٖٚٛ َا ٜعلف بتؿعٌٝ 

.(ايعكٌ    Goleman,1995)) .  

 يطبٝعت٘ ْٛلا ايٛدـاْٞ ايقنا٤ َؿّٗٛ اـا١ُ ايٓٛل ٚدٗات تبآٜت ٚ            

 ع٢ً َجا٫ (  (Salovey & Mayer ,1990َٚاٜل هايٛٗ قـَ٘ َا ٜٚعـ 0إلنب١

.ايٛدـاْٞ ايقنا٤ تٓاٍٚ ٗ ٚسقك ع١ًُٝ أنجل اػاٙ    

": أْ٘ ع٢ً َبـ٥ٝا إِطًض ٖقا علؾا قـٍ   ايقٟ ا٫دتُاعٞ ايقنا٤ َٔ ْٛع  

 ٚاهتؼـاّ بُٝٓٗا, ٚايتُٝٝن ٚاٯػلٜٔ, ايؿلؿ ٌَاعل تٛدٝ٘ ع٢ً ايكـك٠ ٜتُٔٔ

. ايؿلؿ ٚهًٛنٝات تؿهلر يتٛدٝ٘ إعًَٛات  ٗ ا٭هاه١ٝ ايًب١ٓ ايتعلٜـ ٖقا ٜٚعـ "

 0(Salovey et al,2004,P.5) 0َٚاٜل هايٛٗ بعـ ؾُٝا قـَ٘ ايقٟ ايتِٛك

,Goleman)) دٕٛإ ٜ٪ٜـٚ               ايقنا٤ ؾٝعلف . ا٫ػاٙ ٖقا 1995 

 فٚاتٓا, ؼؿٝن ٚع٢ً, اٯػلٜٔ ٌَٚاعل ٌَاعلْا َعلؾ١ ع٢ً ايكـك٠" : بأْ٘ ايٛدـاْٞ

"ؾعاٍ بٌهٌ اٯػل َع ٚع٬قتٓا اْؿعا٫تٓا ٚإؿاك٠   (Goleman,1998,P.317)0 

,Gottman) إتمدٛ ٜٚـعِ             ايقنا٤ إٔع٢ً  بتأنٝـٙ ٖقا (1997 

"ٚعععٙ ايٛدـاْٞ  :  اٱًباع ٚتأدٌٝ إٍٝٛ ٗ ٚايتشهِ اـا١ُ عٛاطؿو َعلؾ١  

 سؿن ٚ اٯػلٜٔ َع اؾٝـ٠ ايع٬قاتٚ ايٛدـا١ْٝ ًاكن١ٚالم اٱسباٙ ع٢ً ٚايتػًب

"ٚاثك١ تؿا٩ي١ٝ بطلٜك١ ايقات  0 (Epstein,1999,p.21)0 

 ": بأْ٘ ايٛدـاْٞ يًقنا٤ تعلٜؿا Bar-On إٔٚ-باك قـّ 1997ّ عاّ ٚٗ         

 ٭ٕ إل٤ قـك٠ ٗ ت٪ثل ايتي إعلؾ١ٝ, غلر ٚإٗاكات ٚايهؿاٜات إ٪٬ٖت َٔ ْول

 & Bar-On)0" ٚٓػٛطٗا ايب١٦ٝ َتطًبات َٛاد١ٗ ٗ ْادشا ٜهٕٛ

Parker,2000,P.102)0 

 Cooper & Sawaf), ٚهٛاف نٛبل ٜل٣ نُا ايٛدـاْٞ ٚايقنا٤           

1997:273 ٖٛ "  يًطاق١ نُِـك ا٫ْؿعا٫ت بك٠ٛ اٱسواي ع٢ً ايكـك٠: 

 ا٫ْؿعا٫ت, ٖقٙ ؾِٗ ٚأٜٔا ٚايتأثلر, ٚا٫بتهاكٚا٫تِاٍ ايِـمٚ  ٚإعًَٛات

"ؾعاٍ بٌهٌ ايك٠ٛ ٖقٙ ٚاهتؼـاّ  ُاؿق١, ع٬قات بٓا٤: اٯت١ٝ ايكـكات ٌٌُٜٚ ,  

 0إوتكبٌ ٚابتهاك ائػٛٙ, ؼت ٚايؿعاي١ٝ ايطاق١ مٜاؿ٠ ٚ

 اؾٝـ ٚاٱؿكاى ا٫ْتباٙ ع٢ً ايكـك٠ ": بأْ٘ (253:2002) ٚكمم عجُإ ٜٚعلؾ٘           

 ٕلاقب١ ٚؾكا ٚتُٓٛٝٗا بٛٓٛغ, ُٚٝاغتٗا ٚؾُٗٗا ايقات١ٝ ٚإٌاعل ي٬ْؿعا٫ت

 اْؿعاي١ٝ ع٬قات ٗ َعِٗ يًـػٍٛ ,بـق١ ٖاٌَٚاعلِٖ ٚإؿكاى اٯػلٜٔ ْؿعا٫تا
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 إنٜـ ٚتعًِ ٚإٗني, ٚا٫ْؿعايٞ ايعكًٞ ايلقٞ ع٢ً ايؿلؿ تواعـ اهاب١ٝ, ٚادتُاع١ٝ

 "٠يًشٝا اٱهاب١ٝ إٗاكات َٔ

": ٖٛ ايٛدـاْٞ ايقنا٤ إٔ ايباسج١ تل٣ هبل ٖا ٚاهتؼ٬ُا              ع٢ً ايكـك٠  

 َٚع ْؿو٘ َع ع٬قات إقا١َ ع٢ً ايؿلؿ ٚقـك٠ اٯػلٜٔ, ٌَٚاعل ٌٕاعلٙ ايؿلؿ ؾِٗ

 ايُٓٛ أٚ ايتطٛك ٗ ٜؿٝـ َا ٖٚٛ اٱْتاز, أٚ ا٭ؿا٤ ع٢ً  إهاباٜ٪ثل ٖا اٯػلٜٔ,

 0" أٜٔا ا٫دتُاعٞ ٚايتؿاعٌ ايتٛاٌُ ٗٚ ,ايٌؼِٞ

: ايٛدـاْٞ ايقنا٤ َا١ٖٝ

 َاٜل نتبٗا ايتي إكا٫ت هًو١ً ٗ َل٠ ٭ٍٚ ايٛدـاْٞ ايقنا٤ َؿّٗٛ ٚٗل        

 ايكـك٠ ": ٖٛ ايٛدـاْٞ ايقنا٤ إٔ ع٢ً ,(Mayer & Salovey, 1990) ٚهايٛٗ

 ٚاهتؼـاّ بٝٓٗا, ٚايتُٝٝن اٯػلٜٔ ٚاْؿعا٫ت ٚاْؿعا٫ت٘ ٌٕاعلٙ ايؿلؿ َلاقب١ ع٢ً

 0(31-30) 0"ٚتِلؾات٘ ايؿلؿ تؿهلر ٫كًاؿ إعًَٛات ٖقٙ

 اٯٕ تبـٚ ا٭ٍٚ ايتعلٜؿات َٔ ٚغلرٙ ايتعلٜـ ٖقا إٔ إٍ ٚهايٛٗ َاٜل ٚأًاك       

 ايتؿهلر ٜٚعٛمٖا ,ؾك٘ ا٫ْؿعا٫ت ٚتِٓٛٝ إؿكاى تتٓاٍٚ أْٗا َع٢ٓ ,ٚؾكلر٠ غا١َٔ

 " ايٛدـاْٞ ايقنا٤ إٔ ٖٛ إٌه٬ت ٖقٙ ِٜشض ايقٟ ايتعلٜـ يهٔ . إٌاعل ٗ

 يكـك٠ا ٚ عٓٗا, ٚايتعبلر ٚتكـٜلٖا ي٬ْؿعا٫ت ايـقٝل ا٫ؿكاى ع٢ً ايكـك٠ ٜتُٔٔ

 ؾِٗ ع٢ً ٚايكـك٠ ايتؿهلر, ٜتٝول سُٝٓا ٚتٛيٝـٖا إٌاعل إٍ ايٍُٛٛ ع٢ً

 ايعكًٞ بايُٓٛ ي٬كتكا٤ ا٫ْؿعا٫ت تِٓٛٝ ع٢ً ٚايكـك٠, ا٫ْؿعاي١ٝ ٚإعلؾ١ ا٫ْؿعا٫ت

.  ٚا٫ْؿعايٞ  "(10-18)0 

 نجلر أهاي ٖٛ ايعاطؿٞ ايٓكّ إٔ ع٢ً ( (Goleman,1995 دٕٛإ ٚأنـ           

 غلر ٚيهِٓٗ ٚأساهٝى ٌَاعل يـِٜٗ َٔ ايبٌل َٔ ؾٗٓاى ايبٌل, ٌَانٌ َٔ

 يًقنا٤ ا٭هاه١ٝ إٗاكات ٚتٓكِِٗ ٌَاعلِٖ َا١ٖٝ ؼـٜـ ع٢ً قاؿكٜٔ

 ايقٟ ٚايعكٌ ٌٜعل ايقٟ ايعكٌ عٔ أٜٔا ؼـخ نُا .بايقات نايٛعٞ ,ايٛدـاْٞ

بايتؿهلر  إٌاعل تتأثل نٝـ ٚايتؿهلر, عًُٝات ٗ إٌاعل ت٪ثل ٚنٝـ ٜؿهل,

 ع٢ً قاؿكا ايؿلؿ ٜهٕٛ ٚنٝـ ايٛدـاْٞ يًقنا٤ ا٭هاه١ٝ إٗاكات ٚعلض .أٜٔا

 أٚ تعًِٝ ّهٔ ٚنٝـ ايعاطؿ١ٝ ا٭١َٝ إٍ أٜٔا أًاك نُا اْؿعا٫ت٘, ٗ ايتشهِ

 0(23-17).ايٛدـاْٞ ايقنا٤ تلب١ٝ
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 سواه١ٝ َٔ ْٛع "ٖٛ ايٛدـاْٞ ايقنا٤ إٔ ع٢ً)1998( عجُإ أنـ نُا            

.ايعاطؿ١ ْٚبٌ ا٫ْؿعاٍ ٚدٌٝإ ايٌعٛك ٚكٖاؾ١ ايكًب ٚؾط١ٓ ايؿ٪اؿ اـٛيٞ  )"

,122:2002-123)    .

: طبٝع١ ايقنا٤ ايٛدـاْٞ

         بايلغِ َٔ إٔ َؿّٗٛ ايقنا٤ ايٛدـاْٞ قـ اْطًل بؿعاي١ٝ ٗ فاٍ عًِ 

 َتػلر َع أٟ إ٫ إٔ ايـكاهات ايتي تٓاٚيت ٖقا إؿّٗٛ ق١ًًٝ ْوبٝا بإكاك١ْ ,ايٓؿى

 ٚقـ ٜلدع فيو إٍ إٔ َؿّٗٛ ايقنا٤ ايٛدـاْٞ َا ماٍ ٜهتٓؿ٘ بعض ايػُٛض. آػل

:قـ ٜعٛؿ فيو إٍ عـ٠ أهباب َٓٗاٚ . َٚع٢ٓ   . اـ٬ف سٍٛ كب٘ ا٫ْؿعاٍ بايقنا٤ 

 نُا ٜٛدـ ػ٬ف سٍٛ نْٛ٘ قـكات عك١ًٝ أّ .آػل إٔ ٜهٕٛ ي٬ْؿعاٍ فنا٤

 َجٌ ايقنا٤ ,ٖا أؿ٣ إٍ ٚدٛؿ تـاػٌ بٝٓ٘ ٚبٌ َؿاِٖٝ أػل٣ لزات ًؼ١ِٝ,

 0ايعاّ ٚلزات ايٌؼ١ِٝ

 كبطُٗا (Mayer & Salovey,1993:434-439)    سٝح اْتكـ َاٜل ٚهايٛٗ 

:  ع٢ً ايٓشٛ ايتاي٠ٞٚناْت ا٫ْتكاؿات ايج٬خ ا٫ْؿعاٍ بايقنا٤,

 0إٔ ايقنا٤ يؿٜ غلر َٓاهب ًٌَٚٔ (1

 .با٫ْؿعا٫ٍ تٛدـ قـكات ١َُٗ تلتب٘  (2

بآػل دـيٞ  (ا٫ْؿعاٍ)أُْٗا ٜجلرإ غُٛٓا باهتُلاك١ٜ كب٘ فاٍ أقٌ دـي١ٝ  (3

.ٌٖ َٔ ا٭ؾٌٔ توُٝت٘ فنا٤:  َع٢ٓ آػل . (ايقنا٤) .  ؟  

 :قهات ايقنا٤ ايٛدـاْٞ 

أٟ إٔ ٜعهى ا٭ؿا٤  : فُٛع١ َٔ ايكـكات  ٌٜتٌُ ع٢ًإٔ ٜهٕٛ إدلا٥ٝا .1

ٚايقنا٤ ايٛدـاْٞ  ايعكًٞ بـ٫ َٔ أهايٝب ايوًٛى ٚ تكـٜل فات ايؿلؿ,

ٌٜتٌُ ُٓٔ أبعاؿٙ ع٢ً ايعـٜـ َٔ ايكـكات ايتي تلتب٘ با٭ؿا٤ ايعكًٞ َجٌ 

 0ؾِٗ ا٫ْؿعا٫ت ٚإؿاك٠ ٚتِٓٛٝ ا٫ْؿعا٫تٚإؿكاى ٚتكِٝٝ ا٫ْؿعا٫ت 

 ايكـكات ايتي تعلف َٔ قبٌ ايقنا٤ أٟ: إٔ ًٜتكٞ َع قهات اكتباط١ٝ َع١ٓٝ .2

ٚإٔ ٜلتب٘ بأْٛاع َٔ ايقنا٤ إٛدٛؿ٠ َٔ  هب إٔ تٌهٌ فُٛع١ َلتبط١,

قبٌ, ٚأٜٔا ٜٛٗل بعض ايتؿاٚت ايؿلٜـ َعٗا, ٚايقنا٤ ايٛدـاْٞ ٜلتب٘ 

, نُا ٜلتب٘ بأْٛاع أػل٣ َٔ ايقنا٤ (ايقنا٤ ايًؿٛٞ)بايقنا٤ ايعاّ 
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ٚايقنا٤ ا٫دتُاعٞ ٚايقنا٤ ايٌؼِٞ, يهٔ َؿّٗٛ ايقنا٤ ايٛدـاْٞ 

.أٚهع َٔ َؿّٗٛ ايقنا٤ ا٫دتُاعٞ   

-Mayer et al,1999:267)إٔ قـكات ايقنا٤ هب إٔ تُٓٛ َع ايعُل ٚاـلد٠  .3

 , ٖٚقا ٜتشكل ٗ ايقنا٤ ايٛدـاْٞ سٝح ت٪ثل ؾٝ٘ إتػلرات (288

:كاؾ١ٝ َجٌؽايـّٛ  اؾٓى ٚايعُل, ؾٝنؿاؿ ايقنا٤ ايٛدـاْٞ نًُا تكـّ  

 نُا إٔ اٱْاخ أنجل فنا٤ اْؿعايٝا َٔ ايقنٛك ايؿلؿ بايعُل,

(Carson et al,2000:35;Click ,2002:22;Petrides & Furnham,2000 :459),  

" 2000" ٚقـ أنـ فيو  َاٜل ٚآػلٕٚ   ايقنا٤ ا٫ْؿعايٞ ٜلتب٘ بايعُل, بإٔ 

ٖا ٜعطٞ ايؿل١ُ  (9:2002بـك,) ٚ أْ٘ ٜنؿاؿ َٔ إلاٖك١ إتأػل٠ ٚ بـا١ٜ ايلًـ

يًٛايـٜٔ ٚإلبٌ ٗ إٔ ٜكَٛٛا بت١ُٝٓ َا أغؿًت ايطبٝع١ تُٓٝت٘ يتشـٜـ ؾلْ لاغ 

 سٝح ّهٔ ت١ُٝٓ ايقنا٤ ايٛدـاْٞ ٚتعًُ٘ 0(13:2001ًابلرٚ,) ا٭ؾلاؿ ٗ اؿٝا٠

  يهٔ ٖقا ٫ ّٓع ايكـك٠ ع٢ً ؼًِٝ٘ ٗ أٟ َلس١ً َٔ . ٗ َلس١ً ايطؿٛي١  ػا١ُ

 أَا بايٓوب١ ٫ػت٬ف اٱْاخ عٔ ايقنٛك ٗ  0(248:2002نٛتٍ, ) َلاسٌ اؿٝا٠

كٚبلذ  ) ايقنا٤ ايٛدـاْٞ ؾٝعٛؿ إٍ اػت٬ف ٚٚا٥ـ ايِٓؿٌ ايهلٌٜٚ ٗ ايـَاؽ

,  قـ ٜعٛؿ فيو إٍ إٔ ا٫ْؿعا٫ت با٭ٌُ ب١ٝٓ َعكـ٠ تتأثل (198:2000ٚههٛت,

 0(Smith,2002:99) . باؾٓى ٚايعُل ٚايت١٦ٌٓ ا٫دتُاع١ٝ

 ٚإؿاِٖٝ ايوابك١ ايقنل      ٬ْسٜ َٔ ػ٬ٍ ايعلض ايوابل إٔ ْٝع المحهات

-29: 2004,ايبًٟٛ). َت١ُٓٔ َٚٛدٛؿ٠ ٗ َؿّٗٛ ايقنا٤ ايٛدـاْٞ  32) .

بعض ػِا٥ّ ايقنا٤  ((Nelson & Low, 2001     نُا قـّ ًْٝوٕٛ ٚيٛ

َ٪ثل ٗ ايِش١ اؾوـ١ٜ ٚايٓؿو١ٝ ٚا٫لام ايٌؼِٞ ٚ بأْ٘ َتػلر  ايٛدـاْٞ

ٖٚٛ قـك٠ َتع١ًُ, ٚتٛدـ ؾلْ ق١ًًٝ يتعًُ٘ بطلم ع١ًُٝ ١َُٛٓٚ, , ٚايٓذاغ إٗني

ٚ ٜتهٕٛ َٔ َٗاكات ػا١ُ ٚايتي ٜوٌٗ  نُا ٜتطًب ع١ًُٝ تعًِ َكِٛؿ٠ ٚؾعاي١,

 0(10:2002بـك,). تكُٝٝٗا ٚتـكٜوٗا ٚتعًُٗا

 باعتباك أْ٘ ْٛع دـٜـ  ايقنا٤ ايٛدـاْٞ  إٔ تكـِٜ َؿّٗٛ" هايٛٗ َٚاٜل"       ٜٚل٣

ٜوتًنّ باٱٓاؾ١ إٍ تعلٜؿ٘ ٚايكـك٠ ع٢ً قٝاه٘, إثبات ُٝنٙ عٔ  َٔ ايقنا٤,

 0(12:2002دعؿل,).  ا٭ْٛاع ا٭ػل٣ َٔ ايقنا٤

 , ؾكـ ايقنا٤ ايٛدـاْٞ ٚايقنا٤ ايعاّٟبايٓوب١ يًتـاػٌ بٌ َؿّٗٛأَا         

ٚدٛؿ ؾلٚم بٌ ايقنا٤ ايعاّ ٚ  Reich & Goleman)   (1999أٚٓض كٜتٍ ٚدٕٛإ
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 نُا إٔ ي٘ ,سٝح إٔ ايقنا٤ ايعاّ ٫ ٜتِ تعًُ٘ أٚ تـكٜو٘ ايقنا٤ ايٛدـاْٞ,

  .  داْبا ٚكاثٝا ٚ آػل ب٦ٝٝا ٚي٘ ْوبا يًقنا٤

أَا ايقنا٤ ايٛدـاْٞ ؾُٝهٔ إٔ ًٜتعًِ ٜٚـكي نُا إٔ يٝى ي٘ ْوب 

أٟ إٔ أِٖ َا ّٝن ايقنا٤ ايٛدـاْٞ عٔ ايقنا٤  (148:2002أبٛ ْاًٞ,).  يًقنا٤

ايعاّ ٖٛ إٔ ايقنا٤ ايٛدـاْٞ أقٌ ؿكد١ َٔ سٝح ايٛكاث١ اؾ١ٝٓٝ 

أَا ايقنا٤   ؾايقنا٤ ايعاّ ٖب١ َٔ عٓـ الله عن ٚدٌ,. (13:2001ًابلرٚ,)

ٚقـ تهٕٛ غلر َٛدٛؿ٠  ايٛدـاْٞ ؾٗٛ قـكات ٚ َٗاكات قـ تهٕٛ يـ٣ ايؿلؿ,

 0ٚيهٔ ّهٔ انتوابٗا ٚتُٓٝتٗا ٚتـكٜب ايٓؿى عًٝٗا

 كٜتٍ " ٌٜلر,          ٚبايٓوب١ يتـاػٌ َؿّٗٛ ايقنا٤ ايٛدـاْٞ َع لزات ايٌؼ١ِٝ

 َجٌ , إٍ إٔ ايقنا٤ ايٛدـاْٞ عباك٠ عٔ قا١ُ٥ َٔ لزات ايٌؼ١ِٝ"ٚدٕٛإ

 نُا إٔ ايقنا٤ ايٛدـاْٞ ٜواعـ ايؿلؿ ع٢ً . َؿاِٖٝ ايتؿا٩ٍ ٚإجابل٠ ٚاؿُاي

 ٚايجك١ بايٓؿى,  َجٌ ايتهٝـ,,تهٜٛٔ ٚبًٛك٠ لزات ايٌؼ١ِٝ يـ٣ ا٭ؾلاؿ

 ٚإٔ ايؿلؿ ايقٟ يـٜ٘ قـك َٔ ايقنا٤ ايٛدـاْٞ َٔ . تكـٜل ايقاتٚايـاؾع١ٝ  ٚ

ابٛ  ).  ايٛآض أْ٘ هٝهٕٛ يـٜ٘ قـك َٔ تكـٜل ايقات ٚايكًل ا٫ْؿعايٞ

 0(148:2002ْاًٞ,

 إٔ ايقنا٤ ايٛدـاْٞ (Mayer et al,2001a:132)        نُا ٜل٣ َاٜل ٚآػلٕٚ 

ٚلزات ايٌؼ١ِٝ ٚايقنا٤ عباك٠ عٔ َؿاِٖٝ يٝوت َٓؿ١ًِ عٔ بعٔٗا ايبعض, 

ٙ أبٛ ْاًٞ تٖٚقا َا أنـ  0ايلغِ َٔ فيو هب تٓاٚلشا علْ ٚسقكبٚيهٓٗا 

سٝح تًُٛت إٍ إٔ ايقنا٤ ايٛدـاْٞ ٜلتب٘ اكتباطا دن٥ٝا   (182:2002-183)

 ٚتٓاقض فيو دلٜؿن 0 ٚاكتباطا تاَا بوُات ايٌؼ١ِٝ,بايقنا٤ ايعاّ

(Graves,2000:22,55)  سٝح أًاكت إٍ إٔ ايقنا٤ ايٛدـاْٞ دن٤ َٔ ايقنا٤ 

  ٜٚكٝى قـك٠ عك١ًٝ يٝوت َت١ُٓٔ ٗ ايقنا٤ ايعاّ َؿَٗٛ٘ ايتكًٝـٟ,,ايعاّ

 0َٚٓؿٌِ اْؿِا٫ تاَا عٔ لزات ايٌؼ١ِٝ

ٚتٓاقض بٌ نٌ َٔ َؿّٗٛ ايقنا٤          َٔ ػ٬ٍ َا هبل ٜتٔض ٚدٛؿ ػً٘ 

 سٝح تل٣ بعض ايـكاهات إٔ ايقنا٤ ايعاّ دن٤ .ايٛدـاْٞ َٚؿّٗٛ ايقنا٤ ايعاّ

إٔ ايقنا٤ ايٛدـاْٞ دن٤ َٔ  ٜٚل٣ بعٔٗا اٯػل َٔ أدنا٤ ايقنا٤ ايٛدـاْٞ,

 إٔ ايقنا٤ ايٛدـاْٞ ٜتٌاب٘ َع ايقنا٤  آػل٣ نُا تٛٓض ؿكاهات.  ايقنا٤ ايعاّ

   0ايعاّ
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تٔض ٖا هبل ٚدٛؿ تـاػٌ بٌ َؿّٗٛ ايقنا٤ ايٛدـاْٞ َٚؿّٗٛ نُا ٟ

 َٔ لزات لز١ سٝح تل٣ بعض ايـكاهات إٔ ايقنا٤ ايٛدـاْٞ ,لزات ايٌؼ١ِٝ

ايٌؼ١ِٝ, ٚؿكاهات أػل٣ أٚٓشت إٔ ايقنا٤ ايٛدـاْٞ يٝى لز١ َٔ لزات 

 0ايٌؼ١ِٝ

. ٚتتؿل ايباسج١ َع إٔ ايقنا٤ ايٛدـاْٞ لز١ َٔ لزات ايٌؼ١ِٝ 

: تعلٜـ ايقنا٤ ايٛدـاْٞ. أ

: َؿّٗٛ ايقنا٤ ايٛدـاْٞ: أ٫ًٚ

:  ُٖاؾٌَٜٗٛتهٕٛ  ايقنا٤ ايٛدـاْٞ َٔ ّ

 . ايقنععععا٤- 1

.  عاطؿععع١–اْؿععععاٍ - 2

 :إؿٌَٗٛٚؾُٝا ًٜٞ تٛٓٝض لشقٜٔ 

 :ايقنعععا٤ ؾّٗٛ ّ. 1

:  ايقنا٤ إٍؾٌّٜٗٛلر ّ

 " ٌَقـك٠ ايٌؼّ ع٢ً سٌ إٌانٌ ٚايتؼطٝ٘ اؾٝـ ٚايتعًِ اؾٝـ ٚايتعا

.َل١ْٚ ٚبِٛك٠ ١ُ٥٬َ َع إٛاقـ " 

  " ايكـك٠ ع٢ً ايتُهٔ َٔ إعًَٛات ٚإٗاكات إطًٛب١ يًٓذاغ ُٓٔ هٝام

.ثكاؾ١ َع١ٓٝ   (2002بٓا ٚايٌاؾعٞ, )  "

 " ايٛٚٝؿ١ ا٭هاه١ٝ يًقٖٔ ٚايقٟ ٜتـػٌ ٗ ناؾ١ ا٭ٌْط١ ايعك١ًٝ بـكدات 

.  َتؿاٚت١ . (ت0ؿ,ٚآػلٕٚط٘, ) "  

 :  إٔ تعلٜؿات ايقنا٤ تكع ٗ أسـ ث٬خ فُٛعات" ؾلرم"ٜٚل٣

  تعلٜؿات تٗتِ بايتٛاؾل أٚ ايتهٝـ َع ايب١٦ٝ ٚايتهٝـ َع إٛاقـ اؾـٜـ٠

.  ٚإَها١ْٝ ايتعاٌَ َع َـ٣ َتٓٛع َٔ إٛاقـ

 ّٛٗتعلٜؿات تٗتِ بايكـك٠ ع٢ً ايتعًِ بإع٢ٓ ايٛاهع لشقا إؿ  .

  ِٖٝتعلٜؿات تٗتِ بايتؿهلر المجلؿ ٚايكـك٠ ع٢ً اهتؼـاّ ايلَٛم ٚإؿا

.    (2003سوٌ, )ايًؿ١ٝٛ َٓٗا أٚ ايعـؿ١ٜ 

 سٍٛ َؿّٗٛ ا ٚدـ٫ ٚاهعا       َٔ ػ٬ٍ ايعلض ايوابل ٬ْسٜ إٔ ٖٓاى اػت٬ف

 َٚاماٍ ٖقا . طلم قٝاه٘ٚايٓٛلٜات إكـ١َ ؾٝ٘ ٚتعلٜؿ٘ ٚايقنا٤ َٔ سٝح طبٝعت٘ 

 ٚنلؿ٠ ؾعٌ طبٝع١ٝ ٱػؿام غايب١ٝ ْٛلٜات ايقنا٤ . اؿايٞ ٚقتٓا إٍ اايٛٓع قا٥ِ
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ٗ كب٘ ايكـك٠ ايعك١ًٝ ايعا١َ با٭َٛك اؿٝات١ٝ ٚٗل َؿّٗٛ َٛامٍ ٕؿّٗٛ ايقنا٤ 

 .  (2002بٓا ٚايٌاؾعٞ, )إٛٓٛعٞ ٖٚٛ ايقنا٤ ايٛدـاْٞ 

 : عاطؿ١– اْؿعاٍ ؾّّٗٛ. 2

 تػٝلر َؿاد٧ ٌٌُٜ ايؿلؿ نً٘ ْؿوٝاً ٚدوُٝاً, عٝح ٜ٪ثل "ٖٛ: ا٫ْؿعاٍ 

ايكًل ٚاـٛف ٚايػٔب :  َجٌ  ٚٚا٥ـ ا٭عٔا٤ ايـاػ١ًٝٗ هًٛن٘ ٚٗ تهٜٛٔ

.  "ايتٛتلٚ

تِٓٛٝ َلنب َٔ عـ٠ اْؿعا٫ت كننت سٍٛ َٛٓٛع َعٌ ُٚٛسبت > : ايعاطؿ١ 

:ٕا ٖٚٞ ْٛع. >بٓٛع َٔ اـلدات ايواك٠ أٚ إ٪١ٕ  قُـ, ) .   اؿب ٚايهلا١ٖٝ 

1993)   .

  .   ٌَاعل َٚؿّٗٛ ٚدـإؾّٗٛ ايوابك١ َجٌ ّؾاِٖٝ قلٜب١ َٔ المؾاِٖٖٝٚٓاى ّ

 : َٔ ػ٬ٍ ايعلض ايوابل ّهٔ ٬َس١ٛ ايتايٞ 

 ٖٓاى اػت٬ف قا٥ِ سٍٛ َؿّٗٛ ايقنا٤  .

 ّ ٌنُا إٔ ٖٓاى َلاؿؾات لشُا َجٌ , اْؿعاٍ ٚعاطؿ١ؾَٖٗٛٞٓاى اكتباٙ ب 

 كتًؿ١ لشقا ؾاِٖٝ ٚبٓا٤ً ع٢ً فيو ّهٔ اهتؼـاّ ّ. ٌَاعل ٚٚدـإ: 

ايقنا٤ ٚايقنا٤ ايعاطؿٞ  ٚ َجٌ ايقنا٤ ا٫ْؿعايٞ,ايٓٛع َٔ ايقنا٤

.  فنا٤ إٌاعل ٚست٢ ايقنا٤ ايؿعّاٍٚ  ٚايقنا٤ ا٫دتُاعٞايٛدـاْٞ

 َٔ داْب ايكاك٨ ٜتٌتت ٫ ٚنٞ ٭غلاض ايبشح ايعًُٞ َٔ داْب, أْني,       إ٫ 

أ٫ ٖٚٛ , الشاّإٛٓٛع ٖقا  ػ٬ٍ علض ا ٚاسـؾَٗٛاهتؼـّ ّأ هٛف ,آػل

  .ايقنا٤ ايٛدـاْٞ

:   ايقنا٤ ايٛدـاْٞ َٚهْٛات٘ؾّّٗٛ: ثاْٝاً

 : ايقنا٤ ايٛدـاْٞؾّّٗٛ. 1

 إ٫ أْٗا ؽتًـ ٗ ,       تٛدـ عـ٠ تعلٜؿات يًقنا٤ ايٛدـاْٞ تتٌاب٘ ٗ عـ٠ ْكاٙ

 :  َٔ ٖقٙ ايتعلٜؿات.  فيو سوب ْٛل٠ ايعًُا٤ إٍ ايقنا٤ ايٛدـاْٞ,ْكاٙ أػل٣

قـك٠ ايؿلؿ ع٢ً َلاقب١ اْؿعا٫ت٘ ٚاْؿعا٫ت  ":  بأْ٘  ًٜعلف ايقنا٤ ايٛدـاْٞ -

 ."بٝٓٗا ٫ٚهتؼـاّ إعًَٛات نـيٌٝ يًؿلؿ ٗ ايتؿهلر ٚايوًٛىيًتُٝٝن اٯػلٜٔ, 

 .(2003ايولاٜل٠, )

: أٜٔاٖٛٚ  " .   قـك٠ اٱْوإ ع٢ً ايتعاٌَ اٱهابٞ َع ْؿو٘ َٚع اٯػلٜٔ  "
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قـك٠ اٱْوإ ع٢ً ايتعاٌَ َع عٛاطؿ٘ عٝح وكل أنلد قـك  ": ٖٚٛ أبٔا - 

 .(2003ايعٝتي, ) .  " ٖهٔ َٔ ايوعاؿ٠ يٓؿو٘ ٕٚٔ سٛي٘

 - "ٜٚعلؾ٘  فُٛع١ َٔ ايكـكات ا٫ْؿعاي١ٝ بٌ ايٌؼ١ِٝ ٚبٌ  ":  بأْ٘ "إٔٚ-  باك 

 ٚايتي ت٪ثل ٗ ايكـكات ايه١ًٝ يًٌؼّ يٝتهٝـ َع إتطًبات ,ا٭ًؼاْ

 .(2004أبٛ غناٍ, )"  ٚائػٛطات ايب١ٝ٦ٝ المحٝط١

"ٜعلؾ٘ ٚ-  " ناؿٚثلرم ٚآػلٜٔ  :  بأْ٘   : قـك٠ تتُٔٔ ٔو١ أبعاؿ ك٥ٝو١ ٖٞ  " 

ايعطـ ٚا٫ٖتُاّ باؾاْب إعٟٓٛ أٚ ا٭ػ٬قٞ ٚإٌٝ إٍ ا٫ػت٬ٙ ٚايٓٔر 

.   باٯػلٜٔ ٚايٓنع١ إٍ الشـ٤ٚ "

فُٛع١ َٔ إٗاكات إلتبط١ باؾاْب ": بأْ٘   "إٔٚ -دلٜٓلدز ٚباك" ٜٚعلؾ٘ - 

 ٚايقٟ ٌٌُٜ ايكـك٠ ع٢ً ؾِٗ ٚتلتٝب ا٫ْؿعا٫ت ٚتٛدٝٗٗا ايتٛدٝ٘ ,ايعاطؿٞ

 . (2004عًٞ, ) .  " ايِشٝض يًتأثلر ٗ ٌَاعل اٯػلٜٔ ٚكؾع َوتٛاٖا

 ٚايقٟ ٜتُٔٔ ايكـك٠ ع٢ً تِٓٛٝ , ْٛع َٔ ايقنا٤ ا٫دتُاعٞ" أٜا ٖٛٚ- 

 ٚاهتؼـاّ إعًَٛات ,َٚلاقب١ اْؿعا٫ت ايؿلؿ ٚاْؿعا٫ت اٯػلٜٔ ٚايتُٝٝن بٝٓٗا

. يتٛدٝ٘ تؿهلر ايؿلؿ ٚأؾعاي٘ " 

" أٜٔا ٖٛٚ-  " ايكـك٠ ع٢ً ؾِٗ ٚإؿاك٠ ا٭َند١ ٚا٫ْؿعا٫ت يـ٣ ايؿلؿ ٚاٯػلٜٔ:   0 

": نقيو ٖٛٚ-  ايكـك٠ ع٢ً إؿكاى ٌَاعلى ٌَٚاعل اٯػلٜٔ بـق١, ٚؾِٗ   

" اٱًاكات ايتي تلهًٗا إٌاعل سٍٛ ايع٬قات, ٚايكـك٠ ع٢ً تٛدٝ٘ إٌاعل

(Mayer,2004).  

" ايقنا٤ ايٛدـاْٞ بأْ٘ "دٕٛإ" علف-  , ايكـك٠ ع٢ً اؿكاى ايؿلؿ ٌٕاعلٙ: 

ٚايكـك٠ ع٢ً ايتعاٌَ َع ائػٛٙ ٚايتشهِ ٗ ايـٚاؾع , ٚاهتؼـاّ ٖقٙ إٌاعل

, ٚايكـك٠ ع٢ً إثاك٠ اؿُاي ٗ ايٓؿى ٚالمحاؾ١ٛ ع٢ً كٚغ ا٭ٌَ, ٚا٫ْؿعا٫ت

ٚايكـك٠ ع٢ً ايتعاطـ َع اٯػلٜٔ ٚؾُِٗٗ ٚتهٜٛٔ ع٬قات ادتُاع١ٝ تتوِ 

. بايكـك٠ ع٢ً ايتعاٌَ َع ٌَاعل اٯػلٜٔ ٚقٝاؿتِٗ . (50: 2008,عبـايو٬ّ)"

"ٜعلؾ٘-  " بأْ٘"  َاٜل ٚهايٛٗ   : ايكـك٠ ع٢ً إؿكاى ا٫ْؿعا٫ت بـق١ ٚتكُٝٝٗا  

 أٚايٍُٛٛ إيٝٗا عٓـَا تٝول ع١ًُٝ تٚايكـك٠ ع٢ً تٛيٝـ ا٫ْؿعا٫, ٚايتعبلر عٓٗا

ٚايكـك٠ ع٢ً تِٓٛٝ , ٚايكـك٠ ع٢ً ؾِٗ ا٫ْؿعاٍ ٚإعلؾ١ ايٛدـا١ْٝ, ايتؿهلر

 0(24:2008,اـٔل)  0"ا٫ْؿعا٫ت َا ٜعنم ايُٓٛ ايٛدـاْٞ ٚايعكًٞ
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ايقنا٤ ايقٟ ٜوُض يًؿلؿ بايتؿهلر بطلٜك١ إبـاع١ٝ  ":  بأْ٘  أٜٔا ٚ ٜعلؾاْ٘

.  ٚاهتؼـاّ ا٫ْؿعا٫ت ٗ سٌ إٌه٬ت " 

" أْ٘  (2002)ٜعلؾ٘ نٛاه٘ -  قـك٠ ايؿلؿ ع٢ً ايتعبلر عٔ إٌاعل اٱهاب١ٝ : 

نُا ٜعني ايكـك٠ ع٢ً ايٛعٞ ٚا٫ْتباٙ , ٚايوًب١ٝ ٗ هٝام ايع٬قات بٌ ا٭ؾلاؿ

اؾٝـ ي٬ْؿعا٫ت اـا١ُ ب٘ ٚؾُٗٗا ُٚٝاغتٗا بٛٓٛغ ٚتُٓٛٝٗا ٚؾكا ٕلاقبت٘ 

ٚإؿكان١ ايـقٝل ٫ْؿعا٫ت اٯػلٜٔ ٌَٚاعلِٖ, يًـػٍٛ ٗ ع٬قات ادتُاع١ٝ 

. إهاب١ٝ تواعـ ايؿلؿ ع٢ً ايتٛاٌُ ٚايٓذاغ ٗ اؿٝا٠  "

" بأْ٘ " عبـايػؿاك"ٜٚعلؾ٘ -  قـك٠ ايؿلؿ ع٢ً َعلؾ١ عٛاطؿ٘ ٚؾِٗ َعاْٝٗا : 

ٚع٬قتٗا ٚايٛعٞ بٗا ٚتُٓٛٝٗا ٗ ١ََٛٛٓ فات١ٝ يًتؿاعٌ َع ايعكٌ يتشكٝل ٚت١ُٝٓ 

ايٛدـا١ْٝ ٚإؿاك٠ ايٛدـإ : ٜٚتُٔٔ ٖقا إؿّٗٛ ا٭بعاؿ ايتاي١ٝ .  أٖـاؾ٘ ايقات١ٝ

.ٚايٛعٞ ا٫دتُاعٞ ٚإؿاك٠ ايع٬قات َع اٯػلٜٔ  -51:2008,عبـايو٬ّ)" 

52) .

 كتًؿٌ يتشـٜـ ٜٔ       ٚبٓا٤ً ع٢ً ايعلض ايوابل ّهٔ ايكٍٛ إٔ ٖٓاى ؾلٜل

 .(2004ايـكؿٜل, ) : ٖقإ ايؿلٜكإ ُٖا  .َؿّٗٛ ايقنا٤

  :ايؿلٜل ا٭ٍٚ

       ٜل٣ إٔ ايقنا٤ ايٛدـاْٞ ٜتهٕٛ َٔ فُٛع١ َٔ ايكـكات ايعك١ًٝ َٚٓؿ٬ِ 

" َٔ ٖ٪٤٫.  عٔ لزات ايٌؼ١ِٝ إناد١ٝ .  " َاٜل ٚهايٛٗ 

:  ايؿلٜل ايجاْٞ

       ٜل٣ إٔ ايقنا٤ ايٛدـاْٞ ٜتهٕٛ َٔ فُٛع١ َٔ ايهؿا٤ات ايٌؼ١ِٝ 

"َٔ ٖ٪٤٫  .  ٖٚٛ غلر َوتكٌ عٔ لزات ايٌؼ١ِٝ إناد١ٝ,ٚا٫دتُاع١ٝ  دٕٛإ  

  0"إٔٚ - ٚباك

       ٚتل٣ ايباسج١ أْ٘ ّهٔ ا٭ػق بٗقٜٔ ا٫ػاٌٖ ٚٚٓع تعلٜـ َتهاٌَ 

ٌٌُٜ ن٬ ايبعـٜٔ ايكـكات ايعك١ًٝ ٚايهؿا٤ات عٝح  ,يًقنا٤ ايٛدـاْٞ

 : َا ّهٔ بٝاْ٘ ع٢ً ايٓشٛ ايتايٞ . ايٌؼ١ِٝ ٚا٫دتُاع١ٝ

قـك٠ ايؿلؿ ع٢ً ؾِٗ اْؿعا٫ت٘ ٚاْؿعا٫ت اٯػلٜٔ ٚايتعاٌَ  ": ايقنا٤ ايٛدـاْٞ ٖٛ 

ٚاهتؼـاَٗا ٗ سٌ إٌه٬ت ٚايتؿهلر ,  ا٫ْؿعا٫ت ٚاؿاكتٗا بٌهٌ دٝـَع ٖقٙ

 0"بطلٜك١ ابـاع١ٝ 
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 :ايتطٛك ايتاكىٞ ٕؿّٗٛ ايقنا٤ ايٛدـاْٞ

 :ايؿًوؿ١ ايْٝٛا١ْٝ 

ٖٞ سذل اينا١ٜٚ ٗ ايقنا٤ > اعلف ْؿوو >   تعتلد سه١ُ هكلاٙ       

 ٚتعني ٚعٞ ايؿلؿ ٌَاعلٙ سٌ سـٚثٗا, ٚا٫ْتباٙ إوتُل يًشاي١ . ايٛدـاْٞ

"كغِ إٔ ٖقٙ إكٛي١ ٚدـٖابٚ . (2000ا٭عول ٚنؿاٗ, )ايٌؼ١ِٝ ايـاػ١ًٝ    

"هكلاٙ " َٓك١ًٛ ع٢ً دـكإ َعبـ   بأثٝٓا ؿهِٝ آػل فٍٗٛ عاَ قبً٘ " ؿيؿٞ 

 إ٫ أْٗا تعلد عٔ ًٛم أٌُٝ يـ٣ اٱْوإ يًوعٞ مٛ ْكط١ ,ببٔع ٦َات َٔ ايوٌٓ

كغِ فيو لم ْبـأ َٔ بايبـا١ٜ ايِشٝش١ َٓق إٔ ُٓع سٔاكت٘ ع٢ً ا٭كض, ٚ

.(1991أبٛ سطب, ) .  أ٫ ٖٚٞ َعلؾ١ أْؿوٓا,ايبـا١ٜ    

ٜٚل٣ أكهطٛ إٔ إٌه١ً يٝوت ٗ اؿاي١ ايعاطؿ١ٝ ْؿوٗا ٚيهٔ ٗ ه١َ٬ 

ٚبٓا٤ً ع٢ً َا هبل ّهٔ  . (2004ػٛايـ٠, )ٖقٙ ايعاطؿ١ ٚنٝؿ١ٝ ايتعبلر عٓٗا 

ايكٍٛ إٔ ا٫ٖتُاّ بايٛدـإ َٚعلؾ١ ايٓؿى ٚاٯػلٜٔ نإ َٓق ايعِٛك ا٭ٍٚ قبٌ 

 . اهتك٬ٍ ايعًّٛ عٔ ايؿًوؿ١

 :  عًُا٤ ايكلٕ ايجأَ عٌل

ٜل٣ عًُا٤ ايكلٕ ايجأَ عٌل ا٬ٕٝؿٟ إٔ ايعكٌ ٜٓكوِ إٍ ث٬ث١ أقواّ 

: َتبا١ٜٓ ٖٞ

 َجٌ ايتؿهلر ,ٚتٌتٌُ ع٢ً ايعـٜـ َٔ ايٛٚا٥ـ: Cognitionإعلؾ١ - 1

.   ايعًُٝات إعلؾ١ٝ َٚا تٌتٌُ عًٝٗاٚها٥لاؽاف ايكلاكات ٚايقانل٠ ٚ

 َجٌ ,ٌٜٚتٌُ ع٢ً ا٫ْؿعا٫ت ٚايٓٛاسٞ إناد١ٝ ٚإٌاعل: Emotion  العاطفة-  2

. اـٛف ٚعـّ ايتشٌُٚاٱسباٙ ٚايػٔب ٚايؿلغ ٚايولٚك 

ٚتٌتٌُ ع٢ً ايـٚاؾع ايبٝٛيٛد١ٝ ٚا٭ٖـاف ايتي ٜٓبػٞ : Motivation  ايـاؾع١ٝ- 3

 .(1998عجُإ ٚ كمم, ) . يًؿلؿ ؼكٝكٗا

 : Thorndike  (1920-1930 ) ثٛكاْـٜو  

أٟ ايكـك٠ ع٢ً ؾِٗ اٯػلٜٔ ٚايوًٛى ,  أعتلد ثٛكاْـٜو إٔ ايقنا٤ ايٛدـاْٞ

ٚقـ قـّ ٖقٙ ايؿهل٠ .  َٛٗلا َٔ َٛاٖل ايقنا٤, اؿهِٝ ٗ ايع٬قات اٱْوا١ْٝ

, ٚقـ ؾول بعض عًُا٤ ايٓؿى, ٗ فيو ايٛقت.   Harpers Magazineٗ ف١ً 
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ايقنا٤ بأْ٘ ايكـك٠ ع٢ً دعٌ اٯػلٜٔ ٜتِلؾٕٛ تبعا ٕا 

. (2008:53,عبـايو٬ّ).تلٜـ

 :  Spearman   (1927)تٌاكين هبلرَإ 

ٜٚكِـ ب٘ إٔ نٌ ػلد٠ .  > قإْٛ إؿكاى اـلد٠ >        تٓب٘ هبلرَإ إٍ َا ألزاٙ 

تتِ ٖاكهتٗا ٌُٝ إٍ إٔ توتـعٞ َعلؾ١ َباًل٠ غِا٥ِٗا, ٚاـلد٠ ٖٞ نٌ َا 

ٜٓتكٌ إٍ اٱْوإ عٔ طلٜل اؿٛاي ْٚٝع اؿا٫ت ايٛدـا١ْٝ ٚايعًُٝات إعلؾ١ٝ, 

  . ٚبايتايٞ ٖقا إؿّٗٛ قلٜب ايٌب٘ َٔ َؿّٗٛ ايقنا٤ ايٌؼِٞ

" إٍ فيو اقلذاغٜٔاف َٔ ُٓٔ أْٛاع ايع٬قات ايعٌل٠ ايقٟ ٜعـ  " هبلرَإ 

ّٕٛ ٖقا ايكإْٛ .   ْؿو١ٝايع٬ق١ اٍ" ٖٛ َا ٜوُٝ٘ ٚ ,ايتي ته ٜٚكِـ بٗا إؿكاى "

 .  ٖٚٛ قلٜب َٔ َؿّٗٛ ايقنا٤ ا٫دتُاعٞ,أؾهاك ٌَٚاعل اٯػلٜٔ ٚاؿهِ عًٝٗا

.  (1996:1991أبٛ سطب,  )

 : Wechsler  ( 1940 – 1943 )ٚنوًل 

ايكـك٠ ايٌا١ًَ ع٢ً ايتعلف ٚع٢ً ايتؿهلر  ":        علف ٚنوًل ايقنا٤ بأْ٘ 

بعك١ْٝ٬ ٚع٢ً ايتعاٌَ َع ايب١٦ٝ المحٝط١ بؿاع١ًٝ بؿٌٔ ٚدٛؿ عٓاُل عك١ًٝ ٚغلر 

 أنـ ٚنوًل ع٢ً أ١ُٖٝ 1943 ٚٗ عاّ ." (عاطؿ١ٝ ًٚؼ١ِٝ ٚادتُاع١ٝ)عك١ًٝ 

عٝح إٔ ٖقٙ ايعٛاٌَ  (2004ػًٌٝ, ) .ايكـكات ايعاطؿ١ٝ يًتٓب٪ بايٓذاغ ٗ اؿٝا٠

 ٚبٓا٤ً ع٢ً فيو ٫ ّهٔ . تواِٖ َع ايكـكات ايعك١ًٝ ٗ ؼـٜـ ايوًٛى ايقنٞ

قٝاي ايقنا٤ ايهًٞ يًؿلؿ ؿٕٚ إٔ ؼتٟٛ اػتباكات ايقنا٤ ع٢ً بعض إكاٜٝى 

 . (2003ايولٜلا٠, ) . ايتي تكٝى ايعٛاٌَ ايٌؼ١ِٝ ٚا٫ْؿعاي١ٝ ٚا٫دتُاع١ٝ

 :Wedeek (1947 )ٜٚـٜو 

 إٔ إؿكاى ا٭ًؼاْ اٯػلٜٔ ٜتطًب َٔ ْؿو١ٝ       تل٣ ٜٚـٜو ٗ ؿكاهتٗا يًكـك٠ اٍ

كغِ بايٌؼّ إـكى إٔ ٜتٛاؾل ي٘ قـك نافِ َٔ ا٫هتبِاك بـٚاؾع٘ ٌَٚاعلٙ, ٚ

 .  ٗ ؿكاهتٗا يكٝاه٘ أٚ تكـٜلٙااٖتُاَٗا بايقنا٤ ايٌؼِٞ إ٫ أْٗا لم تبقٍ دٗـ

. (1996; 1991أبٛ سطب, )  

 : Guilford (1956-1967)دًٝؿٛكؿ 

       أٓاف دًٝؿٛكؿ ٗ ِٛفد٘ إعـٍ سٍٛ ب١ٝٓ ايعكٌ ايقٟ علٓ٘ ٭ٍٚ َل٠ عاّ 

ع٢ً ايكـكات تًو ايِٛك٠  تٌتٌُ .  ٗ ُٛك٠ دـٜـ٠ لزاٖا المحت٣ٛ ايوًٛن1956ٞ
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 َع٢ٓ أْ٘ ؿَر بٌ ايقنا٤ ,ايتي تتطًب إؿكاى هًٛى اٯػلٜٔ ٚهًٛنٓا

   .ا٫دتُاعٞ ٚايقنا٤ ايٌؼِٞ

 , عـٍ َٔ ِٛفد٘ َل٠ أػل٣ ٚعلٓ٘ بٌهٌ أنجل تؿ1967٬ًِٝٚٗ عاّ 

سٝح فنل إٔ المحت٣ٛ ايوًٛنٞ ٜعلد عٔ َعًَٛات غلر يؿ١ٝٛ تٌتٌُ ع٢ً ايتؿاعٌ 

ا٫دتُاعٞ ايقٟ ٜتطًب ايٛعٞ َـكنات ٚأؾهاك ٚكغبات ٌَٚاعل ٚاْؿعا٫ت 

 َٚل٠ أػل٣ أعاؿ .  ايٛعٞ بايقات ع٢ًَٚكاُـ ٚأؾعاٍ اٯػلٜٔ, نُا تٌتٌُ

"دًٝؿٛكؿ" أبٛ سطب, ) .  تأنٝـٙ يًقنا٤ ايٌؼِٞ ٚا٫دتُاعٞ ٗ ِٛفد٘ ايجايح 

1991- 1996). 

 : Abou- Hatab (1973-1983) أبٛ سطب 

ٗ  (1996; 1991أبٛ سطب, : َقنٛك٠ ٗ ) 1973       علض  أبٛ سطب عاّ 

نُٛٓٛع ٜٓتُٞ , ِٛفد٘ إعلٗ يًُعًَٛات ٌَه١ً ايع٬ق١ بٌ ايكـكات ايعك١ًٝ

 . تكًٝـٜاً ٕٝـإ إعلؾ١ ٚلزات ايٌؼ١ِٝ باعتباكٖا تٓتُٞ إٍ المجاٍ ايٛدـاْٞ

ٚنإ تِٛكٙ إبـ٥ٞ إٔ ايقنا٤ ٖٛ ؿاي١ يٌٓاٙ ايٌؼ١ِٝ نهٌ, فيو إٔ 

 . إعلؾ١ ٚايٛدـإ طلؾإ ٕتٌِ ٚاسـ ٜكع بُٝٓٗا ايقنا٤ ا٫دتُاعٞ

:  ٚقـ ُٓـ عٓـٖا ايقنا٤ إٍ ث٬خ ؾ٦ات

.    ايقنا٤ إعلٗ .1

. ايقنا٤ ايٛدـاْٞ .2

.    ايقنا٤ ا٫دتُاعٞ .3

"أبٛ سطب" إ٫ إٔ ٖقا ايتِٓٝـ لم ٜوتُل سٝح اقلذغ   آػل يًقنا٤ ا تِٓٝـ 

 :   ٖٞ,َٔ هبع ؾ٦اتٜتهٕٛ 

ٜٚتٌِ باؿواه١ٝ َٔ كتًـ ا٭ْٛاع ؿاػٌ نٌ ٚهٝ٘ َٔ :  ايقنا٤ اؿوٞ- 1

.  ٚها٥٘ اؿى

 عًٝٗا ب٢ٓٚٚسـات٘ ايل٥ٝو١ ٖٞ ا٭ؾعاٍ إٓعهو١ ايتي تُ:  ايقنا٤ اؿلنٞ- 2

اؿلنات ا٭هاه١ٝ ٚسلنات ايتآمك, ٚإٗاكات اؿلن١ٝ ٚإٗاكات 

.  اؿلن١ٝ ايـقٝك١ ٚا٫تِاٍ اؿلنٞ

ٌٜٚتٌُ ع٢ً قت٣ٛ ا٭ًهاٍ ايتي قـ تهٕٛ بِل١ٜ أٚ :  ايقنا٤ اٱؿكانٞ- 3

 ٚىتًـ ٖقا ايٓٛع عٔ . لزع١ٝ َٛهٝك١ٝ أٚ ٕو١ٝ أٚ اٱسواي اؿلنٞ

. ايقنا٤ اؿوٞ ٗ ؿكد١ تعكـ المحت٣ٛ ايقٟ ٌٜٓ٘ ؾٝ٘ نٌ َُٓٗا
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ٚٚسـات٘ ا٭هاه١ٝ تتُجٌ ٗ اؿلٚف ا٭ظـ١ٜ أٚ ا٭عـاؿ أٚ :  ايقنا٤ ايلَنٟ- 4

 . إكاطع

ٚٚسـات٘ ا٭هاه١ٝ تتُجٌ ٗ ا٭ؾهاك ٚإعاْٞ ٚايتي :  ايقنا٤ ايوُٝاْتي- 5

.  تتٌهٌ ٗ َعِٛ ا٭سٛاٍ ٗ ُٛك٠ يػ١ٜٛ َجٌ ايِٛك فات إع٢ٓ

 ايٌؼ١ِٝ َٓٗا ت ايٓؿو١ٌٜٝتٌُ ع٢ً إعًَٛا:  ايقنا٤ ايٌؼِٞ- 6

  0ٚا٫دتُاع١ٝ

ٜٚتعاٌَ َع إعًَٛات ايتي تتُٔٔ ايٛعٞ باٯػلٜٔ :  ايقنا٤ ا٫دتُاعٞ- 7

. ٌٜٚتٌُ ع٢ً اٱؿكاى ا٫دتُاعٞ ٚإؿكاى ا٭ًؼاْ

"أبٛ سطب"        إ٫ إٔ   َع ًعٛكٙ ظـ٣ٚ 1983 أعاؿ ايتِٓٝـ َل٠ أػل٣ عاّ  

 :  ٚاهتُل ٖقا ايتِٓٝـ إٍ ايٛقت اؿآل ٖٚٛ نايتايٞ,ايتِٓٝـ ايج٬ثٞ

ٌٌُٜٚ ايع٬قات َع إٛٓٛعات :  ايقنا٤ إٛٓٛعٞ أٚ غلر ايٌؼِٞ- 1

.  المحاٜـ٠

.  ٌٌُٜٚ ايع٬قات بٌ ا٭ًؼاْ:  ايقنا٤ ا٫دتُاعٞ- 2

. ٌٌُٜٚ ايع٬قات ؿاػٌ ايٌؼّ ايٛاسـ:  ايقنا٤ ايٌؼِٞ- 3

  :Belbin, Aston, and Mottran,1976بًي ٚأٚهً َٚٛتلإ 

 إٍ ْتٝذ١ َؿاؿٖا إٔ المجُٛعات فات ايقنا٤         تٌُٛ  بًي ٚأٚهً َٚٛتلإ

ايعكًٞ ايعايٞ لم تهٔ أع٬ٖا أؿا٤ً, ا٭َل ايقٟ ؿؾعِٗ إٍ تكـِٜ ِٛفز ًٗلر عٔ 

. (2004ايـكؿٜل, ) .أؿٚاك ؾلٜل ايعٌُ

 : Wardell and Royce,1978ٚاكؿٌٜ ٚ كٜٚى 

 ٗ إطاك ْتا٥ر ايـكاهات ايتي أدلٜت ٗ ا ْٛلٟا تِٛك  ٚاكؿٌٜ ٚ كٜٚى        ٚٓع

ٖقا المجاٍ, سٝح أًاكا إٍ ٚدٛؿ ع٬قات ق١ٜٛ بٌ نٌ َٔ ايٓٛاّ ا٫ْؿعايٞ 

 ٗ , ٜٛٗل تأثلرُٖا ع٢ً ايٌؼ١ِٝ اٱْوا١ْٝ بأنًُٗاإفٍ ٚاٍ,ٚايٓٛاّ إعلٗ

 .(1998عجُإ ٚ كمم, ) . تهاًَٗا ٚؽ٬ٝتٗا ْٚٛلتٗا ٚتعاًَٗا َع ايعالم

  Buzan ,1980 بٛمإ

ٚايتي أؿت إٍ  (ايعاطؿ١) ايٓٛل٠ ايتها١ًَٝ بٌ ايقنا٤ ٚا٫ْؿعاٍ   بٛمإ        ٜ٪ٜـ

 إف أٚٓض ؾٝ٘ ايع٬ق١ ,ٚٗٛك َؿّٗٛ ايقنا٤ ايٛدـاْٞ َٔ ػ٬ٍ ايُٓٛفز ايقٟ تبٓاٙ

 ؾٗٛ ٜل٣ إٔ ايٌل ا٭ّٔ َٔ .  (ايعاطؿٞ)بٌ اؾاْب ايعكًٞ ٚاؾاْب ا٫ْؿعايٞ 

 ٭ْ٘ ٜتٓاٍٚ اؾاْب ا٫ْؿعايٞ َٔ إعطٝات ,ايـَاؽ ٜػًب عًٝ٘ إعاؾ١ ا٫ْؿعاي١ٝ
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 ٚبإكابٌ ٜػًب . اٱٕاسات ٚنٝؿ١ٝ ا٫تِاٍٚاؿلن١  ٚ َجٌ ٬ََض ايٛد٘ ,اؿو١ٝ

 َجٌ ايكـكات ايعـؿ١ٜ ,ع٢ً ايٌل ا٭ٜول َٔ ايـَاؽ َعاؾ١ اؾٛاْب ايًػ١ٜٛ

ٚاؿواب١ٝ ٚايلب٘ بٌ ايلَٛم ٚتتبعٗا ٚايكـك٠ ع٢ً ايتشًٌٝ ٚايتؼطٝ٘ ٚايتؿهلر 

 0(2003ايولٜلا٠, ) . إٓطكٞ

 : Howard Gardner,1983 كٖٛاكؿ داكؿٕ

 ٚدٛؿ هبع١ فنا٤ات 1983عاّ " أطل ايعكٌ " اقلذغ داكؿْل ٗ نتاب٘ 

 ٚقـ هع٢ ٗ ْٛلٜت٘ إٍ تٛهٝع فاٍ اٱَهاْٝات اٱْوا١ْٝ . أهاه١ٝ ع٢ً ا٭قٌ

 اقلذغ إٔ ايقنا٤ إَها١ْٝ تتعًل بايكـك٠ ع٢ً سٌ ٚيكـ .عٝح تتعـ٣ ْوب١ ايقنا٤

 ٚؾُٝا ًٜٞ علض لشقٙ . إٌه٬ت ٚتٌهٌٝ ْٛاتر ٗ هٝام ػِب َٚٛقـ طبٝعٞ

 :    ا٭ْٛاع ايوبع١ َٔ ايقنا٤

ٖٛ ايكـك٠ ع٢ً اهتؼـاّ ايهًُات ًؿٜٛاً أٚ : Linguisticيقنا٤ ايًػٟٛ ا- 1

ؼلٜلٜاً بؿاع١ًٝ, ٜٚتُٔٔ ٖقا ايقنا٤ ايكـك٠ ع٢ً َعاؾ١ ايبٓا٤ ايًػٟٛ 

 .إعاْٞٚايِٛتٝات ٚ

 ايكـك٠ ع٢ً : Logical – Hathematicalايقنا٤ إٓطكٞ ايلٜآٞ - 2

 َا ٜتعًل َٓ٘ ,اهتؼـاّ ا٭كقاّ بهؿا٠٤, ٚايكـك٠ ع٢ً ايتؿهلر إٓطكٞ

.   ػا١ُا٫هتـ٫يٞ ٚاٱهتٓتادٞ ٚا٭عـاؿ ٚا٭ِاٙ المجلؿ٠ ٚايتؿهلر ايعًُٞب

ايكـك٠  : Spatial Visual Intelligenceايبِلٟ / ايقنا٤ إهاْٞ - 3

ع٢ً إؿكاى ايعالم ايبِلٟ إهاْٞ بـق١, ٚايكٝاّ  بعٌُ ؼ٬ٜٛت بٓا٤ ع٢ً 

. فيو اٱؿكاى

 : Bodily – Kinesthetic Intelligence اؿلنٞ –ايقنا٤ اؾوُٞ - 4

اـلد٠ ٚايهؿا٠٤ ٗ اهتؼـاّ ايؿلؿ ؾوُ٘ نهٌ يًتعبلر عٔ ا٭ؾهاك 

.  ٚإٌاعل, ٚايكـك٠ ع٢ً اهتؼـاّ ايؿلؿ يٝـٜ٘ ٱْتاز ا٭ًٝا٤ أٚ ؼًٜٛٗا

 ايكـك٠ ع٢ً إؿكاى ايِٝؼ : Musical Intelligenceايقنا٤ إٛهٝكٞ - 5

إٛهٝك١ٝ ُٚٝٝنٖا ٚؼًٜٛٗا ٚايتعبلر عٓٗا, ٜٚتُٔٔ اؿواه١ٝ يٲٜكاع 

.   ٚايطبك١ أٚ ايًشٔ ٚيٕٛ ايٓػ١ُ يكطع١ َٛهٝك١ٝ

 ٖٛ ايكـك٠ ع٢ً : Interpersonal Intelligenceايقنا٤ ا٫دتُاعٞ - 6

 ,إؿكاى أَند١ اٯػلٜٔ َٚكاُـِٖ ٚؿٚاؾعِٗ ٌَٚاعلِٖ ٚايتُٝٝن بٝٓٗا
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 ٚايكـك٠ ع٢ً ايتُٝٝن ,اٱّا٤اتٌٌُٜٚٚ اؿواه١ٝ يتعبلرات ايٛد٘ ٚايِٛت 

.   َٔ اٱٕاسات بٌ ايٌؼ١ِٝ ٚا٫هتذاب١ لشا بؿاع١ًٝ,بٌ كتًـ ا٭ْٛاع

 ٖٛ َعلؾ١ ايقات : Intrapersonal Intelligenceايقنا٤ ايٌؼِٞ - 7

ٚايكـك٠ ع٢ً ايتِلف تٛاؾكٝاً ع٢ً أهاي تًو إعلؾ١, ٜٚتُٔٔ إٔ ٜهٕٛ 

يـ٣ ايؿلؿ ُٛك٠ ؿقٝك١ عٔ أَندت٘ ايـاػ١ًٝ َٚكاُـٙ ٚؿٚاؾع٘ ٚسايت٘ 

 .(2003سوٌ, ) . ا٫ْؿعاي١ٝ ٚايكـك٠ ع٢ً تٗقٜب ايقات ٚؾُٗٗا ٚتكـٜلٖا

       ٚقـ أًاك داكؿْل إٍ أْٛاع أػل٣ َٔ ايقنا٤ قاّ بإْتادٗا ٖٛ ٚم٥٬َ٘ َٔ 

 : َطٛكٟ ْٛل١ٜ ايقنا٤ات إتعـؿ٠ ٖٚٞ ا٭ْٛاع اٯت١ٝ

ٖٛ ايكـك٠ ع٢ً ايتعلف ع٢ً :  Naturalist Intelligenceايقنا٤ ايطبٝعٞ - 1

 َجٌ عًِ ,تِٓٝـ ايٓباتات ٚاؿٝٛاْات ٚإٛٓٛعات ا٭ػل٣ إلتبط١ بايطبٝع١

.  اؾٝٛيٛدٝاٚسؿٜ ايتٛامٕ ٚايؿًو 

 ٖٛ اؿواه١ٝ ػاٙ ايعُل : Existence Intelligenceايقنا٤ ايٛدٛؿٟ - 2

 َجٌ َع٢ٓ اؿٝا٠, ٕٚافا ِٛت, ٕٚافا ,ٗ ا٭ه١ً٦ إلتبط١ بايٛدٛؿ اٱْواْٞ

.يكٓا, ٕٚافا مٔ ٖٓا ع٢ً ا٭كضعؾً  .(2003سوٌ, ) ؟ .

إٔ ؾِٗ اٱْوإ ,  نُا أنـ داكؿْل ٗ نتاب٘ عٔ ايقنا٤ات إتعـؿ٠

يٓؿو٘ ٚيٰػلٜٔ ٚقـكت٘ ع٢ً اهتؼـاّ ٖقا ايؿِٗ ٜعـ أسـ ِافز ايقنا٤ إعلٚؾ١ 

ٚن٬ُٖا َٗاكات فات ق١ُٝ ٗ , بايقنا٤ ايٌؼِٞ ٚايقنا٤ ٗ ايع٬ق١ باٯػلٜٔ

. (54:2008, عبـ ايو٬ّ).  اؿٝا٠

"       ٜٚتـاػٌ َؿّٗٛ " أبٛ سطب  " يًقنا٤ ايٌؼِٞ دن٥ٝاً َع َؿّٗٛ  " داكؿْل    َٔ 

سٝح قـك٠ ايؿلؿ ع٢ً ا٫هتبِاك ايـاػًٞ يقات٘, ٚيهٓ٘ أنجل ؼـٜـاً سٝح 

 ٙ أبٛ سطب ٗ ايـق١ ٚسؤ إطابك١ بٌ ايتكلٜل ايقاتٞ يًؿلؿ عٔ عالم٠وِل

 ٚكغِ َجٌ ٖقا .  ايـاػًٞ ٚ قهات َٛٓٛع١ٝ َلتبط١ تكبٌ ا٬ٕس١ٛ اـاكد١ٝ

" أبٛ سطب"ايتٌاب٘ إ٫ إٔ َؿّٗٛ  ىتًـ ٗ نْٛ٘ قـّ َؿَٗٛ٘ ٗ ًهٌ ِٛفز  

. (2002اـٔل, ) . َعلٗ َعًَٛاتٞ

  : Sternberg,1985 كٚبلت هلذْلدز

, ايقنا٤ ايٛدـاْٞ (َا بعـ ايقنا٤ )تٓاٍٚ كٚبلت هلذْلدز ٗ نتاب١ إِٗ        

ٚأْ٘ َؿتاغ أهاهٞ يٮؿا٤ ايٓادض ٗ , ؾقنل أْ٘ َوتكٌ عٔ ايكـكات ا٭ناؿ١ّٝ

ؾإـٜل ايقٟ ٜتُتع بقنا٤ ادتُاعٞ , َجاٍ فيو َا لـٙ ٗ فاٍ ايعٌُ.  اؿٝا٠
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أٟ اٱًاكات غلر , ٜوتطٝع ايتكاٙ بعض اٱًاكات ٚإعاْٞ إت١ُٓٔ ٗ ايوًٛى

 ْٛلٜت٘ ايج٬ث١ٝ   هلذْلدز  ٚبٓا٤ً ع٢ً فيو ُاؽ (53:2008, عبـايو٬ّ).  ايِشٝش١

 :   دٛاْب٠ٗ ايقنا٤ ع٢ً أهاي ث٬خ

 ا٭ؿا٤ ا ّٚٝن ايٌؼّ ف,ٌٜٚلر إٍ ايتؿهلر ايتشًًٝٞ: اؾاْب إهْٛاتٞ- 1

.  إتُٝن ع٢ً اػتباكات ايتشٌُ

 ّٚٝن ايٌؼّ ايقٟ يـٜ٘ ,ٜٚلتب٘ بايتؿهلر اٱبـاعٞ: اؾاْب اـلداتٞ- 2

.  ايكـك٠ ع٢ً ؾٌِ عٓاُل اـلد٠ ٚتٛيٝؿٗا بِٛك٠ ٚاع١ٝ 

ٜٚتُٝن ب٘ ايٌؼّ ايباكع ايقٟ ّهٓ٘ ٖاكه١ ايًعب : اؾاْب ايوٝاقٞ- 3

.  َٙٚعاؾ١ ايب١٦ٝ ٗ ايٛقت ْؿى

ْا إ٫ أْ٘ لم ٜلنن ٨ ع٢ً أ١ُٖٝ ٖقٙ اؾٛاْب ٗ أؿا كغِ تأنٝـ هلذْلدزب       ٚ

بٓا ) .  ٚيهٔ كنن ع٢ً ؽطٝ٘ ٚتٛدٝ٘ ا٫هتذابات,ع٢ً هلع١ ٚؿق١ ا٭ؿا٤

. (2002ٚايٌاؾعٞ, 

 : Reuven Bar-on,1985 إٔٚ-كٜٛؾٌ باك

"إٔٚ- باك"       ٜل٣  إٔ ا٭ًؼاْ ا٭فنٝا٤ ٚدـاْٝاً ِٖ ايكاؿكٕٚ ع٢ً ايتعلف  

ع٢ً اْؿعا٫تِٗ ٚايتعبلر عٓٗا, نُا أِْٗ قاؿكٕٚ ع٢ً تؿعٌٝ إَهاْاتِٗ ايها١َٓ ٗ 

ؿٚاػًِٗ ٚقٝاؿ٠ أْؿوِٗ, يقيو ٜتهٕٛ ايقنا٤ ايٛدـاْٞ سوب ٚد١ٗ ْٛلٙ َٔ 

ايبعـ ايبٌ ًؼِٞ; ايبعـ بٌ ا٭ًؼاْ; ايتهٝـ; إؿاك٠ ): ٔو١ أبعاؿ ٖٞ

. (ّائػٛٙ; إناز ايعا

 :Greenspan,1989 دلٜٓوبإ

 تكـِٜ ِٛفز َٛسـ يتعًِ ايقنا٤ ايٛدـاْٞ ٗ ٤ٛٓ ْٛل١ٜ        ساٍٚ دلٜٓوبإ 

 ٜٚل٣ إٔ ايقنا٤ .  يًُٓٛ إعلٗ ْٚٛلٜات ايتشًٌٝ ايٓؿوٞ ٚايتعًِ ا٫ْؿعايٞٙبٝادٞ

:  ّل تعًُ٘ بج٬ث١ َوتٜٛات ٖٚٞ,ايٛدـاْٞ َتػلر عكًٞ َهتوب

 ٜتعًِ ايطؿٌ ا٫ْؿعا٫ت ٚإعاكف إلتبط١ باؿادات ٚب٘: ايتعًِ اؾوُٞ .1

. اؾو١ُٝ

 ٜتعًِ ٚب٘ ,ٖٚٛ َوت٣ٛ َتـاػٌ َع إوت٣ٛ ا٭ٍٚ ٚايجايح: ايتعًِ بايٓتا٥ر .2

 .ايطؿٌ ا٭ؾهاك ٚإعاْٞ َٔ ػ٬ٍ َا ٜتبع ايوًٛى إتعًِ َٔ أثل أٚ ْتٝذ١

ٚوـخ عٓـ ٖقا إوت٣ٛ أع٢ً ؿكدات تعًِ : ايتعًِ ايلذنٝبي ايتُجًٝٞ .3

 .ٙ بٝاد٣ٞ ٖٚٛ ّاثٌ َلس١ً ايتؿهلر المجلؿ يـ,ا٭ؾهاك ٚإعاْٞ ٚا٫ْؿعا٫ت
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  : Mayer and salovey,1990 َاٜل ٚ هايٛٗ

" ع٢ً ٜـ1990       بـأ ا٫ٖتُاّ باؾٛاْب غلر إعلؾ١ٝ يًقنا٤ ٗ عاّ   َاٜل  

"ٚهايٛٗ ايكـك٠ ع٢ً ؾِٗ إٌاعل  ":  عٓـَا ُٚؿا ايقنا٤ ايٛدـاْٞ بأْ٘  

 ٚاهتؼـاّ , ٚؾِٗ ٌَاعل ٚاْؿعا٫ت اٯػلٜٔ ٚايتُٝٝن بٝٓٗا,ٚا٫ْؿعا٫ت ايقات١ٝ

  . " إعًَٛات يتٛدٝ٘ تؿهلر ايؿلؿ ٚأؾعاي٘

ايتعلف ع٢ً :  ٚقـ ُهٓا َٔ ٚٓع أكبع َهْٛات يًقنا٤ ايٛدـاْٞ ٖٞ

 ٚع٢ً ٖقا . إؿاك٠ ا٫ْؿعا٫ت ٚ ؾِٗ ا٫ْؿعا٫ت ٚاهتؼـاّ ا٫ْؿعا٫ت ٚا٫ْؿعا٫ت

"ا٭هاي بـأ " َاٜل ٚهايٛٗ  ا٤ ععاَر عجٞ يتطٜٛل َكاٜٝى يًقىعععع بعٌُ بلٕ 

 إٍ إٔ ا٭ؾلاؿ ايقٜٔ   هايٛٗ ٚآػلٕٚ  ٚتٌُٛ. ٙععايٛدـاْٞ ٚانتٌاف َاٖٝت

سًِٛا ع٢ً ؿكدات َلتؿع١ ٗ ايكـك٠ ع٢ً إؿكاى ٚؾِٗ ٚؽٌُ اٯػلٜٔ بـق١ ناْٛا 

 ٚأنجل قـك٠ ع٢ً بٓا٤ ,أنجل قـك٠ ع٢ً ايتٛاؾل يًتػلرات ايتي ؼـخ ٗ ب٦ٝاتِٗ

   .(2001كآٞ, ) . ًبهات ؿعِ ادتُاع١ٝ

  : Daniel Goleman,1995-1998 ؿاٌْٝٝ دٕٛإ

 ٖٛ ايقنا٤ ايٛدـاْٞ ايقٟ ٜلتب٘ ببعض ا دـٜـا       أٓاف دٕٛإ َهٕٛ

ايتعاطـ ٚايبٌا١ً ٚ َجٌ ايكبٍٛ ا٫دتُاعٞ ,اـِا٥ّ ايٓؿو١ٝ ٚا٫دتُاع١ٝ

ايجك١ ٚغلرٖا َٔ ايوُات ٚايتؿٛم ٚايتكُّ ايعاطؿٞ ٚاٱسواي ٌَاعل اٯػلٜٔ ٚ

 ٜٚتهٕٛ ايقنا٤ ايٛدـاْٞ َٔ ٚد١ٗ ْٛل .ايتي ُٝن ا٭ًؼاْ ا٭فنٝا٤ عاطؿٝاً

ايـاؾع١ٝ َٚعاؾ١ اؾٛاْب ايعاطؿ١ٝ ٚايٛعٞ بايقات ):  َٔ ٔو١ أبعاؿ ٖٞ "دٕٛإ"

)(إٗاكات ا٫دتُاع١ٝٚايتعاطـ ٚ .     (2003َٛه٢ ٚ اـطاب,  

 : Block,1995 داى بًٛى

 بـكاه١ بعض إتػلرات ايٌؼ١ِٝ ,  داى بًٛى َٔ داَع١ نايٝؿٛكْٝا       قاّ

إلتبط١ بايقنا٤ َوتك٬ً عٔ ايقنا٤ ايٛدـاْٞ, ٚايقنا٤ ايٛدـاْٞ َوتك٬ً عٔ 

 ٚقـ أًاكت ْتا٥ر أعاث٘ إٍ إٔ ا٭ًؼاْ فٟٚ ايقنا٤ إلتؿع َوتك٬ً . ايقنا٤

عٔ ايقنا٤ ايٛدـاْٞ أنجل ُٝناً ٗ اؾٛاْب ايعك١ًٝ ٚأقٌ ُٝناً ٗ اؾٛاْب 

 ؾكـ ناْٛا , َوتك٬ عٔ ايقنا٤ايٌؼ١ِٝ, أَا إتُٝنٕٚ ٗ ايقنا٤ ايٛدـاْٞ

  ٚيـِٜٗ اػاٖات إهاب١ٝ مٛ أْؿوِٗ,أنجل ُٝناً ٗ اؾٛاْب ا٫دتُاع١ٝ

. (55:2008, عبـايو٬ّ) . اٯػلٜٔٚمٛ

ٚع٢ً ,  ٖا هبل لـ إٔ َؿّٗٛ ايقنا٤ ايٛدـاْٞ َؿّٗٛ ي٘ دقٚك تاكى١ٝ

. ٚٓلٚكٟ يتهٝـ ايؿلؿ ٚلاس٘ ٗ اؿٝا٠, ؿكد١ نبلر٠ َٔ ا٭١ُٖٝ
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: إٓطكٞ ٚايقنا٤ ايٛدـاْٞ يًقنا٤ ايؿوٝٛيٛد١ٝ ا٭هى

"دٕٛإ" ٜكلك ٚايٛدـإ ايعكٌ ثٓا١ٝ٥ ٌٚ ٗ          :  عكًٌ ّتًو اٱْوإ إٔ  

  . ايعكٌ َكلٙ ٚ َٓطكٞ:  ا٭ٍٚ

:اٯػلٚ   .ايكًب َكلٙ ٚ ٚدـاْٞ   

 ٚ ايؿِٗ ع٢ً ٜكّٛ أسـُٖا ,يًُعلؾ١ ْٛاٌَ اٱْوإ ٜهٕٛ طلٜكُٗا ٚعٔ

 إؽ)َٓطكٞ غلر أسٝاْا ٚ آَـؾع اْٛاّّجٌ  ٯػلاٚ.   (إٓطكٞ إؽ) ايتاّ اٱؿكاى

 . ايٓٛاٌَ بٌ ايتٓاغِ توتـعٞ سٝاتٓا قٝاؿ٠ إٔ َٔ اؾـٜل فنلٙٚ  .(ايٛدـاْٞ

. (72-71:2002عذاز,)  

: َو٦ٛي١ٝ ايِٓؿٌٝ ايهلٌٜٚ عٔ ايقنا٤ ايٛدـاْٞ 

 ا٭َا١َٝ ا٭دنا٤ إٔ ٚدـ ,ايؿوٝٛيٛدٞ ايٓؿى عًِ فاٍ ٗ ايبشٛخ ػ٬ٍ َٔ      

 َٔ ايبوٝ٘ ايكـك إ٫ ٜقٖب ٫ ٚ ايٛدـا١ْٝ, اهتذاباتٓا ٗ تتشهِ ايتي ٖٞ يًُؽ

 ايًٛم٠ ٚ ايٛدـا١ْٝ ٚايقانل٠ Thalamus إٗاؿ علد َواكات ٗ ا٫هتذابات تًو

 ا٭َا١َٝ ايؿِْٛ ٚتكّٛ . َػناٖا ؾِٗ ٚ ٫هتٝعابٗا َٚلاننٖا اؾـٜـ٠ ايكٌل٠ إٍ

 يٮؾعاٍ ٚتِٓٛٝ ؽطٝ٘ َلنن بُٛؿٗا ٚا٫هتذابات إعًَٛات بتٓوٝل بإؽ

 توذٌ اؾـٜـ٠ إؼ١ٝ ايكٌل٠ ٚٗ . ا٫ْؿعاي١ٝ ا٭ؾعاٍ ؾٝٗا َا َا, لشـف إٛد١ٗ

 ايلذتٝب ٖٚقا ,ٚتتؿُٗٗا إعًَٛات ؼًٌ بـٚكٖا ٚايتي ,ايعِب١ٝ ايـٚا٥ل َٔ فُٛع١

 0(ايٛدـا١ْٝ) ا٫ْؿعاي١ٝ با٫هتذاب١ ٜبِلْا

 ايوٝطل٠ َؿتاغ ٜعتلد ا٭ٜول ا٭َاَٞ ايؿّ ؾإٕ ,ايٛٚٝؿ١ سٝح َٔ ٚ         

 اي٢ُٓٝ ا٭َا١َٝ ايؿِْٛ عٔ أَا ,(ناؿنٕ) ايواك٠ غلر ا٫ْؿعا٫ت ع٢ً ايل٥ٝوٞ

. (ايعـٚإ ٚاـٛف ى) ايوًب١ٝ إٌاعل َؿتاغ ؾٗٞ

 سٝح ؾُٔ . إؼ١ٝ ايكٌل٠ عٔ ُاَا َٓؿٌِ ايٛدـاْٞ إؽ ؾإٕ فيو ع٢ً ٚ         

 إؽ أَا . (IQ) ايقنا٤ َعاٌَ ػ٬ٍ َٔ تتشـؿ إؼ١ٝ ايكٌل٠ نؿا٠٤ ؾإٕ ايكٝاي

 0هٛا٤ سـ ع٢ً ايواك٠ غلر ٚ ايواك٠ ا٫ْؿعا٫ت ػ٬ٍ َٔ نؿا٤ت٘ ؾتشـؿ ايٛدـاْٞ

 إؽ ؾِْٛ َٔ اي٢ُٓٝ إٓطك١ ٗ تًـ أٟ إٔ إٍ ايـكاهات إسـ٣ أًاكت قـ ٚ       

 هٛا٤, ا٫ْؿعاي١ٝ ايلهاي١ عٔ ايتعبلر أٚ ايؿِٗ ع٢ً ايؿلؿ قـك٠ عـّ إٍ ت٪ؿٟ ا٭َا١َٝ

 ايهًُات ؾِٗ ع٢ً ايكـك٠ ٚدٛؿ َٔ ايلغِب ,ايتًُٝشاتٚ أ ايِٛت ْلد٠ ػ٬ٍ َٔ

 0ْؿو٘ ع٢ٓالم لشا ُٛت١ٝ ْلد٠ َٔ بأنجل تعلض ايتي ايه١ًُ تِبض ثِ َٔ ٚ دٝـا,

 ايٛدـا١ْٝ أٚ ا٫ْؿعاي١ٝ ا٫هتذاب١ َواكات  ايوابل ايعلض َٔ ْوتٓتر إٔ ْاّٚهٔ 

. ايتايٞ ايٓشٛ ع٢ً ايٛاع١ٝ إٓطك١ٝ ٚا٫هتذاب١  
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 ا٫ْؿعا٫ت َكٝاهٗا ٚ

 َعاٌَ َكٝاهٗا ٚ                                                                                  

 (IQ ) ايقنا٤

   هاك٠ ٚغلر ايواك٠

 

    اؿو١ٝ ايكٌل٠                                       ايًٛم٠

 ٚاع١ٝ إًاكات                                  ا٫َٝذـاٙ

           

              

 أٚي١ٝ       إًاكات

         (    (       

 0(75-73:2002,عذاز )      

: ايؿلٚم بٌ إؽ ايٛدـاْٞ ٚ إؽ إٓطكٞ

ؾكـ ٚٗل َ٪ػلا ِٛفز عًُٞ :       َٔ سٝح ايولع١ ٚ ايـق١ ٚ ْٛلتُٗا يٮًٝا٤ 

 ٚنٝـ أْٓا ,يًُؽ ايٛدـاْٞ ٜٛٓض نٝـ إٔ نجلرا َٔ أؾعايٓا فات ؿاؾع١ٝ ٚدـا١ْٝ

 ٚنٝـ إٔ ا٫ْؿعا٫ت لشا َلدكٖا ٚ ,عك٬ْٕٝٛ ٗ ؿ١ٛ ٚاْؿعايٕٝٛ ٗ ؿ١ٛ أػل٣

!َٓطكٗا . ؟ .

 أؾٌٔ أؿٚات قٝاي إؽ Seymour وسيمىرEkman       ؾكـ قـّ أٜهُإ

ايٛدـاْٞ َٔ ػ٬ٍ تكـِٜ قا١ُ٥ أهاه١ٝ يًؼِا٥ّ ايتي ُٝن ايٛدـاْات عٔ اؿٝا٠ 

إٔ  ٚ,ٟ إٍ إٔ إؽ ايٛدـاْٞ أهلع بهجلر َٔ إؽ إٓطلا ؾأًاك. ايعك١ًٝ ا٭ػل٣

أؾعاي٘ ؼٌُ ُؿ١ اْؿعاي١ٝ ٚ طلٜك١ َبوط١ ٗ ايٓٛل إٍ ا٭ًٝا٤ ايتي كَا ؼلر إؽ 

 ٚ يهٔ يٝى بٓؿى هلع١ إؽ , ٖٚقٙ إًاك٠ تـٍ ع٢ً ٜك١ٛ إؽ إٓطكٞ. إٓطكٞ

. ايٛدـاْٞ

 إؽ إٓطكٞ ٜوتػلم ؿقٝك١ أٚ اثٓتٌ أطٍٛ ٖا ٜوتػلق٘ إؽ ٬ٜسٜ إٔ      ٚ

إفا نإ إؽ ايٛدـاْٞ قاؿكا ع٢ً فايٛدـاْٞ ٗ توذٌٝ إعًَٛات ٚا٫هتذاب١ لشا,  

 الاستجابة

 الانفعالية

 

 المنطقي المخ الىجذاني المخ

 القشرة

 المخية

 الجذيذة

 الاستجابة

 النطقية

 المهاد 

 الحسية الإثارة
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ٚيهٔ ّهٓ٘ إٔ   َٔ ٌَاعلْا, ؾإٕ إؽ إٓطكٞ ٜعذن عٔ فيو,اإٔ ٜكلك ْٛع

 َٚٓطل إؽ ايٛدـاْٞ ٗ ؼـٜـ ْٛع إٌاعل ٖٛ .  ٜتشهِ ٗ َوًو كؿٚؿ ا٭ؾعاٍ

 سٝح ٜأػق ايعٓاُل ايتي تلَن إٍ اؿكٝك١ أٚ Associataiveَٓطكٞ اكتباطٞ

توتجلر ايقانل٠ ايٛدـا١ْٝ يتِبض أًب٘ بٗقٙ اؿكٝك١, ٜٚعلض ايٌهٌ ايتايٞ 

: ايع٬ق١ ايتها١ًَٝ بٌ اؾاْب ايعكًٞ إٓطكٞ ٚاؾاْب ا٫ْؿعايٞ

 

 

 اؾاْب ا٭ّٔ يًُؽ

ايبعـ ايتؼًٝٞ 

 يًُؿاِٖٝ

ايتؿهلر إٓطكٞ 

ؼًٌٝ اؿكا٥ل 

 ايعًُٝات ايعـؿ١ٜ

 

 

 اؾاْب ا٭ٜول يًُؽ

ايوًٛى 

اٱهتذابٞ,اٱكاؿ٠, 

إؿكاى  ا٫ْؿعا٫ت,

 اْؿعا٫ت اٯػلٜٔ

ايتؼطٝ٘, تِٓٛٝ 

ؾشّ  اؿكا٥ل,

 ايتؿاٌُٝ

اؾاْب ايٛدـاْٞ ا٫ْؿعايٞ 

      ٚيعٌ أبلم َٛٗل لشقٙ ايع٬ق١ ايتها١ًَٝ بٌ ايعكٌ ٚا٫ْؿعاٍ ٖٛ ايقنا٤ 

: 2002عذاز,) . ايٛدـاْٞ ٚايقٟ ٜعلد عٔ ْؿو٘ ٗ ُٛك٠ هًٛن١ٝ َتعـؿ٠ ا٭بعاؿ

76-77)0 

: أبعاؿ َٚهْٛات ايقنا٤ ايٛدـاْٞ

 أْعت ايـكاهات ٚايبشٛخ ايوابك١ ع٢ً إٔ ايقنا٤ ايٛدـاْٞ ٜتهٕٛ َٔ          

 :عـ٠ أبعاؿ تتٌاب٘ ؾُٝا بٝٓٗا ٗ إؿّٗٛ ٚ ايـ٫ي١

 ايٛدـاْٞ ٚقـ تم كُـ َا نتب سٍٛ ايقنا٤

(Golman,1995;Mayer&Salovey,1990;Mayer,Dipaolo,Salovey, 
1990;Mayer&Salovey.1993;Salovey;Mayer;Goldman&Palfai, 

1995;Mayer,Geher,1996)  
اعتُاؿا ع٢ً َا كُـ عٔ ايقنا٤  (11-10:1998)سٝح تٌُٛ عجُإ ٚكمم  

: ايٛدـاْٞ أْ٘ ع٢ً مٛ ػاْ َلنب َٔ ٔى َهْٛات أهاه١ٝ ٖٞ

 Emotional cognitiveإعلؾ١ ا٫ْؿعاي١ٝ   (1

تتُجٌ ٗ ايكـك٠ ع٢ً ا٫ْتباٙ ٚ  ٖٚٞ ايلنٝن٠ ا٭هاه١ٝ يًقنا٤ ايٛدـاْٞ,

ٚايٛعٞ بايع٬ق١  ٚاٱؿكاى اؾٝـ ي٬ْؿعا٫ت ٚإٌاعل ايقات١ٝ ٚسؤ ايتُٝٝن بٝٓٗا,

 0بٌ ا٭ؾهاك ٚإٌاعل ايقات١ٝ ٚا٭سـاخ اـاكد١ٝ
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 Management emotionsإؿاك٠ ا٫ْؿعا٫ت  (2

ٚتٌلر إٍ ايكـك٠ ع٢ً ايتشهِ ٗ ا٫ْؿعا٫ت ايوًب١ٝ ٚنوب ايٛقت يًتشهِ 

ؾٝٗا ٚؼًٜٛٗا إٍ اْؿعا٫ت إهاب١ٝ ٖٚن١ّ ايكًل ٚا٫نت٦اب ٖٚاكه١ َٗاكات 

. اؿٝا٠ ا٫دتُاع١ٝ ٚا١ٕٝٓٗ بؿعاي١ٝ

 Regulating emotionsتِٓٛٝ ا٫ْؿعا٫ت    (3

ٚتٌلر إٍ ايكـك٠ ع٢ً تِٓٛٝ ا٫ْؿعا٫ت ٚإٌاعل ٚتٛدٝٗٗا إٍ ؼكٝل ا٫لام 

ٚؾِٗ نٝـ  ٚايتؿٛم, ٚاهتعُاٍ إٌاعل ٚا٫ْؿعا٫ت ٗ ُٓع أؾٌٔ ايكلاكات,

  ٚنٝـ تتشٍٛ ا٫ْؿعا٫ت َٔ َلس١ً إٍ أػل٣ ٜتؿاعٌ اٯػلٕٚ با٫ْؿعا٫ت إؼتًؿ١,

 Empathyايتعاُـ   (4

ٚتٌلر إٍ ايكـك٠ ع٢ً إؿكاى اْؿعا٫ت اٯػلٜٔ ٚايتٛسـ َعِٗ اْؿعايٝا ٚؾِٗ    

 ؿٕٚ إٔ ٜهٕٛ ايوًٛى ق٬ُ ,ِٖبٌَاعلِٖ ٚاْؿعا٫تِٗ ٚايتٓاغِ َعِٗ ٚا٫تِاٍ 

. با٫ْؿعا٫ت اـا١ُ بايٌؼ١ِٝ هٛا٤ أناْت هًب١ٝ أّ إهاب١ٝ  

 Communicationايتٛاٌُ  (5

 ٗ اٯػلٜٔ عٔ طلٜل اْؿعا٫تِٗ ٚ ٟٜل ا٫هابٞ ٚايكٛخٌٜٚلر إٍ ايتأ

 ايتِلف نٝؿ١ٝ ٚ, ٚتواْـَِِٖٖٚعلؾ١ َت٢ تكٛؿ اٯػلٜٔ َٚت٢ تتبع, ٌَاعلِٖ

. (10-11:1998عجُإ ٚايوٝـ,).  َعِٗ بطلٜك١ ٥٫ك١

: َهْٛات ايقنا٤ ايٛدـاْٞ ع٢ً ايٓشٛ اٯتٞ (ت0ؿ)ًٜٚؼّ ايعتٝبي 

: ايٛعٞ

ُجٌ ٗ قـك٠ ايؿلؿ ع٢ً ؾِٗ ٌَاعلٙ ايٌؼ١ِٝ ٚؼؿٝنٖا ٟ ٚ: ايٛعٞ بايقات -1

.  ٚايتأثلر ٗ اٯػلٜٔ بٓا٤ً ع٢ً فيو

ُجٌ ٗ قـك٠ ايؿلؿ ع٢ً ايتعلف ع٢ً ٌَاعل اٯػلٜٔ ٟٚ : ايٛعٞ ا٫دتُاعٞ -2

 .ٚايتعاٌَ َعٗا

 :ا٭ؾعاٍ

ايكـك٠ ع٢ً إُـاك اؿهِ ايقاتٞ ٚايتأْٞ قبٌ ايكٝاّ بأٟ ٖٞ  : اٱؿاك٠ ايقات١ٝ -1

.   ٚايكـك٠ ع٢ً ايتشهِ ٗ ايوًٛى ايؿلؿٟ,تِلف

  .ايكـك٠ ع٢ً إؿاك٠ ايع٬قات ا٫دتُاع١ٝ بِٛك٠ ؾعّاي١ٖٞ  :إٗاكات ا٫دتُاع١ٝ -2

 .      (2002,اـٔل)

: ٔو١ أبعاؿ يًقنا٤ ايٛدـاْٞ ٖٚٞ(Albrechtِ,2008 )ٚقـ سـؿ أيلدىت 
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 ٖٚٛايكـك٠ ع٢ً قلا٠٤ إٛاقـ ٚتؿولر هًٛنٝات اٯػلٜٔ ٗ :ايٛعٞ إٛقؿٞ  (1

 .ٚؾكا ٭ٖـاؾِٗ المحت١ًُ ٚسايتِٗ ايعاطؿ١ٝ ًَِٚٝٗ اٍ ايتٛاٌُ, تًو إٛاقـ

.  ايتأثلر "  ٌٜٚاك إيٝ٘ غايبا بتعبلر:اؿٔٛك  (2 ِٜٚٔ ٖقا ايبعـ فُٛع١ َٔ "

َٚٓٗا إٛٗل ٚٚٓع اؾوِ ْٚلد٠ ايِٛت , ا٭ِاٙ ايًؿ١ٝٛ ٚغلر ايًؿ١ٝٛ

. ٚاؿلنات ايـقٝك١

 إف تًتك٘ ايلاؿاكات ا٫دتُاع١ٝ يٮًؼاْ اٯػلٜٔ اًاكات عـٜـ٠ َٔ :ا٭ُاي١  (3

ت٪ؿٟ بِٗ اٍ اؿهِ عًٝو نٌؼّ ُاؿم ُٚلٜض ٚفٟ أػ٬م , هًٛنٝاتو

. ٚأَا١ْ ْٚٛاٜا طٝب١ أٚ ع٢ً ْكٝض فيو 

ُهٓو َٔ نوب , ٖٚٛ ايكـك٠ ع٢ً تؿولر أؾهاكى ُٚٝاغ١ آكا٥و: ايٛٓٛغ  (4

. تعإٚ اٯػلٜٔ َعو

َع٢ٓ أْٗا ساي١ اتِاٍ ,  ٜٚكِـ ب٘ إسواي ٌَلذى بٌ ًؼٌِ:ايتعاطـ (5

.  ٚثٝل بٌؼّ آػلٖا ٜ٪ؿٟ اٍ ػًل اهاي يًتٛاٌُ ٚايتؿاعٌ ٚايتعإٚ ا٫هابٞ

. ( 30-29:2008, أيلدىت)

 إٔ ايقنا٤ ايٛدـاْٞ ٌٜتٌُ Levinson, 1999))ٚتٛٓض يٝؿٓوٕٛ

: ع٢ً 

أٟ َعلؾ١ ا٫ْؿعا٫ت ايتي ٌْعل بٗا ٚايع٬ق١ بٌ َا ْؿعً٘ :اٱؿكاى ا٫ْؿعايٞ - 1

.  َٚا ْكٛي٘ 

. أٟ إؿاك٠ إٌاعل إٓـؾع١ :ايتشهِ ٗ إٌاعل - 2

. أٟ المحاؾ١ٛ ع٢ً ايتهاٌَ ٚؼٌُ إو٦ٛي١ٝ : ايجك١ ٚائُلر اؿٞ- 3

. أٟ اؿواه١ٝ ٌٕاعل ٚاْؿعا٫ت اٯػلٜٔ ٚآكا٥ِٗ : ؾِٗ اٯػلٜٔ - 4

. اؿواه١ٝ ٫ستٝادات ِٛ ا٭ؾلاؿ اٯػلٜٔ َٚواْـ٠ ٚتـعِٝ قـكاتِٗ - 5

. (154: 2002,أبْٛا٢ً)

ايٛعٞ : ٚقـَت  ع٬ّ  فُٛع١ َٔ إٗاكات إه١ْٛ يًقنا٤ ايٛدـاْٞ ٖٚٞ 

. (40: 2001,هشلع٬ّ ).  بايقات ٚايتشهِ ٗ ا٫ْؿعا٫ت ٚؼؿٝن ايقات ٚايتعاطـ

ؾكـ قوِ ايقنا٤ ايٛدـاْٞ إٍ أكبع١ أبعاؿ  (139:2003)كأَا عبـ ايػؿا

ايٛعٞ ايقاتٞ ٚإؿاك٠ ايقات ٚايٛعٞ ا٫دتُاعٞ ٚإؿاك٠ : ؿاػًٗا َهْٛات ؾلع١ٝ ٖٚٞ 

.  ايع٬قات
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  اٍ ٔى(Mayer&Salover ,1990) ٚتًُٛت ؿكاه١ َاٜل ٚهايٛٗ

َهْٛات يًقنا٤ ايٛدـاْٞ ُجًت ٗ إعلؾ١ ا٫ْؿعاي١ٝ  ٚايـاؾع ايٓؿوٞ  ٚإؿاك٠ 

                                 0ٚإؿكاى ايع٬قات ا٫دتُاع١ٝ ا٫ْؿعا٫ت ٚإؿكاى اْؿعا٫ت اٯػلٜٔ

 َٔ ػ٬ٍ ايعلض ايوابل لـ إٔ يًقنا٤ ايٛدـاْٞ فُٛع١ َٔ ا٭بعاؿ ايتي 

ٜٚلدع فيو اٍ ,  اتؿكت َعٗا فُٛع١ َٔ ايـكاهات ٚاػتًؿت َعٗا فُٛع١ أػل٣

. ايُٓافز ٚايٓٛلٜات ايتي ٜتبٓاٖا نٌ َِٓٗ 

  :ػِا٥ّ ٚلزات ا٭فنٝا٤ ٚدـاْٝا 

. أِْٗ أنجل َل١ْٚ ٚاْؿتاساً ٚتكُِاً ػاٙ اٯػلٜٔ .1

 .يـِٜٗ إسواي نبلر بإو٦ٛي١ٝ ا٫دتُاع١ٝ .2

 .ايتٛاٌُ بهؿا٠٤ .3

 .ايتشهِ ٗ ايقات ٚايتعبلر إٓاهب عٔ إٌاعل .4

 .ايتؿا٩ٍ ٚايٛعٞ بايقات .5

 . ايكـك٠ ع٢ً سٌ إٌه٬ت, ٚفيو بٌهٌ َلذٚ ٖٚاؿ٨ .6

 .ايكـك٠ ع٢ً ايتؼطٝ٘ ٚؼـٜـ ا٭ٖـاف ٚإجابل٠ ٗ أؿا٤ ا٭عُاٍ .7

 .ؾِٗ اْؿعا٫ت اٯػلٜٔ ٕٓع تِعٝـ إٓامعات .8

 .(2004ايـكؿٜل, ) . بٓا٤ كٚاب٘ ايجك١ َع اٯػلٜٔ .9

.  يـِٜٗ قٓاع١ َا ألنٚا َٔ أعُاٍ .10

 .  يـِٜٗ قـك٠ نبلر٠ ع٢ً ؼكٝل ا٭ٖـاف .11

 .  يـِٜٗ تٛامٕ عاطؿٞ ٗ سٝاتِٗ .12

 (ت0ؿإطلف, ) . يـِٜٗ قـك٠ نبلر٠ ع٢ً ايلذنٝن ٚايتؿهلر .13

 يـِٜٗ قـك٠ ع٢ً عهى اْؿعاٍ ايػٔب ٚايوٝطل٠ ع٢ً ا٫ْؿعا٫ت َجٌ  .14

 . نبض ْاغ ايػٔب

إػامٟ ) . يـِٜٗ قـك٠ ع٢ً إٚٗاك ايتعاطـ َع اٯػلٜٔ, ٚؼًٌٝ اْؿعا٫تِٗ .15

. (ت0ؿ,

 .  يـِٜٗ قـك٠ ع٢ً تٛقع ايٓتا٥ر إلذتب١ ع٢ً ايوًٛى .16

. يـِٜٗ قـك٠ ع٢ً تأنٝـ ايقات. 18

.  يـِٜٗ قـك٠ ع٢ً ايتعإٚ َع اٯػلٜٔ ٚايتؿاعٌ َعِٗ. 19

. (ت0ؿ٬ُغ,  ) . با٫ْؿتاغٜتُٝنٕٚ .  20  
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. هٝـ ايتِلف إٓاهب ٗ إٛاقـ ا٫دتُاع١ٝ إؼتًؿ١. 22

. ٜتشهِ باْؿعا٫ت٘ ٌَٚاعلٙ. 23

. ٜوتطٝع ايتعبلر عٔ ٌَاعلٙ بهٌ هٗٛي١. 24

.  يـٜ٘ ؾلاه١ ادتُاع١ٝ ٗ قلا٠٤ ٌَاعل اٯػلٜٔ ٚتؿُٗٗا.25

. (2005هعٝـ, ) .ٜوتطٝع بٓا٤ ًبه١ ع٬قات ادتُاع١ٝ بوٗٛي٘. 26

: َكاٜٝى ايقنا٤ ايٛدـاْٞ

 ؾٛٓع ,(Carson et al,2000:33)ٜعـ ايقنا٤ ايٛدـاْٞ ب١ٝٓ َتعـؿ٠ ا٭بعاؿ 

 0نٌ باسح أبعاؿا يًقنا٤ ايٛدـاْٞ تتٓاهب َع تعلٜؿ٘ ايقٟ تبٓاٙ

 (Salovey&Mayer,1990:190) ايقنا٤ ايٛدـاْٞ عٓـ هايٛٗ َٚاٜل ؾأبعاؿ

ٖٞ  :

َع  (يؿٛٞ ٚ غلر يؿٛٞ)بٌ ايؿلؿ ْٚؿو٘ :  ايتكِٝٝ ٚايتعبلر عٔ ا٫ْؿعا٫ت (1

 0(إؿكاى غلر يؿٛٞ ٚتعاطـ)اٯػلٜٔ 

 0َٚع اٯػلٜٔ بٌ ايؿلؿ ْٚؿو٘:  تِٓٛٝ ا٫ْؿعا٫ت (2

إعاؿ٠ تٛدٝ٘ ٚايتؿهلر ا٫بتهاكٟ ٚايتؼطٝ٘ إلٕ :  اهتؼـاّ ا٫ْؿعا٫ت (3

 0ايـاؾع١ٝٚا٫ْتباٙ 

  (Mayer et al,1990:780)        نُا ٌٜتٌُ ايقنا٤ ايٛدـاْٞ يـ٣ َاٜل ٚآػلٜٔ

إؿاك٠  ٚؿاؾع١ٝ ايؿلؿَٚعلؾ١ اْؿعا٫ت ايؿلؿ :    ٖٞ,ع٢ً ٔو١ فا٫ت يًكـكات

 0إقا١َ ع٬قات َع اٯػلٜٔٚايتعلف ع٢ً اْؿعا٫ت اٯػلٜٔ ٚا٫ْؿعا٫ت  

يوايٛٗ  Trait Meta- Mood Scale       أَا َكٝاي لزات َا ٚكا٤ إناز 

إ٬ُغ ٚايٛٓٛغ ٚا٫ْتباٙ :  عباك٠ ,ؾأبعاؿٙ ٖٞ(30) إهٕٛ َٔ 1995ٚآػلٜٔ 

. (Finegan,1988:12-13;Pfeiffer,2000:14;Yong,2003:8) .ا٫ْؿعا٫ت

"ّ ٚ ٓع1997     ٚ ٗ عاّ  "ٗ  َاٜل ٚهايٛ  سٝح إٔ   ِٛفدا يًقنا٤ ايٛدـاْٞ, 

 ؾايلذتٝب . ايكـكات ايؿلع١ٝ يًقنا٤ ايٛدـاْٞ َلتب١ تطٛكٜا َٔ ا٭ؿ٢ْ إٍ ا٭ع٢ً

ٜعهى َلاسٌ ايُٓٛ ا٫ْؿعايٞ يًؿلؿ, نُا إٔ ا٭ؾلاؿ ا٭نجل فنا٤ ٚدـاْٝا 

ٜٚتهٕٛ ٖقا  ّلٕٚ بِٛك٠ أهلع ٗ ٖقٙ إلاسٌ, ٜٚكعٕٛ ٗ إوت٣ٛ ا٭ع٢ً َٓٗا,

:  ايُٓٛفز َٔ ايتايٞ

 :(اٱؿكاى ٚايتكِٝٝ ٚايتعبلر عٔ ا٫ْؿعا٫ت): ايتعلف ع٢ً ا٫ْؿعا٫ت  (1

 0ايتعلف ع٢ً اْؿعا٫ت ايؿلؿ 
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  ٍايتعلف ع٢ً اْؿعا٫ت اٯػلٜٔ َٔ ػ٬ٍ إجلرات اـاكد١ٝ َجٌ ا٭عُا

 0ايؿ١ٝٓ

 ٚ 0اؿادات إت١ًِ بٗاعٔ ايتعبلر عٔ ا٫ْؿعا٫ت بـق١ 

 0ايتُٝٝن بٌ تعبلرات إٌاعل ايِاؿق١ ٚإنٜؿ١ 

 :(توٌٗٝ ا٫ْؿعا٫ت يًتؿهلر)تٛٚٝـ ا٫ْؿعا٫ت  (2

 0اهتؼـاّ ا٫ْؿعا٫ت يتٛدٝ٘ ا٫ْتباٙ يًُعًَٛات ا١ُٕٗ ٗ إٛقـ 

 0تٛيٝـ ا٫ْؿعا٫ت اؿ١ٝ ايتي ّهٔ إٔ تٝول ع١ًُٝ اؽاف ايكلاك ٚايتقنل 

 0ايتأكدض بٌ عـ٠ اْؿعا٫ت يل١ٜ٩ ا٭َٛك َٔ عـ٠ مٚاٜا 

 0اهتؼـاّ اؿا٫ت ا٫ْؿعاي١ٝ يًتؿلٜل بٌ أهايٝب سٌ إٌه٬ت اـا١ُ 

 :(ؾِٗ ٚؼًٌٝ ا٫ْؿعا٫ت, ٚتٛٚٝـ إعلؾ١ ا٫ْؿعاي١ٝ)ؾِٗ ا٫ْؿعا٫ت  (3

 0تِٓٝـ ا٫ْؿعا٫ت ٚإؿكاى ايع٬قات بٝٓٗا 

 0تؿولر إعاْٞ ايتي ؼًُٗا ا٫ْؿعا٫ت 

 0ؾِٗ إعاْٞ إلنب١ ٚإتٓاق١ٔ 

 ٬َ0س١ٛ ايتشٍٛ ٗ ا٫ْؿعاٍ هٛا٤ ٗ ايٌـ٠ أٚ ايٓٛع 

 تِٓٛٝ ا٫ْؿعا٫ت بِٛك٠ تأ١ًَٝ يتؿعٌٝ ايُٓٛ ا٫ْؿعايٞ)إؿاك٠ ا٫ْؿعا٫ت  (4

 :(ٚايعكًٞ

 0ا٫ْؿتاغ أٚ ايتكبٌ ي٬ْؿعا٫ت اٱهاب١ٝ ٚايوًب١ٝ 

 ًَٞ0ا٫قلذاب أٚ ا٫بتعاؿ َٔ اْؿعاٍ َا بٌهٌ تأ 

 ٜٔ٬َ0س١ٛ ا٫ْؿعا٫ت ٗ ايقات ٚٗ اٯػل 

 0إؿاك٠ اْؿعا٫ت ايقات ٚاٯػلٜٔ ؿٕٚ نبت أٚ تٔؼِٝ إعًَٛات ايتي ؼًُٗا 

(George,2000:1053;Livingstone  et al,2002:10;Mayer et 

al,1999:269) 

 َكٝاي (Mayer et al,1999:273)    َٚٔ ػ٬ٍ ٖقٙ ا٭بعاؿ ُُِ َاٜل ٚآػلٕٚ 

 Multifactor Emotional (MEIS)ل ايقنا٤ ايٛدـاْٞ َتعـؿ ايعٛاّ

Intelligence Scale , َٔ َٕٛكٝاها, َٛمع١ ع٢ً ا٭بعاؿ ا٭كبع١ 12ايقٟ ٜته 

ّ قاَٛا أٜٔا َٔ ػ٬ٍ ٖقٙ ا٭بعاؿ بإعـاؿ 2000ٚٗ عاّ   0يًقنا٤ ايٛدـاْٞ

"َاٜل ٚهايٛٗ ٚنلٚمٚ" اػتباك  ٖٚٛ عباك٠ عٔ أؿا٠ (MSCEIT) يًقنا٤ ايٛدـاْٞ  
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ّ 2003ٚٗ عاّ .   َكاٜٝى8عباك٠, َٛمع١ ع٢ً  (141)يًتكلٜل ايقاتٞ ٜتهٕٛ َٔ 

 0(Mayer et al,2003:3)أعـٚا ْوؼ١ دـٜـ٠ َٔ ٖقا إكٝاي 

 أَا أبعاؿ ايقنا٤ ايٛدـاْٞ يـ٣ دٕٛإ 

(Goleman,1995:43;1999:26-27)ٞٗؾ : 

 0يـاؾع١ٝٚاتِٓٛٝ ايقات ٚايٛعٞ بايقات :  ايهؿا٠٤ ايٌؼ١ِٝ (1

 0(36-35: 2004ايبًٟٛ)0 إٗاكات ا٫دتُاع١ٝٚايتعاطـ :  ايهؿا٠٤ ا٫دتُاع١ٝ (2

 Bar-On Emotional Quotientيٛدـاْٞا يًقنا٤ إٔٚ-       أَا عٔ قا١ُ٥ باك

Inventory   ,ٞ(133)تتهٕٛ َٔ سٝح أْٗا ؾتعتلد أؿا٠ إنًٝٓٝه١ٝ يًتكلٜل ايقات 

:  أبعاؿ ٖٞٔو١ َكٝاها,  فيو َٔ ػ٬ٍ 15عباك٠ َٛمع١ ع٢ً 

ايتٛنٝـ١ٜ ٚايٛعٞ بايقات ا٫ْؿعايٞ ٚاعتباك ايقات  ). إٗاكات بٌ ايؿلؿ ٚ ْؿو٘ (1

 0(ؼكٝل ايقاتٚا٫هتك٬ي١ٝ ٚ

إو٦ٛي١ٝ َٚٗاكات ايع٬قات َع اٯػلٜٔ ٚايتعاطـ  ). إٗاكات َع اٯػلٜٔ (2

 0(ا٫دتُاع١ٝ

 0(إل١ْٚٚاػتباك اؿكٝك١ ٚسٌ إٌه٬ت  ). ايكاب١ًٝ يًتهٝـ (3

 0(ٓب٘ ا٫ْـؾاعٚؼٌُ ائػٛٙ  ) إؿاك٠ ائػٛٙ (4

 ,ٖٚٞ ١َُُِ Bar-On,1997:156))0(ايتؿا٩ٍٚايوعاؿ٠  ) إناز ايعاّ (5

Freshman) . يتكِٝٝ اـِا٥ّ ايٌؼ١ِٝ إلتبط١ بايتٛاؾل اؾٝـ  & 

Rubino,2002:5)0 ٘نُا تكٝى قـك٠ ايؿلؿ ع٢ً ايتعاٌَ َع سادات 

َٚواعـت٘ ع٢ً ايتٓب٪ بإَهاْٝت٘ ٗ ايٓذاغ ٗ َواعٝ٘  ٚٓػٛط٘ اي١َٝٛٝ,

 0(Bachrach,2004:1). ا١ٕٝٓٗ ٚايٌؼ١ِٝ

 إٍ إٔ ايقنا٤  (MacDweele & Ball,1997:18)ٍٚ      ٚتٌُٛ َانـٌٜٚ ٚ ب

ؿاؾع١ٝ ايقات ٚإؿاك٠ ا٫ْؿعا٫ت ٚايٛعٞ بايقات :  ايٛدـاْٞ وتٟٛ ع٢ً إٗاكات ايتاي١ٝ

 0تـاٍٚ ايع٬قات بإؿاك٠ اْؿعا٫ت اٯػلٜٔٚايتعاطـ ٚ

 ؾتٌتٌُ Cooper ),1997) يهٛبلEQ-Map      أَا ػلٜط١ ايقنا٤ ايٛدـاْٞ 

  :ع٢ً ا٭بعاؿ ايتاي١ٝ

 0(أسـاخ اؿٝا٠) .ايب١٦ٝ اؿاي١ٝ (1

 0(إل١ْٚ ٚايبٓا٤ٚا٫هتٝا٤ ٚاٱبـاع ) .ايهؿا٠٤ ا٫ْؿعاي١ٝ (2
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 ق٠ٛ ايٌؼ١َِٝٚـ٣ ايجك١ ٚٚاؿـي  ٚد١ٗ ايٓٛل) .ايكِٝ ٚ إعتكـات ا٫ْؿعاي١ٝ (3

 0(ا٫هتكا١َٚ

 0(ا٭ؿا٤ ا٭َجٌٚدٛؿ٠ اؿٝا٠ ٚايِش١ ايعا١َ ) .كلدات ايقنا٤ ايٛدـاْٞ (4

(Kapp,2000:155-156)0 

 Emotional Intelligence (EIS)       ٚ ٌٜتٌُ َكٝاي ايقنا٤ ايٛدـاْٞ 

Scaleٜٔ0 يوهٛت ٚآػل(176:1998-177, Schutte et al) ع٢ً أكبع١ أبعاؿ 

اهتؼـاّ ٚإٗاكات ا٫دتُاع١ٝ ٚتكِٝٝ ا٫ْؿعا٫ت ٚايتؿا٩ٍ / تِٓٛٝ إناز:  ٖٞ

Constantine))عباك٠  (33)ٖٚٛ اهتبٝإ يًتكلٜل ايقاتٞ ,ٜتهٕٛ َٔ   .ا٫ْؿعا٫ت  

& Gainor,2001:132 Schutte et al,2001:525))0 

يتابٝا ٚ  Emotional Intelligence Inventory       ٚقا١ُ٥ ايقنا٤ ايٛدـاْٞ 

عباك٠ تكٝى  (45)تتهٕٛ َٔ  Tapia & Burry-Stock) ( 1998, بٛكٟ هتٛى

اٱؿكاى :  ٖٚٞ (1990;1997)أبعاؿ ايقنا٤ ايٛدـاْٞ ٚؾكا يُٓٛفز هايٛٗ َٚاٜل 

ؾِٗ ٚؼًٌٝ ا٫ْؿعا٫ت ٚتوٌٗٝ ا٫ْؿعا٫ت يًتؿهلر ٚٚايتكِٝٝ ٚايتعبلر عٔ ا٫ْؿعا٫ت 

.  ايتِٓٛٝ ايتأًَٞ ي٬ْؿعا٫تٚٚتٛٚٝـ إعلؾ١ ا٫ْؿعاي١ٝ 

(Tapia,2001:354)0(,ًٟٛ2004ايب:  35-39)0 

إٔ ايقنا٤ ايٛدـاْٞ ٜتُٔٔ ايعًُٝات  (13-12:1998)         بُٝٓا ٜل٣ عجُإ 

: ايٓؿو١ٝ ايتاي١ٝ

ٚهلٟ ٗ ٖقٙ ايع١ًُٝ تًُى إٌاعل ٚا٫ْؿعا٫ت ٗ َٛٓٛع َا, : ا٫هتٌؿاف (1

 .َكل٤ٚا أٚ َوُٛعا أٜٔا, هٛا٤ أنإ ٖقا إٛٓٛع ًؼِا أّ ْاع١

ٚؾٝ٘ تٌٓ٘ ايقات بإٌاكن١ ا٫ْؿعاي١ٝ ُاث٬ أٚ تطابكا أٚ :  ايتذاٚب (2

 0بايتعاطـ اْـَادا أٚ تٛسـا

ٚتتشلى ٖقٙ ايع١ًُٝ عٓـَا تتذاٚم ايقات ايتذاٚب إٍ اٱقباٍ ع٢ً :  ايتقٚم (3

أًهاٍ إٛٓٛع ٚاهتشواْ٘, بٌ ٚا٫هتُاع إيٝ٘, َلتؿع١ إٍ ًهٌ َٔ 

إعلؾ١ ايقٚق١ٝ, ايقٟ ٖٛ أنجل غ٢ٓ, ٚألسٌ اهتٝعابا ٚأُـم َع٢ٓ َٔ 

 0ايؿِٗ المجلؿ

ٚٗ ٖقٙ ايع١ًُٝ تِـك ايقات سهُا ٜكّٛ ع٢ً ْاع َتهاٌَ َٔ :  اؿـي (4

أٚ إداب١ ع٢ً توا٩ٍ, أٚ  ا٫هتٌؿاف ٚايتذاٚب ٚايتقٚم ٗ تؿولر طًبِٗ,

 0اهتهُاٍ يٓكّ, أٚ هـ يؿلاؽ ,أٚ إع٤٬ ٫نتُاٍ, أٚ إٓاؾ١ إٍ ثلا٤
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ٖٚٛ ايع١ًُٝ ايتي توتذٝب ؾٝٗا ايقات يٌهٌ َٔ ا٫ؿاغ ايـاػًٞ :  ايتعبلر (5

أٟ َا ػلدت٘ ٚدـاْٝا, ٚايهٌـ عٓ٘ ٚإع٬ْ٘ ٗ تعبلر  يٲباْ٘ عُا ٚدـت٘,

 0ٚآض َٚتأْل

 بتُِِٝ Dulewicz & Higgs)  (199,         نُا قاّ ؿٜٛيٛنن ٖٚٝذن

 Emotional Intelligence (EIQ)اهتبٝإ يًقنا٤ ايٛدـاْٞ 

Questionnaire, َٔ ٕٛايٛعٞ :  عباك٠, تتٛمع ع٢ً هبع١ أبعاؿ ٖٞ (69) ٜته

, اؾعؿل) ا٫يتناّٚاؿوِ ٚايتأثلر ٚاؿواه١ٝ ٚايـاؾع١ٝ ٚإل١ْٚ ا٫ْؿعاي١ٝ ٚبايقات 

30:2000)0 

َٔ ػ٬ٍ ؿكاهت٘ يبعض َهْٛات ايقنا٤  (83-78:1999)        ٚ تٌُٛ دٛؿ٠ 

 ايٛعٞ بايقات:   ٖٚٞ(Jerabek ) ابوايٛدـاْٞ إٍ هبع١ أبعاؿ, نُا سـؿٖا دلر

سؿن ايقات ٚتٛدٝ٘ ٚايـاؾع١ٝ ٜٚك١ٛ ائُلر َٚـ٣ ايتشهِ ايقاتٞ ٗ ا٫ْؿعا٫ت ٚ

تؿِٗ ايقات ٚسواه١ٝ ٚايتعاٌَ َع اٯػلٜٔ ٚتؿُِٗٗ ٚسؿن ايقات ٚايًّٛ إيٝٗا أسٝاْا 

ايٛٓٛغ ٚإؾٌا٤ ايقات ٚا٫علذاف بايٛاقع ايؿعًٞ ٚايكـك٠ ع٢ً ٚايع٬ق١ َع اٯػلٜٔ 

 0َٛاد١ٗ إٌه٬ت ايٛدـا١ْٝ

سب ٚا٫قتـاك ٚإٗاك٠ :           ٜٚل٣ ُاؿم إٔ يًقنا٤ ايٛدـاْٞ أكبع١ أبعاؿ ٖٞ

 0(61:1999دٛؿ٠,) . ثكتِٗ ٚاسلذاَِٗٚايٓاي 

: ايٓٛلٜات ايهلد٣ إؿول٠ يًقنا٤ ايٛدـاْٞ . ز

سٝح , َٝن َاٜل ٚآػلٕٚ بٌ اػاٌٖ كتًؿٌ ٗ تعلٜـ ايقنا٤ ايٛدـاْٞ    

ٜٓٛل أُشاب ا٫ػاٙ ا٭ٍٚ يًقنا٤ ايٛدـاْٞ ع٢ً أ١ْ اهتؼـاّ يًقنا٤ ٗ فاٍ أٚ 

بُٝٓا ٜٓٛل أُشاب ا٫ػاٙ ايجاْٞ ع٢ً أ١ْ ػًٝ٘ َٔ فُٛع١ َٔ .  قت٣ٛ اْؿعايٞ

ٜٚٓـكز ؼت ٖقٜٔ ا٫ػاٌٖ ث٬خ ؾ٦ات َٔ , إٗاكات ٚاـِا٥ّ غلر إعلؾ١ٝ

ٌٖ ٖٛ ايكـكات , ايٓٛلٜات ايتي ؽتًـ ٗ داْب ايٌؼ١ِٝ ايقٟ تلنن عًٝ٘

.أّ ايوُات أّ ن٬ُٖا َع (ِٛفز ايكـكات ) أبٛ ) (ايُٓافز إؼتًط١  )؟ا .

-56: 2008,ايٌٓٝ  57) .
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  :ِٛفز ايكـكات

  Mayer & saloveyَاٜل ٚهايٛٗ  ِٛفز: أ٫ٚ

 َٔ ايقنا٤ ا دـٜـا       أًاك َاٜل ٚهايٛٗ إٍ أ١ُٖٝ ٚٓع ْٛل١ٜ تؿلذض ْٛع

 ٚفيو ,(ايعاطؿ١ٝ)عٝح ٜلنن ع٢ً ايؿلٚم ايؿلؿ١ٜ ٗ َعاؾ١ إعًَٛات ا٫ْؿعاي١ٝ 

 إف ناْت ٖقٙ إكاي١ عباك٠ عٔ ْتا٥ر ,ٗ َكايتُٗا ٗ فاٍ ايقنا٤ ايٛدـاْٞ

ايـكاهات ٗ َٝـإ عًِ اؾُاٍ ٚأعاخ ايـَاؽ ٚقٝاي ايقنا٤ ٚايقنا٤ 

 ٗ ٖقٙ إكاي١ ايقنا٤ ايٛدـاْٞ ا ٚقـ علف. ا٫ُطٓاعٞ ٚعًِ ايٓؿى اٱنًٝٓٝهٞ

 بٝٓٗا, ٜنقـك٠ ايؿلؿ ع٢ً َلاقب١ اْؿعا٫ت٘ ايقات١ٝ ٚاْؿعا٫ت اٯػلٜٔ يًتُٞ> : بأْ٘ 

ٚبٓا٤ً ع٢ً ايتعلٜـ ايوابل ؾإٕ >  ٚاهتؼـاّ ٖقٙ إعًَٛات يتٛدٝ٘ تؿهلرٙ ٚهًٛن٘

 :  أبعاؿ ٠ٖٞايقنا٤ ايٛدـاْٞ ٜتهٕٛ َٔ ث٬خ

 ٚايكـك٠ ع٢ً ايتعبلر عٓٗا , ٜٚع٢ٓ بتكِٝٝ ايؿلؿ ٫ْؿعا٫ت٘ ٚعٛاطؿ٘:ايبعـ ا٭ٍٚ

 . اٯػلٜٔ (عٛاطـ) ٚنقيو إؿكاى اْؿعا٫ت ,بهؿا٠٤

.   ٜتُٔٔ ايكـك٠ ع٢ً تِٓٛٝ ايؿلؿ ٫ْؿعا٫ت٘ ٚاْؿعا٫ت اٯػلٜٔ:ايبعـ ايجاْٞ

 َٔ ػ٬ٍ ٠ ٜتُٔٔ ايكـك٠ ع٢ً اهتؼـاّ ا٫ْؿعا٫ت بطلٜك١ تهٝؿٞ:ايبعـ ايجايح

.  (2003ػلْٛب,  ) .ايتؼطٝ٘ إلٕ ٚايٓٛل إٍ ا٭َٛك َٔ مٚاٜا كتًؿ١

 1997       ٚقـ أعاؿ َاٜل ٚهايٛٗ تكِٝٝ ْٛلٜتُٗا عٔ ايقنا٤ ايٛدـاْٞ ٗ عاّ 

ْٚتٝذ١ يوعُٝٗا ٱبكا٤ َؿّٗٛ ايقنا٤ ايٛدـاْٞ ُٓٔ ؿا٥ل٠ ايقنا٤ ٚؾًِ٘ . ي٬ًُٝؿ

 :  ُاَاً عٔ لزات ايٌؼ١ِٝ ؾكـ أعاؿا تعلٜؿ٘ عٝح هُع بٌ ؾهلتٌ ُٖا

 . إٔ ا٫ْؿعا٫ت ػعٌ ايتؿهلر أنجل فنا٤ً- 1

.  ايتؿهلر بقنا٤ ٗ ا٫ْؿعا٫ت- 2

       ٚبٓا٤ً ع٢ً فيو أُبض تِٛك ايقنا٤ ايٛدـاْٞ نكـك٠ عك١ًٝ ٜتهٕٛ َٔ أكبع 

 ٖٚٞ َلتب١ بٌهٌ تِاعـٟ َٔ ,قـكات ك٥ٝو١ ٜتؿلع َٔ نٌ َٓٗا قـكات ؾلع١ٝ

نُا  . (تِٓٛٝ ا٫ْؿعا٫ت)إٍ إعكـ٠  (إؿكاى ا٫ْؿعا٫ت)ايعًُٝات ايٓؿو١ٝ ايبوٝط١ 

إٔ ايكـكات ايؿلع١ٝ َلتبط١ أٜٔاً بٌهٌ تِاعـٟ َٔ ايكـكات ايبوٝط١ ايتي 

 . ّهٔ ٬َسٛتٗا بوٗٛي١ إٍ ايعًُٝات ايٓؿو١ٝ ا٭نجل تعكٝـاً ٚا٭قٌ ٚٓٛساً

  0(2004,ابٛ غناٍ) .ٚؾُٝا ًٜٞ ُٚـ يًكـكات ايل٥ٝو١ ٚايؿلع١ٝ يًقنا٤ ايٛدـاْٞ
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   .إؿكاى ٚتكِٝٝ ا٫ْؿعا٫ت ٚايتعبلر عٓٗا: ايبعـ ا٭ٍٚ

       ٖٛ ايكـك٠ ع٢ً إؿكاى ا٫ْؿعا٫ت ٗ ايقات ٚٗ اٯػلٜٔ, باٱٓاؾ١ إٍ 

إؿكانٗا  ٗ ا٭ًٝا٤ ٚايًػ١ ٚايكِّ ٚإٛهٝك٢ ٚإجلرات ا٭ػل٣, ٜٚعتلد ٖقا ايبعـ 

:   ٜٚتُٔٔ أكبع١ قـكات ؾلع١ٝ,ٖٛ أبو٘ ا٭بعاؿ ا٭كبع١

ايكـك٠ ع٢ً َعلؾ١ ا٫ْؿعا٫ت ايقات١ٝ َٔ ػ٬ٍ اؿاي١ اؾو١ُٝ ٚإٌاعل - 1

.  ٚا٭ؾهاك

.  ايكـك٠ ع٢ً َعلؾ١ اْؿعا٫ت اٯػلٜٔ- 2

ايكـك٠ ع٢ً ايتعبلر عٔ ا٫ْؿعا٫ت ٚإٌاعل بـق١ ٚبٌهٌ ُشٝض, ٚايتعبلر عٔ - 3

. اؿادات فات ايع٬ق١ بتًو إٌاعل

ايكـك٠ ع٢ً ايتُٝٝن بٌ ا٫ْؿعا٫ت ٚإٌاعل ايِاؿق١ ٚايهافب١ ٚا٫ْؿعا٫ت - 4

 . ايـقٝك١ ٚغلر ايـقٝك١

  .اهتؼـاّ ا٫ْؿعا٫ت يتوٌٗٝ ايتؿهلر: ايبعـ ايجاْٞ

       ٜتُٔٔ ٖقا ايبعـ ايكـك٠ ع٢ً تٛيٝـ ٚاهتؼـاّ ا٫ْؿعا٫ت ٚاٱسواي بٗا 

 .  يٓكٌ إٌاعل ٚا٭ساهٝى ٚتٛٚٝؿٗا ٗ عًُٝات َعلؾ١ٝ أػل٣,بِؿتٗا ائلٚك١ٜ

 : ٜٚتُٔٔ ايٛٚا٥ـ ا٫ْؿعاي١ٝ ايؿلع١ٝ ايتاي١ٝ

.   ٚفيو بتٛدٝ٘ ا٫ْتباٙ إٍ إعًَٛات ا١ُٕٗ,ايتؿهلر ٗ أٚيٜٛات ا٫ْؿعا٫ت- 1

تٛيٝـ ا٫ْؿعا٫ت ايتي تواعـ ع٢ً ايتٛامٕ ٚإُـاك ا٭سهاّ ٚتٌٓٝ٘ فانل٠ - 2

. إٌاعل

.  ايتأكدض ا٫ْؿعايٞ ٚايقٟ ٌٜذع ع٢ً تٓاٍٚ ٚدٗات ايٓٛل إؼتًؿ١- 3

 ايٌعٛك ٌٜذع ع٢ً َكاكب١ إٌه٬ت, َجٌ ٖٛ َا ٚ,تكًب اؿا٫ت ا٫ْؿعاي١ٝ- 4

 . ا٫هتكلا٤ ٚاٱبـاعٚع٢ً ايتؿهلر ٚا٫هتٓتاز ؾإْ٘ ٌٜذع  ,ايوعاؿ٠ب

   .تٛٚٝـ إعلؾ١ ا٫ْؿعاي١ٝٚؾِٗ ٚؼًٌٝ ا٫ْؿعا٫ت : ايبعـ ايجايح

"        ٜٚكِـ ب٘  ايكـك٠ ع٢ً ؾِٗ إعًَٛات ا٫ْؿعاي١ٝ ٚنٝؿ١ٝ تلابطٗا ٚتهاًَٗا : 

" ٚتطٛكٖا َٔ ػ٬ٍ ايع٬قات َٔ أدٌ تكـٜل َعاْٞ تًو ا٫ْؿعا٫ت  ٜٚتُٔٔ  

:   ايكـكات ايؿلع١ٝ ايتاي١ٝ

ايكـك٠ ع٢ً ع١ْٛٓ ٚتعلٜـ ٚتِٓٝـ ا٫ْؿعا٫ت ٚإؿكاى ايع٬ق١ بٌ ٖقٙ - 1

.  ا٫ْؿعا٫ت فاتٗا

.  ايكـك٠ ع٢ً تؿولر ٚتل١ْ إعاْٞ ايتي تعلد عٓٗا ا٫ْؿعا٫ت- 2
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.  ايكـك٠ ع٢ً ؾِٗ ا٫ْؿعا٫ت إلنب١ أٚ إعكـ٠- 3

  0ايكـك٠ ع٢ً إؿكاى تتابع ا٫ْؿعا٫ت ٚتوًوًٗاإعلٗ- 4

 إف أْ٘ ٜلنن ع٢ً ,        ٜٚعتلد ٖقا ايبعـ أع٢ً َوتٜٛات ايقنا٤ ايٛدـاْٞ

ايتِٓٛٝ ايٛاعٞ ي٬ْؿعا٫ت َٔ أدٌ تعنٜن ايُٓٛ ا٫ْؿعايٞ ٚإعلٗ يًؿلؿ, ٜٚتُٔٔ 

:  ايكـكات ايؿلع١ٝ ايتاي١ٝ

.  ايكـك٠ ع٢ً ا٫ْؿتاغ ع٢ً إٌاعل ايواك٠ ٚغلر ايواك٠- 1

تًو ايتي ٚايتي ّهٔ ا٫ْـَاز ؾٝٗا تًو ايكـك٠ ع٢ً ؼـٜـ ا٫ْؿعا٫ت بتأٌَ - 2

.  ّهٔ ػٓبٗا اعتُاؿاً ع٢ً ؾا٥ـتٗا

.  ايكـك٠ ع٢ً ايتأٌَ ايٛاعٞ ي٬ْؿعا٫ت إتعًك١ بايؿلؿ ٚاٯػلٜٔ- 3

ايكـك٠ ع٢ً إؿاك٠ ا٫ْؿعا٫ت عٓـ ايؿلؿ أٚ يـ٣ اٯػلٜٔ بتٗـ١٥ ا٫ْؿعا٫ت - 4

.  ايوًب١ٝ ٚتعنٜن ا٫ْؿعا٫ت ايواك٠ ؿٕٚ َبايػ١

 0ايتِٓٛٝ ايتأًَٞ ي٬ْؿعا٫ت يتطٜٛل ايُٓٛ ا٫ْؿعايٞ: ايبعـ ايلابع

: ايُٓٛفز إؼتً٘ يًقنا٤ ايٛدـاْٞ 

  Reuven Bar-onإٔٚ -ِٛفز باك: ثاْٝاً

إٔٚ عٓـَا اقلذغ َِطًض َعاٌَ -       ٚٗلت ْٛل١ٜ ايقنا٤ ايٛدـاْٞ ع٢ً ٜـ باك

 ٚعلف بٓا٤ً ع٢ً فيو Emotional Quotient (ايعاطؿ١ٝ  )ْوب١ ا٫ْؿعاي١ٝ 

ايقنا٤ ايقٟ ٜٛٗل قـكتٓا ع٢ً ايتعاٌَ بٓذاغ َع ٌَاعلْا "ايقنا٤ ايٛدـاْٞ بأْ٘ 

تِٓٛٝ إٗاكات ٚايهؿاٜات ايٌؼ١ِٝ  "أٚ ٖٛ . (2004ايـكؿٜل, )" َٚع اٯػلٜٔ

يتعاٌَ بٓذاغ َع َتطًبات ع٢ً اٚايٛدـا١ْٝ ٚا٫دتُاع١ٝ ايتي ت٪ثل ٗ قـك٠ ايؿلؿ 

, بعـ فيو قاّ بإعـاؿ قا١ُ٥ ػا١ُ بكٝاي ايقنا٤ ايٛدـاْٞ "ايب١٦ٝ ٚائػٛٙ

(EQ-I)ٚاهتُل ايعٌُ ٗ إعـاؿٖا ٚتطبٝكٗا ع٢ً عٝٓات 1997  عاّ تم ٌْلٖا ,

. (2003عذ٠ٛ, ) . كتًؿ١ ٚايتشكل َٔ ُـقٗا ٚثباتٗا

 :إٔٚ ؾإٕ ايقنا٤ ايعاّ ٜتأيـ َٔ دن٥ٌ ُٖا-ٚسوب قا١ُ٥ باك

 

 

 

 

 

 



 48  

       ٌٜٚلذى ايقنا٤ ايٛدـاْٞ َع قـؿات أػل٣ ١َُٗ يكـك٠ ايؿلؿ ع٢ً ايٓذاغ 

ٚايتهٝـ َع إتطًبات ايب١ٝ٦ٝ عٓـ ايٌؼّ َجٌ لزات ايٌؼ١ِٝ ا٭هاه١ٝ 

 :إٔٚ ٔو١ أبعاؿ ك٥ٝو١ ٖٞ-ٚتتُٔٔ قا١ُ٥ باك. ٚايكـكات ايؿهل١ٜ إعلؾ١ٝ

 ٜٚتأيـ َٔ ٔى ,ٜٚكِـ ب٘ ع٬ق١ ايؿلؿ َع ْؿو٘: ايبعـ بٌ ايٌؼِٞ- 1

ايتٛنٝـ ٚايكـك٠ ع٢ً ايتعبلر عٔ ٚ ايٛعٞ ايقاتٞ ا٫ْؿعايٞ :قـكات ؾلع١ٝ ٖٞ

 .إٌاعل ٚإعتكـات ٚا٭ؾهاك ٚاعتباك ايقات ٚا٫هتك٬ي١ٝ

ايتعاطـ أٚ ايتؿِٗ : ٜٚتأيـ َٔ ث٬خ قـكات ٖٞ : ايبعـ بٌ ا٭ًؼاْ- 2

.  ٚإو٦ٛي١ٝ ا٫دتُاع١ٝ ٚايع٬قات ايٌؼ١ِٝ

اػتباك ايٛاقع١ٝ ٚإل١ْٚ ٚسٌ : ٜٚتأيـ َٔ ث٬خ قـكات ٖٞ : بعـ ايتهٝـ- 3

.  إٌه٬ت

ؼٌُ ائػٛٙ ٚايوٝطل٠ ع٢ً : ٜٚتأيـ َٔ قـكتٌ ُٖا: بعـ إؿاك٠ ائػٛٙ- 4

.  ا٫ْـؾاع

أبٛ غناٍ, ) .  ٜٚتأيـ َٔ قـكتٌ ُٖا ايتؿا٩ي١ٝ ٚايوعاؿ٠: بعـ إناز ايعاّ-  5

2004). 

  Daniel Golemanِٛفز ؿاٌْٝٝ دٕٛإ : ثايجاً

       اتوع َؿّٗٛ ايقنا٤ ايٛدـاْٞ بٌهٌ أنلد ٚأُبض أنجل تـا٫ًٚ ع٢ً ٜـ 

 سٝح فنل ٗ نتاب٘ ا٭ٍٚ إٔ , ايقٟ أيـ نتابٌ عٔ ايقنا٤ ايٛدـاْٞ,دٕٛإ

ؾك٘ ٗ ايعٛاٌَ ايتي ؼـؿ ايٓذاغ ٗ اؿٝا٠, % 20 ٜوِٗ بٓوب١ IQَعاٌَ ايقنا٤ 

ٚقـ بٝٓت ؿكاهات عـٜـ٠ اهتك٬ٍ . تعٛؿ إٍ عٛاٌَ أػل٣ غلر عك١ًٝ% 80بُٝٓا 

طؿ٬ً  (1511) َٓٗا ؿكاه١ أدلٜت ع٢ً ,ٌَاعل ايتعاطـ عٔ ايقنا٤ ا٭ناؿّٞ

أٚٗلت ْتا٥ذٗا إٔ ا٭طؿاٍ ا٭نجل فنا٤ً ٗ قلا٠٤ إٌاعل غلر إٓطٛق١ ناْٛا َٔ 

 نُا نإ أؿا٤ ٖ٪٤٫ . نجل اهتكلاكاً عاطؿٝاًا٭ا٭طؿاٍ المحبٛبٌ ٗ إـكه١, ٚ

 ٖٚقا ٜـٍ ع٢ً ,ايلغِ َٔ إٔ َوت٣ٛ َعاٌَ فنا٥ِٗ َتٛه٘بؾٌٔ ٖٛ ا٭ا٭طؿاٍ 

إٔ ايتؿٛم ايعاطؿٞ َع اٯػلٜٔ ٜوٌٗ َٔ ايتأثلر ٚايؿعاي١ٝ ٗ ايؿٍِٛ ايـكاه١ٝ ٖا 

  (2000دٕٛإ, ) .  هعٌ إـكهٌ وبٕٛ ٖ٪٤٫ ا٭طؿاٍ أنجل َٔ غلرِٖ

 عٔ ايقنا٤ " داكؿْل" ؾُٗ٘ عٔ ايقنا٤ ايٛدـاْٞ ع٢ً َؿّٗٛ" دٕٛإ"       ٚقـ ب٢ٓ

َٛه٢ ) . إتعـؿ ؾُٝا ٜتعًل بايقنا٤ ايٌؼِٞ ٚايقنا٤ ا٫دتُاعٞ ػا١ُ

.(2003ٚاـطاب,     
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َعلؾ١ :  ٜٚل٣ إٔ ايقنا٤ ايٛدـاْٞ ٜتُٔٔ ٔى َهْٛات ك٥ٝو١ٝ ٖٞ

ايتعلف ع٢ً اْؿعا٫ت اٯػلٜٔ ٚؼؿٝن ايقات ٚإؿاك٠ ا٫ْؿعا٫ت ٚا٫ْؿعا٫ت ايقات١ٝ 

"ايعٌُ َع ايقنا٤ ايٛدـاْٞ"  أَا نتاب٘ ايجاْٞ بعٓٛإ .ايتعاٌَ َع اٯػلٜٔٚ  عاّ  

 ٚأُبض ايقنا٤ ايٛدـاْٞ ٜتهٕٛ َٔ ْٛعٌ َٔ , ؾكـ عـٍ ايتكوِٝ ايوابل1998

 تتٛمع ع٢ً ٔى نؿا٤ات ,نؿا٠٤ ًؼ١ِٝ ٚنؿا٠٤ ادتُاع١ٝ: َا ايهؿا٤ات ٙ

 ٚؾُٝا ًٜٞ تٛٓٝض  (2003ايولاٜل٠, ) . تؿلع َٓٗا نؿا٤ات أػل٣ ؾلع١ٝتك٥ٝو١ٝ 

 :  لشقٙ ايهؿا٤ات

ايهؿا٠٤ ايٌؼ١ِٝ  :  ايهؿا٠٤ ا٭ٍٚ

 ٜٚتأيـ بٛد٘ عاّ َٔ ايٛعٞ ا٫ْؿعايٞ, ٚايتكِٝٝ ايـقٝل يًقات, : ايٛعٞ ايقاتٞ- 1

 سٝح تتُٔٔ َعلؾ١ ٚانتٌاف ايؿلؿ ٫ْؿعا٫ت٘ ٚقـكت٘ ع٢ً .ٚايجك١ بايٓؿى

ايتعبلر عٓٗا َٚعلؾ١ أهبابٗا َٚعاْٝٗا, ٚقـكت٘ ع٢ً تكـٜل فات٘ بتشـٜـ دٛاْب 

.ايك٠ٛ ٚائعـ ؾٝٗا    

, ٜٚتأيـ بٛد٘ عاّ َٔ سؿٜ ايقات, ٚايٌعٛك باؾـاك٠ ٚايجك١:   ايتِٓٛٝ ايقاتٞ-2

 سٝح ٜتُٔٔ قـك٠ ايؿلؿ ع٢ً ٓب٘ اْؿعا٫ت٘ . ٚايتهٝـ, ٚائُلر١ٜ

ٚايتشهِ ؾٝٗا, ٚقـكت٘ ع٢ً تػٝلر سايت٘ إناد١ٝ عٓـَا تتػلر ايٛلٚف, 

ٚقـكت٘ ع٢ً تِٓٛٝ اْؿعا٫ت٘ ٚتٛيٝـ أؾهاك دـٜـ٠ تواعـٙ ع٢ً ايتؿهلر 

اؾٝـ, ٚقـكت٘ ع٢ً ايتهٝـ َع ا٭سـاخ اؾاك١ٜ, ٚقـكت٘ ع٢ً ا٫تنإ 

ٚالشـ٤ٚ ست٢ ٗ ايٛلٚف ايِعب١, ٚقـكت٘ ع٢ً ايتذـٜـ ٚايتػٝلر ٚا٫بتهاك 

.   بايجك١إٛاد١ٗ َتطًبات اؿٝا٠, ٚقـكت٘ ع٢ً إٔ ٜهٕٛ دـٜل

 سٝح . ا٫يتناّ ٚإباؿأ٠  ٚايتؿا٩ٍٚ ٚتتأيـ بٛد٘ عاّ َٔ ؿاؾع ا٫لام : ايـاؾع١ٝ- 3

تتُٔٔ ؿاؾع١ٝ ايؿلؿ يٲلام أٚ ايتشٌِٝ ٚإجابل٠, ٚؼٌُ ائػٛٙ ٚاٱسباٙ 

, ٚايعٌُ إتٛاٌُ ك٠ٗ هبٌٝ إلام ا٭عُاٍ, ٚايتؿا٩ٍ, ٚايتشـٟ, ٚإؼاٙ

ؿٕٚ ًٌَ أٚ إدٗاؿ, ٚايتناَ٘ بايٛعٛؿ َع اٯػلٜٔ, ٚتلنٝنٙ ٗ عًُ٘ ست٢ ٗ 

  .(2004ايـكؿٜل, ) .ايٛلٚف ائاغط١

 ايهؿا٠٤ ا٫دتُاع١ٝ:  ايهؿا٠٤ ايجا١ْٝ

 ٜٚتأيـ بٛد٘ عاّ َٔ ؾِٗ اٯػلٜٔ, ٚايتٛد٘ ــ١َ اٯػلٜٔ , : ايتعاطـ -3

 سٝح تتُٔٔ سواه١ٝ ايؿلؿ ٗ . ٚايٛعٞ ايوٝاهٞ, ٚايتكلب َٔ إو٦ٛيٌ

 َعِٗ ٚا٫ؼاؿانتٌاف َٚعلؾ١ ٚؾِٗ اْؿعا٫ت اٯػلٜٔ ايٛاٖل٠ ٚايـؾ١ٓٝ, 
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َٚواعـتِٗ, ٚايؿاع١ًٝ ٗ سٌ ٌَانًِٗ َٚتابع١ أػباكِٖ, نقيو َـ٣ 

. (2004ايـكؿٜل, ) . ٚعٝ٘ بايكٛاٌْ ا١ُٕٛٓ ٗ المجتُع  

:  ؾُٝا ًٜٞ تٛٓٝض لشا,ف َلاسٌ عـ٠لشقا ايتعاٙٚ 

 ٍٚٚتٌاٖـ عٓـَا ٜٓٛل , تٛٗل ٗ ايطؿٌ َٓق عاَ٘ ا٭ٍٚ:إلس١ً ا٭ 

 َا ٖٚٛ .  ؾٝبـأ ايلٓٝع ٗ ايِٝاغ أٜٔاً,ايلٓٝع إٍ طؿٌ آػل ٜبهٞ

سٝح ٫ ّٝن ايطؿٌ بٌ ْؿو٘ ٚبٌ ايعالم "  ايتعاطـ ايعإٞ ايٌاٌَ ب"ٜو٢ُ 

 .ايقٟ ٜعٍٝ ؾٝ٘

 ٜهٕٛ قـ أؿكى إٔ أٟ َهلٚٙ يـ٣ , ايطؿٌ ٗ ايعاّ ايجاْٞ:إلس١ً ايجا١ْٝ 

ًؼّ آػل يٝى ػاُاً ب٘, ٚيهٔ ْتٝذ١ يعـّ ايٓٔر اٱؿكانٞ ِٜاب 

 ايتِلف عٔ عذنٙ ايٓاتر بـٚكٙ عٔ  ,ايطؿٌ بٓٛع َٔ ا٫كتباى ايعاطؿٞ

 .سٝاٍ إٛاقـ إؼتًؿ١إٓاهب 

 ٜهٕٛ قـ ٌُٚ إٍ َلس١ً , ايطؿٌ ٗ عاَ٘ ايواؿي:إلس١ً ايجايج١ 

ايتعاطـ اٱؿكانٞ, أٟ ايكـك٠ ع٢ً ك١ٜ٩ ا٭ًٝا٤ َٔ ٚد١ٗ ْٛل ًؼّ آػل 

 .ٚايتِلف تبعاً يقيو

 ٜٛهع َٔ َـ٣ سٝح  ,٠ ايطؿٌ ٗ هٔ ايعاًل٠ ٚايجا١ْٝ عٌل:إلس١ً ايلابع١

تعاطؿ٘ يٝتؼط٢ فاٍ أٚي٦و ا٭ًؼاْ ايقٜٔ ٜعلؾِٗ أٚ ٬ٜسِٛٗ َباًل٠ 

 ٜطًل عًٝٗا ايتي إلس١ً ٖٚٞ . إٍ أًؼاْ آػلٜٔ لم ٜوبل ي٘ ايًكا٤ بِٗ

   . (2004يٛكاْى, ) .ايتعاطـ إعَٟٓٛلس١ً 

 ٚتتأيـ بٛد٘ عاّ َٔ ايتأثلر ٗ اٯػلٜٔ ٚايتٛاٌُ ٚإؿاك٠ :إٗاكات ا٫دتُاع١ٝ- 5

 سٝح تتُٔٔ . اـ٬ؾات ٚايكٝاؿ٠ ٚبٓا٤ ايلٚاب٘ ٚايتعإٚ ٚايعٌُ اؾُاعٞ

َٗاكات ايؿلؿ ٗ تهٜٛٔ ع٬قات ادتُاع١ٝ ْادش١ َع اٯػلٜٔ, ٚا٫تِاٍ 

ٚايتعإٚ َعِٗ ٚايتأثلر ؾِٝٗ, ٚايؿاع١ًٝ ٗ سٌ اـ٬ؾات ايتي تٌٓب بِٝٓٗ, 

ٚايتعاٌَ عه١ُ َعِٗ, ٚقـكت٘ ع٢ً أؿا٤ ا٭ؿٚاك ايكٝاؿ١ٜ بٓذاغ ٚايهؿا٠٤ ٗ 

. إؿاك٠ إٓاقٌات ا٫دتُاع١ٝ , ٚايعٌُ بِٛك٠ ؾاع١ً َع ؾلٜل عٌُ ٖٝن

       ٚقـ أًاك دٕٛإ إٍ أ١ُٖٝ ايقنا٤ ايٛدـاْٞ ٗ ايتٓب٪ بٓذاغ ايؿلؿ ٗ ب٦ٝت٘ 

 إف أْ٘ ٜواعـ ايٓاي ع٢ً ايعٌُ اؾُاعٞ ٚع٢ً ايتعإٚ ٚايتعًِ ,َٚـكهت٘ ٚعًُ٘

 . اؾُاعٞ بٌهٌ أنجل ؾعاي١ٝ, نُا أْ٘ ٜواِٖ ٗ أٟ فاٍ َٔ فا٫ت اؿٝا٠

. (2003,ضَبي)
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 (1)دـٍٚ

 إٚ َٚاٜل ٚهايٛٗ يًقنا٤ ايٛدـاْٞ- تٛٓٝض يُٓافز دٕٛإ ٚباك

 Bar-On 1997ٕٚ -باك Goleman 1995دٕٛإ 
َاٜل 

ٚهايٛٗ
Mayar&Salovey1997 

ايكـكات ايتي تو٢ُ :ايتعلٜـ 

ٖٞ تًو : ايقنا٤ ايٛدـاْٞ 

إتُٔٓ٘ ٓب٘ ايقات 

,اؿُاه٘ 

Zealٙإجابل,Persistence

, ٚايكـك٠ ع٢ً ؿؾع ايؿلؿ 

 Motive .oneselfيقات٘

ايقنا٤ : ايتعلٜـ

 ٖٛ ْٛاّ َٔ :ايٛدـاْٞ 

ا٫َهاْات 

Capabilities   غلر

      الكفاءاتإعلؾٝ٘, أٟ 

   Competencies   
ٚإٗاكت ايتي ت٪ثل ٗ قـك٠ 

ايؿلؿ ع٢ً ايٓذاغ ٚالمجابٗ٘ 

َع َتطًبات ٚٓػٛٙ 

 .ايب٦ٝ٘

 :ايقنا٤ ايٛدـاْٞ :ايتعلٜـ

ٖٛ فُٛع٘ َٔ ايكـكات ايتي 

تؿول نٝـ ؽتًـ ؿق١ ؾِٗ 

ٚاؿكاى ا٫ْؿعا٫ت يـ٣ ايٓاي, 

أٟ أْ٘ ايكـك٠ ع٢ً إؿكاى 

ا٫ْؿعا٫ت ٚايتعبلر عٓٗا 

ا٫ْؿعاٍ Assimilate,ُٚجٌٝ

ٗ ايتؿهلرٚايؿِٗ ٚاؿذ٘ 

ي٬ْؿعاٍ ٚتِٓٛٝ ا٫ْؿعا٫ت ٗ 

 .ايقات ٚا٫ػلٜٔ

: َهْٛات ايقنا٤ ايٛدـاْٞ 

َعلؾ١ ايؿلؿ ٫ْؿعا٫ت٘  (1

Knowing one s 
emotions 

 .إؿاك٠ ا٫ْؿعا٫ت  (2

ؿؾع ايؿلؿ  (3

 Motivatingيٓؿو٘

oneself 
 اؿكاى اْؿعا٫ت ا٫ػلٜٔ (4

َعاؾ١  (5

 Handlingايع٬قات

Relationships 

َهْٛات ايقنا٤ 

: ايٛدـاْٞ 

َٗاكات ؿاػٌ  (1

ايٌؼّ

Interpersonal 
َٗاكات ايع٬قات بٌ  (2

ا٭ًؼاْ

Intraperson 
ايكـكٙ ع٢ً ايتهٝـ  (3

Adapt ability 
 . اؿاك٠ إٌك٘ (4

 .إناز ايعاّ (5

: َهْٛات ايقنا٤ ايٛدـاْٞ 

إؿكاى ا٫ْؿعا٫ت ٚايتعبلر  (1

 عٓٗا

ُجٌٝ ا٫ْؿعاٍ ٚتٝولرٙ  (2

 Assimilatingيًتؿهلر 

Emotion in 
Thought 

ؾِٗ ٚؼًٌٝ ا٫ْؿعاٍ  (3

 ٚاهتؼـاّ إعلؾ٘ ا٫ْؿعايٝ٘

ايتِٓٛٝ ايتأًَٞ ي٬ْؿعاٍ  (4

Reflective 
Regulation of 

Emotion 

: ِ٘ ايُٓٛفز  Mixedكتً٘: ِ٘ ايُٓٛفز

  Mixedكتً٘

قـك٠ : ِ٘ ايٓٛفز

.  (109:2005,ػًٌٝ ٚايٌٓاٟٚ)

: فعا٫ت ايقنععا٤ ايٛدـاْٞ. ؿ

: ايقنا٤ ايٛدـاْٞ ٗ فاٍ ايتعًِ: أ٫ًٚ

 فيو إٔ إٌاعل اٱهاب١ٝ تعتلد ,       تواعـ إٌاعل ٚايعٛاطـ ع٢ً ع١ًُٝ ايتعًِ

 أَا . ُُاَات أَإ توُض يًـَاؽ بايتؿهلر ٚاٱبـاع ٚا٫بتهاك ٚايهٌـ ٚايٓذاغ
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 ٚبقيو ٜلؾض ,تعلقٌ عٌُ ايـَاؽؾإْٗا  ,إٌاعل ايوًب١ٝ َجٌ اـٛف ٚايتٗـٜـ

 ّٚهٔ اعتباك  (ت0ؿأبٛ يي,) . إع١ًَٛ نٓٛع َٔ ايـؾاع ٚق١ً ا٫ْتباٙ ٚايلذنٝن

 باٱٓاؾ١ إٍ َهٕٛ ايكـكات ايعك١ًٝ ٚإٗاكات ا ثايحاايقنا٤ ايٛدـاْٞ َهٕٛ

 ١َ٤ فيو عٓـ ايكبٍٛ ٗ اؾاَعات ٚعٓـ ايتٛٚٝـ, ٚايتأنـ َٔ َـ٣ ٬َ,ايؿ١ٝٓ

 َجٌ ,ٖا يًٓذاغ ٗ إوتكبٌ ٚي٘ عٓاُل ايتعًِ ْؿىا دٝـاايٛٚٝؿ١ لشِ, ؾٗٛ ٜعتلد َٓب٧

ايجك١ ٚسب ا٫هتط٬ع ٚٓب٘ ايقات ٚا٫ْتُا٤ ٚايكـك٠ ع٢ً ايتٛاٌُ ٚايكـك٠ ع٢ً 

 0ايتعإٚ

ػًٌٝ,  ) تعتلد ايِش١ ايعاطؿ١ٝ أهاه١ٝ ٖٚا١َ يًتعًِ ايؿعّاٍ ,        ٚػ١ُ٬ ايكٍٛ

نُا ّهٔ ايتٌُٛ إٍ ْتٝذ١ َؿاؿٖا إٔ ايقنا٤ ايٛدـاْٞ أقٌ ؿكد١ َٔ . (2004

 ٖا ٜعني إَها١ْٝ تُٓٝت٘ عٔ طلٜل ,سٝح ايٛكاث١ اؾ١ٝٓٝ َكاك١ْ َعاٌَ ايقنا٤

 .  عٝح ٜهٕٛ ٖٓاى ؾل١ُ أنلد يٮطؿاٍ يًٓذاغ ٗ اؿٝا٠,ايٛايـٜٔ ٚإلبٌ

.  (2004يٛكاْى, )

 بٌ ايتعًِٝ اإٔ ٖٓاى تلاب٘ (Elias,et al, 2003)آػلٕٚ        ٜٚل٣ إًٜٝى ٚ

 ٚع٢ً إعًٌُ . ٕٗاكات ا٫دتُاع١ٝ ٚا٫ْؿعاي١ٝ ٚتطٛكٖاٍا٭ؿا٤ بٌ ا٭ناؿّٞ ٚ

ا٫عتٓا٤ بايتعًِٝ ا٫دتُاعٞ ٚا٫ْؿعايٞ ٚايقنا٤ ايٛدـاْٞ, سٝح ٜتطًب ايٓذاغ 

  بٗـفا٭ناؿّٞ إٔ تلنن إـاكي ع٢ً ايع٬قات ا٫دتُاع١ٝ ٚإٗاكات ا٫ْؿعاي١ٝ

تكًٌٝ ايعٓـ ؾٝٗا, ٚيتشكٝل ايتعًِٝ ايهاٌَ ايؿعّاٍ, ٚمكع اؾٛاْب اٱْوا١ْٝ ٗ 

  . ٭طؿاٍْؿٛي ا

إٔ بلاَر ايتعًِ ا٫دتُاعٞ  ((Elias,et al, 2003a آػلٕٚ       نُا ٜل٣ إًٜٝى ٚ

 ه١ٓ, ٚإٔ َجٌ ٖقٙ 12ا٫ْؿعايٞ ٖهٔ إٔ تبـأ َٔ هٔ اؿٔا١ْ ٚتوتُل إٍ عُل 

ايلداَر تواعـ إـكا٤ ٚإعًٌُ ٚايعاًٌَ ٗ فاٍ ايتعًِٝ ع٢ً عٌُ اػتٝاكات 

َـكٚه١ ؾُٝا ٜتعًل َا ٖٛ َٓاهب ؿادات َـاكهِٗ ٚط٬بِٗ, ٖقٙ ايلداَر تٌٌُ 

ايتكـّ ا٭ناؿّٞ َٔ سٝح ع٬ق١ فيو ٚايُٓٛ ايِشٞ ٚايُٓٛ اؾٓوٞ ٚايعٓـ 

 .  َه٬ُ يًبٓا٤ إٓٗذٞ ٚايٛٚا٥ـ إـكه١ٝابا٭هل٠ ٚالمجتُع, ٖٚٞ بقيو تعتلد دن٤

 إٔ بلاَر ايتعًِٝ ا٫دتُاعٞ ((Brien,et al, 2003 ٜٚل٣ َٔ داْب آػل 

ٚا٫ْؿعايٞ ايٌا١ًَ تلتهن ع٢ً ؾِٗ أؾٌٔ يٛها٥ٌ ايتعًِ إٓبجك١ َٔ ايع٬ق١ 

.  َجٌ ٖقٙ ايلداَر تبـأ ٗ أعُاك َبهل٠ ٚتوتُل ست٢ إلس١ً ايجا١ْٜٛ, إـع١ُ
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ٚتٌلر نجلر َٔ ا٭عاخ إٍ اكتؿاع  ْوب١ ايٓذاغ ا٭ناؿّٞ يـ٣ ايط٬ب 

 0ٜٚهٕٛ فيو بٌهٌ بوٝ٘ ٚهلٜع,  إٓؼلطٌ ٗ ٖقٙ ايلداَر

:  ا٭فٖإ ايو٪اٍ ايتايٞإٍ       َٔ ػ٬ٍ ايعلض ايوابل ٜتباؿك 

.َا ٖٛ ايتعًِ ا٫دتُاعٞ ا٫ْؿعايٞ ؟ .

: , ٖٚٞدٕٛإ ٗ ٔو١ بٓٛؿ َٔ إٗاكات ا٫دتُاع١ٝ ا٫ْؿعاي١ٝ  َا ُٚؿ٘إْ٘       

 يِٓع َا ٖٛ ٚاهتؼـاّ ,ٗ ٖقٙ ايًش١ٛب٘  ٌْعل َاَعلؾ١ : ايٛعٞ ايقاتٞ .1

.   ايكلاك

ايتعاٌَ َع ا٫ْؿعا٫ت يتوٌٗٝ ا١ُٕٗ اؿاي١ٝ : (ايتشهِ ايقاتٞ)ايتِٓٛٝ ايقاتٞ  .2

 .ايتي َٔ إؿلذض ايتعاٌَ َعٗا

 .اهتؼـاّ إؿ٬ٔت ايعُٝك١ ست٢ تلًـْا مٛ الشـف: ايـاؾع١ٝ .3

 ٚعٌُ ,إٔ ْهٕٛ قاؿكٜٔ ع٢ً ايتعاٌَ َع ؾ٦ات كتًؿ١ َٔ ايٓاي: ايتعاطـ .4

 .تكاكٜل ٚاع١ٝ ْٚآذ١

 ٚاهتؼـاّ ٖقٙ إٗاكات ,ايتعاٌَ َع ا٫ْؿعا٫ت بـق١: إٗاكات ا٫دتُاع١ٝ .5

  (Brien, et al, 2003) .يٲقٓاع ٚسٌ إٓامعات ٚايتعإٚ ٚايعٌُ اؾُاعٞ

       ٚاْط٬قاً ٖا هبل ّهٔ ايكٍٛ إٔ ايتعًِٝ ا٫دتُاعٞ ا٫ْؿعايٞ ٖٛ ايع١ًُٝ 

ايت١ُٜٛٓ لشقٙ إٗاكات ٚايتشـٜات َٔ ػ٬ٍ ايؿٌِ ايـكاهٞ ٚايتٛدٝٗات ٚايتعًِٝ, 

 أَا عٔ أهباب اهتؼـاّ ٖقٙ . ٚنقيو ايتٛطٝـ ٚايتك١ٜٛ َٔ ػ٬ٍ ايّٝٛ ايـكاهٞ

ٕ ٖٓاى بعض ايوًٛنٝات غلر إلغٛب١ ٚايتي تُٓٛ َٔ ػ٬ٍ ًبه١ ؾإايلداَر 

َعكـ٠ َٔ ايعٛاٌَ ا٭هل١ٜ ٚا٫قتِاؿ١ٜ ٚايجكاؾ١ٝ, ٖقٙ ايعٛاٌَ ٖٞ َٔ اؿٝا٠ 

ايطبٝع١ٝ َٚٔ ايِعب َتابعتٗا, يقيو ٫بـ َٔ ايتؼطٝ٘ ٕواعـ٠ ايط٬ب ع٢ً ت١ُٝٓ 

 ٜٚتِ فيو عٔ طلٜل بلاَر , ٜتهٝؿٛا َع ائػٛٙ ا٭هل١ٜ ٚاؿٔاك١ٜنَٞلْٚتِٗ 

.ايتعًِ ا٫دتُاعٞ ا٫ْؿعايٞ  (Brien, et al, 2003). 

: قـكات ايقنا٤ ايٛدـاْٞ

:   سـؿ دٕٛإ هبع قـكات ق١ٜٛ تلتب٘ بٌهٌ َباًل َع ايقنا٤ ايٛدـاْٞ ٖٚٞ

ٚايتُهٔ َٔ , ٱسواي بايوٝطل٠ ع٢ً اؾوـ ٚ ايتعاٌَ َع٘أٟ ا: ايجك١ (1

 0ايتِلف ٚايتعاٌَ َع ايعالم المحٝ٘

اٱسواي بإٔ انتٌاف ا٭ًٝا٤ أَل إهابٞ ّٮ ايٓؿى أٟ : سب ا٫هتط٬ع (2

 0بايولٚك
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 ٖٚقٙ . إٔ ٜهٕٛ ايعٌُ َ٪ثلا, ؾٝعٌُ بـأب ٚ إُلاكٗ ايلغب١ أٟ : اٱُلاك (3

 0ايكـك٠ تلتب٘ بايٌعٛك بايهؿا٠٤ ٚايؿعاي١ٝ

 0ايكـك٠ ع٢ً تػٝلر ا٭ؾعاٍ ٚايتشهِ ؾٝٗا بٌهٌ َٓاهب يًُلس١ً ايعُل١ٜ (4

ٜتٛقـ ع٢ً َـ٣ ؾِٗ ايؿلؿ  ٚايكـك٠ ع٢ً تهٜٛٔ ع٬قات دٝـ٠ َع اٯػلٜٔ, (5

 0يٰػلٜٔ ٚؾُِٗٗ ي٘

ايكـك٠ ع٢ً ايتٛاٌُ َٔ ػ٬ٍ ايتباؿٍ ايًؿٛٞ ٚغلر ايًؿٛٞ يٮؾهاك  (6

 0ٚإٌاعل َع اٯػلٜٔ

ايكـك٠ ع٢ً عٌُ تٛامٕ ٗ ٌْاٙ اؾُاع١ بٌ ا٫ستٝادات ايٌؼ١ِٝ : ايتعإٚ (7

 0(386-378:2003سوٌ,) 0ٚاستٝادات اٯػلٜٔ

: ايٛدـاْٞ ايقنا٤ ١ِٝت

 َهْٛات يتٌهٌٝ ا٭ٍٚ ايؿل١ُ ُجٌ ايعُل, َٔ إبهل٠ ايوٓٛات إٕ       

 هٓٛات طٛاٍ ايتهٜٛٔ ٗ توتُل قـكات٘ إٔ َٔ ايلغِب ايٛدـاْٞ, ايقنا٤

 ا٭هاي ٖٞ سٝات٘ ٗ ٜهتوبٗا ايتي ايعاطؿ١ٝ ايطؿٌ قـكات إٔ نُا ايـكاه١,

 ايكَٛٞ إلنن عٔ ُاؿك تكلٜل أبلم قـ ٚ . ايتعًِ أًهاٍ يهٌ ائلٚكٟ

 إعاكف, َٔ ايطؿٌ بلُٝـ ًٜٓب٧ ٫ إـكهٞ ايٓذاغ إٔ ا٭طؿاٍ يلداَر اٱنًٝٓٝهٞ

 أٚ ايعاطؿ١ٝ إكاٜٝى ب٘ تٓب٧ َا بكـك ايكلا٠٤, ع٢ً ايٓآذ١ إبهل٠ َكـكت٘ أٚ

: َجٌ ,ا٫دتُاع١ٝ  إٍ ًَٝ٘ ٜهبض نٝـٚإٔ ٜتعًِ  ,ا٫ٖتُاّٚ بايٓؿى ايجك١  

 ا٫يتناّٚإٔ وب  ا٫ْتٛاك ٚ ايلذقب ع٢ً قاؿكاٚإٔ ٜهٕٛ  اـطأ ايتِلف

  . ؿكه١ٝالم هاعـ٠الم طًبٜٚتكٔ  بايتٛدٝٗات

 َٔ أنجل أٚ عِٓل إٍ كٕٜٚؿتل إوت٣ٛ َتٛآعٞ َعِٛ إٔ ايتكلٜل ٜٚٔٝـ

 ع٢ً ايوٝطل٠ٚ  اٱُلاكٚ ا٫هتط٬ع سبٚ ايجك١: ٖٞ ٚ, ايٛدـاْٞ ايقنا٤ عٓاُل

 ايتٛاٌُ ع٢ً ايكـك٠ٚ باٯػلٜٔ ٚا٫كتباٙ ع٬قات تهٜٛٔ ع٢ً ايكـك٠ٚ ايٓؿى

  0ايتعإٚٚ

"ايوت ايجٛاْٞ"  ِٛفز Freedman,1999)) ٜكـّ ٚ         ايقنا٤ ٕعاٌَ  

"ايٛدـاْٞ  EQ "Six Seconds Model ٚ ٍٛٚتؿهلر تأٌَ ثٛاْٞ هت:  ٜك 

 ٗ َِٗ ايقنا٤ ٖقا إٔ ٚنٝـ ايٛدـاْٞ, ايقنا٤ ٚتعًِٝ تعًِ ع٢ً ايؿلؿ تواعـ

  .سٝاتٓا

: ٖٞ ايٛدـاْٞ ايقنا٤ يتعًِ فا٫ت ث٬ث١ ٜٚكـّ
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 ْؿوو ع٢ً تعلف Know yourself :  ٚت١ُٝٓ بٓؿوو ٚعٝو مٜاؿ٠ ع٢ً ايعٌُ 

 Emotional ايعاطؿ١ٝ ا٭١َٝ قٛ) ٌَاعلى, ؾِٗ أٚ اٱؿكاى ع٢ً قـكتو

Literacy) ٌُِافز ٯػل ٚقت َٔ ؽتاك نٝـ يلذ٣ ٚايوعٞ َعٗا ٚايتٛا 

 0ؿٝاتو قانا٠

 ِـ  ٚأؾعايو َعتكـاتو تِـ إٔ: Choose your self يٓؿوو اػلذ أٚ اُط

 ايقٟ ايٌؼّ ؿؿتض إٔٚ اؿكٝك١ٝ أٖـاؾو عٔ تبعـى ايتي المحانا٠ ِافز ٚتػلر

 0ب٘ تلتب٘

 ْ٘ؿوو اع Give your self :ٕت١٦ٝٗٚ باٯػلٜٔ, ع٬قاتو اػتباك ع٢ً تعٌُ أ 

 ايتعبلرات ٚاهتؼـاّ ا٭ؾلاؿ, بٌ تٛامٕ ؾٝٗا ٜهٕٛ إْوا١ْٝ ٚ ادتُاع١ٝ ب١٦ٝ

  . اٱْوإ بقات١ٝ ٚايٌعٛك ايقاتٞ, ٚا٫ػتٝاك ايقات١ٝ, يًُعلؾ١ ايها١ًَ

 ا٭ؾلاؿ نٞ ٜتعلف ايتؿهلر ٚ ع٢ً ايتأٌَ تواعـ ايوت ايجٛاْٞؾإٕ ٖقٙ  ٚبايتايٞ

  . باٯػلٜٔ عَِٝٗعلؾ١ َـ٣ ٚٚ أْؿوِٗع٢ً 

 ايج٬ث١ ا٭بعاؿ تتُٔٓٗا ثما١ْٝ أهاهٝات ايوت ايجٛاْٞ ِٛفز وـؿ أػلرا ٚ

 :ٖٞ ٚ ايٛدـاْٞ ايقنا٤ ؼـٜـ ع٢ً تواعـ

"ٖا٨ٚبٓا ٌَاعلى قلا٠٤ ) ػ٬ٍ َٔ ْؿوو ع٢ً تعلف .1 " ايعاطؿ١ٝ ا٭١َٝ قٛ 

 0(قانا٠ ِافز ع٢ً ٚايتعلف

 ا٫ػتٝاك ٚإعاؿ٠ ٚايتكِٜٛ ايتؿهلر عٛاقب اهتؼـاّ) ػ٬ٍ َٔ يٓؿوو اػلذ .2

 0(ٚايتؿا٩ٍ ايقات ٚؼؿٝن

 (ْب١ًٝ أٖـاف ٚؼـٜـ إبـع ايٛدـاْٞ ايتكُّ) ػ٬ٍ َٔ يٓؿوو إع٘ .3

:2001,غِٓٝ)  57-58). 

: ؿٚك ا٭هل٠ ٗ ت١ُٝٓ ايقنا٤ ايٛدـاْٞ 

نُا تعتلد المجتُع اٱْواْٞ ايقٟ ّاكي ؾٝ٘ , تعتلد ا٭هل٠ ٚسـٙ المجتُع

ّٚهٔ إكداع َٛاٖل تهٝـ ايطؿٌ أٚ عـَ٘ َع .  ايطؿٌ ػاكب٘ ا٫دتُاع١ٝ ا٭ٍٚ

ؾاؿٝا٠ , فتُع٘ اٍ ايع٬قات ا٭هل١ٜ ايت٢ َاكهٗا ٗ ايوٌٓ ا٭ٍٚ َٔ سٝات٘

ؾؿٝٗا ْتعًِ نٝـ ٜهٕٛ ًعٛكْا ػاٙ ,  ا٭هل١ٜ ٖٞ أٍٚ َـكه١ يتعًِٝ إٌاعل

.ٚنٝـ تهٕٛ كؿٚؿ أؾعايٓا, أْؿوٓا ٚػاٙ اٯػلٜٔ ؟  ؾٗٓاى بعض اٯبا٤ ايقٜٔ .

. ٜٓذشٕٛ ٗ ؿٚك َعًِ إٌاعل ٭بٓا٥٘ بُٝٓا ٜؿٌٌ بعِٔٗ اٯػل
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 َا َٔ َٛيٛؿ ا٫ : ٖقا َا أًاك ايٝ٘ سـٜح كهٍٛ اي١ً ٢ًُ اي١ً ع١ًٝ ٚهًِ 

  ؾأبٛاٙ ٜٗٛؿاْ٘ أِٜٚٓلا١ْ أٚ ّذوا١ْ , ٜٚٛيـ ع٢ً ايؿطل٠

يقيو ؾإ أهى , ٠ٚوـؿإ اػاٖات٘ ايل٥ٝوٞ, ؾؿٞ ا٭هل٠ ٌٜهٌ ا٭بٛإ ايطؿٌ

.  ائب٘ ا٫دتُاعٞ تػلي بٛاهط١ ا٭هل٠ 

يهٞ ٜهٕٛ ا٭با٤ هٓـا ؾاع٬ ٭طؿالشِ : ٗ قٛي٘ " دٕٛإ"  ٖٚقا َا أنـٙ

. ؾاْ٘ ٜٓبػٞ إٔ ٜهْٛٛا َتُهٌٓ َٔ َباؿ٨ ايقنا٤ ايٛدـاْٞ 

 ٚتٌلر نجلر َٔ ايـكاهات ايت٢ تٓاٚيت َعا١ًَ ا٭با٤ ٭بٓا٥ِٗ هٛا٤ نإ فيو 

ؾإٕ يقيو عٛاقب َ٪ثل٠ ع٢ً سٝا٠ ايطؿٌ , بأهًٛب قاهٞ أٚ باهًٛب ؿاؾ٧

. ايٛدـا١ْٝ 

إٔ اسلذاّ ا٭با٤ ٌٕاعل أبٓا٥ِٗ ٜلبٞ ؾِٝٗ  (2002)ٜٚ٪نـ قُٛؿ َٚطل 

نُا إٔ َلاعا٠ ٚتعاطـ اٯبا٤ َع اْؿعا٫ت أبٓا٥ِٗ ٚعـّ , اسلذاّ ٌَاعل اٯػلٜٔ

. ػاًٖٗا ٜػلي ؾِٝٗ ايتعاطـ َع اٯػلٜٔ 

 (Martinez, 1999)ٚؿكاه١  (Mcbane,1995) ٚت٪نـ ؿكاه١ نٌ َٔ 

إٍ إٔ اٯبا٤ ايقٜٔ ٜتوُٕٛ بايقنا٤ ايٛدـاْٞ ُٜٓٛ أطؿالشِ بطلٜك١ ُش١ٝ َكاك١ْ 

باٯػلٜٔ ايقٜٔ ٜعذنٕٚ عٔ ايتعاٌَ َع إٌاعل, ٖٚ٪٤٫ ا٭طؿاٍ ٜهْٕٛٛ أنجل 

. تٛاؾكا َع ٚايـِٜٗ ٚأنجل سبا لشِ ٚأقٌ تٛتلا ٗ تعاًَِٗ َعِٗ 

 نُا أًاكت فُٛع١ آػل٣ َٔ ايـكاهات اٍ أ١ُٖٝ ؿٚك ايٛايـٜٔ ٗ ت١ُٝٓ 

(Houtmeyers, &Rovenger,2000)ؾكـ تًُٛت ؿكاه١ .  ايقنا٤ ايٛدـاْٞ

 اٍ إٔ ن٬ َٔ سٓإ ا٭١ََٛ ٚكؾل ا٭ب٠ٛ  ٜواِٖ ٗ ايتٌُٛ اٍ َوتٜٛات 

. َلتؿع١ َٔ ايقنا٤ ايٛدـاْٞ 

 ٜتٔض ٖا هبل إٔ ا٭طؿاٍ ٜتًكٕٛ ايـكٚي ايٛدـا١ْٝ ا٭ٍٚ َٔ ػ٬ٍ 

٭ْ٘ نًُا نإ بٌ ا٭با٤ , ٚإٔ أهايٝب إعا١ًَ ايٛايـ١ٜ تٌهٌ ٚدـاِْٗ, ا٭هل٠

يقيو ع٢ً ا٭با٤ , تٛاؾكا ٚنؿا٠٤ ٚدـا١ْٝ نًُا ٌْأ أطؿالشِ َتٛاؾكٌ ٚدـاٌْ

ٚإٔ ولْ ا٭با٤ ع٢ً عـّ , تٛؾلر ايب١٦ٝ ا٭هل١ٜ ايطٝب١ ٚا١٦ًٕٝ باؿب ٚايتعاطـ

نُا هب إٔ ولُٛا ع٢ً عـّ َكاك١ْ .  اثاك٠ إٌانٌ ٚا٫ْؿعا٫ت أَاّ ا٭طؿاٍ

ٚأػلرا هب اُطشاب ا٭طؿاٍ ٗ مٜاكات عا١ًٝ٥ نٞ ٜهتوبٛا .  طؿٌ بآػل

ايكـك٠ ع٢ً اقا١َ ايع٬قات ا٫دتُاع١ٝ َع اٯػلٜٔ ٚنقيو ايتعبلر عٔ اْؿعا٫تِٗ 

-85: 2008,عبـايو٬ّ). ا٫هاب١ٝ  87) .  
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: ا٭بٓا٤ يـ٣ ايٛدـاْٞ ايقنا٤ ت١ُٝٓ طلم

 أبٓا٤ ت١٦ٌٓ ػ٬لشا َٔ ّهٔ فا٫ت هت١ ((Shapiro, 1997 ًابلرٚ سـؿ      

: ٖٚٞ ٚدـاْٞ بقنا٤ ٜتُتعٕٛ

 ٚا٭َا١ْ باٯػلٜٔ ٚا٫ٖتُاّ  ايتعاطـ تٌذٝع: ٚتٌٌُ ا٭ػ٬ق١ٝ إٗاكات .1

 ٚايٌعٛك ناـذٌ ,ايوًب١ٝ ا٭ػ٬ق١ٝ ايعٛاطـ َٔ ٚايتؼًّ ٚايهُاٍ

 0بايقْب

 ايتِلف طلٜك١ تػٝلرٚ ٚايتؿا٩ٍ ايٛاقعٞ ايتؿهلر: ٚتٌٌُ ايؿهل١ٜ إٗاكات .2

 0ايتؿهلر طلٜك١ بتػٝلر

 0اؿًٍٛ إهاؿ ع٢ً ايتـكٜب طلٜل عٔ إٌه٬ت سٌ .3

 ٚنٝؿ١ٝ ايِـاقات ٚتهٜٛٔ ايتؼاطب َٗاكات: ٚتٌٌُ ا٫دتُاع١ٝ إٗاكات .4

 0يٮػ٬م بايػ١ أ١ُٖٝ ٚإعطا٤ المجُٛع١ ؿاػٌ ايتِلف

 ٚا٫دتٗاؿ بل٠ٚإجا ايٓذاغ تٛقع: ٚتٌٌُ الشـف ٚؼكٝل اٱلام َٗاكات.     5

 0ٚػاٚمٙ ايؿٌٌ َٚٛاد١ٗ

 0ايعاطؿٞ ٚايتشهِ ٚايتٛاٌُ ايعاطؿٞ ايٛعٞ ٌٌُٜٚ: ايتعاطـ-  6

 0(2003ًّابلرٚ,)

 عٓـ ايٛدـاْٞ ايقنا٤ ت١ُٝٓ إٔ إٍ (Gottman,1997:7) دُٛإ أًاك ٚ     

: طلٜل عٔ ٜهٕٛ ا٭بٓا٤

 0ا٭بٓا٤ اْؿعا٫ت إؿكاى .1

 0تعًُِٝٗ ٚ َعِٗ يًتعاطـ نٛه١ًٝ ا٭بٓا٤ اْؿعا٫ت ع٢ً ايتعلف .2

 0ايتأٜٝـ ٚ ايتعاطـ إٚٗاك َع ا٭بٓا٤ اْؿعا٫ت إٍ اٱُػا٤ .3

 0ًؿ١ٝٗ بِٛك٠ اْؿعا٫تِٗ عٔ ايتعبلر ع٢ً ا٭بٓا٤ َواعـ٠ .4

 سًٍٛ إٍ يًٍُٛٛ ايؿل١ُ ٚإعطا٥ِٗ ا٭بٓا٤, َع يًتعاٌَ ثابت١ قٛاعـ ٚٓع .5

 0بأْؿوِٗ إٌه٬ت

 ت١ُٝٓ ع٢ً اٯبا٤ ٕواعـ٠ ػطٛات هت ((Windell, 1999 ٜٚٓـٍ ٜقنل ٚ      

: ع٢ً َواعـتِٗ طلٜل عٔ فيوٜتِ  ٚ إلاٖكٌ, يـ٣ ايٛدـاْٞ ايقنا٤

 0َعٌ ٖـف ٚٓع .1

 0َلٓٞ أٚ ه٤ٞ هًٛى أٚ عاؿ٠ أٟ َٔ ايتؼًّ .2

 0بايٓؿى ا٫عتنام ٚ ايجك١ .3
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 0اٯػلٜٔ َع ايتعاطـ .4

 0ايػٔب ٗ ايتشهِ .5

 0بٗـ٤ٚ ايِلاعات سٌ .6

 ت١ُٝٓ إٔ (Elisa, et al,2000:137-138) آػلٕٚٚ إيٝاي ٜل٣ بُٝٓا       

 :ايتاي١ٝ يًُٗاكات ايٛايـٜٔ بانتواب ٜتِ  إلاٖكٌ يـ٣ ايٛدـاْٞ ايقنا٤

 ايتعاطـ ع٢ً ايكـك٠ َع ,ٚتكُٝٝٗا بـق١ ا٫ْؿعا٫ت ع٢ً ايتعلف ع٢ً ايكـك٠ .1

 0ا٭بٓا٤ َع

 0ا٭بٓا٤ أٚ يًٛايـٜٔ بايٓوب١ هٛا٤ َعٌ ٖـف ٚٓع .2

 .(27:1428اؾاهل,) اٯػلٜٔ ٚ ا٭بٓا٤ َع ايتعاٌَ ٗ ا٫دتُاع١ٝ إٗاكات .3

: اٱْوإ ٚعُل ايٛدـاْٞ ايقنا٤

ٗ  ٚاكتؿاع تكـّ ٗ ٜوتُل اٱْوإ إٔ ايـكاهات بعض ػ٬ٍ َٔ ٚدـ يكـ       

 إٔ أٟ ,ا٭قٌ ع٢ً ايعُل َٔ اـُوٝٓات أٚ ا٭كبعٝٓات ست٢ ايٛدـاْٞ فنا٥٘

ٖٚٛ َا أًلْا إيٝ٘  ) 0ايٛدـاْٞ فنا٩ٙ ْٔر نًُا ايؤ ٗ تكـّ نًُا اٱْوإ

 (َٔ إٔ ايٛعٞ ٜٔب٘ ُٜٚٓٞ ايقنا٤ ايٛدـاْٞ 

 المجُٛع إٔ ٚدـ ًؼِا (3831)ادلٜت ع٢ً  ايٛدـاْٞ يًقنا٤ ؿكاه١ ٗ ٚ       

 َع يقكٚت٘ ٌِٜ ٚ ايعُل, تكـّ َع ٚآض بٌهٌ ٜنؿاؿ ايٛدـاْٞ يًقنا٤ ايٓٗا٥ٞ

ع٢ً ؿكد١ نبلر٠ َٔ  ْتا٥راٍ إٕ ٖقٙ ٠0هٔ اـُوٌ ٚبـاٜات ا٭كبعٌ ْٗاٜات

 َلس١ً ْٗا١ٜ َع فكٚت٘ إٍ ٌِٜ إعلٗ ايعاؿٟ ايقنا٤ بإٔ ْتقنل عٓـَا ا٭١ُٖٝ

 ايقنا٤ ٖقا إٔ إٍ باٱٓاؾ١ اـُوٌ, ْٗا١ٜ ست٢ ثابتا ٜبك٢ٚ . إلاٖك١ ػا١ُ

 0ايٛدـاْٞ ايقنا٤ عهى ع٢ً ايعُل, ٖقا بعـ ق٬ًٝ ي٬نؿاض ٌّٝ إعلٗ

 َع ٜأتٞ ايعاطؿٞ ايٓٔر إٔ َٔ ايٌا٥ع إعتكـ َع ٙ ايـكاه١ٖق ْتا٥ر تٓوذِ ٚ        

 ٚيعًٓا ْؿِٗ اٯٕ اؿه١ُ َٔ إ تبـأ  0ايتذاكب ٚ اـلدات انتواب ٚ ايعُل تكـّ

كهاي١ كهٍٛ الله ٢ًُ الله عًٝ٘ ٚهًِ ٗ هٔ ا٭كبعٌ, ٖٚٞ هٔ ايٓٔٛز ايعاطؿٞ 

أَشُدَّهُ وَبَهَغَ أَزْبَعِينَ سَنَةً قَبلَ زَةِّ  حَحًَّ إِذَا بَهَغَ }:قاٍ الله تعاٍ ٗ نتاب٘ ايهلِٜ . ٗ فكٚت٘

 عَهٍََّ وَعَهًَ وَانِدٌََّ وَأَنْ أَعْمَمَ صَبنِحًب جَسْضَبهُ وَأَصْهِحْ نٍِ فٍِ أَوْشِعْنٍِ أَنْ أَشْكُسَ وِعْمَحَكَ انَّحٍِ أَوْعَمْثَ

: ا٭سكاف ) {ذُزََِّّحٍِ إِوٍِّ جُبْثُ إِنَُْكَ وَإِوٍِّ مِهَ انْمُسْهِمِينَ   15) .
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 ايقنا٤ َٔ ا٫هتؿاؿ٠ ع٢ً ٌَٚاكٜعٓا أعُايٓا ٗ ملْ إٔ هب ٖٓا َٔ ٚ         

 تكٌ ٫ إٔ ٚ إَهاْاتِٗ, َٔ ْٓتكّ ٫ ٚإٔ ايؤ, نباك ٚ ايلاًـٜٔ عٓـ ايٛدـاْٞ

 0ايٌاب١ ايطاق١ ؿٚك عٔ ؿٚكِٖ أ١ُٖٝ

 ايهباك عٓـ ايٛدـاْٞ ايقنا٤ تؿاٌُٝ َٔ َنٜـا ايتذاكب ٖقٙ أٚٗلت قـ ٚ       

:  ايٌباب َع َٚكاك١ْ  ,عاّ بٌهٌ أِْٗ ٚدـ سٝح هٓا

 0ٚالمحٝ٘ ايب١٦ٝ َتطًبات إٍ ي٬هتذاب١ قاب١ًٝ أنجل 

 0ٚايٛلٚف ايب١٦ٝ ٓػ٘ ؼٌُ ع٢ً قـك٠ أنجل 

 0ٚأعُالشِ َٚٛاقؿِٗ تؿهلرِٖ ٗ اهتك٬ي١ٝ أنجل 

 0ٌَٚاعلِٖ اٯػلٜٔ يعٛاطـ إؿكانا أنجل 

 ٌٔ0ا٫دتُاع١ٝ ٕو٪ٚيٝاتِٗ ؼ٬ُ أؾ 

 0عَُٛا ايتهٝـ ع٢ً قـك٠ أنجل 

 ٌٔ0ؿًٗا إباؿك٠ ثِ َٚٔ ؿقٝل بٌهٌ إٌه٬ت يطبٝع١ تكـٜلا أؾ 

 0ايؿلٜل َع ايعٌُ ع٢ً أقـك 

 0سـٚث٘ إلاقب ٜعتكـ َا ٚبٌ هلٟ َا سكٝك١ بٌ ايؿلم تكـٜل ع٢ً أقـك 

 0باؿٝا٠ تؿا٫٩ أنجل 

 0ايٛلٚف ُعٛب١ كغِب اٱهاب١ٝ بإٛاقـ ايتشًٞ ع٢ً أقـك 
 

 :ايعُل بتكـّايٛدـاْٞ  ايقنا٤ مٜاؿ٠ اكتباٙ ٜٛٗل ايتايٞ ٚإؼط٘
 

 .( 69-68: 2003,َبٝض)       
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: أ١ُٖٝ ايقنا٤ ايٛدـاْٞ

ًٜعب ايقنا٤ ايٛدـاْٞ ؿٚكاً ٖاَاً ٗ تٛاؾل ايطؿٌ َع ٚايـٜ٘ ٚإػٛت٘ ٚأقلاْ٘   -1

 عٝح ُٜٓٛ هٜٛاً َٚٓوذُاً َع اؿٝا٠, نُا أْ٘ ٜ٪ؿٟ إٍ ؼوٌ ,ٚب٦ٝت٘

 .ٚكؾع نؿا٠٤ ايتشٌِٝ ايـكاهٞ

ٜواعـ ايقنا٤ ايٛدـاْٞ ع٢ً ػاٚم أم١َ إلاٖك١ ٚها٥ل ا٭مَات بعـ فيو   -2

. َجٌ أم١َ َٓتِـ ايعُل بو٬ّ

ؾايتعبلر , ٜعتلد ايقنا٤ ايٛدـاْٞ عا٬ًَ َُٗاً ٗ اهتكلاك اؿٝا٠ اينٚد١ٝ  -3

اؾٝـ عٔ إٌاعل ٚتؿِٗ ٌَاعل ايطلف اٯػل ٚكعاٜتٗا بٌهٌ ْآر, نٌ 

 . كا٥عاًبٌ اينٚدٌفيو ُٜٔٔ تٛاؾكاً 

ٜعتلد ايقنا٤ ايٛدـاْٞ ٚكا٤ ايٓذاغ ٗ ايعٌُ ٚاؿٝا٠, ؾا٭نجل فنا٤ً   -4

ٚدـاْٝاً قبٛبٕٛ َٚجابلٕٚ َٚتأيكٕٛ ٚقاؿكٕٚ ع٢ً ايتٛاٌُ ٚايكٝاؿ٠ َِٚلٕٚ 

 .(ت0ؿإٗـٟ,) .ع٢ً ايٓذاغ

ايكـك٠ ع٢ً اقا١َ ع٬قات ادتُاعٝ٘ دٝـٙ, ٭ْ٘ ٜهؿٌ ايكـك٠ ع٢ً ايتعاطـ, - 5

ٚايكـك٠ ع٢ً تؿِٗ استٝادات اٯػلٜٔ, ٚايتشًٞ بإل١ْٚ ايهاؾ١ٝ ٫هتُلاك 

. ايع٬قات

ؼوٌ ايتٛاٌُ َع اٯػلٜٔ, َا ّٓش٘ َٔ َٗاكات ٚاهلذاػٝات توُض - 6

 0باتِاٍ فٟ َع٢ٓ

اَت٬ى َٗاكات ايتعاطـ, سٝح ٜعـ ايتعاطـ دٖٛل ايقنا٤ ايٛدـاْٞ َا - 7 

. ٜٛؾلٙ َٔ قـك٠ ع٢ً اقا١َ ع٬قات ٚثٝك١ َع اٯػلٜٔ, ٚع٢ً ايتأثلر عًِٝٗ 

ايتِلف باهتكا١َ, ٚايقٟ ٜعـ دٖٛل آػل يًقنا٤ ايٛدـاْٞ, ٜٚعني ايتِلف - 8

بطلٜك٘ َتٓاغ١ُ َع إعتكـات ايٌؼ١ِٝ, ُٚـم ايؿلؿ َع ْؿو٘ ٚا٭َا١ْ َع 

. اٯػلٜٔ

ايٌعٛك بايجك١ ٚايكـك٠ ع٢ً ك١ٜ٩ اؾاْب اٱهابٞ َٔ اؿٝا٠, ٚا٫سواي - 9

. بايو٬ّ ايـاػًٞ

 0َٓض ايؿلؿ َٗاكات ايتعاٌَ َع ائػٛٙ- 10

. ت١ُٝٓ ا٫بتهاك ٚا٭ػق ٗ ا٫عتباك بايعـٜـ َٔ اؿًٍٛ المحت١ًُ - 11

. ٚفيو با٫هتؿاؿ٠ َٔ نٌ ػلد٠ ّل بٗا ايؿلؿ, ايتعًِ َٔ ا٭ػطا٤- 12

 (25-24:1428,اؾاهل)



 61  

 ٗ ٖقا ايعِل, َٚا ٌُٚ إيٝ٘ ايعالم َٔ تطٛك ٠ َٔ تػلرات َتواكعأ        إٕ َا طل

ػ٢ً فيو ٗ املاؾات  تلتب عًٝ٘ تػلر ٗ هًٛى أؾلاؿ المجتُع, ٗ ًت٢ المجا٫ت,

هًٛن١ٝ أٚ أػ٬ق١ٝ أٚ ٓػٛٙ ْؿو١ٝ أٚ عٓـ ٚ إكٖاب أٚ آطلابات ْؿو١ٝ, عا٢ْ 

َٔ  المجتُع نهٌ,ب ؿؾعٚنجلر غلرٖا فيو ؿؾع نٌ .  َٓٗا ايِػاك قبٌ ايهباك

 إٍ ا٫ٖتُاّ بايٓٛاسٞ ايٛدـا١ْٝ يـ٣ أؾلاؿ ,باسجٌ ٚ َؿهلٜٔ ٚ َعًٌُ َٚلبٌ

 0المجتُع عا١َ ٚ يـ٣ ا٭طؿاٍ ػا١ُ

إٔ مٜاؿ٠ ايعٓـ ٚ ا٫نت٦اب بٌ ايط٬ب ٜلدع إٍ  Rovengar     ٚ ٌٜلر كٚؾٓذل 

ٗ دن٤ نبلر َٓ٘ إٍ عـّ تـعِٝ َٗاكات ايقنا٤ ايٛدـاْٞ يـِٜٗ, يقيو نإ 

ْاٖر ا٫ٖتُاّ بإعـاؿ بلاَر ٚأٌْط١ ػا١ُ ٱؿاك٠ ايػٔب المع٢ً إؼتٌِ بٛٓع 

ٚا٫ْؿعاٍ, ٖا ٜواعـ ايط٬ب ع٢ً ايتعاٌَ َع اْؿعا٫تِٗ بٌهٌ أنجل ؾعاي١ٝ, 

 .(223:2002نٛاه٘,)  0ف َٔ سـ٠ ايعٓـ ٚا٫نت٦اب يـِٜٟٗؽـاٍ ٚٗ

   (2001), ٚ َاٜل ٚآػلٕٚ Gore(2000)        نُا أًاكت ؿكاه١ نٌ َٔ دٛكٟ 

Mayer et al, ٚدٛؿ ع٬ق١ اكتباط١ٝ إهاب١ٝ ؿاي١ إٍ (115:2002)ٚقُٛؿ َٚطل 

بٌ ايقنا٤ ايٛدـاْٞ يـ٣ إلاٖكٌ ٚايهؿا٠٤ ا٫دتُاع١ٝ يـِٜٗ, ٖا ٜ٪نـ إٔ 

 تأثلر ٗ َوت٣ٛ ايقنا٤ , َا ٜتبعْٛ٘ َٔ أهايٝب ٗ َعا١ًَ ا٭بٓا٤,يًٛايـٜٔ

. (94:2002قُٛؿ َٚطل,).  ايٛدـاْٞ يـِٜٗ

 وًِ٘ؾُا  اؿٝا٠ ايٛدـا١ْٝ يًطؿٌ ع٢ً ؿكد١ عاي١ٝ َٔ ا٭١ُٖٝ, نُا إٔ        

ٚ ت٪ثل ع٢ً   تأثلراتٗا ثابت١ ٕـ٠ ط١ًٜٛ ٗ فٖٔ ايطؿٌ,تٌٛ َتٓٛع١ايطؿٌ َٔ ػلدات 

 ٠تايب١٦ٝ المحٝط١ بايطؿٌ ٖٞ إ٪ثل ا٭هاهٞ ع٢ً ًؼ٬ِٜٞسٜ إٔ ٚ.  ْٝع سٝات٘

ٖٚٞ بايتايٞ ت٪ثل بٌهٌ نبلر  ٚع٢ً ٌَاعلٙ ٚتعا٬َت٘ َع فات٘ ٚ َع اٯػلٜٔ,

. (79:2004ػٛايـ٠,) .  ع٢ً َوتكبً٘

 إٍ إٔ ايؿلٚم بٌ ا٭طؿاٍ Radk at al  ٕٟؾكـ أًاكت ؿكاه١  كاؿى ٚآػل

 كتب٘ بأهايٝب ايت١٦ٌٓ ايتي تلبٛا عًٝٗا,تٗ ؿكد١ تعاطؿِٗ َع ٌَاعل اٯػلٜٔ 

ؾا٭طؿاٍ ا٭نجل تعاطؿا ُت ت٦ٌٓتِٗ ع٢ً تٛدٝ٘ اْتباِٖٗ إٍ َا ٜوبب٘ هًٛنِٗ 

 0(55:2000كٚبٓى ٚ ههٛت ,).ػلٜٔئَٰ َٔاٜك١ 

ٚ ؿكاهات نٌ َٔ  (97:2003) أًاكت ؿكاه١  ايٓبٗإ ٚ نُايٞ نُا

 ع٢ً ٚدٛؿ Malouff and Schutte َٚايٝٛف ٚههٛت Martinezَاكتٝٓٝن 
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ع٬ق١ اكتباٙ َٛدب١ بٌ ايقنا٤ ايٛدـاْٞ ظُٝع َهْٛات٘ ٚنٌ َٔ ايتٛاؾل 

. (3:2002بـك,) . ايٌؼِٞ ٚا٫دتُاعٞ  

 ٚدٛؿ اكتباٙ َٛدب بٌ (Fullam,2002)       نقيو أٚٗلت ْتا٥ر ؿكاه١ ؾ٬ّٝ 

 0ايقنا٤ ايٛدـاْٞ ٚايِش١ ا٫ْؿعاي١ٝ ٚايِش١ ايبـ١ْٝ ٚايكًل ايوٟٛ

ٜٚواعـ ٗ         ؾايقنا٤ ايٛدـاْٞ ٜوٝطل ع٢ً ا٫ْؿعا٫ت ايوًب١ٝ ٜٚٔبطٗا,

 نإٚٗاك ؼٌٜٛ ٖقٙ ا٫ْؿعا٫ت ايوًب١ٝ َٔ غٔب ٚنلا١ٖٝ إٍ اْؿعا٫ت إهاب١ٝ 

-209)ٚ أثبتت ؿكاه١ باٟ ٚآػلٕٚ  (13:2006سوٌ ٚ سوٌ,) .ّ ٖتُاٚا٫ب الح

205:al,2002 Pau,et  )  ٕهًبا با٫ْؿعا٫ت ايعاطؿ١ٝ ٜلتب٘ ايقنا٤ ايٛدـاْٞ أ

 0ايػٔب ٚا٫سباٙ:َجٌ 

 ٠إٔ َعِٛ ايٓاي ٜعتكـٕٚ إٔ اْؿعا٫تِٗ َاٖٞ إ٫ كؿ Seymour      ٜٚل٣ هُٝٛك 

بُٝٓا ق١ً َِٓٗ أؿكنٛا إٔ ا٫ْؿعا٫ت تتشـؿ َا ٜؿهل  ؾعٌ تًكا٥ٞ ػاٙ إٛاقـ,

 0(135:2003عبـ ايػؿاك,).  ؾٝ٘ ايؿلؿ, ٚبايطلٜك١ ايتي ٜؿول بٗا إٛاقـ

فيو يتأثلر ا٫ْؿعا٫ت ع٢ً          ؾايكـك٠ ع٢ً إؿاك٠ ا٫ْؿعا٫ت ٜعـ عا٬َ َُٗا,

 ؾبعض ايت٬َٝق . بتؿهلر ه٧ٝإ ؾا٫ْؿعا٫ت ايو١٦ٝ أٚ إناز ايو٧ٝ ٜأتٞ.ايتؿهلر

ٖا قـ ٜؿكـِٖ   َٔ ٌَاعل ايكًل ٚاـٛف ٚايلٖب١,إْٛأثٓا٤ أؿا٤ ا٫َتشإ ٜع

 ٖاٚهعٌ عكٛلشِ غلر قاؿك٠ ع٢ً ايتؿهلر ايوًِٝ,  ايكـك٠ ع٢ً اٱداب١ ايِشٝش١,

ٜٚبٌ َـ٣ تأثلر ايعكٌ  ٜ٪نـ ا٭ثل إـَل يًهـك ا٫ْؿعايٞ ع٢ً ايِؿا٤ ايقٖني,

كٚبٓى ٚ ) Thinking Brain  . ع٢ً ايعكٌ إؿهلEmotional Brainا٫ْؿعايٞ 

 0(267-266:2000ههٛت, 

ٚتل٣ ايباسج١ أْ٘ َٔ ٓلٚك٠ ايعٓا١ٜ ايؿا٥ك١ بايقنا٤ ايعكًٞ, ٚإٔ ٫ ٜهٕٛ 

ؾايعكٌ َا لزٞ بقيو إ٫ .  ا٫ٖتُاّ بايقنا٤ ايٛدـاْٞ ع٢ً سواب ايقنا٤ ايعكًٞ

٭ْ٘ ٜعكٌ ُاسب٘ عٔ ايـػٍٛ ٗ َتاٖات اـطأ, ٚبايتايٞ ؾإٕ َٔ ثماك ايعكٌ 

فيو ٌٜلر إٍ إٔ ٓب٘ ا٫ْؿعا٫ت .  اؿه١ُ ٚسؤ ايتِلف ٚايٓٛل ٗ ايعٛاقب

ٖهٔ َكـاك ُهٌ ايعكٌ َٔ ايؿعٌ, يقا ؾإٕ مٜاؿ٠ ايجكاؾ١ ٚإعلؾ١ يـ٣ اٱْوإ 

ُهٓ٘ َٔ ٓب٘ ْؿو٘ ٚايوٝطل٠ ع٢ً اْؿعا٫ت٘, ؾإجكـ َطًكا ٜعلف بوًٛن٘ 

َٔ ٖٓا ؾإٕ ايباسج١  إٔ ٫ تعاكض بٌ ايقنا٥ٌ, إ٫ إٔ ايعكٌ َكـّ .  إٓٔب٘ قطعا

.    ع٢ً ايٛدععـإ
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ع٢ً (Salovey et al ,2002)         نُا أنـت ؿكاه١ هايٛٗ ٚآػلٕٚ 

ا٫كتباٙ ا٫هابٞ بٌ َٗاكات ايقنا٤ ايٛدـاْٞ ٚبٌ إناز ايٓؿوٞ ٚايع٬قات بٌ 

 0ا٭ًؼاْ

ُتع ايؿلؿ َٗاكات ايقنا٤ ايٛدـاْٞ تواعـٙ ع٢ً ايتعلف ع٢ً ٬ٜسٜ إٔ        ٚ

  ٖاُٚـٙ بايكـك٠ ع٢ً ايتعبلر عٔ ا٫ْؿعا٫ت بـق١ اْؿعا٫ت٘ ٚاْؿعا٫ت اٯػلٜٔ,

 ايكـك٠ ع٢ً ا٫هتذاب١ إٓاهب١ يًُٛقـ ُٓش٘ ؾِٗ اٯػلٜٔ ي٘, ٚإها٠٤ْع َٔ ِٜ

 ايكـك٠  نُا تعطٝ٘ باؿنٕ ٭َل َا,ٙ أَاّ اٯػلٜٔ كغِ ًعٛك نإٔ ٜبتوِاؿايٞ,

ٜنٜـ ٚايػلر٠,   ٚأع٢ً ؾِٗ ٚ ؼًٌٝ ا٫ْؿعا٫ت, نايتُٝٝن َج٬ بٌ ايٌعٛك باؿوـ 

, نتأدٌٝ إًباع سادات٘ ٚنبض ْاغ اْؿعا٫تَ٘ٔ قـكت٘ ع٢ً ايوٝطل٠ ع٢ً فيو 

. (9:2002اـٔل,) . ايػٔب

 تٛاؾل ايعـٜـ َٔ  ي٘ ُٜٔٔثِ إٕ ُتع ايؿلؿ َٗاكات ايقنا٤ ايٛدـاْٞ 

ايعٛاطـ ٚا٭ساهٝى ٚايوًٛنٝات ايتي تعهى ا٫ٖتُاّ باٯػلٜٔ, ٚ تكـِٜ 

. ايتواَض, ٚإتباع ايكٛاٌْ ا٫دتُاع١ٝىبا٭ؾهاك ايو١ًُٝ تِٗ  ٚتػقٟ, لشِإواعـ٠

.  (68:2004ًابلرٚ,)

ٚتل٣ ايباسج١ أ١ُٖٝ ائٛاب٘ ايعك١ًٝ ٚإلتٝط١ دـيٝا باؾاْب ايٛدـاْٞ, 

ٖٚٞ أنجل , ٭ٕ ايتوٝب ايعاطؿٞ ٜهٕٛ أنجل ٚٗٛكا عٓـ غٝاب ايوٝطل٠ ايعك١ًٝ

.  َا تهٕٛ ٚٓٛسا ٗ ٖقٙ اؿاي١ عٓـ ا٭طؿاٍ

 إٔ ا٭ؾلاؿ فٟٚ ايقنا٤ ((Mayer.et al,2000آػلٕٚ         نُا ٜل٣ َاٜل ٚ

ايٛدـاْٞ إلتؿع ِٖ أنجل لاسا َٔ فٟٚ ايقنا٤ ايٛدـاْٞ إٓؼؿض, ست٢ يٛ 

 0(9:2002بـك, )0َتٛهط١يـِٜٗ ناْت ْوب١ ايقنا٤ ايعاّ 

 انؿاض َوت٣ٛ ايقنا٤ ايٛدـاْٞ ٜعتلد َٔ أنلد إٌه٬ت ايتي سٝح إٔ       

 إٍ إٔ (Fukunishi et al,2001)قـ أًاك ؾهٌٓٝٞ ٚ آػلٕٚ ف. تٛاد٘ ايبٌل

  تتعًل بايقنا٤ ايٛدـاْٞ إٓؼؿض,Alexithymia (ا٭يهوجُٝٝا)ػِا٥ّ 

 0ٚبايتايٞ ٜتـاػٌ ايقنا٤ ايٛدـاْٞ َع ا٭يهوجُٝا

ٚ يهِٓٗ        ؾبعض ا٭ؾلاؿ َل٢ٓ ا٭يهوجُٝٝا يـِٜٗ ٌَاعل ٚأساهٝى,

ؾِٗ غلر قاؿكٜٔ ع٢ً ؼـٜـٖا أٚ  عادنٕٚ عٔ ايتعبلر عٔ تًو إٌاعل ٚا٭ساهٝى,

.  توُٝتٗا, ٚفيو ٫ؾتكاكِٖ ٕٗاكات ايقنا٤ ايٛدـاْٞ, ٚ بايتشـٜـ ايٛعٞ بايقات



 64  

ٚأٍٚ َٔ اهتؼـّ َِطًض ا٭يهوجُٝٝا ٖٛ ايعالم .  (79:2000دٕٛإ,)

 0(35:2004ػٛايـ٠,) (Peter Sifneos) . ايوٝهٛيٛدٞ بٝلذ هٝؿٝٓٛي

:        نقيو ٜ٪ؿٟ انؿاض ايقنا٤ ايٛدـاْٞ إٍ اٱُاب١ با٫ٓطلابات ايٓؿو١ٝ 

ٚ قـ أًاكت   (179:2001 كآٞ, ).  ناٱنت٦اب ٚايكًل ٚايٌعٛك بايٛسـ٠ ايٓؿو١ٝ

 إٍ ٚدٛؿ ع٬ق١ اكتباط١ٝ بٌ  (Ghorbain et al,2002) ٚآػلٕٚ غٛكباْٞؿكاه١ 

إوت٣ٛ إٓؼؿض َٔ ايقنا٤ ايٛدـاْٞ ٚ نٌ َٔ ايكًل إلتؿع ٚاٱنت٦اب ٚتكـٜل 

 إوتٜٛات إٓؼؿ١ٔ َٔ ايقنا٤ ايٛدـاْٞ اٍ إٔ نُا أًاك. ايقات إٓؼؿض

 0تلتب٘ بإوتٜٛات إٓؼؿ١ٔ يًتعاطـ ٚعـّ ايكـك٠ ع٢ً إؿاك٠ ايعٛاطـ

         ٚ َٔ ايٓاس١ٝ ايِش١ٝ ٚدـ دٕٛإ إٔ نبت ايعٛاطـ ٚعـّ اٱؾِاغ 

يٰػلٜٔ عٔ إٌه٬ت ٚا٫ٓطلابات ٜ٪ؿٟ إٍ إنٜـ َٔ إتاعب ايِش١ٝ عَُٛا, 

 0(88:2003ايٓبٗإ ٚ نُايٞ, ) . ٚع٢ً دٗام إٓاع١ بٌهٌ ػاْ

٫ ٜعني إٔ ايقنا٤ إعلٗ يٝى ي٘ تأثلر ع٢ً َٚٔ إِٗ إ ْعًِ إٔ َا هبل          

 ؾايؿلؿ وتاز إٍ َوت٣ٛ َلتؿع َٓ٘ ـٛض غُاك ايتعًِٝ . ايٓذاغ ٚاٱلام ايعًُٞ

ٚايتؿٛم ٗ فيو, َٚٔ ثِ ا٫ْط٬م ٗ ػِٔ اؿٝا٠ ايتي ؼتاز إٍ قـك َلتؿع َٔ 

ايقنا٤ ايٛدـاْٞ ايقٟ ٜواعـ ع٢ً َٛاد١ٗ ايِعاب ٚ ايتشـٜات, ٚ ايكـك٠ ع٢ً 

 .   ِٜعب َٛادٗتٗا بايقنا٤ إعلٗ ؾك٘ سٝحايتعاٍٜ َع أؾلاؿ المجتُع نهٌ,

  .(21:2003َبٝض,)

ؾايقنا٤ إعلٗ ُٜٔٔ ايٓذاغ ٗ اؿٝا٠ ٚايٍُٛٛ إٍ إلانن إلَٛق١ ٗ 

فيو ع٢ً َـ٣ تٛاؾل ايقنا٤ ايٛدـاْٞ يـ٣ ا٭ؾلاؿ, ؾًهٌ ؾلؿ   ٜعتُـٚالمجتُع, 

ْوب١ َٔ ايقنا٤ إعلٗ ٚايقنا٤ ايٛدـاْٞ, ٚنٌ َُٓٗا ٜعطٞ يًٌؼ١ِٝ طابعا 

ػاُا ٜنٜـ َٔ قٛتٗا َٚلْٚتٗا, ُٚٝنٙ ٖقٙ ايٓوب عٔ غلرٙ َُٝنات ؽتًـ َٔ 

 . ؾلؿ ٯػل, ٚيهٔ ايقنا٤ ايٛدـاْٞ ٜعطٞ يًٌؼ١ِٝ لاسا أنجل

 ٜجبت أْ٘ ٫ ٌَاعل بـٕٚ تؿهلر ٫ٚ تؿهلر بـٕٚ ٖٛ َاٚ (74-73:1997عـي,)

. (56:2001غِٓٝ,).   ٜ٪نـ ايتؿاعٌ بٌ إعلؾ١ ٚ ايٛدـإ ا٭َل ايقٌَٟاعل,  

ٚتل٣ ايباسج١ إٔ اؾاْب إعلٗ نذـي١ٝ ٚآش١ َع اؾاْب ايٛدـاْٞ ٖٛ 

ا٭نجل ؼهُا بايؿلؿ ايقٟ ٜلاؿ ي٘ ايٓذاغ ٚؼكٝل إٓذنات, ثِ ٜأتٞ بعـ فيو 

اؾاْب ايٛدـاْٞ إٓٔب٘ نُهٌُ َٛٓٛعٞ ٕا بـأٙ ايؿلؿ بعكً٘ بهؿا٠٤ 
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ؾايتٛامٕ ايعاطؿٞ ٚعـّ ا٫ٓطلاب ايوًٛنٞ بٌ اينٚدٌ ُٖا أسـ . ٚاقتـاك

.ا٭هباب ا١ُٕٗ ٗ مٜاؿ٠ ؼٌِٝ ايطايب ؟  .

 ايقنا٤ إعلٗ ٖٛ إٔ ايقنا٤ ايٛدـاْٞ أقٌ عٔ أِٖ َا ّٝن ايقنا٤ ايٛدـاْٞ ٚ

ٖٚقا ٜؿتض المجاٍ يًٛايـٜٔ ٚإلبٌ إٔ ٜٛدٗٛا َنٜـا  ؿكد١ َٔ سٝح ايٛكاث١ اؾ١ٝٓٝ,

. (13: 2004,ًابلرٚ)  0 ايٛدـاْٞ يـ٣ أطؿالشَِٔ ايعٓا١ٜ ٚا٫ٖتُاّ بايقنا٤  

: ا٫ػاٖات ايٛايـ١ٜ يًت١٦ٌٓ 

ٚٗ ا٭هل٠ ٜتؿاعٌ ايطؿٌ , ٗ كسِ ا٭ّ تهٕٛ ايبـا١ٜ ايبٝٛيٛد١ٝ يًطؿٌ         

َٚٔ ػ٬ٍ ا٭هل٠ ٜتشٍٛ إٍ نا٥ٔ ادتُاعٞ ٜعلف َع٢ٓ , ٚتتٌهٌ ًؼِٝت٘

. َٚاي٘ َٔ سكٛم َٚا ع١ًٝ َٔ ٚادبات , ٚسـٚؿ إوُٛغ ٚإُٓٛع , ايِٛاب ٚاـطأ

ٚفات ,          إٕ ٖقا ايتشٍٛ ايعِٛٝ ٜتِ َٔ ػ٬ٍ ع١ًُٝ ادتُاع١ٝ ٓؼ١ُ َٚعكـ٠

ٜٚعتُـ لاغ ايؿلؿ , ؿٜٓاَٝات عُٝك١ ٜطًل عًٝٗا اُط٬سا ع١ًُٝ ايت١٦ٌٓ ايٛايـ١ٜ

ّٚهٔ , ٗ َوتكبٌ سٝات٘ ع٢ً َكـاك لاغ تًو ايع١ًُٝ ا٫دتُاع١ٝ ٚؾاعًٝتٗا

ايع١ًُٝ ايتي تتٌهٌ َٔ ػ٬لشا َعاٜلر ايؿلؿ َٚٗاكت٘ "ُٚـ ٖقٙ ايع١ًُٝ بأْٗا 

.  ٚؿٚاؾع٘ ٚاػاٖات٘ ٚهًٛن٘ . (12: 2007, ِْل)"

        ٚايت١٦ٌٓ ا٫دتُاع١ٝ ايتي ٜكّٛ بٗا اٯبا٤, ٚا٫كتكا٤ ايٓؿوٞ ا٫دتُاعٞ يًطؿٌ, 

ؾإفا نإ ايكبٍٛ . ٫ ٜتشككإ إ٫ بٛدٛؿ ع٬ق١ ػا١ُ ٚق١ٜٛ بٌ ايطؿٌ ٚٚايـٜ٘

ايٛايـٟ ّجٌ ايطلف اٱهابٞ ٕا ٌٜعل ب٘ ايطؿٌ, نإٔ ٌٜعل ايطؿٌ بإٔ ٚايـٜ٘ 

ؾإٕ ايلؾض ايٛايـٟ ّجٌ ايطلف ايوايب ٕا ٌٜعل ب٘ ايطؿٌ َٔ إٔ , وباْ٘ ٜٚكب٬ْ٘

,فعبـ ايل٤ٚ).ٚايـٜ٘ ٫ وباْ٘ أٚ ٜهلٖاْ٘   1989 :3 ) .  

       ٚتتبأٜ ا٭هل ؾُٝا تتبع٘ َٔ أهايٝب هًٛن١ٝ َٚا ٜتٛاؾل َعٗا َٔ قِٝ 

ؾؿٞ المجتُع ايٛاسـ قـ تتؿاٚت أٚ تتبأٜ أٚ تتٌاب٘ ا٭هل َٔ , ٚاػاٖات ادتُاع١ٝ

. سٝح ا٭هايٝب إكبٛي١ أٚ ايوا٥ـ٠ ؿاػٌ المجتُع 

ٜٚلٕٚ ,          ؾٗٓاى اٯبا٤ ايقٜٔ ٜولؾٕٛ ٗ اهتؼـاّ ايعكاب ٚايتٌـؿ َع أبٓا٥ِٗ

ٚع٢ً ايطلف اٯػل لـ بعض اٯبا٤ .  إٔ فيو ٖٛ ا٭هًٛب ا٭َجٌ ٕعا١ًَ أطؿالشِ

ٜلٕٚ إٔ أهايٝب ايتـيٌٝ ٚإبايػ١ ٗ ايلعا١ٜ ٚاؿُا١ٜ اينا٥ـ٠ ٖٞ ا٭هًٛب ا٭ْوب 

بُٝٓا ٜٛدـ آبا٤ ٜلٕٚ إٔ ا٭هًٛب ايـّكلاطٞ ٖٛ ا٭هًٛب .  ٗ تعاًَِٗ َع أبٓا٥ِٗ

. ا٭َجٌ يًت١٦ٌٓ ا٫دتُاع١ٝ 
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        ؾاٱؾلاٙ أٚ ايتؿلٜ٘ ٗ أهايٝب ايت١٦ٌٓ ا٫دتُاع١ٝ ٜ٪ؿٜإ إٍ ًؼ١ِٝ غلر 

أَا ايتؿاعٌ ايكا٥ِ ع٢ً اتنإ ٓػٛٙ اؾُاع١ َع اؿل١ٜ ايؿلؿ١ٜ ؾٝ٪ؿٟ إٍ , ه١ٜٛ 

. (16-15:2006, َِٓٛك). ت١٦ٌٓ ادتُاع١ٝ ه١ٜٛ

ٚيعٌ فيو ٜكٛؿ ايباسج١ إٍ اٱًاك٠ إٍ إٓٗر ايلباْٞ ايقٟ دا٤ ب٘ ايكلإٓ 

ايهلِٜ, ٚبٝٓ٘ كهٍٛ الله ٢ًُ الله عًٝ٘ ٚهًِ سٌ أًاكت آٜات نجلر٠ إٍ 

أَفَمَه كَبنَ مُؤْمِنًب كَمَه كَبنَ  }: قاٍ تعاٍ .  ايلذغٝب ٚايلذٖٝب ع٢ً مٛ َتٛامٕ ٚعاؿٍ

جَنَّبتُ انْمَأْوَي وُصُنًب بِمَب كَبوُىا  أَمَّب انَّرَِهَ آمَنُىا وَعَمِهُىا انصَّبنِحَبتِ فَهَهُمْ {18}نَّب ََسْحَىُونَ  فَبسِقًب

  ص19-18طايوذـ٠ .{ََعْمَهُىنَ

ٖقٙ ٖٞ ايعـاي١ ايتي تٔب٘ سلن١ ا٭ؾلاؿ, تهٕٛ ٗ ايبـا١ٜ َعلؾ١ 

.  عك١ًٝ, ثِ تِبض سكٝك١ ٚدـا١ْٝ تعاٌَ َعٗا بعكً٘ ٚقًب٘ يٝهٕٛ كباْٝا

: َؿّٗٛ ا٫ػاٖات ايٛايـ١ٜ ٗ ايت١٦ٌٓ 

ا٫ػاٖات ايٛايـ١ٜ ٗ ايت١٦ٌٓ ا٫دتُاع١ٝ  (1976,هٝـ ُبشٞ )           ٜعلف 

ْٛع َٔ ا٫ػاٖات ا٫دتُاع١ٝ ٗ اػاٖات ايٛايـٜٔ سٝاٍ َٛٓٛع َعٌ, " بأْٗا 

ّٚهٔ ايتعلف عًٝٗا ٚؼـٜـٖا ٗ ٤ٛٓ , ٖٚٞ أهًٛب ايتعاٌَ َع ا٭بٓا٤

. (31: 2006,َِٓٛك )" ا٫هتذابات إما٤ َٛاقـ َع١ٓٝ َلتبط١ بأهًٛب َعا١ًَ ا٭بٓا٤

ا٭هايٝب ايتي ٜتبعٗا ايٛايـٜٔ " بأْٗا  (1997,أَاٍ هٝـ عبـٙ َوًِ )      ٚتعلؾٗا 

ٚايتي تعٌُ ع٢ً تٌهٌٝ ًؼ١ِٝ ٖ٪٤٫ , َع أبٓا٥ِٗ علد َلاسٌ اؿٝا٠ إؼتًؿ١

ا٭بٓا٤ َٔ ػ٬ٍ ع١ًُٝ ايتؿاعٌ ايتي ؼـخ بٌ ايطؿٌ ٚٚايـٜ٘ ٗ َٛاقـ اؿٝا٠ 

. ْٚتعلف ع٢ً ٖقٙ ا٭هايٝب َٔ ػ٬ٍ إؿكاى ا٭بٓا٤ لشا , إؼتًؿ١ : 1997,َوًِ)"

51)  .

      ٚتلاؿف ايباسج١ بٌ َؿّٗٛ ا٫ػاٖات ايٛايـ١ٜ  يًت١٦ٌٓ ٚبٌ َؿّٗٛ  أهايٝب 

 . إعا١ًَ ايٛايـ١ٜ ٚهٛف تًتنّ ايباسج١ باقٞ إٛٓٛعات باهِ أهايٝب إعا١ًَ ايٛايـ١ٜ

:  َؿّٗٛ أهايٝب  إعا١ًَ ايٛايـ١ٜ

          تعـؿت ايتعلٜؿات ايتي تٓاٚيت أهايٝب إعا١ًَ ايٛايـ١ٜ ٚاػتًؿت ؾُٝا بٝٓٗا 

ٚقـ .  باػت٬ف ٚد١ٗ ْٛل أُشابٗا ٚباػت٬ف طبٝع١ ايـكاهات ايتي أدلٜت عًٝٗا

ا – ٠أهايٝب ايت١٦ٌٓ ا٫دتُاعٞ: اهتؼـّ فيو إؿّٗٛ ؼت ايعـٜـ َٔ إوُٝات َجٌ 
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ايلذب١ٝ - ايت١٦ٌٓ ايٛايـ١ٜ - ا٫ػاٖات ايٛايـ١ٜ ٗ ايت١٦ٌٓ - يلعا١ٜ ايٛايـ١ٜ 

. ايٛايـ١ٜ

: بعض ايتعلٜؿات ايتي تٓاٚيت أهايٝب إعا١ًَ ايٛايـ١ٜ 

: ٗ َعادِ ٚقٛاَٝى ايًػ١  -1

.   أٟ اْتنع٘ َٔ غلر قٗل: َٔ هًب : أهًٛب 

إٓذـ ٗ ). ٚتعني ايطلٜك١ أٚ ايؿٔ ٗ ايكٍٛ أٚ ايعٌُ: ػُع ع٢ً أهايٝب : ٚأهًٛب 

. (٠,343ايًػ١ ايعلبٞ

نإٔ )أٟ تِلف ٗ بٝع أٚ غلرٙ : ٚإعا١ًَ , أٟ ُٓع ٚاَتٗٔ : َٔ عٌُ : إعا١ًَ 

تِلف  (أٚ عاًَ٘ َعا١ًَ سو١ٓ أٚ ه١٦ٝ ,أٚ عاًَ٘ نِـٜل, عاًَ٘ بإْوا١ْٝ: ْكٍٛ 

. (867: 1989,إعذِ ايعلبٞ ا٭هاهٞ). سٝاي٘ بًطـ أٚ غ١ٌْٛ 

ٚايٛايـ٠ . ٚايٛايـ ٖٛ ا٭ب.  ٖٞ َٔ ايؿعٌ ٚيـ: أَا َع٢ٓ ايٛايـ١ٜ ٗ إعذِ ايٛهٝ٘ 

. (15: 2007, ِْل ).  ٚايٛايـإ ُٖا ا٭ب ٚا٭ّ.  ٖٞ ا٭ّ

 :ٗ تلاخ عًِ ايٓؿى  -2

ا٭هايٝب ايلذب١ٜٛ ايتي ٜعاٌَ بٗا " بأْٗا   (١ُْٝٛ,1969 مٜٔ ايعابـٜٔ)تعلؾٗا 

- ايلؾض- اٱُٖاٍ- ايعطـ- ايلعا١ٜ): ٚايتي تتُجٌ ٗ ,  ايٛايـإ ايطؿٌ

)(ايتـيٌٝ - اؿُا١ٜ اينا٥ـ٠- ايتواٌٖ- عـّ ايتكبٌ . . (25: 1969,مٜٔ ايعابـٜٔ"

:  أهايٝب إعا١ًَ ايٛايـ١ٜ بأْٗا  (1980,عبـ اؿًِٝ قُٛؿ ايوٝـ )ٜعلف 

. (16: 2007,ِْل).  ا٭هايٝب ٚا٭هى ايلذب١ٜٛ ايتي ٜعاٌَ بٗا ايٛايـإ ا٭بٓا٤"

" أهايٝب إعا١ًَ ايٛايـ١ٜ بأْٗا  (1980,بلْاكؿ بٛؿهٝها)ٜٚعلف   إما٤ ًٍعٛك ايطـ: 

"َعا١ًَ ايٛايـٜٔ  .(Poduska,1980,p347). 

" أهايٝب إعا١ًَ ايٛايـ١ٜ بأْٗا (1983,ٖـ٣ قٓاٟٚ)ٚعلؾت  اٱدلا٤ات ايتي : 

أٟ ؼًِٜٛٗ َٔ فلؿ نا٥ٓات , ٜتبعٗا ايٛايـإ ٗ تطبٝع ٚت١٦ٌٓ أبٓا٥ِٗ ادتُاعٝا

.  َٚا ٜعتٓكاٙ َٔ اػاٖات تٛد٘ هًٛنِٗ, بٝٛيٛد١ٝ إٍ نا٥ٓات ادتُاع١ٝ "

. (83: 1983,قٓاٟٚ)

َا وٝ٘ ب٘ " : إٔ أهايٝب إعا١ًَ ٖٞ  (1984,ٖـٚس١ قُـ ه١َ٬ )ٚتل٣ 

َٚٔ ؿف٤ أٚ , َٚٔ تٌذٝع أٚ تجبٝ٘, ايٛايـإ ايطؿٌ َٔ ايلعا١ٜ أٚ اٱُٖاٍ

, َٚٔ أٚاَل ْٚٛاٙ, َٚٔ َطايب ٚعكٛبات ٚتواَض, اي٬َبا٠٫ أٚ ايلدٚؿ ػاٖ٘

.  َهْٛا دٛا ْؿوٝا عاَا وٝ٘ بايتؿاعٌ بٌ ايطؿٌ ٚأهلت٘ . (7: 1984,ه١َ٬)"
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ٗ ايـكاه١ اؿاي١ٝ, ٭ٕ ٖقا ايتعلٜـ لسٌ " إَاّ" ٚتتب٢ٓ ايباسج١ تعلٜـ 

أبعاؿ إعا١ًَ ايٛايـ١ٜ, ٚايتي تبٓتٗا ايـكاه١ اؿاي١ٝ, ٚايقٟ ٜٛٗل َٔ ػ٬ٍ آكا٤ 

" اٍ أهايٝب إعا١ًَ ايٛايـ١ٜ " إَاّ" سٝح ٌٜلر.  ا٭بٓا٤ ٚإؿكانِٗ يتًو إعا١ًَ

بأْٗا َٛاقـ اٯبا٤ ٚا٭َٗات ػاٙ أبٓا٥ِٗ, ٚا٭هًٛب إتبع ٗ ايت١٦ٌٓ َٔ ػ٬ٍ 

ٜٚتِ ايتعلف عًٝٗا َٔ ػ٬ٍ إؿكاى . َٛاقـ اؿٝا٠ إؼتًؿ١ ايبٝٛيٛد١ٝ ٚا٫دتُاع١ٝ

, ايتكبٌ ٗ َكابٌ ايلؾض: ٚفيو بايٓوب١ يٮهايٝب ايؿلع١ٝ ايتاي١ٝ , ا٭بٓا٤ لشا

ٚا٫هتك٬ٍ ٗ َكابٌ , ٚا٫توام ٗ َكابٌ ايتقبقب, ٚإواٚا٠ ٗ َكابٌ ايتؿلق١

.  نُا ّهٔ قٝاهٗا َٔ ػ٬ٍ ايٛايـٜٔ أٚ ا٭بٓا٤.  ايتبع١ٝ . (52: 1987,إَاّ)"

       ٖا هبل ٚبعـ اهتعلاض إكِٛؿ با٫ػاٖات ايٛايـ١ٜ ٚأهايٝب إعا١ًَ 

ايٛايـ١ٜ, ٜتٔض يٓا إٔ ايطؿٌ ٫ ٜوتطٝع إٔ ٜتعلف ع٢ً اػاٙ ايٛايـٜٔ مٛٙ إ٫ إفا 

ُٚت َعا١ًَ ايطؿٌ ؾع٬ , ػلز ٖقا ا٫ػاٙ إٍ سٝن ايتٓؿٝق ايؿعًٞ َٔ ايٛايـٜٔ

بٗقا ا٫ػاٙ يٝهٕٛ فيو ٚاٖلا ي٘ ٜٚوتطٝع اؿهِ عًٝ٘ إفا َا نإ اػاٖا 

أٟ إٔ ا٫ػاٙ إفا تم تلْت٘ إٍ هًٛى ؾعًٞ أُبض أهًٛبا ٚآشا .  اهابٝا أّ هًبٝا

. َٔ أهايٝب إعا١ًَ ايٛايـ١ٜ 

       ٚتل٣ ايباسج١ َٚٔ ػ٬ٍ َا تم عل١ٓ َٔ تعاكٜـ أْ٘ ّهٔ ايكٍٛ إٔ ايعـٜـ 

َٔ ايبشٛخ ٚايـكاهات توتؼـّ َؿَٗٛٞ ا٫ػاٖات ايٛايـ١ٜ ٚأهايٝب إعا١ًَ 

َع٢ٓ إٔ اؿـٜح عٔ أسـُٖا ٜعـ سـٜجا عٔ .  ايٛايـ١ٜ ٗ ايت١٦ٌٓ نُلذاؿؾٌ

إ٫ إٔ تعلٜؿات ا٫ػاٖات ايٛايـ١ٜ ؽتًـ ٗ َُْٔٛٗا عٔ ايتعلٜؿات ايتي , ا٭ػل

.  ٚٓعت ٭هايٝب إعا١ًَ ايٛايـ١ٜ

: أهايٝب إعا١ًَ ايٛايـ١ٜ ٚأثلٖا ٗ ًؼ١ِٝ ا٭بٓا٤ 

ؾا٭هل٠ . ت٪ثل إعا١ًَ ايٛايـ١ٜ ؿاػٌ ا٭هل٠ تأثلرا نبلرا ٗ ِٛ ا٭بٓا٤

ٖٚٞ عباك٠ عٔ ٚسـ٠ س١ٝ ٚؿٜٓاَٝه١ٝ تٗـف إٍ ِٛ ايطؿٌ , فتُع ُػلر

,  أ١ُٖٝ ايتؿاعٌ بٌ ايٛايـٜٔ ٚايطؿٌ(Anastasi)ٚيكـ أٚٓشت .  ادتُاعٝا

ٚتل٣ إٔ ٖٓاى ع٬ق١ , ٚاْعهاي ٖقا ايتؿاعٌ ع٢ً كهِ ٬ََض ًؼ١ِٝ ايطؿٌ

: 1983,سٌٓ). اكتباٙ بٌ أهايٝب إعا١ًَ ايٛايـ١ٜ إؼتًؿ١ ٚبٌ أِاٙ ايٌؼ١ِٝ

10) .

.  إٔ هًٛى ا٭بٓا٤ ٜتأثل باػاٖات ايٛايـٜٔ (1977,ساَـ مٖلإ )ٜٚقنل 

ؾا٭هل٠ إتوًط١ ٚإوٝطل٠ ٜهٕٛ َٔ ْتا٥ذٗا أبٓا٤ ػآعٕٛ َوتوًُٕٛ ٚغلر 
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ٚكَا غلر َتٛاؾكٌ َع , ٚاثكٌ بأْؿوِٗ ٜٚعتُـٕٚ ع٢ً اٯػلٜٔ بـكد١ نبلر٠

قـ ت٪ؿٟ بِٗ إٍ عـّ , بُٝٓا ا٭هل٠ ايلاؾ١ٔ يٮبٓا٤ ٚايتي ٫ تٗتِ بِٗ. اٯػلٜٔ

ٜٚتِلؾٕٛ بعِب١ٝ, ٖا ٜٓذِ عٓ٘ ,  ٜٚتهٕٛ يـِٜٗ هًٛى عـٚاْٞ, ايٌعٛك با٭َٔ

. (95: 1977,مٖلإ  ).  ه٤ٛ ايتٛاؾل َع اٯػلٜٔ 

ٚقـ . َٚٔ َؿّٗٛ ٯػل, ٚؽتًـ أهايٝب إعا١ًَ ايٛايـ١ٜ َٔ ًؼّ ٯػل

 أًتٌُ (Symonds,1939)ساٍٚ بعض ايباسجٌ سِل ٖقٙ ا٭هايٝب نُٓٛفز  

: ع٢ً بعـٜٔ أهاهٌ ُٖا 

. ايتكبٌ ٗ َكابٌ ايلؾض  -1

 .                  (48: 2006,َِٓٛك ).ايوٝطل٠ ٗ َكابٌ اـٔٛع  -2

ٚايتي اهتؼـَت ؾٝٗا ا٬ٕس١ٛ " ؿٜاْا بَٛلٜٓـا"ٚلـ ايوًو١ ايتي قاَت بٗا 

: إباًل٠ أْٗا اْتٗت إٍ ا٭هايٝب ايتاي١ٝ ٗ ايتعاٌَ َع ا٭بٓا٤

 .ائب٘ ايٛايـٟ- 1

 .َطايب ايٓٔر- 2

 (أٟ ا٫تِاٍ بٌ ايطؿٌ ٚٚايـٜ٘  )ا٫تِاٍ- 3

 .(ٜٚكِـ ب٘ ايـف٤ ايٛايـٟ  )اؿٓإ ٚايعطـ- 4

اٍ أِاٙ ٔو١ َٔ ا٭هايٝب أبلمت 1971  ٚقـ اْتٗت ؿكاهتٗا ايجا١ْٝ عاّ 

: ث٬ث١ أهايٝب أهاه١ٝ َٓٗا ٖٞ 

. أهًٛب اؿنّ  -1

 .أهًٛب ايتواَض -2

 .(78-77: 1989,إلزاعٌٝ ).  ا٭هًٛب ايتوًطٞ -3

أ١ْ قـ تم ايٍُٛٛ إٍ عـؿ َٔ ا٭بعاؿ ايل٥ٝو١ٝ  (Somour,1976)ٜٚكٍٛ 

: ٗ َعا١ًَ ايٛايـٜٔ يٮطؿاٍ َٔ ػ٬ٍ ايعـٜـ َٔ ايبشٛخ ايتي أدلٜت عًِٝٗ ٖٚٞ 

.  ايتكبٌ ٗ َكابٌ ايلؾض  -1

 .ايتشهِ ايكٗلٟ ٚايتطؿًٞ  -2

 .ايتواٌٖ ٗ َكابٌ ايتٌـؿ  -3

         إٕ ٖقٙ ا٭بعاؿ ايتي تٌُٛ إيٝٗا ٖ٪٤٫ ايباسجٕٛ ٫ تعني إٔ اٯبا٤ ٫ ٜوتؼـَٕٛ 

. أبعاؿا أػل٣ غلر ٖقٙ ا٭بعاؿ ٗ ايتعاٌَ َع ا٭بٓا٤ 
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ٚيهٔ ؼت ,          نُا لـ إٔ بعض ايباسجٌ ٜوتؼـَٕٛ إِطًض ْؿو٘

ؾٝوتؼـَ٘ باسجٕٛ آػلٕٚ ؼت َِطًض  (ايتكٝٝـ)َجٌ َِطًض : َِطًض آػل 

ٜوتؼـَ٘ آػلٕٚ ؼت  (ايـف٤)نقيو َِطًض .  (ايتشهِ)أٚ  (ايوٝطل٠)

. (ايكبٍٛ)َِطًض آػل ٖٛ  

عٝح ٜٔعٗا ٗ َٛٓع , ٚيقيو ؾإ يٮهل٠ ؿٚك َِٗ ٗ ايت١٦ٌٓ ا٫دتُاع١ٝ

. ايِـاك٠ إما٤ إكاك١ْ بٝٓٗا ٚبٌ ا٦ٌٌٕٓ اٯػلٜٔ 

: أًهاٍ أهايٝب إعا١ًَ ايٛايـ١ٜ 

:ا٭هايٝب إٛدب١- أ٫ٚ  ايتي هب إٔ ٜتبعٗا اٯبا٤ يتأٌَ ِٛ ب ٖٚٞ تًو ا٭هايٞ 

عٝح ٜـكى ايطؿٌ َٔ ػ٬ٍ . ايطؿٌ با٫ػاٙ ايوًِٝ ٚػٓٝب٘ ا٫ملاف 

ًٜٚبٝإ كغبات٘ ٗ , ّٚٓشاْ٘ اؿل١ٜ, فيو إٔ ٚايـٜ٘ ٜعا٬َْ٘ َعا١ًَ طٝب١

 َٔ إعا١ًَ ٫ ٜؿلم ايٛايـإ بٌ اٱػ٠ٛ بٚٗ ٖقا ا٭هًٛ.  أغًب ا٭سٛاٍ

٫ٚ ٜأتٝإ بتِلؾات تكًٌ , ٫ٚ ًٜذإٓ نجلرا إٍ أهًٛب ايعكاب ايبـْٞ ,

 (7: 1990,طاٖل ). َٔ ًإٔ ايطؿٌ 

:       ٚأهايٝب إعا١ًَ ايٛايـ١ٜ إٛدب١ ٖٞ 

. ايتكبٌ  -1

 .ايتُلنن سٍٛ ايطؿٌ  -2

 .ا٫هتشٛاف  -3

 .ائب٘  -4

 .ا٫ْـَاز ا٫هابٞ  -5

 .تكبٌ ايؿلؿ١ٜ  -6

 .عـّ اٱنلاٙ  -7

 .عـّ ايتُوو ايٌـٜـ بايتأؿٜب  -8

. ( 258: 1989,نؿاؾ٢  ). ا٫هتك٬ٍ -9  

:ا٭هايٝب ايوايب١- ثاْٝا   ٖٚٞ تًو ا٭هايٝب ايتي تعٛم ِٛ ايطؿٌ ٗ ا٫ػاٙ  

 ايتي ٜتبعٗا ايٛايـإ ن٬ُٖا أٚ بٖٚٞ أٜٔا ا٭هايٞ.  ايوٟٛ ٚايوًِٝ 

أسـُٖا ٗ ت١٦ٌٓ ايطؿٌ ت١٦ٌٓ ؼكل أنلد قـك َٔ عـّ ايتٛاؾل ٗ نٌ 

َلس١ً َٔ َلاسٌ ايُٓٛ ٗ ٤ٛٓ َطايب نٌ َلس١ً,  ٚايتي ت٪ؿٟ إٍ 

, املاؾات ٗ ِٛٙ َٔ ْٝع ْٛاسٝ٘ ا٫ْؿعاي١ٝ ٚا٫دتُاع١ٝ ٚايٓؿو١ٝ

 . ايوًٛنٞبنُا وتٌُ إٔ تكٛؿ ايطؿٌ إٍ أٟ ُٛك٠ َٔ ُٛك ا٫ٓطلا
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:  ايوايب١ بأًهاٍ ا٭هايٞ

. ايلؾض  -1

 .اٱنلاٙ  -2

 .ايتطؿٌ  -3

 .ائب٘ َٔ ػ٬ٍ ايٌعٛك بايقْب  -4

 .ائب٘ ايعـٚاْٞ  -5

 .عـّ ا٫توام ايـا٥ِ  -6

 .ايتباعـ أٚ ا٫عتناٍ ايعـا٥ٞ  -7

.( 208: 1983, مٜـإ  ).  اْوشاب ايع٬ق١  -8   

ٚتل٣ ايباسج١ إٔ أهايٝب إعا١ًَ ايٛايـ١ٜ  ّهٓٓا تؿولرٖا ع٢ً أْٗا ايطلم 

ٖا هعٌ , ايتي ٜتبعٗا ايٛايـإ ٗ َعا١ًَ ا٭بٓا٤ أثٓا٤ ع١ًُٝ ايت١٦ٌٓ ا٫دتُاع١ٝ

اٱبٔ ٜـكى َٔ ػ٬ٍ َعا١ًَ ٚايـٜ٘ ي٘ أُْٗا ّٓشاْ٘ اؿب ٚايعطـ ٚايتكـٜل 

أٚ أُْٗا ّٓشاْ٘ اؿكـ ٚايهلا١ٖٝ , ٌٜٚعلاْ٘ بايـف٤ ايعا٥ًٞ, ٚا٫ٖتُاّ

ؾهًُا ناْت ا٭هايٝب اهاب١ٝ نًُا اؽق .  ٚهع٬ْ٘ ٌٜعل بايٌكا٤ ايعا٥ًٞ

ٚنًُا , هًٛى ا٫بٔ َٛاقـ اهاب١ٝ هاعـت٘ ع٢ً ايتٛاؾل ايٌؼِٞ ٚا٫دتُاعٞ

ناْت أهايٝب كعا١ٜ ايٛايـٜٔ هًب١ٝ نًُا اؽق هًٛى ا٫بٔ اػاٖا هًبٝا قـ 

. ٜواعـ ع٢ً عـّ تٛاؾك٘ ايٌؼِٞ ٚا٫دتُاعٞ 

: ا٭هايٝب إتقبقب١ أٚ غلر إوتكل٠ - ثايجا 

  ٜٚكِـ بٗا إؿكاى ايطؿٌ َٔ ػ٬ٍ َعا١ًَ ٚايـٜ٘ ي٘ أُْٗا ٫ ٜعا٬َْ٘ 

نُا , َٔ سٝح اهتؼـاّ أهايٝب ايجٛاب ٚايعكاب, َعا١ًَ ٚاسـ٠ ٗ إٛقـ ايٛاسـ

ٌٜعٛك ايطؿٌ بإٔ ٖٓاى عـّ اهتكلاك ٗ إعا١ًَ ايٛايـ١ٜ قـ ٌِٜ إٍ ؿكد١ 

عٝح ٜتًُه٘ , ايتٓاقض ٗ ْٛل٠ ايٛايـٜٔ إٍ ايوًٛى ايٛاسـ ايقٟ ٜأتٞ ب٘ ا٫بٔ

 ؿٚإٔ اهتذاباتُٗا تعتِ, اٱسواي بإٔ ٚايـٜ٘ يٝى يـُٜٗا ػ٘ ثابت ٗ َعاًَت٘

. ع٢ً إناز ايٌؼِٞ

: بَٔ إٛاقـ ايتي ٜـكنٗا ايطؿٌ ُٚجٌ ٖقا ا٭هًٛ  

عٝح ٜـكى إٔ , إؿكاى ايطؿٌ إٔ ٚايـٜ٘ يٝى يـُٜٗا ػ٘ ثابت ٗ َعاًَت٘ -1

ؾُل٠ ٜعاقب ع٢ً ايوًٛى ,  ايقٟ ٜعاٌَ ب٘ غلر ثابت ٚغلر َتذاْىبا٭هًٛ

. َٚل٠ أػل٣ ٜهاؾأ ع٢ً ايوًٛى ْؿو٘, ايقٟ أت٢ ب٘
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ٚيهُٓٗا ٫ ٜؿٝإ , إؿكاى ايطؿٌ إٔ ٚايـٜ٘ نجلرا َا ٜعـاْ٘ بتشكٝل َطايب٘  -2

 .َا ٚعـاٙ ب٘ 

 .  إسواي ايطؿٌ بإٔ ٚايـٜ٘ ٜـي٬ْ٘ أسٝاْا ٜٚكوٛإ عًٝ٘ أسٝاْا أػل٣  -3

 .ًعٛك ايطؿٌ بإٔ ٚايـٜ٘ ٜعا٬َْ٘ أَاّ ائٝٛف َعا١ًَ غلر إعا١ًَ إعتاؿ٠  -4

ٗ , نايعِ أٚ ايع١ُ, إؿكاى ايطؿٌ إٔ ٚايـٜ٘ ٜأػقإ بلأٟ بعض ا٭قاكب -5

 . بعض ا٭َٛك ايتي تتعًل ب٘ ًؼِٝا 

, إسواي ايطؿٌ إٔ ٚايـٜ٘ نًُٝٗا أٚ أسـُٖا ٜبـٚ ٚاهع ايِـك أسٝاْا -6

 (93: 1405, أبٛ اـلر ). ٚأْ٘ ٜجٛك ٭تؿ٘ ا٭هباب, ٚٓٝل ايِـك أسٝاْا أػل٣

  :أَا عٔ أهايٝب إعا١ًَ ايٛايـ١ٜ ايتي هٛف تكّٛ ايباسج١ بـكاهتٗا ؾٗٞ 

 :ا٫هتك٬ٍ-ايتبع١ٝ  -1

ٗ ًعٛك اٱبٔ أٚ عـّ ًعٛكٙ, بإٔ ٚايـٜ٘ ٜوُشإ ي٘ " ٜٚتُجٌ بٌهٌ عاّ 

, بٓٛع َٔ ا٫هتك٬ٍ ايقٟ ٜتُجٌ ٗ سل١ٜ اػتٝاك ا٭ُـقا٤ أٚ ايعٌُ أٚ ايكلا٠٤

: 1987, إَاّ  )" ٚسل١ٜ إبـا٤ ايلأٟ أٚ قٔا٤ أٚقات ايؿلاؽ   53 ) .  

ٚؿؾعِٗ , ؾا٫هتك٬ٍ ٜعني تٌذٝع ايٛايـٜٔ ٭بٓا٥ُٗا ع٢ً سل١ٜ إبـا٤ ايلأٟ

.   مٛ ؼكٝل فٚاتِٗ ؿٕٚ ا٫عتُاؿ ع٢ً غلرِٖ

 تؿهلرٙ ٚهًٛن٘ ٍأَا ايتبع١ٝ ؾتعني إٔ ٜؿٌٔ ايٛايـإ إٔ ٜهٝـ ايطـ

, ٚإٔ ٜعلف َا ايقٟ ٜؿهل ؾٝ٘ ايطؿٌ َٚافا ٜؿعٌ ٗ نٌ ٚقت, طبكا يلغباتِٗ

. (25: 2007,ِْل). ٚواٍٚ إٔ ٜتـػٌ ٗ ٌْاط٘ ؿاػٌ إٓنٍ ٚػاكد٘

 إٔ ا٭طؿاٍ عايٞ ا٫هتك٬ي١ٝ et al,1991 ( WENDY)ٚقـ ٚدـ 

ٚتٛٗل يـِٜٗ ٌَه٬ت , َعتُـٜٔ ع٢ً تِٓٛٝ أْؿوِٗ, وتًُٕٛ اهتك٬ي١ٝ عاي١ٝ

نُا تٓتر , ٗ ايتٛاؾل إـكهٞ أقٌ بإكاك١ْ َع ا٭طؿاٍ يٛايـٜٔ عايٞ ايوٝطل٠

نقيو ايب١٦ٝ ايتي تتوِ , أطؿا٫ َعتُـٜٔ ع٢ً اٯػلٜٔ ٗ َلس١ً إلاٖك١

أَا ايب١٦ٝ ايعا١ًٝ٥ ايتي تتوِ . بايتشهِ تٓتر أطؿا٫ عِبٌٝ َٚٓعنيٌ ادتُاعٝا

بايـف٤ ؾإْٗا تٓتر أطؿا٫ ٜتُتعٕٛ بٌؼ١ِٝ ادتُاع١ٝ َوتك١ً ٫ٚ تتوِ بايعـٚا١ْٝ 

  .(Wendy et al,1991,p508). ٗ إلاٖك١

ٚيعٌ اـٛف َٔ ٚقٛع ا٭بٓا٤ ٗ اـطأ ٖٛ ايوبب ايل٥ٝى ٗ ٚٗٛك ايلغب١ ٗ 

يقا َٔ ايٛادب إٔ ٜتِ تـكٜب اٯبا٤ ع٢ً تؿِٗ إٔ ايتعًِ .  هٝطل٠ اٯبا٤ ع٢ً ا٭بٓا٤

. َٔ ػ٬ٍ اـطأ ٚايِٛاب ٜهٕٛ أبًؼ ٚأثبت َٔ ايتعًِ َٔ ػ٬ٍ ايِٛاب ؾك٘
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. ؾكـ ػًل الله ابٔ آؿّ ػطا٤.  ٜٚؿِٗ ٖقا ا٭َل دٝـا َٔ ايٓٗر ايلباْٞ

"قاٍ عًٝ٘ اي٠٬ِ ٚايو٬ّ  . نٌ ابٔ آؿّ ػطا٤ ٚػلر اـطا٥ٌ ايتٛابٕٛ:  "

ٖا ٌٜلر ظ٤٬ إٍ إ ايتعًِ ا٭عُل ٚايقٟ ٫وتاز إٍ تعًِ بعـٙ, نُا ٜكٍٛ 

ايلذبٜٛٔ, ٖٛ ايقٟ ٜهٕٛ بعـ ػطأ, ًلٜط١ إٔ ٜـكى إل٤ ػطأٙ َٚا ٜلذتب عًٝ٘ 

ٖٚٛ َا ْوُٝ٘ بايؿِٗ .  َٔ ْتا٥ر غلر هاك٠, ٖا ٜعني أْ٘ ٫ بـ َٔ اـطأ يًتعًِ

اٱهابٞ يًؼطأ, ُاَا نايؿِٗ اٱهابٞ يًُلض ٚيًُٛت ٚ٭ٟ أَل ٫ وب٘ اٱْوإ 

.  بؿطلت٘

 :ا٫توام- ايتقبقب  -2

ٗ َكابٌ عـّ , ا٫هتكلاك ٚا٫توام ٗ َعا١ًَ اٯبا٤ يٮبٓا٤"ٜٚكِـ ب٘ 

. ا٫هتكلاك َٔ سٝح اهتؼـاّ أهايٝب ايجٛاب ٚايعكاب : 1987, إَاّ  )"   53 ) .  

أٚ َا ٜطًل عًٝ٘ , تل٣ ايباسج١ إٔ ايتقبقب بٌ أهايٝب ا٭ب ٚأهايٝب ا٭ّ

ٜعني َـ٣ ايتطابل أٚ عـّ ايتطابل بٌ أهايٝب , ا٫ػت٬ؾات ايٛايـ١ٜ ٗ ايت١٦ٌٓ

ٚإؿكاى ا٭بٓا٤ يٛدٛؿ اػت٬ف ٚآض ٗ , ٚتٛدٝٗات نٌ َٔ ا٭ب ٚا٭ّ يٮبٓا٤

. أهايٝب َعا١ًَ نٌ َٔ ا٭ب ٚا٭ّ ٗ تلبٝتِٗ 

ٖا ٜ٪ؿٟ بايطؿٌ إٍ عـّ قـكت٘ ع٢ً تكِٝٝ كؿٚؿ أؾعاٍ ٚايـٜ٘ سٝاٍ هًٛن٘ 

ؾُٝٓٛ َتقبقبا َلذؿؿا ٚيٝى يـٜ٘ ايكـك٠ ع٢ً تٛقع كؿٚؿ ايؿعٌ, نُا , ٚتِلؾات٘

هٛا٤ َع , أْ٘ ٫ ًّو ايكـك٠ ع٢ً سوِ ا٭َٛك, ٚتٌٛ ٖقٙ ايِؿات ٬َم١َ ي٘

, ؾٝهٕٛ َتكًب إناز َنؿٚز ايٌؼ١ِٝ, أقلاْ٘ ٚم٥٬َ٘ أٚ َع أهلت٘ ٚالمحٝطٌ ب٘

نُا إٔ ايطؿٌ هـ ُعٛب١ ٗ ايتُٝن بٌ ايِٛاب , غلر قاؿك ع٢ً اؽاف ايكلاك

. (74: 1990,كَٔإ).  ٚاـطأ ٖا ٜػٝب عٓـٙ َعاٜلر اؿهِ ع٢ً إٛاقـ

ٚنٌ فيو ٜ٪ٜـ َا هبل ٚأٓشت١ ايباسج١ َٔ ٓلٚك٠ تلى ا٭بٓا٤ ٜتعًُٕٛ َٔ 

. ػ٬ٍ َٓشِٗ َواس١ أنلد َٔ اؿل١ٜ ٚإٕ تلتب ع٢ً فيو ايٛقٛع ٗ اـطا٤

أْ٘ ٫بـ َٔ إٔ ّلض اؾوِ نٞ ٜطٛك يٓؿو٘ َٓاع١ َٔ : قاٍ عًُا٤ ايبٝٛيٛدٝا 

.  ؾإلض يٝى ه٦ٝا ؿا٥ُا.  إلض, ٚبـٕٚ فيو ٌٜٛ اؾوِ ٓعٝؿا

 :ايتكبٌ-ايلؾض  -3

َا ٜٛٗلٙ ايٛايـإ مٛ أبٓا٥ِٗ َٔ اؿب ٚاؿٓإ " ٜٚكِـ ب٘ بٌهٌ عاّ 

ٗ َكابٌ إًعاك , ٚايـف٤ ايعاطؿٞ َٔ ػ٬ٍ تِلؾاتُٗا ٗ كتًـ إٛاقـ اي١َٝٛٝ
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اٱبٔ بأ١ْ غلر َكبٍٛ َٔ ٚايـٜ٘, ٚإٔ أؾهاكٙ ٚتِلؾات٘ ٫ تعذبُٗا ٫عتكـُٖا بإٔ 

. أؾهاكٙ هؼٝؿ١  : 1987, إَاّ  )"   52 ) .  

إؿكاى ايطؿٌ َٔ ػ٬ٍ َعا١ًَ ٚايـٜ٘ ي٘ أُْٗا ٫ ٜتكب٬ْ٘ " أَا  ايلؾض ؾٝتُجٌ ٗ

أٟ أْ٘ طؿٌ غلر , ٫ٚ ٜبـٜإ ٌَاعل ايٛؿ ٚاؿب مٛٙ, ٚأُْٗا نجلرا ا٫ْتكاؿ ي٘

. َلغٛب ؾٝ٘  "

ًعٛك ايطؿٌ بإٔ ايٛايـٜٔ ًٜتؿتإ إٍ قاهٓ٘ ٜٚتؿُٗإ " أَا ايتكبٌ ؾٝتُجٌ ٗ

. ٌَه٬ت٘ َُٖٚٛ٘  -28: 2005,هالم)"  30) .  

 )ٚتل٣ ايباسج١ إٔ تكبٌ ايطؿٌ ٜعني تكبً٘ نُا ٖٛ عًٝ٘ َٔ سٝح دٓو٘ 

َٚا ؼٜٛ٘ ًؼِٝت٘ َٔ ٍَٝٛ , ٚيْٛ٘ ًٚهً٘ ٚتلتٝب٘ بٌ أػٛت٘ (فنلا أٚ أْج٢ 

ٖقا ايتكبٌ ي٘ أثلٙ ايبايؼ .  َٚا وتٌُ إٔ ٜهٕٛ عًٝ٘ َٔ عذن أٚ قِٛك, ٚقـكات

أَا كؾض ايطؿٌ ؾاْ٘ .  نُا ٜ٪ؿٟ ب٘ إٍ ايُٓٛ ايوًِٝ, ع٢ً دٛاْب ًؼ١ِٝ ايطؿٌ

. ٜ٪ؿٟ ب٘ إٍ ه٤ٛ ٗ تٛاؾك٘

يهٔ ٫بـ َٔ اٱًاك٠ إٍ ٓلٚك٠ بًٛك٠ فُٛع١ َٔ ايكِٝ ايتي ع٢ً أهاهٗا 

.   ٜهٕٛ تكبٌ ا٭بٓا٤ ٚدٛؿا ٚعـَا

"قاٍ عًٝ٘ اي٠٬ِ ٚايو٬ّ .  يقا نإ ايٓٗر ايٓبٟٛ ٫ ؾٌٔ يعلبٞ ع٢ً : 

. أعذُٞ إ٫ بايتك٣ٛ "

. ؾكِٝ اـلر َٔ ُـم َٚل٠٤ٚ َٚٛؿ٠ ٚيطـ ٚسٓإ ٚتعإٚ ٚتكبٌ اٯػل . ٖٞ

.  ٚٓـ فيو هعً٘ َٔ إلؾٌٛٓ.  ٖا هعٌ ا٭بٓا٤ َكبٛيٌ

 : إواٚا٠ –ايتؿلق١  -4

إواٚا٠ بٌ ا٭بٓا٤ ْٝعا ٗ َكابٌ ايتؿٌٔٝ بِٝٓٗ " ٜٚكِـ ب٘ بٌهٌ عاّ 

: 1987, إَاّ  )" بٓا٤ ع٢ً إلنن أٚ اؾٓى أٚ ايؤ أٚ أٟ هبب آػل   53 ).   

ٚايتؿٌٔٝ بِٝٓٗ ع٢ً , عـّ إواٚا٠ بٌ ا٭بٓا٤ ْٝعا" أَا  ايتؿلق١ ؾٝكِـ بٗا 

ٚايٓتٝذ١ إلذتب١ ع٢ً ٖقا , أهاي إلنن أٚ اؾٓى أٚ ايؤ أٚ أٟ هبب آػل

.  ا٭هًٛب ٖٛ إؾلام ًؼِٝات سكٛؿ٠ ١٦ًَٝ بايػلر٠   "

عـّ ايتؿلق١ ؾُٝا بٌ ا٭بٓا٤ "ٗ سٌ تل٣ ايباسج١ إٔ إواٚا٠ ٜكِـ بٗا 

ٚايتُٝٝن بِٝٓٗ تبعا ؾٓى ايطؿٌ أٚ عُلٙ أٚ ًهً٘ أٚ قـكات٘ ًَٚهات٘ ايٌؼ١ِٝ 

.أٚ أٟ هبب آػل . (27: 2007,ِْل )"
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     ٖا هبل ػـ ايباسج١ إٔ ا٭هًٛب ا٭َجٌ ٗ تلب١ٝ ا٭بٓا٤ ٖٛ ا٫عتـاٍ ٚايتٛه٘ 

ٚإتباع أهًٛب اؿنّ ٚايتكبٌ ٚؼاًٞ اٱُٖاٍ ٚايلعا١ٜ اينا٥ـ٠ ٚايكو٠ٛ ٚايتـيٌٝ 

. اينا٥ـ

-  ايعٛاٌَ ٚإتػلرات إ٪ثل٠ ٗ إعا١ًَ ايٛايـ١ٜ  :

            ٖٓاى ايعـٜـ َٔ ايعٛاٌَ ٚإتػلرات ايتي ت٪ثل ٗ أهايٝب َعا١ًَ ايٛايـٜٔ 

ٚيكـ تعـؿت اٯكا٤ سٍٛ ٖقٙ ايعٛاٌَ .  ٚت٪ثل ع٢ً ع١ًُٝ ايت١٦ٌٓ ا٭هل١ٜ, ٭بٓا٥ٗا

. ٚإتػلرات 

: إٔ ٖقٙ ايعٛاٌَ ٚإتػلرات تتُجٌ ٗ  (1985, عٝوٟٕٛعبـا يلسِ)ؾلر٣ 

. أٚ تلبٝت٘ بٌ إػٛت٘ , َلنن ايطؿٌ بٌ إػٛت٘ -1

 .إوت٣ٛ ا٫دتُاعٞ ٚا٫قتِاؿٟ يٮهل٠  -2

 .(64: 2006,َِٓٛك )ْك٬ عٔ . ايع٬ق١ بٌ اٯبا٤ ٚا٭طؿاٍ -3

: إٔ ايعٛاٌَ إ٪ثل٠ ٗ ايت١٦ٌٓ ا٭هل١ٜ ٖٞ  (1994,ناؾ١ٝ كَٔإ)ٚتل٣ 

. ٚٚعُٝٗا با٭هايٝب ايلذب١ٜٛ ايو١ًُٝ , ؿكد١ ثكاؾ١ ايٛايـٜٔ -1

 .ٚؿكد١ ثلا٤ ايب١٦ٝ إاؿ١ٜ , ؿكد١ ثكاؾ١ المجتُع ٚايٛعٞ ايعاّ -2

 .إوتٟٛ ا٫دتُاعٞ ٚا٫قتِاؿٟ يٮهل٠ ٚٚٓع ا٭ب ايٛٚٝؿٞ  -3

 .ؿكد١ فنا٤ ايطؿٌ ٚاهتذابت٘ يًُٛاقـ إؼتًؿ١  -4

 .أٚ تلبٝت٘ بٌ أػٛت٘ , َلنن ايطؿٌ -5

 .ُش١ ايطؿٌ أٚ َلٓ٘ ٚإعاقت٘  -6

 .ًؼ١ِٝ ايٛايـٜٔ  -7

 .سذِ ا٭هل٠  -8

 .هٔ اٯبا٤  -9

.                                                  َٚـ٣ تٛاؾل ا٭هل٠, َٚـ٣ ايؿِٗ ايِشٝض ي٘, ايٛعٞ ايـٜني  -10

. (47: 1994,كَٔإ)

إٔ أِٖ ايعٛاٌَ ايتي ت٪ثل ٗ  (1997,أَاٍ هٝـ عبـٙ َوًِ )        نُا تل٣ 

: أهايٝب َعا١ًَ ايٛايـٜٔ ٭بٓا٥ِٗ  تتُجٌ ؾُٝا ًٜٞ 

. إوت٣ٛ ايتعًُٝٞ يًٛايـٜٔ  -1

 .إوت٣ٛ ا٫دتُاعٞ ٚايجكاٗ يٮهل٠  -2

 .دٓى ا٭بٓا٤  -3
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 .(69: 1997,َوًِ).  سذِ ا٭هل٠ ٚايلذتٝب ا٬ٕٝؿٟ يًطؿٌ  -4

إٔ ايؿلؿ ٜهتوب اػاٖات٘ ْتٝذ١ يًتؿاعٌ بٌ  (1997,لا٠ ٕعٞ )       ٚتل٣ 

ٚإٔ ٖٓاى ايعـٜـ َٔ ايعٛاٌَ ايتي , ًؼِٝت٘ َٔ د١ٗ ٚبٌ إ٪ثلات َٔ د١ٗ أػل٣

: ٚايتي ّهٔ ؼـٜـٖا ٗ اٯتٞ , ت٪ثل ٗ ا٫ػاٖات ايٛايـ١ٜ

. ٚايكِٝ ٚايجكاؾات ايوا٥ـ٠ ٗ المجتُع , اٱطاك ايجكاٗ ايعاّ  -1

 .لزات ًؼ١ِٝ ايٛايـٜٔ  -2

 .إوت٣ٛ ايتعًُٝٞ يًٛايـٜٔ  -3

 .أهًٛب ايت١٦ٌٓ ايقٟ ػٔع ي٘ ايٛايـإ ْؿواُٖا  -4

 .إوت٣ٛ ا٫دتُاعٞ ٚا٫قتِاؿٟ يًٛايـٜٔ  -5

 :َتػلرات ػا١ُ با٭ّ ٚأُٖٗا  -6

. ًؼ١ِٝ ا٭ّ  - أ

 . عُل ا٭ّ  - ب

. ايـٚك ا٫دتُاعٞ يٮّ -    ز

: َتػلرات ػا١ُ بايطؿٌ ٚأُٖٗا  -7

. دٓى ايطؿٌ - أ

. ايلذتٝب ا٬ٕٝؿٟ يًطؿٌ - ب

. (65: 2006,َِٓٛك)ْك٬ عٔ .   َـ٣ اؾافب١ٝ ايتي ٜتُتع بٗا ايطؿٌ - ز

إٔ إِاؿك ايتي ٜوتوكٞ َٓٗا اٯبا٤  (1998,َها٤ ايـٜٔ قُـ)       ٜٚقنل 

:  ايهٝؿ١ٝ ايتي ٦ٌٜٕٓٛ بٗا أبٓا٤ِٖ ٖٞ 

: َِاؿك ػا١ُ باٯبا٤  -1

. تعًِ اٯبا٤ ايوابل  - أ

 . اؿاي١ إناد١ٝ يٰبا٤ ٚلزاتِٗ ايٌؼ١ِٝ  - ب

: َِاؿك ػا١ُ با٭بٓا٤  -2

. طبٝع١ ايطؿٌ ْؿو٘  - أ

 . إَها١ْٝ ٚقٛف ايطؿٌ نُوتشح يٛايـٜ٘ ٱتباع أهًٛب دـٜـ َع٘  - ب

إَها١ْٝ تػٝلر ايٛايـٜٔ ٭هًٛبُٗا ٗ ٤ٛٓ َا ِٜـكٙ ايطؿٌ َٔ كؿٚؿ - ز

. (65: 2006,َِٓٛك )ْك٬ عٔ . أؾعاٍ 
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              تل٣ ايباسج١, َٔ ػ٬ٍ ايعلض ايوابل يًعٛاٌَ إ٪ثل٠ ٗ إعا١ًَ 

إٔ أهايٝب َعا١ًَ ايٛايـٜٔ ٭بٓا٥ِٗ تتأثل غلدات اٯبا٤ اـا١ُ ٚلزاتِٗ , ايٛايـ١ٜ

ايٌؼ١ِٝ, ٚبإوت٣ٛ ا٫دتُاعٞ ٚا٫قتِاؿٟ, َٚوت٣ٛ ايٛايـٜٔ ايجكاٗ ٚبجكاؾ١ 

َٚٔ ْاس١ٝ أػل٣ تتأثل ٖقٙ , ٖقا َٔ ْاس١ٝ.  ٚبطبٝع١ ايع٬ق١ بٌ اينٚدٌ, المجتُع

نٌ .  ايعٛاٌَ بطبٝع١ ا٭بٓا٤ ٚبلذتٝبِٗ ا٬ٕٝؿٟ ٚبِش١ ايطؿٌ اؾو١ُٝ ٚايٓؿو١ٝ

َع٢ٓ إٔ ٜكّٛ اٯبا٤ ٚا٭بٓا٤ , ٖقٙ ايعٛاٌَ هب إٔ تهٕٛ َه١ًُ يبعٔٗا ايبعض

.  نٌ بـٚكٙ نٞ ٜهٕٛ ايتؿاعٌ بُٝٓٗا َٛدبا ٚؾعا٫

 :أْٛاع ا٭هل  

٭ْٗا َتٓٛع١ نتٓٛع اػاٖات اٯبا٤ ٗ , ِٜعب ؼـٜـ تِٓٝـ يٮهل

َٚتـاػ١ً إٍ ؿكد١ ٫ ّهٔ َعٗا ؼـٜـ ػِا٥ّ ُٚؿات نٌ , َعا١ًَ ا٭بٓا٤

 .ْٛع َٓٗا بـق١

:    ٚؾُٝا ًٜٞ أْٛاع ا٭هل سوب َعا١ًَ اٯبا٤ يٮبٓا٤ 

:  ا٭هل٠ ايلا١ٝٓ إتكًب١ 

ٜٚتًكٕٛ َٔ ػ٬لشا ا٫ٖتُاّ , ٖٚٞ ا٭هل٠ ايتي تتكبٌ أبٓا٤ٖا ٚتلغب ؾِٝٗ  

ٚتٛٗل آثاك ايكبٍٛ ا٭هلٟ ٗ ايٌؼِٝات ايو١ٜٛ َٔ إٛاطٌٓ ٚكداٍ , ٚايلعا١ٜ

سٝح ٜٛٗل اٯبا٤ إعذابِٗ  ( 176: 1989,مٜـإ).  ايعًِ ٚا٭مٚاز ٚاٯبا٤ ايِاؿٌ

ٜٚكَٕٛٛ بتشكٝل َطايبِٗ , ٫ٚ ٌٜهٌ ا٭بٓا٤ عب٦ا ثك٬ٝ ع٢ً آبا٥ِٗ , بأبٓا٥ِٗ

, ه١َ٬ ).  ٚفيو عهى ا٭هل ايلاؾ١ٔ, َٚواعـتِٗ ٚا٫ٖتُاّ بلاستِٗ ٚهعاؿتِٗ

1988 :  10 ) .

: ا٭هل٠ ايٓابق٠ 

بٌ ٌٜعل بايٓبق ٚأْ٘ غلر , ٖٚٞ ا٭هل٠ ايتي ٫ ٌٜعل ؾٝٗا ا٫بٔ بايكبٍٛ

سٝح ٜوٝطل ايٛايـإ ع٢ً اٱبٔ , ٫ٚ و٢ٛ ؾٝٗا با٫ٖتُاّ َٔ ٚايـٜ٘, َلغٛب ؾٝ٘

ٚقـ ٜٛٗلإ سكـُٖا , إٍ ؿكد١ ايكٗل ايـاؾع إٍ ايتطلف ٚايؿ٢ٓٛ, ٫ٚ ٜعتٓٝإ ب٘

: 1989, مٜـإ  ).  عًٝ٘  176 ) .  

: ا٭هل٠ إولؾ١ المحاؾ١ٛ 

   ٖٚٞ ا٭هل٠ إبايػ١ ٗ ايعٓا١ٜ ٚا٫ْتباٙ ايٌـٜـ, سٝح ٫ ٜتكبٌ اٯبا٤ أٟ 

ٜٚعاًَِْٛٗ ٗ َلس١ً ايٓٔر , تػلرات تطلأ ع٢ً أبٓا٥ِٗ ست٢ ٚإٕ ناْت إهاب١ٝ

إٕ ايطؿٌ ايقٟ و٢ٛ .  ٚنأِْٗ َامايٛا أطؿا٫ غلر قاؿكٜٔ ع٢ً ؼٌُ أ١ٜ َو٦ٛي١ٝ
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َجٌ تًو إعا١ًَ ٜؿكـ ايجك١ بٓؿو٘ ٌّٚٝ إٍ اؿٝا٤ ٚا٫ْطٛا٤ ٚاـٛف َٔ نٌ 

ٖا ولَ٘ ايٓٔر , دـٜـ َٚٔ ايتطٛك َُٗا نإ ْٛع٘ ؾٌٝٛ َٓهؿ٦ا ع٢ً ْؿو٘

أٚ ٜ٪ػلٙ عٓـ  (ًؼ١ِٝ - ْؿى )ايقٟ ّهٓ٘ َٔ ا٫هتُلاك عٝات٘ ؿٕٚ عٛا٥ل 

:1989, بتِلف, مٜـإ  ). َٛاد١ٗ ٌَانٌ اؿٝا٠  178)  .

:  ا٭هل٠ إتوا١ًٖ 

.  ٖٚٞ ا٭هل ايتي ٜ٪ثل ؾٝٗا ا٭بٓا٤ ٗ ايكلاكات أنجل َٔ تأثلر آبا٥ِٗ

, ٚقـ ِٜبض ا٭بٓا٤ ٗ ٖقٙ ا٭هل أْاٌْٝ ٚؿٛسٌ ( 453: 1989, ا٭ًٍٛ )

ٜٚتٛقعٕٛ ؿا٥ُا ٖٔ سٛلشِ ا٫ْتباٙ ٚايعطـ َٔ , اْؿذاكٜٞ إناز ٚٓٝكٞ ايِـك

.   ( 346: 1979, ايـهٛقٞ  ).  اٯػلٜٔ : 2000, بلنات ) ْك٬ عٔ    13 -14 )   .  

:  ؿٚك ا٭هل٠ نأسـ َ٪هوات ايت١٦ٌٓ ا٫دتُاع١ٝ 

ؾا٭هل٠ ٖٞ اؾُاع١ ,           تبـأ اـطٛات ا٭ٍٚ يت١٦ٌٓ ا٭طؿاٍ ؿاػٌ أهلِٖ

ٖٚٞ ايتي ُـ ايطؿٌ بايلذاخ ايبٝٛيٛدٞ .  ايلذب١ٜٛ ا٭هاه١ٝ ا٭ٍٚ ٗ المجتُع 

نُا أْٗا أٍٚ فاٍ تٌبع ؾٝ٘ سادات , ٚا٫دتُاعٞ ايًقٜٔ ٜطًكإ ًَهات٘ ٚقٛاٙ

ؾٓٛع .  ٚعًٝٗا ٜتٛقـ ْٔر ايٌؼ١ِٝ ا٫دتُاع١ٝ يٮبٓا٤, ايطؿٌ اؾو١ُٝ ٚايٓؿو١ٝ

ايع٬ق١ ايتي تٌٓأ بٌ ايٛايـٜٔ ٚايطؿٌ ٚطلٜك١ َعا١ًَ ايٛايـٜٔ يطؿًُٗا عاٌَ ٖاّ 

. ٜواِٖ ٗ بٓا٤ ًؼِٝت٘ 

ؾوٛف توتعلض ايباسج١ ,          ْٚٛلا ٭١ُٖٝ ا٭هل٠ ٗ ع١ًُٝ ايت١٦ٌٓ ا٫دتُاع١ٝ

. ؾُٝا ًٜٞ تٛٓٝشا ٕا١ٖٝ ا٭هل٠ ٚأِٖ ٚادباتٗا ٚؿٚكٖا ٗ تًو ايع١ًُٝ 

:  َا١ٖٝ ا٭هل٠ 

إٔ إكِٛؿ با٭هل٠ ٖٞ ا٭هل٠ إه١ْٛ َٔ ا٭ب  (1980)ٜقنل ًًتٛت 

, ٖٚ٪٤٫ ْٝعا ٜعٌٕٝٛ ؼت هكـ ٚاسـ, َٚٔ ٜعٌُ ٗ ػـَتِٗ, ٚا٭ّ ٚا٭بٓا٤

.  ِٜٚلؾٕٛ َٔ َعٌ اقتِاؿٟ ٚاسـ 

   ٚتكّٛ ا٭هل٠ َذُٛع١ َٔ ايٛادبات هٛا٤ ناْت ػاٙ أعٔا٥ٗا أٚ ػاٙ 

ٚيعٌ أِٖ ٚٚٝؿ١ تكّٛ بٗا ا٭هل٠ ٖٞ ايعٓا١ٜ با٭طؿاٍ .  المجتُع ايقٟ تٓتُٞ إيٝ٘

.  ٠ٚبقيو تهٕٛ ا٭هل٠ َو٦ٛي١ َو٦ٛي١ٝ أٍٚ عٔ ع١ًُٝ ايت١٦ٌٓ ا٫دتُاعٞ, ٚتلبٝتِٗ

. (38: 2006,َِٓٛك)
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أْ٘ ّهٔ إهام ٚٚا٥ـ ا٭هل٠  (1988,ابتواّ َِطؿ٢ هًُٝإ )       ٚتقنل

: ؾُٝا ًٜٞ 

. تنٚؿ ا٭هل٠ المجتُع بأعٔا٥٘ ايِػاك  -1

 .ٚإعـاؿِٖ يًٌُاكن١ ٗ المجتُع , ت٧ٝٗ ؾلْ اؿٝا٠ لشِ -2

 .تنٜٚـ ا٭بٓا٤ بٛها٥ٌ ٚأهايٝب تهٝؿِٗ َع المجتُع  -3

 .تكـِٜ ايـعِ ا٫قتِاؿٟ ٚا٫دتُاعٞ ٚايٓؿوٞ ٭ؾلاؿٖا  -4

تـكٜب أبٓا٥ٗا عٔ طلٜل ايتكًٝـ ٚإٌاكن١ ٗ أعُاٍ ايهباك ؿاػٌ إٓنٍ  -5

 .ٚػاكد٘

تعًِٝ ا٭بٓا٤ ايًػ١ ٚآؿاب اؿـٜح ٚايوًٛى ٚؾل ْٛاَٗا ايجكاٗ َٚعاٜلرٖا  -6

 .ٚاػاٖاتٗا 

َجٌ , ا٭هل٠ ٖٞ ٚه١ًٝ َٔ ٚها٥ٌ إلاقب١ ا٫دتُاع١ٝ أٚ ائب٘ ا٫دتُاعٞ -7

 .تِٓٛٝ ع٬ق١ ايقنٛك باٱْاخ دٓوٝا 

.  ا٭هل٠ ٖٞ إهإ ايطبٝعٞ يٌٓأ٠ ايعكا٥ـ ايـ١ٜٝٓ ٚاهتُلاكٖا -8

-136: 1988,هًُٝإ)  137). 

: بعض إباؿ٨ ايتي تتعًل بـٚك ا٭هل٠ نايتايٞ  (1991,َِطؿ٢ سٛاَـٙ  )ٜٚل٣ 

, تٌهٌ ا٭هل٠ َلنن ايٛهٝ٘ بٌ ايطؿٌ ٚبٌ ثكاؾ١ المجتُع ٚأٖـاؾ٘ -1

 ٚا٫ػاٖات ٚايكِٝ ايتي توٛؿ تؾٗٞ تٓكٌ إٍ ايطؿٌ ناؾ١ إعاكف ٚإٗاكا

. المجتُع 

ّاكي ايٛايـإ أهايٝب كتًؿ١ ٫ سِل لشا ٗ ايت١٦ٌٓ ا٫دتُاع١ٝ تلذاٚغ  -2

ٚاٯػل أهًٛب ايلذاػٞ , أسـُٖا أهًٛب إبايػ١, بٌ َوتٌٜٛ َتكابًٌ

 .ايٌـٜـ

ُجٌ ا٭هايٝب ايتي تعتُـ ع٢ً ايتكبٌ ٚايتواَض ٚاؿب ٚايعطـ ٚائب٘  -3

َٓٗذا هٜٛا ٗ ايت١٦ٌٓ , َٚا ًاب٘ ٖقٙ ا٭هايٝب, ٚاؿٛاك ٚايـّكلاط١ٝ

ٜتٝض يًطؿٌ أق٢ِ ؿكدات ايُٓٛ ايوٟٛ إتنٕ ٗ فا٫ت ايُٓٛ , ا٫دتُاع١ٝ

-35: 1991, سٛاَـٙ ).  اؾو١ُٝ ٚايعك١ًٝ ٚايٓؿو١ٝ ٚا٫دتُاع١ٝ  36).   

ٚتل٣ ايباسج١ إٔ ا٭هل٠ ٖٞ اؿِٔ ا٫دتُاعٞ ايقٟ تُٓٛ ؾٝ٘ بقٚك 

ؾهُا ٜتٌهٌ , ٚتٛٓع ؾٝ٘ أٍُٛ ايت١٦ٌٓ ا٫دتُاع١ٝ, ايٌؼ١ِٝ اٱْوا١ْٝ
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ؾاْ٘ ٜتٌهٌ ايٛدٛؿ ا٫دتُاعٞ يًطؿٌ ٗ , ايٛدٛؿ ايبٝٛيٛدٞ يًذٌٓ ٗ كسِ ا٭ّ 

. سٔٔ ا٭هل٠ 

إٔ ايقنا٤ :ؾإفا نإ ٖقا ُشٝشا, ؾُٔ ايٛادب إٔ ْعـٍ َٔ إكٛي١  )

% 80ايٛدـاْٞ ٜتكـّ ع٢ً ايقنا٤ إعلٗ بٓوب١  فيو إٔ ايؿعٌ ايٛدـاْٞ ٫ ق١ُٝ ي٘  

ٚبايتايٞ ٜٔبط٘ ٜٚٛدٗ٘ , َعنٍ عٔ ايٛعٞ ايقٟ ٜعطٞ يًؿعٌ ايٛدـاْٞ أُٖٝت٘

إهابٝا, ؾا٫ْؿعا٫ت ؿٕٚ ائٛاب٘ ا٭ػ٬ق١ٝ ٚايك١ُٝٝ تِبض ْٛعا َٔ ايؿ٢ٓٛ 

. (إـَل٠ يًؿلؿ ٚيٮهل٠ ٚيًُذتُع   
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  ايـكاهات ايوابك١

: هٛف تكّٛ ايباسج١ بعلض ايـكاهات ايوابك١ َٔ ػ٬ٍ علض 

:  ٚع٬قت٘ بايعُل اينَنيٚدـاْٞايـكاهات ايتي تٓاٚيت ايقنا٤ اٍ  -أ 

ْتٓاٍٚ ٗ ٖقا اؾن٤ بعض ايـكاهات ايت٢ اٖتُت َٛٓٛع ايـكاه١ اؿاي١ٝ            

ٚايت٢ تم ايتٌُٛ ايٝٗا َٔ ػ٬ٍ ا٫ط٬ع ع٢ً بعض ايـكاهات ايوابك١ ٚبعض 

المج٬ت ايع١ًُٝ, ٚهٛف ٜتِ علض ايـكاهات َٔ ا٭قـّ اٍ ا٭سـخ ٚهٛف تتُٔٔ 

 0(ٚا٭ؿٚات  ٚايٓتا٥ر, ٖـف ايـكاه١ ٚايع١ٓٝ)

ايلدٚؾٌٝ " عٔ  (Bellon& Asensio,2000 )       ؿكاه١ بًٕٝٛ ٚأهٝٓوٝٛ

"ايعاطؿٞ يٮطبا٤ ايقٜٔ ٜتكابًٕٛ َع ا٭ًؼاْ ايقٜٔ ٜلذؿؿٕٚ عًِٝٗ  سٝح طُبكت  

 يُٛـ , ٗ َلانن ايلعا١ٜ ايِش١ٝ ا٭ٚي١ٝ بأهباْٝاا عاّباطبي (75)ايـكاه١ ع٢ً 

اْؿعا٫تِٗ ٚأؾهاكِٖ أثٓا٤ َكابًتِٗ يٮًؼاْ إلذؿؿٜٔ ع٢ً ٖقٙ إلانن, ٚقـ 

اٱهاب١ٝ بايطبٝب ايعاّ  (ايعٛاطـ)تًُٛت ايٓتا٥ر إٍ اكتباٙ ايتؿهلر ٚا٫ْؿعا٫ت 

 َٚٔ داْب آػل ؿيت . ا٭ُػل هٓاً, نُا اكتبطت اْؿعا٫ت ايكًل باينٜاؿ٠ ٗ ايعٌُ

ايٓتا٥ر ع٢ً إٔ ٚعٞ ايطبٝب ٚقبٛي٘ ٌٕاعل إل٢ٓ إلادعٌ وؤ ايقنا٤ 

 .ايٛدـاْٞ يـِٜٗ ٚوؤ ع٬قتِٗ ب٘

 ؿكاه١ تٓاٚيت ايقنا٤ ايٛدـاْٞ يـ٣ ايط٬ب (Click, 2002)أدل٣ نًٝو 

 East(إٜوت تٝٓٝوٞ  ) إًتشكٌ بلدْاَر ايعتأٌَ ا٫ؿكاٟ ٗ ث٬خ داَعات ٗ

Tennessee َٔ طايبا ٚ طايب١, ٚ اهتؼـّ ايباسح َكٝاي (85), ٚ تهْٛت ايع١ٓٝ

ٚاْتٗت   ((Boyatzis et al,1999 . ٜٔايقنا٤ ايٛدـاْٞ يبٜٛاتنٜى ٚ آػل

١ْ ٟايـاكه١ إٍ عـّ ٚدٛؿ ؾلٚم فات ؿ٫ي١ إسِا١ٝ٥ بٌ َتٛهطات ؿكدات أؾلاؿ ايع

 0(89:1428ْك٬ عٔ اؾاهل,).  َٔ ؾ٦ات عُل١ٜ كتًؿ١ ٗ ايقنا٤ ايٛدـاْٞ

وؤ ا٫ْتباٙ إٍ ؿكد١ ايتأثلر ٗ بٓا٤ ايٌؼ١ِٝ ًَٚٝ٘ إٍ داْب ايقنا٤ 

ايعاّ, ع٢ً اعتباك إٔ ا٫هتذاب١ ا٭ٍٚ يًُ٪ثلات ا٭ٚي١ٝ تهٕٛ َكـاك َا ٜتُتع 

ب٘ ا٭ؾلاؿ َٔ قـكات اهتٛؿعٗا ب٘ ػايك٘ تباكى ٚتعاٍ, ؾُا ؾا٥ـ٠ ايتـكٜب ٕٔ 

.ؾكـ ايكـك٠ ا٭١ًُٝ ع٢ً ايتؿاعٌ َع إ٪ثلات اـاكد١ٝ ؟ .

 بـكاه١ ايع٬ق١ بٌ ايقنا٤ (Kafetsios,2004)         ٚقاّ ناؾٝتوٝٛي 

ؾلؿا, تلذاٚغ  (239) ٚتهْٛت ايع١ٓٝ َٔ ايٛدـاْٞ ٚ ايتعًل باٯػلٜٔ َٚتػلر ايعُل,

عاَا, طبل عًِٝٗ َكٝاي ايقنا٤ ايٛدـاْٞ َٔ إعـاؿ  (66-19)أعُاكِٖ َا بٌ 
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 َٚكٝاي ايتعًل باٯػلٜٔ َٔ إعـاؿ ,(Salovey et al,2001) آػلٜٔهايٛٗ ٚ

 ٚأهؿلت ,((Bartholomew & Horowitz ,1991باكثٕٛٝاٚ ٚ ٖٛكَٚٝتن 

ايٓتا٥ر عٔ ٚدٛؿ ع٬ق١ َٛدب١ فات ؿ٫ي١ إسِا١ٝ٥ بٌ ايقنا٤ ايٛدـاْٞ ٚ ايتعًل 

اٯَٔ باٯػلٜٔ, ٚ تٛدـ ؾلٚم فات ؿ٫ي١ إسِا١ٝ٥ بٌ َتٛهطات ؿكدات أؾلاؿ 

ايكـك٠ ع٢ً تٛٚٝـ )ايع١ٓٝ َٔ ؾ٦ات عُل١ٜ كتًؿ١ ٗ أبعاؿ ايقنا٤ ايٛدـاْٞ 

ا٫ْؿعا٫ت يتوٌٗٝ ايتؿهلر, ٚؾِٗ ٚ ؼًٌٝ ا٫ْؿعا٫ت باهتؼـاّ إعًَٛات فات 

 (ايطابع ا٫ْؿعايٞ, ٚايتِٓٛٝ ايتأًَٞ ي٬ْؿعا٫ت يتشؿٝن ايُٓٛ ا٫ْؿعايٞ ٚايعكًٞ

ْك٬ عٔ ).  ٚايـكد١ ايه١ًٝ يًقنا٤ ايٛدـاْٞ يِالح ايؿ١٦ ايعُل١ٜ ا٭نلد هٓا

 .(89:1428اؾاهل, 

بـكاه١ يًتعلف ع٢ً ايؿلٚم ايؿلؿ١ٜ  (2003ّ)         ٚٗ ايعالم ايعلبٞ قاّ ٖلٜـٟ 

 48-18)اؾٖٛل١ٜ ع٢ً قا١ُ٥ ايقنا٤ ايٛدـاْٞ, ٚتلاٚست أعُاك ايع١ٓٝ َٔ 

, ٚ تٌُٛ ايباسح إٍ ٚدٛؿ ؾلٚم فات ؿ٫ي١ إسِا١ٝ٥ بٌ َتٛهطات ؿكدات (ؾأع٢ً

أؾلاؿ ايع١ٓٝ َٔ ؾ٦ات عُل١ٜ كتًؿ١ يِالح ايؿ١٦ ايعُل١ٜ ا٭نلد هٓا ٗ ناؾ١ 

ٚسٌ إٌه٬ت  ؼكٝل ايقات)أبعاؿ ايقنا٤ ايٛدـاْٞ َٚكاٜٝو٘ ايؿلع١ٝ باهتجٓا٤ 

. (90:1428ْك٬ عٔ اؾاهل ,). (ٚاػتباك ايٛاقع ٚايتشهِ ٗ ا٫ْـؾاعات  

 إٍ ايتعلف ع٢ً (Barbara Scott, 2004)          ٖٚـؾت ؿكاه١ باكبلا ههٛت 

ايع٬ق١ بٌ ايقنا٤ ايٛدـاْٞ ٚ اؿهِ اـًكٞ يـ٣ ع١ٓٝ َٔ ط٬ب ٚ طايبات 

 ٚاهتؼـَت ايباسج١ َكٝاي ايقنا٤ . عاَا (50-18)اؾاَع١, تلذاٚغ أعُاكِٖ بٌ 

َٚكٝاي اؿهِ ا٭ػ٬قٞ َٔ قبٌ  ( (Mehrabian, 2000)ايٛدـاْٞ ٕٝٗلابٝإ 

ٚ تًُٛت ايـكاه١ إٍ عـّ ٚدٛؿ ؾلٚم فات ؿ٫ي١ إسِا١ٝ٥ بٌ َتٛهطات  ايباسج١,

ؿكدات أؾلاؿ ايع١ٓٝ َٔ ؾ٦ات عُل١ٜ كتًؿ١ ٗ ايقنا٤ ايٛدـاْٞ ٚاؿهِ 

. (90:1428ْك٬ عٔ اؾاهل,).  ا٭ػ٬قٞ

 ؿكاه١ عٔ (Harrod & Scheer, 2005)          ٚ أعـ نٌ َٔ ٖاكؿٚ ًٚلر 

ع٬ق١ ايقنا٤ ايٛدـاْٞ ٚبعض إتػلرات ايـّٛغلاؾ١ٝ يـ٣ ع١ٓٝ َٔ إلاٖكٌ, 

عاَا, ٚأًاكت ايٓتا٥ر إٍ عـّ ٚدٛؿ ؾلٚم فات  (19-16)تلذاٚغ أعُاكِٖ بٌ 

 .(90:1428اؾاهل,).  ؿ٫ي١ إسِا١ٝ٥ بٌ ايقنا٤ ايٛدـاْٞ َٚتػلر ايعُل

ؿكاه١ بٗـف تُِِٝ َكٝاي يًقنا٤ ايٛدـاْٞ ٚؾكا  (2006)       ٚأدل٣ اـٔل 

يُٓٛفز هايٛٗ َٚاٜل, ٚايتشكل َٔ اـِا٥ّ ايوٝهَٛلذ١ٜ يًكٝاي, ٚتلاٚست 
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عاَا, ٚ املاف َعٝاكٟ (7ظ20)عاَا, َتٛه٘ عُلٟ  (24-18)أعُاك ايع١ٓٝ بٌ 

ْك٬ عٔ ).  , ٚ لم تٛٗل ايٓتا٥ر اكتباطا ؿا٫ بٌ ايقنا٤ ايٛدـاْٞ ٚ ايعُل(9ظ1)

. (90:1428اؾاهل,

       َٔ ػ٬ٍ علض ايـكاهات ايوابك١ عٔ ع٬ق١ ايقنا٤ ايٛدـاْٞ بايعُل اينَني 

 ٗ ؿكد١ ايقنا٤ ا سٝح ٚدـت ايـكاه١ ا٭ٍٚ ؾلٚم,٬ْسٜ ٚدٛؿ تٓاقض بُٝٓٗا

 ٚيهٔ ٗ ا بُٝٓا ٚدـت ايـكاه١ ايجا١ْٝ ؾلٚم,ايٛدـاْٞ ٗ اػاٙ ايؿ١٦ ا٭ُػل هٓاً

 ٚقـ ٜلدع ٖقا ايتٓاقض إٍ اػت٬ف ايعٝٓات, نُا إٔ ,اػاٙ ايؿ١٦ ا٭نلد هٓاً

.   ايـكاهات ايتي تٛؾلت يًباسج١ ٗ فاٍ ايقنا٤ ايٛدـاْٞ ٚايعُل ق١ًًٝ

:  ايـكاهات ايتي تٓاٚيت ايقنا٤ ايٛدـاْٞ ٚع٬قت٘ بايتؼِّ ايـكاهٞ- ب 

           أَا ايـكاهات ايعلب١ٝ ايتي اٖتُت بـكاه١ أثل ايتؼِّ ع٢ً ايقنا٤ 

ايتي تٓاٚيت ايقنا٤ ايٛدـاْٞ ٚع٬قت٘ َلنن  (1999)٬ٍٖ ايٛدـاْٞ, ؿكاه١ 

ٚنإ َٔ بٌ ايٓتا٥ر ايتي تًُٛت إيٝٗا  ,(ببٓٗا)ايتشهِ يـ٣ ط٬ب ن١ًٝ ايلذب١ٝ 

ايـكاه١ ٚدٛؿ ؾلٚم فات ؿ٫ي١ إسِا١ٝ٥ بٌ َتٛهطات ؿكدات ط٬ب ايتؼِِات 

ا٭ؿب١ٝ ٚ ط٬ب ايتؼِِات ايع١ًُٝ ٗ ايبعـ اـاَى ؾك٘ َٔ أبعاؿ ايقنا٤ 

 ٖٚٛ ايبعـ اـاْ بايتعاٌَ َع اٯػلٜٔ ٚتؿِٗ ٚدٗات ْٛلِٖ يِالح ,ايٛدـاْٞ

ط٬ب ايتؼِِات ا٭ؿب١ٝ, بُٝٓا ٫ تٛدـ ؾلٚم فات ؿ٫ي١ إسِا١ٝ٥ بٌ َتٛهطات 

ؿكدات ط٬ب ايتؼِِات ا٭ؿب١ٝ ٚط٬ب ايتؼِِات ايع١ًُٝ ٗ ايـكد١ ايه١ًٝ 

. (95:1428ْك٬ عٔ اؾاهل, ) . يًقنا٤ ايٛدـاْٞ

           َٔ ايـكاهات ا٭دٓب١ٝ ايتي عجت ايؿلٚم بٌ ؽِِات ؿكاه١ٝ كتًؿ١ ٗ 

ايتي تٓاٚيت ايؿلٚم بٌ ط٬ب عًِ  (Van ,2002)ايقنا٤ ايٛدـاْٞ, ؿكاه١ ؾإ 

َٔ ط٬ب  (207)ايٓؿى ٚ ط٬ب الشٓـه١ ٗ ايقنا٤ ايٛدـاْٞ, ٚقـ تُٔٓت ايع١ٓٝ 

َٔ ط٬ب الشٓـه١, ٚاهتؼـّ ايباسح َكٝاي ايقنا٤  (195)عًِ ايٓؿى ٚ 

 ,Salovey , Mayer&Caruso)ايٛدـاْٞ َٔ إعـاؿ هايٛٗ َٚاٜل ٚناكهٛ 

ٚاْتٗت ايـكاه١ إٍ ٚدٛؿ ؾلٚم فات ؿ٫ي١ إسِا١ٝ٥ بٌ َتٛهطات  , (2001

 ايكـك٠ ع٢ً تٛٚٝـ  (ؿكدات ط٬ب عًِ ايٓؿى ٚط٬ب الشٓـه١ ٗ نٌ َٔ

ا٫ْؿعا٫ت يتوٌٗٝ ايتؿهلر, ٚؾِٗ ٚ ؼًٌٝ ا٫ْؿعا٫ت باهتؼـاّ إعًَٛات فات 

ايتِٓٛٝ ايتأًَٞ ي٬ْؿعا٫ت يتشؿٝن ايُٓٛ ا٫ْؿعايٞ ٚايطابع ا٫ْؿعايٞ,  

يِالح ط٬ب عًِ ايٓؿى, ٗ سٌ ٫ تٛدـ ؾلٚم فات ؿ٫ي١ إسِا١ٝ٥ بٌ (ٚايعكًٞ



 84  

ايكـك٠ ع٢ً  ): َتٛهطات ؿكدات ط٬ب عًِ ايٓؿى ٚط٬ب الشٓـه١ ٗ نٌ َٔ

ايتعلف ع٢ً ا٫ْؿعا٫ت بـق١ ٚتكُٝٝٗا ٚايتعبلر عٓٗا, ٚايـكد١ ايه١ًٝ يًقنا٤ 

. (94:1428ْك٬ عٔ اؾاهل,).  (ايٛدـاْٞ

ؿكاه١ يبشح ايع٬ق١  Barbara Scott, 2004))           ٚأدلت باكبلا ههٛت 

طايبا ٚطايب١,  (60)بٌ ايقنا٤ ايٛدـاْٞ ٚاؿهِ ا٭ػ٬قٞ, ٚتهْٛت ايع١ٓٝ َٔ 

َٔ ايتؼِِات ايع١ًُٝ, تلذاٚغ  (30)َٔ ايتؼِِات ا٭ؿب١ٝ, ٚ  (30)َِٓٗ 

 عاَا, ٚأهؿلت ْتا٥ر ايـكاه١ عٔ أْ٘ ّهٔ ايتٓب٪ (50-18) أعُاكِٖ َا بٌ

ؿكدات ايط٬ب ٚ ايطايبات ع٢ً َكٝاي ايقنا٤  ايٓٛل ٗ  َٔبايع٬ق١ ايلبط١ بُٝٓٗا

ؿكداتِٗ ع٢ً َكٝاي اؿهِ ا٭ػ٬قٞ, ٫ٚ تٛدـ ؾلٚم فات ؿ٫ي١ بايٛدـاْٞ 

  أؾلاؿ ايع١ٓٝ َٔ ؽِِات ؿكاه١ٝ كتًؿ١ ٗ نٌ َٔإسِا١ٝ٥ بٌ َتٛه٘ ؿكدات

ْك٬ عٔ ).  يقنا٤ ايٛدـاْٞ ٚاؿهِ ا٭ػ٬قٍٞ ايـكد١ ايه١ًٝ

 0(94:1428اؾاهل,

 إٍ ْتا٥ر ٌَاب١ٗ يًـكاه١ Tombs, 2004)) بن           ٚتًُٛت ؿكاه١  تّٛ

ٖـؾت إٍ ايتعلف ع٢ً ايؿلٚم ٗ ايقنا٤ ايٛدـاْٞ ْتٝذ١ اػت٬ف سٝح ايوابك١, 

طايبا ٚطايب١ َٔ ط٬ب داَع١  (77)ايتؼِّ ايـكاهٞ, ٚتهْٛت ايع١ٓٝ َٔ 

طبل عًِٝٗ َكٝاي ايقنا٤ ايٛدـاْٞ َٔ إعـاؿ  , York University (ٜٛكى)

 ٚاْتٗت ْتا٥ر ايـكاه١ إٍ عـّ ٚدٛؿ ,(Salovey,et al , 2001) آػلٜٔهايٛٗ ٚ

ؾلٚم فات ؿ٫ي١ إسِا١ٝ٥ بٌ َتٛهطات ؿكدات أؾلاؿ ايع١ٓٝ َٔ ؽِِات ؿكاه١ٝ 

. (95-94:1428ْك٬ عٔ اؾاهل,) . يقنا٤ ايٛدـاٍْٞ  ايـكد١ ايه١ًٝكتًؿ١ ٗ  

 ايٛدـاْٞ يـ٣ ط٬ب اؾاَع١ يقنا٤بعٓٛإ ا ( 2004) ايـكؿٜل            ؿكاه١

طايباً  (147)ٚع٬قت٘ ببعض إتػلرات إعلؾ١ٝ ٚإناد١ٝ, ٚفيو ع٢ً ع١ٓٝ قٛاَٗا 

 داَع١ ,به١ًٝ ايلذب١ٝ بكٓا (تلب١ٝ عاّ عًُٞ ٚأؿبٞ)ٚطايب١ َٔ ط٬ب ايؿلق١ ايلابع١ 

,  طايبا (165)َٔ ع١ٓٝ أ١ًُٝ قٛاَٗا  (2002/ 2001) ػ٬ٍ ايعاّ , دٓٛب ايٛاؿٟ

ٚقـ أهتؼـّ ايباسح ٗ  .  نًٗاتم اهتبعاؿ ايط٬ب ايقٜٔ لم هٝبٛا ع٢ً ايؿكلات

تعلٜب ), ٚقا١ُ٥ ايقنا٤ إتعـؿ (إعـاؿ ايباسح)ؿكاهت٘ َكٝاي ايقنا٤ ايٛدـاْٞ 

 . ا١ُ َتػلرات ايـكاه١الخ, باٱٓاؾ١ إٍ فُٛع١ َٔ إكاٜٝى (ٚتكٌٓ ايباسح

 ايتؼِّ كتًؿٞعـّ ٚدٛؿ ؾلٚم بٌ ط٬ب ع١ٓٝ ايـكاه١ ع٢ً ٚقـ ؿيت ايٓتا٥ر 

. (95:1428ْك٬ عٔ اؾاهل,)  .َع ٚدٛؿ سذِ تأثلر ُػلر دـاً (عًُٞ, أؿبٞ)
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كغِ ق١ً ايـكاهات إتشٌِ عًٝٗا ٗ فاٍ ايقنا٤ ايٛدـاْٞ ٚع٬قت٘ ٚب       

 ٚعـّ ُهٔ ايباسج١ َٔ اؿٍِٛ ع٢ً ,بايتؼِّ ايـكاهٞ ٗ ايب١٦ٝ ايعلب١ٝ

ؿكاهات ٗ ايب١٦ٝ ا٭دٓب١ٝ, إ٫ إٔ ايٓتٝذ١ ايعا١َ تُٛٗل عـّ ٚدٛؿ ؾلٚم ٗ ؿكد١ 

. ايقنا٤ ايٛدـاْٞ تبعاً يًتؼِّ ايـكاهٞ

:   ٚع٬قت٘ بُٓ٘ اٱقا١َٚدـاْٞايـكاهات ايتي تٓاٚيت ايقنا٤ اٍ-  ز 

 ٚع       كغِ عـّ سٍِٛ ايباسج١ ع٢ً ؿكاهات عٔ ايع٬ق١ بٌ ايقنا٤ ايٛدـاْٞ ٕٚ

 فيو ع٢ً اعتباك إٔ , إ٫ أْٗا ٚدـت ؿكاه١ ٌَاب١ٗ تتعًل بايط٬ب ا٭داْب,اٱقا١َ

َجٌ ٖ٪٤٫ ايط٬ب َبتعجٌ َٔ بًـاِْٗ ٜٚكٕٔٛ ؾلذ٠ ايـكاه١ بعٝـاً عٔ فِٜٚٗ 

 يقيو قـ ٜهٕٛ ٖٓاى ْٛع َٔ ايتكاكب بِٝٓٗ ٚبٌ ايطًب١ ,ٚأقاكبِٗ ٚبًـاِْٗ

ِٖ يؿلذ٠ ٩ قٔاٟ ٙ, ؾايؿهل٠ ٚاسـ٠,إكٌُٝ ٗ ايوهٔ اؾاَعٞ أٚ َع م٥٬َِٗ

.  ٚأقاكبِٗايـكاه١ بعٝـاً عٔ أهلِٖ َٚـِْٗ 

:  ٚؾُٝا ًٜٞ علض لشقٙ ايـكاه١

ٚفيو عٔ َـ٣ إَها١ْٝ ايقنا٤  (Fatt &Howe,2003)       ؿكاه١ ؾات ٖٟٚٛ 

ايٛدـاْٞ ٗ تٛٓٝض اٱلام ٗ ايعٌُ أٚ اؿٝا٠, ٚتٗـف ٖقٙ ايـكاه١ إٍ ايهٌـ 

عٔ ٚدٛؿ ؾلٚم ؿاي١ ٗ ايقنا٤ ايٛدـاْٞ يط٬ب اؾاَع١ ا٭داْب ٚالمحًٌٝ ايقٜٔ 

ٚقـ طُبل َكٝاي َعاٌَ ايقنا٤ ايٛدـاْٞ ع٢ً . ٜـكهٕٛ ٗ اؾاَعات بوٓػاؾٛك٠

طايب َٔ َوتٜٛات كتًؿ١ َٔ ط٬ب اؾاَع١ ايٛط١ٝٓ بوٓػاؾٛك٠ ٚداَع١  (100)

 ٚقـ ؿيت  . يـِٜٗ ػًؿ١ٝ تلب١ٜٛ أدٓب١ٝاطايب (31)ْاٜاْؼ ايتك١ٝٓ ٚايتي ٜٛدـ بٗا 

أع٢ً ٗ ايقنا٤ ايٛدـاْٞ ايقٜٔ يـِٜٗ ػًؿ١ٝ تلب١ٜٛ أدٓب١ٝ إٔ ايط٬ب ع٢ً ايٓتا٥ر 

 .(غلر ا٭داْب) . َٔ ايط٬ب المحًٌٝ
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: ؿاي١ ا٫دتُاع١ٝايـكاهات ايتي تٓاٚيت ايقنا٤ ايٛدـاْٞ ٚع٬قت٘ با- ؿ

 ع٢ً ايٓٛع تأثلر ؾلٚم"  بعٓٛإ بـكاه١ (Sutarsa,1999) هٛتاكمٚ قاّ         

 ع٢ً ايٓٛع ؾلٚم تٛٓٝض إٍ ايـكاه١ ٖقٙ ٖـؾت.  "  ايٛدـاْٞ ايقنا٤ َكٝاي

 ْكاٙ َٚعـٍ ا٫دتُاع١ٝ ٚاؿاي١ ايعُل١ٜ يًؿ١٦ تبعا ٚفيو ايٛدـاْٞ, ايقنا٤ َكٝاي

 , ايقنٛك َٔ (129)َِٓٗ , ؾلؿا (458) َٔ ايـكاه١ ع١ٓٝ ٚتهْٛت . ايتكـٜل

 ع٢ً طبل ٚ . عاَا (54-17) بٌ َا أعُاكِٖ تلاٚستٚقـ  اٱْاخ, َٔ (329)ٚ

 سؿن:  ٖٞ أبعاؿ ٔو١ َٔ ٜتهٕٛ ٚايقٟ ايٛدـاْٞ ايقنا٤ َكٝاي ايـكاه١ ع١ٓٝ

 تًُٛت ٚقـ . ايعٛاطـ إؿاك٠ٚ بايقات ايٛعٞٚ ايع٬قات تـاٍٚٚ ايتعاطـٚ ايقات

: إٍ ايـكاه١ ْتا٥ر

 ع٢ً ايقنٛك ٚؿكدات اٱْاخ ؿكدات بٌ إسِا١ٝ٥ ؿ٫٫ت فات ؾلٚم ٚدٛؿ 

 َع اٱْاخ, يِالح ايٛدـاْٞ ايقنا٤ ٕكٝاي ٚايؿلع١ٝ ايه١ًٝ إكاٜٝى

 0عاَا (40-20) َابٌ تلاٚست ٚاٱْاخ ايقنٛك ٖ٪٤٫ أعُاك إٔ ٬َس١ٛ

 نٌ ٗ ايقنٛك َٔ أع٢ً ؿكدات إتنٚدات ٚغلر إتنٚدات اٱْاخ أسلمت 

 يِالح ايع٬قات بتـاٍٚ اـاْ ايؿلعٞ إكٝاي عـا َا ,ايؿلع١ٝ إكاٜٝى

 0إتنٚدات غلر اٱْاخ

  يًقنا٤ اـُو١ ايؿلع١ٝ ٚإكاٜٝى ايتكـٜل ْكاٙ َعـٍ بٌ ايع٬ق١ ٕإ 

 ايقنٛك اػت٬ف ايبٝاْات ٚتكلذغ اٱْاخ, ع٢ً ايقنٛك ؾٝٗا تؿٛم ايٛدـاْٞ

 ا٫دتُاع١ٝ ٚاؿاي١ ايعُل١ٜ يًؿ١٦ تبعا ايٛدـاْٞ ايقنا٤ دٛاْب بعض ٗ ٚاٱْاخ

 0(119: 2004, ايبًٟٛ).  ايتكـٜل ْكاٙ َٚعـٍ

:بعٓٛإ (2003)ؿكاه١ عبـ ايػؿاك -  ايقنا٤ ايٛدـاْٞ ٚإؿاك٠ ايقات ٚع٬قتٗا "   

" بايتعًِ إٛد٘ فاتٝاً داَع١ - ن١ًٝ ايلذب١ٝ-  يـ٣ ط٬ب ايـكاهات ايعًٝا 

طايباً ٚطايب١ َٔ طًب١ ايـكاهات  (325)إِٓٛك٠, ٚفيو ع٢ً ع١ٓٝ َكـاكٖا 

ٚاملاف َعٝاكٟ  ( ه65١ٓظ23) َتٛه٘ عُلٟ ,ايعًٝا به١ًٝ ايلذب١ٝ بإِٓٛك٠

, (55ظ4)ٚاملاف َعٝاكٟ  ( ه32١ٓظ24)يًع١ٓٝ ايه١ًٝ, ٚيًط٬ب  (31ظ3)

 ٚقـ طبل ايباسح عًِٝٗ َكٝاي ايقنا٤ ايٛدـاْٞ .  ( ه32١ٓظ23)ٚيًطايبات 

:ايقٟ ٜتهٕٛ َٔ ا٭بعاؿ ايتاي١ٝٚ ,َٔ إعـاؿٙ إؿاك٠ ايعٛاطـ ٚايٛعٞ ايعاطؿٞ )  

 ٚؿيت ايٓتا٥ر ع٢ً عـّ ٚدٛؿ ؾلٚم بٌ . (إؿاك٠ ايع٬قاتٚايٛعٞ ا٫دتُاعٞ ٚ
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إتنٚدٌ ٚغلر إتنٚدٌ ٗ ؿكد١ ايقنا٤ ايٛدـاْٞ ايه١ًٝ ٚؿكدات ا٭بعاؿ 

.  ايؿلع١ٝ

"بعٓٛإ (2004)ؿكاه١ ايبًٟٛ -   :  ايقنا٤ ايٛدـاْٞ ٚع٬قت٘ بايتٛاؾل ايٓؿوٞ  

" ٚإٗاكات ا٫دتُاع١ٝ  يـ٣ ع١ٓٝ َٔ طايبات ن١ًٝ ايلذب١ٝ يًبٓات َـ١ٜٓ تبٛى,  

 بعـ  (إعـاؿ عجُإ ٚكمم) ,سٝح طبكت ايباسج١ َكٝاي ايقنا٤ ايٛدـاْٞ

ؾكـ تم تطبٝك٘  ,إدلا٤ بعض ايتعـ٬ٜت ايبوٝط١ عًٝ٘ يتٓاهب ايب١ٝ٦ٝ ايوعٛؿ١ٜ

طايب١ َٔ طايبات ايؿلق١ ايجايج١ ٗ ن١ًٝ ايلذب١ٝ يًبٓات  (290)ع٢ً ع١ٓٝ قٛاَٗا 

بتبٛى, ٚقـ تم ايتٌُٛ إٍ عـّ ٚدٛؿ ؾلٚم ؿاي١ إسِا٥ٝاً بٌ إتنٚدات ٚغلر 

إؿاك٠ )إتنٚدات ٗ ؿكد١ ايقنا٤ ايٛدـاْٞ ايه١ًٝ ٚؿكدات ا٭بعاؿ ايؿلع١ٝ 

 إ٫ أْ٘ , (ايتٛاٌُ ا٫دتُاعٞٚإعلؾ١ ا٫ْؿعاي١ٝ ٚتِٓٛٝ ا٫ْؿعا٫ت ٚا٫ْؿعا٫ت 

بٌ َتٛهطات  (001ظ0)ناْت ٖٓاى ؾلٚم ؿاي١ إسِا٥ٝاً عٓـ َوت٣ٛ ؿ٫ي١ 

ؿكدات ايطايبات ٗ بُعـ ايتعاطـ َٔ أبعاؿ َكٝاي ايقنا٤ ايٛدـاْٞ ٚفيو ٗ 

.   ػاٙ ايطايبات غلر إتنٚدات

 ٚتل٣ ايباسج١ إٔ ٚدٛؿ َجٌ ٖقا ايؿلم ايبوٝ٘ ٗ ايٓتا٥ر قـ ٜعٛؿ ٫ػت٬ف 

 سٝح اهتؼـّ عبـ ايػؿاك َكٝاي . أبعاؿ َكٝاي ايقنا٤ ايٛدـاْٞ ٗ نٌ ؿكاه١

ايٛعٞ ٚإؿاك٠ ايعٛاطـ ٚايٛعٞ ايعاطؿٞ )ايقنا٤ ايٛدـاْٞ ٚأبعاؿٙ ا٭كبع١ 

, بُٝٓا اهتؼـَت ايبًٟٛ َكٝاي ايقنا٤ ايٛدـاْٞ (إؿاك٠ ايع٬قاتٚا٫دتُاعٞ 

إعلؾ١ ا٫ْؿعاي١ٝ ٚتِٓٛٝ ا٫ْؿعا٫ت ٚايتعاطـ ٚإؿاك٠ ا٫ْؿعا٫ت )بأبعاؿٙ اـُى 

 َٚا ٜ٪ٜـ ُـم ٖقا ايتعًٌٝ ٖٛ عـّ ٚدٛؿ ؾلٚم بٌ . (ايتٛاٌُ ا٫دتُاعٞٚ

إؿػاٍ ايقنٛك )أٜٔاً َتػلر اؾٓى  . إتنٚدات ٚغلر إتنٚدات ٗ ايـكد١ ايه١ًٝ

ٚاػت٬ف المجتُعات  (ٗ ؿكاه١ عبـ ايػؿاك ٚاقتِاك ؿكاه١ ايبًٟٛ ع٢ً اٱْاخ ؾك٘

قـ ٜهٕٛ ي٘  (ايب١٦ٝ إِل١ٜ ٗ ؿكاه١ عبـ ايػؿاك ٚايب١٦ٝ ايوعٛؿ١ٜ ٗ ؿكاه١ ايبًٟٛ)

 . تأثلر

 :ايـكاهٞ بايتشٌِٝ ٚع٬قت٘ ايٛدـاْٞ ايقنا٤ تٓاٚيت ايتي ايـكاهات- ٖع

 ا٭ؿا٤ بٌ ايع٬قات يبشح  ؿكاه١ ٗ (Wentzel,1991) ٜٚٓتنٍ ٚٚدـ          

 ايع٬قات ٗ ايجك١ٚ ا٫دتُاعٞ ايٛٓعٚ ادتُاعٝا إو٦ٍٛ ٚايوًٛى ا٭ناؿّٞ

 ايواؿي بايِـ طايبا (423) َٔ تهْٛت ع١ٓٝ يـ٣ إٌه٬ت سٌ ٚهًٛى
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 ايتشٌِٝ بـكدات ٜلتب٘ ا٫دتُاع١ٝ ايهؿا٠٤ دٛاْب َٔ داْب نٌ إٔ ,ٚايوابع

 .(182:2001كآٞ,).  يًط٬ب ايـكاهٞ

 ايتي ايـكاهات َٔ (Sutarso et al,1996) ٕٟٚآػل هٛتلمٚ ؿكاه١ ٚتعـ  

 دٓى أثل ع٢ً ايتعلف ايـكاه١ ٖقٙ اهتٗـؾت قـ ٚ , ايٛدـاْٞ ايقنا٤ تٓاٚيت

 أدلٜت ايٛدـاْٞ, ايقنا٤ ٍع ايـكاهٞ يتشًِٝ٘ ايلذانُٞ ٚإعـٍ ايطايب

 يًقنا٤ َكٝاي عًِٝٗ طبل اؾاَع١ ٗ طايبا (138) َٔ تهْٛت ع١ٓٝ ع٢ً ايـكاه١

 ٚقـ . ايتٓاغِٚ بايقات ايٛعٞٚ ايتعاطـ:  ٖٞ عٛاٌَ ث٬ث١ تُٔٔ ٚقـ, ايٛدـاْٞ

 عاًَٞ ٚؾل َلتؿع١ ؿكدات ع٢ً سًِٔ قـ اٱْاخ إٔ إٍ ايـكاه١ ْتا٥ر أًاكت

 إسِا٥ٝا ؿاي١ ؾلٚم أ١ٜ تتٔض لم بُٝٓا . بايقنٛك َكاك١ْ , بايقات ٚايٛعٞ ايتعاطـ

 يًُعـٍ ؿاٍ تأثلر ٚدٛؿ ٜتٔض لم نقيو ايتٓاغِ, عاٌَ ع٢ً اؾٓوٌ بٌ

.  ايٛدـاْٞ ايقنا٤ َهْٛات ع٢ً يًط٬ب ايـكاهٞ يًتشٌِٝ ايلذانُٞ

.(182:2001كآٞ,)   

 ٚع٬قت٘ ايٛدـاْٞ ايقنا٤"  بعٓٛإ (2001) كآٞ بٗا قاَت ؿكاه١ ٚٗ         

ؾكـ .  "  اؾاَع١ ط٬ب يـ٣ ا٫بتهاكٟ ايتؿهلر ع٢ً ٚايكـك٠ ايـكاهٞ بايتشٌِٝ

 ايٛدـاْٞ ايقنا٤ ٗ ؾلٚم ٖٓاى ناْت إفا َا ؼـٜـ إٍ ايـكاه١ ٗ ٖقٙ  ٖـؾت

 َلتؿعٞ ايط٬ب بٌ ايؿلٚم ع٢ً ايتعلف ٚنقيو اؾاَع١, ط٬ب َٔ اؾٓوٌ بٌ

 ايتشٌِٝ َٔ نٌ ٗ ايٛدـاْٞ ايقنا٤ َٓؼؿٔٞ ٚايط٬ب ايٛدـاْٞ ايقنا٤

 عٛاٌَ بٌ ايع٬ق١ طبٝع١ ع٢ً ٚايتعلف ا٫بتهاكٟ, ايتؿهلر ع٢ً ٚايكـك٠ ايـكاهٞ

 ايقات١ٝ ايـاؾع١ٝٚ ايع٬قات إؿاك٠ٚ ايتعاطـٚ ا٫ْؿعا٫ت ٓب٘) ايٛدـاْٞ ايقنا٤

 ايتؿهلر ع٢ً ٚايكـك٠ ايـكاهٞ ايتشٌِٝ َٔ نٌبٌ ٚ (ايه١ًٝ ايـكد١ٚ

 ايًػ١ ًعب١ ايلابع١ بايؿلق١ طايبا (289) َٔ ايـكاه١ ع١ٓٝ ٚتهْٛت . ا٫بتهاكٟ

 َٔ (154) ٚ ايقنٛك َٔ (135) َِٓٗ إِٓٛك٠, داَع١ ايلذب١ٝ به١ًٝ اٱلًٝن١ٜ

 (20) َكـاكٙ عُلٟ َتٛه٘ عاَا, (25-19)بٌ َا أعُاكِٖ تلاٚست اٱْاخ,

 ,ايباسج١ أعـت٘ ايقٟ ايٛدـاْٞ ايقنا٤ اػتباك ايع١ٓٝ أؾلاؿ ع٢ً طبل ٚقـ . عاَا

"تكٌٓ ٚ إعـاؿ َٔ ا٫بتهاكٟ ايتؿهلر ع٢ً ايكـك٠ ٚاػتباك .   الله ػلر   ٚتًُٛت " 

: ايـكاه١ اٍ ايٓتا٥ر ايتاي١ٝ

 نٌ َٚتٛه٘ ايقنٛك ؿكدات  نٌ ََٔتٛه٘ بٌ إسِا٥ٝا ؿاي١ ؾلٚم ٚدٛؿ 

 ايع٬قات إؿاك٠ٚ ايتعاطـ) ايٛدـاْٞ ايقنا٤ عٛاٌَ ٗ اٱْاخ ؿكدات َٔ
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 ٚدٛؿ عـّ تبٌ بُٝٓا اٱْاخ, يِالح ٚفيو (ايه١ًٝ ايـكد١ٚ ايقات١ٝ ايـاؾع١ٝٚ

 ؿكدات َتٛه٘ ٚ ايقنٛك ؿكدات َتٛه٘ بٌ إسِا١ٝ٥ ؿ٫ي١ فات ؾلٚم

 0ا٫ْؿعا٫ت ٓب٘ ٗ اٱْاخ

 ايقنا٤ َلتؿعٞ ايط٬ب ؿكدات َتٛه٘ بٌ إسِا٥ٝا ؿاي١ ؾلٚم ٚدٛؿ 

 ٗ ايٛدـاْٞ ايقنا٤ َٓؼؿٔٞ ايط٬ب ؿكدات َتٛه٘   ٚبٌايٛدـاْٞ

 0ايـكاهٞ ايتشٌِٝ

 ايقنا٤ َلتؿعٞ ايط٬ب ؿكدات َتٛه٘ بٌ إسِا٥ٝا ؿاي١ ؾلٚم ٚدٛؿ 

 ٗ ايٛدـاْٞ ايقنا٤ َٓؼؿٔٞ ايط٬ب ؿكدات َتٛه٘ بٌ ٚ ايٛدـاْٞ

 ا٭ُاي١ٚ ايتًكا١ٝ٥ إل١ْٚٚ ايؿهل١ٜ ايط٬ق١) ا٫بتهاكٟ ايتؿهلر قـكات

 .ايٛدـاْٞ ايقنا٤ َلتؿعٞ يِالح (ايه١ًٝ ايـكد١ٚ

 عٛاٌَ ٗ ايط٬ب ؿكدات بٌ إسِا٥ٝا ؿاي١ َٛدب١ اكتباٙ َعا٬َت ٚدٛؿ 

 0ايـكاهٞ ايتشٌِٝ ٗ ٚؿكداتِٗ ايٛدـاْٞ ايقنا٤

 عٛاٌَ ٗ ايط٬ب ؿكدات بٌ إسِا٥ٝا ؿاي١ َٛدب١ اكتباٙ َعا٬َت ٚدٛؿ 

 ايتؿهلر ع٢ً ايكـك٠ ٗ ٚؿكداتِٗ ايٛدـاْٞ ايقنا٤

 .(123-122:2004ايبًٟٛ,)0ا٫بتهاكٟ

 ٚع٬قت٘ ايٛدـاْٞ ايقنا٤"  بعٓٛإ بـكاه١ (Fannin,2002) ؾاٌْ ٚقاّ          

 ع٬ق١ عٔ ايهٌـ إٍ ايـاكه١ ٖقٙ ٖـؾت.  " اٱْتاد١ٝ ٚ ايـكاهٞ بايتشٌِٝ

 ع١ٓٝ تهْٛت ٚقـ .  ايـكاهٞ ٚاٱْتاز بايتشٌِٝ ٚايتشًًٝٞ ايٛدـاْٞ ايقنا٤

 ع٢ً ٚطبل . عاَا (14-13 ) بٌ َا أعُاكِٖ تلاٚست طؿ٬, (115) َٔ ايـكاه١

 ٕاٜل (MEIS-A) يًُلاٖكٌ ايعٛاٌَ َتعـؿ ايٛدـاْٞ ايقنا٤ َكٝاي ايع١ٓٝ أؾلاؿ

 Terra Nova Achievement  يًتشٌِْٝٛؾا تلرا ٚاػتباك ,1996 ٚآػلٜٔ

 َٛدب١ اكتباط١ٝ ع٬ق١ ٖٓاى إٔ إٍ ايـكاه١ ْتا٥ر ٚتًُٛت . ٕٚيٌ – أٚتٝى ٚاػتباك

 ايقنا٤ ٜلتب٘ ,سٝح ايـكاهٞ ٚاٱْتاز ايتشٌِٝبٌ ٚ ايٛدـاْٞ ايقنا٤ بٌ ؿاي١

.  ايـكاهٞ ايتشٌِٝ اػتباك ٚؿكدات ايتكـٜل ْكاٙ َعـٍ ايٛدـاْٞ

. (124:2004ايبًٟٛ,)

 باٱلام ٚع٬قت٘ ايٛدـاْٞ ايقنا٤ Drago 2004)) ؿكادٛ ؿكاه١ ٚعجت            

 ط٬ب َٔ طايبا (32) َٔ ايع١ٓٝ تهْٛت ٚٚاؾاَع١, ط٬ب يـ٣ ا٭ناؿّٞ

 َكٝاي ايـكاه١ ٚاهتؼـَت عاَا, (45-19) بٌ أعُاكِٖ تلذاٚغ اؾاَع١,
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 باٱٓاؾ١ (Salovey, et al,2001)آػلٜٔٚ هايٛٗ إعـاؿ َٔ ايٛدـاْٞ ايقنا٤

 ع٬ق١ ٚدٛؿ إٍ ايـكاه١ ٚاْتٗت ا٭ناؿّٞ, اٱلام يكٝاي ايـكاهٞ إعـٍ إٍ

 تٛدـ نُا ا٭ناؿّٞ, ٚاٱلام ايٛدـاْٞ ايقنا٤ بٌ إسِا١ٝ٥ ؿ٫ي١ فات َٛدب١

 كتًؿ١ عُل١ٜ ؾ٦ات َٔ ايط٬ب ؿكدات َتٛهطات بٌ إسِا١ٝ٥ ؿ٫ي١ فات ؾلٚم

. (90:1428ْك٬ عٔ اؾاهل,).  هٓا ا٭نلد ايعُل١ٜ ايؿ١٦ يِالح

بـكاه١ ٖـؾت اٍ َعلؾ١ طبٝع١ ايع٬ق١ بٌ  (2005) قاّ أٓـ قُـ 

ايقنا٤ ايٛدـاْٞ نذاْب ًؼِٞ ادتُاعٞ ٗ ايؿلؿ ٚبٌ اٱلام ا٭ناؿّٞ 

تًُٝقا ٚتًُٝقٙ َٔ  (895)ٚطبكت ٖقٙ ايـكاه١ ع٢ً ع١ٓٝ قٛاَٗا .   نذاْب َعلٗ

ٚاهتؼـَت ٖقٙ ايـكاه١ , (ا٫بتـا١ٝ٥ ٚا٫عـاؿ١ٜ ٚيجا١ْٜٛ)إلاسٌ ايتع١ًُٝٝ ايج٬خ 

ٚتًُٛت ايـكاه١ اٍ إٔ ايقنا٤ , يًقنا٤ ايٛدـاْٞ (2000)اهتبٝإ باكٕٚ 

 يًت٬َٝق ٗ إلاسٌ ايتع١ًُٝ ٟايٛدـاْٞ ٚأبعاؿٙ ّهٔ إٔ ٜٓب٧ بايتشٌِٝ ا٭ناؿِٜ

. ايج٬خ 

 (َهْٛات٘ أٚ) ايٛدـاْٞ ايقنا٤ تأثلر يبشح نجلر٠ ؿكاهات أدلٜت يكـ         

 ٗ أدلٜت ايـكاهات ٖقٙ إٔ بايقنل ٚدـٜل.  ٚا٫بتهاك١ٜ ايـكاهٞ ايتشٌِٝ ع٢ً

 ٚؿكاه١ أٓـ (2001) كآٞ ؿكاه١ ؾٗٓاى ايعلب١ٝ ايـٍٚ ٗ أَا ايػلب١ٝ, ايـٍٚ

 ٚع٬قت٘ ايٛدـاْٞ ايقنا٤ َٛٓٛع تٓاٚيت , ايباسج١ عًِ سـٚؿ ٗ (2005),  ؿقِ

. ا٫بتهاكٟ ايتؿهلر ع٢ً ٚايكـك٠ ايـكاهٞ بايتشٌِٝ

 تأثلر ي٘ ايٛدـاْٞ ايقنا٤ إٔ ايوابك١ ايـكاهات ْتا٥ر علض َٔ ٜتٔض            

 ايتؿهلر ع٢ً ايكـك٠ ٚع٢ً ايـكاهٞ ايتشٌِٝ ع٢ً ايط٬ب قـك٠ ع٢ً إهابٞ

.  أٜٔاا٫بتهاكٟ

: ايـكاهات ايتي تٓاٚيت أهايٝب إعا١ًَ ايٛايـ١ٜ ٚع٬قتٗا بايتشٌِٝ ايـكاهٞ - ٚ

ٚايتي ٖـؾت إٍ ايتعلف ع٢ً َـ٣ ا٫ػت٬ف بٌ  ( 1405 )ٖٓاى ؿكاه١ ٚاؿٟ 

 اٱْاخ َٔ ٚد١ٗ ْٛل ايتًُٝقات ٕاػاٖات نٌ َٔ ا٭ب ٚا٭ّ ٗ َعا١ًَ ا٭بٓا٤ ّ

. َٚٔ فٚات ايتشٌِٝ إلتؿع  ٚإتٛه٘  ٚإٓؼؿض , بِؿ١ عا١َ

نُا ٖـؾت ايـكاه١ إٍ ايهٌـ عٔ َـ٣ ا٫ػت٬ف ٗ اػاٖات إعا١ًَ 

نُا تـكنٗا ايتًُٝقات َٓؼؿٔات َٚلتؿعات , ايٛايـ١ٜ يٰبا٤ ٚا٭َٗات 

تًُٝق٠ هعٛؿ١ٜ اؾٓو١ٝ َٔ ايِـ ا٭ٍٚ  ( 300 )ٚتهْٛت ايع١ٓٝ َٔ , ايتشٌِٝ

ٚقـ اهتؼـَت ايباسج١ َكٝاي أهايٝب إعا١ًَ ايٛايـ١ٜ نُا .   ايجاْٟٛ ظـ٠
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ٚاػتباك إِؿٛؾات , ٜـكنٗا ا٭بٓا٤ َٔ إعـاؿ ؾاكٚم عبـايو٬ّ ٚهٗلر عذ٬ٕ

.  َٚكٝاي إوت٣ٛ ا٫دتُاعٞ ٚا٫قتِاؿٟ يٮهل٠ ايوعٛؿ١ٜ, إتتابع١

:   ٚقـ ؿيت ايٓتا٥ر ايتي تًُٛت إيٝٗا ايباسج١ إٍ أ١ْ 

نًُا اػٗت أهايٝب إعا١ًَ ايٛايـ١ٜ مٛ ا٫هاب١ٝ  هاعـ فيو ع٢ً اكتؿاع - 

: 1420, اؿلبٞ  ).  إوت٣ٛ ايتشًِٝٞ يًتًُٝقات  45 )  .  

ايع٬ق١ بٌ ايٛايـٜٔ  Nuttall,E.v.  ( 1976 )" ْتاٍ ٚ ْتاٍ " ٚتٓاٚيت ؿكاه١ 

ٚقـ طبل ايباسجإ اػتباك ايـاؾع١ٝ , ٚا٭بٓا٤ ٚايـاؾع١ٝ ا٭ناؿ١ّٝ ا٫هاب١ٝ 

ٚقا١ُ٥ تكلٜل ا٭طؿاٍ يوًٛى ,  ( 1976,داْٝى لزٝح  )ا٭ناؿ١ّٝ ايقٟ أعـٙ 

 ( أهل٠ 537) ٚأػقت ع١ٓٝ ايـكاه١ ٚعـؿٖا . ( 1965, ًٝؿل  )ايٛايـٜٔ ٚايقٟ أعـٙ 

ٚنإ , َٔ إٌاكنٌ ٗ ؿكاه١ َٛهع١ يٮهل ٗ أكبع َكاطعات َٔ ١ٜ٫ٚ بٛهطٔ

, ا٭بٓا٤ إٌلذنٌ ٗ ايـكاه١ َٔ إلاٖكٌ إًتشكٌ بإـاكي ايجا١ْٜٛ أٚ إتٛهط١

. ( تًُٝقٙ 300 ٚ تًُٝق 233 )ٚتُٔٔ ايتشًٌٝ بٝاْات 

:   ٚقـ أٚٓشت ايٓتا٥ر َا ًٜٞ 

إٔ ايقنٛك ايقٜٔ ٜتوِ ٚايـاِٖ بائب٘ ايعـا٥ٞ إٓؼؿض ٚايتكبٌ ٚاؿنّ  -1

ٚلم تهٔ ٖٓاى , ٜتُتعٕٛ بأع٢ً لزات اٱلام ا٭ناؿّٞ, ٗ ايٓٛاّ

ؾلٚم ؿاي١ بٌ َعا٬َت ا٫كتباٙ بٌ ا٭َٗات ٚاٯبا٤ ٗ عٛاٌَ قا١ُ٥ هًٛى 

.  ايٛايـٜٔ َع لزات اٱلام ا٭ناؿّٞ 

أَا اٱْاخ ؾكـ اكتبطت ايع٬قات بٌ ايٛايـٜٔ ٚا٭بٓا٤ فٟٚ ائب٘ ايعـا٥ٞ  -2

ٚلم تهٔ ٖٓاى ؾلٚم , إٓؼؿض ٚايتكبٌ ايعايٞ اكتباطا ؿا٫ بوُات ا٫لام

هعٛؿ ).  ؿاي٘ بٌ اكتباطات اٱْاخ باٯبا٤ ٚاٱْاخ با٭َٗات ٗ لزات ا٫لام

 ,1410 :  32 ).   

 :ايـكاهات ايتي تٓاٚيت ايع٬ق١ بٌ ايقنا٤ ايٛدـاْٞ ٚأهايٝب إعا١ًَ ايٛايـ١ٜ- م

إٍ ؿكاه١  ( 2002 )ٖـف ايبشح ايقٟ قاّ ب٘ نٌ َٔ قُٛؿ َٚطل 

. أهايٝب إعا١ًَ ايٛايـ١ٜ ٚع٬قتٗا بايقنا٤ ا٫ْؿعايٞ يـ٣ ا٭بٓا٤ 

َٚكٝاي ا٫ػاٖات ايٛايـ١ٜ ٗ , ٚقـ تم تطبٝل َكٝاي ايقنا٤ ا٫ْؿعايٞ

طايبا ٚطايب١ َٔ ط٬ب ايِـ  ( 120 )ٚفيو ع٢ً ع١ٓٝ قٛاَٗا , ايت١٦ٌٓ ا٫دتُاع١ٝ

. ( إْاثا 60 فنٛكا  60ٚ )ايجاْٞ ايجاْٟٛ  :  ٚقـ تًُٛت ايـكاه١ إٍ ايٓتا٥ر ايتاي١ٝ  

ٚدٛؿ ع٬ق١ اكتباطٝ٘ َٛدب١ ؿاي١ إسِا٥ٝا بٌ أهايٝب إعا١ًَ ايٛايـ١ٜ ايو١ٜٛ  -1

نُا ٜـكنٗا  (ا٫هتك٬ٍ  ٚايـّكلاط١ٝ  ٚايتكبٌ  )يهٌ َٔ ا٭ب ٚا٭ّ 

. ٚأبعاؿ ايقنا٤ ا٫ْؿعايٞ يـِٜٗ هٛا٤ يع١ٓٝ ايقنٛك أّ يع١ٓٝ اٱْاخ , ا٭بٓا٤
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ٗ سٌ ٚدـت ع٬ق١ اكتباطٝ٘ هايب١ ؿاي١ إسِا٥ٝا بٌ أهايٝب إعا١ًَ  -2

نُا  (ايتوً٘  ٚاؿُا١ٜ اينا٥ـ٠  )ايٛايـ١ٜ ايوايب١ يهٌ َٔ ا٭ب ٚا٭ّ 

ٚأبعاؿ ايقنا٤ ا٫ْؿعايٞ يـِٜٗ هٛا٤ يع١ٓٝ ا٭بٓا٤ ايقنٛك , ٜـكنٗا ا٭بٓا٤

 . أٚ اٱْاخ ؾك٘ , أٚ ا٭بٓا٤ ايقنٛك ؾك٘ , ٚاٱْاخ َعا 

أٚٓشت ايٓتا٥ر إٔ أهايٝب إعا١ًَ ايٛايـ١ٜ يهٌ َٔ ا٭ب ٚا٭ّ نُا  -3

ٚإٔ , ٜـكنٗا ا٭بٓا٤ توِٗ بٓوب كتًؿ١ ٗ ايتٓب٪ بايقنا٤ ا٫ْؿعايٞ يـِٜٗ

ٚاٍ داْب , أهًٛب ا٫هتك٬ي١ٝ ٚايتكبٌ ُٖا إٓب٦إ ا٭نجل أ١ُٖٝ ٗ فيو

 .ٖقا تٛدـ ؾلٚم فات ؿ٫ي١ إسِا١ٝ٥ ٗ أبعاؿ ايقنا٤ ا٫ْؿعايٞ بٌ اؾٓوٌ 

إٍ ايهٌـ عٔ طبٝع١ ايع٬ق١ بٌ  ( 2007 )ٖٚـؾت ؿكاه١ ْب١ًٝ  غاكٟ 

ٚايهٌـ عٔ ايؿلٚم ٗ ايقنا٤ , ايقنا٤ ا٫ْؿعايٞ ٚأهايٝب إعا١ًَ ايٛايـ١ٜ

ايتؼِّ ا٭ناؿّٞ   )ا٫ْؿعايٞ يـ٣ ع١ٓٝ ايـكاه١ ٗ ٤ٛٓ بعض إتػلرات 

ٚايهٌـ عٔ  (ٚاؿاي١ ا٫دتُاع١ٝ  ٚإوت٣ٛ ايـكاهٞ  ٚإوت٣ٛ ايتعًُٝٞ يًٛايـٜٔ 

ايؿلٚم ٗ أهايٝب إعا١ًَ ايٛايـ١ٜ بٌ ايطايبات َلتؿعات َٚٓؼؿٔات ايقنا٤ 

. ا٫ْؿعايٞ 

, طايب١ َٔ طايبات داَع١ ايطا٥ـ ( 380 )  ٚقـ تهْٛت ع١ٓٝ ايـكاه١ َٔ 

ٚاهتؼـَت ايباسج١ َكٝاي ايقنا٤ .  عاَا ( 24 – 18 )ٚتلاٚست أعُاكٖٔ بٌ 

) َٚكٝاي أهايٝب إعا١ًَ ايٛايـ١ٜ يًٓؿٝعٞ ( 2001)ا٫ْؿعايٞ َٔ إعـاؿ عجُإ ٚكمم 

1988 )  .

:    ٚتًُٛت ايـكاه١ إٍ ايٓتا٥ر ايتاي١ٝ 

 (ايتٛدٝ٘ ٚاٱكًاؿ  )تٛدـ ع٬ق١ اكتباطٝ٘ َٛدب١ ؿاي١ إسِا٥ٝا بٌ أهًٛب  -1

. يهٌ َٔ ا٭ب ٚا٭ّ ٚبٌ ايـكد١ ايه١ًٝ يًقنا٤ ا٫ْؿعايٞ 

هشب اؿب ٚايعكاب  )٫ تٛدـ ع٬ق١ اكتباطٝ٘ ؿاي١ إسِا٥ٝا بٌ أهًٛب  -2

 .ٚايـكد١ ايه١ًٝ يًقنا٤ ا٫ْؿعايٞ , يٮب ٚا٭ّ  (ايبـْٞ 

٫ تٛدـ ؾلٚم ؿاي١ إسِا٥ٝا بٌ َتٛه٘ ؿكدات ايطايبات ٗ ايـكد١ ايه١ًٝ  -3

. ( أؿبٞ –عًُٞ  ).   يًقنا٤ ا٫ْؿعايٞ تبعا ٕتػلر ايتؼِّ ايـكاهٞ   

٫ تٛدـ ع٬ق١ ؿاي١ إسِا٥ٝا بٌ َتٛه٘ ؿكدات ايطايبات ٗ ايـكد١ ايه١ًٝ  -4

 .يًقنا٤ ا٫ْؿعايٞ تبعا يًُوت٣ٛ ايتعًُٝٞ يٮب ٚا٭ّ 

تٛدـ ؾلٚم ؿاي١ إسِا٥ٝا يِالح َلتؿعات ايقنا٤ ا٫ْؿعايٞ ٗ إؿكانٗٔ  -5

 . يهٌ َٔ ا٭ب ٚا٭ّ  (اٱكًاؿ ٚايتٛدٝ٘  )٭هايٝب إعا١ًَ ايٛايـ١ٜ ٗ بعـ 

 –ايعكاب ايبـْٞ  )٫ تٛدـ ؾلٚم ؿاي١ إسِا٥ٝا بُٝٓٗا ٗ إؿكانٗٔ يبعـٟ  -6

)يٮب ٚا٭ّ  (ٚهشب اؿب  : 2007, ْك٬ عٔ  اؿلبٞ .  9).   
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: ايوابك١ ايـكاهات ع٢ً ايتعًٝل

 ايبشح َتػلرات ٚإتعًك١ ٠يًباسح إتاس١ يًـكاهات ايوابل ايعلض ػ٬ٍ َٔ      

: ًٜٞ َا ٜتٔض اؿايٞ

 0عاّ بٛد٘ ايعلب١ٝ ايب١٦ٝ ٗ ايٛدـاْٞ ايقنا٤ تٓاٚيت ايتي ايـكاهات ق١ً (1

لم تتشٌِ ايباسج١ ع٢ً عـؿ ناف َٔ ايـكاهات ايتي تٓاٚيت ايع٬ق١ بٌ  (2

 .ايقنا٤ ايٛدـاْٞ ٚأهايٝب إعا١ًَ ايٛايـ١ٜ

 ع٬قت٘ٚ ايٛدـاْٞ ايقنا٤ ٗ ايؿلؿ١ٜ َوأي١ ايوابك١ ايـكاهات ؼوِ لم (3

 أًاكت ايـكاهات تًو ؾبعض . ايـكاهات تًو ْتا٥ر تعاكٓت سٝح ,بايعُل

 أؾلاؿ ؿكدات َتٛه٘  بٌ إسِا١ٝ٥ ؿ٫ي١ فات ؾلٚم ٚدٛؿ عـّ إٍ ْتا٥ذٗا

 َٔ نٌ ؿكاه١ َٚٓٗا ,ايٛدـاْٞ ايقنا٤ ٗ كتًؿ١ عُل١ٜ ؾ٦ات َٔ ايع١ٓٝ

(Click,2002) ,(Barbara-Scott,2001), ٠يٚؿكا              

(Harrod&Scheer,2005)0 نٌ ؿكاه١ أَا َٔ (Kafatsios,2003) ٚ 

 ؾلٚم ٚدٛؿ إٍ أًاكت ؾكـ (Kafatsios,2004) ٚؿكاه١ (2003ٖلٜـٟ,)

 .كس١ً ايع ٕتػلر تبعا ايٛدـاْٞ ايقنا٤ ؿكد١ ٗ ؾلؿ١ٜ

 ايٛدـاْٞ ايقنا٤ بٌ ؿاٍ اكتباٙ تٛٗل ؾًِ (2006) اـٔل ؿكاه١ أَا (4

 0ٚايعُل

 كس١ًبالم ٚع٬قت٘ ايٛدـاْٞ ايقنا٤ تٓاٚيت ايتي ايـكاهات بعض ْتا٥ر اػتًؿت (5

 ؿكاه١ ْتٝذ١ أًاكت ؾكـ ايؿلٚم, اػاٙ سٝح َٔ

(Bellon&Asensio,2002) ٍاػاٙ نإ سٌ ٗ ,هٓا ا٭ُػل ايؿ١٦ إ 

 ايؿ١٦ إٍ (Kafetsios,2004)ٚ (2003ٖلٜـٟ,) َٔ نٌ ؿكاه١ ْتا٥ر

 0هٓا ا٭نلد

 بٌ ايؿلٚم تٓاٚيت ايتي ايـكاهات ْتا٥ر ٗ عاّ بٌهٌ ايتعاكض َٔ ْٛع ٚدٛؿ (6

 0ايٛدـاْٞ ايقنا٤ ٚبٌ (أؿبٞ -عًُٞ)ايتؼِِات

 بٓٛع ٚع٬قت٘ ايٛدـاْٞ ايقنا٤ فاٍ ٗ ؿكاه١ ع٢ً ايباسج١ تتشٌِ لم (7

 تتعًل اؿاي١ٝ ايـكاه١ َٔ قلٜب١ أدٓب١ٝ ٚاسـ٠ ؿكاه١ ٚدـت أْٗا إ٫ ,اٱقا١َ

 ٚؿيت ٚالمحًٌٝ, ا٭داْب ايط٬ب ٜٔ ايٛدـاْٞ ايقنا٤ ٗ ايؿلٚم بـكاه١

 ايط٬ب اػاٙ ٗ ايٛدـاْٞ ايقنا٤ ٗ ايط٬ب بٌ ؾلٚم ٚدٛؿ ع٢ً ْتا٥ذٗا

 0ا٭داْب
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 بايقنا٤ ٚع٬قت٘ ا٫دتُاع١ٝ اؿاي١ َتػلر تٓاٚيت ايتي ايـكاهات ْتا٥ر اتؿكت (8

 ٚغلر إتنٚدٌ بٌ ؾلٚم ٚدٛؿ عـّ سٝح َٔ ,دن٥ٞ بٌهٌ ايٛدـاْٞ

 َتٔاكب١ ْتا٥ر ٚدٛؿ َع ايه١ًٝ, ايٛدـاْٞ ايقنا٤ ؿكد١ ٗ إتنٚدٌ

 0ايؿلع١ٝ ا٭بعاؿ بعضٍ بايٓوب١

 ٚع٬قت٘ ايـكاهٞ ايتشٌِٝ َتػلر تٓاٚيت ايتي ايـكاهات أغًب ْتا٥ر أٚٗلت (9

 ؿاي١ َٛدب١ ع٬ق١ ٚدٛؿ إٍ , ٚأهايٝب إعا١ًَ ايٛايـ١ٜايٛدـاْٞ بايقنا٤

 ٚايتشٌِٝ  ٚأهايٝب إعا١ًَ ايٛايـ١ٜ ايٛدـاْٞ ايقنا٤ بٌ إسِا٥ٝا

 0ايـكاهٞ

إٍ عـّ ٚدٛؿ ع٬ق١ ؿاي١ إسِا٥ٝا بٌ  ( 2000, ماٜـ  )ٗ سٌ ؿيت ؿكاه١  (10

إؿكاى ا٭بٓا٤ يًؿلٚم ٗ أهايٝب َعا١ًَ ا٭ب ٚأهايٝب َعا١ًَ ا٭ّ ٚايتشٌِٝ 

 . ايـكاهٞ 

,(2001كآٞ,) ٚؿكاه١ (1993ٜٚٓتنٍ,) َٔ نٌ ؿكاه١ ْتٝذ١ اتؿكت (11  إٍ  

 ايقنا٤ َلتؿعٞ ايط٬ب ؿكدات َتٛهطات بٌ إسِا٥ٝا ؿاي١ ؾلٚم ٚدٛؿ

 ٗ ايٛدـاْٞ ايقنا٤ َٓؼؿٔٞ ايط٬ب ؿكدات َتٛه٘عـٜـ ٚ ايٛدـاْٞ

 0ايـكاهٞ ايتشٌِٝ

ع٢ً ٚدٛؿ ؾلٚم ؿاي١ إسِا٥ٝا  ( 2007, غاكٟ  )ٗ سٌ ؿيت ْتٝذ١ ؿكاه١  (12

يِالح َلتؿعات ايقنا٤ ا٫ْؿعايٞ ٗ إؿكانٗٔ ٭هايٝب إعا١ًَ ايٛايـ١ٜ ٗ 

 . يهٌ َٔ ا٭ب ٚا٭ّ  (اٱكًاؿ ٚايتٛدٝ٘  )بعـ 

أنـت ايـكاهات ايوابك١ ع٢ً أ١ُٖٝ ايعُل اينَني نُتػلر ٚع٬قت٘  (13

ٖا سـا بايباسج١ إٍ اهتؼـاَ٘ نُتػلر بٌ َلسًتي , بايقنا٤ ايٛدـاْٞ

. ايتعًِٝ ايجاْٟٛ ٚايتعًِٝ اؾاَعٞ

ع٢ً ٚدٛؿ ع٬ق١  (ٚغاكٟ "  قُٛؿ َٚطل"ٓن٠  ٚ  )أنـ عح نٌ َٔ  (14

 . َٛدب١ بٌ أهايٝب إعا١ًَ ايٛايـ١ٜ ٚأبعاؿ ايقنا٤ ايٛدـاْٞ

ٚفيو ٕٓاهبت٘ ٕجٌ ٖقٙ , اهتؼـَت ايـكاهات ايوابك١ إٓٗر ايُٛؿٞ (15

 .ٖا أؿ٣ بايباسج١ إٍ اهتؼـاَ٘ نُٓٗر يًـكاه١ اؿاي١ٝ, ايـكاهات

تعلٜب عذ٠ٛ عاّ " إٔٚ -باك"  ٍ ٟاهتؼـَت ايباسج١ َكٝاي ايقنا٤ ايٛدـإ (16

نأؿاتٌ  كتًؿتٌ " إَاّ " َٚكٝاي أهايٝب ايت١٦ٌٓ ا٫دتُاع١ٝ ٍ  (2003)

ٚايتي قـ ٜهٕٛ لشا ْتا٥ر , عٔ تًو ايتي اهتؼـَت ٗ ايـكاهات ايوابك١

 .كتًؿ١

اعتُـت ايـكاهات ايوابك١ ع٢ً ع١ٓٝ نبلر٠ َٔ ا٭ؾلاؿ ٖا سـا بايباسج١ إٍ  (17

 .طايب١ (400)ا٫عتُاؿ ع٢ً ع١ٓٝ قٛاَٗا 
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: ايـكاه١ ؾلٚض

 إٍ ايباسج١ تًُٛت ؾكـ ايوابك١, ايـكاهات ْتا٥ر عٓ٘ أهؿلت َا ٤ٛٓ ٗ        

 :ايتاي١ٝ ايؿلٚض

.  تٛدـ ع٬ق١ بٌ ايقنا٤ ايٛدـاْٞ ٚأهايٝب ايت١٦ٌٓ ا٫دتُاع١ٝ  (1

٫ تٛدـ ؾلٚم فات ؿ٫ي١ إسِا١ٝ٥ بٌ َتٛهطات ؿكدات طايبات ايتعًِٝ ايجاْٟٛ  (2

 ايـكد١ –ا٭بعاؿ  )ٚطايبات ايتعًِٝ اؾاَعٞ ع٢ً َكٝاي ايقنا٤ ايٛدـاْٞ 

. (ايه١ًٝ   

٫ تٛدـ ؾلٚم فات ؿ٫ي١ إسِا١ٝ٥ بٌ َتٛهطات ؿكدات ايطايبات إتنٚدات  (2

 ايـكد١ –ا٭بعاؿ  )ٚايطايبات غلر إتنٚدات ع٢ً َكٝاي ايقنا٤ ايٛدـاْٞ 

. (ايه١ًٝ   

٫ تٛدـ ؾلٚم فات ؿ٫ي١ إسِا١ٝ٥ بٌ َتٛهطات ؿكدات طايبات ايتؼِّ  (4

 –ا٭بعاؿ  )ايعًُٞ ٚطايبات ايتؼِّ ا٭ؿبٞ ع٢ً َكٝاي ايقنا٤ ايٛدـاْٞ 

.  (ايـكد١ ايه١ًٝ   

٫ تٛدـ ؾلٚم فات ؿ٫ي١ إسِا١ٝ٥ بٌ َتٛهطات ؿكدات طايبات ايتشٌِٝ  (5

 –ا٭بعـ  )إلتؿع ٚطايبات ايتشٌِٝ إٓؼؿض ع٢ً َكٝاي ايقنا٤ ايٛدـاْٞ 

.  (ايـكد١ ايه١ًٝ   

٫ تٛدـ ؾلٚم فات ؿ٫ي١ إسِا١ٝ٥ بٌ َتٛهطات ؿكدات ايطايبات إكُٝات َع  (6

.  ( ايـكد١ ايه١ًٝ –ا٭بعاؿ  )أهلِٖ ٚايطايبات إكُٝات ٗ ايوهٔ    
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ايؿٌِ ايجايح ايؿٌِ ايجايح 

 (إدلا٤ات ايـكاه١) (إدلا٤ات ايـكاه١)
 َٓٗر ايـكاه١ 

 إدلا٤ات ايـكاه١ 

 فتُع ايـكاه١ 

 ع١ٓٝ ايـكاه١ 

 أؿٚات ايـكاه١ 

 ا٭هايٝب اٱسِا١ٝ٥ 
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 :ايـكاه١ َٓٗر
 ٕٓاهبت٘ فيو  ,ٚإكاكٕ ا٫كتباطٞ ايُٛؿٞ إٓٗر ع٢ً ايباسج١ اعتُـت

 ايعًُٞ ايتؿولر ٚ ايتشًٌٝ أًهاٍ أسـ ٖٛ ٚ.  اؿاي١ٝ ايـكاه١ ٚأٖـاف يتوا٫٩ت

 إٓٗر ٖقا ٜعتلد ٚ.  ؿقٝكا ُٚؿا ُٚٚؿٗا ,قـؿ٠ ٌَه١ً أٚ ٚاٖل٠ يُٛـ إِٓٛ

. اٱْوا١ْٝ ايـكاهات ٗ اهتؼـاَا إٓاٖر أنجل َٔ

 :ايـكاه١ فتُع

 ايجاْٞ يًِـ ايجا١ْٜٛ إلس١ً طايبات َٔ اؿاي١ٝ ايـكاه١ فتُع ٜتهٕٛ

 ٚايتعًِٝ ايلذب١ٝ ٱؿاك٠ ايتابع١ ايجا١ْٜٛ بإـاكي (ا٭ؿبٞ ٚ ايعًُٞ) بكوُٝ٘ ايجاْٟٛ

 ايبايؼ ٚ ٭١ًٖٝا ايجا١ْٜٛ إـاكي ٚ َـكه١, ( 51)    اعـؿٙ ٚايبايؼ (سهَٛٞ)يًبٓات

 بًؼ ٚ . اكيَـ (  8 ) اعـؿٙ ٚايبايؼ َـكاي ايتشؿٜٝٚ ,اكيَـ ( 9  ) اعـؿٙ

  (سهَٛٞ) ايجا١ْٜٛ إلس١ً ٗ ايطايبات عـؿ إْايٞ

 ٗ ,(طايب9535١) ثاْٟٛاٍ ايجاْٞ ايِـ طايبات عـؿ بًؼ سٝح  0طايب١ (  22817 )

 عـؿإْايٞ  بًؼ ٚ ,(طايب5906١)ا٭ؿبٞ ايكوِ ٚ ,(طايب3633١) ايعًُٞ ايكوِ

 ايِـ طايبات عـؿ بًؼ سٝح ,(طايب١ 1816) (ا٭١ًٖٝ  ) ايجا١ْٜٛ إلس١ً ٗ ايطايبات

 بًؼ  ٚ,ا٭ؿبٞ ايكوِٗ  (طايب947١) ٚ ايعًُٞ, ايكوِ ٗ(طايب869١) ثاْٟٛاٍ ايجاْٞ

 سٝح ,طايب١ ( طايب843١)  قوِ ؼؿٜٝ ايجا١ْٜٛ إلس١ً ٗ ايطايبات عـؿإْايٞ 

 سوب  ٚفيو 0(طايب١ 843) ا٭ؿبٞ ايكوِ ٗ ثاْٟٛاٍ ايجاْٞ ايِـ طايبات عـؿ بًؼ

  0ع 1428/1429ٙ يًعاّ إهل١َ َه١ ٚايتعًِٝ يًلذب١ٝ ايعا١َ اٱؿاك٠ إسِا٥ٝات

 :(3) ٚ (2) كقِ اؾـٍٚ اْٛل

: تُٛٝـ فتُع ايـكاه١ :أ٫ٚ 

 ( 2 )دـٍٚ كقِ 

ٚأعـاؿ  (أًٖٞ- ؼؿٜٝ -ايعا١َ )ٜٛٓض ايعـؿ اٱْايٞ يًُـاكي ايجا١ْٜٛ 

ايطايبات ٚأعـاؿ ايؿٍِٛ َـ١ٜٓ َه١ إهل١َ سوب ايـيٌٝ اٱسِا٥ٞ يٛماك٠ 

 ( 1429- 1428 )ايلذب١ٝ ٚايتعًِٝ  

 

عـؿ ايطايبات عـؿ ايؿٍِٛ عـؿ إـاكي إـاكي 

 22817 730 51عاّ 

 843 36 8ؼؿٜٝ 

 1816 96 9أًٖٞ 

 25476 862 68المجُٛع 



 98  

 :ايـكاه١ ع١ٓٝ

 ايجاْٞ يًِـ ايجا١ْٜٛ إلس١ً طايبات َٔ ع١ٓٝ ع٢ً اؿاي١ٝ ايـكاه١ أدلٜت

 يًُـاكي تابعات ,طايب١ (200) عـؿٖٔ ٚايبايؼ (ا٭ؿبٞ ٚ ايعًُٞ) بكوُٝ٘ ثاْٟٛاٍ

 ع٢ً نقيوأدلٜت ٚ.  إهل١َ َه١ َـ١ٜٓ (ؼؿٜٝ – ٭١ًٖٝا – اؿه١َٝٛ)

 ٚ طايب١, (200)  ٕعـؿٙ ٚايبايؼ ايكل٣, أّ ظاَع١ ايلذبٟٛ اٱعـاؿ طايبات َٔ ع١ٓٝ

, عٌٛا١ٝ٥ بطلٜك١ ايع١ٓٝ اػتٝاك تم قـ , سٝح تم اػتٝاك إـاكي بطلٜك١ عٌٛا١ٝ٥  

أَا بايٓوب١ يًطايبات ؾكـ تم اػتٝاكٖٔ سوب َـٜلات إـاكي ٚسوب تؿلؽ 

:  نايتايٞ َكو١ُ ايطايبات ٚايؿٍِٛ ٚايع١ٓٝ

َٔ إـكه١  ( طايب١ 78)ٚ , ( ؼؿٜٝ) َٔ إـكه١ ايجا١ْٜٛ ايجا١ْٝ  ( طايب١ 43) –أ 

) َٔ َـكه١ ايبٌل٣ ايجا١ْٜٛ  ( طايب١ 79)ٚ ,  (سهَٛٞ )ايجا١ْٜٛ ايلابع١ عٌل٠ 

 0ه١ٓ (17-16) بٌ َا أعُاكٖٔ تلاٚست ٖٔ   ,(أًٖٞ 
 .سُخ(23-22)ثٍٛيبأعًبسٍْرشأزذيًٍيٍؼبنجبدالإعذادانزشثٕ٘ثدبيعخأوانمشٖ(ؼبنجخ200)_ة

 

 

 (  3 )دـٍٚ كقِ 

- ايعاّ) يًِـ ايجاْٞ ايجاْٟٛ ٗ َـاكي ايتعًِٝ تعـؿ ايؿٍِٛ ٚعـؿ ايطايبا

: نُا دا٤ ٗ إـاكي  ( ا٭ًٖٞ–ؼؿٜٝ 

إـكه١ ايجا١ْٜٛ 
 (أؿبٞ)ايِـ ايجاْٞ  (عًُٞ)ايِـ ايجاْٟٛ

عـؿ ايطايبات ؾٍِٛ عـؿ ايطايبات ؾٍِٛ 

 63 2 58 2 14/عاّ  خ 

 X X 3 65 2/ؼؿٜٝ  خ

أًٖٞ 

ايبٌل٣ /خ

3 52 1 33 
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 ( 4 )ؿٍٚز

أثٓا٤  (ا٭ًٖٞ -  ؼؿٜٝ –ايعا١َ  )تٛمٜع فتُع ايع١ٓٝ تبعا ي٬يتشام بإـاكي 

ايتطبٝل 

 المجُٛع عـؿ ايطايبات إـاكي

         (أؿبٞ  )              (عًُٞ)

 ( 14)ايجا١ْٜٛ 

 "عاّ " 

41 37 78 

 ( 2 )ايجا١ْٜٛ 

 "ؼؿٜٝ " 

_ 43 43 

ثا١ْٜٛ ايبٌل٣ 

 "أًٖٞ " 

46 33 79 

 200 ايهًٞ المجُٛع

 إؼتًؿ١ بهًٝات٘ ايلذبٟٛ اٱعـاؿ طايبات َٔ ايـكاه١ فتُع ٜتهٕٛ نُا

: َؿٌِ بٌهٌ ٚ (طايب١  850) إْايٞ بٌهٌ عـؿٖٔ ٚايبايؼ ايكل٣ أّ ظاَع١

 ,ن١ًٝ (طايب١ 165  )ا٫دتُاع١ٝ ايعًّٛ ,ن١ًٝ (طايب١ 178) ايتطبٝك١ٝ ايعًّٛ ن١ًٝ

 ٚأٍُٛ ايـع٠ٛ ن١ًٝ ,(طايب١ 156) ايٌلٜع١ ن١ًٝ ,(طايب١ 191 )    ايعلب١ٝ ايًػ١

 اْٛل.  طايب١  (54) ن١ًٝ اؿاهب اٯيٞ ِْٚٛ إعًَٛات (طايب١     (106) ايـٜٔ

. ( 4) اؾـٍٚ

 ( 5)ٍدـٚ

: ايكل٣ أّ ظاَع١ ايلذبٟٛ اٱعـاؿ طايبات أعـاؿ  

 ايطايبات عـؿ ايه١ًٝ اهِ

 (  178) ايتطبٝك١ٝ ايعًّٛ ن١ًٝ

 (165) ا٫دتُاع١ٝ ايعًّٛ ن١ًٝ

 (191) ن١ًٝ ايًػ١ ايعلب١ٝ ٚآؿابٗا

 (  156  ) ن١ًٝ ايٌلٜع١ ٚايـكاهات اٱه١َٝ٬

 (  106  ) ايـٜٔ ٚأٍُٛ ايـع٠ٛ ن١ًٝ

 ( 54) ن١ًٝ اؿاهب اٯيٞ ِْٚٛ إعًَٛات

 (  850)ايهًٞ  المجُٛع
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: تُٛٝـ ع١ٓٝ ايـكاه١ : ثاْٝا 

 

 (6)دـٍٚ

تٛمٜع أؾلاؿ ايع١ٓٝ تبعا ٕتػلر إلس١ً 

 %ايٓوب١  عـؿ ايطايبات ؾ١٦ ايعُل

 3ظ49 197 ه١ٓ(16-17)

ه١ٓ (22-23)

المجُٛع 

203 

400 

 8ظ50

100 

0

50

100

150

200

250

300

350

400

عذد الطبلببث النسبت %

سنت(16-17)

سنت(22-23)

المجمىع

  
 (7)دـٍٚ

 تٛمٜع أؾلاؿ ايع١ٓٝ تبعا ٕتػلر ايتؼِّ ايـكاهٞ

 

 

 

 

 

 %ايٓوب١ عـؿ ايطايبات ايتؼِّ 

 3ظ36 ( 145  ) عًُٞ

 8ظ63 (    255  )أؿبٞ 

 100 (400  )المجُٛع 

0

50

100

150

200

250

300

350

400

عذد الطبلببث النسبت %

علمي

أدبي

المجمىع
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 (8)دـٍٚ 

 تٛمٜع أؾلاؿ ايع١ٓٝ تبعا ٕتػلر ْٛع اٱقا١َ

 %  ايٓوب١  عـؿ ايطايباتِ٘ ا٫قا١َ 

 5ظ95  (   382   )  ايوهٔ َع ا٭هل٠ 

 5ظ4  (   18   )  ايوهٔ ػاكز ا٭هل٠ 

 100  (    400  )  المجُٛع 

0

50

100

150

200

250

300

350

400

عذد الطبلببث النسبت %

المقيمبث مع الاسزة

المقيمبث في السكن

المجمىع

 
 (  9 )دـٍٚ

 تٛمٜع أؾلاؿ ايع١ٓٝ تبعا ٕتػلر اؿاي١ ا٫دتُاع١ٝ

 %  ايٓوب١ عـؿ ايطايبات  اؿاي١ ا٫دتُاع١ٝ

 5ظ18 (  74     )   َتنٚد١

 5ظ81  (   326   )   غلر َتنٚد١

 100  (   400   )   المجُٛع

0

50

100

150

200

250

300

350

400

عذد الطبلببث النسبت %
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 (  10  )دـٍٚ

 تٛمٜع أؾلاؿ ايع١ٓٝ تبعا ٕتػلر ايتشٌِٝ ايـكاهٞ

 %  ايٓوب١  عـؿ ايطايبات     ايتشٌِٝ ايـكاهٞ

 3ظ80  (   321   )  َلتؿعٛ ايتشٌِٝ ايـكاهٞ 

َٓؼؿٔٛ ايتشٌِٝ 

ايـكاهٞ 

 8ظ19 (   79   )  

 100  (    400  )  المجُٛع 

 

.(2003)تعلٜب عذ٠ٛ . ايٛدـاْٞ يًقنا٤ إٔٚ -باك قا١ُ٥: يـكاه١ا أؿٚات-أ   

ايعاّ  بـا١ٜ فيو نإ, (Bar-On,1997) إٔٚ- باك ايكا١ُ٥ ٖقٙ ٤ببٓا قاّ

 َٔ ٚايتشكل كتًؿ١ عٝٓات ع٢ً ٚتطبٝكٗا إعـاؿٖا ع٢ً ايعٌُ ٚاهتُل ( 1980)

 أ٫ف ع٢ً ايكا١ُ٥ تطبٝل تم ؾكـ.  ( 1997 ) عاّ ٗ ُـكت ست٢ ٚثباتٗا ُـقٗا

 سٝح إؼتًؿ١, ايعالم أما٤ ٗ (ٚسـٖا ايٌُاي١ٝ أَلٜها ٗ آ٫ف ٠عأكب) ايٓاي

 ) إهلا٥ٌٝٚ الشٓـ ٚبلٜطاْٝاٚ إٔاْٝاٚ ًًٝٞٚ نٓـاٚ ا٭كدٓتٌ: َٔ نٌ ٗ طبكت

تل٣ ايباسج١ عـّ ٚٓع ٖقا ا٫هِ بـٍ ؾًوطٌ المحت١ً, ٭ٕ ٖقا ا٫هِ ًٜػٞ سكٓا 

 يوٜٛـ,ٚا إؾلٜكٝا, دٓٛبٚ ايؿًبٌٚ ْٝذلرٜاٚ إهوٝوٚ (ايتاكىٞ ٗ ؾًوطٌ 

 بطلٜك١ عًٝٗا اٱداب١ ٜتِ عباك٠ (133) َٔ ايكا١ُ٥ ٚتتأيـ .  إتشـ٠ اي٫ٜٛاتٚ

 هٔ ٗ عٝٓات ع٢ً يًتطبٝل ُاؿ١ٖٞ ٚ َوتٜٛات, ٔو١ َٔإه١ْٛ  يٝهلت

: ٖٞ ٚ ,بعـ ٠عٌل ٔو١ َٔ إكٝاي ٜتهٕٛ ٚ .  ؾأنجل ه١ٓ (16)
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 ايكـك٠ ٖٚٞ Emotional Self – Awareness: ايٛدـا١ْٝ بايقات ايٛعٞ (1

 إٌاعل تًو بٌ ٚايتُٝٝن بٗا, ٚايٛعٞ ٚاْؿعا٫ت٘ ايؿلؿ ٌَاعل َعلؾ١ ع٢ً

 . إٌاعل تًو َوببات َٚعلؾ١ ٕٚافا, ايؿلؿ ب٘ ٌٜعل َا ٕعلؾ١ ٚا٫ْؿعا٫ت

 ٌَاعل عٔ ايتعبلر أٚ إٚٗاك ع٢ً ايكـك٠ ٖٞ ٚ Assertiveness: ايتٛنٝـ١ٜ (2

 0ق١ بأهًٛب بٓا٤سكٛ عٔ ايـؾاع ,ٚ ايؿلؿ ٚأؾهاك َعتكـات ٚ

 أْٗا ع٢ً ايقات ٚتكبٌ اسلذاّ ع٢ً ايكـك٠ ٖٚٞ Self-Regard: ايقات اعتباك (3

 اؾٛاْب تكبٌ ع٢ً ٚايكـك٠ ,ٖٞ نُا ايقات سب ػ٬ٍ َٔ فيو دٝـ٠,

 0ٖاٗ ٚائعـ ايك٠ٛ ٚأٚد٘ ,إـكن١ ٚايوايب١ إٛدب١

 إَهاْٝات ؼكٝل ع٢ً ايكـك٠ ٖٚٞ-Actualization  Self: ايقات ؼكٝل (4

 سٝا٠ إٍ تكٛؿٙ ايتي المحا٫ٚت ٗ َُٓٗها ايؿلؿ ِٜبض بإٔ ٚفيو ايؿلؿ,

 0باٱلامات ٠٤ًٖٛٚ ٚغ١ٝٓ ٖاؿؾ١

 أٚ ٚايوٝطل٠ ,فاتٝا ايتٛد٘ ع٢ً ايكـك٠ ّجٌ ٚ Independence: ا٫هتك٬ٍ (5

 ٚدـاْٝا َعتُـ غلر ٜهٕٛ ٚإٔ ايؿلؿ, تِلؾات ٚ تؿهلر ٗ ايقاتٞ ايتشهِ

 0أسـ ع٢ً

 ٌَاعل ٚتكـٜل ٚؾِٗ َٚعلؾ١ ايٛعٞ ع٢ً ايؿلؿ قـك٠ ٖٛ Empathy: ايتؿِٗ (6

"ٕافا ٚ ٚنٝـ َا"  َعلؾ١ ع٢ً ايكـك٠ يـ١ٜ ٜهٕٛ بإٔ ٚفيو اٯػلٜٔ,  ٌٜعل  

 0ب٘ ٌٜعلٕٚ َا ايٓاي

 ٖٞ ٚ Interpersonal Relationship: اٯػلٜٔ َع ايٌؼ١ِٝ ايع٬قات (7

 تًو ع٢ًاٯػلٜٔ ٚاؿؿاٚ  َع تباؿيٝا َل١ٝٓ ع٬قات إقا١َ ع٢ً ايكـك٠

  .ٜٗاعٌ ٚاؿٍِٛ المحب١ ٚإعطا٤ ٚايعُل بإٛؿ٠ تتُٝن ايتي ايع٬قات

 ٜهٕٛ إٔ ع٢ً ايكـك٠ ٖٚٞ Social Responsibility: ا٫دتُاع١ٝ إو٪ٚي١ٝ (8

 ٖٚقٙ ا٫دتُاع١ٝ, ْاعت٘ ٗ ٚعٔٛا َٚواُٖا ٌَٚاكنا َتعاْٚا ايٌؼّ

 َٔ ًؼِٝا ايؿلؿ ٜوتؿـ لم ٚيٛ ست٢ َو٦ٍٛ بأهًٛب ايتِلف تتُٔٔ ايكـك٠

 0فيو

 ٚؼـٜـ ايهٌـ ع٢ً ايكـك٠ ّٚجٌ Problem Sollving: إٌه١ً سٌ (9

 0إٌه٬ت يتًو ايؿعاي١ اؿًٍٛ ٚإلام ٚتٓؿٝق تٛيٝـ ٚنقيو إٌه٬ت,

 َـ٣ تكـٜل ع٢ً ايكـك٠ ٖٛ Reality Testing: ايٛاقع ػ٬ٍ َٔ ايتشكٝل (10

 0َٓطكٝا َٛدٛؿ ٖٛ َٚا ايؿلؿ ب٘ ٌٜعل أٚ ىلدٙ َا بٌ ايتطابل
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 ايؿلؿ ٚهًٛى ٚأؾهاك اْؿعا٫ت تهٝٝـ ع٢ً ايكـك٠ ٖٞ Flexibility: إل١ْٚ (11

 0إتػلر٠ ٚايٌلٚٙ إٛاقـ َع

 ا٭سـاخ أَاّ ايُِٛؿ ع٢ً ايكـك٠ ٖٚٛ Stress Tolerance: ائػ٘ ؼٌُ (12

 بٌٓاٙ ايتعاٌَ بٌ تكٗكل, أٚ تلادع ؿٕٚ ا٫ْؿعاي١ٝ ٚإٛاقـ ا١ُ٥٬ٕ غلر

 0ائػٛٙ َع ٚؾعاي١ٝ

 َكا١َٚ ع٢ً ايكـك٠ ٖٞ Impulse Control: ا٫ْـؾاع ع٢ً ايوٝطل٠ أٚ ٓب٘ (13

 0ايتِلف أٚ بايوًٛى يًكٝاّ اٱغلا٤ أٚ اؿاؾن أٚ ا٫ْـؾاع تأػلر أٚ

 ايقات, عٔ بايلٓا ايٌعٛك ع٢ً ؿك٠ايل ٖٚٞ Happiness: ايوعاؿ٠ (14

 0َامسا ايؿلؿ ٜهٕٛ ٚإٔ اٯػلٜٔ, َع ٚ بايقات ا٫هتُتاعٚ

 ٗ ايٓاُع أٚ ا٤ٕٞٔ اؾاْب ك١ٜ٩ ع٢ً ايكـك٠ ٖٛ Optimism: ايتؿا٩ٍ (15

 غلر ا٭ًٝا٤ َٛاد١ٗ ٗ ست٢ ,ايؿلؿ يـ٣ إٛدب ا٫ػاٙ ع٢ً ٚاٱبكا٤ اؿٝا٠,

 0ا١ُ٥٬ٕ

 َٓٗا, تتأيـ ايتي ايعٛاٌَ أٚ يٮبعاؿ ؾلع١ٝ ؿكد١ (15) يًكا١ُ٥ ؾإٕ فيو ٚع٢ً

 0ايه١ًٝ ايـكد١ إٍ باٱٓاؾ١

: ايكا١ُ٥ ُـم

: ٖٞ طلم بج٬خ ُـقٗا َٔ ا٭دٓب١ٝ ُٛكتٗا ٗ ايكا١ُ٥ َعـ ؼكل    

 0ايكا١ُ٥ ٕؿلؿات عاًٌَ ؼًًٌٝ عٌُ تم سٝح: عاًَٞاٍ ايِـم (1

 Exploratory Factor Analysis اهتهٌاٗ عاًَٞ ؼًٌٝ: أ٫ٚ   

  Confirmatory Factor Analysis تأٜٝـٟ عاًَٞ ؼًٌٝ: ثاْٝا  

 0يًكا١ُ٥ ايعا١ًَٝ ايب١ٝٓ ايتشًًٌٝٝ ٖقٜٔ ْتا٥ر أٜـت قـ ٚ

 إلتبط١ إتػلرات بعض َٚكاٜٝى ايكا١ُ٥ تطبٝل تم سٝح: ايتهٜٛٔ ُـم (2

 :ٖٚٞ ايٛدـاْٞ ايقنا٤ َؿّٗٛ

 ٕ٠عٌل ايوت١ ايٌؼ١ِٝ يعٛاٌَ ناتٌ اهتبٝا. 

 0يًٌؼ١ِٝ أٜنْو قا١ُ٥ 

 0يٲنت٦اب ماْر َكٝاي 

 0يٲنت٦اب بٝو َكٝاي 

 0ايٌؼ١ِٝ تكـٜل قا١ُ٥ 



 105  

 تكٝو٘ نُا) ايٛدـاْٞ ايقنا٤ بٌ َٛدب١ ع٬ق١ عٔ ايٓتا٥ر نٌؿت ٚقـ      

 بٌ هايب١ ع٬ق١ ٚعٔ ا٫ْؿعايٞ, ا٫تنإ َجٌ ايٛدـا١ْٝ يٛٚٝؿ١ا َٚ٪ًلات (ايكا١ُ٥

 0ٚايؿِاّ ٚا٫نت٦اب ايكًل َجٌ ايٓؿوٞ ٕلضا َٚ٪ًلات ايٛدـاْٞ ايقنا٤

 َؿشُٛا (39) َٔ تتأيـ ع١ٓٝ ع٢ً ايكا١ُ٥ تطبٝل تم سٝح: ايتكاكبٞ ايِـم (3

 تكـٜلاتنٌ َٔ  َتٛه٘ ٚأػقت أؾلٜكٝا, دٓٛب ٗ باؾاَع١ ا٭ٍٚ بايؿلق١

 َٔ ٕٚا٬ٕسٜ ٖٚ٪٤٫ ,ايٛدـاْٞ ايقنا٤ ٗ ايع١ٓٝ ٖقٙ ٭ؾلاؿ ٬َسٌٛ ث٬ث١

 ٗ هٓٛات عٌل عٔ تكٌ ٫ ػلد٠ َع اٱنًٝٓٝهٞ ايٓؿى عًِ ٗ إتؼٌِِ

 ع٢ً ايـكدات بٌ اكتباٙ َعاٌَ عٔ ايٓتا٥ر نٌؿت ٚقـ.  اٱنًٝٓٝهٞ ايعٌُ

 0(01ظ0) َوت٣ٛ عٓـ ؿاٍ ٖٚٛ ,(57ظ0) َكـاكٙ ا٬ٕسٌٛ ٚتكـٜلات ايكا١ُ٥

/ ايكا١ُ٥ َعـ قاّ نُا    ُـقٗا َٔ بايتشكل ايعلب١ٝ ُٛكتٗا ٗ (2003) عذ٠ٛ 

: ُٖا بطلٜكتٌ

 ايكا١ُ٥ بٌ ا٫كتباٙ َعاٌَ سواب ػ٬ٍ َٔ ٚفيو: ايت٬مَٞ المحو ُـم (1

 بعـ ,(1999) دٛؿ٠ ايعلب١ٝ يًب١٦ٝ أعـٙ ايقٟ ايٛدـاْٞ ايقنا٤ َٚكٝاي

 0طايب١ ٚ طايبا (65) َٔ َه١ْٛ ع١ٓٝ ع٢ً تطبٝكُٗا

 ٚبعض ايكا١ُ٥ بٌ ا٫كتباٙ َعا٬َت سواب ػ٬ٍ َٔ ٚفيو: ايتهٜٛٔ ُـم (2

 تم َتاغ ٖٛ َا ٤ٛٓ ٚٗ  .ايٛدـاْٞ ايقنا٤ َؿّٗٛ َلتبط١ ٕتػلرات إكاٜٝى

: إعـاؿ يًٌؼ١ِٝ إٜنْو قا١ُ٥ َٔ ٚنٌ ايكا١ُ٥ بٌ ا٫كتباٙ َعاٌَ سواب

 (1990 ) غلٜب: إعـاؿ ي٬نت٦اب بٝو َٚكٝاي ,(ت0ؿاٱه٬ّ, ؾؼل ٚدابل)

 ,٠عععايلذبٞ ٠ععبهًٞ ايلابع١ بايؿلق١ طايبا (71) َٔ َه١ْٛ ع١ٓٝ ع٢ً تطبٝكٗا بعـ

:َٔ ٍعععٚى  ٚ (276ظ0-) َكـاكٙٚ  ( ا٫ْؿعايٞ ا٫تنإ – ايعِاب١ٝ ) بعـ  

.(01ظ0) َوت٣ٛ عٓـ ٕاؿايت ُٖٚا (449ظ0-) َكـاكٙ ا٫نت٦اب َكٝاي     

ٚقـ قاَت ايباسج١ ٗ ايـكاه١ اؿاي١ٝ عواب َعا٬َت ُـم ايكا١ُ٥ ٚفيو 

عواب َعا٬َت ا٫كتباٙ بٌ ايـكد١ ايؿلع١ٝ يهٌ بعـ َٔ أبعاؿ إكٝاي َع 

ؾٛدـت ايباسج١ إٔ َعا٬َت ا٫كتباٙ عاي١ٝ ٚفات ؿ٫ي١ إسِا٥ٝا , ايـكد١ ايه١ًٝ

. (,001)عٓـ   
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 ( 11 )دـٍٚ كقِ 

دـٍٚ ايِـم اـاْ َكٝاي ايقنا٤ ايٛدـاْٞ 

ق١ُٝ ا٫كتباٙ أبعاؿ ايقنا٤ ايٛدـاْٞ ايلقِ 

,613**ايٛعٞ بايقات ايٛدـا١ْٝ  1

,510**ايتٛنٝـ١ٜ  2

,344**اعتباك ايقات  3

,713**ؼكٝل ايقات  4

,530**ا٫هتك٬ٍ  5

,551**ايتؿِٗ  6

ايع٬قات ايٌؼ١ِٝ َع  7

اٯػلٜٔ 

**553,

,659**إو٦ٛي١ٝ ا٫دتُاع١ٝ  8

,570**سٌ إٌه١ً  9

,701**ايتشكل َٔ ػ٬ٍ ايـاؾع  10

,246إل١ْٚ  11

,356**ؼٌُ ائػ٘  12

,482**ٓب٘ ا٫ْـؾاع  13

,435**ايوعاؿ٠  14

,353**ايتؿا٩ٍ  15

 * . (01,0)ا٫كتباٙ ؿاٍ عٓـ َوت٣ٛ َع١ٜٛٓ *  

      َٔ اؾـٍٚ ايوابل ْوتٓتر إٔ ايِـم عاٍ ٗ ْٝع أبعاؿ ايقنا٤ ايٛدـاْٞ 

ٚقـ تم سواب ايِـم بٌ نٌ بعـ ٚايـكد١ ايه١ًٝ ٕكٝاي  (11)عـا ايبعـ 

 0ايقنا٤ ايٛدـاْٞ

: ايكا١ُ٥ ثبات

: ُٖا بطلٜكتٌ ثباتٗا عواب ا٭دٓب١ٝ ُٛكتٗا ٗ ايكا١ُ٥ َعـ قاّ

 أيؿانلْٚباى  َعاٌَ ػ٬ٍ َٔ ايجبات سواب تم سٝح: أيؿانلْٚباى َعاٌَ (1

 َؿشُٛا, (235) بٌ أعـاؿٖا تلذاٚغ عٝٓات (9) ع٢ً ايكا١ُ٥ تطبٝل بعـ

 َٚتٛه٘ (86ظ0) ٚ (69ظ0) يًكا١ُ٥ ايجبات َعاٌَ بًؼ سٝح 0َؿشُٛا (3831)ٚ

 0(76ظ0)
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 بؿاٌُ َؿشُٛا (44) َٔ ا٭ٍٚ تهْٛت عٝٓتٌ ع٢ً ٚفيو: ايتطبٝل إعاؿ٠ (2

 َكـاكٙ مَني بؿاٌُ َؿشُٛا (27) َٔ ايجا١ْٝ ٚتهْٛت ًٗل, َكـاكٙ مَني

 0ايلذتٝب ع٢ً (77ظ0)ٚ (86ظ0) يًكا١ُ٥ ايجبات َعاٌَ بًؼ سٝح . أًٗل أكبع١

 بطلٜك١ ثباتٗا عواب قاّؾكـ  عذ٠ٛ, , ايعلب١ٝ ُٛكتٗا ٗ ايكا١ُ٥ َعـ أَا

 (62) َٔ َه١ْٛ ع١ٓٝ ع٢ً ٚفيو َٜٛا, (15) َكـاكٙ مَني بؿاٌُ ايتطبٝل إعاؿ٠

 ايجبات َعاٌَ بًؼ ٚقـ – إٓٛؾ١ٝ داَع١ – ايلذب١ٝ به١ًٝ ايلابع١ بايؿلق١ ٚطايب١ طايبا

. (739ظ0) يًكا١ُ٥

نُا قاَت ايباسج١ ٗ ايـكاه١ اؿاي١ٝ عواب َعاٌَ ايجبات ٚفيو عٔ طلٜل ثبات 

أيؿا نلْباؾ ٚثبات ايتذن١٥ ايِٓؿ١ٝ ٚثبات هبلرَإ ٚبلإٚ َٔ ايتذن١٥ ايِٓؿ١ٝ 

. ٚفيو يًع١ٓٝ ايه١ًٝ ٚناْت ايٓتٝذ١ ع٢ً ايٓشٛ ايتايٞ 

 

 ( 12 )دـٍٚ كقِ 

ثبات َكٝاي ايقنا٤ ايٛدـاْٞ 

تِشٝض هبلرَإ ٚ ثبات أيؿا 

بلإٚ َٔ ايتذن١٥ 

ايِٓؿ١ٝ 

ثبات ايتذن١٥ ايِٓؿ١ٝ 

ايجبات ايِٓؿٞ قبٌ 

ايتعـٌٜ 

ايجبات ايِٓؿٞ بعـ 

ايتعـٌٜ 

8104, 7000, 6456, 7576, 

: ايكا١ُ٥ تِشٝض نٝؿ١ٝ 

 ٜتِ سٝح هايب, ٚبعٔا َٛدب ,بعٔٗا عباك٠ (133) َٔ ايكا١ُ٥ تتهٕٛ     

 :نايتايٞ إٛدب١ ايعباكات تِشٝض

 0(1) ايـكد١ ُاَا, عًٞ تٓطبل ٫: اٱداب١ تعطٞ (1

 0(2) ايـكد١ عًٞ, تٓطبل َا ْاؿكا: اٱداب١ تعطٞ (2

 0(3) ايـكد١ عًٞ, تٓطبل أسٝاْا: اٱداب١ تعطٞ (3

 0(4) ايـكد١ عًٞ, تٓطبل َا غايبا: اٱداب١ تعطٞ (4

 0(5) ايـكد١ ُاَا, عًٞ تٓطبل: اٱداب١ تعطٞ (5

 بإٔ فيو عهى تِشٝشٗا ؾٝتِ (ايوايب )ا٫ػاٙ ايعهو١ٝ ايعباكات أَا

 ُاَا عًٞ تٓطبل اٱداب١ تعطٞ ثِ  (5) ,ايـكد١ ُاَا عًٞ تٓطبل ٫: اٱداب١ تعطٞ

.  (1)ايـكد١ ,  

: ٚؾُٝا ًٜٞ دـٍٚ ٜٛٓض عباكات نٌ بعـ َٔ أبعاؿ إكٝاي ٚاػاٖ٘ 
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 (13)دـٍٚ 

.    اػاٖ٘ ٚ ايكا١ُ٥ أبعاؿ َٔ بعـ نٌ عباكات ٜٛٓض دـٍٚ                 

 ايوايب١ ايعباكات إٛدب١ ايعباكات ايبعـ ّ
 عـؿ

 ايعباكات

 بايقات ايٛعٞ 1

 ايٛدـا١ْٝ

7-9-63-88 23-35-52-116 8 

 7 126-111-82-2 96-67-37 ايتٛنٝـ١ٜ 2

-100-85-40-11 ايقات اعتباك 3

114-129 

24-56-70 9 

-66-51-36-21 110-95-81-6 ايقات ؼكٝل 4

125 

9 

-48-32-19-3 ععععععع ا٫هتك٬ٍ 5

92-107-121 

7 

-72-61-55-44 ايؿِٗ 6

98-119-124 

18 7 

 َع ايٌؼ١ِٝ ايع٬قات 7

 اٯػلٜٔ

31-39-55-62-

84-99-113 

10-23-69-128 11 

-90-72-61-16 ا٫دتُاع١ٝ إو٪ٚي١ٝ 8

98-104-119 

30-46-76 8 

-45-29-15-1 إٌه١ً سٌ 9

60-89 

75-118 10 

 ػ٬ٍ َٔ ايتشكٝل 10

 ايٛاقع

8-88-112 35-38-53-68-

83-97-127 

10 

-87-43-28-14 74-59 إل١ْٚ 11

103-131 

8 

 9 122-93-64-49 108-78-33-20-4 ائػ٘ ؼٌُ 12

-58-42-27-13 عععععععععع ا٫ْـؾاع ٓب٘ 13

73-86-102-

117-130 

9 

-105-62-47-31 ايوعاؿ٠ 14

120 

2-17-7-91 9 

-54-26-20-11 ايتؿا٩ٍ 15

80-106-108 

132 8 
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 نُا ,٠ايكا٥ِ أبعاؿ ُجٌ ؾلع١ٝ ؿكد١ (15) تعطٞ ايكا١ُ٥ ؾإٕ بايتايٞ ٚ

. ايؿلع١ٝ ايـكدات فُٛع عٔ عباك٠ ايٛدـاْٞ يًقنا٤  ن١ًٝ ؿكد١ تعطٞ

 :َكٝاي أهايٝب ايت١٦ٌٓ ا٫دتُاع١ٝ

 0 ّ 1987ٖٚٛ َٔ إعـاؿ إَاّ عاّ

: ُٚـ إكٝاي 

ٜٚتهٕٛ َٔ , ٜٗـف إكٝاي إٍ ايتعلف ع٢ً أهايٝب ايت١٦ٌٓ ا٫دتُاع١ٝ

: ُٛكتٌ َتهاؾ٦تٌ 

 –ا٭ب ).  َكٝاي أهايٝب ايت١٦ٌٓ ا٫دتُاع١ٝ نُا ٜـكنٗا ا٭بٓا٤ (أ  )ايِٛك٠ - 

  (ا٭ّ

 –ا٭ب  ).  َكٝاي أهايٝب ايت١٦ٌٓ ا٫دتُاع١ٝ نُا ٜلاٖا اٯبا٤ (ب )ايِٛك٠ - 

 (ا٭ّ 

ٖٚٞ أهايٝب ايت١٦ٌٓ ا٫دتُاع١ٝ نُا  (أ  )ٚقـ اهتؼـَت ايباسج١ ايِٛك٠ 

ٜـكنٗا ا٭بٓا٤ 

, ٚتتهٕٛ نٌ ُٛك٠ َٔ أكبعٌ ؾكل٠ َكو١ُ بايتواٟٚ إٍ أكبع١ َكاٜٝى ؾلع١ٝ

: ٚإكاٜٝى ايؿلع١ٝ ٖٞ .  باٱٓاؾ١ إٍ ؿكد١ ن١ًٝ يًُكٝاي ايهاٌَ

:  ا٫هتك٬ٍ– ايتبع١ٝ _1

سٝح ٜوُض ايٛايـإ بٓٛع َٔ , تٌلر ايـكد١ إلتؿع١ إٍ ا٫هتك٬ٍ

ا٫هتك٬ٍ ٜتُجٌ ٗ سل١ٜ اػتٝاك ا٭ُـقا٤ أٚ ايعٌُ ٚسل١ٜ اػتٝاك ايهتب ايتي 

أَا ايـكد١ إٓؼؿ١ٔ ؾتٌلر .  ٚسل١ٜ إبـا٤ ايلأٟ ٚقٔا٤ ٚقت ايؿلاؽ, ٜكلأٖا اٱبٔ

-21-17-13-9-5-1) :ٚأكقاّ ايعباكات ٖٞ  (ايتبع١ٝ  )إٍ عهى فيو 

25-29-33-37 ) .

: ا٫توام- ايتقبقب -2

أٟ اهتكلاك ايٛايـٜٔ ٗ اهتؼـاّ , سٝح تٌلر ايـكد١ إلتؿع١ إٍ ا٫توام

أٟ عـّ , أَا ايـكد١ إٓؼؿ١ٔ ؾتٌلر إٍ ايتقبقب.  أهايٝب ايجٛاب ٚايعكاب

-30-26-22-18-14-10-6-2 ): ٚأكقاّ ايعباكات ٖٞ .  ا٫هتكلاك

34-38)  
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:  ايتكبٌ –ايلؾض -3

ٜٚتُجٌ ٗ ٌَاعل اؿب ٚاؿٓإ , سٝح تٌلر ايـكد١ إلتؿع١ إٍ ايتكبٌ

أَا .  ٚايـف٤ ايعاطؿٞ يٮبٓا٤ َٔ ػ٬ٍ تِلؾاتِٗ َعِٗ ٗ كتًـ إٛاقـ اي١َٝٛٝ

ٚإًعاكٙ إٔ أؾهاكٙ ٚتِلؾات٘ , ايـكد١ إٓؼؿ١ٔ ؾتعني ايلؾض ٚعـّ ايتكبٌ

-31-27-23-19-15-11-7-3 ): ٚأكقاّ ايعباكات ٖٞ .  هؼٝؿ١

35-39 )  .

:  إواٚا٠ –ايتؿلق١ -4

أَا ايـكد١ .  سٝح تٌلر ايـكد١ إلتؿع١ إٍ إواٚا٠ بٌ ا٭بٓا٤ ْٝعا

إٓؼؿ١ٔ ؾتٌلر إٍ ايتؿلق١ بِٝٓٗ بٓا٤ ع٢ً َلنن أٚ دٓى أٚ هٔ أٚ أٟ هبب 

-32-28-24-20-1-12-8-4): ٚأكقاّ ايعباكات ٖٞ .   علٓٞ آػل

36-40).   

: ُـم إكٝاي 

: ايِـم ايُٛؿٞ 

ايوطشٞ  )إٕ إعـاؿ إكٝاي َل بِٛكٙ إؼتًؿ١ بهاؾ١ أْٛاع ايِـم 

نُا , ؾكـ قاّ َعـ إكٝاي ٗ ٤ٛٓ ايتعلٜـ اٱدلا٥ٞ بؿشّ ايؿكلات, (إٓطكٞ 

ٚتم اٱبكا٤ ع٢ً ايؿكلات ايتي اتؿل , تم علض ايؿكلات ع٢ً أكبع١ َٔ المحهٌُ

. عًٝٗا ث٬ث١ َٔ المحهٌُ ع٢ً ا٭قٌ

: ايِـم ايعاًَٞ 

قاّ َعـ إكٝاي بإدلا٤ ايتشًٌٝ ايعاًَٞ ع٢ً َكاٜٝى ايت١٦ٌٓ ا٫دتُاع١ٝ 

ؾلؿ ٗ َكٝاي أهايٝب ايت١٦ٌٓ ا٫دتُاع١ٝ نُا ٜـكنٗا  ( 306 )يع١ٓٝ قٛاَٗا 

ؾلؿا ٗ َكٝاي أهايٝب ايت١٦ٌٓ ا٫دتُاع١ٝ نُا ٜلٖا  ( 50 )ٚيع١ٓٝ قٛاَٗا , ا٭بٓا٤

. اٯبا٤ 

ٚقـ قاَت ايباسج١ ٗ ايـكاه١ اؿاي١ٝ عواب َعا٬َت ُـم ايكا١ُ٥ ٚفيو عواب 

َعا٬َت ا٫كتباٙ بٌ ايـكد١ ايؿلع١ٝ يهٌ بعـ َٔ أبعاؿ إكٝاي َع ايـكد١ 
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ؾٛدـت ايباسج١ إٔ َعا٬َت ا٫كتباٙ عاي١ٝ ٚفات ؿ٫ي١ اسِا٥ٝا عٓـ , ايه١ًٝ 

(001,) .  

 ( 14 )دـٍٚ كقِ

ُـم َكٝاي أهايٝب ايت١٦ٌٓ ا٫دتُاع١ٝ اـا١ُ با٭ّ 

 

 

ْوتٓتر َٔ اؾـٍٚ ايوابل إٔ أبعاؿ َكٝاي أهايٝب ايت١٦ٌٓ ا٫دتُاع١ٝ 

ٚقـ تم سواب ايِـم بٌ ا٭بعاؿ ٚايـكد١ ايه١ًٝ .  اـاْ با٭ّ فات ُـم عايٞ

.  بايٓوب١ ٕكٝاي أهايٝب ايت١٦ٌٓ ا٫دتُاع١ٝ اـاْ با٭ّ

 ( 15 )دـٍٚ كقِ 

ُـم َكٝاي أهايٝب ايت١٦ٌٓ ا٫دتُاع١ٝ اـا١ُ با٭ب 

ق١ُٝ ا٫كتباٙ ا٭بعاؿ ّ 

 –ايتبع١ٝ  1

ا٫هتك٬ٍ 
**858,

,825** ا٫توام –ايتقبقب  2

,800** ايتكبٌ –ايلؾض  3

,803**إواٚا٠ - ايتؿلق١  4

ق١ُٝ ا٫كتباٙ ا٭بعاؿ ّ 

 –ايتبع١ٝ  1

ا٫هتك٬ٍ 
**798,

,693** ا٫توام –ايتقبقب  2

,792** ايتكبٌ –ايلؾض  3

,767**إواٚا٠ - ايتؿلق١  4
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ْوتٓتر َٔ اؾـٍٚ ايوابل إٔ أبعاؿ َكٝاي أهايٝب ايت١٦ٌٓ ا٫دتُاع١ٝ اـاْ 

ٚقـ تم سواب ايِـم بٌ ا٭بعاؿ ٚايـكد١ ايه١ًٝ بايٓوب١ .   با٭ب فات ُـم عايٞ

 0ٕكٝاي أهايٝب ايت١٦ٌٓ ا٫دتُاع١ٝ اـاْ با٭ب

 :ايجبات 

ؾلؿٜا  )بطلٜك١ ايتذن١٥ ايِٓؿ١ٝ  (ب - أ )تم إدلا٤ ثبات إكٝاي بِٛكتٝ٘ 

, ٚكاع٢ ُجًِٝٗ يع١ٓٝ ايـكاه١ ايل٥ٝو١ٝ, ؾلؿا ( 50) ع٢ً ع١ٓٝ قٛاَٗا  ( مٚدٝا –

َٚٔ ثِ تم تعـٌٜ .   َٔ ايكِٝ اـاّ َباًل٠ (بلرهٕٛ  )ٚتم سواب ا٫كتباٙ بطلٜك١ 

.  (هبلرَإ  )َعاؿيعع١  (ب - أ )ايـكدات يًِٛكتٌ     

 ٚقـ قاَت ايباسج١ ٗ ايـكاه١ اؿاي١ٝ عواب ثبات أيؿا نلْباؾ ٚثبات 

. ايتذن١٥ ايِٓؿ١ٝ ٚثبات هبلرَإ ٚبلٚإ َٔ ايتذن١٥ ايِٓؿ١ٝ 

 ( 16 )دـٍٚ كقِ 

ثبات َكٝاي أهايٝب ايت١٦ٌٓ ا٫دتُاع١ٝ اـا١ُ با٭ّ 

تِشٝض هبلرَإ ثبات أيؿا 

ٚبلإٚ َٔ ايتذن١٥ 

ايِٓؿ١ٝ 

ثبات ايتذن١٥ ايِٓؿ١ٝ 

ايجبات ايِٓؿٞ قبٌ 

ايتعـٌٜ 

ايجبات ايِٓؿٞ بعـ 

ايتعـٌٜ 

7812, 5555, 5456, 6168, 

 

 ( 17)دـٍٚ كقِ 

ثبات َكٝاي أهايٝب ايت١٦ٌٓ ا٫دتُاع١ٝ اـا١ُ با٭ب 

ثبات أيؿا 

تِشٝض هبلرَإ 

ٚبلإٚ َٔ ايتذن١٥ 

ايِٓؿ١ٝ 

ثبات ايتذن١٥ ايِٓؿ١ٝ 

ايجبات ايِٓؿٞ قبٌ 

ايتعـٌٜ 

ايجبات ايِٓؿٞ بعـ 

ايتعـٌٜ 

8585, 8027, 7227, 7998, 

ٚفيو باهتؼـاّ ثبات أيؿا , توتٓتر ايباسج١ َٔ دـاٍٚ ايجبات ايوابك١ إٔ ايجبات عاٍ

ٚثبات ايتذن١٥ ايِٓؿ١ٝ ٚثبات هبلرَإ ٚبلإٚ َٔ ايتذن١٥ ايِٓؿ١ٝ ٕكٝاي أهايٝب 

 ( ا٭ب–ا٭ّ  ).  ايت١٦ٌٓ ا٫دتُاع١ٝ اـا١ُ
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: تِشٝض إكٝاي 

ٜٚتِ َٔ ,  قاّ َعـ إكٝاي بتُِِٝ َؿتاغ تِشٝض يهٌ َكٝاي ؾلعٞ

ُٚؿل إفا , ػ٬ي٘ إعطا٤ ؿكدتٌ إفا ؿيت ا٫هتذاب١ ع٢ً أهًٛب ايوٛا٤ ٗ ايت١٦ٌٓ

.  ناْت ٗ اػاٙ عـّ ايوٛا٤ ٚؿكد١ ٗ ساي١ ايلذؿؿ

ٜتِ ْع ؿكدات عباكات نٌ َكٝاي ؾلعٞ يًشٍِٛ ع٢ً ايـكد١ ايه١ًٝ - 1

.  يًُكٝاي ايؿلعٞ

 .ٜتِ ْع ؿكدات إكاٜٝى ايؿلع١ٝ يًشٍِٛ ع٢ً ايـكد١ ايه١ًٝ يًُكٝاي- 2

 .تلذاٚغ ؿكد١ إكٝاي ايؿلعٞ ْٛلٜا َٔ ُؿل إٍ عٌلٜٔ - 3

. تلذاٚغ ؿكد١ إكٝاي ايهًٞ ْٛلٜا َٔ ُؿل إٍ ثماٌْٝ- 4

 :اٱسِا١ٝ٥ ا٭هايٝب

: اهتؼـَت ايباسج١ ا٭هايٝب اٱسِا١ٝ٥ ايتاي١ٝ 

.  ٚايٓوب ا١ٜٛ٦ٕ تايتهلاكا- 1

 – أع٢ً ق١ُٝ – ا٫ملاؾات إعٝاك١ٜ –إتٛهطات  )بعض إكاٜٝى اٱسِا١ٝ٥ - 2

.(أقٌ ق١ُٝ    

ٚتِشٝض هبلرَإ ٚبلإٚ َٔ , ٚثبات ايتذن١ٝ٥ ايِٓؿ١ٝ, ثبات أيؿا نلْٚباؾ- 3

 . ايتذن١ٝ٥ ايِٓؿ١ٝ 

 .ُـم ا٫توام ايـاػًٞ بٌ نٌ عباك٠ ٚايـكد١ ايه١ًٝ - 4

 .َعاٌَ اكتباٙ بلرهٕٛ - 5

.  اػتباك ت  يًعٝٓات إوتك١ً - 6

 (18)دـٍٚ

 ايبٝاْات ؼًٌٝ ٗ إوتؼـ١َ اٱسِا١ٝ٥ ا٭هايٝب ٜٛٓض
 

 اٱسِا٥ٞ ا٭هًٛب ايؿل١ٝٓ ايلقِ

 َعاٌَ اكتباٙ بلرهٕٛ ايؿل١ٝٓ ا٭ٍٚ 1

 T-test ثا١ْٝاٍ ايؿل١ٝٓ 2

 T-test يج١ايجا ايؿل١ٝٓ 3

 T-test كابع١اٍ ايؿل١ٝٓ 4

 T-test اَو١الخ ايؿل١ٝٓ 5

 T-test ت اػتباكايؿل١ٝٓ ايواؿه١  6
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 :ايـكاه١ إدلا٤ات

 ُٚٝاغ١ ايـكاه١, َتػلرات إتعًك١ ايوابك١ ٚايـكاهات ايـكاه١ أؿبٝات ْع - أ

 0ايـكاه١ ؾلٚض

 0ايـكاه١ أؿٚات ٚ ايـكاه١, ٚع١ٓٝ إٓاهب ايـكاه١ َٓٗر ؼـٜـ - ب

 0عٌٛا١ٝ٥ بطلٜك١ ايـكاه١ لمجتُع إُج١ً ايع١ٓٝ اػتٝاك- ز

 0ا٭١ًُٝ ايـكاه١ ع١ٓٝ ع٢ً إكٝاي تطبٝل - د

ايتانـ َٔ ٬ُس١ٝ َكاٜٝى ايـكاه١ َٚٔ ػ٬ٍ فيو قاَت ايباسج١ باهتؼلاز - ٙ

.  ٚقـ أثبتت ايٓتا٥ر قـك٠ ٖقٙ ايعباكات ع٢ً ايتُٝٝن, ايٓوب ا١ٜٛ٦ٕ يهٌ إداب١

. ( 4)أْٛل ًَشل كقِ    

 0ب٘ اـاْ ايتِشٝض ٕؿتاغ ٚؾكا إكٝاي تِشٝض-   ٚ

 0إداباتٗٔ تهتٌُ لم اي٬تٞ ايطايبات اهتُاكات اهتبعاؿ-م

 0ايبٝاْات تؿلٜؼ- غ

 يهٌ إٓاهب١ اٱسِا١ٝ٥ ا٭هايٝب باهتؼـاّ فيو ٚ ,ايـكاه١ بٝاْات ؼًٌٝ- ٙ

 0ايـكاه١ ؾلٚض ُش١ َٔ يًتأنـ فيو ايؿلٚض, َٔ ؾلض

 0ايوابك١ ٚايـكاهات ايٓٛلٟ اٱطاك ٤ٛٓ ٗ ٚفيو ,ايٓتا٥ر َٚٓاق١ٌ تؿولر- ٟ

 0إٓاهب١ ٚإكلذسات ايتُٛٝات َٔ بعـؿ اـلٚز- ى
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:  ايؿلض ا٭ٍٚ 

تٛدـ ع٬ق١ ؿاي١ إسِا٥ٝاً بٌ ايقنا٤ ايٛدـاْٞ ٚأهايٝب ايت١٦ٌٓ ا٫دتُاع١ٝ ٚ 

٫ػتباك ٖقٙ ايؿل١ٝٓ قاَت ايباسج١ عواب َعاٌَ اكتباٙ بلرهٕٛ  

 (19)دـٍٚ كقِ 

ايع٬ق١ بٌ أبعاؿ ايقنا٤ ايٛدـاْٞ ٚأبعاؿ ايت١٦ٌٓ ا٫دتُاع١ٝ اـا١ُ با٭ب  

أبعاؿ ايقنا٤ ايٛدـاْٞ 

أبعاؿ ايت١٦ٌٓ ا٫دتُاع١ٝ اـا١ُ با٭ب 
ايـكد١ ايه١ًٝ 

اـا١ُ با٭ب 
 –ايتبع١ٝ 

ا٫هتك٬ٍ 

ايتقبقب 

ا٫توام 

ايؿلض 

ايتكبٌ 

ايتؿلق١  

إواٚا٠ 

انٕعٙثبنزاد  1
انٕخذاَٛخ

 ,049- ,023- ,013- ,057- ,049-لًٛخالإسرجبغ

 ,329 ,643 ,803 ,254 ,329يسزٕٖانذلانخ

2  
انزٕكٛذٚخ

 ,090- ,027 ,059- ,091 ,090-لًٛخالإسرجبغ

 ,073 ,593 ,236 ,068 ,073يسزٕٖانذلانخ

3  
اعزجبسانزاد

 ,059 ,043- ,110* ,069- ,059لًٛخالإسرجبغ

 ,239 ,386 ,028 ,169 ,239يسزٕٖانذلانخ

4  
رسمٛكانزاد

 ,106*- ,044- ,021- ,061 ,106*-لًٛخالإسرجبغ

 ,034 ,381 ,680 ,225 ,034يسزٕٖانذلانخ

5  
الاسزملال

 ,117*- ,030 ,116*- ,174** ,117*لًٛخالإسرجبغ

 ,019 ,555 ,020 ,000 ,019يسزٕٖانذلانخ

6  
انزفٓى

 ,107* ,015- ,180** ,010 ,107لًٛخالإسرجبغ

 ,032 ,767 ,000 ,835 ,032يسزٕٖانذلانخ

انعلالبد  7
انشخصٛخيع
اٜخشٍٚ

 ,007 ,004 ,098* ,054- ,007لًٛخالإسرجبغ

 ,881 ,933 ,050 ,285 ,881يسزٕٖانذلانخ

انًسزٕٖ  8
الاخزًبعٙ

 ,073 ,025- ,202** ,019 ,073لًٛخالإسرجبغ

 ,147 ,617 ,000 ,709 ,147يسزٕٖانذلانخ

9  
زمانًشكهخ

لًٛخالإسرجبغ
-**
148, 

-045, **212, -010, **148, 

 ,003 ,835 ,000 ,371 ,003يسزٕٖانذلانخ

انزسمٛكيٍ  10
خلالانٕالع

 ,070 ,142**لًٛخالإسرجبغ
-**
153, 

-013, -**142, 

 ,005 ,803 ,002 ,165 ,005يسزٕٖانذلانخ

11  
انًشَٔخ

 ,068 ,089-لًٛخالإسرجبغ
-**
132, 

-003, -089., 

 ,075 ,954 ,008 ,172 ,075يسزٕٖانذلانخ

12  
رسًمانعغػ

 ,039- ,077- ,039- ,076- ,039-لًٛخالإسرجبغ

 ,437 ,123 ,434 ,128 ,437يسزٕٖانذلانخ

ظجػ  13
الاَذفبع

 ,086- ,028 ,119*- ,259** ,086-لًٛخالإسرجبغ

 ,086 ,579 ,018 ,000 ,086يسزٕٖانذلانخ

14  
انسعبدح

 ,020- ,046- ,071 ,030- ,020-لًٛخالإسرجبغ

 ,684 ,355 ,158 ,545 ,684يسزٕٖانذلانخ

15  
انزفبؤل

 ,058 ,063- ,154** ,059- ,058لًٛخالإسرجبغ

 ,249 ,207 ,002 ,238 ,249يسزٕٖانذلانخ

 ,078- ,037- ,020- ,080 ,078-لًٛخالإسرجبغانذسخخنكهٛخ
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 ,120 ,458 ,692 ,110 ,120يسزٕٖانذلانخنهزكبءانٕخذاَٙ

.  (05ظ0) ا٫كتباٙ ؿاٍ عٓـ َوت٣ٛ َع١ٜٛٓ *

. (01ظ0) ا٫كتباٙ ؿاٍ عٓـ َوت٣ٛ َع١ٜٛٓ *

-10ظ0-) ْل٣ َٔ اؾـٍٚ ايوابل إٔ ق١ُٝ ا٫كتباٙ تلذاٚغ َا بٌ   (259ظ0 

ٜٚتٔض َٔ فيو إٔ أغًب قِٝ ا٫كتباٙ ٓعٝؿ١, ٚقـ اهتؼـَت ايباسج١ َعاٌَ 

اكتباٙ بلرهٕٛ ؿواب ٖقٙ ايؿل١ٝٓ, ٚقـ تم ا٭ػق بٗقٙ ايٓتٝذ١ عٓـ َوت٣ٛ 

. (05ظ0)َع١ٜٛٓ 

 (20)دـٍٚ كقِ 

ايع٬ق١ بٌ أبعاؿ ايقنا٤ ايٛدـاْٞ ٚأبعاؿ ايت١٦ٌٓ ا٫دتُاع١ٝ اـا١ُ با٭ّ 

أبعاؿ ايقنا٤ ايٛدـاْٞ 
ايـكد١  أبعاؿ ايت١٦ٌٓ ا٫دتُاع١ٝ اـا١ُ با٭ب

ايه١ًٝ 

 اـا١ُ با٭ب
 –ايتبع١ٝ 

 ا٫هتك٬ٍ

ايتقبقب 

ا٫توام 

ايؿلض 

ايتكبٌ 

ايتؿلق١  

إواٚا٠ 

انٕعٙثبنزاد  1
انٕخذاَٛخ

 ,189** ,152 ,219 ,149 ,189لًٛخالاسرجبغ

 ,000 ,002 ,000 ,003 ,000يسزٕٖانذلانخ

انزٕكٛذٚخ  2
 ,046 ,172 ,059 ,208 ,046لًٛخالاسرجبغ

 ,359 ,001 ,240 ,000 ,359يسزٕٖانذلانخ

اعزجبس  3
انزاد

 ,241** ,144 ,309 ,130 ,241لًٛخالاسرجبغ

 ,000 ,004 ,000 ,009 , 000يسزٕٖانذلانخ

رسمٛك  4
انزاد

 ,069 ,080 ,119 ,107 ,069لًٛخالاسرجبغ

 ,170 ,110 ,017 ,033 ,175يسزٕٖانذلانخ

الاسزملال  5
 ,016 ,054 ,008 ,219 ,016لًٛخالاسرجبغ

 ,755 ,279 ,872 ,000 ,755يسزٕٖانذلانخ

انزفٓى  6
 ,289** ,160 ,390 ,062 ,289لًٛخالاسرجبغ

 ,000 ,001 ,000 ,214 ,000يسزٕٖانذلانخ

7  
انعلالبد

انشخصٛخيع
اٜخشٍٚ

 211** ,178 ,305 ,110 ,211لًٛخالاسرجبغ

 ,000 ,000 ,000 ,028 ,000يسزٕٖانذلانخ

انًسزٕٖ  8
الاخزًبعٙ

 ,261** ,167 ,377 ,085 ,261لًٛخالاسرجبغ

 ,000 ,001 ,000 ,089 ,000يسزٕٖانذلانخ

زمانًشكهخ  9
 ,276** ,137 ,322 ,054 ,276لًٛخالاسرجبغ

 ,000 ,006 ,000 ,282 ,000يسزٕٖانذلانخ

انزسمٛكيٍ  10
خلالانٕالع

 ,004- ,116 ,035 ,209 ,004-لًٛخالاسرجبغ

 ,94- ,020 ,286 ,000 ,940يسزٕٖانذلانخ

انًشَٔخ  11
 ,047- ,019 ,054- ,101 ,047-لًٛخالاسرجبغ

 ,345 ,712 ,277 ,043 ,345يسزٕٖانذلانخ

رسًم  12
انعغػ

 ,107* ,062 ,187 ,063 ,107لًٛخالاسرجبغ

 ,033 ,217 ,000 ,205 ,033يسزٕٖانذلانخ

ظجػ  13
الاَذفبع

 088- ,036 ,059- 243 ,088-لًٛخالاسرجبغ

 ,078 ,467 ,238 ,000 ,078يسزٕٖانذلانخ
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انسعبدح  14
 ,156** ,096 ,239 ,038 ,156لًٛخالاسرجبغ

 ,002 ,054 ,000 ,447 ,002يسزٕٖانذلانخ

انزفبؤل  15
 ,162** ,030 ,255 ,030 ,162لًٛخالاسرجبغ

 ,001 ,548 ,000 ,556 ,001يسزٕٖانذلانخ

انذسخخنكهٛخ
نهزكبءانٕخذاَٙ

 0.162 ,164** ,248** ,241** ,154**لًٛخالاسرجبغ

 0.002 ,001 ,000 ,000 ,002يسزٕٖانذلانخ

.  (05ظ0) ا٫كتباٙ ؿاٍ عٓـ َوت٣ٛ َع١ٜٛٓ *

. (01ظ0) ا٫كتباٙ ؿاٍ عٓـ َوت٣ٛ َع١ٜٛٓ *

 (,390-, 004-) ْل٣ َٔ اؾـٍٚ ايوابل إٔ ق١ُٝ ا٫كتباٙ تلذاٚغ َا بٌ 

ٜٚتٔض َٔ فيو إٔ أغًب قِٝ ا٫كتباٙ فات ؿ٫ي١, ٚقـ اهتؼـَت ايباسج١ َعاٌَ 

اكتباٙ بلرهٕٛ ؿواب ٖقٙ ايؿل١ٝٓ, ٚقـ تم ا٭ػق بٗقٙ ايٓتٝذ١ عٓـ َوت٣ٛ 

.  (05ظ0)َع١ٜٛٓ 

 نُا ٜتٔض َٔ اؾـٍٚ ايوابل إٔ ٖٓاى ع٬ق١ ؿاي١ َا بٌ ايـكد١ ايه١ًٝ 

, ٗ سٌ ٫ تٛدـ ع٬ق١ (288ظ0)يًقنا٤ ايٛدـاْٞ ٚؿكد١ ا٭ّ سٝح ناْت ايـكد١ 

-)ؿاي١ َا بٌ ايـكد١ ايه١ًٝ يًقنا٤  ايٛدـاْٞ ٚؿكد١ ا٭ب سٝح ناْت ايـكد١ 

نُا ٜ٪ٜـ َا دا٤ ٗ , ٖٚقا َا ٜ٪ٜـ ايؿل١ٝٓ ا٭هاه١ٝ بٌهٌ دن٥ٞ   (,008

 ٚمٖلإ ٚداكؿْل بايوٝـ ٚأبٛس٘: أؿبٝات ايـكاه١ سٝح ٜل٣ نجلر َٔ ايعًُا٤ َجٌ 

نُا أٜـ , ٚدٛؿ اكتباٙ قٟٛ بٌ أهًٛب ت١٦ٌٓ ايطؿٌ َٚوت٣ٛ ايقنا٤ ايٛدـاْٞ

 كقُٛؿ َٚ٘, ٓن٠ )فيو َا دا٤ ٗ ايـكاهات ايوابك١ سٝح أنـ عح نٌ َٔ 

ع٢ً ٚدٛؿ ع٬ق١ َٛدب١ بٌ أهايٝب إعا١ًَ ايٛايـ١ٜ ٚأبعاؿ ايقنا٤  (غاكٟ, 

.  ايٛدـاْٞ 

    إ٫ إٔ ٖٓاى ع٬ق١ َا بٌ أبعاؿ َكٝاي ايت١٦ٌٓ ا٫دتُاع١ٝ اـاْ با٭ّ ٚبعض 

ٚقـ أٜـت تًو ايٓتٝذ١ أؿبٝات ايـكاه١ ٚايتي أٜـت , أبعاؿ َكٝاي ايقنا٤ ايٛدـاْٞ

إٔ ايتؿاعٌ بٌ اٯبا٤ ٚا٭طؿاٍ أقٌ َٔ ايتؿاعٌ بٌ ا٭َٗات ٚأطؿالشٔ ٕا يٮّ َٔ ؿٚك 

,  َعٍِٗٚفيو عهِ ا٫كتباٙ  ايطٟٛ, ك٥ٝى ٗ ع١ًُٝ ايت١٦ٌٓ ا٫دتُاع١ٝ إبهل٠

ٚاهتعُالشا ٭هايٝب تلب١ٜٛ ه١ٜٛ َٔ تٛؾلر ا٭َإ ٚايلعا١ٜ ٚاؿب ٚاؿٓإ ٚايـف٤ 

:   ٚدا٤ت تًو ايع٬ق١ ع٢ً ايٓشٛ ايتايٞ,  ايعا٥ًٞ ٚتٛؾلر سادات٘ ايؿوٝٛيٛد١ٝ 

ا٫هتك٬ٍ ٚبعض أبعاؿ ايقنا٤ -    ؾكـ ٚدـت ع٬ق١ َا بٌ بعـ ايتبع١ٝ 

سٝح نإ ا٫كتباٙ ؿاٍ عٓـ َوت٣ٛ  ( ٚا٫هتك٬ٍ –ؼكٝل ايقات ),  ايٛدـاْٞ



 119  

سٝح نإ  ( ايتشكٝل َٔ ػ٬ٍ ايٛاقع –سٌ إٌه١ً ) ٚبٌ بعـ  (05,0)َع١ٜٛٓ 

.   (01,0)ا٫كتباٙ ؿاٍ عٓـ َوت٣ٛ َع١ٜٛٓ   

 ا٫توام ٚبعض أبعاؿ ايقنا٤ –  نُا ٚدـت ع٬ق١ َا بٌ بعـ ايتقبقب 

سٝح نإ ا٫كتباٙ ؿاٍ عٓـ َوت٣ٛ  ( ٓب٘ ا٫ْـؾاع–ا٫هتك٬ٍ ), ايٛدـاْٞ

.  (01,0)َع١ٜٛٓ 

ٚبعض أبعاؿ ايقنا٤  ( ايتكبٌ–ايلؾض  )    نقيو ٚدـت ع٬ق١ َا بٌ بعـ

 – ايع٬قات ايٌؼ١ِٝ َع اٯػلٜٔ – ا٫هتك٬ٍ –اعتباك ايقات ): ايٛدـاْٞ َٚٓٗا 

) ٚبٌ بعـ  (05,0)سٝح نإ ا٫كتباٙ ؿاٍ عٓـ َوت٣ٛ َع١ٜٛٓ  (ٓب٘ ا٫ْـؾاع

 إل١ْٚ – ايتشكٝل َٔ ػ٬ٍ ايٛاقع – سٌ إٌه١ً – إو٦ٛي١ٝ ا٫دتُاع١ٝ –ايتؿِٗ 

.  (01,0)سٝح نإ ا٫كتباٙ ؿاٍ عٓـ َوت٣ٛ َع١ٜٛٓ  ( ايتؿا٩ٍ – إ٫ إٔ فيو قـ  

ٜلدع إٍ ا٭هًٛب ايقٟ توتؼـَ٘ ا٭ّ َع أبٓا٥ٗا ٚإتُجٌ ٗ اسلذاّ ًؼِٝتِٗ 

ٚايقٟ ٜكّٛ ع٢ً عٓاُل َجٌ , ٚاؿٛاك ٚايتؼاطب ايقٟ ٜبـأ ٗ دٛ َٔ المحب١ ٚا٭يؿ١

, ٖٚٛ َا َٔ ًأْ٘ إٔ ٜنٜـ َٔ ايقنا٤ ايٛدـاْٞ يٮبٓا٤, اؿب ٚايكبٍٛ ٚا٫هتكلاك

ٚنقيو ٜعٌُ ع٢ً ت١ُٝٓ ًؼ١ِٝ ا٭بٓا٤ ٚمٜاٙ ايجك١ بايٓؿى ٚتهٜٛٔ َؿّٗٛ اهابٞ 

.     يًقات

 .      ٖٚقا ٌٜلر إٍ إٔ ايٓتا٥ر ت٪ٜـ ايؿلض دن٥ٝا 
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: ايؿلض ايجاْٞ

٫ تٛدـ ؾلٚم فات ؿ٫ي١ إسِا١ٝ٥ بٌ َتٛهطات ؿكدات طايبات ايتعًِٝ 

 ايـكد١ –ا٭بعاؿ  )ايجاْٟٛ ٚطايبات ايتعًِٝ اؾاَعٞ ع٢ً َكٝاي ايقنا٤ ايٛدـاْٞ 

.  (ايه١ًٝ 

. يًعٝٓات إوتك١ً " ت"   ٫ٚػتباك ٖقٙ ايؿل١ٝٓ قاَت ايباسج١ باهتؼـاّ اػتباك 

 ( 21 )دـٍٚ كقِ 

ايؿلٚم بٌ َتٛه٘ ؿكدات ايقنا٤ ايٛدـاْٞ ٚأبعاؿٙ ايؿلع١ٝ بٌ طايبات ايتعًِٝ 

. (اؾاَعٞ - ايجاْٟٛ)  




الأثعبد

يزٕسػ
ؼبنجبد
الإعذاد
انزشثٕ٘

يزٕسػ
ؼبنجبد
انصف
انثبَٙ
انثبَٕ٘

الاَسشاف
انًعٛبس٘
نؽبنجبد
الإعذاد
انزشثٕ٘

الاَسشاف
انًعٛبس٘
نؽبنجبد

انصفانثبَٙ
انثبَٕ٘




لًٛخد




يسزٕٖ
انذلانخ




اردبِانفشٔق
نصبنر

  ,652 ,452 5638,4 0534,4 24 ,8550 0500,25ايٛعٞ بايقات ايٛدـا١ْٝ 

طايبات اٱعـاؿ  ,002 086,3 8238,3 7577,3 7050,18 19 ,8750ايتٛنٝـ١ٜ 

ايلذبٟٛ 

طايبات اٱعـاؿ  ,005 826,2 7321,4 5733,3 8300,28 30 ,0150اعتباك ايقات 

ايلذبٟٛ 

  ,335 ,965 7135,4 3962,4 0600,28 5000,28ؼكٝل ايقات 

  ,742 ,330 2235,4 2699,4 5300,19 6700,19ا٫هتك٬ٍ 

طايبات اٱعـاؿ  ,000 063,5 7795,5 9737,4 0950,27 8250,29ايتؿِٗ 

ايلذبٟٛ 

ايع٬قات ايٌؼ١ِٝ َع 

اٯػلٜٔ 

8750,36 1900,36 5582,5 2096,5 272,1 204,  

طايبات اٱعـاؿ  ,000 176,4 7266,5 1795,5 7650,32 0450,35إو٪ٚي١ٝ ا٫دتُاع١ٝ 

ايلذبٟٛ 

  ,820 ,228 3981,5 1152,5 8550,26 9750,26سٌ إٌه١ً 

  ,830 ,215- 7184,4 6007,4 6950,25 5950,25ايتشكٝل َٔ ػ٬ٍ ايٛاقع 

- 4164,4 7120,3 2500,23 4950,22إل١ْٚ 

851,1 

065,  

  ,507 ,665 6231,4 2443,4 5600,27 8550,27ؼٌُ ائػ٘ 

- 9818,6 6424,6 2800,24 8600,22ٓب٘ ا٫ْـؾاع 

084,2 

طايبات إلس١ً  ,038

ايجا١ْٜٛ 

  ,134 503,1 7947,3 4477,3 7050,23 2500,24ايوعاؿ٠ 

  ,084 732,1 2885,4 8170,4 4800,28 2700,29ايتؿا٩ٍ 
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ٜتٔض َٔ اؾـٍٚ ايوابل  ٚدٛؿ ؾلٚم فات ؿ٫ي١ إسِا١ٝ٥ ٗ أبعاؿ ايقنا٤ 

 إو٦ٛي١ٝ – ايتؿِٗ – ا٫هتك٬ٍ – اعتباك ايقات –ايتٛنٝـٜ٘ )ايٛدـاْٞ 

أَا بعـ , ( طايبات اٱعـاؿ ايلذبٟٛ ) يِالح ايؿ١٦ ايعُل١ٜ ا٭نلد هٓا  (ا٫دتُاع١ٝ

 )ؾكـ ناْت ايؿلٚم ؾٝ٘ يِالح ايؿ١٦ ايعُل١ٜ ا٭ُػل هٓا  (ٓب٘ ا٫ْـؾاع  )

٫ٚ تٛدـ ؾلٚم فات ؿ٫ي١ إسِا٥ٝا ٗ باقٞ أبعاؿ ايقنا٤ ايٛدـاْٞ  (طايبات ايجا١ْٜٛ

 ايع٬قات ايٌؼ١ِٝ َع اٯػلٜٔ – ؼكٝل ايقات –ايٛعٞ بايقات ايٛدـا١ْٝ  )ٖٚٞ 

 – ايوعاؿ٠ – ؼٌُ ائػ٘ – إل١ْٚ – ايتشكٝل َٔ ػ٬ٍ ايٛاقع – سٌ إٌه١ً –

 . ٖا ٌٜلر إٍ ؼكل ايؿلض دن٥ٝا ,  (ايتؿا٩ٍ 

     أَا ايـكد١ ايه١ًٝ يًقنا٤ ايٛدـاْٞ ؾكـ أًاكت إٍ عـّ ٚدٛؿ ؾلٚم فات 

(  ت)سٝح ناْت ق١ُٝ   ( اؾاَعٞ –ايجاْٟٛ  )ؿ٫ي١ إسِا١ٝ٥ بٌ طايبات ايتعًِٝ 

. (,269)ٖٚٞ ق١ُٝ غلر ؿاي١ عٓـ  (106,1)  

ٚقـ ٜلدع فيو إٍ إٔ ايؿ١٦ ايعُل١ٜ ٭ؾلاؿ ايع١ٓٝ َتكاكب١ سٝح لشا 

نُا إٔ .  ٚاـِا٥ّ ا٫ْؿعاي١ٝ بٛد٘ ػاْ, اـِا٥ّ ايٓؿو١ٝ ْؿوٗا بٛد٘ عاّ

ٚعـؿ أؾلاؿ ,  (197)ٖٔ  ( 17- 16 )عـؿ أؾلاؿ ايع١ٓٝ ٖٔ تلذاٚغ أعُاكٖٔ بٌ 

أٟ إٔ ايؿ١٦ ايعُل١ٜ ٭ؾلاؿ  (203)ٖٔ   ( 23-22)ايع١ٓٝ ٖٔ تلذاٚغ أعُاكٖٔ بٌ 

. ايع١ٓٝ َتكاكب١ أٜٔا 

ٚ  (Click,2002)ٚتتؿل ْتٝذ١ ٖقا ايؿلض دن٥ٝا َع ْتا٥ر ؿكاه١ نٌ َٔ 

(Barbara Scott, 2004) ٚ(Harrod & Scheer,2005)  (2006)ٚاـٔل 

ٚايتي تًُٛت ْتا٥ذٗا إٍ عـّ ٚدٛؿ ؾلٚم فات ؿ٫ي١ إسِا١ٝ٥ بٌ َتٛهطات 

. ؿكدات أؾلاؿ ايع١ٓٝ َٔ ؾ٦ات عُل١ٜ كتًؿ١ ٗ ايـكد١ ايه١ًٝ يًقنا٤ ايٛدـاْٞ 

 ٖٚلٜـٟ Kafetsios,2003))     ٚؽتًـ تًو ايٓتا٥ر َع ْتٝذ١ ؿكاه١ نٌ َٔ 

ٚايتي تًُٛت ْتا٥ذٗا إٍ ٚدٛؿ ؾلٚم فات ؿ٫ي١ إسِا١ٝ٥ بٌ َتٛه٘  (2003)

ؿكدات نٌ َٔ أؾلاؿ ايع١ٓٝ َٔ ؾ٦ات عُل١ٜ كتًؿ١ ٗ ايـكد١ ايه١ًٝ يًقنا٤ 

ٚتؿول ْتٝذ١ ٖقا ايؿلض ٗ ٤ٛٓ َا .  ايٛدـاْٞ يِالح ايؿ١٦ ايعُل١ٜ ا٭نلد هٓا

إٔ ؿكد١ إؿشٌُٛ ع٢ً َكٝاي  ( Salovey,Mayer&Caruso,1999)فنلٙ 

ايقنا٤ ايٛدـاْٞ تعهى ايُٓٛ ايٛدـاْٞ لشِ نًُا تكـَٛا َٔ َلس١ً إلاٖك١ إٍ 

. (Salovey et al ,2004,P150).  َلس١ً ايلًـ إبهل  
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ؾٗٞ ,        ٚتل٣ ايباسج١ إٔ َٗاكات ايقنا٤ ايٛدـاْٞ َٗاكات َهتوب١ َٚتع١ًُ

ؾا٭ؾلاؿ ا٭نلد هٓا ّتًهٕٛ ايكـك٠ ع٢ً ايتعاٌَ .  قاب١ً يًُٓٛ َع ايتكـّ ٗ ايعُل

ٚإٔ اٱْوإ , َع إٛاقـ ايوًب١ٝ إؼتًؿ١ ٚإَها١ْٝ ؼًٜٛٗا إٍ َٛاقـ اهاب١ٝ

نُا .  ٜوتطٝع إفا بقٍ اؾٗـ ايهاٗ إٔ ٜلؾع َٔ َوت٣ٛ فنا٥٘ ايٛدـاْٞ

أٚٓشت بعض ايـكاهات ٚايتي تتعًل بايقنا٤ ايٛدـاْٞ إٔ ٖاٍَ ايتطٜٛل ٗ 

أٟ إٔ , ايقنا٤ ايٛدـاْٞ أٚهع بهجلر َٔ ٖاٍَ ايتطٜٛل ٗ ايقنا٤ ايعكًٞ

أَا ايقنا٤ ايٛدـاْٞ ؾاْ٘ ٜؿتض , ايقنا٤ ايعكًٞ ٌِٜ باٱْوإ إٍ هكـ َعٌ

.   أَاَ٘ اٯؾام 

       نُا تل٣ ايباسج١ إٔ طايبات ايجا١ْٜٛ يـٜٗٔ ٚعٞ ٚتؿِٗ يطبٝع١ إلس١ً اي٬تٞ 

سٝح أْٗا َلس١ً ؿكاه١ٝ ُعب١ ٚؾٝٗا ٜتشـؿ َوتكبٌ ايطايب١ ٗ إلس١ً , ٜعٌٓٗا

نُا إٔ إلس١ً ايجا١ْٜٛ , نٌ فيو هعًٗا تٌعل َو٦ٛي١ٝ ػاٙ ؿكاهتٗا, اؾاَع١ٝ

َجٌ ا٫يتناّ باؿٔٛك ٚطابٛك ايِباغ ٚاين٣ , ؾٝٗا ْٛاّ ٚقٛاٌْ أنجل ُلا١َ

نُا إٔ ٖٓاى عكٛبات أنجل ًـ٠ ٗ ساٍ كايؿ١ ايطايب١ يتًو ا٭١ُْٛ , إـكهٞ

.  نٌ فيو ٜواعـ ع٢ً ٓب٘ ا٫ْـؾاع يـٜٗٔ , ٚايكٛاٌْ
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: ايؿلض ايجايح 

٫ تٛدـ ؾلٚم فات ؿ٫ي١ إسِا١ٝ٥ بٌ َتٛهطات ؿكدات ايطايبات إتنٚدات 

 ايـكد١ –ا٭بعاؿ  )ٚايطايبات غلر إتنٚدات ع٢ً َكٝاي ايقنا٤ ايٛدـاْٞ 

  (ايه١ًٝ

.  يًعٝٓات إوتك١ً " ت"٫ٚ اػتباك ٖقٙ ايؿل١ٝٓ قاَت ايباسج١ باهتؼـاّ اػتباك

 ( 22 )دـٍٚ كقِ 

ايؿلٚم بٌ َتٛه٘ ؿكدات ايقنا٤ ايٛدـاْٞ ٚأبعاؿٙ ايؿلع١ٝ بٌ ايطايبات 

. (غلر إتنٚدات -تإتنٚدا)  

الأثعبد 
يزٕسػ
انؽبنجبد
انًزضٔخبد

يزٕسػ
انؽبنجبد
غٛش

انًزضٔخبد

الاَسشاف
انًعٛبس٘
نهؽبنجبد
انًزضٔخبد

الاَسشاف
انًعٛبس٘

نهؽبنجبدغٛش
انًزضٔخبد

لًٛخد
يسزٕٖ
انذلانخ

اردبِ
انفشٔق
نصبنر

7297,232301,253109,42700,4انٕعٙثبنزادانٕخذاَٛخ
-

724,

2
007,

انؽبنجبد
غٛش
انًزضٔخب
د

0270,193497,198923,38206,3انزٕكٛذٚخ
-
654,

514,

,6351,293742,295368,33749,4479,632اعزجبسانزاد

0811,283252,280849,54361,4رسمٛكانزاد
-
415,

678,

4459,196350,191846,42606,4الاسزملال
-
346,

730,

,5946,284294,280181,64547,5231,818انزفٓى

انعلالبدانشخصٛخيع
اٜخشٍٚ

0811,358620,363398,54559,5
-
584,

2
010,

انؽبنجبد
غٛش
انًزضٔخب
د

2838,330460,346847,55443,5انًسؤٔنٛخالاخزًبعٛخ
-
063,

1
289,

 0946,261012,277462,51248,5زمانًشكهخ

-
491,

1
137,
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انزسمٛكيٍخلال
انٕالع

5135,256748,258065,46262,4
-
269,

788,

,426,670-6892,229141,229860,31203,4انًشَٔخ

2973,278006,275623,44070,4رسًمانعغػ
-
881, 

379,

,7703,235245,230020,78161,6279,781ظجػالاَذفبع

,2973,249049,230636,45284,3839,402انسعبدح

8514,288804,287591,45358,4انزفبؤل
-
049,

961,

ٜتٔض َٔ اؾـٍٚ ايوابل  ٚدٛؿ ؾلٚم فات ؿ٫ي١ إسِا١ٝ٥ ٗ أبعاؿ ايقنا٤ 

يِالح  ( ايع٬قات ايٌؼ١ِٝ َع اٯػلٜٔ –ايٛعٞ بايقات ايٛدـا١ْٝ )ايٛدـاْٞ 

ٚقـ  ٜلدع فيو إٍ إٔ ايطايبات غلر إتنٚدات قـ ٜعٌ . ايطايبات غلر إتنٚدات 

بقٚاتٗٔ ايٛدـا١ْٝ ٜٚعُـٕ إٍ إقا١َ ع٬قات َتباؿي١ َع اٯػلٜٔ أنجل َٔ 

ايطايبات إتنٚدات اي٬تٞ ٜهٔ ٌَٓػ٬ت ٗ ايتٛؾٝل بٌ سٝاتٗٔ ايـكاه١ٝ َٔ 

نُا قـ  ٜلدع فيو إٍ إٔ بعض ايع٬قات .  داْب ٚسٝاتٗٔ اينٚد١ٝ َٔ داْب آػل

ؾبعض ايع٬قات تٓتٗٞ , اينٚد١ٝ ٗ المجتُع ايوعٛؿٟ ٫ تٌِ إٍ ؿكد١ ايتٛاؾل

, ٖا ٜٛؿٟ إٍ إُٖاٍ اينٚز يًع٬ق١ ايٌؼ١ِٝ َع اينٚد١, بايؿٌٌ َٚٔ ثِ ا٫ْؿِاٍ

ٗ سٌ تعتلد اينٚد١ إٔ مٚدٗا نٌ ًٞ ٗ سٝاتٗا يقيو تٌعل باٱسباٙ َٔ عـّ 

.   ؼكٝل فيو

سٝح تًُٛت إٍ ٚدٛؿ ؾلٚم  ( Sutarso,1999 )     ٚتتؿل ٖقٙ ايٓتٝذ١ َع ؿكاه١ 

يِالح غلر  (تـاٍٚ ايع٬قات )ؿاي١ إسِا٥ٝا بٌ إتنٚدات ٚغلر إتنٚدات ٗ بعـ 

.   بُٝٓا ٫ تٛدـ ؾلٚم بُٝٓٗا ٗ ا٭بعاؿ ا٭ػل٣ ٫ٚ ٗ ايـكد١ ايه١ًٝ , إتنٚدات

 اعتباك –ايتٛنٝـ١ٜ  )٫ٚ تٛدـ ؾلٚم فات ؿ٫ي١ إسِا١ٝ٥ ٗ باقٞ ا٭بعاؿ ٖٚٞ       

 َٔ ػ٬ٍ م ايتشكٞ– سٌ إٌه١ً – إو٦ٛي١ٝ ا٫دتُاع١ٝ – ؼكٝل ايقات –ايقات 

. ( ايتؿا٩ٍ – ايوعاؿ٠ – ٓب٘ ا٫ْـؾاع – ؼٌُ ائػ٘ – إل١ْٚ –ايٛاقع   

. ٖٚقا ٌٜلر إٍ ؼكل ايؿلض دن٥ٝا 

      أَا ايـكد١ ايه١ًٝ يًقنا٤ ايٛدـاْٞ ؾكـ أًاكات إٍ عـّ ٚدٛؿ ؾلٚم فات 

ؿ٫ي١ إسِا١ٝ٥ بٌ إتنٚدات ٚغلر إتنٚدات ٗ ايـكد١ ايه١ًٝ يًقنا٤ ايٛدـاْٞ 

. (,214  (ٖٚٞ غلر ؿاي١ عٓـ (245,1- ) (ت)ٚا٭بعاؿ ايؿلع١ٝ سٝح ناْت ق١ُٝ   
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ٚبٌهٌ  (2004)ٚ ػٛي٘ ايبًٟٛ (2003)      ٖٚقا ٜتؿل َع ْتٝذ١ ؿكاه١ عبـايػؿاك

دن٥ٞ ٚايتي تًُٛت إٍ عـّ ٚدٛؿ ؾلٚم فات ؿ٫ي١ إسِا١ٝ٥ بٌ إتنٚدات ٚغلر 

. إتنٚدات ٗ ؿكد١ ايقنا٤ ايٛدـاْٞ ايه١ًٝ ٚؿكدات ا٭بعاؿ ايؿلع١ٝ 
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: ايؿلض ايلابع

لارٕخذفشٔقراددلانخإزصبئٛخثٍٛيزٕسؽبددسخبدؼبنجبدانزخصص(4
–الأثعبد)انعهًٙٔؼبنجبدانزخصصالأدثٙعهٗيمٛبطانزكبءانٕخذاَٙ

 .(انذسخخانكهٛخ

.  يًعٝٓات إوتك١ً " ت" ٫ٚ اػتباك ٖقٙ ايؿل١ٝٓ قاَت ايباسج١ باهتؼـاّ اػتباك

 ( 23 )دـٍٚ كقِ 

ايؿلٚم بٌ َتٛه٘ ؿكدات ايقنا٤ ايٛدـاْٞ ٚأبعاؿٙ ايؿلع١ٝ بٌ طايبات ايتؼِّ 

. (أؿبٞ - عًُٞ)  

  

ا٭بعاؿ 

َتٛه٘ 

طايبات 

ايعًُٞ 

َتٛه٘ 

طايبات 

ا٭ؿبٞ 

ا٫ملاف 

إعٝاكٟ 

يطايبات 

ايعًُٞ 

ا٫ملاف 

إعٝاكٟ 

يطايبات 

ا٭ؿبٞ 

 

ق١ُٝ ت 

 

َوت٣ٛ 

ايـ٫ي١ 

 

اػاٙ ايؿلٚم 

يِالح 

طايبات ايعًُٞ  ,010 592,2 7166,4 3992,3 5686,24 6276,25ايٛعٞ بايقات ايٛدـا١ْٝ 

  ,328 ,980- 0993,4 3078,3 4235,19 0552,19ايتٛنٝـ١ٜ 

طايبات ايعًُٞ  ,003 948,2 2964,4 9935,3 9569,28 2414,30اعتباك ايقات 

  ,379 ,881- 7474,4 2048,4 4314,28 0138,28ؼكٝل ايقات 

  ,062 869,1- 4524,4 8026,3 8980,19 0759,19ا٫هتك٬ٍ 

طايبات ايعًُٞ  ,019 351,2 9446,5 7071,4 000,28 2690,29ايتؿِٗ 

ايع٬قات ايٌؼ١ِٝ َع 

اٯػلٜٔ 

طايبات ايعًُٞ  ,005 845,2 7763,5 5017,4 9961,35 4759,37

طايبات ايعًُٞ  ,025 258,2 9774,5 6929,4 4627,33 6828,34إو٪ٚي١ٝ ا٫دتُاع١ٝ 

طايبات ايعًُٞ  ,023 284,2 5917,5 5173,4 4902,26 6621,27سٌ إٌه١ً 

ايتشكٝل َٔ ػ٬ٍ 

ايٛاقع 

0483,26 4157,25 2284,4 8732,4 308,1 192,  

  ,929 ,089- 1723,4 9604,3 8863,22 8483,22إل١ْٚ 

طايبات ايعًُٞ  ,003 946,2 6056,4 9892,3 2196,27 5655,28ؼٌُ ائػ٘ 

  ,558 ,587- 7408,6 0340,7 7216,23 3034,23ٓب٘ ا٫ْـؾاع 

طايبات ايعًُٞ  ,006 751,2 7809,3 2613,3 6039,23 6345,24ايوعاؿ٠ 

طايبات ايعًُٞ  ,002 107,3 7204,4 1521,4 3451,28 8069,29ايتؿا٩ٍ 
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     ٜتٔض َٔ اؾـٍٚ ايوابل عـّ ٚدٛؿ ؾلٚم فات ؿ٫ي١ إسِا١ٝ٥ بٌ طايبات 

, ٗ ايـكد١ ايه١ًٝ يًقنا٤ ايٛدـاْٞ ٚا٭بعاؿ ايؿلع١ٝ ( أؿبٞ –عًُٞ  )ايتؼِّ 

.  (,111)ٖٚٞ غلر ؿاي١ عٓـ  ( 595,1) (ت  )سٝح ناْت ق١ُٝ   

:    ٚتتؿل ْتٝذ١ ٖقا ايؿلض دن٥ٝا َع ْتا٥ر ؿكاه١ نٌ َٔ 

  ((Barbara Scott,2004ٚ ( Selina Tombs,2004)  ٍ٬ٖ ٚ (1999) 

ٚايتي أًاكات إٍ عـّ ٚدٛؿ ؾلٚم فات ؿ٫ي١  (2004) ٚايبًٟٛ   (2004)ٚايـكؿٜل 

إسِا٥ٝا بٌ َتٛهطات ؿكدات أؾلاؿ ايع١ٓٝ َٔ ؽِِات ؿكاه١ٝ كتًؿ١ ٗ 

. ايـكد١ ايه١ًٝ يًقنا٤ ايٛدـاْٞ ٚأبعاؿٙ ايؿلع١ٝ 

  ّٚهٔ إكداع فيو إٍ تواٟٚ طايبات ا٭قواّ ايع١ًُٝ ٚا٭ؿب١ٝ ٗ قـكتٗٔ 

َٚعلؾتٗٔ بأٚد٘ , ٚتؿُٗٗٔ ٌٕاعل اٯػلٜٔ ٚاْؿعا٫تٗٔ, ع٢ً ايتعاٌَ َع ا٫ْؿعا٫ت

نُا ّهٔ إكداع فيو إٍ تهاؾ٪ أهايٝب ايت١٦ٌٓ , ايك٠ٛ ٚايكِٛك يـٜٗٔ

.  ا٫دتُاع١ٝ ايتي تتبع َعٗٔ ؿاػٌ ا٭هل٠ 

 –ايٛعٞ بايقات ايٛدـا١ْٝ  )  ٗ سٌ ٚدـت ؾلٚم ٗ بعض أبعاؿ ايقنا٤ ايٛدـاْٞ 

 –إو٦ٛي١ٝ ا٫دتُاع١ٝ -  ايع٬قات ايٌؼ١ِٝ َع اٯػلٜٔ– ايتؿِٗ –اعتباك ايقات 

يِالح طايبات ايتؼِّ  ( ايتؿا٩ٍ – ايوعاؿ٠ – ؼٌُ ائػ٘ –سٌ إٌه١ً 

ٚقـ ٜلدع فيو إٍ إٔ إٛاؿ ايـكاه١ٝ ٗ ايتؼِّ ايعًُٞ ػعٌ َٔ , ايعًُٞ

نُا إٔ قٝاّ , ايطايبات أنجل دـ١ٜ ٚسب ي٬نتٌاف ٖا ّٓشٗٔ ايجك١ بايٓؿى

ا٭َل ايقٟ ٜواعـ ايطايبات , ايطايبات بايتذلٜب عاؿ٠ َا ىًل بِٝٓٗ كٚغ ايتعإٚ

: 2000, كٚبٓى ٚههٛت  )ٜٚ٪ٜـ فيو َا دا٤ ٗ نتاب , ع٢ً ايٛعٞ باْؿعا٫تٗٔ

ٚأهاي ايجك١ , سٝح إٔ ايٛعٞ بايقات أهاي ايبِلر٠ ايوٝهٛيٛد١ٝ (44- 43

, ٜٚواعـِٖ فيو ع٢ً َعلؾ١ نٝؿ١ٝ تأثلر ا٫ْؿعا٫ت ع٢ً ا٭ؿا٤ ايقاتٞ.  بايٓؿى

ٚتل٣ ايباسج١ .  ٚبايتايٞ تواعـ ايؿلؿ ع٢ً تػٝلر إٌاعل ايوًب١ٝ إٍ ٌَاعل إهاب١ٝ

إٔ اكتؿاع ايقنا٤ ايٛدـاْٞ يطايبات ايكوِ ايعًُٞ ٜـٍ ع٢ً إٔ ايطايب١ تتُتع بـكد١ 

نُا إٔ طايبات   (ْكاٙ ايك٠ٛ ْٚكاٙ ائعـ  ).  عاي١ٝ َٔ َعلؾ١ ٚؾِٗ يًقات

نُا إٔ ايطايب١ تعًِ إٔ , ايعًُٞ ٜتُٝنٕ بأْٗٔ أنجل ْٔذا َٔ ايٓاس١ٝ ايعك١ًٝ

ايكوِ ايعًُٞ وتٟٛ ع٢ً فُٛع١ َٔ إٛاؿ ايـكاه١ٝ ايِعب١ ٚايتي ؼتاز إٍ 

ٚبقيو لـ إٔ ايطايب١ تٌعل بهؿا٠٤ ٚقـك٠ , فٗٛؿ أنلد ٚٚقت أطٍٛ يًـكاه١
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نُا .  ٖٚقا ٜـٍ ع٢ً إٔ ايطايب١ ُتًو فنا٤ ٚدـاْٝا َلتؿعا, ع٢ً ؽطٞ ايِعاب

ٖا هعًٗٔ أنجل َو٦ٛي١ٝ ٚٚعٞ , إٔ إٛاؿ ايتي ٜـكهٓٗا تهٕٛ أنجل ع١ًُٝ

ٚبايتايٞ تٌعل , نُا إٔ إٛاؿ ايع١ًُٝ تواعـ ايطايب١ ع٢ً سٌ إٌه٬ت.  بايقات

ٗ سٌ إٔ إٛاؿ ايـكاه١ٝ يطايبات ايتؼِّ .  بايوعاؿ٠ ٖا هعًٗا أنجل تؿا٫٩

ٚإؿكاى ايؿلؿ , ا٭ؿبٞ تتٝض لشٔ ايكـك٠ ع٢ً ؾِٗ ٌَاعلٖٔ ٚاْؿعا٫تٗٔ ايقات١ٝ

نُا تٗتِ تًو إٛاؿ بـٚكٖا بايع٬قات اٱْوا١ْٝ , ؾٛاْب ايك٠ٛ ٚائعـ يـٜ٘

ا٭َل ايقٟ ٜواعـِٖ ع٢ً ايتٛاٌُ , ٚايتؿاعٌ ا٫دتُاعٞ ؾُٝا بٌ ا٭ؾلاؿ

. ا٫دتُاعٞ َع اٯػلٜٔ ٚايتأثلر ؾِٝٗ 

 – ا٫هتك٬ٍ – ؼكٝل ايقات –ايتٛنٝـ١ٜ  )   ٚعـّ ٚدٛؿ ؾلٚم ٗ ا٭بعاؿ ايتاي١ٝ 

. ( ٓب٘ ا٫ْـؾاع – إل١ْٚ –ايتشكٝل َٔ ػ٬ٍ ايٛاقع   

.    ٖٚقا ٌٜلر إٍ ؼكل ايؿلض دن٥ٝا 
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: ايؿلض اـاَى

٫ تٛدـ ؾلٚم فات ؿ٫ي١ إسِا١ٝ٥ بٌ َتٛهطات ؿكدات طايبات ايتشٌِٝ  (5

 –ا٭بعـ  )إلتؿع ٚطايبات ايتشٌِٝ إٓؼؿض ع٢ً َكٝاي ايقنا٤ ايٛدـاْٞ 

.  (ايـكد١ ايه١ًٝ   

.  يًعٝٓات إوتك١ً " ت"٫ٚ اػتباك ٖقٙ ايؿل١ٝٓ قاَت ايباسج١ باهتؼـاّ اػتباك
 

 ( 24 )دـٍٚ كقِ 

ايؿلٚم بٌ َتٛه٘ ؿكدات ايقنا٤ ايٛدـاْٞ ٚأبعاؿٙ ايؿلع١ٝ بٌ ايطايبات فٚات 

. (ايتشٌِٝ إٓؼؿض - ايتشٌِٝ إلتؿع )  

الأثعبد

يزٕسػ
انؽبنجبد
رٔاد

انزسصٛم
انًُخفط

يزٕسػ
انؽبنجبد
رٔاد

انزسصٛم
انًشرفع

الاَسشاف
انًعٛبس٘
نهؽبنجبد
رٔاد

انزسصٛم
انًُخفط

الاَسشاف
انًعٛبس٘
نهؽبنجبد
رٔاد

انزسصٛم
انًشرفع

لًٛخد
يسزٕٖ
انذلانخ

اردبِ
انفشٔق
نصبنر

ايٛعٞ بايقات 

ايٛدـا١ْٝ 

7722,24 9969,24 7790,3 4374,4 -415, 679,  

  ,430 ,789 9020,3 5356,3 2150,19 5949,19ايتٛنٝـ١ٜ 

  ,488 ,694- 2479,4 1675,4 4953,29 1266,29اعتباك ايقات 

رٔاد ,036 100,2 5999,4 5226,4 2405,29 0436,28ؼكٝل ايقات 
انزسصٛم
انًشرفع

  ,113 590,1 2569,4 1384,4 4330,19 2785,20ا٫هتك٬ٍ 

  ,292 055,1 5208,5 6928,5 3146,28 0506,29ايتؿِٗ 

ايع٬قات ايٌؼ١ِٝ َع 

 اٯػلٜٔ

7595,36 4766,36 1868,5 4464,5 417, 677  

  ,813 ,237 5828,5 5573,5 8723,33 0380,34إو٪ٚي١ٝ ا٫دتُاع١ٝ 

  ,212 251,1- 2782,5 1253,5 0779,27 2532,26سٌ إٌه١ً 

ايتشكٝل َٔ ػ٬ٍ 

ايٛاقع 

1392,26 5234,26 4685,4 6978,4 054,1 293,  

  ,256 138,1 1022,4 0411,4 7570,22 3418,23إل١ْٚ 

  ,589 ,541 5570,4 9154,3 6480,27 9494,27ؼٌُ ائػ٘ 

  ,582 ,551- 8879,6 6854,6 6636,23 1899,23ٓب٘ ا٫ْـؾاع 

  ,073 796,1 6624,3 4462,3 8162,23 6329,24ايوعاؿ٠ 

  ,154 427,1 6137,4 3643,4 7134,28 5316,29ايتؿا٩ٍ 
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ٜتٔض َٔ اؾـٍٚ ايوابل عـّ ٚدٛؿ ؾلٚم فات ؿ٫ي١ إسِا١ٝ٥ بٌ ايطايبات         

فٚات ايتشٌِٝ إلتؿع ٚايطايبات فٚات ايتشٌِٝ إٓؼؿض ٗ ايـكد١ ايه١ًٝ 

ٖٚٞ غلر ؿاي١  ( ,786 ) (ت  )يًقنا٤ ايٛدـاْٞ ٚ ا٭بعاؿ ايؿلع١ٝ سٝح ناْت ق١ُٝ 

.  (,433 )عٓـ   

يِالح ايطايبات فٚات ايتشٌِٝ  (ؼكٝل ايقات  )  ٗ سٌ ٚدـت ؾلٚم ٗ بعـ 

سٝح , ٚقـ اتؿكت ٖقٙ ايٓتٝذ١ َع أؿبٝات ايـكاه١ ٚايـكاهات ايوابك١ , إلتؿع 

أًاكات أؿبٝات ايـكاه١ إٍ إٔ َلتؿعٛ ايقنا٤ ايٛدـاْٞ ًّٕٝٛ إٍ ايٓذاغ أنجل 

ٚفيو ٭ٕ يـِٜٗ ايكـك٠ ع٢ً ؼـٜـ ٌَاعلِٖ ٚتِٓٛٝ ػلداتِٗ ا٫ْؿعاي١ٝ ,ٗ اؿٝا٠ 

ِٖٚ بايتايٞ ٜتهٝؿٕٛ َع اـلدات ايوًب١ٝ ٚايتذاكب ايِاؿ١َ ٖا ٜٛؿٟ بِٗ إٍ , 

. ( 40: 2003, ػلْٛب ). ايتٛاؾل ايٓؿوٞ ٚا٫دتُاعٞ   

اٍ فُٛع١ َٔ إٗاكات ا٫ْؿعاي١ٝ ٚا٫دتُاع١ٝ ايتي ُٝن " دٕٛإ "   نُا أًاك 

, ايٛعٞ بايقات )َلتؿعٞ ايقنا٤ ايٛدـاْٞ عٔ َٓؼؿٔٝ٘  ٚايتي تٌٌُ ع٢ً 

ايًباق١ , ايتعاطـ,  ايقات٠١ٝاؿُاي ٚايـاؾعٞ, إجابل٠, ايتشهِ ٗ ا٫ْـؾاعات

) (ا٫دتُاع١ٝ   ( 36: 2001, عجُإ ٚكمم.

, ايك٬ماْٞ )   أَا ايـكاهات ايوابك١ ؾكـ أًاكت ؿكاهات ن٬ َٔ 

إٍ ٚدٛؿ ع٬ق١  (ؿكادٛ , ؾاٌْ,أٚيٝؿلر , ْر , ٚكهٛ ٚآػلٜٔ,هٓٝـكٌٌَٚٝٝ,بلٜل

. َٛدب١ ؿاي١ إسِا٥ٝا بٌ ايقنا٤ ايٛدـاْٞ ٚايتشٌِٝ ايـكاهٞ 

إٍ ٚدٛؿ ؾلٚم ؿاي١ إسِا٥ٝا  (كآٞ , ٜٚٓتنٍ  )   ٗ سٌ أًاكت ؿكاه١ ن٬ َٔ 

ٗ ايتشٌِٝ ايـكاهٞ بٌ َلتؿعٞ ايقنا٤ ا٫دتُاعٞ ٚإٓؼؿٌٔ يِالح إلتؿعٌ 

ؾكـ تًُٛت إٍ عـّ ٚدٛؿ  (هٛتلم ٚآػلٕٚ , يّٛإ  )أَا ؿكاه١ ن٬ َٔ .    

. ع٬ق١ َا بٌ ايقنا٤ ايٛدـاْٞ ٚايتشٌِٝ ايـكاهٞ 

ؾكـ تًُٛت إٍ إٔ ايقنا٤ ايٛدـاْٞ ٚ أبعاؿ٠ ّهٔ  (قُـ  )أَا ؿكاه١ 

. إٔ ٜٓب٧ بايتشٌِٝ ا٭ناؿّٞ يًت٬َٝق ٗ إلاسٌ ايتع١ًُٝٝ ايج٬خ 

 –ايٛعٞ بايقات ايٛدـا١ْٝ  )ٗ سٌ لم تٛدـ ؾلٚم ٗ باقٞ ا٭بعاؿ 

 ايع٬قات ايٌؼ١ِٝ َع اٯػلٜٔ – ايتؿِٗ – ا٫هتك٬ٍ – اعتباك ايقات –ايتٛنٝـ١ٜ 

 – إل١ْٚ – ايتشكٝل َٔ ػ٬ٍ ايٛاقع – سٌ إٌه١ً – إو٦ٛي١ٝ ا٫دتُاع١ٝ –

. ( ايتؿا٩ٍ – ايوعاؿ٠ – ٓب٘ ا٫ْـؾاع –ؼٌُ ائػ٘  ٚقـ ٜلدع فيو إٍ تكاكب  

نُا إٔ عـؿ ايطايبات فٚات ايتشٌِٝ إلتؿع أنجل , أؾلاؿ ايع١ٓٝ ٗ ايؿ١٦ ايعُل١ٜ 
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) طايب١ َكابٌ  (321)َٔ عـؿ ايطايبات فٚات ايتشٌِٝ إٓؼؿض سٝح بًؼ عـؿِٖ 

.      طايب١ َٔ فٚات ايتشٌِٝ إٓؼؿض  ( 79

.    ٖٚقا ٌٜلر إٍ ؼكل ايؿلض دن٥ٝا 

: ايؿلض ايواؿي

لارٕخذفشٔقراددلانخإزصبئٛخثٍٛيزٕسؽبددسخبدانؽبنجبدانًمًٛبد(6
 .(انذسخخانكهٛخ–الأثعبد)يعأسشْىٔانؽبنجبدانًمًٛبدفٙانسكٍ

.  يًعٝٓات إوتك١ً " ت" ٫ٚ اػتباك ٖقٙ ايؿل١ٝٓ قاَت ايباسج١ باهتؼـاّ اػتباك

 ( 25 )دـٍٚ كقِ 

ايؿلٚم بٌ َتٛه٘ ؿكدات ايقنا٤ ايٛدـاْٞ ٚأبعاؿٙ ايؿلع١ٝ بٌ ايطايبات  

. (إكُٝات ٗ ايوهٔ - إكُٝات َع اهلِٖ)  

ا٭بعاؿ 

َتٛه٘ 

ايطايبات 

إكُٝات 

َع ا٭هل٠ 

َتٛه٘ 

ايطايبات 

إكُٝات 

 ٗ

ايوهٔ 

ا٫ملاف 

إعٝاكٟ 

يًطايبات 

إكُٝات َع 

ا٭هل٠ 

ا٫ملاف 

إعٝاكٟ 

يًطايبات 

إكُٝات ٗ 

ايوهٔ 

ق١ُٝ ت 

 

َوت٣ٛ 

ايـ٫ي١ 

 

اػاٙ ايؿلٚم 

يِالح 

,9634انٕعٙثبنزادانٕخذاَٛخ

24
7222,

24
3518,44438,3232, 817,  

,3246انزٕكٛذٚخ

19
5556,

18
7737,39731,4832, 406,  

,4791اعزجبسانزاد

29
2222,

28
2350,40374,4233,1 218,  

,2644رسمٛكانزاد

28
6111,

28
5686,44211,4-315, 753,  

,6806الاسزملال

19
8889,

17
2584,45627,3756,1 080,  

,2801انزفٓى

28
2778,

32
5494,52538,4-

013,3 
انؽبنجبد ,003

انًمًٛبدفٙ
انسكٍ

انعلالبدانشخصٛخيع
اٜخشٍٚ

4869,

36
5000,

37
4733,51107,3-

291,1 
210, 

,7173انًسؤٔنٛخالاخزًبعٛخ

33
8889,

37
5319,50046,5-

139,3 
انؽبنجبد ,002

انًمًٛبدفٙ
انسكٍ

,9450زمانًشكهخ

26 
2778,

26 
2815,5 6754,4 526, 599,  

انزسمٛكيٍخلال
انٕالع

5995,

25
6111,

26
6306,41807,5-901, 368,  
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,8979انًشَٔخ

22
3333,

22
1104,47417,3572, 568,  

,7120رسًمانعغػ

27
6111,

27
4054,41580,5094, 925,  

,6335ظجػالاَذفبع

23
2222,

22
8064,66586,7855, 393,  

,9712انسعبدح

23
1111,

24
6431,34622,3160, 873,  

,8429انزفبؤل

28
5556,

29
5120,48130,5646, 519,  

ٜتٔض َٔ اؾـٍٚ ايوابل عـّ ٚدٛؿ ؾلٚم فات ؿ٫ي١ إسِا١ٝ٥ بٌ ايطايبات  

إكُٝات َع أهلِٖ ٚايطايبات إكُٝات ٗ ايوهٔ ٗ ايـكد١ ايه١ًٝ يًقنا٤ 

ٖٚٞ غلر ؿاي١ عٓـ  ( ,001) (ت)سٝح ناْت ق١ُٝ , ايٛدـاْٞ ٚا٭بعاؿ ايؿلع١ٝ

(999,)  . ٚقـ ٜلدع فيو إٍ إٔ ٚدٛؿ ايطايب١ ٗ ايوهٔ ٜهٕٛ ٗ إلس١ً  

ٚبايتايٞ تهٕٛ ايطايب١ قـ انتوبت َٔ ػ٬ٍ َلاسٌ ايُٓٛ , اؾاَع١ٝ ؾك٘

. ايوابك١  َٗاكات ايقنا٤ ايٛدـاْٞ َتوا١ٜٚ ٗ فيو َع ايطايب١ إك١ُٝ َع أهلتٗا 

 إو٦ٛي١ٝ –ايتؿِٗ  )  ٗ سٌ ٚدـت ؾلٚم ٗ أبعاؿ ايقنا٤ ايٛدـاْٞ ايتاي١ٝ 

, ٚقـ ٜلدع فيو إٍ إٔ ايطايب١.  يِالح ايطايبات إكُٝات ٗ ايوهٔ (ا٫دتُاع١ٝ 

إٓاؾ١ إٍ َا يـٜٗا َٔ ؾل١ُ نبلر٠ ٱؿكاى ٚؾِٗ ٌَاعل أعٔا٤ ا٭هل٠ ٚإٓتٌُ 

أُبض يـٜٗا ؾل١ُ ٕعلؾ١ ٌَاعل ٚاْؿعا٫ت أؾلاؿ ػاكز ْطام ا٭هل٠ ٚايتٛسـ , لشا

.  ٚبايتايٞ ؾِٗ َعاٜلر ٚقِٝ المجتُع ايقٟ تعٍٝ ؾٝ٘ بٌهٌ أٚٓض ٚأنلد, َعِٗ

هعٌ ايطايب١ أنجل ؼ٬ُ  (ٗ ايوهٔ اؾاَعٞ  )نُا إٔ ايعٍٝ ػاكز ا٭هل٠ 

نقيو تهٕٛ أنجل تؿُٗا , ٭ْٗا تعتُـ ع٢ً ْؿوٗا ٗ نٌ ًٞ, يًُو٦ٛي١ٝ

ٚبقيو تهٕٛ أنجل قـك٠ ع٢ً , ٭ْٗٔ ٜعاٌْ ٖا تعاْٞ َٓ٘, ين٬َٝتٗا ٗ ايوهٔ

.  فيو ٭ْٗا تكٔٞ دٌ ٚقتٗا َعٗٔ ٗ ايوهٔ , ايتعلف ع٢ً ٌَانًٗٔ

ايٛعٞ  )   ٚعـّ ٚدٛؿ ؾلٚم فات ؿ٫ي١ إسِا١ٝ٥ ٗ باقٞ أبعاؿ ايقنا٤ ايٛدـاْٞ 

 – ا٫هتك٬ٍ – ؼكٝل ايقات – اعتباك ايقات – ايتٛنٝـ١ٜ –بايقات ايٛدـا١ْٝ 

 – ايتشكٝل َٔ ػ٬ٍ ايٛاقع – سٌ إٌه١ً –ايع٬قات ايٌؼ١ِٝ َع اٯػلٜٔ 

. ( ايتؿا٩ٍ – ايوعاؿ٠ – ٓب٘ ا٫ْـؾاع – ؼٌُ ائػ٘ –إل١ْٚ   

 .    ٖٚقا ٌٜلر إٍ ؼكل ايؿلض دن٥ٝا 
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: ايتُٛٝات

: ٗ ٤ٛٓ َا أهؿلت عٓ٘ ايـكاه١ اؿاي١ٝ َٔ ْتا٥ر ؾإ ايباسج١ تُٛٞ َا ًٜٞ 

ا٫ٖتُاّ بايقنا٤ ايٛدـاْٞ ٗ نٌ َلاسٌ ايتعًِٝ ابتـا٤ َٔ َلس١ً كٜاض  (1

ا٭طؿاٍ ٚ ست٢ إلس١ً اؾاَع١ٝ , ٕا ي٘ َٔ أ١ُٖٝ ٚآش١ ٗ ايٓذاغ ٗ اؿٝا٠ 

  0ٚ ايتؿٛم ٗ أٟ عٌُ ٜكّٛ ب٘ ايؿلؿ

إعـاؿ بلاَر ت١ُٝٓ َٗاكات ايقنا٤ ايٛدـاْٞ يًُلاسٌ ايعُل١ٜ إؼتًؿ١ نٞ  (2

 0ٜتشكل ايُٓٛ إتهاٌَ ؾُٝع دٛاْب ايٌؼ١ِٝ

تٛع١ٝ ايعاًٌَ عكٌ ايتعًِٝ بأ١ُٖٝ َٛٓٛع ايقنا٤ ايٛدـاْٞ ٚ فيو َٔ  (3

ػ٬ٍ عكـ ايٓـٚات ٚ ايـٚكات ايتـكٜب١ٝ ايتي تٛٓض إٗاكات اـا١ُ ب٘ ٚ 

ٚاعتباكٙ َٔ َؿاتٝض ايٓذاغ ٚؼكٝل ا٭ٖـاف ٗ , نٝؿ١ٝ تُٓٝتٗا يـ٣ ايٓا١٦ً 

 .ْٝع فا٫ت اؿٝا٠ 

تٛع١ٝ ا٭ٌٖ بإَها١ْٝ تعًِٝ ا٭طؿاٍ قـكات ايقنا٤ ايٛدـاْٞ ٚ غلي بقٚك  (4

ست٢ ٜٛؾل يٮطؿاٍ سٝا٠  (2000ّ)ايعاطؿ١ ٗ ْؿٛهِٗ, نُا فنل دٕٛإ

 0أؾٌٔ ٚ ٌْأ٠ َوتكل٠

ْٛلا ٭١ُٖٝ َٛٓٛع ايقنا٤ ايٛدـاْٞ ؾإْ٘ هب تُٔٝٓ٘ ٗ إكلكات  (5

  0ايـكاه١ٝ,ٚ فيو ٕواُٖت٘ ٗ مٜاؿ٠ ايتشٌِٝ ايـكاهٞ

عكـ ْـٚات إكًاؿ١ٜ يٰبا٤ سٍٛ أهايٝب إعا١ًَ ايٛايـ١ٜ ٚأثلٖا ع٢ً ًؼ١ِٝ  (6

 .ا٭بٓا٤

ٓلٚك٠ تِٓٛٝ ٬ٓت تٛع١ٝ أهل١ٜ علد ٚها٥ٌ اٱع٬ّ ُٚٓٔ دٗٛؿ اؾُعٝات  (7

ا٭١ًٖٝ ٚايٓٛاؿٟ ايجكاؾ١ٝ بالمجتُع ٱكًاؿ اٯبا٤ ٚا٭َٗات مٛ أهايٝب ايت١٦ٌٓ 

 .ٚا٫بتعاؿ عٔ أهايٝب ايت١٦ٌٓ ا٭هل١ٜ اي٬ه١ٜٛ , ا٭هل١ٜ ايو١ٜٛ 

تٌذٝع ايٛايـٜٔ ٚإعًٌُ ع٢ً أ١ُٖٝ إعطا٤ ايؿل١ُ ٭بٓا٥ٓا يًتعبلر عٔ  (8

 . فنا٥ِٗ ايٛدـاْٞ ٗ ْٝع ا٭ٌْط١ ايتي ٜكَٕٛٛ بٗا 

تٛع١ٝ ايٛايـٜٔ ع٢ً تٛؾلر َٓاؾ اهلٟ ٦ًَٞ بإٛؿ٠ ٚاؿب إتباؿٍ ٚا٫سلذاّ  (9

 .ٚإٌاعل ايِاؿق١ 

 . ؾاع١ًٝ  بلْاَر إكًاؿٟ يتعـٌٜ ا٫ػاٖات ايٛايـ١ٜ مٛ أبٓا٥ِٗ  (10

 .ايتٛع١ٝ بأ١ُٖٝ ؿٚك اٯبا٤ ٗ ايت١٦ٌٓ ا٭هل١ٜ إٍ داْب ؿٚك ا٭َٗات  (11
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تٛدٝ٘ ايٛايـٜٔ إٍ إٔ هًٛى ا٭بٓا٤ َا ٖٛ إ٫ اْعهاي يُٓ٘ إعا١ًَ ايٛايـ١ٜ  (12

إدلا٤ ؿكاهات علد ثكاؾ١ٝ بٌ المجتُع ايوعٛؿٟ ٚفتُعات أػل٣ ٗ اـًٝر 

ٚالمجتُعات ا٭دٓب١ٝ يـكاه١ أٚد٘ ايٌب٘ ٚا٫ػت٬ف , ايعلبٞ ٚايٛطٔ ايعلبٞ 

 .بُٝٓٗا ٗ أهايٝب ايت١٦ٌٓ ا٭هل١ٜ 

تٌُٔ َٓاٖر ايلذب١ٝ ٚايتعًِٝ َٛٓٛعات سٍٛ أهايٝب ايت١٦ٌٓ ا٭هل١ٜ ايو١ٜٛ  (13

 .يـ٣ طايبات إلس١ً ايجا١ْٜٛ ٚاؾاَع١ٝ ٗ إطاك إعـاؿِٖ يًشٝا٠ ا٭هل١ٜ 

ايلذنٝن ع٢ً ايطايبات فٚات ايتشٌِٝ إٓؼؿض ٱنوابِٗ َٗاكات ايقنا٤  (14

 .ايٛدـاْٞ ٚفيو َٔ ػ٬ٍ ا٭ٌْط١ اي٬ َٓٗذ١ٝ 
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: إكلذسات

بٓا٤ ع٢ً ْتا٥ر ايـكاه١ اؿاي١ٝ ؾاْ٘ ّهٔ اقلذاغ بعض ايكٔاٜا ٚايـكاهات 

: ايتي ّهٔ إٔ تهٕٛ َٛٓٛعا يبشٛخ أػل٣ ٗ ٖقا المجاٍ 

إدلا٤ ؿكاه١ ٌَاب١ٗ يًـكاه١ اؿاي١ٝ ع٢ً ع١ٓٝ أنلد َٔ ع١ٓٝ ايـكاه١  (1

 0اؿاي١ٝ

إدلا٤ ؿكاه١ َٛهع١ ع٢ً َوت٣ٛ إًُه١ يًهٌـ عٔ ايؿلٚم ٗ ايقنا٤  (2

 0ايٛدـاْٞ ٚ أبعاؿٙ تبعا يًُتػلرات ايـّٛدلاؾ١ٝ إؼتًؿ١

 0إدلا٤ ؿكاه١ علد ثكاؾ١ٝ َكاك١ْ ٗ ايعالم ايعلبٞ عٔ ايقنا٤ ايٛدـاْٞ (3

إدلا٤ إنٜـ َٔ ايـكاهات ع٢ً عٝٓات كتًؿ١ َٔ اؾٓوٌ ٚ فيو باهتؼـاّ  (4

 0َكاٜٝى أػل٣ يًقنا٤ ايٛدـاْٞ

 0إدلا٤ ؿكاهات ٌَاب١ٗ ٚ يهٔ ع٢ً ؾ٦ات عُل١ٜ َتباعـ٠ (5

 0إدلا٤ إنٜـ َٔ ايـكاهات ٚ يهٔ ع٢ً فا٫ت أػل٣ غلر المجاٍ ايتعًُٝٞ (6

ؿكاه١ ايع٬ق١ بٌ ايقنا٤ ايٛدـاْٞ ٚا٫ػاٖات ايٛايـ١ٜ يًت١٦ٌٓ يـ٣ ط٬ب  (7

 .إلس١ً ا٫بتـا١ٝ٥ ٚاٱعـاؿ١ٜ 

 .ؿكاه١ ايقنا٤ ايٛدـاْٞ يـ٣ ايط٬ب إٖٛٛبٌ  (8
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-  إلادع ايعلب١ٝ: أ٫ٚ :

.إـ١ٜٓ إٓٛك٠, َطابع إًو ؾٗـ0ايكلإٓ ايهلِٜ (1   

ؿكاه١ يبعض أهايٝب ايت١٦ٌٓ ايٛايـ١ٜ .  ( 1989 ) قُـ ؿأٓـ ايوٞ, إلزاعٌٝ  (2

,إو٦ٛي١ عٔ كؾع َوت٣ٛ ايطُٛغ ٗ ٤ٛٓ بعض إتػلرات ايـّٛدلاؾ١ٝ   

, كهاي١ َادوتلر غلر ٌَٓٛك٠  .داَع١ طٓطا : ن١ًٝ اٯؿاب  

ا٫ْتُا٤ يٮهل٠ ٚع٬قت٘ بأهايٝب ايت١٦ٌٓ .  (1987 )إلشاَٞ عبـايعنٜن , إَاّ  (3

, كهاي١ ؿنتٛك٠, ا٫دتُاع١ٝ   .داَع١ عٌ لسى : ن١ًٝ اٯؿاب  

. ( 2006 )  ؾاتٔ قُـ أٌَ  (4 أهًٝب إعا١ًَ ايٛايـ١ٜ نُا ٜـكنٗا ا٭بٓا٤ َٔ  

 ( 17- 13 )اؾٓوٌ ٚع٬قتٗا بإٗاكات ا٫دتُاع١ٝ ٗ إلس١ً ايعُل١ٜ َٔ 

, ٌَٓٛكٙ كهاي١ ؿنتٛكاٙ, عاَا  داَع١ عٌ : َعٗـ ايـكاهات ايعًٝا يًطؿٛي١  

 . لسى 

. (2008)ٖب١ الله قُٛؿ أبٛ ايٌٓٝ   (5 ايقنا٤ ايٛدـاْٞ ٚايوًٛى ايِشٞ يـ٣  

ْ ,1ايعـؿ,18المجًـ,ف١ً ؿكاهات ْؿو١ٝ,َلٜٔات ٓػ٘ ايـّ إلتؿع

ْ-5756. 

٠ َهتب١ ا٭لًٛ:  ايكاٖل0٠ايكـكات ايعك١ًٝ 0(1996ّ)0أبٛ سطب, ؾ٪اؿ (6

 .إِل١ٜ

أثل بلْاَر تـكٜبي َوتٓـ إٍ ْٛل١ٜ َاٜل . (2004)أبٛ غناٍ, َعا١ٜٚ قُٛؿ  (7

 ٗ ا٭كؿٕ, SOSٚهايٛٗ ٗ ت١ُٝٓ قـكات ايقنا٤ ا٫ْؿعايٞ يـ٣ أطؿاٍ قل٣ 

ُّإ. كهاي١ ؿنتٛكاٙ :ع . اؾاَع١ ا٭كؿ١ْٝ    

 ايقنا٤ ايٛدـاْٞ ٚ ع٬قت٘ بايقنا٤ ايعاّ ٚ 0(2002)أبٛ ْاًٞ   ٢َٓ هعٝـ (8

المج١ً إِل١ٜ يًـكاهات إٗاكات ا٫دتُاع١ٝ ٚ بعض لزات ايٌؼ١ِٝ ,

اؾُع١ٝ إِل١ٜ يًـكاهات : , ايكاٖل٠(35), ايعـؿ(12), المجًـ ايٓؿو١ٝ

 (202-145)ايٓؿو١ٝ ,ْ ْ 

 ايقنا٤ ايٛدـاْٞ ٚ ع٬قت٘ بهٌ َٔ ايـاؾع 0(2006)١ًْٗ أٓـ قُـ بامٜـ   (9

 0يٲلام ٚ ائػٛٙ ايٓؿو١ٝ يـ٣ ع١ٓٝ َٔ طايبات إلس١ً ايجا١ْٜٛ َـ١ٜٓ ٜٓبع

 .ن١ًٝ ايلذب١ٝ يًُعًُات َـ١ٜٓ ٜٓبع : ٜٓبع 0 كهاي١ َادوتلر
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ايٛايـ١ٜ اؿ١ْٛٓ نُا ٜـكنٗا ا٭بٓا٤ ٚ : (2002ّ)بـك, إلزاعٌٝ إبلاِٖٝ (10

, داَع١ عٌ لسى, ف١ً ا٫كًاؿ ايٓؿوٞع٬قتٗا بايقنا٤ ا٫ْؿعايٞ يـِٜٗ, 

 50-1, ْ ْ 10, ايو١ٓ 15ايعـؿ

. ( 2000 )آهٝا عًٞ كادض بلنات   (11 ايع٬ق١ بٌ أهايٝب إعا١ًَ ايٛايـ١ٜ  

ٚا٫نت٦اب يـ٣ بعض إلاٖكٌ ٚإلاٖكات إلادعٌ ٕوتٌؿ٢ ايِش١ 

, غلر ٌَٓٛك٠ كهاي١ َادوتلر, ايٓؿو١ٝ بايطا٥ـ  داَع١ أّ : ن١ًٝ ايلذب١ٝ  

 . ايكل٣ 

تبآٜ٘ : ايقنا٤ ايؿعّاٍ. (2002)بٓا, ْاؿ١ٜ إٌَٝ, ٚايٌاؾعٞ, أٓـ سوٌ  (12

 . َهتب١ ا٭لًٛ إِل١ٜ:ايكاٖل٠. َٚػناٙ

 0  عًِ ايٓذاغ اؾـٜـ00 ايقنا٤ ا٫دتُاع0ٞ(2008)أيلدىت, ناكٍ (13

 .َهتب١ دلٜل: ايلٜاض

ايقنا٤ ا٫ْؿعايٞ ٚع٬قت٘ بايتٛاؾل ايٓؿوٞ . (2004)  ايب٣ًٛ  هعـػٛي٘ (14

. ٚإٗاكات ا٫دتُاع١ٝ يـ٣ ع١ٓٝ َٔ طايبات ن١ًٝ ايلذب١ٝ يًبٓات َـ١ٜٓ تبٛى

 .  ن١ًٝ ايلذب١ٝ يًٓبات:ايلٜاض.  غلر ٌَٓٛك٠كهاي١ َادوتلر

 ؿكاه١ يبعض َهْٛات ايقنا٤ ا٫دتُاعٞ ٗ 0(1999)0دٛؿ٠,قُـ إبلاِٖٝ (15

, المجًـ ف١ً ن١ًٝ ايلذب١ٝع٬قتٗا َلنن ايتشهِ يـ٣ ط٬ب اؾاَع١, 

-53)داَع١ اينقامٜل ,ْ ْ : , ن١ًٝ ايلذب١ٝ ببٓٗا(40), ايعـؿ(10)

143)0 

تل١ْ ٌٖاّ ),  ايقنا٤ ا٫ْؿعايٞ– فنا٤ إٌاعل 0(2000)0دٕٛإ, ؿاٌْٝ (16

 ٬ٖ0 يًٌٓل ٚ ايتٛمٜع: , ايكاٖل٠(اؿٓاٟٚ

 :ايهٜٛت. ي٢ًٝ اؾبايٞ: تل١ْ. ايقنا٤ ايعاطؿٞ. (2000)دٕٛإ, ؿاٌْٝٝ  (17

 0هًو١ً عالم إعلؾ١, َطابع ايهٜٛت

 ايقنا٤ ا٫ْؿعايٞ ٚ ع٬قت٘ 0(1428)ايبٓـكٟ عبـ ايلٓٔ قُـ اؾاهل   (18

 ايلؾض ايٛايـٟ يـ٣ ع١ٓٝ َٔ ط٬ب –بهٌ َٔ ؾاع١ًٝ ايقات ٚ إؿكاى ايكبٍٛ 

 0 داَع١ أّ ايكل0٣كهاي١ َادوتلرغلر ٌَٓٛك٠ 0ٚ طايبات داَع١ أّ ايكل٣

ؿاك : , عُإتلبٜٛات إؽ ايبٌلٟ: (2003ّ)سوٌ, قُـ عبـ الشاؿٟ,  (19

 0ايؿهل يًٌٓل ٚ ايتٛمٜع
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. ( 1983 )كًـٟ عبـٙ , سٌٓ  (20 ؿكاه١ لزات ايٌؼ١ِٝ إلاٖك١ ٚع٬قتٗا  

, ؿكاهات ٚعٛخ ٗ إلاٖك١,  ا٭هل١ٜ باػاٖات٘  ٙ1 , ؿاك إطبٛعات  

 . اٱههٓـك١ٜ , اؾـٜـ٠ 

. ( 1991 )َِطؿ٢ قُٛؿ , سٛاَـ٠  (21 ايت١٦ٌٓ ا٫دتُاع١ٝ يٮبٓا٤ ٚع٬قتٗا  

, كهاي١ ؿنتٛكاٙ غلر ٌَٓٛك٠, بأْواقِٗ ايك١ُٝٝ  َعٗـ ايـكاهات ايعًٝا  

 .داَع١ عٌ لسى : يًطؿٛي١ 

. ( 1420 )بٓـك هعـ هاعـ , اؿلبٞ  (22 ع٬ق١ بعض أهايٝب إعا١ًَ ايٛايـ١ٜ  

ببعض لزات ًؼ١ِٝ ا٭بٓا٤ َٔ ط٬ب إلس١ً ايجا١ْٜٛ َـ١ٜٓ َه١ إهل١َ 

 . داَع١ أّ ايكل٣ :   ن١ًٝ ايلذب١ٝ ,كهاي١ َادوتلر غلر ٌَٓٛك٠, 

. ( 2007) ؾٗـ قُـ هًِٝ , اؿلبٞ  (23 أهايٝب إعا١ًَ ايٛايـ١ٜ ٚايقنا٤  

ٚؾل ْٛل١ٜ داكؿْل يًقنا٤ات إتعـؿ٠  ( ايقاتٞ –ا٫دتُاعٞ  )ايٌؼِٞ  

كهاي١ َادوتلر , يـ٣ ع١ٓٝ َٔ ط٬ب إلس١ً ايجا١ْٜٛ َـ١ٜٓ َه١ إهل١َ 

, غلر ٌَٓٛك٠  . داَع١ أّ ايكل٣ : ن١ًٝ ايلذب١ٝ  

 بعض ا٭هايٝب إعلؾ١ٝ ٚ ايوُات ايٌؼ١ِٝ ايؿاكق١ 0(2003ّ)0ػلْٛب,ؾتٕٛ ( 24

بٌ فٟٚ ايقنا٤ ايٛدـاْٞ إلتؿع ٚ فٟٚ ايقنا٤ ايٛدـاْٞ إٓؼؿض يطًب١ 

 0, داَع١ ايكاٖل٠َادوتلر غلر ٌَٓٛك٠ كهاي0١إلس١ً ايجا١ْٜٛ

ا٫هٗاّ ايٓوبي (2005)أ١َٝٓ ابلاِٖٝ,الشاّ عبـايلٓٔ ٚايٌٓاٟٚ,ػًٌٝ (25

إٔٚ يٓوب١ ايقنا٤ ايٛدـاْٞ ٗ ايتٓب٪ بأهايٝب المجاب١ٗ -ٕهْٛات قا١ُ٥ باك

ؿٚك١ٜ ع١ًُٝ هٝهٛيٛد١ٝ كبع ه١ٜٛٓ ,ؿكاهات ْؿو١ٝ.يـ٣ طًب١ اؾاَع١

 .109ْ ,1ايعـؿ (15)المجًـ,قه١ُ

, 4أػقت ٗ . بٌ ايٓٛل١ٜ ٚايتطبٝل: ايقنا٤ ايعاطؿٞ. (2004)ػًٌٝ, هعاؿ٠  (26

2    ,2004 َٔ www.nashiri.net/news.php.  

ؿاك : عُإ 0ايقنا٤ ا٫ْؿعايٞ/ايقنا٤ ايعاطؿٞ 0(2004ّ)0ػٛايـ٠, قُٛؿ (27

 0ايٌلٚم يًٌٓل ٚ ايتٛمٜع

: (2002ّ)0اـٔل, عجُإ ٓٛؿ (28  ٌٖ ٖٛ َؿّٗٛ ْؿوٞ 00ايقنا٤ ايٛدـاْٞ 

 0 41-5, ْ 1, ايعـؿ12, المجًـ ؿكاهات ْؿو١ٝ ف١ًدـٜـ؟, 

 إعاؿ٠ ُٝاغ١ َؿّٗٛ 00ايقنا٤ ايٛدـاْٞ. (2008)اـٔل, عجُإ ٓٛؿ (29

 .اٱبـاع ايؿهلٟ :  ايهٜٛت0ايقنا٤
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ايقنا٤ ايٛدـاْٞ نـاي١ يًتؿاعٌ بٌ .(2002)ٌٖاّ عبـايلٓٔ,اـٛيٞ (30

ٚايكًل يـ٣ ع١ٓٝ َٔ ط٬ب إلس١ً اؾاَع١ٝ ,ايوعاؿ٠,تكـٜلايقات,اؾٓى

. 1-122ْ,(52)ايعـؿ,12المجًـ,ف١ً ن١ًٝ ايلذب١ٝ ببٓٗا.   

ايقنا٤ ايٛدـاْٞ يـ٣ ط٬ب اؾاَع١ 0 (2004ّ)0ايـكؿٜل, عبـ إٓعِ أٓـ (31

ؿكاهات َعاُل٠ ٗ عًِ ايٓؿى  0ٚ ع٬قت٘ ببعض إتػلرات إعلؾ١ٝ ٚ إناد١ٝ

 0عالم ايهتب:  ايكاٖل0٠(134-9ْ)اؾن٤ ا٭ٍٚ إعلٗ, 

 فػلر٠ تعلٜؿات َِطًشات أع٬ّ ايٓؿى.  ( 1988 )نُاٍ قُـ , ايـهٛقٞ  (32

 .ايكاٖل٠ , المجًـ ا٭ٍٚ , 

 ايقنا٤ ا٫ْؿعايٞ ٚ ع٬قت٘ بايتشٌِٝ 0(2001ّ)    كآٞؿؾٛق١ٝ قِ (33

ف١ً ن١ًٝ  0ايـكاهٞ ٚ ايكـك٠ ع٢ً ايتؿهلر ا٫بتهاكٟ يـ٣ ط٬ب اؾاَع١

 .204-171ْ ,45ايعـؿايلذب١ٝ داَع١ إِٓٛك٠, 

. ( 1990 )ناؾ١ٝ , كَٔإ  (34 أِاٙ ايت١٦ٌٓ ا٭هل١ٜ ايوا٥ـ٠ ٗ ايٛطٔ ايعلبٞ  

, 7ع , داَع١ قطل , ايلذب١ٝ  سٛي١ٝ ن١ًٝ,  ْ , المجًـ ايجاْٞ ٚايج٬ثٕٛ  

74 -78  

. ( 1994 )ناؾ١ٝ كَٔإ  (35 ا٭هل٠ ٚايطؿٌ فُٛع١ , ا٭هل٠ ٚهٝ٘ تلبٟٛ  

: أعاخ ؿا٥ل٠ ايجكاؾ١ ٚاٱع٬ّ  .ؿٚي١ اٱَاكات ايعلب١ٝ إتشـ٠  

. ( 2000 )  ؾاٜن٠ إلزاعٌٝ قُٛؿ ماٜـ   (36 بعض أهايٝب إعا١ًَ ايٛايـ١ٜ نُا  

ٜـكنٗا ا٭بٓا٤ ٚع٬قتٗا بايـاؾع١ٝ ي٬لام ٚايتشٌِٝ ايـكاهٞ يـ٣ ع١ٓٝ َٔ 

, َادوتلرغلر ٌَٓٛك٠كهاي١ , ط٬ب إلس١ً ايجا١ْٜٛ َعٗـ ايـكاهات ايعًٝا  

 .داَع١ عٌ لسى , يًطؿٛي١ 

. ( 1977 )ساَـ عبـايو٬ّ , مٖلإ  (37 , عًِ ايٓؿى ا٫دتُاعٞ   ٙ4, عالم  

 .ايكاٖل٠ : ايهتب 

. ( 1983 )قُـ عبـاؿُٝـ , مٜـإ  (38 بعض لزات ايٌؼ١ِٝ يًطًب١ ٗ  

, غلر ٌَٓٛك٠ كهاي١ ؿنتٛكاٙ,  ٚع٬قتٗا بلعا١ٜ ايٛايـٜٔ اؾاَعات ا٭كؿ١ْٝ  

 .داَع١ ؿٌَل : ن١ًٝ ايلذب١ٝ 

. ( 1969 )١ُْٝٛ مٜٔ ايعابـٜٔ  (39 اثل بعض أهايٝب إعا١ًَ ٗ دٓاغ ا٭سـاخ ٗ  

, كهاي١ َادوتلرغلر ٌَٓٛك٠, نٌ َٔ إـ١ٜٓ ٚايلٜـ ٗ اؾُٗٛك١ٜ ايوٛك١ٜ   

 .ن١ًٝ ايلذب١ٝ ٚ داَع١ عٌ لسى 
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تل١ْ ُؿا٤ ),  ايقنا٤ ايٛدـا0ْٞ(2000) 0كٚبٓى, باّ, ٚ ههٛت,دإ (40

 0ؿاك قبا٤ يًٌٓل ٚ ايتٛمٜع: , ايكاٖل٠(اٯعول ٚ ع٤٬ ايـٜٔ نؿاٗ

. ( 2005 )عُلٚ ؾهلٟ , هالم  (41  ايلؾض ايٛايـٟ ٚع٬قت٘ َؼاٚف \ايكبٍٛ  

, كهاي١ َادوتلر غلر ٌَٓٛك٠, ا٭بٓا٤  , َعٗـ ايـكاهات ايعًٝا يًطؿٛي١  

 . داَع١ عٌ لسى 

. ( 1410 )َِطؿ٢ عبـايلٓٔ , هعٛؿ  (42 أهايٝب إعا١ًَ ايٛايـ١ٜ ٚع٬قتٗا  

بـٚاؾع ا٫لام ٚؿٚاؾع ا٫ْتُا٤ يـ٣ ط٬ب ايِـ ا٭ٍٚ ايجاْٟٛ َه١ 

, كهاي١ َادوتلر غلر ٌَٓٛك٠,إهل١َ   .داَع١ أّ ايكل٣ : ن١ًٝ ايلذب١ٝ  

, هعٝـ (43 , 11, 25أػقت ٗ . (ايٛدـاْٞ)ايقنا٤ ايعاطؿٞ . (2005) أٓـ 

2005 َٔ 

http://alershad.net/index.php?name=articles&op=read_arti

cle&article_id=20 . 

. ( 1984 ) ه١َ٬ ٖـٚس١ قُـ   (44 أهايٝب ايت١٦ٌٓ ٚع٬قتٗا بإٌه٬ت  

,  كهاي١ ؿنتٛكاٙ غلر ٌَٓٛك٠,ايٓؿو١ٝ ٗ َلس١ً ايطؿٛي١ ايٛهط٢  َعٗـ  

 .داَع١ عٌ لسى : ايـكاهات ايعًٝا يًطؿٛي١ 

. ( 1988 )  ابتواّ َِطؿ٢ عجُإ هًُٝإ  (45 ؿكاه١ يًت١٦ٌٓ ا٫دتُاع١ٝ ٗ  

, كهاي١ ؿنتٛكاٙ غلر ٌَٓٛك٠, ا٭هل٠ ايعاؿ١ٜ ٚؿٚك ا٫ٜٛا٤  : ن١ًٝ ايلذب١ٝ  

أثل بلْاَر َوتٓـ يٓٛل١ٜ . (2003)ايولاٜل٠, ألزا٤  داَع١ اٱههٓـك١ٜ 

ايتؿهلر اٱبـاعٞ َٚؿّٗٛ ايقات يـ٣    دٕٛإ يًقنا٤ ا٫ْؿعايٞ ٗ َوت٣ٛ 

,كاٙ غلر ٌَٓٛك٠كهاي١ ؿنتٛطًب١ ايِـ ايواؿي ا٭هاهٞ,  ُّإ   داَع١ : ع

ُّإ ايعلب١ٝ  .ع

ا٭هل٠ ٚإبـاع ايبٓا٤ ؿكاه١ ْؿوٝ٘ .  ( 1980 )عبـاؿًِٝ قُٛؿ , ايوٝـ  (46

, ادتُاعٝ٘ ٕعا١ًَ ايٛايـٜٔ ٗ ع٬قتٗا بكـكات اٱبـاع يـ٣ ا٭بٓا٤ ؿاك إعاكف  

 . ايكاٖل٠ : 

تل١ْ )نٝـ ت٧ٌٓ طؿ٬ ٜتُتع بقنا٤ عاطؿٞ  (2004)ًابلرٚ, يٛكاْى (47

 0َهتب١ دلٜل:  ايلٜاض0(َهتب١ دلٜل

ت١٦ٌٓ ايطؿٌ ٚهبٌ ايٛايـٜٔ .  ( 1996 )ٜولٜ٘ , منلٜا ُٚاؿم , ايٌلبٝني  (48

 .ايكاٖل٠ : ؿاك ايؿهل ايعلبٞ , ٗ َعاًَت٘ َٚٛادٗ٘ ٌَه٬ت٘ 

http://alershad.net/index.php?name=articles&op=read_article&article_id=20
http://alershad.net/index.php?name=articles&op=read_article&article_id=20
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. ( 1990 )َٝول٠ ناٜـ , طاٖل  (49 ايع٬ق١ بٌ أهايٝب إعا١ًَ ايٛايـ١ٜ ٚبعض  

, ف١ً عٛخ تلب١ٜٛ ْٚؿو١ٝ, دٛاْب ًؼ١ِٝ ا٭بٓا٤  ع , داَع١ أّ ايكل٣  

13 , ْ142 -145.   

ط٘, ؾلز, ٚ أبٛ ايٌٓٝ, قُٛؿ, ٚ قٓـٌٜ, ًانل, ٚقُـ, سوٌ,  (50

بلرٚت, ؿاك . َعذِ عًِ ايٓؿى ٚايتشًٌٝ ايٓؿوٞ. (ت0ؿ)ٚعبـايؿتاغ, َِطؿ٢ 

 .اي١ٔٗٓ ايعلب١ٝ

. ( 1989 )كًٝـ٠ عبـايل٩ٚف   (51 ايع٬ق١ بٌ ايكبٍٛ ٚايلؾض ايٛايـٟ ٚايوًٛى  

كهاي١ ؿنتٛكاٙ غلر , ا٫ْـؾاعٞ ايتآ٢ًَ يـ٣ ايت٬َٝق إٖٛٛبٌ ٚايعاؿٌٜ 

, ٌَٓٛك٠  .داَع١ اينقاٜل : ن١ًٝ ايلذب١ٝ  

ؾعاي١ٝ بلْاَر باهتؼـاّ ايكِّ يت١ُٝٓ .(2008)كساب ؾتشٞ عبـايو٬ّ  (52

,كهاي١ ؿنتٛكاٙ غلر ٌَٓٛك٠,ايقنا٤ ايٛدـاْٞ ٭طؿاٍ ايل١ٓٚ داَع١ عٌ  

 .لسى 

ؾاع١ًٝ بلْاَر يت١ُٝٓ ايقنا٤ .  ( 2003 )لزلر٠ أبٛ اؿؤ عبـايو٬ّ   (53

بعض ا٫ٓطلابات ٚتػٝلر ا٫ػاٖات يـ٣ عٝٓات َتبا١ٜٓ  ايٛدـاْٞ ٗ ػؿض

, ايوٟٓٛ ايعاًل يٲكًاؿ ايٓؿوٞ إ٪ُل,َٔ ا٭هٜٛا٤ ٚإعاقٌ  داَع١ عٌ  

 .لسى 

. ( 2003 )قُـ عبـايعنٜن قُـ , عبـايلٓٔ  (54  ايلؾض ايٛايـٟ \ايكبٍٛ  

كهاي١ , نُا ٜـكنٗا فٟٚ اٱعاق١ ايوُع١ٝ ٚع٬قت٘ بإٌه٬ت ايٓؿو١ٝ 

, ؿنتٛكاٙ ٌَٓٛك٠  .داَع١ عٌ لسى : َعٗـ ايـكاهات ايعًٝا يًطؿٛي١  

ايقنا٤ ايٛدـاْٞ ٚ إؿاك٠ ايقات ٚ : (2003ّ)0عبـ ايػؿاك, أْٛك ؾتشٞ (55

 – ن١ًٝ ايلذب١ٝ –ع٬قتُٗا بايتعًِ إٛد٘ فاتٝا يـ٣ ط٬ب ايـكاهات ايعًٝا 

 , 2, اؾن53٤, داَع١ إِٓٛك٠, ايعـؿ, ف١ً ن١ٝ ايلذب١ٝداَع١ إِٓٛك٠

 ْ ْ133-167 0 

المج١ً إِل١ٜ يًـكاهات  0 فات١ٝ َتٛد0١ٗ(1998ّ)0عجُإ, هٝـ أٓـ (56

 0 20-8, ْ(18ايعـؿ), المجًـ ايجأَ ايٓؿو١ٝ

ايقنا٤ .(2003)عنت عبـاؿُٝـ قُـ,ٚسؤ,عبـايلٓٔ,عجُإ (57

ٚايٌذاع١ ٚايتشٌِٝ ,ٚاـذٌ,ا٫دتُاعٞ ٚع٬قت١ بهٌ َٔ ايـاؾٝع١ يًتعًِ
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ف١ً ن١ًٝ ,ايـكاهٞ يـ٣ ط٬ب ٚطايبات ن١ًٝ ايلذب١ٝ داَع١ اينقامٜل

 . 196ْ,( 44)ايعـؿ,ايلذب١ٝ باينقامٜل

: ايقنا٤ ا٫ْؿعايٞ. (1998)عجُإ, ؾاكٚم ايوٝـ, ٚ كمم, قُـ عبـايوُٝع  (58

 .31- 1, 38 ايعـؿ, داَع١ إِٓٛك٠,ف١ً ن١ًٝ ايلذب١ٝ. َؿَٗٛ٘ ٚقٝاه٘

َكٝاي ايقنا٤ . (2002)عجُإ, ؾاكٚم ايوٝـ, ٚكمم, قُـ عبـايوُٝع  (59

ٗ عبـالشاؿٟ ايوٝـ عبـٚٙ ٚؾاكٚم ايوٝـ عجُإ . َؿَٗٛ٘ ٚقٝاه٘: ا٫ْؿعايٞ

- 245. ْ ْ) 25زأهى ٚأؿٚات : ايكٝاي ٚا٫ػتباكات ايٓؿو١ٝ, (إعـاؿ)

 . ؿاك ايؿهل ايعلبٞ:ايكاٖل٠. (275

 ايقنا٤ 0(2001ّ) 0كمم, قُـ عبـ ايوُٝع0عجُإ, ؾاكٚم ايوٝـ (60

, 50-32,ْ 58, ايعـؿ, ف١ً عًِ ايٓؿىَؿَٗٛ٘ ٚ قٝاه٘: ا٫ْؿعايٞ

 0الش١٦ٝ إِل١ٜ ايعا١َ يًهتاب: ايكاٖل٠

ا٭هى ايٓٛل١ٜ : ايقنا٤ ايٛدـاْٞ. (2002)عذاز, ػلرٟ إػامٟ بـٜل  (61

 . َهتب١ مٖلا٤ ايٌلم:ايكاٖل٠. ٚايتطبٝكات

نلاه١ : إٔٚ يًقنا٤ ايٛدـاْٞ- قا١ُ٥ باك. (2003)عذ٠ٛ, عبـايعاٍ ساَـ  (62

 0 إهتب١ إِل١ٜ: اٱههٓـك١ٜ.ا٭ه١ً٦ ٚايتعًُٝات

ايتٓب٪ بايقنا٤ ايٛدـاْٞ ٗ ٤ٛٓ بعض ايوُات : (2004ّ)عًٞ, ؾاتٔ عًٞ (63

, داَع١ عٌ , ف١ً ن١ًٝ ايلذب١ٝايٌؼ١ِٝ يـ٣ ع١ٓٝ َٔ ا٭سـاخ اؾامٌ

 . 105-57,ْ ْ 2, اؾن28٤لسى, ايعـؿ

. (ت .ؿ )ؾ٬ؾٝا قُـ عجُإ , عًٞ  (64 أهايٝب إعا١ًَ ايٛايـ١ٜ نُا ٜـكنٗا  

كهاي١ , أبٓا٤ ا٭َٗات إ٪٬ٖت إتؼِِات ٗ فايٞ عًِ ايٓؿى ٚايطؿٛي١ 

, َادوتلر غلر ٌَٓٛك٠  .داَع١ عٌ لسى , َعٗـ ايـكاهات ايعًٝا يًطؿٛي١  

تكِٝٝ ؾاع١ًٝ بلْاَر تـكٜبي يت١ُٝٓ .(2001)هشل ؾاكٚم عبـالمجٝـ ع٬ّ  (65

كهاي١ ؿنتٛكاٙ غلر , ايقنا٤ ايٛدـاْٞ يـ٣ ع١ٓٝ َٔ طايبات اؾاَع١ 

, ٌَٓٛك٠  .داَع١ عٌ لسى ,ن١ًٝ ايبٓات يٰؿاب ٚايعًّٛ ايلذب١ٜٛ  

 ايقنا٤ ايٛدـاْٞ ٚ إٗاكات 0(2001ّ)0غِٓٝ ,قُـ أٓـ إبلاِٖٝ (66

ف١ً 0" ؿكاه١ عا١ًَٝ"0ا٫دتُاع١ٝ ٚ تكـٜل ايقات ٚ تٛقع ايهؿا٠٤ ايقات١ٝ

. 77-45, ْ(47)المجًـ ايجاْٞ عٌل ايعـؿن١ًٝ ايلذب١ٝ داَع١ بٓٗا,   
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 . ؿاك ايؿهل:ؿٌَل. ٚايعاطؿ١
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 . اٱههٓـك١ٜ : ايؿهل اؾاَعٞ 
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