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�اد ��ن��� 
����� ���رات ا
�آ�ء ا
	�������و        ��ى ل ا
! � إ
  $%
�&��� ا
ا
�!�6ة، �2 ���  ا
�4دس �2 ��ح(� ا
�	(�1 ا0/�/�، وا
�� �-ا,+ ��ح(� ا
��اه'�

����� ���رات  واه�1 �'��س ��ى ,��(�� ه�ا ا
!�ن��� ,�. /��) 13-11(ی��اوح ��2 

�� �,���4�
�ى ا
�?� ا
 ����	
�اما
�آ�ء اA�/2 ��ی+ ا� B
�'��س  �را/�، وذ

 ����	
�اد ا
!�ح�E_ ���رات ا
�آ�ء ا�ا
	�����A�/I  2اج ا
��وق ��2_ �2 �	�یF وإ
�رب �(J ا
!�ن����
 .و�	�R ا
��Nی!�� وا
�P��Q، و��2 أ,�اد ا
	��� ا
��Nی!�� L!M ا

 

�را/� ا
��Sی        

$ ا
! � �2 ����2 ���ول ا
!�ب ا0ول اT� �M2 خ&لو� � 

�د �2 ��را/�، و��ض 
�� �,���4�
ا
�	�ی$ ��
! � وأد����W، ودرا/� ا
�?� ا
�را/�ت
ا
��4'� ا
��	('� ����-م ا
�آ�ء ا
	����، و�'�ی1 ا
A(��� ا
��Sی� 
(�-ض-ع،  ا
Z	ی��!] ��� و� ��
أ�� ا
!�ب ا
�Eن� ,'� �2�Q ا
	�L ا
��Nی!�، و���ول . ا
��\��ات ا
�اد 
 خP-ات�!�ن��� ����� ���رات ا
�آ�ء ا
	����، وخP-ات ���ئW، و��احL ����� ا[
L�	
�م آTداة 
(�'-ی1، ث1  اA�4�
ا
��Nی!�، إض�,� إ
J ا
�Tآ� �2 ص�ق وث!�ت ا
�'��س ا
��ض  �, a	وض ��

(���ئ� ا
�� �1 ا
�-صL إ
��� ودرا/��� درا/� � (�(��، وا

Z	� ح�ت ض-ئ����'�
 .ا
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 لباب الأولا

 الجزء النظري

���ول ا
�%L ا0ول ���� �PA] ا
! �،  �6-ن ه�ا ا
bNء �2 خ��4 ,%-ل،            
،�'��4
�را/�ت ا

� ا
�آ�ء  ����� ���ول ا
�%L ا
�Eن� ا�E
و�2�Q ا
�%L ا

����	
أ�� ا
�%L ا
�ا�e ,���ول  ،(أ�	�دR ا
����4 واIج������_��ریW�-��� _W��A(ا

�دة و�2�Q ا
�%���Lرات ا	��
ا
f��A، درا/�  �آ�ء ا
	���� و,+ ا
���ذج ا

�را/� وه� ا
��اه'�
�� �,���4�

(��ح(� ا ��4��
 .ا
�!�6ة ا
A%�ئg ا

 :,��� ی(� ��ض �-جb 0ه1 � �-ی�ت ه�ا ا
!�ب

 

1- �)6h� � !
 :ا

��م وا
�iء ,� ��ح(� ا
��اه'� L6h� ى ا0,�اد�
 g'وج-د ن �Eح�!
 IحaS ا

�
 !�6ة �L6h خ�ص، ,� ��4-ى ���رات ا
�آ�ء ا
	����، وذ
B �2 خ&ل 
'�ءا���ا

1���)	� e1 ا0/�/�، و��)	�
�ی� �2 �&��� ا
%$ ا
�4دس �2 ا	
 وح-ارا��� �e ا

� ان	L6h� f6 �!�ش� �(L!'�4� J ا
��شk، /-اء �(J . و�����1M $	Q
إن ه�ا ا
W��6� � ��!	�
���، أو �(e� W��6� J اmخ�ی2 وإW���M ا
�ا�� �e ان�	�W�I و,���� وا

�&�Mت ��	� L��	�

� و���ءة، و,�1 ان�	�Iت اmخ�ی2، وا�	, ����Nإی . �, $	Q
إن ا
B)�  ديo�, +اه��
ا
���رات، و��pه� �2 ���رات ا
�آ�ء ا
	����، یoث� �(J ح��ة ا
J

��اه'� �2 ص	-��ت �e� ����6 ا
�ات و�e ا
��Q� ،e��Nف إ
W)� � �� J ��ح(� ا إ


� إ
J ��ح(� ا
�ش� �6h&ت-�P
 .وص	-��ت اIن�'�ل �2 ��ح(� ا

�ی� �2 ا
	(��ء	
� أآ� ا'
و��pه1 ��2 ) ج-
��ن ، ش����و، ��ی� و/�
-,� ، ��رون) 
� �R، وج-د ن��ذج ��	�دة 
(�آ�ء 
26 أه��� �(J  درس ا
�آ�ء ا
	���� و�	�+ ,�

 ،����	
إ
J أه��� �Tث�� ا
�آ�ء ا
	���� ) 1995(��ن ج-
 وی��h"ا[�&ق ه- ا
�آ�ء ا
ا
	�L وا0ص��Mء وا���0ء وج��e �2 ���] ا
��د  ,� ا
	&�Mت اIج������ �e ز�&ء

� ,� ا
��Nح  ��1 �&�Mت /(-آ�� �Tث��اً و�Tث�اً ،�وی�Q$ أن ا
�آ�ء ا
	���� ی�4

W ا
��Nح ,� 2�Qد وی��)
 ���w-
" اخL ا
	�Lا
	�(��ت وا
	&�Mت ا
����� د ا

)،� (54_53:،ص2003أح�

 

        �Eح�!

�a4 ا B
�اد  آ���را/�ت ا
	���� وخ�ص� ا
� (�� ����، ,� إ
M(� ا
�ى ,?�ت  ��ا�� 
�P-ی� ���رات ا
�آ�ء
�ى ا
��اه'�L6h� 2 خ�ص، و
 ����	
ا

��م L6h� e��N�
�ى ���� �2  �2 ه�� ��زت ا
 �ج�. ا
إ
B)� ����� J ا
���رات، 
���&�B
�اد ��ن��� ن��4 ���-ي   ا
%$ ا
�4دس �2 ا
�	(�1 ا0/�/�، وذ��2 خ&ل إ

J)�
�-اج�� �6h(� ا
! � ا
�� �!(-رت  �

� ,� � �و��
 :ا
� - ا

1_����	
�ى ,��(�� ��ن��� ��ری!�، 
����� ���رات ا
�آ�ء ا� �� ��
��
���رة ,�1 (ا
	
����، و���رة ,�1 ا ��!	�
ا
!�Ah%�� ، و���رة إدارة  &�MتاIن�	�Iت ا
Ah%�� وا

 $�6�

�bاج ا
	�م، اIنP!�ع  ، وا
���رة ,� ا
� 16)ا
�����6(ا
Q\-ط ، ���رة ا��
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�2 ا
�ات ���NیI�4دس �2) ا
�ى ���� �2 �&��� ا
%$ ا
 .ا
�	(�1 ا0/�/�؟ 

�ى أ,�اد  �� ��ى ,��(�� ��ن��� ��ری!�، 
����� ���رات ا
�آ�ء _2
 �)6
ا
	���� ا
���� ا
! �؟. 

 

� !
 :أه��� ا

 

e��� أه��� a Qا�  J
�ی�ة، وا
�� �-ص(a إ	
�را/�ت ا
ا
��د ��
�آ�ء ا
	���� ن���N ا
�)'	
ا
	�م وا
�ي �'�W4 �'�ی�f ا
�آ�ء ا
�	�و,�، ��p آ�ف 
� '�+ ا
��Nح  أن ا
�آ�ء ا
��را/� وا
	�L وا0/�ة 
(��د �(J ص	�
 /	�دة ,�
�آ�ء ا
	�م I ی �د ��4-ى. " ا
Wح��� �, gAh
�رج� د�M'� ا� �)!'�
����� ی���ول ا
�آ�ء ا
	���� ���رات ا
��د . ا

����م ���-م ا
�آ�ء ا
	���� ون��ذج . واIن�	�
�� ��[ض�,� إ
J ا
�	�,�� اIج���M �',
�	�,� ا
	-ا�$ ا
�ا��� و,����، إدارة : " ا
�6-ن� 
W، وا
�� ���LE ,�  ا
���رات
، ا
�	�ف �(J )أي �-ج�W ا
	-ا�$ ,� خ��� ه�ف ��(b ا
��f و� �� ا
	-ا�$،

Wخ�ی2، �-ج�mا�$ ا-�  ��%Ah�!
ج-
��ن " (ا
	&�Mت ا[ن�4ن�� أو ا
وIشB أن ه�R "[��6ن��ت ا
��Nح،  ، رؤی� ج�ی�ة أآ�E ش�-
��)69_68:،ص2000،

�دی� 
(�آ�ء �'�م ص-رة أآ�E ث�اء	�
�رات ا
L�P وإ��6ن��ت نN ا
�ؤی� ا'
 2� �Eأآ Wح�
 .(62:س، ص.م) ( IQ)�	��ر ا
�آ�ء

 


B آ�ن�
  B)� ،����	
�(J ����� ���رات ا
�آ�ء ا L�	� وري ���ء ��ا���Q
�2 ا
و� 24 ���رة ا
��د، ,� ,�1 ان�	�W�I وا
� 16 ���، و,�1 ان�	�Iت  ا
!�ا�� �P-ر

L��	�

� � 24 ا
���رة ,� ���ء �&�Mت ��h اmخ�ی2 وا��

� �	��، و���	, ��%A " إذ
ا
	���� وا
���رات ا
���!W� �P �2 خ&ل ��ا�� ��ری!�� و ���-ی�  ی�26 ����� ا
�آ�ء

 .(Bar_on & Paker,2000,p:20) "و�&ج�� آ�ج�اءات و�Mئ��

�را/� وج���� ی	�ان
��  و
	L أص�
� ه�R ا���%�ی2 ه���2 ,� ه�ا ا
! �، ��� ی�4
�را/�
ی6-ن ه�,�� �P-ی� ���رات ا
��د ,� ا
�آ�ء  ت ا
��ا
'��م ��
�bی� �2 ا�0 �ث وا
J

(��- ا
	���� وذ
B ��� ا
��احL ا0و. 

 

� !
 :أه�اف ا

 : /	J ا
! � إ
J ا
�-صL إ
J ه�ف رئ��4 ه-

_ 1��%� ���	
�ى ا
 W��)��, 2� � ��ن��� ��ری!� 
����� ���رات ا
�آ�ء ا
	����، وا
�Tآ

�را/�
�� �,���4�
 .ا



��و�F)P � '�+ ا��
��� ا��
�ف ا
�ئ��4 � '�+ ا0ه�اف ا� : 

�را/� -1
�� �,���4�
�ى ا
	��� ا
 ����	
 . ا
�	�ف �(J ��4-ى ���رة ا
�آ�ء ا

�اد ��ن��� ����� ���رات ا
�آ�ء ا
	���� ��� ی���/F و ا
��ح(� ا
	��ی� -2�
(	��� إ. 

�(J إج�اءات وأن�Ph ��ن��� ����� ���ر -3 ���	
ا
	����  ات ا
�آ�ء��ریF أ,�اد ا
�����%� 1� ��
 .ا
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2 ,��(�� ��ن��� ����� ���رات ا
�آ�ء -4� +' �
 . ا
	���� ا

5- +�!P�
2 ,��(�� ��ن��� ����� ���رات ا
�آ�ء ا
	���� ,� ا� +' �
�ي ا
�oجL  ا	!
ا
 .(ی-��36�ً	� اIن���ء �P� 2!�+ ا
!�ن��� ���ة (
(�'��س

6- Lص-�
�د �2 ا
�'��ح� ا� J
 ت ا
��	('� ,� ض-ء ا
���ئ� ا
�� �-صL إ
��� ه�اإ

� !
 .ا

 

� !
 :,�ض��ت ا

��
��
  انP(+ ا
! � �2 ا
��ض��ت ا

1- ��� ا
��Nی!�� ا
(�یI  2 �-ج-�N�
,�وق دا
� إح%�ئ�ً�، ��2 ��-/] درج�ت �&��� ا
J)��ر�-ا � ��-�N�
 ��ن��� ����� ���رات ا
�آ�ء ا
	����، و��-/] درج�ت �&��� ا


1 ی��ر�-ا �(J ا
!�ن���، ,� ���رات ا
�آ�ء ا
	���� ا
�P��Q ا
(�ی2. 

2-�
�� ا
��Nی!��، I  L!M �-ج� ,�وق دا-�N�
إح%�ئ�ً�، ��2 ��-/] درج�ت �&��� ا
�(J ا
!�ن��� Fری��
 .و�	�R، ,� ���رات ا
�آ�ء ا
	���� ا

�� ا
�P��Q، وذ
B درج�ت �&��� ا
�I �N �-ج� ,�وق دا
� إح%�ئ�ً�،��2 ��-/] _3-
 .ا
	���� P� L!M!�+ ا
!�ن��� و�	�R، ,� ���رات ا
�آ�ء

�رب �(J ��ن��� �����-4�
���رات ا
�آ�ء  I �-ج� ,�وق دا
� إح%�ئ�ً�، ,� ن��ئ� ا
f�N
 . ا
	���� �e ��\�� ا

 


�� وی���ع �2 ا
��ض�� ا
�ا�	� ا
��ض��ت��
 :ا

ا[ن�ث  ] درج�ت ا
�آ-ر، و��-/] درج�تI �-ج� ,�وق دا
� إح%�ئ�ً�، ��2 ��-/_ أ
����	
�� ا
��Nی!��، ,� ���رات ا
�آ�ء ا-�N�
 .,� ا

��  I �-ج� ,�وق دا
�_ ب-�N�
إح%�ئ�ً�، ��2 ��-/] درج�ت ا
�آ-ر ,� ا
�� ا
�P��Q، ,� ���رات ا
�آ�ء  ا
��Nی!��، و��-/] درج�ت ا
�آ-ر ,�-�N�
ا

����	
 .ا

�� ا
��Nی!��،  ً�،I �-ج� ,�وق دا
� إح%�ئ�_ ج-�N�
��2 ��-/] درج�ت ا[ن�ث ,� ا
��-�N�
 .ا
�P��Q، ,� ���رات ا
�آ�ء ا
	���� و ��-/] درج�ت ا[ن�ث ,� ا

 

�� ا
��Nی!�� ,�  I �-ج� ,�وق دا
� إح%�ئ�ً�، ��2 _5-�N�
��-/] درج�ت �&��� ا
�ي	!
�ي ا
�-ري و ا	!
 .����ا
�oجL، ,� ���رات ا
�آ�ء ا
	 ا
�P!�'�2 ا

 

� !
 :ا
�	�ی$ ��%P( �ت ا

 :Emotional Intelligence ا
	���� ا
�آ�ء �

��ف /�
-,� و��ی� ا
�آ�ء ا
	���� آ�� ی(�: 

�� و�-ا�$ ا
��د ا
Ah%�� و�-ا�$ اmخ�ی2،  "�h� �!Mا�� J)��رة '�
إن�� ا
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����� b���
 W
�م ه�R ا
�	(-��ت 
�6-ن �-ج�ً� 
��R��6 وأ,	�A�4وی" 

Salovey,Mayer,1990,P.189)). 

 

WنT� ����	
�رة ا
��د: " ����� ��ف ��رون ا
�آ�ء اM  ،���� ��!	�
��R وا�h� 1�, J)�
Wرا��'
 e/ات، و� '�+ وا�)
 ���Nة وا��&ك �'��1 إی��رة . 
�	�i ح��ة ه�ن?� /	�'
إن�� ا

�(J ,�1 ا
�Pی'� ا
�� یh	� ��� اmخ�ون،  ��%Ah�� ت�M&� ���Mإ J)��رة '
وا
اmخ�ی2، ی�%$ هIoء ا0,�اد  �N و�o4و
�، دون أن �� -ل إ
J ا����دی� �(Jن�ض

Lح ,� ح�N�

���ؤل، وا
��ون�، وا
-اM	�� وا�� �ً�-��  e� L��	�
ا
�6h&ت وا
16 �
 .(Bar On,1997,p.155-156) " ا
Q\-ط، دون ,'�ان ا

 

� و
�a ا
!�ح�E، �	�ی�ً� 
(�آ�ء ا
	����، �2 خ&ل ا
�	�ی� ه�اMه�، و��p��4'� و
�ت ا

� وه-� 
�رة ا
��د �(J ,�1 و� (�L. (ا
�ي /��1 ا����دR ,� ا
! � اM Wإن ،W�I�	ان� 

�ر آ!�� �2 ا
�e� $�6 ن�W4 و�e اmخ�ی2،. وان�	�Iت اmخ�ی2M +�' � 2� 26���
 

 �, ����Nإی �Eوی6-ن أآ ،W� �P� �
وی��26 �2 إدارة ا
Q\-ط وحL ا
�6h&ت ا
W��Sن Wا��
 .( و,� �	��(e� W اmخ�ی2

 

� ����	
 : ���رات ا
�آ�ء ا

أن ی	�ف ا
��د �-ا��W ، وی��(B : " ا
�آ�ء ا
	���� آ�� ی(� ح�د /�
-,� ���رات
�-ا�$ اmخ�ی2،  ا
���رة ,� إدار���، J)��رة �(b�� � J ا
��f، وا
�	�ف '
وا

� ح�د) . 68،69:،ص2000ج-
��ن ،) " و�-ج�W ا
	&�Mت ا[ن�4ن��Mه� ش����و آ�� و
�L  ه� ا
���رات ا
��	('�: " ی(����

4(-ك ا0خ&�M وا
����6 وحL ا
�6h&ت، وا��

����� ) . 36:،ص2001ش����و ،" (وا
	�(�، وا
	���� اIج�����، وا
��Nح ا0آ�دی��
�&�Mت  ا
���رة: "�Tن��) ��ر ون( ح�ده�  ���Mو,�1 و إ ،Wا��-� gAh
,� ,�1 ا


(�Ah��،$�6%�� ��ن�، وا ��)��'
16 ��
�bاج ا
	�م  �
 . " وا
���رة إدارة ا
Q\-ط ، وا

(Bar_On &amp;amp; Parker,2000,P:19) 

 

� ����	
 :��ن��� ����� ���رات ا
�آ�ء ا

J
ا/��ا����Nت � �دة ���ف إ
J ����� ���رات ا
�آ�ء ا
	����  ه- ��ن��� ی��4� إ
� و,+ ا
��-ذج ا
��A(]، و�
�داً �2 ا� 2�Q�� $%

�&��� ا �!/���
ری!�ت وا0ن�Ph ا

1�)	�
 ا0/�/�، ��1 �-
��W �2 ن�-ذج ا
!�ن��� ا
�ي ا��MحW ��رون و��رآ� ا
�4دس �2 ا

(Bar_On & Parker,2000)  R���د �2 )2001ش����و، (وا
!�ن��� ا
�ي أ�، و
��
�ف ����� ���رة �2 ���رات ا
�آ�ء ا
	���� أو ا
!�ا�� ا0خ�ى، ا�� aص���Eأآ   

 

� $%
 :ا
�4دس �&��� ا

���ا
�	(�1  /��، وا
�ی2 ی�ر/-ن ,� ا
%$ ا
�4دس �2 )13-11( ه1 ا0,�اد �2 
 .ا0/�/�، ,� ��ارس ا
��N-ری� ا
	���� ا
4-ری�
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� !
���� ا: 

             �'
  �') 
�د �2 �&��� ا
%$ ا
�4دس ,� ا	
��1 اخ���ر ا
	��� �L6h �'%-د، 
آ�� �1 �'1�4 ا
	��� إ
J . 	(�1 ا0/�/�، �2 ��ارس ��ی�� د�h+ ا
�/���ا
� ا
�Eن�� �2
2���-�N� د أ,�اده����د ا
�آ-ر )40(ا0و
J ض���P، و��د ا[ن�ث )21(، �، و

)19 .(��-�N�
�د أ,�اده�  وا��د ا
�آ-ر )61(ا
�Eن�� ��Nی!�� و��د )31(، �، و
�دس، ه- �� 
��R ا
��ح(� ا
	��ی� Iخ���ر �&��� ا
%$ ا
4 إن ا
�!�ر). 30(ا[ن�ث 

�6-ی2 ان�	�Iت و�-ا�$ و/(-ك ا0,�اد، ,�� ��ح(� ان�'�
��  ا
���ئ�� �2 أه��� ,�

� وا
��اه'�، و,��� �!�أ اIن�	�Iت ا
��Tج�N وا
���P!A  ����� ��-/] ��ح(�-�P
ا
�یW و�	(��W، وه- ه�� ,� أ�f ا
 �ج�  ��
�S-ر، 
���جk آً&
إ
J ��ا�� �2 ا
L�P ووا

�-اج�� R��ر�W و�	�  ����	
�یW ���رات ا
�آ�ء ا
و,�1 ا
	-ا�$ ا
�� ���NحW، و���� 


���Nز أز�� L6اه'� �4&م آ��
 .ا

 

Wوأدوا� � !
 ���� ا

 

� ا
���� ش!W ا
��Nی!� ,� ه�ا����ة خP-ات [ن�Nح ا
����N  ا� F)Pي ی��
ا
! �، ا
LE�:،�M�� ���pوص�� � !
ض-ح ,�ض��ت ا
! � ود���M، ��ل آL و � �ی� �6h(� ا

1��%�
��M، ا� � !

Q!] ��\��ات ا ��6��

(����N و�����ه� ا
�N-د ا ��N
 .ا

��, � !
 :أ�� ا0دوات ا
�� ا/�(���b إج�اء ا

 

�ى �&��� ا
%$ ا
�4دس -1
،����	
 .��ن��� �	� خ%�%ً� 
����� ���رات ا
�آ�ء ا

2- 2� ،����	
�اد ا
!�ح��E'��س ���رات ا
�آ�ء ا� . إ
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   الجزء الثاني–الباب الأول

 لدراسات السابقة المتعلقة بمفهوم الذكاء العاطفي ومهاراته

  
�را/�ت ا
��4'� ا
��	('� ����-م ا
�آ�ء  أ�� ا
�%L ا
�Eن� �2 ه�ا)
 ،g%خ �ا
!�ب ,'

�را/�ت ا
	���� وا0 ا
	���� و���را�W، �2 خ&ل
�د �2 ا	
 bض �-ج�� ��
ج�!�� ا
����	
�د �2 ا
��\��ات اه��a ����رات ا
�آ�ء ا	� ���M&��را/�ت ا
�� اه��a . و
وا

2� ����	
�اد ��ا�� ��ری!�� ������ ���رات ا
�آ�ء ا�� أش�رت ا
!�ح�E إ
J . خ&ل إMو
��
�را/�ت ا
	���� ا)

���رات ا
�آ�ء  اI,�'�ر  ��4��
����ول درا/� ا
�-اح� ا

�اد ��ا�� 
����� ه�Rا
	����، و إ��ى ,?�ت ا
�e��N آ�,� 
� ذ
B �1 . ا
���رات 	�
�'��4
�را/�ت ا
�(J ا F�'	�

�� �2 خ&ل �-ض��  ا� 
�را/� ا
�� ��Pور� ،���hMو���
،�'��4
�را/�ت ا
 .وأوجW ا
�'��L واIخ�&ف ����� ��6ن��� ��2 ا

  

  الفصل الثالث - الباب الأول

  مفهوم الذكاء العاطفي
  
������	

� ���-م ا
�آ�ء ا�E
�2�Q� ���  2 ا
�%L ا ��Aری�� � �
�2 خ&ل ��ض 

a�ّ� B
�(J أی�ي ا
	(��ء، آ� Rر-Pم و�-���
درا/� أ�	�دR ا
����4 واIج������  نThة ا
�دة آ�
	�L وا
��Nح ,�	��

��\��ات ا�� W�M&�ا
 ��ة وا
� %�L، أ�� ا
�%L ا
�ا�e  و

	
�دة و�2�Q ا
�%L ا
f��A، درا/�  ���� و,+ ا
���ذج,���ول ���رات ا
�آ�ء ا	��
ا
�را/�
�� �,���4�

(��ح(� ا ��4��
 .وه� ا
��اه'� ا
�!�6ة ا
A%�ئg ا
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 الباب الثاني

  الجزء التجريبي الميداني
 

$
T� ل-%, eء �2 أر�bN
 :ه�ا ا

	���� �%-ر�W ا
�آ�ء ا
 ح�� �2�Q ا
�%L ا
�4دس ��ضً� ��%ً& 
�'��س ���رات
W� $ی�	�
و�6-ن��W، ث1 �1  ا0ج�!�� وص-ر�W ا
	����، ح�� �1 وص$ ا
�'��س وا

�ان�� 
(�'��س، �2 خ&ل��
��� ا&P�/Iرا/� ا�
��ض إج�اءات ا  �إج�اءات ا
�Tآ
�ق %
�ق ا
!��-ي: �2 ا%
�ق ا
��P'�، وا%
إج�اءات ا
�Tآ�  أ��. ص�ق ا
��ج��، وا

ا
��%����،  ا[��دة ���رق أ/!-ع، و��ی'� ا
�bNئ�: ��ائ+�2 ا
E!�ت ,�6نE� a&ث 
���. و��ی'� أ
�� آ�ون!�خ&P�/Iرا/� ا�)
� �1 ن���N ا
�\�ی� ا
�اج	� Mإج�اء  و
�ی&ت ا
&ز��	�

(�P!�+  و��
B أص! a ا
%-رة ا
���ئ�� 
(�'��س ج�هbة، و��M(�. ا

� !
�(J أ,�اد ���� ا. 

 

��� ���ول ا
�%L ا
e��4 إMری!�و�
����� ���رات ا
�آ�ء ا
	����، �2  اد ��ن��� �
��
�اد ا
!�ن���، وا��ی�،  خ&ل ��ض ��احL وخP-ات إ����
�6-نa �2 ا
PA-ات ا

�اد ا
!�ن��� �%-ر�W ا0و
�� �2 خ&ل � �ی� ا0ه�اف�ا
4(-آ�� ا
�� ی4	J إ
���  وإ
�ر��2 �(J ا
!�ن��� وا
-aM ا
&زم��
�رب، و� �ی� [ ا
!�ن���، و� �ی� ا�
ن�Nز ا

��� ,� ا
!�ن���، آ�� �1 �'�ی1A�4�
��Eل ��%�(� �2 ج(�4ت  ا0ن�Ph وا[ج�اءات ا
Wن��� ,� ص-ر��!
��ض ا 1� �Mو ،��
�د �2  ا
!�ن��� �%-ر�W ا0و� J)� ��
ا0و
+�!P�

W، وا ���&P�/Iرا/� ا�
�� آ��ح(�  ا
� 2��6 آPA-ة أو
J �2 ا&P�/Iا


(!�ن���ث�ن��، و�1 إج ��
�ی&ت ا
&ز�� �(J ا
%-رة ا0و	�

��ح(�  �اء ا Rاد��وإ
���N�
 .����� ا

 

+�!P� 2 إج�اءات��E
�ریF ا
�&���  ,� ح�2 ���ول ا
�%L ا�� B
ا
	�L ا
��Nی!�، وذ
�', ،����	
2 ��ر/��  �(J ��ن��� ����� ���رات ا
�آ�ء ا� Lإدارة آ e� ق���I1 ا�

) ��A
)�,���%�م ص(، و)أم ا g�%A� J(��J)  ح%�36 ((،  ��درا/��، �-ز
�رب �(J آL وح�ة �2 وح�ات�)
 g%Aی �را/��، � ��
ا
!�ن��� /a  آ��L ا
��4 ا
�(J . وأه�ا,W ح%g درا/��، ��[ض�,� إ
J ح%� واح�ة �����ی�، 
(�	�ی$ ��
!�ن���

 �Phن�
 �%%A�
ای� �� وذ
B ���). ا
�ی�ض�_ا
�/1 (أن �oخ� ا
 %B)� 2� g ا
�را/� 
�(J). 2004_2003(ا
	�م ا ����	
� �P� 1!�+ �'��س ���رات ا
�آ�ء اMو 

�ریF أ,�اد ا
	��� ا
��Nی!��، �(J ا[ج�اءات� � ا
	��� ا
��Nی!�� وا
L!M �P��Q و�	


(� '+ �2 أه�اف ا
! � ، آ�� �1 �'�ی1 ��ض ��%�(�  ،�����%� 1� ��
وا0ن�Ph ا
Lاح��
 	%
 .-��ت ا
�� ا���ض�P�W!�+ ا
!�ن��� وا

bضً� �-ج��
�� �1 ا
�-صL إ
�W �2 ن��ئ� ,� ه�ا  و���ول ا
�%L ا
��/e وا0خ�� 
� !
 :ا
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� ا/�(bم ا
� (�L ا[ح%�ئ� 
���ئ�'
  ���N�
�P!�+ �'��س ا
�آ�ء ا
	����، L!M ا
���2  و�	�ه�، ح�4ب ا
��وق ��2 ا
��-/�Pت-�N�
�رج�ت ا
�Aم ��2 ا)
 ����4 
ا

� ��1 ذ
B �2 خ&ل   وا
�P��Q، وآ�
B ��2 ا
�P!�'�2ا
��Nی!��Mي، و�	!
ا
'!(� وا

(	���ت ا
��4'(�، و aام اخ�!�ر /�-دن�A�/ن��� ا�� J)� ،�P!���

(	���ت ا 

SPSS  

  
 ی(� وآ�نa ن��ئ� ا
� (�L ا[ح%�ئ� آ��

1_ J)���� ��ن �-ج� ,�وق دا
� إح%�ئ�ً�، ��2 ��-/] درج�ت ا
�&��� ا
�ی2 ��ر�-ا 
�� ا
��Nی!��، و ��-/] درج�ت-�N�
 ����� ���رات ا
�آ�ء ا
	���� �2 أ,�اد ا

�� ا
�P��Q، ,� ���رات ا
�آ�ء-�N�
 ا
�&��� ا
�ی2 
1 ی��ر�-ا �(�W �2 أ,�اد ا

�� ا
��Nی!��-�N�

� ن��ئ� ا�%
 .ا
	���� وا
��وق 

� �-ج� ,�وق دا
� إح%�ئ�ً�، -2-�N�
� ا
��Nی!�� ، L!M ��2 ��-/] درج�ت �&��� ا
�	�
�(J ا
!�ن��� ا Fری��

�  ا�%
و�	�R، ,� ���رات ا
�آ�ء ا
	����، وا
��وق 
�� ا
��Nی!�� ,�-�N�
�ي ن��ئ� ا	!
 .ا
�P!�+ ا

�� ا
I  ،�P��Q �-ج� ,�وق دا
� إح%�ئ�ً� ،��2 ��-/] درج�ت �&��� _3-�N�
ا

� و�	�R ,� ���رات ا	�
 .ا
	���� �آ�ءوذ
P� L!M B!�+ ا
!�ن��� ا

4- ���� ������
 :ن��ئ� اخ�!�ر ا
��ض�� ا
�ا�	� وا
��ض��ت ا

�-ج� ,�وق دا
� إح%�ئ�ً�، ��2 ��-/] درج�ت ا
�آ-ر و ��-/] درج�ت ا[ن�ث  I_ أ
�(J �'��س  �, ،����	
���رات ,�1 اIن�	�Iت ا
Ah%��، و���رة ,�1 (ا
�آ�ء ا
����� �-ج� ).  آL6 واIنP!�ع ا[ی���Nا
!�Ah%��، و,� ا
�آ�ء ا
	���� ا
	&�Mت

�
إح%�ئ�ً� ��2 ��-/] درج�ت ا
�آ-ر و ��-/] درج�ت ا[ن�ث، �(J  ,�وق دا
�م ,�A�4�
، )ا
�bاج ا
	�م ( و )ا
�����6( و )���رة إدارة ا
Q\-ط ا
����4  ) ا
�'��س ا

�رج� ا
6(��(و

� ن��ئ� ا
�آ-ر)
(�'��س ا�%
 .، وه� 

�� ا
��Nی!��،  إح%�ئ�ً�، ��2 ��-/] درج�ت�-ج� ,�وق دا
� _ ب-�N�
ا
�آ-ر ,� ا
�� ا
�P��Q،,� ���رات-�N�
ا
�آ�ء ا
	����، وه�  و��-/] درج�ت ا
�آ-ر ,� ا

�� ا
��Nی!��-�N�

� ن��ئ� ا
�آ-ر ,� ا�%
. 

�� ا
��Nی!��،  �-ج� ,�وق_ ج-�N�
دا
� إح%�ئ�ً�، ��2 ��-/] درج�ت ا[ن�ث ,� ا
�� ا
�P��Q، ,� ���رات ا
�آ�ء ا
	����، وذ
B  [ن�ثو��-/] درج�ت ا-�N�
,� ا


� ن��ئ� ا[ن�ث ,��%
�� ا
��Nی!�� -�N�
 .ا

�� ا
��Nی!�� ,-ر  �I-ج� ,�وق دا
� إح%�ئ�ً� ��2 ��-/] درج�ت �&��� _5-�N�
ا
�ي ا
�-ري،	!
� اIن���ء �2 ����� ا
����N ,� ا
�P!�+ ا	� ��-�N�
) 36( ون��ئ� ن�f ا

�ي	!
 .ا
�oجL ی-�ً� �2 ان���ء ا
����N ,� ا
�P!�+ ا

�� ا
��Nی!�� ��-ا,'ً�-�N�
�ر��2 �2 أ,�اد ا��
و�oی�اً 
(���ئ�  آ�� ج�ءت ن��ئ� �'-ی1 ا
�'��4
 .ا[ح%�ئ�� ا
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��ض��ت ا
! � أ�� ,��� ی�	(+ �!4�
� �1 � '�'�� آ��(�، /-اء  ه�ا ��', ،� !
�Tه�اف ا

�����  �، أو �2 ح�� ��ری2�F ح�� ���ء ا
!�ن�� �!4�
�� W��)��(�W، و,� �!)P
ا

 .ا
�'��ح�ت ا
�� ی�26 ا[,�دة ���� آ�� �1 ا
�-صL إ
� J	Z.ا
	���� ���رات ا
�آ�ء

  
� !
 :�'��ح�ت ا

  
�ان�� ,� ا
	�L ا
��Nی!�، � ��4ً� واض ً� ,�  ح'+ ا
! � �2 خ&ل��
إج�اءا�W ا
� ��4-ى ���رات ا
�آ�ء
 ����	
ى �&��� ا
%$ ا
�4دس �2 أ,�اد ا
	��� ا
��Nی!��، ا

J)�
����� ه�R ا
���رات، وذ
B �2 خ&ل ا
���ئ� ا
��  ا
�ی2 ��ر�-ا  �	�
ا
!�ن��� ا
���
�(�� ا
!�ن��� ,� � '�+ ا0ه�اف ا
��  �-صL إ�, J)�و������hM، ��� دل إح%�ئ�� 
2� eأج(�� وض. 

�
� �1 وض� e	Z ا
�'��ح�ت ا/���داً M2و� � !
 :ن��ئ� � �-صL إ
�W ا

 


��R ا
!�ا�� �2_ ��
 ����	
أه��� آ!��ة ,�  �P-ی� ��ا�� 
����� ���رات ا
�آ�ء ا
��م L6h� اد�,�
 ، ��وا
��اه'�L6h� 2  � '�+ ا
�-ازن اIن�	�
� وا
��6$ اIج���

�ه1 �(J � '�+ ا
��Nح ,� �I�N� $)�Aت� .ا
 ��ة خ�ص، ��� ی�4

 

�ری��4 و�g�%Aد�� ��ا�� ���_�

���ه� ا�� ����	
ح%g  �� ���رات ا
�آ�ء ا
B
�

L6 ��ح(� �	(���� ��� ی���/F و�!�	�. درا/��  �!/���
 �2 خ&ل وضe ا
PA] ا

�Eح�!
�ریF، وذ
B ,� ض-ء �� أش�رت إ
�W ح-ارات ا�
�� 2�,���4�
 ا
�&��� وا
P(!� ا

� !
�ان�� �e أ,�اد ���� ا��
 .ا

_� fی� �'�ی�-P���� ،����	
�م ,��� ��رات ا
�آ�ء اA�4�/ ��
 .ی���/F وا
!�?� ا

�رب �(J ����� ���رات _�
�(���� ,�  ا/���Eر ��ا�� ا�, a�!ث ��
ا
�آ�ء ا
	����، ا
��4��
�ر �2  
�N� .�6ل ا
�����، وا
	�L، وا
% � اM �!د �2 � '�+ أآ��
ی��26 ا

  .ا
4	�دة
 


