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 !,ــ	و�� �ـ+*�� ��()ـ�& !%$#�� ا��"	!  ��� ا����م ا����	��� و ا����م ا������

  
  
  
  

��.������	�
  ���א��מ����א

�	رف ا���1 وا����م ا0ن/	ن��أ-�	ذ �"��! �  
��� !	��+ی	�	�#	!�� ا4-0!�� �	� ا�

  
  
 

 

 

 

 

 

____________________________  
  


 و������� ���
 ا��� ������ آ��
 ���رف ا���� وا����م ا������
 ا����م إ�! ا� ��
 ا��را# $ %" � �

%.���( ت,���� ��+�ه( ا�) $ ا����� %�' ���رف ا���� وا�������)��). " �م ا�� ،1997 .   

  
�(�� ���م ��� ����وا �� ������ إن ا� � ���� ���  )11: ا
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  الاجتماعية وعلاجها/كلات النفسيةتشخيص المش

  محاولة جزئية لتطبيق منهجية التكامل بين العلوم الاجتماعية والعلوم الشرعية

  

  مقدمـــة 
  

� و��! 4�5� � �+�(� ، '��� وص )4 و�' ا� �� > رب ا������' ، وا�:8ة وا�8م ��! أ6.ف ا��.
 \:أ�� %��.. اه��ى %ـ��ی4 إ�! ی�م ا��ی' 


 أن ا� �ی$ �' C.ا���ـ 
ا��K)���ت "I یFH! ��! ا����)G ا��ا�� ����.ة ا�F,.ی
 ��E.وع إ�ـ�8�

�L�+وا�4 إ�! " ا��M ��%��� ا�������ت أو �)��C ��P هNO ا��.��
 �' ��. ا��E.وع ی��). أ�.ا �M

 Qأن أخ S.، ذ��آ) �� 4% U�ق أي " ا��+�("�� ی���C UF�4 ا��� X� �اIت�ق وا����%G ا��+��Y ، ا�Oي ی

 ، و�,' ا� ���
 أن �.اج�
 ا�:�رة �Cآ� 
��K+� أو 

 �' ا��.ا�X إ�! �� ی���� دون �).رات ������.�

 
�م ا��E.وع �' ا�+������ 
�K)�ت #� ت).ر ا���Lء إ�! 6^ �' ا��[��� �' %�\ ��" ا�����
"ا�,��


 ����K)�ت �.آ
 ا���Eرآ�' %��F,. �' ا�+���
 ا�)E.ی%�L��
 ا�L�+ا�� .,Fا� 
C+ ' ��اج4 ا���م . �.آ

� أص)` C�4 ا�,��.ون �' ا���Eرآ�' �C ا��E.وع ی��ء��ن # �F#�� … ع�+�#I+� إ�! ا�ا��� �و��ذا %�� ؟ ��

 ، آ�� ت)�' �+� %���ح أن ج�ه. هOا ا���م %���).رات ا�����
 ا��� ت��م ����� C,.ة إ�ـ�8�
 اC.ـ���


 ، ثY إ�+� ��رك أن ه+�ك ���ا����Fم إ��� ی,�' �C ا��,��% X�K�� '��ت ا���� و�+ULات ا�H).ة ا��

 ی�,' أن ی� �f %�� هOا ا��,��X %�' هOی' ا�+���' �L�+�� 
Pط �.ی�KH� X�F��% 
ت:�رات �K.و�


 �' ا����م ، و�,' هNO ا���Lزات ج��L�+ا�� NOه f�(Kت Yی� Y��� .��+ء ا���PC �C 
��� ت)�و �+� ����
�د ����س ، ت�)�' ��Y���� 4 هNO ا�����
 ا����.ة  � X,E%) 
C.ا���ـ 
ا��� �X�l أن ت+��� %+� ) إ�ـ�8�


 و ا����م اIج�����
 وا�Oي��.Eم ا������% !� �Y إ�! ت�Lوز ا�X:F ا����F ا�Oي Iزال #���m %�' �� ی
N4 �� ی).ر� � .ی�

 �# 
C.ا���ـ 

 �op. ا��:�ری
 ا����
 �F,.ة إ�ـ�8������ 
���(Kت )m��+% ن�(��Kأن �' ی G#وا��ا
 ���C XmواMت ا�)�آ.ة ��.واد ا�����ی,�ن ��Y %�\ ا��Oر ، ذ�S أ��Y ی.ون أ�Yq.��% 4 �' و��ح ا�


����Mو%�,���ت4 ا 
C.ا���ـ 
 ، Y� 4�sC ی �ث ت��م آ)�. C��� ی���f %�.ج�
 ت�S ی�����F�% fم إ�ـ�8�
 

 ، وت+��X %�� إ�! �.��C.ا���ـ 
���
 ت�Y �' خ���8 ����
 أ�L�+� إ�! إج.اءات 
اoM. ا��:�ری
 Yا�+�اة ا��� ی,�ن ��� �' إ�,���ت ا��.اآ 
%��
 ا��+��
 ، ا��� ی�,' أن ت,�ن ی�وره� %����(Kا�) �ث ا��

X,� `��.ة ا���Y  %��$ أن ی)�أ �' ��$ ا���! إخ�ا�4 ��! ا����� �� ی� �C ف��lج4 ا���� . 

 �# ��Mا 

 �oی��� % 

 ی�رآ�ن أ��� �C ج�ه.ه� ����C.ا���ـ 
وا���Eرآ�ن �C ج��د إ�ـ�8�
����ر ث��ره� ، و�,+�Y ) أو ��! أآ�. ا����ی.ات ت�Eؤ�� أج��I �' ا�)����'(ت�t�K ���دا �' ا���Uن 

أن ی��E. ا���Eرآ�ن �C ا��E.وع أن : ن أی�P أن هOا أ�. ی�,' 4��C و�,' C�E% v.ط وا�� ی�E.و
o �C.یf را6� ی�,' أن یG��L ���4 ا�)����ن �' ا� L�� f.دی' ، ) ���� آ�ن %K��w(ه+�ك ت���� یOآ. 

�.��ن �� ی�E,,�ن �C إ�,�ن ا��E.وع Y��sC 4�(�ج� ��ون هOا ا�E.ط أو أ���Fی ��� ذات4 أو ��! أ�� �+
وه� أ�. #� �y.ت %��X�F �4 %�\ ا�)�ادر ، 8Cزال ا�)�\ إ�! ی��+� هOا !! �C ا��+fK ا�Oي #�م ���4 
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 '� G�6� �' ذ�S خ�Kرة أن �Mإن ا X% ، 
ی� �ث�ن ����q '� 8ض ا����Fم ، أو �' �)�%�
 ا�.ؤی
 
��.Eا����م ا� �C '�::Hا�خ�ة ا��� '� Y�mرا{% �أن ) ��' یُـ��#q 4+� G�. ذ�S ا����ل(أ�� �' یُ��


 و ا����م اIج�����
 آ��Uی~ وا���ء I ی�,' ا��Uج %�+���"��.Eا����م ا� " �C S,Eرك أن ا���� �+�C ،
 �C S,Eی� �ل إ�! ت �
 ��(K�f هOا ا��+�( ا��,���� ����� ، #��إ�,�ن ا��,��L�+� X�� ، و��م رؤی
 أ�


 ذات4 C.ا���ـ 
إ�! ا��� ا� ��$ إ�! ا�� �ل %lو��ی�ت ) % ' y'(،آ�� #� ی�دي ���Fم إ�ـ�8�
+y ، وع.E���% to�Hا�� G�� ا��E.وع إ�! ���Y یKH. %)�ل روادN أو %)�ل أ�� �' أC.اد ا����Lر ا��ا

 !%lن �C ذ�S ا����ذ ���E.وع 

 

 - �C ��ء �� ت��م -و�' ه+� sCن ه�C+� �' هNO ا��ر#%�L��Iد ا.L� Iإ ���  
���S ا� �ج
 

 ا��ـ��م اIج�ــ������8��یY %��ن ���� ����س � �ول C�4 ت(K�L�+� fـ�
 إ��% Sدة ، وذ���C أ�� (ا�� 

��% ���C '�(+�
 أ�� ا�������ت ی�,' أن ی��X ه�� ��E.آ� ���L��C G ز��ن ) أوج��� C�v آ�� ��C درا
 
 : أI وه� Social Illsآ�. C�4 ا� �ی$ ��� ی����4 ا�+�س �' أ�.اض اج�����

  
� أهX اIخ�:�ص -ا+� 4��� f�Kأو �� ی 
�:HE8ت ا�,Eا�� �C اد.CMب و#�ع ا�(� ا�+�. �C أ


�F+8ت ا�,Eا��/ 
   Psychosocial ProblemsاIج�����
  
�ة اCM.اد ��! ت�Lوز ت�S ا��E,8ت �' �+��ر إ���8 -ب��  . o.ق �
  

�sC ود�
 ��Oا ا���ف ا�� (4 �' ا�P.وري أن �E�. إ�! أ�Y� 4 ی,' %���,�ن ا����Fء ���K)�ت و��! %��+
 4(Eه+� ��! �� ی 

 ��! ا��ج4 ا��.�qب ، �C#�:.ت ا�� �و��L�+ا�) $ ا�� t�ج�ا '� t�ج� Xآ

ا��� �ت ا��� تE�. إ�! �� ی�,' أن ی��م %4 أي %��$ �C آX خ�Kة �' ا��KHات ، أآ�. �' أن ی,�ن 
  .%lي ��ل �' ا��Mالا���:�ء ������ع ذات4 

  
 
����Mت ا���وت+�Y ا��ر#
 �C ��ء ذ�S إ�! ث8ث
 أ#�م ، ��.ض �C ا��Y اMول �+�� %�خ�:�ر ���

ا��� ی+f�K �+�� ا�) $ ��,�ن ا���رئ ��! %�+
 �' أ�.�C N ت��ی�S��� 4 ا�����ت و��� %+� ����� �' 
 )m��� .د� � Q�HEت Yی�
و� �ول �C ا��Y ا����� ت��F+ا� 
�:HE8ت ا�,E���  / 4ا��� ت�اج 
اIج�����

 '� 

 �K� �Cق ا����م اIج��������اCM.اد �C ��ء ��K��ت ا���� �' ج�
 و�+ULات ا�H).ة ا��
���� اMخ:�m��ن H��ی$ �' ا�K.اfm ا���+�
 ا��� ی�,' أن ی �� $���ج�
 أخ.ى، ث�+� Y��C X ا��Y ا�

�ة �C �8ج ت�S ا��E,8ت �C ��ء ت�S اIج������ن وq�.هY �' ا�����E[��' %����ج�4 وا�ر�6د ���

  . ا�+�.ة ا��,����
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  المسلمات والمنطلقات الأساسية 
  

 Iأو : 
C.ا���ـ 

 ����Fم إ�ـ�8�(+��%:  
  


 ا��� تE[��� ا����م اIج�����
 �C ا��#~ ��� ت(K���C 4 ا��+� 
C.ا���ـ 
I یH.ج ���Fم إ�ـ�8�

 ا����م ��! 1982ا� ��. ��� #��4 ا��آ��ر إ�����X ا��Fرو#� ی.��4 ا> �C ��م ���، ��$ �ّ.ف أ

 ���l% 8م " وج4 ا�ج��ل�
 ا����م �C ��ء ا�q��إ��دة ص" f�� أن ت '�ّ% ���+� Sذ� Xـ:ّC $�و� ،
t�Kا����م ی� 
���  : أه�اف أ

  

 �C أر#! ��Iت -1��ی
  Y�C وا�����ب ا����م ا� �ی�� 
ت�Kره� ، وا���,' �+�� ، وت ��X وا#��� %K.ی�

�ی. ج�ا�t ا���ة وا�C ��P��� �' وج�
 ��. ا��8م���.  
  

 ���H� �C ا��:�ر ، -2+ Y�C وا�����ب إ�����ت ا��.اث، ا��+Y�C '� f�K ا�����' ��,��ب وا�

 �C '���ا��#~ ا� ��. ، و�C ��ء وت��ی. ج�ا�t ا���ة وا��C ��P ذ�S ا��.اث �C ��ء ��ج
 ا��
 
�  .�� آFE~ �+4 ا����رف ا� �ی

  
�ة ا�8ز�
 �ی�Lد -3mا�.ا 
ت% G�L�K�� '��ت ا��.اث ا����8 " ت.آ�)
"  ا����م %��S ا��UFة اI%�,�ری

�� ���  .! ت ���q fی�ت ا��8م ا�����و%�' ���m( ا����م ا��:.ی
 %�� ی
  
  


 ا����
 �: ث���� �L�+��� 
(+��% 
C.ا���ـ 
�ـ�8�:  
  


 أ�� ا�������ت ا��� ت��C G �:.�� هOا ���� ت�C f(K درا+� 
C.ا���ـ 

 إ�ـ�8��L�+� Y�ی�,' ت�
 
����') آ������ع ا�Oي %�' أی�ی+� (�K� �Cق ا����م اIج�������ا��.��
 اMو�! �.��
 : إ�! �.����' أ

X,ا�) �ث ، و� 
��.� 
����
 �+��� خ�Kات�� ��! ا��ج4 ا�����ا��+��. ، وا��.��
 ا���.� :  
  


 %+�ء ا��oر ا�+�.ي ا���,��X ، وت��P': ا��.��
 اMو�! ��.�:  
  
)1 (fی.o '� Sع وذ�������% 
` إ�����ت ا����م اIج�����
 ا���:��:  
  
ت��X  �:. ا�+�.ی�ت وا���Pی� وا�������ت وا���Fه�Y ا���:�
 %������ع �C ا�,��%�ت ا�����
 ا��� -1

�ة Y�C �C ا�����ع m�
 ����� The Paradigmا��ج�
 ا��E+ا�راء ا�� �Cج4 خ�ص( و�%.(  
  

 ��! ت�S ا������ت -2:��C 
�C ��ء ا��:�ر ا����8 ��,�ن وا���ن ) %+�����( إ���ء ��.ة ���ی

  .وا��ج�د
  
ت��G� !E ا��:�ر ا����8،  ا��)��ء ا���Fه�Y وا�������ت واoM. ا�+�.ی
 ا��� ص��ت ��+�� وا��� -3


woت خ����� !�� Y�ه�Fا�� Sد �� %+� �' ت���(��  .وا
  
)2 ( '� Sع وذ�������% X:ی� ���C ��8��:. ا�):�m. ا��� ت��P+�� ���رف ا���� وا��.اث ا�
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  :خ8ل
  
1-C ��% :�د�ا�� '� �E,ع ، وا�������% 
� آ�t  ا���:�ء ا�ی�ت ا��.5��
 وا��Mدی$ ا�+)�ی
 ا���:�

�. وا�E.وح ا����).ة Fا��.  
  
2- G� ، ع������% v(خ.ی' وا����ص.ی' ��� ی.تlوا��� '��� �:. إ�����ت ����ء ا�����' �' ا����

��#�K� �C ت�����
 ت�C ���P إ�oر ا��.وف ا��� �y.ت ت�S ا�:��C 
  .ت�.ی��P �+�.ة ���ی
  
����� ��� یw�K' إ��� 4�X ا�)��$ و#�)4 ت�ص8  ا�G�L %�' ا�):�m. ا����Hرة �' %�' ت�S ا��:�در ج-3


�  .إ�! �� یE)4 أن ی��N.�� �C X ا��:�ر ا����8 �����ع ا��را
  
)3 (
���  :%��رة ا��oر ا��:�ري ا�% G��L�m�:% '. ا���� و�� ص` �' ث��ر ا�H).ة ا��
  
1-Iن %�����م ا��]�Eا�� ���إ� Xا��� ت�ص 
ج�����
 �' خ8ل ا�) �ث  إ��دة ت.ت�t ا���Eه�ات ا�� ��

 ، 
�ة �' ���رف ا���� �' ج����.ه� �C ��ء اoM. ا�+�.ی
 ا��Fوإ��دة ت ، 
K(P+ا�� 
ا�����
 ��8�� ث)�ت ات�#�� �G ا��:�ر ا��% 
���ر اoM. ا�+�.ی
 ا���)��ة �' ت.اث ا����م اIج�������و%�
  .�' ج�
 أخ.ى 

  

 ذ�S ا��oر ا��:�ري ا���,-2q��ص  X��)
���) ا�m�:(� G��L. ا���� و�� ص` �' ث��ر ا�H).ة ا��

 G� ��#��ى ات� 
C.و�� ��#���8Hص C.وض ی�,' ا�� �f �' ص�% `�
 ت�o�(+��X,6 �C أ��ق ا
  .ا�+' ا����
 �C ا�F�M و�C ا��Cق

  
 
����
 Iخ�)�ر ا��oر ا��:�ري ا��: ا��.��
 ا�K(P+ا�� 
�
 ا�) �ث وا����ر��.� ، N.ی�Kوت X��,�

'�Pوت�:  
  
�ة �' ا��oر ا��:�ري ) 1(��ا���,��X ا�Oي تY ا���صX إ���C 4 ���ی
 ) أو ا�+�.ي(ا��+)�ط C.وض �


 ، وآS�O ا��+)�ط K(P+ا�� 
ا��.��
 اMو�!، وا�� �f �' ص 
 ت�S ا�F.وض �' خ8ل ا�) �ث ا�����
C اخ�)�ره� Yی� 
�ة �)�دئ �)+�
 ��! ت�S اoM. ا��:�ری��
 ا���+�
 �C ��' ا���� إ�oر ا����ر

 
����(ا��F+4 وا�ر�6د ا��وا���ج 

 اIج�������Hآ��.(  
  

 ا���+�
 sCن ث��+� �C اoM. ا��:�ری
 ا���,���
 ا��� %�أ�� ) 2(�إذا ث)�~ ص 
 ا�F.وض و�)�دئ ا����ر


  . أخ.ى%�� تUداد �' ج�
 ، آ�� أن � ��اه� یUداد تF:�8 وت��یUا �' ج�
  
)3 ( �C G#ا�ص8ح ا���� f�� ت '� 

 ا���+��إذا �Y ت�)~ ص 
 ا�F.وض ، أو �ULت �)�دئ ا����ر

 �
 وا����ر��ت ا��� ات)�~ ���دة ا��lآ�L�+ا�ج.اءات ا�� 
اCM.اد وا������Lت ، sC�4 ی�Y ا����م %�.اج�
 ا��K�+� �+�� وت��ی��� �C ��ء �' �����8 ، أو إ��دة ا�+�. �C اoM. ا��:�ری
 ا���,���
 ا���


  .ا���Eه�ات ا�� ��
  
)4 ( 
ی��. إج.اء ا�) �ث وا����ر��ت ا���+�
 ��! هOا ا��+�ال، وی��C ��Lm��� .E� Y ا��وری�ت ا�����

 Yا ا��+��� ا����� إ�! ا��.اآOوی�دي ه ، '�::H' ا�����اد ا����.CM' ا�ا����� % �، و %S�O ت��.ض ��+�
F�,ا�,�� وا����8�  . � ��+��m( ا�: � 
 ، ��$ ت:t ث��ر هOا آ��C 4 آ�t ج����
 رص�+
 ��ص�
 إ
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 إ��8ـ�
 ا��ـ��م �L�+� f�(Kا��#~ ا� ��� �' ت �C $ی�و�C ��ء �� �)f ی�)�' �+� ��! ا��Fر أن أي �


 ا������8�
 إ���� Xا�.� '� v�C !و�Mا 
م اIج�ـ����
 اIج�ـ����
 I ی�,' أن ی+:t إI ��! ا��.��
 
�
 ا8K�Iق �).ا�( ��) �ث أو �����رK�� 
%��وه� �� ی�:X %� �و�
 %+�ء ��.ی
 ت,����
 ت,�ن %�

 
K(P+ا�� 

(ا���+������ف ا�� �f �' ص 
 ت�S اoM. ا�+�.ی
، O�Cا ) �C ا��.��
 ا��% ،- N� - وهOا و�
 وا�+' ا����
 ا���د�
 �C هOا ا��ج�د ه� ا���Pن Iت�ق ت�S اoM. ا�+�.ی
 �G ا� ��fm ا���Eه�ة

4��� 
  .وا� �آ�
  
  
  

 ���ن : ث����� ��8�
(ا��+��ر ا��  ):%���)�رN ����ع ا��را
  


 �K� �Cق ا����م اIج�����
 آ��S ا��� %�' أی�ی+� I ی�,' C.ا���ـ 

 إ�ـ�8��L�+�� 
���(Kت 
إن أي � �و�

 ا�)E.ی
 أن ت�C �C Y.اغ ، و��C ����L ا� ���
 إ���(K�� `ده� إ�! ت:�ر وا��+���� ی��#� ��! #�ر ا

وا� ��ة اIج�����
 �C ��ء ا��:�ر ا����8 ، وی��8 أن هOا ا�����ع �Y ت�Y خ���4 ��! ا�ن 
 
�P# �C .�+ا� X(# �+��� '�4 ی���sC Sذ� X6.، و�' أج�(� X,E% ��+� دة�F��
 ت:�` �8��+� 
%K.ی�

  :ا�����ت ا��� �+f�K �+�� ��ل هOا ا�����ع ، و ت���C X��� ی��ا��(K�f أن �K.ح ه+� 
  

 �C ا���ن إI آ�m+� ��دی� I یH.ج �' آ��4 ا���ادا ) 1(�Iی.ى ا���E[��ن %�����م اIج�����
 ا� �ی

 
���+� 

 اMخ.ى ، 8C ت.ى C�4 إ��ى ا�+�.ی�ت إI أ��5 4���)K(����اه. ا��، ) وإن آ��~ 6�ی�ة ا�����
 NUmا.q 4�C�
(وI ت.ى C�4 أخ.ى إI أ�4 ���ان تF��H� ق.K% ��F� '� Umا�[.ا NOأ�� ) وإن �).ت ه ،

� ا��.�Cا %�lث�. ا��Lا�t ا�����
" إ��ن"أخ�.ا أ�4 " اآ��FEا"�' �C/ !�� ',آ4 ،و���� �C 
�C.ا���
� ا��,���ت ه�Iء #� ت�#�Fا %�ورهY دون ا��I.اف %lي �,�ن ��.وح ا����Lوزة � �ود�lا���دة آ 


���
 ا����(K�� 
����Mا.  
  
�ن) 2(��� '����F� '�% U���8 ی��، ا���ن %����+! ا���م )ا�.اtq اMص��F��:راجG ( ا��:�ر ا�

آX �' " وا���ن %����+! ا��Hص وه� " آt:�+� X ا����
 �Q�H %��ة ا�F,. وا���Fدة ا���Y " وه� 
�Hوا� N�����C f �4.ف ا���t و % 4���C . " ، !+ا ا���O�% ��8�، وا�+�س ی�����Fن �C ا��:�ر ا�


 ا��� ت�+! ����ن"و% t ت :��4 تُ� f ا�����% Q�Hا�� X�C " �� ر��% 
���، X: �C �4 ا��
fج��� خ�M 4 ا��)�دة ا���� X: ت.  

  
�ع ه-خ��4 ا> �) ��4 وت���� " آ�C 'm.ی�" ا���ن إذن ) 3((�  4�C f�Kا��:.ف ا�� tا ا�,�ن وص��O
 _ 
�mر 
F�y�� أو 
و4��PC ��! آ��. �' خ��4 تPF�8 ، و#� ا#�E� ~P�4�w ت���� خ�f ا���ن �[�ی

 �C X�
 أ�.N وا����م %�� 6.ع ����رة اMرض ا��� " �)�دة ا> " ت����o4 و��4 وت���C.��� 
+�Pا���
���C 4F�H��  .ا

  
�" �+:.ی' ا���ن ���Hق �' ) 4(� �C ��4 " روح" �' o�' و " جLا� �C X أ�. ا> ت '� 
��را��

  .ت�%. هOا ا����Hق وت�K�4 و��ت4 وت,����F� " 4"، وی+�( �' ا����ج ا�.وح وا�)�ن 
  
� وج�د ��(o X��� �C ا�+C�� �F.اط وت�Lوز ا� �ود ، ) 5(L�� 
�+�Kا� 

 ا���دی��(Kا� !�� tی�.ت


 ��! %��ء ا���ن وا���.ار وج�دN ��� ، ��� ی+�( �C ا�+�F ص�Fت وذ�S �[.ض � �د ه�C� ا�� � "
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����LلIذ ا�:). وا�F+ه� ، " آ�+� ��� ��� "XH(وا� `Eه� ، " وا��+� ��%"tL�ُح وا�.Fوا� .K(وا� " ��%
�N ، " وا�ULع وا��lس وا���G " ت.اه� ت��Uت %4 �' ا�خ.ی' ، �Fت ���+�"�C د�
وا��.اء و ا����:Hا�  "

  إن ت+�ز��G� 4 ا�[�. وه,Oا 
  
)6 ( .�q `(:ت ���sC ���� .�q .ا �.ا�ت�) ��F� '� .(ن ت�M 
إذا ت.ك ���S ا�:�Fت ا���Lوزی
 ا�F.ص

 
�F�yوdysfunctional G� د ی���رض.KP� X,E%و G� %��+! أن ت)+�� ت�S ا�:�Fت ��! ��Kق وا

 ، �G أن ت�S ا� ��ة اIج�����
 Iز�
 �6)�ع ���K)�ت %��ء ا���ن �C ���ة اج�����
 ت���+� 
�و��

  .��ج�ت4 ا�����دة ، Y� 4�M یf�H #�درا ��! إF+� ����(6.دا أ%�ا
  
)7 ( 
��(Kت� دور ا�lه+� ی " 
�ن ، وا��� ت��X �+:. ارت)�ط ا���ن %.%4 وخ���4 ، وا��� " ا�.و�����


 ، %�� ی�K! ا���ن ت��م %���د�
 أو ��از�
 ت�S اIت�Lه�ت ا������Lوزی
 ا��� ت�:� %�� ا��,���ت ا�)
�ن ، وی��L! هOا ا��ور �' خ8ل �� ی���sآ 
  :#���4 ا� ����

  
�ن وا�,�ن - ی�:� ا> -أ�� fخ�� - Y�در ا�����ى ا���4 ا��� (� ��C ، 8ل وا�,��لLت ا��Fص X,% 

  .  ا��دود ا� ,�Y ، ا��+��Y ا�L)�ر ، ا�.ءوف ا�.��Y ، ا�[�Fر
  
�6�هY ��! -بlC ، ������%f ��! ا��ج�د �C هNO ا� Y��� �C Y4 %4 وه�4 وت���� خ��� (� �ّ.ف ا> 

وإذ أخO ر%S �' %+! 5دم �' ��yرهY ذری��Y وأ�6�هY ��! ( ر%�%��4 وو��ا���4 وهY��� �C Y ا�Oر ، 
�Y أ�~ %.%,Y #���ا %�!F�اف ) ( أ.�M172: ا (�% �� ذ�l% S�4 آ�ن �' هOا �' ا�[��C�'آ�8 ی �( أ� .  

  
� أر�X ا�.�O� Xآ.ی' و�)E.ی' - إی���y وت����� ��� أود�4 آ��+� �C هNO ا�KF.ة - ثY إ�4 �) ��4 -ج# 

� ا�.��C�� '�C ، X ��! ص�Fء KC.ت4 �% 
L� <8 ی,�ن ��+�س ��! اw� ، 'ریO+ا���6د(و� 
��� !�� (
�� ��ع ا�.�X إ�! ا��:�یf وا��P�Iم إ�! أهX ا�ی��ن ، وأ�� �' ا���تْ و���ء �.ی.تsC 4�4 ی�رع �+

" اIخ�)�ر ا�����" KC.تsC 4�4 ی��:M�% fرض �+��P إ�! أهX ا��,Oیt وا�8Pل ، وهOا ه� ج�ه. 
  .ا���ن " ����
 ���ة"�C هNO ا� ��ة ، وه� أی�P ا�� S ا�Oي 4m�� �C ت� �د 

  
��Iت ر%4 ،-د.% '�5 '� ��lC  ة ، و�.ف��ا�  NOه �C 4�F�y4 وو���� ثY اه��ى %sر�6د ا�.���C ، X! ر


 وآ)` ���� أ�.N و���sC ، 4ن ث�.ة ذ�S ت���v(� �C X ت�S ا�:�Fت ا���Lوزی
 ا�)+� �#�C ، 4%ر f�
إن ا���ن خ�f ه���� ، إذا �4 ا�H�. �+���، وإذا �4 ا�E. جUو�� ، إI ا��:��' ا�Oی' هY (ج����� 

 إ�! ت ��f ) 24: 19: ا����رج .. ) (ص8ت�Y دا��mن ، وا�Oی' �C أ��ا��f� Y ����م ��! Cإ�� Sوذ�


 ه� ا��lوى ( ا�8Fح �C ا�خ.ة +Lن ا�sC ا���ى '� �F+م ر%4 و��� ا���ا�+�ز��ت ) (وأ�� �' خ�ف � :
  .، وا��,� ص �` ��! آX ا����ی�ت و%,X ا����ی��) 41 - 40
  
)8 ( Xإن ا> ج Yث Yأ����� !�� Yزی��L�C ، 4�C Y�F�H��و�8 راد� ا�+�س إ�! ���د ، و� ��)�Y ��! �� ا

 ��8�ا� ����
، أ�� ا����� %,C �� X��� sC��� دار ا%�8ء واخ�)�ر " ا� ��ة"�C ���ة أخ.ى ه� �C ا��:�ر ا�
 < 
�ى ودرج
 اU��Iام %�اج)�ت ا��)�دی
 ا� �� �C.  

  
�ن ه� و� �ر ا� ��ة ا�.و�) 9(��� 
� "t��ا� " '�% 
K%ا�.ا X�
 وا��I��د " ا�Oي ی�C.ا��� " 
�' ج�

 "�' ج�
 أخ.ى ، و#� �ّ.4C ا���م ا�[Uا�� %l�4 ه� " وا���ك وا�رادة"���M X� ا��� ���ا�.وح ا��

 4���% �������% fo�+ة ، ا�.KF��% Y4 ا����C ا��.آ�ز ، 
C.����% �� ا> ، ا���)���6 !�%� ( X � اO�% وه� ،
Xوج U� <ا 
C.��" 4و�)4 و�)�دت Xوج U� <ا 
C.�� �C 
��، sCذا #�م ا���y�% t�4�F ا�.و��
 ا����
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وذآ.N وإی��ر ذ�S ��! آX ��6ة ��اء ، ا�����~ ���ة ا���ن آ,�LC ، Xء ���آE��� 4�� �G �� ی.�! 

w��� 
(�o ة��� ��ن ی �
 ، وی��� َ�ْ' ����C 4+� 4 خ���4 و%�ر4m ، و��X هOا ا��+�,
 وا�+��l�K��% 

�' ��X ص�� � �' ذآ. أو أ��! (را�
 ، ��! إذا ج�ء أوان اIرت �ل �' هNO ا����� آ�ن �}��� 4�Y ا�خ.ة 
' �� آ���ا ی����ن �l% Yأج.ه Y�+یUL+و� 
(�o ة��4 �+�� +�C '��� وه� ) ( X +وأ�� إذا �.ض ) 97:ا�

 S��% Y�ی Y�C t��ا� �,+� 
E��� ����C ، X,ن آ�ا��sC �m�yن ذ�S ی,�ن ����ة K�I.اب ���ة ا��
)�����.ی' ، ) ���� ت���C t زخ�رف ا��Hا�خ.ة �' ا� �C ه� Y8ء و6. ، ث% �C 4+� و�' (، وآ�ن ا�+�س


 �+,� و� N.E ی�م ا�����
 أ��!E��� 4� نsC 4 ) ( أ�.ض �' ذآ.ىo :124. (  
  
���آ�C 4 ���ت4 ا�F.دی
 أو اIج�����
 " ا���ن " I 4 ی�,' %lي ��ل Y�C �' هOا ی�)�' أ�) 10( .�Fأو ت

 X:ا�.و�� ا��� �%:�Fت " ��.4�C"ا���ن %�ج�د ر%4 و���,4 ، و " %���"إ�C I ��ء ذ�S ا�)�

 ارت)�U� <�% 4o وجX، ودرج
" ص��4"ا�f��H وأ���4m وآ��Iت4 ، و�� ی�.تt ��! ذ�S �' ��ع Fوص 

 �C 48#�ت�� Nاد����O�Cا ا�)�� ا�.و�� ه� ا�Oي ی�K! ���ة ا���ن . ی�م ا�)�$ وا�ULاء " ا���م ا�خ." ا
 
��+�ه� ا� ���� ، وه� �� ی��U هOا ا��:�ر %���ح وی)��� %�+4 و%�' q�N. �' ا��:�رات ا�)E.ی

 ،�����ود ا� ��ة ا�� ����C:�ر ا����8 إذن ). YL :30ا�+)(ذ�S �)�[�Y �' ا���Y( ا���دی
 ا��� ت�� �+
 4(�# 
�8�
 ��! ���ء ا�KF.ة و�����8 ، ��! أ��س أ��� ه� ا��� ت �F ��! ا���ن �C� ة ا��.,C �ی�آ

 Sذ� X�� '� 
��K+ة ا����+� أن �+�)4 ه+� إ�! أن ��ع ا� �و�� ، "Y��ت���H اخ��C8 ی,�د ی,�ن " ا���t ا�
C ��oُ ة ا�����' ��ع ا� � ��ت4 ی,�ن ت�آ�4 آ�.KC ~������ن ا�Oي ص�F #�)4 وا���C ، t��ا� !�� ���


 وج�دی� ، F��H� ة��� ����C ، 4 �' ا�+�س�E4 %�> وو�4 أو ا�خ.ی' ، وی,�ن أ�F� !�� I <ا !��
 
mه�د 
+w�K� 
). وإ��� ه� ی��� %�' ا�:... وI تK[�4 ا�+�I ... Y ت4�LF ا��FاجC ... G ��ت4 ا��اخ��

 4+�� �C ������ى ی� �X أن ی��]� .C�N. ��' آ).ت ا�� !�� .,Eإذا .. وا� ���' ی:�ب %��ULع وا�+,
 
�mأ�.اض زا '� N�� �' د���6 N��w و�� #��8 ، وI یP% 4%l��ع أخ.اN %,����� ، أ�4 %��+�س و%�� �C ی�C

  .4�E �' ا> و�' آX �� یOآ.N %4وو�... 
�ن ا����F+��C ، Y " �ه�ة ا�+L� �F" ی ���F� Xم ) 11(��� 

 (�,��� � �ری� �C ا� ��ة ا��اخ����ا����

 ���
 اMر��
 ا��� ت�` ��! ا�6)�ع ا��)�6. : ت�+�ز��� #�ت�ن ) �C ت��ر ا���� ا�����ا��واGC ا���دی
 ا�)
�' خ����� وإر��ء ، وت+ـUع إ�! ا���Y وا���Lوز �C ذ�S ، وا�+�ازع ا�.و��
 ا��� ت��ق إ�! ا��.ب 

 
��# ���� X �Pق ت�C5 !ن إ�����% GF%4 ، وا��� ت.ت��4 و�(Pq '� fFE4 وت(� .�E�%�ر��m ا�Oي ت
�)�X ا>  �C د��E��Iاب اO���رYq أ�4 ی�+! زوال (إ6)�ع ا� �ج�ت ا����� إ�! �� آ)�. ، ی:X إ�! ا

 ا�)�ن ، ��! أ��س أن هOا ی�+� ص��د ا�.وح ، آ�� ی�+! C+�ء) ا�+�F ا��ا��
 ا��,��
 �' ا�)�ن وا�.وح
  . �+��Y وا�.��ان �' رب ا������'ا�)�#�
 إ�! ���ة ا���Hد �C ا

)12 ( ، 4F�ن و�
 %.%�� وا���:�
 %4 ی,�ن ا���اfC %�' ا��Cا���ر 
����ر ا�Oي ت�د %4 ا�KF.ة ا�ْ���%
و%�' ر%4 ، وی�+ـUل ا���Y وا��lی�� ��! ا���ن �' و%�+4 و%�' خ�f ا> ، %X %�+4 و%�' ا��ج�د آ�4 ، و%�+4 

"
,m8� " '��.ا (ا���U ت Iا و�C�Hت Iأ 
,m8ا�� Y���� لUا ت�+ـ������إن ا�Oی' #���ا ر%+� ا> ثY ا
�
 ا��� آ+�Y ت���ون ، � ' أو���ؤآ�C Y ا� ��ة ا�+L��% وا.E%ا�خ.ة وأ �Cو ���) (~�:C :30-31.(  

)13 (Oر ا��
 ی,�ن ا�K.اب ا���ن و%������ي ت�د C�4 د��Cت ا�[.اUm ا����� وت,)~ C�4 ا�KF.ة ا�
�م ا���اG� fC ا�f�H ، و%���+�G� .C هOا ا��ج�د ، وت�+ـUل �% N، وی,�ن ��6ر ��داخ�"'�o��Eا� "

 Sا���� fی.Kا ا�Oه �C ن���! أ�Y ت. أ�� أر��+� ا�E��o�' (%��� .ی\ وا��Uی�' ���Pن ا���.ار ا��
  ).1984ا�K�t %' ���6ر ،(أي ت�UهY وت�UFهo�% Y+�� ) 83:�.یY) (ا�,�C.ی' ت�زهY أزا

  
  
  

  الاجتماعية التي تواجه الفرد /تشخيص المشكلات النفسية
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�F+أو ا� 
  :اIج�����
/���Fم ا��E,8ت ا�F.دی

  
 !�� ����� 
����ة ا����أن ا���ن ���� %K)�4، %��+! ی�fF ا���E[��ن %�����م اIج�����
 و��' ا��

 ، Yإ6)�ع ��ج�ت4 و��ج�ت� !�� N.�q G� 4�C ی���ون G��L� أو 

 ت,�ی+4 � ��ج �� ��ة �C ج�����(K% 4�أ
� �' ت+����� ، %I ا��� 
�د ه�Xm �' ا��8��Fت اIج������ �C خ�ل�و�,' ا� ��ة �C ج���
 ت��P' ا�

�.ي وا�+��م اI#�:�دي وا�+��م ا������� (��
 ��� ی�دي إ�! ��yر ��د �' ا�+�Y اIج���Mآ��+��م ا

 ، ثY إن ) ا��…����ت ا��� ی��C Y إ�oره� إ6)�ع ا� �ج�ت ا����دا �' ا���� ��+� Xآ YPا��� ی


 �' ا����ی�. وا���Y ا��� ���L�% ت �ط ��+� Xق آ�K� �C إ6)�ع ا� �ج�ت 
���� ��(�K8ت ا��� ت���Fا��

 �' ا��,���ت اIج�����
 ت��K(P ، وا�Oي���L� '�Pت� 
 ی�+�+� ه+� ه� أن ا�+�Y اIج�����
 �C ا�+��ی

Status ا�+��م Sذ� �C Y����� t
 اMب ، اI%' ، ا�Uوج
 �C ا�+��م ( ا��� ی ���� اCM.اد % ��,� X��
�.ي ، أو �,��
 ا�����O ، ا�����C Y ا�+��م ا������� وه,OاMا (..G��Lإن ا�� Yت�#��ت ، ث tی.ت 


 �' هNO ا��,���ت أن ی��م %�� ، sCذا p�Role Expectationsدوار��,� Xآ Xq�6 !�� �](+ا��� ی 
 Y��أ Om�ت:.ف ��q�6 ا��,���ت وا#��� ��! ا��ج4 ا����#C Y�+� G��� ی�:l% Xداء أدوارهC Y���ل �+

اMب ا�Oي ( Y ��,���ت�Y اIج�����
 ���اC��ن اج������ ، أ�� إذا �UL اCM.اد �' ا����م %���K)�ت 6[��
�رة ، ا����X ��,.ر ا�[��ب �' Hا���اد ا�� !o4 أو ی���%��ی�:. �C ر��ی
 أ%+�4m ، ا�����O ا�Oي ی�,.ر ر

 ، �CMaladjusted+� ی��ل أ��q Y�. ���اC��' اج������ ) …ا���X أو ا���.ض �� �ادث %:�رة ��,.رة
#�ت اIج�����
 %�+�Y و%�' �' ت.ت)v �,���ت�Y اIج�����
 %�Y و��دة �� ی: t ذ�S ا�K.اب �C ا��8

، وه+� ی)�أ ا� �ی$ �' و#�ع ) …ا�+Uاع %�' ا�Uوج وا�Uوج
 ، ��Eج.ات ا�����G� O ز�4m8 أو �����4 (

�F+8ت ا�,Eأو ا�� 
�:HEأو ا� 
 أي ا��E,8ت PsychosocialاIج�����
 /ا�F.د �C ا��E,8ت ا�F.دی

��Fا��� ت�

 اIج�����w�(ى ا��# G� 
�F+وا� 
���
 ا�F.د %�Lا�)�� ا�)�:H6 ���C X. 

  

 ا� �ل sCن ���ة اCM.اد Iی�,' أن ت��H �' %�\ ا���ا#� ا�:�)
 أو ��! ا�6,���
 ا��� ی��,' ��(K%و
��اء %�F.دN أو ����+� %Cl.اد أ�.ت4 أو أص�#�4m ، و�,' %�\ ا���ا#�  ���� Xد �' ا�����.Fا�
 ، X �� 
� ت��. وت��:� ��! ت�S ا�� �وIت وا���Lد ا�Oات�# 
�:HE8ت ا�,Eوا�:��%�ت و ا��
 X�Fی I �# �Pة ، و �,+4 أی������ �(�o 
::Hا��� 
�ت اIج������� ی�lL ا�F.د إ�! إ��ى ا����C �+وه

���(Kار ا��8#�ت ا�.���
 وت�دي إ�! ��F��Pت ت��د ا�,Eا�� Y#�Fت� ��C �+د ، ،وه.F��% '�K� ا�� G� 

 
�,Eا�� tص�� Xت �ی Yی� ���
 (C�H.ج ا���#� �' اIخ���ر إ�! اK�I.ار �+��ی. ا���ر� t�ج� '�

8��اث ��Mا 
�ة ا���+�
 ا�Oي #� یYP ) أو #��� � ,���إ�! اMخ:��m اIج����� أو إ�! C.یf ا��
��' أو ا���E[��' %����ج�4 واF+ا� '��m�:خMا '� N.�q 8ح [�ر�6دKم اص�H�+�"�m�:خMا " 
�I���

'�::Hء ا���Iة ] ��! ه����
 ����4 و�8ج4 ، و��دة �� یf�K ��! ا�F.د ا�Oي ی���م ��o)� ا����را�
 ��8Kاص 
:�Hت ا����Lا� '� I� � 4 أوF+%"X�ا��� " �m�:خMو�! ا��� ت�اج4 اMا 
، وت,�ن ا����

Xا��.وف وا���ا� Y�C 

 ه� � �و��w�(وا� 
�.یMوا 
�F+ا� ) Xن ا����,� ، 
�ا��� ) ا��..ا�L�.ة ، ا���ر

 ��! هOا �,Eا�� Q�HEء ت�� �C 4�إ Yث ، 
ت�C ~���F ا���#� ��! ا���~ إ�! ت�S ا�:�رة ا�6,���

 �8ج�
 ت�,' ا����� X�� C�v �' ت�Lوز ا���#� ا�6,��� Kخ Gو� !�� �m�:خMا Xا��ج4 ی��

�رة �C ا��)�X% .6 إ# .�
 �C ات�Lه�ت ا����X و���آ��ت4 ��:)` أآ�m8.ات ا����اث ا��[��! ا���X ��! إ�
�ود ا��,���ت اIج�����
 ا��� یE[��� ، و�K� �Cق ت�#��ت اMدوار � �C 4ت��ء ��(�l% م���ا� !�� X(��ا��


 %��S ا��,���ت ، و �C ��ء هOا ی�)�' �+� أن ��Lح ا�F.یK(ا��.ت 
f ا��8ج� إ��� ی��#� إ�! اIج�����
�� ���HE�Q و�� �ی� o.ق ���. ت�S ا��E,8ت ت,�ن أF�� 
,����� 
�ة ��.ی��# .C. ��! ت�ا�آ) ��

�ة ا����X ��! ��اج���� ���� 
���Fا� 
 .ا���خX ا��8ج�
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�F+8ت ا�,Eب ا���(�
 �' Y�C أ� :اIج�����
/��#� ا����م اIج�����
 ا� �ی


 إذا رج�+� إ�:HE8ت ا�,E��� �+� �����.ات ا��� ت�Fف ��! ا��.���� 
��! ا�,��%�ت ا�+�.ی
 ا� �ی

�F+أو ا�/ 
� أن ا����X �' ت�Psychosocial ,Personal SاIج�����L+� �+�sC د.Fا��� ت�اج4 ا� 

�دا آ)�.ا� Sذ� '� I�% �L� �++,و� ،
�:HE8ت ا�,Eى �' ا���� �' ا�+�.ی�ت ا�,��%�ت #� اه�O�% Yا ا��
�را # ~Kوإن أ� !�� 
� % 
�F� 8ت,Eآ� ����8ت أ�,Eا�� NOه .�Fا��� ت �ول ت 
C�+ا��� 
�mULا�

 ی+�ر أن ت��K ا���ر � % 
ه��E�� �' ا��I)�ر ���Lا�t اIج�����
 ، أو أ����� أخ.ى آ�E,8ت اج�����


 ، و�' ه+� �F+د ا���%p� ه���مIا '� Ym8ا��-Oه Yqاء ا�+�.ي  ور.�� أن أی� �' ت�S اoM. -ا ا�L� 

 ��Oا ا�+�ع �' ا��E,8ت، C+.ى ��! �)�X ا����ل أن ���,�� 
�.یFت 
q��ص Yی�ا�+�.ی
 �Y ت�C `�F ت�

 �F+إ�! ا�:.اع ا� �����
(%�\ ا�,��ب ی.ون أن ا��E,8ت إ��� ت.ج�C G أF��Hا�� �F+ا� t�ج�ا '�% (
8,Eآ�� ی.ى 5خ.ون أن ا�� ، �L� �++,و� ، 

 خ�رج��w�% ات.��ت �)�رة �' ���ك ی�Y ت���4 �' خ8ل �

C���Uون %�' " اج�����
"�' ج�
 أخ.ى �' ی.آUون ج��دهY ��! ت ��X ا��E,8ت ��! أ��� �E,8ت 

 ا��S,F اIج����� ����Social Disorganization �Cا. �Iك ا�� ، Deviant Behavior و%�' ا�

ا��wF��E�� '%,��ن �������Fن �C ا��ا#G ت�دى آX �+��� إ�! اMخ.ى ، % �$ أ�S إذا وی.ون أن ه�ت�' 
� �� یE�. إ�L�C 

 وا#���,E� أي 
� ! آX �+��� و�,' %�رج�ت ���Fوت
ت�.�~ ��را

إذا آ��~ ��.ی
 " وی��رن %�\ ا����F�' %�' ا��S,F اIج����� وا���ك اI� .ا% �C����Y أ�4 
��� ت.آU ��! ا��[�. اIج����� و�� ی�دى إ��4 �' ا�K.اب ا����ی�. وا�+�Y اIج�����
 ا��S,F اIج��

 ... 
، و%�[
 أخ.ى sCن " sCن ��.ی
 ا���ك اI� .ا�C ت.آU ��! ا� .اف ا�F.د �' ا����ی�. اIج�����
 ، 
���� 
�. ا���ك اI� .ا�C ی��م ��! ا�CI.اض %lن ا����ی�. اIج�����
 ا����Fأو ت t(و�,' �

 اج�����
 ص � 
 ت�P' ا��Uا��S��% Y ا����ی�. wE+ت Y��wE+ت Yت� Y� اد.CMن اsC .دا . �خ�ثY إن ه+�ك �


 ا�F.د #� ت�Y أ����� �C إ�oر wE+اه� ��! أن ت�.ة ����ك اI� .ا�C ، ت��م إ�Fا�+�.ی�ت ا�� '� " 
C��ث

�Cا� .ا 
��.C "Deviant Subculture�� �C .  آ���ا����ی ���C G�Eت 
F�H�� ء��أ� �C ونlE+ی '� 
�

 G��L. ی.اه� ا���د ����ی.Fا� 

 ، %�+�� ت.ى اMخ.ى أن ا���ك اI� .ا�C ی.جG إ�! ���%��Cا. �Iا

 و�,+�� ت��). ��ی
 �C ��. ج���
 �.ج��
 أخ.ى�Cا� .ا 
��.Fا� 
C��� ی���� Reference Groupوا�


 أن ا���ك اI� .ا�C ی,�ن ���#�� ���� ا�F.د وی�OHه� �.ج��� ��ج�� ���آ4 ، آ�� ت.ى ��.ی
 ث��
 G��Lا�� �C ة.��� 
�m�+% ت �ل أو��ع ��� دون إت��
 ا�F.ص
 �)�\ �wCت - و%KP� X,E.د -�+

ا��G��L �� :�ل ��! ا����Xm ا��E.و�
 ا��� ت�,+�Y �' ت ��f اMه�اف ا��.�qب C��� وfC ا��oر 
�m� .وه,Oا )) Anomie theory ا�����C ا�

 !�� U�آ.���% Y�.ات ا��� ت����� �+� ت�S اoM. ا��:�ری
 ت�F��8 أن ا��� �+�sC 
��� 
F:%و

 �' ج�
 أخ.ى ، ���C.آ�U ��! ا��[�. �C���
 ا��(ا����ت وا������ت اIج�����
 �' ج�
 ، و%��+


 اIج�����
 واwE+ج����� وا��Iا S,Fج����� وا��Iا 
�v(P اIج����� یX�L ا��E,8ت اIج�����

 ا�+�Kق ت)�و وآl��� أ�. o)��� ت ��4 ��,���,�
 هNO ا����ت اIج�����
 ا��� I ت.�Y ، وأ�� ��ا��ا
 Y��أ وت+��� �' ا��
 sC��� ت)��.Fت ا��C����.ات ا��� ت.آU ��! دور ا����ی�. اIج�����
 وا�Fا��

�ة أی� آ��~m�
 ت�C Y��� ��Pه�ة ت�ج��ت اIج�����
 ا�� % 
�+C 
�P# !إ� .�Fا�� X� �C ، Y��ا� Sت� 
 Y��ا� Sت� �
 ا� ��.ة �C ا��G��L ، أ�� ��C���
 وا���آ��ت ا�F.دی
 ��! ا���Y ا��� ت)+��� ا���.Fت ا��C���ا�

Y����� ق�K� ء ا�����ء ی.و�4 خ�رجIن ه�sC !#ر أر��+� '� 
����Lا��. 
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 ، sC �+�sCذا ا����+� إ�����ة ا�����ى ��' ا���sآ 

 اIج�������Hا� v� � �C 
! ا�,��%�ت ا���+�
 G� ، ج���عIا Y�� �C '�::Hا��� �
 ا��� وج���ه� �+�%�� أ��� ت�,� ��F اoM. ا��:�ری
 ا�L+�

,E��� ا.�Fت �F+ا� Y�� �C ن�::H4 ا�����8ت ذات � �و�
 �ی�Lد #�ر �' ا��,��X %�+�� و%�' �� ی�

 ا��� ت�اج4 اCM.اد ، وا��ا#G أ�4 ی�,++� �F+ا� 
��(Kا�- �mاUا� v��ر �' ا��)# �C ة %���#�ع.o�Hا�� G� 

- X�
 ��! أ��� ت���:HEأو ا� 
�)�ب هNO ا��E,8ت ا�F.دیM .�+ت 

 اIج�������Hن آ��%�ت ا�l% ل��ا� 
 :C��� ی��

  

  ا�+�Q أو ا��:�ر �C إ6)�ع ا� �ج�ت ا�-1���� ) �����G ت�.ی� ا� �ج�ت ت�.ی�F ���� ی,�د ی+:t أ



 واج������F� ی�)��� �' ��ج�ت �� Yث 
و�� ی�.تt ��! ذ�S ا��:�ر �C إ6)�ع ) ��! ا� �ج�ت ا���دی
 .ا� �ج�ت �' إ�)�ط و��وان

  
�C  �� ی�.تt ��! ا���.ار ا��:�ر �C إ6)�ع ا� �ج�ت �' �E,8ت �C ا��8#�ت �G ا�خ.ی' و-2

 
����% 
 Social" أداء ا���m�y اIج�����
" ا���اfC اIج����� ، وه� �� ی�). %���E,8ت ا���:�
Functioning.  

  
 ا������ت اIج�����
 اX�6M ا��� ت �O�% vا آ�4 آ���[�. اIج����� و�� ی�دى إ��4 �' تS,F اج����� -3

Social Disorganization� 
 .' ا����م %��F,% ��Fm�yءة ی�:X %�:�ر ا�+�I Yج�����

� ذ��C S ت.آ�Uه� ��! ���X أو 5خ. �' ت�S ا���ا�X ، أو �% .��+��� 
F��Hت ا��Iوت ا�� �و�Fوت�
 G�Lا��� ت Xا���ا� 
��,Eت �C ات4 ، أوO% ��+� X��� رج ت ~ أي���! �C ا��.آ�U ��! ا��ی+����ت ا��� ت+

�)�ب ���E,8ت، �C ��' ی.ى q�.هY أنlآ ��+�% Xا���ا� G� 
 ا��E,8ت ت.جG إ�! تX��F ا���ا�X ا�Oات�
 
�w�(ا�.  

  

 أو �:HE8ت ا�,Eأو ا�� 
�)�ب ا��E,8ت ا�F.دیM ات.�Fا�� NOه '� '���وا�ن �� ه� ��#F+� آ�


�F+6. ��! �� /ا��(� X,E% 

 ی+)[� أن ت,�ن �)+��P�ا� NO�� �+�E#�+� أن ���(K؟ إن �' ا� 
اIج�����

 ا���ن %����H ج�ا�)�� ا���دی
 وا�.و��
 ، وت��` دی+����ت ا��X��F ت�ص�+��(K� �+��� إ���C 4 درا

  .%�' ت�S ا���ى ا��اخ�
 �C ت,�ی' ذ�S ا���ن ، و%��ن تlث�.ات�� ��! ا��8#�ت %�' ا�+�س
  
 

 

 

 

  
  

 :الدوافع والحاجات الإنسانية
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�F+8ت ا�,Eا�� .�Fأن ت f(� ���C �+ج����/رأیIة إ6)�ع ا.,C ل�� ����ا� �ج�ت "�
 ی�ور أ

��� و�� ی�.تt ��! ذ�S �' إ�)�ط و��وان ، ی�Y#�F ت ~ - أو %��M.ى ا� .��ن �' إ6)���� -" ا��


 اIج�����
 أو ا�K.اب ا����ی�. اIج�����
 ، ��� ی�دي إ�! ا��E,8ت wE+ا�� 
���� �C ع�K��I. ا�ثlت
 �Cو ، 

 �C �C ا��8#�ت اIج��������أداء ا���m�y اIج�����
 ، sCذا ت��l+� ت�ص�� ت�S ا� �ج�ت ا��

�ه� ت+ � �+ ! ��دی� ���C.K #�ص.ا ��! هNO ا� ��ة ا����� ی+G� YL ا�+�.ة L� �+�sC ا�,��%�ت ا����ص.ة

 ��! ا��ج4 ا�Oي أ�� +� إ��4 ، وی �X ا%.اه�م ����� �,��� خ�ص� ج�ا C��� ی�����
 ا����(K�� 
�f %+�.ی

 
��� وI زا�~ ت�جC 4,. 1943 ا��� #���� ��م A Theory of Human Motivationا��واGC ا��

 ت .آ�� ��Cا�
 إ�! ا���م ، ��$ رأى أن ا�����ة ا����ا���E[��' %�����م اIج�����
 و��' ا��

"
����Mا 
����رج  ا��� رت)�� X,6 �C ه.م ��The Basic Needs" ا� �ج�ت ا��Hierarchies of 

Prepotency 
�ت4 ا� �ج�ت ا�UFی���ج���# Physiological Needs)  اب.Eم وا���Kإ�! ا� 
آ�� �ج
�+Lوا� ( 
�8ی���� ا� �ج
 ) �' ا��.ض أو �� ی��د ا� ��ة (Safety Needsی���� ��ج�ت ا�M' أو ا�

. وا��.ام ا�Oات وا���Eر %���I.ام  ثY ا� �ج
 إ�! ا����یLove Needsإ�! ا� t وا�����o واI����ء 
-Need for Self ، وأخ�.ا ا� �ج
 إ�! ت ��f ا�Oات Esteem Needsوا����ی. �' ج��t ا�خ.ی' 

ActualizationX�F��% f� �� G#ادات4 إ�! وا����و%��.Yq �' أن ����� �C .  أي ت �یX إ�,���ت ا�F.د وا
 N.E� Y�� $ % �C 4ل ��.ی��� � A" ��.ی
 �C ا��واGC اMر#!" %�+�ان ��1967م أخ.ی�ت ���ت4 #

Theory of Metamotivation X4 ی��sC 4ن ذات� ��$ ذآ. أ�4 #� ت)�' �4 أ�4 ��! %�� أن ی �f ا��
����C % �ج�ت �"

 أو واجt أو ���
 " رو����(� 
���.� Yت���ا�+�س ��,.ی� � GC��Y"تF�خ�رج أ "

�+4��U ا���Kری
 �Y ی��Y أ%�ا %lي وج�د ����یU ��.وح وا��). أن یP �ن %,X 6^ �' أج��� ، إI أ�4 
و��! �G هOا sCن ��.ی�4 اMخ�.ة هY� NO ت�f �' ! اI .�M یH.ج �' آ��4 ���� �' ا� ��ا��
 اMر#! 


 . ا�Oی�ع ���Eر �� ����4 ��.ی�4 ا���ی�

��ت ا��Uم و�C ��ء هOا ا��.ض ی�)�' �+� %���ح أن ا����م اIج�����
 ا� �� �# ���lو وآ�
 ت)�ی
وج��~ ا���
 ��! أن Iت.ى �C ا���ن إI آ���4 ا���دي �K� �Cق هNO ا� ��ة ا����� آ�� رأی+� ، وأن 

��I أن % �ث ����� وت�Lر� �C 4%��X( [ ت��). أن ا���ن I ی��X إI ا���ادا ت�Kری� ����Y ا� ��ان 
 O+� N.��1932ا#�:.ت ت���� ��! د ����ك ا��.دة ا����� وq�.ه� �' أ��اع ا� ��ان # 
�، أ�� ] را

 Sذ� '� I�
 �� �ج�ت sC��� ت��م %��8�
 -ا�+�.ة ا����
 ا����(Kی$ �' ا��� ا� +� N�+�:C �� !��  _

 ��! ج��G ا� �ج�ت +���� 

 �6)���� ج���� -��! أ��س أن ه+�ك ��ج
 أو��+��� ���M - وه� Iأو 


 �C #��4 ت���� ا�CI��ر إ�+�Pوا��� Xوج U� <اء إ�! ا> ، وا> ه� ا�[+! " ! ا.�Fا� Y��ی�� ا�+�س أlی
 �. ا%' آ��. ) o�C :15. " (ا� ��F$ ی�اء"�.�Fا� Y��4 ” أ���% " G�ج� �C 4�ج�ن إ��� � Y��أي أ

. ا�HF. ا�.ازي C ت ، آ���+, %I 4�l ا�C��ر إI إ��l% ، 4ن �C هOا إ���8 �' ا>" إ�! ا>"ا� .آ�ت وا�
 �C ن����C ، N.�q !ر إ����CIم ا��� N.�q م �)�دة�وأن هOا ی�جt �)�دت�F� 4��,� 4�.ا إ��4 �) ��4 ، و�
�) ��4 وت���� ه� ا�Oي خ��4 و��C �� .H ا���وات و�� �C اMرض �6)�ع ��ج�ت4  4�M <إ�! ا 
��ج

 ��! ت�P! ا����ج�ت�C 4 ا����� و�C - %�)�دت�C- 4 ��ج
 إ�! 6,. ا> ا�����ی
 ، وآX إ��ن آ�m+� �' آ�ن 
 �Pا�خ.ة أی. 

�8م ی+�. �� �ج�ت ا���دی
 وq�. ا���دی
 ��! أن �,E� ��+� X.و���4 ، و�,+4 ی+�. ��C وإذن
�ود هNO ا� ��ة ا����� ، %X ی.%v دو�� � �+� v�C �#ی�� I ' �+��ر� ����ا� �ج�ت ج� X6)�ع آ� Xآ '�%

 

"�� �C ا����� و%�' ا�خ.ة ا��� ه� دار ا��.ار، C�X�L إ6)�ع ا� �ج�ت ا�����ی���
 �����م %���م " و(�o
وإذن sC�4 ��! �,� �� ی�' ا���H::�ن �C ا����م . ا��)�دی
 > وI یX�L ذ�S ا�6)�ع �qی
 �C ذات4 


 إ�! �� �C أ#�ا��f� '� Y(اIج�����
 ا����ص.ة Cن) إ��sC �C ن� �' ا���,' ا���ل أن ��ج�ت ا��
���' ��! ا��.ت�t ا�ت��mر '��wC �C G���8 ت� :ا��+��ر ا�
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�ك % )�4 ا����' ، %���)�ر أن هOا -1���Iرت)�ط %4 واIإ�! ا 
 ا�CI��ر إ�! ا> �U وجX، وا� �ج

�mاUة ا���ا�  NOه �C أخ.ى 

 ا��� ��
 ، %X وC��� وراءه� ��� اIرت)�ط %�> C�4 ا���Pن �6)�ع آX ��ج

�mا�  .ی��). ا� ��ة ا� ����
 ا�

  
2- 

 واIج������F+وا� 
، ا��� أ�Cض �C وص��F وت ��X أ%��ده� أو�Sw " ا�����ی
 "  ا� �ج�ت ا���دی

 '�Mإ�! ا 
ا���H::�ن �C ا����م اIج�����
 ، وا��� ت�:6s% X)�ع ا� �ج�ت ا�UFی���ج�
 وا� �ج
  .ا�� .. ا����ی. وا��,��
 وص�I إ�! ت ��f ا�Oات وا� t و

  
 G� ی��ازى X,E% ، ' �' ا� �ج�ت�ی' ا�+��Oه '�% f�رت)�ط ا��ثIم ��! ا����8 ی�وا��+��ر ا�

اIرت)�ط ا��ث�f %�' ا�.وح وا�)�ن ، ا��Oی' �+��� ی�,�ن ا���ن و�,' �G أو��ی
 وه��+
 ا�+�ع اMول �' 
��� آ,X ا� �ج�ت ��! ا��ج�د ا��.  

  

 -و�C ��ء ذ�S ا�sC Y�Fن %�s,��+� ا���ل �m��. ا��E,8ت - %:�رة �)F�� ��8� %lن ا��:�ر ا�

�F+ا� 
�:HE8ت ا�,Eأو ا�� 
���' ی�,' ص��X,6 �C ����q /ا�F.دی��اIج�����
 ی��م ��! �)�أی' أ

  :#�Pی� ی�,' ا��+)�ط C.وض #�%�
 �8خ�)�ر �+�� C��� ی��
  
�أ اMول ا��) : �((��.وری� وآ�C�� " إن ا���Kع أو ��� ص�
 ا���ن %�> �U وجX ی��). �C ذات4 
N�
 وا��E,8ت ا���:�
 %���8#�ت اIج�����
 �C هNO ا� ��ة " و��:HE8ت ا�,Eا�� �C د.Fع ا��#��

��ی�ت إ6� Xآ �+� Sق ذ���))� ���8ك �C ا�خ.ة ، وی: Sق ذ��C آ�� ی,�ن ، ����)�ع ا�F.د �� �ج�ت ا�
  .ا�����ی
 ا��Oآ�رة

  
 Sذ� .�Fوه� : وت Iول �' ا� �ج�ت ، أMد إ6)�ع ا�+�ع ا���Cی�دى إ�! ا ��F�� أو <�% 
أن ا���Kع ا�:�

ا�C��ر ا�.وح إ�! اIرت)�ط %��H��� و%�ر��m ا�Oي ��� ��� �' دو�lL�� '� 4 أو �8ذ ، هOا �' ج�
 ، آ�� 
<�% 
� أن ا���Kع ا�:���Cن إذا ا����C ، أخ.ى 
� �' ج�(��� 4�IO4 وخ(Pqا> و vH� t�Lأ�. ی 

ا����' %�> �) ��4 وت���� ، وإذا �o '� X.یf ا> ا�Oي ا4�.�6 ��)�دsC ، N�4 ی��C v(H إ6)�ع ��ج�ت4 
 

 واIج�����
 (ا�����ی�F+وا� 
6�ی�ة �C ) ا���دی 
]��(� ���(�C ، <ى �' ا�ا�ULع �' أي ��! q�. ه

 X5ج �C Iو Xج�� �C I ی��ض I ت���Cا�[�ی�ت ، و 
( ���C Q إ6)�ع ت�S ا� �ج�ت ا��� ه� �+��q Nی

) �C ا����� وا�خ.ة ���
 ، و#� ی��� ا��lث�. إ�! إ��اث أ�.اض %����F�I4 ا���� S�O% .ثl��C ،/ 
�F�

Psychosomatic.ا�خ t��Lت �4 ا...  ، و��! ا�.Cن �' ت�sC 
���ارد ا��اC.ة �6)�ع ��ج�ت4 ا���دی
 Q�� أن )�+�� Sو�' ذ� ، N.�]4 و�F+� 8ت,Eا�� �C �((� S�O% ن�,�C ، وز�Lن وا����]Kإ�! ا� X�ی�

 وا����' %�> ت���� ی�دى إ�! و#�ع ا��E,8ت ��اء أ6)�~ ا� �ج�ت ا���دی
 ��! أر#! ���ى C.ا���


 ��! ص 
 هOا ا��)�أ I �:. ��� و�,++� �,��F . ارد أو آ�ن ا� .��ن وا�CI��ر إ�! ا�����.Eا� 
واMد�
 4o رة�� '� 
�و ��sC یlت�+,Y �+� ه�ى "ه+� %�NO ا�ی�ت ا�,.ی�� \�(� Y,P�% ���ج� ��+� �K(ل اه�#

 

 �+,� و� N.E ی�م ا�����E��� 4� نsC و�' أ�.ض �' ذآ.ي ، !�Eی Iو XP8 یC اي��C' ات)G ه
���� وآS�O ا���م ت+! ، أ��! ، #�ل +C �+5ی�ت Sأت� S�O.ا ، #�ل آ�آ+~ %: �رب �E� Y.ت+� أ��! و#

  ).127-123(وآUL� S�Oي �' أ�.ف و�Y ی��' %}ی�ت ر%4 و��Oاب ا�خ.ة أ6� وأ%�! 
  

 ����
 واIج�����
 (إن ا��:�ر �C إ6)�ع ا� �ج�ت ا�����ی
 : ا��)�أ ا��F+وا� 
�)t �.وري ) ا���دی- 

 وا��E,8ت ا���:�
 %���8#�ت اIج�����
 ، -4 ��� آ�C�� و��N و�,+�:HE8ت ا�,Eا�� �C د.Fع ا��#�� 

 <�% 
' ا�:�� G� 

 وج�د ��X ذ�S ا��:�ر �C ا���ارد ا���دی��� �C !�� 4�س أ��وذ�S ��! أ
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 .���ة %,� X#د ت,�ن أ.F8ت ا��� ی�اج��� ا�,Eن ا��sC 4 وت������ (�-Mو��ع  وی��#� ا 
�. ��! درج
  .ت�S ا�:�
 %�> جX و�8

  
Sذ� .�Fت4 : وت��م ���ا��� %�� # 
أن ا��+��ر ا����8 ی��م ��! أن ����ن وS6 I ��ج�ت4 ا�����ی

 

 ��� ی���U %4 ا���ن �' �.و�L��� 
�(6�ی�ة ا�+ ���l% �Pأی Yوا���.اره� ، و�,' هNO ا� �ج�ت ت�

 �C هOا ا�:�د ، Eه�� 4�F,س ت��Mا �C ن�" sCذا ��.�� إ�! ا� �ج
 إ�! ا���Kم آ���ل ��ج��� أن ا��

� ی��Lوز �o �C)4 إ6)�ع ت�S ا� �ج
 ت�Lوزا آ)�.ا % �$ ت�t�K " �����ت ی��' ص�)4# Sذ� G� 4+,و�
 ����(6� .���ون C��� �' ا���ارد �� . ا�,��. وا�,��Fی�اج��ن %�.وف ی ���یG(E و�' ه+� sCن ا�+�س �+

 t��:وان ا���� ی��.��ن ���E,8ت ، و�,' درج
 ا���Eر %���)�ط و�YL ا��# Y��sC 
��ج�ت�Y ا�����ی
�دة��� Xر ی��#� ��! ��ا���Eا ا�O��.  

  
 Xا���ا� NOه Yم ��! أن أه����8 ی� ه� ��ع ص�
 ا���ن %.%4 ، - �.ة أخ.ى -وی)�و �+� أن ا��:�ر ا�

�ن ا�Oي ی�#' %lن �4 ���C !Lا��.ت Yء ، وأ�4 ا�,.ی��ر%� ی��S خUاm' آX خ�. �C اMرض أو �C ا�
�ر وC�� � ,��4 و���4 %�� ی:�` خ��4 ، َ�% G+وی� !Kن ا> ی�l% 'ی�� �Pو�,+4 أی ، Nؤ�K� ل��lوا�� N�F�

� أن ی�#' إ�� %�.ب ا�F.ج �C ا���جX و%��Pن ا����ی\ ��� �Cت�C 4 ا����� ، وإ�� %�Mج. ا%I 4�sC Y����
�Iت ا���ت. وا��)�ط �� X��ي یOا� �F+ن ا��+w�oIا�خ.ة ، %�� ی�دى إ�! ا �C ا�:�%.ون N�ا�Oي وُ�

 %X و#� ت�دى إ�! ا��)��د ��X هNO - ا��� ت:��(o X,E% t��� ��Q إ6)�ع ا� �ج�ت -وا���وان 
  .ا����E. واIت�Lه�ت آ��
 �C %�\ ا� �Iت و�+� %�\ ا�H6Mص 

  
�� �C هOا ا�) $ ��� ه� �:. أو ا��+�Fد ا���ا�X ا���ث.ة �C و��د أن �Oآ���Mا �+�.q نl% �+ه .


�F+8ت ا�,Eاث ا����ر �F~ اM���ر إ�! ا���ا�X ا�F.ی�ة ا��� ی���U %�� ا��:�ر /إ��% 
اIج�����

 %�++� ا���م ، %�� ی�دى �m�Eا� 

 ت�S  إ- إن �6ء ا> ت���� -ا����8 �' ا��:�رات ا�����E#�+� !�

 Sت� .(�Hت وا�) �ث ا��� ت��ا�:���qت وإج.اء ا� �ار ����� ، %�� ی��� ا�K.یf أ��م إج.اء ا��را
 
  .اoM. ا�+�.ی

  
  
 

 

 

 

 

 

  الاجتماعية التي تواجه الفرد/التدخل المهني لعلاج المشكلات النفسية
  


�F+أو ا� 

 اIج�����
 /ی��P' ا���خX ا���+� ��8ج ا��E,8ت ا�F.دی��H�� ي��C ا��:�ر ا�����
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���' ی�.ا%�Kن C��� %�+��� أ6� ا��.ا%v وه����  :اIج�����
 ج��)�' أ
  

 أو ا���ك -1�,Eأو ا�� 

 ��ل Assessment ت��ی. ا���#� أو ا� �ج����Mا��ت+� ا.�Cء ا�� �C 

.ة ����ك ا�����  � �C�4K اIج�Fء ا�+�.ی�ت ا���� �Cو ، 
���
 ا����(Kء ا��� �Cو ، ����
Sذ� '�Pوی� ، 
�)�ب ا����
 ���S ا��E,8ت ، وا��.�6دا %��+f ا����� ���G��L وأه�ا4C ا����p� �+��C:  

  

 -أ�:HEءا �' وص� ا��% X�4 ا���Eي ی��یOا�.اه' ا� Gل ا����� 
��#�إ�! �` ...  ج�G ا�)����ت ا�

 
�w�(ا��.وف ا� ..E' ا��ا��8#�ت % 
��(o ��ا��#~ ا� ��.إ�! ت�ص �C 
w�(وا� QH.  
  
��ى"أو " o)���" ���ر�
 ا���G ا�.اه' %����ت ا�����ری
 ا��� ت �د �� ه� -ب " �C Yه '�� 
(+��%

 

 �C ��ء ا�+�.ی�Cی��ج.ا�  .ا������ة ) أو ا�+�.ی�ت (��X خ:�m:4 ا�
  
ت�� %��8ز��ت ا�M.اض  اI����ء %� �ی� �+�fo أو ��ا�G ا�CI.اق �' ا�+�v ا�����ري ، و��Pه�-ج

Syndromes 
�   .Practice Theory ا��� ت��P+�� ��.ی
 ا����ر
  
�ام ا����Xm واMدوات Intervention ا���خX ا���+� -2H���ف إ��اث تlث�.ات � �دة، %��� ا�Oي ی



 ا����F�Fوا� ����ا� f
 ، �C ��ء ت��ی. ا���#� ، و�C إ�oر ا�+�.ی�ت ا�����
 وا�+(�
 ا��+�+���� 
G��Lوا��.  

  
X � ا�+��ذج ا���م '� f�K+ا����م ت NO8ت -و�' ا��ا�` أن ه,Eا��Problem-solving ء�� �C 

 
�C���
 %X,E ��م ی�` %�(K���� X,E% �.ن �C ��ء اoM. ا�q�:� ���وأ ، �#���� 

 ا��+���ا��را
 ��یEإدراآ� �' ا��+�.ی' �8خ�8ف وا��+�ع ا� ، G��L��� 
%�' ا������Lت �C هOا ا�:�د ، و�' وا��ی+�


"ه+� sCن �+% " Xاخ�ا�+�.ي وا����� ا��Ym8 " %��� ��ى"هOا ا�+��ذج ت�` %X,E آ)�. %� ���4 �' ا�
Nر�oإ �C 
��ام ا��:�ر … ���G��L ا����' ا�Oي ت�Y ا����رH��و�C ��ء ذ�sC Sن �' ا���,' ا

C 8قK�Iا 
K�� ی,�ن �,� .
 وی���% ��8�� هOا ا�+��ذج دون أي ت�� ، آ�� أ�+� �+� �C ا�
 

 ا�+��ذج(ا��ا#l% Gي ��ج
 إ�! إج.اء أي ت��ی8ت ج�ه.ی
 ���4 �' هNO ا�+����+% ( 
وإن آ+� % �ج

 �C 
� q�.��ا��C Gm�E ا" ا�� ��ى"���دة ��. ���6+� 
  . �,��%�ت ا������ی
  

  :محتوى عملية تقدير الموقف في المنظور التقليدي
  


�F+أو ا� 
�:HE8ت ا�,Eا�� X % X:ی� ���C ه���مIه� /� �ر ا 
أو " ا��8#�ت اIج�����
" اIج�����
" Yت��w�%ا�+�س و '�% Y8ت ا��� ت���Fأو " ا��"
، ��$ ی+:t اIه���م ��! "أداء ا���m�y اIج�����

 ��FHة ��! ت����رة ا�+�س ��! ا����م %�t��K ���ت�Y ، وا��# '��ت�Y ت ���E,8ت�Y وآ.و%�Y ، و�
 
���Lوا� 
و#� %Oل ا�,��.ون �' ا��+�.ی' ج��دا �� �ی� ��ه�
 ت�S ا�:��%�ت . ��! ت ��Y����5 f ا�F.دی


 اIج�����
 �����و�
 �C ��اج����، C.أى ا�)�\ أن �E,8ت ��Hا� Xخ�وا��E,8ت وا� �ج�ت ا��� ت�
  : وخ:�ص� C��� ی�:X %�� ی��Role Performanceا���8ء إ��� ت�ور ��ل أداء اMدوار 

  

 ا�Oي ی��ق -1�:HEرات ا����اء �+�� �� ات:�C ��P% X ا�� ، 
 #:�ر أو ��Q ا��,���ت ا���دی


 وا���ریt وا���اد C.ا��� �C Q�+% X:دوار ، أو �� اتMأداء ا.  
  
2-
�:HEا%�ت ا�.Kا� .  
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�د �' اMدوار ا����
 ، أو ��م  ت+�#\ ���K)�ت اMدوار اIج�����
 ، آ��م ا-3� '�% f�Cرة ��! ا������

��P#�+دوار وتMض ت�#��ت ا��q ى ت�#��ت ا�خ.ی' ، أو��  .ا���رة ��! اIرت�Fع إ�! �
  


 ،ی��م �X أ��س ا�+�. ���E,8ت ��! أ��� ��م 5خ.ون ت:+�E��� �F,8ت ا��� ت�:�ى ��� ا����ر# �و#
 X�
رq)�ت q��C "(E� . ج�ه.ه� ت�� " 
  :، و�C ��ء ذ�S ی�,' ت��Y هNO ا��E,8ت إ�! ا��wFت ا�ت�

  

 %�' اCM.اد-1�:HEا��8#�ت ا� �C 2.  ا�:.اع- 
���   �E,8ت �C ا��8#�ت �G ا��+���ت ا�.
  
3- 
  . ص��%�ت �C ات�Hذ #.ارات ه��
-4.  ص��%�ت �C أداء اMدوار اIج�����
  
5-Cت آ.دود أlE� 
����F�ا%�ت ا.Kا�  
  . ��Q ا���ارد -6. ��ل ���ا#� ص�)
  

 و���آ�
 أخ.ى -7�F� ا%�ت.Kا� .  
  

 وا��� ��m�� �C ی�Y -وا���K�� X�l.ی�
 ا��� ی+�. %�� اMخ:�m��ن اIج������ن ��E,8ت ا���8ء 

 اIج�����
 �C ا������Lت ا����ص.ة ��H�� �+ا��� Xخ��.��ن �� ی�)�' �4 أن � �ر اIه���م C���-ا��  �

'�����  :ج���� ی�ور ��ل أ�.ی' أ
  
  . إ6)�ع ا� �ج�ت ا�����ی
-أ
  
 أی�K� �C �Pق هNO ا� ��ة - ��اج�
 �� ی.ت)+% v�Q ا�6)�ع �' ص��%�ت �C ا��8#�ت �G ا�خ.ی' -ب

 ����  . أو �� ی.ت)O�% vا آ�4 �' ا�K.ا%�ت �C ا�+�Fس وا����ل ت+[Q ��! ا�+�س ��Y�E -ا�
  

 .%�,� Iدل إ�Lی Iة وا������ة و��ا�  
�C أه��
 ا���ا�X ا��Oآ�رة ، ��C ت�:X ات:�I �)�6.ا %+���
 Y��� '��' ا�����و��ا���+ '� Yه.�qن و��ج����Iن ا��m�:خMل اO(أن ی f �ا�����
 ��+�س ، وه� ت

�� %��ة ه+� F� ح.Kا��� ت 
�w�Mة ��! ��اج���� ، و�,' ا������ Yء �� ت�.�+� �-ج��ده�� �C  4
 f(� ���C-ه� :  

  

 - هX ی�,' E� Y�C,8ت ا���8ء -1��� 
F:% 
 - ��! �� ات:6s% ��+� X)�ع ا� �ج�ت ا���دی
 وا�����ی


 ا���ن %.%4؟ �:% 
�ى تlث.ه� %���Lا�t ا�.و��
 ا���:�� 
�  دون درا
  
2-���ة ا���8ء ��! ��اج�
 ت�S ا��E,8ت ا�����ی
 ذات�� �G  هX ی�,' أن ی)+! ا���خX ا���+� ��

  ا�ص.ار ��! إ�Fqل ت�S ا���ا�X ا�.و��
؟
  
3- Xل ا���ا��Fqإ G� ���� !�� ة��� و��! �� ���+� ج�l% Iن %���,�ن Y�C ت�S ا��E,8ت ا�����ی
 وا��

�����L�� Yوز ��)�ت  �C ي ا���8ء�ا�.و��
 ، lCي ��ع �' ا�����
 ت�S ا��� ������ ��+�س وا��� تlخl% Oی

 ت�Cت� �C Y��M%4 ا��ا> و� tPq !ی�دى إ� ���C ا��#�ع '� Yت�UL % Oخlت Iو 
�mاUا� Yه��ض د�.��

  دار ا���Hد وا�)��ء ؟
  

  :عملية تقدير الموقف في التصور الإسلامي " محتوى"
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��Hا� Xخ�� ت)�' �+� �' ا���.اض أ��اع ا�:��%�ت وا��E,8ت وا� �ج�ت وا���ا#� ا��� ت���

 
�� � �C�Q إ6)�ع اIج��������هY أ+� X����اج���� �C ا��+��ر ا�[.%� ا� �ی$ أن هNO ا���ا#� ت��

 واIج�����
 ، أو �C �����ة ص��%�ت �C ا��8#�ت اIج�����
 ، أو �C وج�د �F+وا� 
ا� �ج�ت ا���دی


 %�NO ا���:�� 
����F�8ت ا,E� ر��y �C أو ، 
�ا#� أو �E,8ت ت�:l% Xداء ا���m�y اIج�����
 ��P�% . ا��+��ر �C �#إ��� ت�� ���ج� Xخ�و#� ا����+� إ�! أن هNO ا��E,8ت أو ا���ا#� ا��� ت�t�K ا��

 ��q.Fآ�� أ��� ت ، 
�ود هNO ا� ��ة ا����� �' ج�� � �' أي - ��! �K� �Cق هNO ا� ��ة ا����� -ا�[.%� �+
 4%.% X�ا��� 
�:% fى رو�� ی����� �.  

  

 و�,++� #� ا������)f إ�! أ�I 4 ی�,' Y�C هNO ا��E,8ت وا�:��%�ت %�I#�:�ر ��! درا ���C �Pأی �+

 وإ��� ی,�ن هOا ا�Y�F ��,+� إذا ا���K+� أوI و#)X آX - أ6)�~ أو �Y تG(E -ا� �ج�ت ا�����ی
 و��ه� 
! ا> �) ��4 ا���Eر %��CI��ر إ�" ا��)+�
 ��! ���Fم " ��ع ص�
 ا���ن %.%4" 6!ء أن ���.ف ��! 

�� Iرت)�ط ا���ن %��H�4 وراز#4 ، ��! أ��س أن ر��ء ا> " وت���� ��%���)�ر أن هOا ا���Eر ی,�ن أ
 

 إ6)�ع آX ت�S ا� �ج�ت ا�����ی��F4 آ�C ��) ��4 وت���� �' ا��)) Nد�(�% Yوه� أ�� ، Sإن �6ء ا> ذ�

 Y� �:ز ا���) و%�� ی�Fة وا��L+ا� f�� إ�! ت 
Cإ�� I 4�إ�! أ �Pة ا�خ.ة ، و�,++� ت�ص�+� أی��ا�  �C Y�

 واIج�����
 ( إ�Fqل إ6)�ع ا� �ج�ت ا�����ی
 - �C ا��+��ر ا����8 -ی�Lز �F+وا� 
وإن آ�ن ) ا���دی

 Iو �إ6)���� ی+)[� أن ی,�ن إ6)��� ���از�� I یX�L �+�� أ%�ا ه��C �C ذات�� ، % �$ I ت,�ن أآ). هY ا��)
  . �)�� ���4ت,�ن
  

�ن ا��� أ�.ف ��� 
� ا����+� إ�! أن ا��+��ر ا����8 ی���t اIه�����ت وا� �ج�ت ا�����ی�C اO�%و
 �C ���Pی Y:�ن ، ث�ره� دون زی�دة أو ��# f� ره��ا��+��ر ا�[.%� �C ا��.آ�U ����� ، و�,+4 ی�

 ����
 �6Mا#4(������ ا�: �` �' ��ج�ت ا���ن �C ا�+�Pا��� 
و�' ��ج�ت4 ا���:�
 )  ا�.و��
  .%�� ��ة اMخ.ى 

  

 - �C ا��+��ر ا����8 -و%+�ء ��! �� ت��م sCن ����
 ت��ی. ا���#� � ی+)[� دون S6 أن ت��P' درا



 واIج�����
 (�� ی�:X %�� �ج�ت ا�����ی�F+وا� 

 ، و�,+�� أی�P ی+)[� أن ت��P' ) ا���دی�(Eا�� .�q
�
 " %+�ع ص�
 ا����X %.%4"ی. ا���#� أیC �P��� ی���X(# f هOا و%��N ت��C.اء �' ا�+�ا�� ا�����

 
�8
 �' ا�)����ت وا�E.آ��ت ، أو �' ا�+�ا�� ا���)�
 ا��ج�ا��
 أو ا���آ�
 ا��I��د وا� :% 
ا������
 G�
 ا> C��" ���)�دة" ا���)�ی
 %����+! ا�P�f ���)�دات و%����+! ا��ا��o X�Eي یOا� Xآ �C ���أ�. و �

  .ج�ا�t ا� ��ة
  

�+�K��ت ا�) $ - أ#:� � �C�f -و#� ی)�و هOا ا��q t�K.ی)� �C ����+� ا��� ���o ~6ی�C 8 ر��ب 
 

 �� ه� � �س(ا��)�.ی���
 ) ا��� ت��:. ��! درا��K� �Cق ا���ك " ا�����
 "ا��� ت :. ا��را

� یUول �+��� ا���ه. ��! ا��ج4 ا�Oي وصX إ��+� �" ا�������"# �+(L� ',ا�[.ب ا������� ، و� '

 %�Iه���م %��+�ا�� (��Kا�� �C أوا�% �# Y�F�' أ��ا�[.% 

 اIج�������Hى أن %�\ آ)�ر رج�ل ا�.�

4�w�%و X�ا��� 
�� ت��ی. ا���#� ودرا+� 
  .ا�.و��
 واMخ#8�
  

QHEم ا���F� ق�K� G��
 -�C-��$ د�� %�Y�P إ�! ت�w�(ا�Person-in-the-Environment يOا� 
 v�C ��� X�Eی �,� 

 اIج�������Hی��). � �ر ارت,�ز ا� “ 

 اIج�����w�(ا� G� X�8#�ت ا���� 
�درا


"ا����� ، أو �G -، وإ��� أیG� �P ا�����C Yق��Kا�� 
، آ�� ی��K)�ن %P.ورة ا���صX إ�! " ا� ���
 %���� �#Moral and Spiritual development X�X ���ی�. ����ی. درج
 اIرت��ء ا�.و�� واMخ8
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� ا#�.ح %��X�F %�\ ا����ی�. ا��� ی.ى أ��� ت:�` �)�m�� �����Y أو #��س درج
 اIرت��ء # Y�P�% إن
X�  :ا�.و�� ����8ء �

  
  . درج
 ر��ء ا����X �' ���ت4-أ
  
  . درج
 اIه���م وا� �ب ا��� تE��C G �8#�ت ا����G� X ا�خ.ی' -ب
  

 -ج���  ".�C ا���ا#� ا�����ة" ا���رة ��! إدراك ا������ اMخ#8�
 ا�
  
�اد ���)C X,.ة ����
 ا���ت وا��.ض و�� ی�E%��� ��� ی� �ى ��6ر ا���ن %��+! ا� ��ة -د���Iا 

��C�  .وه
  

Y�ه�Fا�� NOه X� و��! أي ��ل S6 8C أ�+� ���K)�ن %)Oل ج��د آ)�.ة �)��رة أدوات ت:�` ����س �
 G+و أن ه+�ك �� ی���ا��� �C ت��ی. ��#� ا���8ء �' ا�+���
 ا�.و��
 أو ا��ی+�
 ، وا��ا#G أ�I 4 ی)H��I

�ام اص8Kح H����ع " ����)�. �' C,.ة " درج
 اIرت��ء ا�.و��" أو اص8Kح " ���ى ا���ی'" �' ا
�) ��4 وت���� <�% X�ا��� 
 -�C ا��:�ر ا����8 - وا��� ا��� ت�+�+� �C ت��ی. ��#� ا����X" ص�

 
  :ت��P' آ�� أ��F+� ا��+�ص. ا�����
  

 %�> وا��I��د %���ا���4 و%,��ل ه��+�4 ��! آ�C �� X ا��ج�د-1C.ا��� .  
  
2- NOت ه��P���� ��Cو ��m�o .��� N.H
 ��! ا���t %�� ی ��4 ، و��! ا��ج�ان %�� یC.ا��� Sت� 
 ه��+


 وذ�S ا��I��د C.ا���.  
  

 �' ���ة ا���t وتH�. ا��ج�ان ، وا��� ت+�,� �C ص�رة ���oت -3w6�+4 وت���� ، ا��� (� ت��ى ا> 

  .وأ���ل ص�� �ت 
  


 ت��ی. ا���#� �C ا��:�ر ا����E��% ��8ل ، YP�C �� ی�:X %�� �ج�ت ���� Yوإذن G#��� �+�sC أن ت�

 ا����X %.%4 ، و�' ا�K)��� أ�+� �' ا�����ی
 ا���دی
 آ�� تYP �� ی���f %��+�ا�� ا�.و�:% 

 ا���:���


 واIج�����
 (�.آU ه+� ��! تF:�8ت �� ی���f %��+�ع اMول �' ا� �ج�ت �F+وا� 
) ا�����ی
 وا���دی
 �����I �' ذ�S ��! ا�+�ع ا�% Uآ.+�ا���:X (��! ا��)�ر أن ا��.اجG ا������ی
 تF�\ %�� ، و�,++� 


  .و%���X��F %�+���  ) %�� �ج�ت ا�.و��
  


 ����8ء إ�! ��yر وا��ة �' (
 ت��ی. ا���#� %��+���� 
L��� ���+أن ت G#��� �+�sC م��ا ا��Oه �Cو

  :ا� �Iت ا��8ث
 ا�ت�

  
����� ��! ا������ ا�Q��H %.ی�w �' ا�E.آ��ت (أن ی,�ن ا����X ص �` ا��I��د : ا� ��
 اMو�! 

ا ا��I��د ا�: �` ����� %�رج
 ی���' ���� ��! ا���t وا��ج�ان ، وی,�ن ، وأن ی,�ن هO) وا�)����ت
 �� �C����8
 ا�KF.ة و�����m ، وه+� G#��� �+�sC أن ی,�ن ا���ك �C ج���%�K� 4�� ��E.ع ، �% ��.���
ی.�! ا> �) ��4 وت���� ، آ�� ���#G أن ��X هOا ا�QHE إذا ا%ُ��! %�Eء �' ا��Hف أو ا��Lع أو 

' ا�ِ��ض �' � �C '����Kا� '�(%+��C Q ا��Mال وا�F�M وا���.ات sC�4 ی,�ن �' ا�:�%.ی' ا�� �
ا> �C ا����� ، ا���#+�' % ' ا�ULاء �C ا�خ.ة ، وی�.تt ��! ذ�S أن ی,�ن ���4 ���اج�
 أي �E,8ت 
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���� ��q ��U��E� .ب %��ULع أو ا�UFع أو ا��Hف أو اK�I.اب ، وأ� 4Cا ت:�دOه X�� إذا ا%��! �
 �C وز أو ا��#�ع�Lن أو ا����]Kا �' ی�دى %4 إ�! ا�Oن هsC ات.�Hوا� Y�+ا� �C ة.Cا�� 
+�F% QHEا�

  ).ا���Y اج��+� �' ه�Iء %S�PF ور���S(ا�� ��رات 
  


����t أن ی,�ن ا����X ص �` ا��I��د أی�P ، و�,' هOا ا��I��د ا�: �` I أث. �4 ��! ا���: ا� ��
 ا�

 ، lC#�ا�4 ت�). �' Foوا��� .,F' ا��رت)�ط %Iم ا�� '� 
وا��ج�ان ، %��+! أن ا�QHE ی�اج4 ���

ا����دات ص � 
 ، و�,' هNO اM#�ال Iت:X إ�! ت .یS ا���t و ا��ج�ان ، ��� ی�+! �UL هOا ا�+�ع 

 �C اتX�C N�L ا����lرات واج�+�ب ا��C�,ة ا�����% 
� ��رات ، وه+� sC�+� �' ا��I��د �' ج�G ا���

 �� G� 4��ة ، و�.���+��8 ا�K.ا%� �C ا���ك ، Mن ��اخX ا�E��Kن ��! ��X هOا ا�QHE ت,�ن آ
� ا����X یv�H ��8 ص�� � و5خ. ���w ، و%������ sCن ا���L%�ت4 �+��� ی�اج4 L+C ، ا�6�ی �F+ت��ى ا�

  . اI%�8ء %��E. أو اI%�8ء %��H�. ت��Fوت ت�Fوت� آ)�.ا
  

 
�����N %)�\ ا�E.آ��ت أو ا�)����ت، وه+� : ا� ��
 ا�+� ����Y ا��I��د ، یv��H ا����� X�أن ی,�ن ا���
��اء  ، Yا��� Xون �' أه.��G#��� �+�sC أن ی,�ن ��X هOا ا��l% �%�:� QHE.اض ا����ب ا��� وص��F ا�,

Oه X�� 
��C ، ات��Eت أو أ�.اض ا���(E4 �+�� �� آ�ن �' أ�.اض ا���� Xق ا���آ�ا ا�����C X ا> وص
6�ی� ، آ�� أن ا����Iت ا�H.ا�C 4o ا���Lوزات �C إ6)�ع ا���Eات ت,�ن آ)�.ة ، و�'  .�� X � ت,�ن
 `E��% آ�� ی:�ب Q�+��% 8ء�%Iا �+� ��یEع ا�ULوا� G����% ی:�ب N�L�C ، 4(�:� نIOHه+� ی,�ن ا�

4 و�[�.N وا�K[��ن أن رN5 ا��[+! ، و�C آX ا��MالF+� 8ت,E��� ر�:� ��C .  
  

���� ا�����( أو H�
 ا��� ی+)[� أن ی�+Fا� t����Mدوات واMوا 

 ا�����L�ات.��Iوا�ن �� ه� ا

؟�%�
 �' ا��wFت ا�wC Xآ �C ن���ی' یOة ا���8ء ا�����خX ا���+� ����� Y�  اMخ:��m اIج����� ا��

  
  
  

  :هنياستراتيجيات وأدوات التدخل الم
  


 اIج�����
 �K� �Cق ا��:�ر ا�[.%� ی�,' ��H�� �+ا��� Xخ��.ة أخ.ى O� �+�sCآ�. %lن o.ی�
 ا��
  :ت�ص��C ��F آ���ت #���
 ��! ا��ج4 ا�����

  
  . ت��یY ا���ارد ا�+�#:
 ا��� ی�,' أن تG(E ��ج�ت ا���8ء-1
  
2-
%.KPا�� 
  .  إص8ح ا��8#�ت اIج�����
  
�ة ا���8ء-3���  
  . ��! أداء أدوارهY اIج�����
  
4-Yه��ا و��� Y��ا���8ء أ 
�l�K� �C�,ا� G�LEوا�� 
�F+ا� 
  . ت��یY ا�����
  

 ������ت ��ج��� ��! رأHا� Sت� Yی�
 ا��� ی�Y �' خ���8 ت��F�,ذا ��.�� إ�! ا�sC:  
  
�ة ��" ا��#8
 ا���+�
" ت,�ی' -ا��� 

 ت��م ��! ت�)X ا���8ء %�' اMخ:��m وا����X ، وه� �#8�+

 ��C ،

 ا��8ج�KH�� ا���8ء X(�أ��م ت fی.Kا� ��ت�Y ، ��� ی����� �C 
(q.��% Yإ��6ره G� ، Yآ�� ه
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G��Lا�� Yود� 
�
 ا���). ا�Oي ت+���C X#4 خ���ت ا���%���% .  
  
��اء C-ب  ، 

 وا���C G��L إ6)�ع ��ج�ت ا����X ا�����ی��ام ��ارد ا���H��� ذ�S ا��G��L ا�� ��  ا
)
  .أو ا��G��L اMآ). ، ت��ي �C ذ�S ا���ارد ا� ,���
 أو q�. ا� ,���
)  ا���ی+
-ا� �-ا��.ی
  

�دة یOآ. �+�� ���رات ��� ��C ر�oا ا�Oه �C ا���8ء G� .6�(ا�� Xأو ا��� Xخ�أ�� أ����t و���رات ا��
�Fت:�ل ا��Iا ، 

 ، ا����8
 ، C' ا����%��� وq�. ا����F ، ا���رة ��! Y�C ا����E.، ا���رة ��! ا��را

 Gرة ��! و��
 ، ا���w�(ا���ث.ات ا� 
Kخ.ی Y�C ،
�:HEا� �C ة��ط ا���ی. ��ا���Eرآ
 ا��ج�ا��
 ، ت�
�ة ، ��
 ، ا���Cع ، ا���Fو�
 ، ا��o��ا�vKH ا��8ج�
 ، ا�����` ، ا��LE�G وا�����Y ، ا���اج�
 ، ا��


 ، ا����%�
، ا����یY�C Y ا��G��L اw�(ا� Xی�
 ا���ارد ��:� 
 ا����X ، ت�w(رة ��! ت��  .�� �� ، ا��
  

 Xت ا����(�K��� 
%�L��8� 
�Cآ� ~�� ���sC 
�+Fا� t����Mا Sوت� 
��.ات�L��ت ا����Iا NOه 
ورYq أه��

 ��ل ��%�
 ت��ی. ا���#� ا���+� �C ا��:�ر ا����8 ��! ا��ج4 ا�Oي رأی+��C N ا�F�.ات ا����� )m��

 ���sC �+ر ، و�' ه�(��Iا �C 
��,��ل �C %�\ -، وا��� تlخO اM%��د ا�.و��Iإ�! ا 
 �.ة أخ.ى % �ج
� �' أن ت���C ��%�:� �C G ا���#G ا�Oي %I .ة�ة آ)�m�C ی��). �+�� ذا ��� 
(ا��Lا�t آ�� أ��� ��! %��+

 ��8�  .ی���4 ا��:�ر ا�
  


 ت��ی. ا���#� %��:�رة ا��� ا����+� إ���� �C �C' ا��ا�` ا���� )m��� t :��اء أ�4 ی+)[� �+� أن ��%
 '� �F��H� ���� t�K���
 �' ا��wFت ا��8ث
 �' ا���8ء wC Xأن آ '�(�+� �+�sC �+وه ، 
�%�ا�F�.ات ا�

ج C��� %�+�� ت:���ی� C��� ا���خX ا���+� ا�Oي ی���m8 ، و���4 #� ت)�' �+� أن هNO اM��اع ا��8ث
 ت��ر
 �C 
�ة ��! ��اج�
 ا�+�ا�� ا�6,�������س ���lع ص���� %�> آ�� !�� U�ج�+� ���.آ�� 
�رج% X:ی�

 ��F#�� . ولMإن ا�+�ع ا- $����N �' - ��! ا��,� �' ا�+���' ا����� وا�+� 
�ُ���). ��ع ا� ��ة ا�.و�� 
���ره� �Uی�دة �����C���C 4 ��اج�
 ا���#� أو ا�:��%
 ا��� ص�د4�C ، و�' ه+� ���ط ا���ة ا��� ی�,' ا

 �C ة������ 
�+�. ��! هOا ا�+�ع �.ورا �.ی�� �,� �.آU ��! ا�+�ع ا����� %���)�رN أآ�. ��ج �+�sC
 �C '�آ.�E� أخ.ى 
هNO ا��Lا�t ا�.و��
 �' ا�+�ع اMول ، و��� آ�ن ا�+���ن ا����� وا����$ �' ج�

Qm�:Hا� Y��� �+�sC 
�ة ��: �` ا��Lا�t ا��I��دی�� - ا����
 �G ��ج
 اMخ�.ة �+�ع إ���C �' ا��

 �,�F�' %�� أورد��N ��� ه� ��E.ك -��t+L ا��,.ار �Cا��� 
�,Eا�� NOه !�� $����+.آ�C U ا�+�ع ا� 

��.ات�L��ت و��د أن ���� ا��lآ�� ه+� �.ة أخ.ى ��! أن. �C ا�����G� X ا�+�ع ا����� �' ا���8ء Iا 
 

 ا������ی
 ، و�,+�� �' ج��+Fدوات ا�Mت وا��L�ات.��Iا ��(�واMدوات ا��� �:C ��F��� ی�� I ت

� أخO اM%��د ا�.و��
 �C ا��I)�ر �% 
�m8ا���� ا���� �C ���Pأخ.ى ت 
  .ت�,���� و�' ج�
  

�8
 ا��I��د ، �G ���ة ا���t ، وص�Fء ا: ا�+�ع اMول � 
  :�KF.ة���
  


�)�ب ا�ت�p� تI� ا� Sت� X�� G� Xا��� �C .ة�آ) 
  :ی��8 أن اMخ:�I �m یُ��#G أن ی�اج4 ص��%
  
1- '� 
,�+� 
6
 %��F��Pت وج�ا���E� أو ، 
�F� 8ت��F�% ة� أن هNO ا� �Iت �' ت,�ن ���

  .ا��E,8ت أو ا�:��%�ت ا�����ی
 ا�����دة
  
2-Mا ا�+�ع �' اOه Xأن ت���  '� �
 وا�)������I�% ی�:� ��دة N.�q G� أو �m�:خMا G� ص�H6

 
�ق ، و إ�,���
 ا����Iد ��! ا��Uا�vKH��% 4 ا��8ج�:��% X�ام ا���U4 ا���� G#��ُاء ، ��� ی���Iا.  
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 ت,�ن آ)�.ة ��� ی��` ��ى أو�C '� G.ص ا���G� X ا�����L�� Xوز -3�:HEا� �C ة��أن �+�ص. ا� 
  .��� ا���#� ا� 

  

 �C ت��یY ا���ن ا���دي أو ا���:X %���8#�ت اIج�����
 أو q�.ه� ��H�
 ا���L�ات.��Iا X�وه+� ت��


t ا� �ج %:  
  
1- Yی�
 ا����ج ا����X إ�! ��ارد ��دی
 sCن �' ا��+��t ه+� اIآ��Fء %����� �FC  "ا���ن ا���دي " '� $��

 '� 

 أو رو������F�ت ا�F��P� دة�� �
 أآ�. ���� ت�ج���� t�Kي ی�Oا�+�ع ا�.  
  
�م آ�Fی
 خ).ات4 و���رات4 -2�� 
L��� '5خ.ی G� ا��8#�ت �C ت�%��:� X�ا��� 

 ��اج���� �Cو 

 �C X�ا���ریt ��! ا����رات " اIج�����
 ، sCن �' ا��+��t ه+� ت��یY ا���ن اIج����� ا����
 
�ت4 ��! ��اج�
 ت�S" اIج��������� 
  . ا�:��%�ت ا�8ز�

  

 ت��.ی
 "  و#� ی ��ج ا����X �' هOا ا�+�ع إ�! -3���� "v� أو ا���Cع �Brokerage' ��ع ا���

Advocacy 

 ا��� یH.ج ا�����Negotiation ���� X أو ا���Fو����� ا�����G� X ا��+���ت ا�.+� 
 
�%�  .�' ��Kق خ).ات4 ا�

  
����
 ص 
 ا��I��د دون ه��+�: ا�+�ع ا����t��4 ��! ا�:  

  
��� ی�اجE� 4,8ت أو ص��%�ت �C ���ت4 ا�����ی
 ، أو �+��� ی���! +� X�ا ا���Oه X� دون إدراك -إن �

 Xآ� %�� -آ�����م ا��Uا�4 ا���)� وا�� !�� 

 �' " ی�.ف" �' ا�ث�ر ا���.ت)��� �C ی,�ن f أ�4 ا�
�8� 4% !P�آ. �� یOی� �# ��C ، اب وا��.دد.K�Iوا f��ا���ا#� ا� 

 ا����دC N�:). ��! ��اج�

 ، NI4 و�����H� �����4 أآ�. �' تF+� 4F� Y��ا�:�)
 ��+� ، و�,+4 ی��د ��ULع أ����� آ��.ة M�4 ی
وا�:��%
 اMو�! ا��� ت�اج4 اMخ:��m اIج����� ا����C Y ا���G� X هOا ا����X ت,�' �C ���و��4 

� �C .�:����% ة ���8.اف��یE4 ا�F+� ��Kا��� اخ� 
KHن ا�l% اف.��Iا �C ر%4 ، أو f� �C4 وF� f
 .�Mا اOه �C �m�:خMا 
�C ا� ��ة ت)��� �C ج�ا�t ج�ه.ی
 ��� ی4�U�ُ %4 ا����دN ا�: �` ، وآ��� �Cت 

 �ا��� ت�). �' ����ة ص � 
 ، �G د���Cت 6�ی�ة ی �ول أن ی�+G " اM#�ال " sCن ا����X ی�%��C 4 ت.دی
 .��4 أو اMخ:��m �' ا�+�Fذ إ�! ����
 و4mI ا���)� q�. ا��F� ��%.  

 ��% 
��� %�����Iدی
 ��! ا�+�F وا�mاUا� $(Eا ا��Oه X�� �C t( ا�Oي ی �ل دون آ��ل -وی.جG ا�

 ر���4 ��� �C اح.K�I4 وا�د ������Iوا Xوج U� < 8م��Iل -ا�� N�+�.� أن f(� إ�! �� 


 ا��(Kن �,�ن �' ��دة ا���)f أن ا�� ���C ��.ذآ ���C ،
����ن(��% ( ��lوروح ، وأن ا���دة ت
%��6)�ع ا���دي ا�)��� ، وتw�K' %�� ت4��L وت,+ـNU ��� ت�+4 ی�P' ��� ا���.ار %����m ووج�ده� 

" C�v"��  إ��� تl- �' ج��t 5خ. -وی �ل دون �C#��� وا����ج�� إ�! ا�+�س ،و��! ا��,� sCن ا�.وح 
 <�% 
�) ��4 ، و�,' هNO ا�:� 4% 
�:��% 'w�K.ب �' ا> ، وت�-%�� ���ی.o ت���Kوا��)�دات وا� - 


 ا���دی
 ا��� ی��Eف ��� ا�)�ن ��(Kا� �F� '� ~��- 
��(���% �F+وا� .  
  

4 ��! هOا ا��ج4 ی��X إ�! ا��' %lن ا���دF� '� 
ة ت� �f وا���ن % ,Y #.ب ا�6)���ت ا�����ی

 ا�����ی
 آ��� ���o.دی� �G ازدی�د إ6)�ع �.�q%�ت ا�+�F ، %��+! أ�4 آ��� ازداد إ6)�ع ا� �ج�ت ا�)


 وت�ریt -ازدادت ا���دة ، وI یKH. %��)�ل �:H6 وخ).ة Y�4 وت���ج��% Iإ - 'mن آ��
 أن ا��َ���� 
�ة ا��Oآ�ر(���� ی �ى إ�! ج��t ا�)�ن ����� ��Cو .�%��+! " �,� اIتN�L"رو�� #� ت�. �C ) ةا�Oي ی

وآ��� #X ا�6)�ع " ا�,��
 " أ�4 آ��� أq.ق ا���ن وت�Lوز �C إ6)�ع ��ج�ت4 ا�����ی
 آ��� #�~ ���دت4 
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  ).أي ا��� ت4��E آ�4 آ,�m' �� �,�ن �' %�ن وروح(ازدادت ا���دة ا�,��
  

 X�ا��� 
�� �C ���و����ح ) ا�L)��(��! ���و�
 أ�� ا�+�F وإذن sCن ا��8ج ه+� ی���X أC� دی�ت����%
�) ��4 وت���� ،  <�% 
ا���Lل أ��م أ�� ا�.وح %���)�دات وا����Kت ا��� ت�F` ا�K.یf أ��م �' ا�:�


 ا���ن ا�,�!" ا�� ,�C Y ا�+�F" و�' ه+� ی:)` ����� ورو��(وا��K.ة ����� ���ج���� � � خ% ( I�%
�
 ��ج�ت ا�)��ن و��ه� ه� ا����Fح � X ا���#� ا�C ،���,6)4 ی��,' ا��.ء �' ا���ك %��Uم �' خ

4 و#��دت�� �C ا�K.یf ا�Oي ی ���� و�' ثY ی��,' �' ا���ك %��Uم ���ت4 آ��� ���ج��� %+��
 ا> إ�! F�

 إ��دة���� t�Kا ی�O. ا��-�� ی.�! ا�.ب ، و�,' ه��ن ، أي ت[����ر آ�� ی��ا�� �� Y�ى ت��.E(ج4 ا��

 '�#��Hد ��! ا������Iأي ت �ی��� �' ا ، �F+ا� Nت��ا �� ��t�L �� ی�' ا���ن )  ا�خ.ی'-ا�Oات(�
 4�F+ا���ل(أ�4 ی-N�Lات- ا���Eأآ). ) ا� Sذ� �C ن إ�! أن�+w�oI4 وت���� وا�� (�، إ�! ا����Iد ��! ا> 

وی �f أآ). ��صX ��,' �' ا�H�. ا�,�� ���ن �� ��f آX ا��.�q%�ت ��! ا��ج4 ا�Oي ی.�! ا�.ب 
  .�C ا��#~ ذات4

  
 X�ا��� 
�ف ���و����دة اMوج4 ، ت��� 
�L�ات.���ام اH��وی�t�K ا�����G� X هOا ا�+�ع �G ا���8ء ا
 Xخ8ل آ X�ا��� ��% OخMره� ا�oإ �C �m�:خMدة ت�از�4 ، ی���! ا������! إ��دة ا�+�. �C ���ت4 وا

  :أوج��� ��! ا�+ � ا������.��
 أو وج4 �' 
  
1-X�وا��� �m�:خM' ا�ا> % �C خ�ةMا !�� 
�m��ا� 
  : إ��Eء ا��#8
 ا���+�
  

 �' اه���م " ا��#8
 ا���+�
"إن �%��ص���F ا������ي I ت���t �� ی��K)4 ا��+��ر ا����8 �����ر

t#.ي ی.�! �:� �4 ویO4 ، ا��خl% خMآ�ه���م ا X�����% �m�:خM. ا�ثlا�� f�� أن f 4، وا��C <ا 
 Yت�����ت�� Y�� C�v ��! ��اج�
 �E,8ت�Y وص��%�ت�Y ا� ��ّـ
 %X و���ا��.�qب �C ا���8ء ��
أی�P ��! إص8ح ���ت�Y وإ#����� ��! o.یf ا> ، ی�t�K ا��.آ�O+� U ا�)�ای
 ��! إ#��
 هOا ا�+�ع 

 
M�Cخ:��m ی�OH ز��م ا��)�درة �C إ��Eء هNO . > و%�> �#8
 �C ا> و-ا��Hص �' ا��#8
 ا���+�
 �C ح�L+س ا���ا��#8
 �+O ا����%�
 اMو�! �G ا����X ، ثY ه� ی����ه� وی.��ه� �oل ا��#~ ، M��� ه� أ


  :ت ��f اMه�اف ا�+)��
 ا��� ی.ی� اMخ:��m ت ����� ، وذ�S ���8)�رات ا�ت�
  
  .ا����p� Xخ:��m أ��� �L. ا�Uاوی
 �C ت�)X -ا
  
��س �C #)�ل ت�خX اMخ:�C �m��� ی��). �' أخQ وأخ�F ج�ا�t ���ة ا���ن-بMوأ��� ا  : t��Lا�

  . ا��I��دي-ا�.و�� 
  

 ا��8ج�
 �' ج��t ا����X-جKHا� X(�ت �C س��Mوه� ا .  
  

 ا��8ج�
-دKHا� O�F+�% X�ام ا���Uة ��! ا�����  . وه� �' ا���ا�X ا��
  

%�Oا ا���+! ا����G ی��. ا���ؤل ��ل ��ع ت�ج4 ا�����( أو " ا��#8
 ا���+�
" هOا ا����ى �' و�,' 
 Yاده�ا��.6� أو اMخ:��m اIج����� ا���در ���4 ، ویE�. %���ح إ�! أه��
 اخ���ر أو�Sw ا���+��' وإ�

C ة��د، وا� ����Iا �C 
�8�Y �' أهX ا�F�أ Yا ه���,�� �C�,اد ا��
 �C ا���ك ا�������Iوا ، t��ا� �
 '� Xا��� �C Y���L� تIآ��� ازدادت ا���� �����ون �' هOا ا�+��ذج ا����، وآ��� ا#�.ب ا���+��ن ا��

��8�  .�+��ر إ
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 \�% \Cث �' ر�� ی # �� G� Y�
 ت���X اMخ:��m اIج����� ا���F�,% X:أخ.ى ت� 
�P# وه+�ك

:��m ��! هOا ا����ى ا�����f ا�Oي ی��K)4 ا���X �' ا��+��ر ا����8 أ��اع ا���8ء �����ون �G اMخ
X�ا��� G� X������% دة���� ��mاد دا����Iا �m�:خMى ا��X هNO ا� ��
 -، وه+� sC�+� ���.ح أن ی,�ن �� �C 


 اIج�����
 وا-��H�� 

 وا�Oي أ��C N�+F ا�,��%�ت ا������ی� K� .��Oي ی��:.  إ�! ���ى ا�����X اMآ

 أو - إذا ��ث -��! ا��Mر ا�����ی
 ا��.ی)
 ، ��! أن ی�Y هOا اI����ل ��Pq ودون أي 
 %+�F را��
ی�K! " و%lن ا> �) ��4 وت���� " ا���ى ه�ى ا>" �.ارة �' ج��t اMخ:��m ، ا�8K#� �' ا�ی��ن %lن 

tأ� '�� Iی' إ�و����� ���م ا���Kع ا��#8
 %�' اMخ:��m ، " ا����� �' ی t و�' I ی t وI ی�K! ا�
وا����X% ، X إن �' ا���,' ا���ل أن ����
 ا�.ج�ع إ�! ا����ى ا����lف �' ا�����U+% Xاه
 وتL.د �' 
 
ج��t اMخ:�I �m یUی� ا����X إI اw�o+��� إ��4 ، و#� ی,�ن هOا ه� ا���Pن ���دة ا����t�K� X ا�����

 ، 4(�  . و%��ی��ع ا�Oي ت ����C4���� 4 ا��#~ ا�Oي ی+�
  
�ت4 ��! ا��I.اف -2��
 I ی�K�G ���� و��N ، و��,E� 44 ی�اج�l% اف.��Iا !�� X�ة ا������� 

�ة ��
 ی�t�K �� ه� أآ�. �' �L.د ا� :�ل ��! ا���,Eا�� X� نl% اف.��Iة ، وا������ 
%l�4 % �ج

 ، C�)�ل ا����X,% X هNO ا�C��lا�� 
� K
 وا��Uم ��! ت ��f ا�(q.ا� .C4 ���ا+� �%I 6.ط fm�� 

 
ا��[��.ات ا�OLری
 ا��� ی��K)�� ا��8ج �' ا��+��ر ا����8 ، و��X ��� ی��' اMخ:��C �m هNO ا����
 '� ��H��� l��� 4 ی,�ن�sC 
�,E� أو 
�m�� أو 
أن ی�رك أن ا����X �� دام ی�اج�C 4 ا��#~ ا� ��� ص��%

�K.ة ��! وج�دN ��ل ا���Eر ا���% �mاU)!+]���8
 %�Eء �' ) أن رN5 اا�Oي ی.ت)�C v أ��ال ا�
ا�ِ,ْـ). ا�Oي ی��ق ا��I.اف %���:�ر أو ا���:�. ، و�' ه+� sCن ا���#� ا�6,��� #� ی,�ن �' ���ه. 

�ة �C ت�ج���4 ���ت4 ر��
 ا> %4 ، إذ أ�4 ی�K�4 ا�F.ص
 �.ؤی
 ا��ا#G �' �+��ر ج�ی� ، C��X( ا��
  .%X,E أآ�. ���� �C ات�Lه�ت أآ�. ص 
 وأ#.ب إ�! ت ��f ر��ء ا> �) ��4 وت���� 

  
3- 
�ة �6)�ع ا� �ج�ت ا�����ی��
 واIج�����
( ا�)�ء �C إج.اءات ت��یY ا���ن وا���F+وا� 
) ا���دی


 ا���+�
 ا��� ت��K)�� ��اج�
 ا���#� ا���جX ا�Oي ی���! �+4 ا����X ��! ا��ج4 ا�����د� �C ا����ر
 I !ا���ن �4 ، و�� �� ی� �C 

 اMخ:��m ا� ����(q.� 
ا������ی
، وذ�S ��! یw�K' ا����X �' ج�


 أو ی+,.ه� ���(Kا� 
���  .ی��هY أن ا���X �' �+��ر ا��8م ی�+,. �6)�ع ا� �ج�ت ا��
  
4- X�ة ا������ی�
 ا��� ی�س %�� ���ت4 ����� ، وإدراك  ��! إ��دة ا�+�. �C ا��C -.K ا��#~ ذات4 - �

�ود، � fی.o �C .�ا��#8
 %�' ا�K.ی�
 ا��� ی �� %�� و%�' ا��#�ع �C ا��E,8ت ، ���)�' �4 أ�4 ی
�I �' ا����Iد ��! رب ا�)E. ، و���)�' �4 أ�I 4 خ��ر أ���4 % .E(د ��! ا�����Iا fی.o- ث� إذا �Y ی 

� وا������ة ا�.و��
 ، � �C��X% �� ی�,' أن  إI ا�-ا��[��. ا��.�qب F+ء ا���Eا� fی.o �C .���.ار ا�
 ��! أ��س أ�4 -ی ��4 �' خ�. %���[�. وا��. o �C.یf ا���آX ��! ا> �) ��4 وت���� وا�.�� % ,�4 

 Y��Oخ Iوإ N.�M ل����Iوا 
��Kا� Iإ Nی.�! ��)�د I 4�وأ ، �ووآ��Y إ�! I ی,�ن �C ��,4 إI �� ی.ی
.ان �C ا����� و�C ا�خ.ةHع وا���Pة �' ا���وا�� � Y�F�راد ...أlC f�Cا��� X����� <ذا أراد اsC ،

 ، ����
 ا�K.یC ، f��Y اI����ل ��4 إ�! ا��KHة ا�����
 ، وإن أ�.ض و�lى %�L�)4 و�Y یُ.د إI ا� ��ة ا�C.��
 �m�:خMن اsC- N�إ�I S ت��ي �' أ�))~ و�,' ا> (�4 إI ا����Y %��جI  t ی,�ن أ��- %�� أن %Oل ج�
�ة ، وا����ء �H% 4�. ، ) 56:ا��:Q) (ی��ي �' ی�Eء����� ��mاد دا����، ثY ت+)�4 ا����X إ�! أ�4 ��! ا

  .�G تt+L �� ی��� %��زراء %4 أو ت�ج�4 ا���م إ��4
  
�ء %.���( -5% "
�ف إزا�
 ا����رج
 �G ا���8ء ا�O" ا��+��
 ا�.و����ی' ا���L%�ا ��� ی ���Y ، وا�Oي ی

ا�.ان ا�Oي أ��ط %����t ، وا����دة ص�Fء ا�KF.ة و�����m ، وا�Oي ی�Y �' خ8ل ا���ریt ��! ا����م 
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 �' آX �' ا��)�دات وا����Kت ، �C إ�oر ��ا#� ا� ��ة ا���دی
، وی��8 أن ��Lح هOا %�%���دی. � 
.� 
ه�ن %�#�+�ع ا����X % �ج�4 إ�! ا��[��. ، وا#�+��4 % �ج�4 إ�! اI����ل �' ا�).���( �C هNO ا��.��

 أي -����ن " ا�,��
 " ا� ��ة ا��� ت.آU ��! ا� �ج�ت ا����� و��ه� إ�! ا� ��ة ا��� ت.آU ��! ا� �ج�ت 
�ة اMخ:����� �m�X ��! اخ����� �P��ا یO4 ، وه���م ا��+,. � �ج�ت %� G� 4ء رو���ر إ�! إ��

�رج �C ���رج�� �� X,E% 4% .�ا����ى ا��Ym8 آ�� و���� �' %�' ا����Xm واMدوات ا�ت�
 ، وا�
 Nاد����t و��4 ووfC درج
 ا %- 4�C Yا���#� ا�6,��� ، وی� G� X4 ا������C Yي ی�Oا��#~ ا� �F� �C 

4���� X�� �C Yه '�� 
(����ت ا���دی
 وا���+�
 ا��+�Hا� Yی�  :ت�
  

 أو ا�����ی
 ، وأ��� : �)�دات ا�-أ���ی��8 أن ا��)�دات ����� I ی�.تt ����� أي إ6)�ع �� �ج�ت ا�)

 �F#ت� Sا��,� �' ذ� !�� '�Pت� " �%�
 ا� ��ة ا���دی
 و�' " � �
 �' ���ر���+� 
F:% و��,.را
�ح ا���Lل أ��م ���دة ا�.وCری( إ�! إ�ح ��! ���K)�ت ا��ج�د إ6)�ع ا� �ج�ت ا���دی
 ، وهOا ی�دى %���

�ن ی�خ�C X ا��)�دة و�+P.ب ��� ��8 ه+� %��:8ة ���C ، و#�تMا Sت� �C خ.ىMی� -ا��د� �+mخ��� آ�� ی
 
�� �C خ�ل���دی� ی�د ت��ر ا���Eر �+�N اE�I[�ل %���K)�ت ا�)��ء ا�����ی
 ا�����دة ، و�,+G� 4 ا�

��Iا �C أ��Fت �' هOا ا�+�v ا�����ي ا�����د إ�! �+�ج�ة رS�O% ��(E� ، 4% ا�:8ة ثY ا�)�ء �C ا��.اءة ی)
اE�I[�ل %�� ه� أر�� د���ي ، وا��G�K إ�! �� ه� أآ�. (� �ج�ت رو�4 ، وی��اGC ا�+���ن �' ا���� 


 ا�خ. وه,Oا ، sCذا ) اIرت)�ط %�> �U وجX : دوا�� �Cا�وآ��� آt أ��ه�� أر�� ازدادت #�رت4 ��! �
��[.اق �C ص�ق ا�Iن ا��Uم sCن ا���#�
 ت+��� و#� ازدادت ا�.وح ه��+
 ��! ا� ��ة، وآ��� ا���د ا��

 '� ��(�Kا��� ی� 
���
 وا�)�F+ق ا��Eا�� X� ن ، وا���د ت�ا��)�دة ا���د ��K.ة ا�.وح ��! ���K)�ت ا�)
�Lت '� ���%�C ، �F+ا��)�ط ا� 
(�� N�+� ~�Fا�+�س ، وارت G� Xع ا�����Uج '� 
�+�Kا� 
�(Lوزات ا�

 4�� (��ارج ا���,�' إ�! ا> � �C 4m��رتI 
L��� ا�+�س G4 و�F� G� 4�Cت�ا ' �C ، .(و6` وآ Gوه�
  .وت���� 

  
�X ص�
 اMر��م ، وإآ.ام ا�L�.ان وا�P��Fن (ت�fF ا����Kت ا�����
 وا���Mل ا�:�� �ت :  ا����Kت-ب�

�ح ا���Lل �G) ، وا��� �C �:��` ا��F�PءCإ !�� ���� � �F+�� ن ج��دا�(�Kأ���� ت� �C ا��)�دات 

 ، و�,+��� ت�F��Hن ��
 وا������.وح ، وا��. q �C�o ..یf ا��� وا��I��د ، وq�o ..یf ا�.ا�
 ا�)

�' ��$ أن ا��)�دات تَ�:� %K.یf �)�6. إ�! إخ8ء ت��ر ا���Eر �' اIه�����ت ا����� ص��دا إ�! 
� أد�� �' ا�6[�ل ا�)�ن ، �C ��' أن ا����Kت وا���Mل ا�:�� �ت ت ��ج �,� اIه����� G� !��Mت ا�

 I ت���Kن ا�M ،�mUج X,E% ر و����Eر ا����� ��ه�����ت ا���Iا��8ل ا G� 4���,% ن�ت�Y ا�6[�ل ا�)
 

 و%�اGC �' #�ة رو���+% Iإ .��ت��م أ���ل ا�H�. ، �.ی�ة �" وا��
"ی�,' أن ت)�أ أص8 وI أن ت

و%�Oا sCن ا��)�دات وا���Mل ا�:�� �ت إ��� ه�� o.ی��ن �� ���F� f ا���ف ا��ا�� ، أI وه� إ�,�م 

 إ�! ا�:�
 %��H���(ه��+
 ا�.وح ����ن ، % �$ ت)��� %4 �' ا���.ار " ا�,��
" ��! ا� ��ة ) ا����


 ا�� �حذ�S ا���X ا�K)��� إ�! ا���Lوز ا�+�ت( �' ا��PHع ��mا�� ا�Lا� t��K�.  
  
����م أن ا���X ا�)E.ى I ی,� �' ا���X وا��F,�. ، وا���X �+�ط ا���� ، و�YL :  ا�Oآ. وا��8وة-ج

 \m�Cو ، 
ا�+�Eط ا����� ا��ا�� یF�\ آ��.ا ��� ی ��ج4 ا��,F�C .��� ت� �t��K� 4% f ا�)��ء ا�����ی
4� f�ُخ ���C fF+إ�� أن ی ���ط ا���E+ا� �C ر��N ، أو أن ی��L4 وت� �( �' ذآ. ا> �) ��4 وت���� وت

 �6l% '��C�]ا� �
 وت���F]ا� '� Y.5ن ا�,.ی�ا� ��� ��C S�Oا ، و�.��ا��,F�C .��� ه� أد�! �' ذ�S آ

 ا�+,�ل �' ا����م % ��ق ا�f��H ا�Oي خ�f ا��)�د �4���K وذآ.N وت)� 4 ، دون �# 
�F]ن ا�M ، %�ت��ا��

 .���C Y ا��#~ ذات4 �' ا��F,�. وإ���ل ا�+�. C��� ی:�` %4 أ�.ه�w6 '� Yن ا����� ، و�' ه+� sCن أن ی
�ت4 ��! ���او�
 ا�Oآ. وت��� ا��.5ن ا�,.یY %���8وة وا���%. ت�+! �� !�� X����� �m�:خMا 
���و�

 
 تlث�. ا��)�دات ا����Kت ،  ��� ی��Y- و�' ج�
 ا���� -اIرت)�ط ا����اص��H% X�4 �' ا�+���
 ا�����
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���.ار %�I �' ا���E~ واK�I.اب Iن وا�+w�oI4 ا�U��C t��ا� �C ..5ن �� (و��� ی�ث�ل �' ا�Uو�+ـ
'�+����� 
  ).82: ا��.اء) (ه� �F6ء ور��

  
6- �
 ���ا#� ا� ��ة �C ��ء ج�ی%�L��Iق ا.o �Cو 

 اMص���,Eا�� �C .�+إ��دة ا�  : ~ L� إذا

Mا ج��د ا�����ى أر#! �' ا�+�� ا�.و�� �+� ا����sC X�4 ی,�ن ا�ن �� f�� ت �C X�وا��� �m�:خ
  :��� ی��

  
�)�ب ا� ����
 -أMة ، وا���.ف ��! ا���
 أو ا���#� ا�Oي ا���ج %))4 إ�! ا���,Eا�� 
 �.اج�

4، ثY ات�Hذ ا�ج.اءات ��E,8ت4 ا�ن و#� تXPF% Q�H ا> �' اI��F�Iت ا��� ت,)X ا���X أو ت�Eش ���
�m�:خMا G� ����� fFا��� ی� 

 ا��8ج�KH�� ��Cأو ا���#� و 
�,Eا�� 
  .ا��ا#��
 ���اج�

  
 �.اج�
 ت�ج��ت�C 4 ا� ��ة %K.ی�
 جOری
 ، وا����دة ت�از�C 4��� ، %�� ی,s% 4� XFذن ا> ��K.ة ��! -ب

� �)�دN ا�:�� �' Cا> ��' و fی.o �C .��� 4F�.  
  
7-~�(�إن ت ��f أي �.ت)
 أر#! �' �.اتt ا� ��ة ا�.و��
 I ی�+� ا��)�ت ����� ، ��C��ى :  ا�����Y وا��

 

 �� .آ
 ��! ا��وام ،و�' ه+� sCن �' ا�P.وري ���و����C ���ا���ث.ة إی�L%� و��)� �C ا��,�ی' ا��
  :t ��ا#G ج�ی�ة وذ�S �' خ8ل ا����X ��! ���ی
 ��ا#�4 وت�)�~ د��X% ،���m وا���X ا��اtm � � آ

  
���ك o.ی�4 ، -أ !�� X(#4 وت���� ��' أ�� (� 4+� f�Cا��� G#و�8 ، وت� Xا> ج �C 
�� ا��lآ�� ��! ا�

واw�oI+�ن إ�! �����4 و�:.N ��' أ4��o وات��N ، ��� ی�دى إ�! ت�)�~ #�t ا����X ، و���و��4 ��! 
 .�q 4%! ر�ار ��! ا�+�( ��! ی�.���Iلا�(�.  

  
���ك -ب �C 
��
 ا�.��' Mو�Sw ا�Oی' #���ا ر%+� ا> ثY ا������ا ، %�� یUی� ا�,m8� '� Y�� ت�#G ا�

 
ا�K.یf إ�! ا> �) ��4 وت���� ، �G اِ�)Eْ. أو ا���Fؤل ا�Oي ی.GC ا�.وح ا���+�ی
 ، وی��ى ا��+��
 ا��اخ��

� ��! %��غ ا�[�ی��  .، وی

  
�E��o�' ، وا���.ف ��! ا�K.ق ا��� ی�OHه� ا�E��Kن و#)��4 ��8ل ا�)E. ،  ا�� Oی. �' ��qUت ا-ج

 G8ق أ%�اب ا�+,�ص وا��.اجqإ !�� X�ة ا�������� Sوذ� ،N.�ثlا�� :' %�� �' ت Yق ا��� ی�.Kن ا���و%
��� %sذن ا># �Pت أو ا���(��ت4 ��! ا���� Yث ،.  

  
$����د ا��I��د و��Y ا��: ا�+�ع ا�C 
  :��ب���

  
 
�� �C ا���X ��! ت: �` ا�����ة أوI ��! ی+�F` ا�)�ب أ��م إ�,�����ی���X ا��8ج �C هNO ا� ��
 أ

 اMه�اء �%��� ����� tد ، ا��� ت.ت����Iا �C خ�8لIا fo�+� �إص8ح ا���t ، وی��P' ذ�S ت �ی

�وث ا��E,8ت ا���آ�
 ا��� ی�اج�� �C وره��% ~((�� ا����X ، ثY ا���X ��! وا���Eات ، ا��� ت
���Y ا��I��د ��اء #�م اMخ:��m -إزا�
 ت�S اIخ�I8ت ، وإ��دة '� ��� � X ی+)[� أن ی �� X�ا��� Y�ت��

.�Mا Sر �+4 ��! ذ��4 أو %�����ون �G أهX ا���Y ��' هY أ#F+% S�O% . اOه G� Xن ا���sC ل�� Xو��! آ
��Cإ����� آ� t�Kا�+�ع �' ا���8ء ی� �C 
�m�Eا� 
 �' ج��t اMخ:�6l% �m,�ل اI� .ا�Cت ا����ی
 ا����


 ���4 ، آ�� ی�t�K ت�.�� Y�C �C ا��Lا�t ا���:�
 %�� و%��.د ����� �K� �Cق ���م أص�ل ا��ی'�K+� .
 �m�:خMن ��! اsC ، ت�Cا.Hع وا��وی��8 أ�4 %�� إت��م �.��
 ت: �` ا�����ة �' ا�E.آ��ت وا�)


 ����8ء �' اIج����� ا(+��% ��Fوص f(�8��.ات�L��ت ا��� � ��Cخ�4 ا���+� و��Y أن ی�. �C ت��
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  .ا�+�ع ا����� ، وا��� I � ��ج إ�! ت,.اره� ه+� �.ة أخ.ى
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 f�(K�� ���� ل��� Yی�
 " ا��.��
 اMو�!"��� ��و�+� �C هNO ا��ر#
 ت���8�
 إ�L�+� Xا�.� '�

 ��! أ�C.ه� �' ��' ا���.�qو 

 اIج�������Hا� v� � �C 
::Hا��� 
� ا�������ت ا���+�


 ا�����ع ��اء �%��� Q:Hرئ ا�����ر ��! ا����,�ن �' ا��� 4�sC ������%و ، 
����ة ا����ا��
 
� I ت�+�4 " إج.اءات ا��(K�f"أو �' ج�
 " ا�� ��ى"�' ج��C Q:Hا��� .�q رئ��أ�� ا� ،
�L�+���
F:�8ت ا�� ��ى ، وا�K)��� أن ی+:.ف اIه���م �C هNO ا� ��
 إ�! ����
 ا��(K�f وإج.اءات��، %�\ ت

� ا����Fء :�� Y�C ،ود�� اخ�o �+KK.ی�� و��C �K ا��.ض رج��� أن ی �f ه�C+� ا�� # �+�sC اOو��
 ���:Fا�� f�ا %����ث.������دة ا�����ع �.�� آ�� ی+)[� � �ج
 ا���رئ ا���Q:H ، و�Y��� Y آ

ا���.و�
 ��! �I�GK ا���ق أ��م ا���رئ q�. ا���Q:H ، وذ�S ا����دا ��! أن �' �6ء ا�.ج�ع إ�! 

 �' ا���::H�C '��,+4 ا�.ج�ع إ�! % $ �oیX %�+�ان ���:Fا�� 
ا���ج�4 ا����8 "ا���دة ا�����



 اIج�������H�� ".o !�ذن ا>أرج� أن ی�s% �(ی.# .E+4 إ�! ا��ی. 

,' �' ا�P.وري أن ��آ� ا�ن �.ة أخ.ى ��! �� �)f أن ذآ.��X(# '� N �' أن هNO ا�� �و�
 و�
"
�mUوه� " ج Iأ 
C.ا���ـ 

 إ�ـ�8������ 
�L�+ا�� Xو�! �' ا��.ا�Mا 
%��+! أ��� ت��:. ��! ا��.��

 
 ا���� و�+ULات آ�� #��+� ، وا��� � �ول C��� إی�Lد ��ع �' ا��,��% X�K�� '��ت" ا��+��."�.��
 

 ��Oا ا�����ع ، وأن ��آ� أن ��X هNO ا�� �و�
 إ��� ت��� ا�)�X أ��م ا��.��(+��% 
���ا�H).ة ا��

 

 أI وه� �.������
"ا���)~ �' ا����
 ا�����
 وا�����
 ��Oا اIج���د ا�)E.ي �' " ا�) �ث وا����ر���
NUوزی�دة ت��ی Nا�� � X�:Fو ت N.ی�K�� Yث 
� �C  �' ج�
 أخ.ى ، وذ�S ��! ا�:�رة ا�����رف ����ج�

tmا� .�.آ
 ا���Y وت���4 ا�

�ة �' هOا ا��oر ��
 �)�\ ا���ؤIت وا���Pی� ا�����Mه+� %�\ ا �K�� أن ��Fی,�ن �' ا�� �و��

 وا��� ی�,' ا��+)�ط C.وض �+�� �%�ا��:�ري ا���,��X ا�Oي �.�+� %�\ �+�ص.�C N ا�:F �ت ا�


"Y اخ�)�ره� �C ی���
 ����Pی� ا��� ی�,' اخ�)�ره� �' خ8ل " �E.و��ت % ���Mا \�% S�Oوآ ،
"

 ا���+��
 . �C ا���X ا��)�G� .6 ا���8ء ا�Oی' ی�اج��ن هOا ا�+�ع �' ا��E,8ت" ا����ر(+��% ��lC


 �8خ�)�ر �C' أ������ ��ی�� ����ؤIت وا���Pی� ا����%: 

1- 
#8� ��م(�+� ا�F.د و%�' ا����ل ) أو درج
 ا���ی'(%�' درج
 اIرت��ء ا�.و��  هX ت�ج� (

�F+أو ا� 
�:HE8ت ا�,Eا�� �C ؟/ا��#�ع 
  اIج�����

  
2- �o�(ارت .��رة ��! ا��+)�( وإذا ث)~ وج�د هNO ا��#8
 lCي �,���ت هOا ا����Fم أآ# ( '� 
%���#�ی


�F+أو ا� 
�:HE8ت ا�,Eا��/ 

 ، اIت�Lه�ت ( اIج������أداء ا��)�دات ، أ��اع ا����Kت ا�����

 ا����Uة �8رت��ء ا�.و�� �F+؟) …ا�  

  
3- .Fا��� ت Xت,.ار" ��ه� ا���ا� " 
�F+أو ا� 
�:HE8ت ا�,Eا�� �C اد.CMو�� /و#�ع ا ، 
اIج�����

  ه� ��#G ا���ا�X ا�.و��
 %�' هNO ا���ا�X ؟
  
�����ج�
 اMخ.ى ���اث أ�.اض ا��E,8ت  آ�� ت�X��F ا���ا�X ا�.و-4�
 ا���[�.ات ا���% G� 
��


�F+ا� 
�:HE؟ /ا� 
  اIج�����
  

 أو :  �G ث)�ت درج
 اIرت��ء ا�.و�� -5�:HE8ت ا�,Eا�� �C ا����ل ا��#�ع t�هX ی�+�


�F+ا�/
����  .اIج�����
 o.دی� �� G�Q إ6)�ع ا� �ج�ت ا�����ی
 ا��� ی��).ه� ا�F.د أ
  

 ا��8ج �' ا��+��ر ا���C ��8 ��اج�
 أ��اع � �دة �' -6����C ى��ی. ���� 
 درا��ت ت��ی��
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�رات : ا��E,8ت Hإد��ن ا�� ، 

 ، ا�L.ی���  ا�� ؟… ا���ك ا���وا�� ، ا��E,8ت ا��را
  

 ا��8ج �' ا��+��ر ا��G� ��8 أ��اع ا���8ء -7����C ى��ی. ���� 
t ا�' %: درا��ت ت��ی�� 
�اث ، ا��.اه��ن ، ا�)��[�ن(�Mا ( 
E�ا��� v�� ،).P ا�.ی� ، ا� ( Y�ا���� ،) .�q ، ا�������ن

  ).ا�������'
  
8- Yا��� ت 
�,Eة ا���� 
t درج % ��8�
 ا��8ج �' ا��+��ر ا�����C ى��ی. ���� 
درا��ت ت��ی��

��((% X�ا��� Xت �ی.  
  
  


 ����Pی� ا��� ی�(,' اخ�)�ره� وا����ر��ت ا��� ی�,' %��رت�� ت�Kی.ا ��+��ذج ا���C ��8 وأ�� %��+

 ا���+�
"ا���خX ا���+� �' خ8ل ��C ا���X ا��)�G� .6 ا���8ء ا�Oی' ی�اج��ن هOا ا�+�ع �' " ا����ر
 �����  :ا��E,8ت �C' أ�

  
1-C �#ی. ا������� fا���� �m�:خMا 

 ���ت�Y  إ�! أي ��ى ی�L�t ا���8ء �� �و����+% X:ی� ���


  .ا�.و��
  
2- �+� �m�:خMد ا��L� ���� ��ه� ت �یً�ا أ6,�ل وص�ر ا����و�
 ا��� ی)�ی�� ا���8ء �' ا�+�ع ا�


�ت�Y ��! إدراك وج4 اIرت)�ط %�' �E,8ت�Y و%�' ����
 ���ت�Y ا�.و����� 
  .� �و�
  
3-�m�:خMا��� ی�,' أن ی�)��� ا 
�+Fا� t����Mه� ا��  
� ��yر آX ص�رة �' ص�ر ا����و�+� .  
  
4- t �:. أ��ان ا��I��ج وا��:�ر ا�� �دة ا��� ��دة �� ت�اج4 ا���8ء �' ا�+�ع اMول ، وت �ی� أ�

Y���و��� �C م�H�����t ا��� تMا.  
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