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  :المقدمة

ا�&%�ء ����ول ا�"���
 وت���� إ��� ا������ت ا��������
     ����ت ا�����
 ا����
 �� زا�� �� ��ر
ا��4
 وا�� ا�,�ادر ا����12
 ��0)ا ا��/��ل و�&��ا�. ا�����- ا��&,��       وا�����ی
 ا��� ت�� �*��
 ه)'

  5�2� 6��         ��0� وا>���ات�/��ت وأدوات وت/8��0ات و�"��ات و�����ت ��:�ن�ة �8ی��دة در��
 ت�ا�

  وإن�����0�، ���
 �0)' ا��4
 ا��� ی�- أدائ0� �6 ر���ئ0� �?"< =�رات0� وإ�,�ن�ت0�

     �
 ، ���� ی���B إ���:�<Cن��5 ا�� (�Dم �� ا�:�دان ت��ض�"< ا�,���ءة    ان ا�����ت ا����
 ا��� ت
ا������
 ا�����
    وت��Dه�� ���� ی/��ي ������� ��� ه�)ا ا��/��ل ، و���� ی8ی�� ��6 ض�"< �����ت            

  ����رن�
 ��J�1       ض"< ا����I ا��� K���/وا�� 
ا���� ت���م ��M���ل ���L      �م ��C>�:�ت0� ��6 =&�- ا��و��
 .وت���8هI ا��"�=�6 ��� یCآ� ��م ا�ه���م ����"�=�6

  

 :أهداف البحث

o اض�2اب دور � . �C>:�ت ا�����
 ا����
 ا��"�ف �1� ا�"�ا�- ا��� تCدي إ�

o ل���Qت ا���ت �*�:<Cا�� I��� . ا��"�ف �1� ��ى ت

o ا��"���ف       
��"�&� � ����1 ����ى ت����� ا�,���ادر ا��Cه��1
 ��C>��:�ت ا�������
 ا������
 و���1
  .ا��:�ن�ة ا��� ت��م ��0� ا�����ت

o       ت�>��ة و>���<Qا��*��1 وا K���/ت ا���ه��ات/ �ا��C>�:�ت ا�*,����
 ت/��'     ا��"�ف ��1
  .����ت ه)' ا��C>:�ت

o 
رب �"�S  ا����
 �� و�ی
 ا�����م ��� ض��ء ت/��    ا��"�ف �1� وا=K ����ت ا�����
 .ا��ول ا��Qى

 

 :افترضت الدراسة

1- 
Tت ا�����6 =&- ا�/0� �"�0��ت ی?"< ���:<Cا�� 
  " ت"�د ت&"�
K�/� 
Vح�ا�& ���ة =���ت ا��:��4�1� X��ءY�و 
:<Cا�� �
 ، و�&%:<Cا�� 
  .���ن�ت �6 ت&"�

�  K&< �ده�� Z1� ت وا����:<Cت ت:/�- ا���ت"�د �0 
� آ�. �0�ت) 7(أوض*� ا�%��/
4
 ا��,����6 ) 24(ا��C>:�ت ��ده� أر�"
 و��Bی6  ان� -Vت� ، 
:<C�)1 ( 
=��bوا


�1
  (5) ا�:�"��
 ا�"=��bت و ا�:<C�)8 ( 
) C�)7>:�ت وا�b�=�ت ا��8دو�
 .�C>:�ت ت���C�)3) e>:�ت و 

� 
0� 6� �VآQ K&ت ت��:<Cا�� S"� ك�ه%  



 ن��/Vح�:� ا�&�ا وت 
��/h1 ا����� ����ی
 وتDه�- ا��"�=�6 ا�)ي ی?I ه)ا ا���ض �"�م ����1

 وا��C>:�ت ا�"��1
 �� ا��/�ل �0�تTص �6 ا��زارات ا�����Tا��� . h1/� أن ILر

�ء �%) ��م  و�یBء1997ا�����م ان�Bإن 
  ووضK ا�"�ی� �6 ا��1ائI�k%�� l أ����X �%0� �ئ*

ا��:6���4   �"�م اه���م1999%) ��م ا��C>:�ت �K وضK ا�?�ا�5 ���1��"
 ، إ� أنX ت�=< �
h1/دارة ه)ا ا��� 
 .و��م ت*�ی� ��8ان�

� Xن�� 
Vح�ة ا�&�&� e:وح  Kی�� �ا��:/�- �� �0� Iا��� ی� 

 أو إش�اف �6 =&- ا�/0"���� Iت�
5�2��1� 
:<C� -آ  IئY. ا�)ي ی��ا�&�ن Kدارة ��ضbص �6 ا�د ��0���ى و���Q8ل �6 ا"��


 ��"8ل �6 � ح���ت ا�2�-=��bا 
4� e:6�1 ح��ا�" eت �� ت�ری�:<Cك ه)' ا����Bت ��%�
ا��*�1
 �6 " وأ�&*� ا��>�م ا��� ت���ض�ه� ا�/0�ت ا����1�
 ��1:/�- . ا���T�ص �0�ت


  .ه� ��ضK ا�ه���م" وا��زارة �6 �0
 أ��ى  �0




 �1/�نe ا��%� ����C>:�ت و�� ی�?l ه%� ��م ����"
 ا��زاراتTوزارة ا���� 
م �B�رآ
إذ أن وزارة ا�����
 �� آ- ا��ول ه� ا��:��4
 . ��4�ت ا���=
 ا�����
 �� وضK �6 �%0. �*�د

 .ا��%�ه. وه)ا �� ت����' ه)' ا��C>:�ت �6 إ��اد وت�2ی�ه�

 

�� ��%� ا�%��/
 �Yء�
 ا��&%� ��4�ت  و�6 ��� ا��C>:�ت و �Yء��0� �1�4�ت �� 
ا��:���0

 ، رIL أن=��bتا�:<Cه)' ا�� >Tن   
=��bت ا�4�ة �D�0� ��L �0وأن ��C� �%&� ��

ا��را>�ت أن �&�ن� ا��C>:�ت ت�e12  و=� أآ�ت. و�I تًT�T� I�T� ��J1 ا��4�ت

=��p� 
  .��ا���ت �"�%
 ت�%�>e وا��4�ت ا����1�

  
�0� Iا��� ی� 

 أو إش�اف �6 =&- ا�/0"���� Iت� � Xن�� 
Vح�ة ا�&�&� e:ا�� وح Kی�� ��� -�/:
Kدارة ��ضbص �6 ا�د ��0���ى و���Q5�2��1 ��"8ل �6 ا� 
:<C� -آ  IئY. ا�)ي ی��ا�&�ن

e:6�1 ح��ا�" eت �� ت�ری�:<Cك ه)' ا����Bت �- ��%��ت ا�2���8ل �6  ح"�� 
=��bا 
4�
ا��*�1
 �6 " ��1:/�-  وأ�&*� ا��>�م ا��� ت���ض�ه� ا�/0�ت ا����1�
. �0�ت ا���T�ص

  .ه� ��ضK ا�ه���م" �0
 وا��زارة �6 �0
 أ��ى 

  

 �1/�نe ا��%� ����C>:�ت و��م �B�رآ
 وزارة  ی�?l ه%�Tا��زارات ا���� 
��م ����"
�� 
إذ أن وزارة ا�����
 �� آ- ا��ول ه� ا��:��4
 . وضK �6 �%0. �*�د ��4�ت ا���=
 ا�����

 . ا��C>:�تإ��اد وت�2ی�ه� ا��%�ه. وه)ا �� ت����' ه)' �6

  

  و�6 ��� ا��C>:�ت و=��bت ا�4�� ��� ��%� ا�%��/
 �Yء�
 ا��&%� 
�Yء��0� �1�4�ت ا��:���0


 و�I تI�T  ، رIL أن=��bت ا�4�ة �D�0� ��L �0وأن ��C� �نT< ه)' ا��C>:�ت �� �&%
J1�� �ًT�T� ت�4�ا� . 
ت�%�>e و=� أآ�ت ا��را>�ت أن �&�ن� ا��C>:�ت ت�e12 ��ا���ت �"�%


 وا��4�ت=��p� 
  .ا����1�

  
ا�2�- ووضK ا�&�ا�. ا��Yئ�
 �X و�s  �6 ه)' ا��C>:�ت ت��م �����I% 96أوض*� ا�%��/
 أن 


 �6 ا�"�1�ء أآ�وا أه��
 ا�����I اQو��  و ت��s ه)' ا�%��/
 �t Kراء. ه)' ا�*���ت���/�

 ه)' ا�%��/
 ت��م �wش&�ع ه)' ا �*���ت ا�Q��ل ثI وضK ا�&�ا�. ا���Vح�:� ا�&�ت وت���*�

  :��xت�

ا��&�ة �0)' ا��C>:�ت ا�)ی6 ی�رآ�ن أه��
 ا�����I وا�&�ا�. ا��Yئ�
  ت��� �"S ذوي �
Iر ا����T= ILت ا��:/�- ر�وت"�د �0. 

ا�)ي ی"�ض =�Tر ا�/0�ت  أن ه%�ك د��ً� �S"� 6 أ��اد ا��/��K ا��*�1 وا�"���� �
 .ا�*,���
 ح��ل ه)' ا��C>:�ت

 

Iی� Xأن 
Vح�-  وت�ى ا�&�21� 
��1��رات ا���&� �k%ل دون ا����M� 5�أح��نً� إ��اء =��س ا�)آ�ء �
 و�V�ل �)�J �"�0 ا�%�ر. ی�,6 أن ت&�k� 6�ه� ا���ة وا�?"< ون�� ا��/��ت ا��Qى وا���

1� ا��"I�1 اQآ�دی�� ��5 دون ا��*�و�
 ��"�ی-� X�� 86 ا�)ي ی�آ����ا��, I�1"�� :�1ك ا�" -V�
یe"1 ا�&�حz ا�%�:�  و��L' �6 ا�:�1ك ا���&K ��ى ا��,����6 وا�)ي ی�,6 أن" اه�8از ا��أس

  .دوراً آ&��اً �� ت"�یX1 إذا ت���

  
���2ی� ا��%0. ا�"�م ��1&�
 ح���ت ا�Q��ل ا��"���1
 وا�����ی
 وا�)ي  وت��م �"S ا��C>:�ت 


. �� ا��%0. ا�"�م��M��ل ��L ا��"�=�6 أو �:� ا�%�}  ی:���م���/� X����"� � وا�)ي أش�ر إ�

ا����
  �6 ا�&�ح6�V و یCی� �/���
 �6 ا�&�ح6�V ا>���ام ا��%0. ا���دي ا�)ي ی:��0ف ا�*��ت
�Yء�
 ا��%0.  و ی�ون أن. �6 ا�Q��ل ا��� ت�12&0� ا���وق ا���دی
 �� ا���رات وا�b�=�ت



�� Iی��ن��ئ. إی/���
 �� ت%��
  ��ت ذات آ��ءة ����
 وذات���رات ا�2�- و�:��ا' ی:I0 �� ت

 ا�����I, =�رات ا�Q��ل وت*��s ت�ا��I0 ا�"�م�
 ی/e أن ت,�ن  و أن ��ی:<Cا�� �ه�ا��� ت�&%


 .وا="�
 �6 إ�,�ن��ت ا�2�- �"��
 و� ت��م �1� إ���اض�ت �- �1� ��اه�6 وأد�

K� م�ت ا��� ت:���م ا��%0. ا�"�:<Cا�� 
1V�ه� , ا��"�ی- �6 أ�6 و�"����ا��, I�1"�� �0 ا�%�ر"�
وی/1:�ن �Y��*�ن�ت ن0�ی
 ا���ح1
 إ� انX ی/�ى �"S  ا�IT هI ی�&"�ن ن�h ا��%0. ا�"�م

وی*�م ا�2�- ا�,��< �6 ا��>���ت ا��%0>�
 �"�م و��د . ا��"I1  ا��"�یYت ����0�د ��ص �6

 ��J1 ا��>�م"���.  

1
 ا��C>:�ت ا��� ت:V�و�6 أ
�1�
 ا�"=��bت ا�:<C� دي��رادة  : ���م ا��%0. ا�bن ا�<��
z- ا�*�ی�وا�2. 

 

.0%�1� 
یCی� �/���
 �6 ا�&�ح6�V �� أن ا>���ام ��ا�.  و�6 ا>���ام ا��>�1
 ا��"���1
 ا��,�1
و�6 ا��C>:�ت ا��� ی�I ��0� ا>���ام ا��>�1
 ��ن . ا��%0.  �:�ن�ة وو>�ئ- ت"���1
 ت��I ت%��)

�0"�e1/�:ت  ا�%�ر ی�ا��,�& "Slates"  رج ا�:�دان�ت �6 ��ض��ا��ی I�1"ت ت�tت��1ر" و" ،
 ا�%�ر ی:���م ا��,�&�ت ��"I�1 ا���اءة وا�,���
 رIL ت�=< ا>�"���0� �� آ- ا�"��I و��زال �"�0

ا�)ي  آ�� أن �"I1 ا��,����ن ����"�0 ه�. وح�1 �,�ن0� ��آ�%�ت � ی��,6 ا��"�0 �6 ت����ه�


 ا�,�e  وی"�ن� ا��"�0 أی?� �6. ی��م ��I��T ا��>�1
 ا���ض�*�
 �6 ا���اد ا��*�1��&�


 ��ای- �
 ا��� ی�"I1 �0�" ��*�ی01� ��T&� 6 ��2ی���م ��آ�%
 ا�2&��
" ا��,����6 وه� ا��2ی� .

 .وآ)�J ا�*�ل �K �"�ه� ا�IT �����ی

 

 " ر ذات ا��Dه�- �� �/�ل ا�����
 ا����
�C>:�ت ا�����
 ا����
 ح���0� �6 ا�,�اد ت/� -3


 �6 ح�z ت���:<C���� 6�1��"ت �6 ا��ن��� K�/� 
Vح�ا�& ���ض =��ه)ا ا� �1� 
���pو� 

eا�,�ادر وا��:��ى ا��"���1 وا���ری.  

 

 .�6 ا�,�ادر ذات ا��Dه�- �� �/�ل ا�����
 ا����
 ت/� �C>:�ت ا�����
 ا����
 ح���0�


ا���12&�ت ا��� ت�ل �1� ت��� ا�,�در ا��Cه- ، وه� اbدارة   >�
 �6ت%�و�� ه)' ا�%��/
 .وت��XL وا��:��ى ا��"���1 ��1"6��1 وت�ری&I0 وا��:��ى ا��"���1 ���1ی�

آ�� ت*�s أی?ً� ���� ی�} ت�ریe ا��"6��1 , %83ا���ی�  ���� ی�} اbدارة ���1 ن:&
 ت��غ 
 

 ا� أ�� ��% . 96إذ ���1 ا�%:&��
 ی�} �Vح�ن ا�&�ات وه� ا��:��ى ا��"���1 ���1ی� ������


 ا���ی�ی6&L6  ت�ى أن ر� X%� ن�ن�ر ا�)ي ی"�T�واه����I0 �0)ا ا��/�ل ی��K ���"�- رIL ا�

 .=&- ا��و�

 .ا��"���1 وت��B ه)' ا�%��/
 إ�� آ��ءة ا���ی�ی6 إذا ن�kن� إ��0� �6 زاوی
 ا��%�ع وا��:��ى

��م تDه�- ا��"6��1  را>
 �6 دو�
 ا���رات ا��� أش�رت إ�� أنوت��1< ه)' ا�%��/
 �K د
ن��/
 درا>�ت >�دان�X �%)  وأی?�. واbدارة أدى إ�� ��م ����1
 ا��C>:�ت ��و�
 اb��رات

��م ا��را>�ت إذ أن  وت��K. ا��V�ن�%�ت �� ��م و��د ا�,�در ا��Cه- ����C>:�ت� 
ه)' ا�%��/
&= 6� 
Vت ا�*�ی�:<Cم ا����=
د�"I0 إ�� إی/�د ��ص ���1ریe ا��ا��1  - آ�ادر ���0
 و�Cه1

 .وا���ر��

ا�,�در ا��Cه- ��"�0 ا�%�ر ��"I�1 ا��,����6 ن:&
 QنX �� ذ�J  آ�� أآ�ت درا>
 >�دان�X و��د
ا��"6��1 ��ر��� �� آ- �6 ا���ه�ة وت�نh وت�=< ه)ا ا���ریe �%)  ا��=� آ�ن ی�رب آ-

1
  ا� tن�1989�م,Bء ا��"6��1 �%� ا���Cت*- �*- ه 
ت,�6 �� أنX � ت��� آ�ادر ش��
���� .ا��

 
Tم ا��زارات ا�����6 ��م =�� IL���� Xأن 
Vح�:� ا�&��4ن" وتBوا� 
" ا�������
  ا�����

 ���1ریe  ������ ا���ریe ا��YئI �1"��6�1 إ� أن إدارات ا��C>:�ت ت��م �0)ا&:%��� 
ا�"�- ���

  :�� إ�� اxت�وتB. ا��:���



�1
 ت�ریe ا�"��6�1 �� ا��/�ل ��م و��د ��0 ح,��� أو ��"� I�0ی ����. 

ا����ی
 �1"��6�1 �� ه)ا ا��/�ل �� ا��=� ا�)ي ی�X�� I  ��م ت��� ا�*�ا�8 وا���ت&�ت �
 .ا��Qى ت*��8 ا�"��6�1 �� ا��ول


 �� ه)ا ا��/�ل �TT��� ت�ن درا>���م ت���< ا���ی/�6 ا�)ی6 ی%��. 

 

  ا�����ت ا��:�ن�ة وا�&�ا�. ا��� ت%�)ه� ا��C>:�ت -4

  ا������ �����س�� ���
 ا�����ت ا������ة

و�%:e ����وت
 ��ء �� �����0�  أن ه%�ك آ��Vاً �6 ا�����ت ا��:�ن�ة ا��� ت���0� ه)' ا��C>:�ت

�Y:وإ��اءات ا� 
����Vي وا�&�ا�. ا��<Qد ا�رشbا 
�*Tوا� 
� ن��/
 وه. وا�����ت ا�%�:�

1� ا�,B<  ت��K� s ا��را>�ت ا��� ت��B ا�� أن ��2ات� -��Bت 
��ن��. ا�����
 ا����
�<Qد ا�و إرش 
1� أن . وا����
 ا�������
 ، ون/� �B��h ا�x�ء ا��وري وا�����ت ا�%�:��


  . ا�,���
 ��M��ل ت��� ا��C>:�ت ا��ا��1
 ا���)ی


 �� ��ا�. ا����<�<Qت ا���B%ت�?�6وأن ا� 

 ا������  

 و ا�%�:��*Tت ا��ت"�ی- "ا����
. اQ>�ي ��bض��
 إ�� ا�"Yج ا���1ي وا�����ت اQ>�ی
 وت�B- ا�8ی�رات واbرش�د" ا�:�1ك


ی:��2"�ن أن یB�رآ�ا �� ح��ة اQ>�ة  وأن ا�Q��ل ا���م ا�)ی6 ��یI0 اض�2ا��ت ���1�
2
 ا���وی*�BنQ�� ت وی:���"�ن�وی,�ن�ن ��ا=
 K��/ا�� K� �1ن���وی� . 
وأن �%�ه. ا�����


 �Y� 6ل ��ن��. ت"���1 ��%��
 ا����  ا����
 ت�0ف إ�� إآ:�ب ا�2�- ا��0�رات�<�<Qا
K�/Bوت 
ا����ل وا��0ای�ت ا��� ت:��� �1� إث�اء ح��تI0 وش�-  ا�� �*T�bض��
 إ�� ت%��

I0Lت ��ا�أو=.  


 ه)' ا�%��/
 ��xت� وت�:�Vح�ا�&:  

  .�6 ا�����ت ا��:�ن�ة  ه%�ك ��0د �&)و�
 �6 =&- ا��C>:�ت ������ =�ر-أ

2
 ض"< اb�,�ن�ت ی"�B� s�رآ
 ا�Q��ل �� ا�"�ی� �6-بBنQا  

2
 ��رج ا��%0.-جBأن 

 �"S ا��C>:�ت � ت:�l ����ر>"< .  

  
 و��ا�. ا�*�آ
ی��} ������ ا���ا�Yت وت��یI ا���&
 وا�=��
 ا��ا��1
 ا��,����6  أ�� ����

 ��"�< 6�=�"�1� e��6 و��ا�. ا�������ل ا��,���M� Xت�ى أن, وا���� 
Vح�ن ا�&�ا���  � e:%ا�

) )40اQر�"�6  آB�� �%0� ه(' ا�%��ئ. ���"0� ت�:� ض"< ه)' ا�����ت وت�اوح0� ��6 ن:&

 �B� �%12(وا�ث%).  

  

 واح�ة:<C� ك�ه% 

 ا��ا��1��=bت ا�م وه� �"0 و�6 ������ ا�%�ر ��"I�1 ا��,����6 ا��� ت

ا�&%�ت ن:&
 �?�s ا��,�ن وذ�J ن:&
 QنX ا��"�0 ا��ح�� ��  تJ1 ا�����ت �Mو�د ا��,����6 دون

��"I�1 أ���ل �,����6 �6 ا���ی�ت ا��Qى، وآ��Vا �� ت"/8 ه)'  ا�:�دان ا�)ي ی��l ا����


 �6 ت����:<Cء ا���C0� 
�*Tت ا��لا��)اء وا�������Qا��� .  ا Xوا���� 
أ�� �6 ا�*�آ

 � ت��م ه)' ا�����ت ا�?�وری
  ت:I0 �� ت"�ف:<Cن ا���� I0ح�� 
ا��,����6 �1� ا�&�4

ا�Q��ل ن:&
 �"�م و��د ���6�T �� ه)ا ا��/�ل و��م و��د ��ا�. �T�ح&
 أ��ى  ��C0ء
.0%�1� �1� -��Bا��� ت 

 وا�����ت ا�%�:�����Vا�&�ا�. ا� -V���L ت"�ی- ا�:�1ك ا����   sئYا�


:<C0)' ا��� 

 ن�:�Vح�< و� ت��� ���- ا�,�ر �� ا���ح�-. �21�T���نX ح��  و�6 ا�
  .ا��C>:�ت ا��� ت��� ت�ح�- آ��Vا �� ت��=< >��رات0�

  
� و���
 ا��������  :ا�#"�ر �� ه�� ا�����ت ��


��  ��م ت��� ا�,�ادر ا�,���
 ���ریe ا�Q��ل �1�-أ���Yا� 
2BنQا 
  .�ر>

ا��>�ئ- ا��"�%
 و>� ا�%�} �� ا�ح�����ت  ��م ت���� اb�,�ن�ت ا�����
 ا�,���
 ������-ب

  . ا��Qى �V- ا���&




 �� ت���� و>�1
 ت�ح�- وح�� �"S ا��C>:�ت ا��� ت��� ه)' ا��>�1
   ��م =�رة-ج:<Cا��
1
 ا��T�ن
 ا���,�رة ن:&
 �&"� ا�� ت"�ن� �6,B�ت وو��رة ا��2ق���:.  

  ا���Tر �� ا�ت� ت��t -Vث�ر ه)ا

ح�z ت&�أ ا��را>
 �"� ��l  ت"�2- ا��را>
 وه)ا �� ی*�ث �� �"�0 ا�%�ر ��"I�1 ا��,����6
K� 
ا�"D� I1نI0 ی/1:�ن �%�h ا���*�ن�ت  ا���ارس ا�"��
 أح��ن� ��� ی��رب ا��0Bی6 أو ا�YVث

  .ا�"��
ن0�ی
 ا�"�م ا��را>� �K ا���ارس 

1� ت����� I0ت �"�م =�رت�:<C���� I�1"=�6 �6 ��ص ا���ل ا��"���Qن ��د �6 ا�ا���ح�-  ح��
ا���ن و�� �%��s  و=� ��%� ن��/
 درا>
 >�دان�
 أن أ�1� ن:&
 �6 ا��"�=�6 ی�2%�ن �� أ��اف


�<�<Qت ا�ا���� ���ص ا��Dه�- وا��"I�1  وه)' ا��4�ت �*�و�
 ��B� .6ائ�
 ا��� ت���� إ�
  .�:&e ا���ح�-


 انX ت��� ����ت �:�ن�ة ��Vح�أن  وت�ى ا�& �ت ، آ��:<Cت��2 آ- ا�� � �ت إ� أن0�:<Cا��
eن�ا�/ � .اQآ�دی�� و� ت��� اه����� آ&��ا �1&�ا�. ا��Qى �"Ik ا��C>:�ت ت�آ1� 8

 


 ا���. -5�:1� 
:<Cا�� s&2ت  

ا��"���1
 وتK/B ا���.  ت��B� l�رآ
 ا�Q��ل �� �"S ا��%�ش5أوض*� ا�%��/
 أن ا��C>:�ت 
Xق وأ=�ان�- ��6 ا��"���ا�� K�/B�� ���ا���� .
Vح�:� ا�&�ت� وتx�� 
 :ه)' ا�%��/


 واح�ة ه� ا��� تs&2 ا���. وه� ��ر>
 رض�:<C� إن 
Vا�*�ی. 

ی��l �0� ا����
  ���ه%�ك ا��C>:�ت ا��� تs&2 ا���. ا������ تB�رك ا���ارس �� ا��&�ن� 

 .�B�1�رآ

Xق وأ=�ان�- ��6 ا��"���ا�� K/Bت ت�:<Cت  أن آ- ا�����رات وا�ح��ل �� ا�8ی���Qا 
��B�رآ

 ا��� >&s ذآ�ه�����  .ا�

  
2
 ا��/��K و>��>
 ا�/8ائ�  وت��s ه)'B=�6 �� أن�ا��" 
ا�%��/
 �K ت/��
 إث����� ��B�رآ

K�/B�� Qآ- �6 ا 
ردن وت�نh و�6�2:1 ���. ا��"�=�6 �� ا��/��K ، آ�� ت��s ا���. و>��>

 ا�:�دان ���. ا��"�ق �� ا��/��K إذا ت�� ا��4�0
 ا��%�>&
 أی?�<��< K�.  

�4�تI0  وزارة ا�����
 ���ی
 ا�����م =��� �����X ا���ارس ���. ا�Q��ل ا��"�=�6 �,- إ� أن
4�0
 ا�&�4
 ا��"���1
 وت4�0
�� ا���ارس ا���ی&
 �I0%,< 6 دون ا����م ��  
ا��/��"�ت ا��*�1

eت�ری ILر 
ا����6�0 وت��T}  واQ=�ان ���&- ه�Cء ا�Q��ل ��� أدى إ�� ن��ئ. �,:�

 ا�"�- دا�- ا��*�1�ت"����� 6����ا>2
 أ��ن
 �/h1  و=� ��%� ن��/
 درا>
 أ��ی�. �%:

ا�)ی6 ی2&��ن ا���. ��  6 ا��"6��1�) 22(�6 رأي " 2005"ر��ی
 ا�2���
 ���ی
 ا�����م 

 20�%60 ��ق % �%��41�   >%
20�6 ا��"�1�ت �&�ت60 أ=- �6 % 59أن : ا���ارس اxت�%< 

�%60 أن أ=- % 39وأوض*�  . �I� 60% ی:&s أن ت�ر�6 �� �/�ل ا�����
 ا����
 %91، أن 
 6�)5 ( ��%�� -T�ل ���/�6 �� ا���6 % 32أ�� �Vأآ)ل (5��م �� و�6 �. أ����ى ا��

ا��� ت�ا�600 ��%�  و�6 ا��*�ی�ت. ض"�<% 32و % 59ا��*�T- ���1 ن:&
 ض"�< ��ا 
69 % ��%�� 
ا��%0. % �10����ر>
 و �%60 ا�,�ادر ا��Cه1
% 19�%60 ا�%�kة ا��/��"�

 Iق ث�- ا��"�21� IئY5ا�� %
=��p� I�1:ا� >�%Tا��. 

  
 أن ن/�ح ا���. ی��ت� X�1� e��Yن أ>�>��ن ، ] 2005وزارة ا�����
 ���,�ی� [أآ�ت  و=�

���� " ا��&%� وا80�Qة " ا�"��- ا���دي V- ا���6�1" وا�"��ا�" eه. ، ت�ری�ا��%  
و�B�رآ
K��/ا�� 
  ." اQ>�ة وت���

 

 



 

6- 
ا�����م �����Bی"�ت وا���ان�6 �� �/�ل ا�����
  ت8�1م �C>:�ت ا�����
 ا����
 ���ی

  ا����

��ان�6 وا���Bی"�ت ا�"����
 ت���1 ه)'��� 
 ا�%��/
 أن ه)' ا��C>:�ت ت8�1م �%:e ����وت


ا��"I�1  وت��s ه)' ا�%��/
 �S"� K ا��را>�ت �Dن ا���ان�6 أدرآ� أه��
 إت�ح
 ��ص. وا��*�1


 ��Dه��M� I01��ل ذوي ا�ح�����ت ا����
 آ�� أدى ه)ا ا����0م ���2ی� ��ا�. ت���یVح�ی .

����د =�ان�6 " و�&%�ن ا�/8ائ� و��T واQردن و�6�2:1 وا�"�اق"ی?� �K ت/�رب وت��ا�s أ
  .وت�Bی"�ت ت*�� ا�Q��ل ا��"�=�6

 

�� و���
 ا������ ه��� :ا�&%�$� ��

• 
وا��*�1
 إذ أنI0 أ�?�ء �� �/h1  أن آ- ا��C>:�ت �1� إ���م �����ان�6 وا���اث�s ا��و��
 1984=�ن�ن ر��ی
 وتDه�- ا��"�=�6  ا��/h1 أنe���� �Bر��ی
 وتDه�- ا��"�=�6 وأن ه)ا 

ت%I�k , ه� إ���ءات وت:Y�0ت ا��"�=�6 ��ائl) 3( أ��ر �0�Y� 1990وا�)ي ��- ���ة >6��% 
آ�� .  ، إ� أنX آ�� ذآ� >���� ��L �/�ز2005 ت"�ل ��م. ا���اآ8 وإنB�ء �%�وق ��ل ا��"�=�6

 ح�z تI ت���S ��د أ�?�ئX 2003أ��� تX1�,B ��م و 1992وأن ه)ا ا��/h1 ت�=< �%) ��م 
 6�88 � .���-  �?� و��زال ���30 �?� إ�

ا��� ت%"��  �B�رآ
 ا�"�ی� �6 ا��C>:�ت �� ا��ورات ا���ری&�
 وورش ا�"�- وا��Cت��ات •

:<C� -آ 
 . دا�- ا�&Yد و��ر�0� ح:e إ�,�ن�


 ��ح�����ت وح��ق ا�Q��ل ذوي ی��l ا����
 �C�1>:�ت ا�� ��م ت�"�- ا���ان�6 � •&��2

  .�"�م اه���م ا��:6���4 ا�ح�����ت ا����
 ن:&

 

ت1&�
 اح�����ت ذوي ا�ح�����ت  ی�� ت��ی- �C>:�ت ا�����
 ا����
 ���ی
 ا�����م -7

  ا����

 

 :����C>:�ت �ی�� �M>&�ب ا�����
 ت���1 ا�%��/
 ا�� أن ا����ی-


  ا��:����ی� 6���C>:�تت*�د ��Tو��ت ��M��ل  •&:6 % %�54� ��k"ا� 
رIL أن ا����&�
�
 أو إ���ئI0 ��� ی:&e  ه�Cء ا�Q��ل �6 أ>� ����ة ��� ی?�2هI إ�:<C6 ا��� I0ئ�أ�% e*<


:<Cا�� � .ض�2� ش�ی�ا �1

• D/1ر�� ت�ا�� Iب ا����2�  .ا��C>:�ت ا���درة �1� ا>�

� ه)ا ا���I ا��و�
 ح� ض"< ا���I ا���دي ا����م �6 •�% z12 ���1 ن:&
 ا��C>:�ت ا��� ت�1

 ���ی
 ا�����م �%0� �6 وزارة ا��4Bن����Vوا� 
  . ا�������

  


 ه)' ا�%��/Vح�:� ا�&�ت� وتx��: 


 ا��� ی�I ت:/--أ:<Cت إ� ا���:<Cء ه)' ا���Bنw� 6���4:م ا���دة ،   ��م إ���*� 
0� ��
6 �0
 ا��:/�-وح�� تJ1 ا��C>:�ت � ت/� د��ً� �. 

 و=�رة ا��C>:�ت ����1ل �z*&1� 6���4:�1 �6 ا���I  ��م �"��
-ب


 �6 ا��و�
 وا�)ي ی"��� �1� ��ي اه���م   ا���I ا��0Bي ��L ا�V���-ج :<Cا�� '��ا�)ي ت�1
K=ا��:�4ل �� ا��� . 


 د��� �� ��ای
 إنB�ئ0� إ� أن ��م ا�>���اری
 ��-د :<Cت/� ا�� �ا��:��  ر�� �� یCدي أح��ن� إ�
 .ض"< إن/�زه�

. ن:&
 ��1:��ى ا�=�T�دي ا����ن� �M>�   ض"< اQ>�ة �6 د�K ا��>�م ���ور ا�8�6-' 

 وأن أ�1� ن:&
 �6 ا��"�=�6 ی����ن ���D�ل  وه)ا ی"8ى إ�� ارت&�ط ا���� ��"Ik ح��ت=��bا


 وأن أ�1� ن:&
 �6 أ>&�ب�B��ء ا ه�< e&:� ت,�ن 
=��bاض ح�وث ا��Q 
���)ی
 ون��/




 .ا�2���
 ا�:�

�6 ا��و�
 ی��V- �� ت���� �"S ا�"��6�1 وه)' �:���ة �:�2
 �&"S"�   S ا���I-و 
  .ا��C>:�ت

• J�(� ل�V�و �0��Bأو ت/�� ن 
:<Cت��=< ا�� �ا ���Vآ: 

– " 
=��p� ذY� 8آ�� 
�1�1� ا�>���اری
 �:&e ��م " ا�"� Xم =�رت�"� 
إی/�د ا�)ي ت�=< ن:&
I�1:��� ا����. 

– K&ن� ت��أن آ �"� 

 ����ی
  �C>:�ت ا�IT ا��� ت�� إ��دت0� ��زارة ا���������1/�"�
 ا��

  .ا�e&:� IT ��م ت"�ون ا��:6���4 وا��/��Y� K>���اری

 


 ��%�ئI0 ا��"�=�6 -8���1&�
 ن*� ا�����ت ا��:��� �<Qت ا�ه�ات/ I:ت�:  

اQ>�ة ت����  ت اQ>� ت�:� I�bی/���
 وتCآ� درا>�ت أن ات/�ه�تأوض*� ا�%��/
 �Dن ات/�ه�
�1
 �� ت"X��1  �6 ا�:1&�
 إ�� اbی/���
 �"� إدراك اQ>�ة �Dن ا�2�- ی*��ج إ���� 
�B�رآ

 Xت���, و�:�ا��� ت���ه 

 �M>� وی?�< إ�� أه��
 ا�����ت اbرش�دی:<Cی,�ن . ا�� Xوأن
 .ا����ی
 ا��/��"�
  ا�x�ء �"� تs�&2 ��ن��.ه%�ك ت*:%� ��ه�ی� �� ات/�ه�ت


 ه)' ا�%��/
 ��xت�Vح�:� ا�&�وت: 

 . ا��ور ا�)ي ت��م �X ا��C>:�ت أن �"S اQ>� ت��ر •


 ت"��� �"S اQ>� أن ا��"I�1 اQآ�دی�� ه� �� •:<Cأن ت���' ا�� e/ی. 

وت"��� أن �/�د و��د' �� واح�����تX  ه%�ك ا�"�ی� �6 اQ>� � ت�رك �T�ئ} ��01� ا��"�ق •

:<C�� X1ت*�ی -&�
 ی*�د �:��&X1 و� ت:<C0%� (أ��ى  ا��� eم ���ری��
 ت:<C� 
�� ح��

 (�,�- �1&�ن��. اQول

ا��"�ق یB,- �&4� آ&��ا �1� اQ>�ة و�/�د �"�' �%0� ����ة ی�ی*0� �6 ه)'  �شJ أن ا�2�- •
 . ای�ائ�
وآ��Vا �� ت:Dل �"S اQ�0�ت �C� 6>:�ت ا�Q&�ء


 �� �<M�bض��
 إ�� ا��"6��1 ا��Cه6�1 تDآ� أن ا��C>:�ت ت��م ��ا�. •"%�  .وو>�ئ- �

�� و�ی
 ا�����م �K >��>�ت ا��ول ا�"���
 ا��Qى �6 ح�z  ت��s >��>�ت ا��:6���4 -9
 

 وا��%:�K� s ا��زارات ا�, ا���Bی"�ت, وا��%I�k اbدارة,ا�:��>
 ا�"�����
ا�����ت ا��T���  

  
 :ا�%��/
 اxت� ��%�

• 
وه)ا �� ات��� �X�1 ت/�رب  أن ا�:��>
 ا�"��
 ه� د�. ا��"�=�6 �� ا��/��K: ا�:��>
 ا�"��

 .ا�"�ی� �6 ا��ول ا�"���

• I�k%دارة وا��bأن: ا  
إدارة ا�����
 ا����
 ، وزارة "ا��&"�
 اbداری
 ��ز�
 ��6 وزارة ا�����

 ، إدارة ا��Bآ�ت وا�"�- ا����2ا�������
 ، و ا��4Bن*Tرب أن. زارة ا��و=� ��%� ا��/ 

1� �:��ى ا��C>:�ت� �ا�����2
  وزارة ا�����
 ت�K �0�1� ا��:���4
 اbداری
 �� ا�&*�ی6 ح�
ا�������
 ووزارة  و�� آ- ��T� 6 وآ%�ا وإث����� ��%�� �� ا�/8ائ� ��ن وزارة ا��4Bن

� 

 تB�رك وزارة ا�����*Tا�I�k%دارة وا��bا �.  

  و2001 ت"�ی- 1984أن =�ن�ن ر��ی
 وتDه�- ا��"�=�6 وضK ��م : ا���Bی"�ت وا���ان�6 •

��ص  ی"�2 ا��"�ق" 2004" و=�ن�ن ا�2�� )2001 ( -�bض��
 إ�� =�ن�ن ا��"I�1 2005ت"�ی- 
I�1"ا�� �� 
 .��:�وی


 ت"I�1 ذوي •�������ت ا����
 آ�� أن �� ا�&*�ی6 ��ن ا�ح �� ا�/8ائ� ت"�2 =�ان�6 ا��"I�1 أح
و=� اآ��� �"S ا��ول ��� ��ء �� . ا�*�ل �� آ%�ا  ا���Bی"�ت ت�B- آ- ��اح- ا��"I�1 وآ)ا

sوا��&�ت أن ح 
ا��"I�1 وا�"Yج �,�:e �,- ��د وحs �&�أ ا��:�واة ��6  =�ان�%0� ا��>��ری
 -V� 6�%ا���*�ة ا�,�ی�(ا���ا� 

 �, )واb��رات ا�"������k%ص ا���T%ا� S"� ح�6 ت��� �

أ�� ت�نh واQردن و��T و>�ری� , ا�����
 وا��"I�1 �� ا�:"�دی
 وا���6 ا�T�درة �6 وزارة
����ات ���
 �B,- ون�ع ا�����ت ا��ا�e ت����ه� و�&%�ن �� � اش���1 =�ان�6 ا��"�=�0�� 6� �1



6�=�"�1�.  

• 6�=�"�1� 
���أن ه%�ك ت:�رع ��   ت��م �� �C>:�ت ، آ��أن �"Ik ا�����ت: ا�����ت ا��
ه)ا . ��C� 2005 5>:�ت ��م) 6(إنB�ء �C>:�ت ��ی�ة إذ ���1 ��د ا��C>:�ت ا�/�ی�ة 

ا���ارس ا�"�دی
 ��  K�bض��
 إ�� ت/�رب �� ا���. وا��Dه�- دا�- ا��/��K وح�یV� ا���. ��

 .���pاد ��4�0
 ا�&�4
 �*�و�
 �6 =&- وزارة ا�����
 و�"S ا�/0�ت ا��Qى ا����2

• �T�وا�&*�ی6 و �رب ا�/8ائ� وأث�����ق ��6 ت/��ك ات�ه%  K� م�ا�" I�1"ا���. �� ا�� K�/Bت ��
1&�4
  ����ت أ��ى ��T� -Vل ���
 �� ا���ارس و�Lف� 
�T�در �K ا��4�0
 ا�Yز�

  . �Yل ا��C>:�ت ا��"���1
، آ�� أنX �� ه)' ا��ول ت��م ����ت �6

  
s�:%ا��:  


ا��%:�s ��6 ا�4�0�ت وا��C>:�ت ا�"��1
 ��  أن �/h1 ر��ی
 وتDه�- ا��"�=�6 ی��م ���0

 وا��4Bن  ووضK ا��52 و ت?I ه)' ا��/��h, ا��/�ل*Tوا� 
��6�1V �6 وزارات ا�����


" وی��Bك ا�:�دان . وا��C>:�ت وا����6�T �� ا��/�ل ا�������
 وا�"�- وا�4�0�ت ا�����2
ا�/8ائ� وا�&*�ی6 وت�نh و��T واQردن وا�:"�دی
 و�&%�ن  �K" �ی
 ا�����م ��YV �� و

أ�� , �� ا�,�ی� و=�2 ه%��J إدارات ت�&K ��زارة ا�����
, ا��/��h وا�"�اق و��&�� �� و��د ه)'
����� ه�4�ت ح,���
 ����X ت%Ik آ��
 ا�����ت إ� أن0� ت%�0T� , واb��رات �� >%21
 ���ن


  .s ا����Bك �:&e ��م و��د �/��h أو �/�ن و�%�
ا��%:� ���1

  
� و���
 ا������ ه�� ا�&%�$�����: 

وی�I ذ�J ��&�دل  أن ا��C>:�ت ��/�0دات0� ا����
 ت*�ول ا����ل إ�� ت/�رب ا��ول ا��Qى –
 .ا��&�ات �Y� 6ل ا�1��ءات ا��� ت�I �� ا��Cت��ات

�0ا ���را �� ت�2ی� ����ت ا�����
 ا����
 ت&)ل �" و�ی
 ا�����م " ا�����
  ان وزارة –
e:ح �ت0�ن�ا�, 

–  -"�� ��L Xإ� أن X1ت"�ی ILه�- ا��"�=�6 رDوت 
رIL إنB�ء ا��/h1   أنX-أن =�ن�ن ر��ی
�K ت���� ا��:�4ل و�L  I��&� �� ی���� أ�?�ؤ'1986ا����� ����ی
 وتDه�- ا��"�=�6 �%) ��م 

 ووضK 1999ه)ا ا��/h1 ��م  � و�ی
 ا�����م تI إنB�ءو�. ی,��- ا�/0�ز اbداري ح�� اxن

 إ� ان��L X ��"- ن:&
 �"�م�k%ا�� lا�"�ی� �6 ا��1ائ  I0�0�م ا��:6���4 و��م ت�ل واه���"�ان

h1/ور ا����.  

  

  : التوصيات

 :ا����ه�I وا��12T*�ت �� �/�ل •

• �� 
=��bا �ی�ل =?�ت �� �/�12*Tوا�� Iه���ا��ول ت�ح�� ا��
 .  ا�"���

ا�V���X وا��:��ا�
 وت:���  إ��ار ا���Bی"�ت ووضK ا�:��>�ت: ا�:��>�ت وا�>��ات�/��ت •
ا��:���4�ت ا��� ت*�� حs ا��"�ق ��  ا���رات �)�K� J إش�اك ذوي ا�DBن �� ا���5�2 وت*�ی�


  .ا���ص ا���,��4

��یI ا�����ت  ت*�ی� أ��اد: اbحT�ءات •�� I0ت���%T=�6 وت�ا��"
 . ا��Yئ�


 وت:��� و>�ئ-  ت�"�-: ا��%���ة واY�bم •=��bا 
وت,��- ���K ا�/0�ت ��%���ة =?�

 اY�bم وا����م �*�Yت=��bا �ی�?�  .ا�����
 ا��/��"�
 ��1%�ی� �

تK�/B آ�1�ت ا�����
 و�I1 ا�%�h ��?��6 ��ا�. ا�����
  :�%�ء =�رات ا�"��6�1 �� ا��/�ل •
  .ا��"6��1 �. إ��ادا����
 ض�6 ��ا

ا����م �)�K� J ت�2ی�  وض��t K�ت ���B�1} وت���� ا�,�ادر ا���درة �1�: ت�2ی� ا��%�ه. •
�1&�ن��. ��*�ی� ا�:1&��ت واbی/����ت  و إ��اء ا�����I ا��:���. ا��%�ه. ا��Yئ�
 �*���ت ا�2�-



 .��1%0.ا��"���1
 ا��,�1
  وإ��اء �� ی�,6 �6 ت"�یYت �K إ��اد ا��>�ئ-

ا�%�:�
 " ��1%0. وت,��- ا�����ت  ت���� ا�&�ا�. ا��,�1
: ت���� ا�&�ا�. ا��:�ن�ة  - •

 وا�����e وارش�د�*Tوا� 
����Vوا� 
وا��� ت:��� �1� ن�� " اQ>� و��Lه� وا�������


 �21�- وت�2ره���  .ا���رات ا���&


 �Y� 6لا��s�&2 ا���ری/� �>��ات�/�
 ا���. �� ا�%k� :ا���. •=��bع ا�%� �� م ا��"���1 �&


  ت���� ا��"I1 ا��:���– �Lف �T�در �� ا���ارس–��Tل ���
 �� ا���ارس : ن��ذج ���1�

 -�, �"6��1  ا��4�0
 ا��Yئ�
 �6 أ�%�
 وأ�80ة وت���
 وت�2ی� �%�ه. وت�ریe-أو ا��"I1 ا���%
.��1� 
دا�- ا��/��K�/  K ��ا�. ا��Dه�-وتB. و�1� وزارة ا�����
 تK�/B ا��/�رب ا�%��*

K��/ا�� �� 
  .ا��*�1 وا>��Yل آ- ا���ارد ا��*�1
 ا����ح

 إد��ل اQ>�ة آ�BیJ �� ا�"��1
 ا�����ی
 �21�K� - ت��یI اbرش�د: اQ>�ة وا��/��K  إش�اك •

  .ا�,��� و�B�رآ
 ا��/��K ا��*�1 �� ا�&�ا�.

  . �Dه��
 ا����- ا��&,� �%� اآ�B�ف ا�*��
 �&�ش�ةوت����0�  تK�/B اQ>�: ا����- ا��&,� •

 و�%�ء, تK�/B ود�I ا��و�
 bنB�ء ا�/�"��ت ا���%�
 ا�"��1
 �� ا��/�ل:ا����2 تK�/B ا�"�- •


���1=bوا 
  .وا�"����
 ا��Bاآ�ت ��&�دل ا��"�1��ت وت��ی
 ا��وا�5 ��6 ا�4�0�ت ا��*�1

ور�5 ت"I�1 ا�Q��ل  و�
 �� ا��/�ل ا����2 وا���صد�I ا��و�
 ��0/1د ا��&): ا����ی-  •
  .ا��"�=�6 �� ا��%��s ا�%�ئ�
 ا�����ة �&�ا�. ��رة ���1-


 و�� ی��تe: ا�&*�ث وا��را>�ت •=��b�� 
=Y"ت وا�&*�ث ذات ا��را>���م ��ا�ه�� �0�1�.  

• h��/�ت و�ا���ی h��/�و �����ی
 ا�2���
 ر� ت�"�- �/h1 ر��ی
 وتDه�- ا��"�=�6 ا�

=��bل ا�/� �� ��  .�����ی�ت �1���م ��ورهI ا��%:�

  
  
 


