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   دراسة ميدانية-ضغوط العمل عند المعلمين

  عبيــد بن عبداالله العمري

  : ملخص البحث
ت�5ف ه12 ا��را� إ�/ ا.�-�ر ا��,�� "�+ ا���'�#ات ا��ی��*#ا(�� وا���'�#ات 

� وذ. ا��<�=�� �+ 	�5 و>'�ط ا���: �+ 	�5 أ.#ى "��ارس ا�#ی�ض ا�����$7�
 @'�" ��Aا��� �B�� ام�D��"472���) 1: (اش���@ ا
�-�ن� ��/ �J,J أ	Iاء .  ��

���+ ) ��Q�)2س >'�ط ا���:، ����Tء ا���:، S#اع ( ا���'�#ات ا��<�=�� �
U=�>ن ا����Wا���:، ا ���-X ،ا���'�#ات ) 3(، )ا��ور، *��ض ا��ور

ت� ا��Dام ا
ن�7ار ا�����د ). �ا���#، ا�#اتT ا��5#ي، ��ة ا���D(ا��ی��*#ا(�� 
7��: ا�-��ن�ت�� . +�" ��A�\إح ��
�-�� ذات دأ<5#ت ا�A��B^ و	�د �,�� 

. و>'�ط ا���:) ا���#، ا�#اتT ا��5#ي، و��ة ا����D(ا���'�#ات ا��ی��*#ا(�� 
�@ ا��را� إ�/ و	�د �,�� إی_�"�� "�+ ا���'�#ات ا��<�=� Sء ( آ�� ت�T�

و>'�ط ) ��ور، *��ض ا��ور، X-��� ا���:، ا��Wن ا��<�=Uا���:، S#اع ا
+���وأ.�#ا، ت-�+ أن ا���'�#ات ا��<�=�� أآa# ت`�J#ا ��/ >'�ط . ا���: ��B ا���

 .  ا���: �+ ا���'�#ات ا��ی��*#ا(��

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  

  

  مشكلة الدراسةمشكلة الدراسةمشكلة الدراسةمشكلة الدراسة

 +�����T وX#ق تI�=7 ا����`" �aت ا��7ی��cBا�� U) دارةdرة اه��@ ا�Jوإ
 إن )1(دوا(��5 وتe�Q7 ا�#>� ا��<�=U، وت���B ����# ا��
ء ا��U��cB ��ی�5،

�\� Wه�اف Dو� ��I��� ��
 ت`تU إ
 "�	�د ��ى ��� f)ه�اW ��cBا�� e�Q7ت
�ت اdداری�، و����ون� وواU) �QJ ���دت�5 اdداری�، ورا>�� �����" ��B�Qو� ،��cBا��

U=�>�5 ا���-Q���" �B�g2(.و( T�hوآ=�ءة ت� ��� وأi-S تe�Q7 ا��W ��cBه�ا(�5 "=��
و	�د أ(#اد ��ی�5 ات_�1 إی_�"U ن�7 ا���B5 وا���5B���� ��cB وت����ه� ��/ ت�7: 

  .>'�ط ا���: ��ی�5
و�� حUc ��>�ع >'�ط ا���: "�ه���م ��Iای� �+ ا�-�ح�a+ .,ل ا���Qد 

Bی �� Uه���م إ�
_� �+ >'�ط ا���: �+ �Jgر ��/ ا��J,a ا���>��، وی#	k ه2ا ا
��ت�5l�5 و����ك ا������+ و���=�5 ت_�1 �� وی�� ��>�ع >'�ط ا���: )3(.

 U) �aت ا��7ی��cBا�� �. ا����م ا
	��������., �+ ا���ا.: ا����S#ة ��را
��
ن ت �ا����cBت ت��/ ��e�Q7 أه�ا(�5 �+ .,ل ا�_�5د ا�-�#ی� ، واdن��ن  وذ�

�: ا�2ي ی\�T اdن��ن ن��_� . أ*�/ �S�B# اdن��ج (��5ی�a: أه� وDن ا��) �J +و�
 k� n�$ا�� /��p'�ط ا���: یo$�B "�$: �-�ش# ��/ أداء ا����cB و��/ ��رت�5 �

  )4(.ا�c#وف ا�-���q ا���'�#ة و>��ن "�5A�Q وا��#اره�

                                                

)1(    �����	 
	�� ���"����	 �	���������	 ����	 ��� �	 ! ���"#$�	  " �%	�&	 '�() *�+ ,)��

���- .(/	 '���0� �74) 1998( �2    .  

)2 (  	 �2	�3�	 4(56 78��	 
	���� ���$�	 6 ��9�"#�	6 �7�:�;/	 ����"#$�	 <�(3�)=�0 :?	�#�	 @	�A �

1415( �78.   

)3(   ��BC �'��?��	 �BC6 D6���3�	 7�:	�?	 ��3�	 " ����E	 F�G ! H�(�/	 I� '#� J�� �3;#�	 <�KL	

��	MN$/	 O��? P$QR6 S�9��	 '#9�T '�U�3UL	 " ��-	@��	 6 '9�?�$�	 V�(��	 ����- .(/	 '���0 '(G

'��R-L	�10� �1) 1998(  �115  .  

)4 (   ���� �W	@ �;��"��B$B0	�� '�;�)6 �X���	 2�NY M3;$� X��W @�5Z �["  '����	 =@	�L	� �75 �

)1992( �69\95 .  



      

و��دا�@ ا���ر� ���cB ا	������ و	�ت ��e�Q7 أه�اف ���d �Bش-�ع 
w�" +� ����_� ه�اف �+ .,لWه12 ا e�Q7�" م�Qت ،k��_ا�� U) ت�	ح���
 ا


ء اW(#اد إ�/ �_���� �+ lی��#ض ه �Q) �اW(#اد ا������+ ا�2ی+ ی����ن "�2� ،�5
إن ا����� ه� 	�ه# ا������ . ا�p'�ط ا��U �� ت��e ا���ر� �+ تe�Q7 أه�ا(�5

�Qم "U) f ا������ ا��#"�ی�، وت���د ا��#"�ی� وذ�� Wه��� و�$�ن� ا��ور ا�2ي ی
وی�`J# أداء ذ�� . وت��ا.: أدوار ا����� "�+ ا��ور ا���#(U و ا���Qی�U واdداري

 �B5آ� ����� وا�-�Bء ا
	����U وا���B5�� U��cB ا������� ��\Dا��ور "����ا�: ا��
�T ����ی�ت ����� �,���7ق "�5hا���ر. ت� U) ن���� ��ا�n وآ�a#ا �� ی�ا	f ا���

�e وا��Dف و Qاب وا�#h<
و<#وف ��ی�ة ی��#>�ن .,��5 ��7
ت �+ ا
�/ ح����5 ا�\��7 وا�B=���، ویo$�B "�ور1 � �-� #Jlی ��� Tp'ح-�ط و ا�dا
����cBه�اف ا��Wا e�Q7ت /��/ ����ی�ت أداU) �5A ا���:، و�+ �J ا��Qرة �� .

�h "����: وf���-X ، آ�� ت`تU وت`ت�c�� U ا�p'�ط و ا���ت#ات �+ �\�در �#ت-
�/ اW(#اد و ا����cBت� #Jlت Uا�� ��	ر�Dا� �q�-ا� +�   .  

 f	ك ا��,��2 و�,�� ا����� +�" ����� وت��دت �\�در ا�p'�ط �
و�,�� ا������ "fA,�I، و*��ض ا��ور، وا�W-�ء ا������ و*��ب ا��=�ه� "�+ 

ض ��5 ا����� (f�B5� U إ�/ ا�IBاف وتlدي ا�p'�ط ا��U ی��#. ا����� واdدارة
U���=وان U��	 . xQا�����#، ون ��وأه� ��cه�Q) 1#ان ا
ه���م "���,��2 وت-

 :$�" #Jlر ��� �� ی�$�"
���:، و��Qو�� ا��'��# و(�Qان ا� Uh�Bداء ا�Wا��ا(��� و ا
  )5(.�-�ش# ��/ إن��	�� +� f	�S�. �5 و��/ �D#	�ت ا������ "�$: ��م

 (��5a7" U ح�ل اdن�5ك ا�U�=B ��ى ���B )6( ا����دونU وا�#"��� وی2آ#
�+ ا������+ (U �_�ل ا����Dت اdن��ن�� "��ی�B ا�#ی�ض و�,��w�-" f ا���'�#ات 
أن ا��را�ت ا����ان�� ���@ ن���p��B�� ^A و*�# ����5p�" k� �Q ح�ل ت`�J# آ: 

�� : وا��lال. � ��/ >'z ا���:؟�+ ا���'�#ات ا��<�=�� و ا���'�#ات ا��ی��*#ا(�
  .��ى ت`�J# ا���'�#ات ا��<�=�� وا��ی��*#ا(�� ��/ ����ى >'�ط ا���:؟

  
  
  

                                                

)5(  � �]^ I3� ��]^"�_���	 7(��(� �3;#�	 `	�$a�	 "'C��/	 '(G� �39 �)1419( �86\93.  

        

)6 (   ��3;#�	 <�KL	 �'��?��	6 D6���3�	113\165.  



  

  أهداف الدراسة
  Uت�ا�����7 إ�/ ا �  :ت�5ف ا��را

ا���#، ا����D، ا�#اتT ( ا���#ف ��/ ا��,�� "�+ ا���'�#ات ا��ی��*#ا(��  .1
  .و>'�ط ا���: ��B ا������+) ا��5#ي

�Tء ا���:، X-��� ا���:، (  ��/ ا��,�� "�+ ا���'�#ات ا��<�=�� ا���#ف .2
U=�>ض ا��ور ا����* ،U=�>اع ا��ور ا��#S ،U=�>ن ا����Wو>'�ط ) ا

+��� .ا���: ��B ا���

اآ���ف أي ا���'�#ات أآa# ت`�J#ا ��/ >'�ط ا���:، ه: هU ا���'�#ات  .3
 .ا��<�=�� أم ا���'�#ات ا��ی��*#ا(��؟

  

  اسةاسةاسةاسةأهمية الدرأهمية الدرأهمية الدرأهمية الدر
�k و	�د ��د 
 "`س "f �+ ا��را�ت ا����ان�� (U ا��ول ا�'#"�� �+   


ه���م ��B ا�-�حU) +�a ا��را�ت �" /c7ط ا���: (�ن ه2ا ا���>�ع �� ی�'<
�S�. U"#ا�� ^��Dدول ا� U)و ،���� U"#ا�� +Xا�� U) ������	
����B . ا


 ن_� �ى ��دا  ^��Dدول ا� U) U����, �+ ا��را�ت ن�=x7 ا��#اث ا���
و�� ی#	w�" k ا�-�ح�a+ ذ�� إ�/ ح�ا�J ا���5 . ا����ان�� ا��U تp" ��5'�ط ا���:

� ا��ول ه2ا ا��Bع ���^ ا��#"U، إذ �� ت��5 تDدول ا� U) ���"`ن��h ا�����cBت ا�#
�2� ت��-# )7(.�+ ا�����cBت إ
 "�� ا�',ل و ا���aر ���Aات ا�z=B "�� ا�����Bت� 

� ه12 ا���را� ا����ان�� إ>�(� 	�ی�ة ���$�-� ا��#"��، ا��U ت=�Q# إ�/ �a: ت
ا��را�ت ا����ان��، آ�� ت���� ه12 ا��را� أه����5 �+ .,ل �_���� اd>�(�ت 
 U�ا������� وا��U ی�$+ أن ی�5��Q �$: ا�-�ح�a+ وا����ر�+ (U ا��ا�k ا���

�=�، وذ�� �+ .,ل �Dت ا��#"�ی� ا����cB���" ت�(�# "��ن�ت �+ أه� ا���'�#ات
�/ >'�ط ا���: ��B ا������+، �\�ره� �+ � #Jlت Uا��ی��*#ا(�� و ا��<�=�� ا��

و��/ أن ی���� اdدارة ا��#"�ی� ��/ ا���#ف . درا�ت ���ان�� (U ا�-��q ا����دی�
 ��A,ات�_��ت ا��#�
�/ أه� ا���ا�: ا��Jl#ة ��/ >'�ط ا���: و�+ �J و>k ا�

���+ �����5B وت����ه� ��/ ا��'�T وت5���� T�Bا��#"�ي ا�� U��cBخ ا���Bا�� �q�
�/ >'�ط ا���: ��ی�5� . �ا��Uء ا�2ي ی��ه� (U ت���e ش��ر ا������+ "����ر

                                                

)7(   �VR ��� ���$	"�(9��$�	 ���#��	 ! H(����	 �# ���"#$�	 ���$U�	�' " ���U�3UL	 '�() '���a

�'���$0�	 V�(��	6 � ���Q '���0 16 �)1993( �252\296    .  



      

و"�
ن���ء ��5، ��� یlدي إ�/ ش��ر ا������+ "��#>� �+ ا���: و"�����U زی�دة 
  . آ=�ءت�5 اdن��	�� (U ا���:

  
ن ا��hQع ا������U ی���� ��/ ا���5رة ا������ ��2� ی�\n ا������ن ونc#ا 
� ا��hQع "����5رات ا������ة ��� ���ا��2ی+ ی�� ا.���ره� ����: دا.: ا�����cBت ا�#

�\\D�� �����=��ت �. /�� . +� n�$ت +������� ا���S�\D ا���5ری� ��و��: ت
 +�������+ 	�5، وا���'�#ات ا��<�=�� �+ أه��� درا� ا���'�#ات ا��ی��*#ا(�� �

U���  .	�5 أ.#ى آ��7دات �p'�ط ا���: (U ا��hQع ا���
  

  الإطار النظري للدراسة
  ا����
م وا����در: ��
ط ا����. أ

ی�=e ��د آ-�# �+ ا�-�حU) +�a ت�7ی� ا��Q\�د "p'�ط ا���: ح�~ 
��B5� ا�=#د و +�" ��A,م ا���� f�) ا�2ي ی$�ن nی��#ون إ�/ ا���� #�J`ی�7ث ت ��� 

�e ح��� �+ ��م ا���ازن ا�U�=B أو ا�_��U دا.: ا�=#د ح�~ أن Dی U�دا.
�xA�\D ا�=#د ا��D\�� وا�xA�\D ا��<�=�� دور �U) �5 إح�اث >'�ط ا���: 

ت_#"� ذات�� ت�7ث ا.�,
 ن=��� أو ��pی� " و اdح��س "�5، و�+ �J ت�#ف "`ن�5 
�q ا��Dر	�� أو ا����cB ا��U ی��: "�5 ا�=#د أو ��ى ا�=#د وی�B^ �+ ��ا�: (U ا�-�

f�=8(".ا�=#د ن(  
 ��QBط ت�'pت�رس  �\�در ا� Uی� ا��#cBن أن ا���ا.: ا��وی#ى ا��ار

�-�ت ا��<�=�� : إ�/ ����+hا��� U) +�$ط ی�'p�� o�A#و�/ ت#ى ان ا��\�ر ا�Wا
U) ����cBت ا���-�h125 ا���� z*�pا� #�J`ا�� /� ا��aرة ا�_�"�ت ذات�5 وتlآ� �

�/ اش�#اك <#وف ا���: � Iن�� ت#آ�aوا� ،+��ا��7$� وا���	�f �+ �-: ا����
وا���ا�: ا��D\�� ا��S�D �$: (#د (U إح�اث ردود أ(��ل و���� أو ��B�I، و�+ 
 n��Dی ��-�ت�5 و�� تf_�B �+ (#ص اdن_�ز وآ�2h�� U) n��Dت nA�>ن ا���) �J


 ح� ا������+ �� ی$�ن ش$, �+ ا������ن (U ��رات�5 وح�	�ت �h'< :$�5، (�� ی�
#.g ��  )9(.أش$�ل ا���7ي ا��#*�ب (�f ��ى ��

                                                

)8(    �b�	6 �0 <@��6 �Q�,�- �� 6@�U	�	�c	6 ���"#$�	 <�(3�	 �de 7-� �	 �?e �;�0 'f�g � )

'9���3�	 '�?���	 '�(�/	 :@	�L	 �B��= �'����	 1991( �180 .  

)9(   �h3� � C@ ���"�S�9��	 ���(�� J�� �3;#�	 `	�$a��? P$QR6 iB/	 4C	�$�	"'9�?�$�	 '(j	  �9 �

�34 �)1995( �117\161    .  



  

 Uq�-ـ ا� U\Dوی��# ن��ذج ا�� )Prsonnal-Enviromental (  ا�2ي
ا�2ي ی�X )Harrison, et al., 1980 (  +�" :��=���" ��5ر1 ه�ر�ن وg.#ون

 ا�p'�ط، إ�/ أن ا�p'�ط تxA�\. `�B ا�=#د و.\��q�" xA ا���: (U إح�اث
f�B5ا�=#د و� +�" e)م ا���ا�� +� . 
و"�2� ت$�ن ا�p'�ط ت_#"� ذات�� ت�7ث ا.�,

ن=��� أو ��pی� ��ى ا�=#د، وت�B^ �+ ��ا�: (U ا����cB ا��U ی��: "�5 ا�=#د أو 
f�=10(.�+ ��ا�: ذات�� ��ى ا�=#د ن(  

ن��ذ	� ی�>Gibson, et al., 1994  ( i( آ�� �Xر 	-��ن وg.#ون
 #�J`ا���: وت /��=� و�Jgر ه12 ا�p'�ط ��Dا�� �B5ا��,�� "�+ ��ا�: >'�ط ا��

�/ ه12 ا��,��� ��\Dا�\=�ت ا�� . +� +��وی���: ا���Bذج ��/ �\�ری+ أ
�h*�pا��\�در ا�:  


  :ودور ا������+ (��5 و�+ "��5B..>'�ط ت���h" e-��� ا���: و"�f�q : أو
وت��: ��ا�: �a: ا��p>�ء و ا�7#ارة : "-��q ا���: ا���دی�>'�ط ت���e ). أ

  .وت��ث ا��5اء و*�#ه�
وت��S U) :a#اع ا��ور و*��>f و ا��Tء ا�IاU) �A : >'�ط (#دی� ). ب

�B5���" z-ط ت#ت�'pوه12 ا� ،�B5ا�� ���-Xا���: و. 

وت��n�< U) :a ا��,�� �k ا��I,ء (U ا���: و : >'�ط ا	������ ). ج
 .و�+ و ا���ی#ا��#ؤ

����ی�ت (وت��a: (n�< U ت\��� ا��5$: ا��U��cB : >'�ط ت����cB ). د
��cBه#م ا�� U) �����ت ��7دة) إداری� ����دة أو ��� .و��م و	�د 

>'�ط ت#ت-xA�\D��" z ا��D\�� ت��U) :a ا�\=�ت ا�2ه��B وا���X=�� و : �Jن��
وأی�p ) �	�ت ا�=#دن�z ا��D\�� و�#آI ا��7$� و��رات وح( ا�_����

�/ ت=��: ا�=#د �k ��ا�: >'�ط� #Jlت U11(.ا��ی��*#ا(�� ا��(  
Uر ا����دون�X ی���: )12(و�� �S�Dا��#"�� ا� ����� ��� ن��ذ	� ��p'�ط ا���

� ا���B5 وا��lدی� �����ر "�dن�5ك��� �h*�pا��\�در ا� /�إ>�(� إ�/ ا��Jر . �

                                                

)10 (   ��3;#�	 <�KL	 �'��?��	6 D6���3�	119.  

)11(   �M/	  7�a��	�� 6 @�� �	 ����	 
	��"�k��	 �Y��	 6 @6��	 S��l6 @6��	 �	�m H? 'QR��	 @��$^	 �;

'9���3�	 '�?���	 '�(�/	 ! %�-��	 F�G ! H(����	 H�#B�(� '�C	�l�n��	 ��;��	 6 :�'�U	��� '-	@�" �

�'9@	�L	 V�(�(� '�?���	 '(j	 3� �2 �)1996( �318\319   .  

)12(   �D6���3�	 7�:	�?	 ��3�	"Pg���g6 'm�E	 '�?�$�	 ��(�/ �3;#�	 <�KL	 :! '9o�#g '-	@� O�? ��Y 

�'�#B/	 6 '��pq�	 �	MN$/	 "=�m��/	 '�?�$�	� �31 �)1994( �62 \120   .  



      

� +���� ا�p'�ط �I� �Bاو���5 �����5ا���-�� ا���#ت-� ��/ ت�#ض ا����و�� ح�د . �
��+ ه�� �� ا��\�در "�\�ری+ أ�  -:ت

1.  ��B5� در�\�)���l� ( f<��*اع ا��ور و#S U) :aوت�� �h*�<
 �A,ی 
�� ا�2ي ���و��م ا����رآ� (kBS U ا�Q#ار، وا��Wاد *�# ا�_�� �
 ،�5\A�\.ب أن=��5 و,hش� �+ ا��Bا� z'pوا� ،�B5ا�� ���-X

�اء وا ������	
�p'�ط ا��Bش�q �+ إدارة ا���ر� وا�U) xQB ا����ن�ة ا
  .�+ ا���ی# أو ا��I,ء أو ا���#(�+

ت��a: (U ��م ا�#>� �+ ا���: و��م ا�#>� ) شD\��(�\�در (#دی�  .2
�� (U ا��+ و . �+ ا���7ةaا���'�#ات ا��ی��*#ا(�� ا���� w�" /إ>�(� إ�

 oB_و ا� ������ U  .و�Bات ا�D-#ةا��lه: ا��را
  
  ا��را��ت ا������. ب

�=��D�5 أش$���5 ا��� �X�'< :ا��� ���-X ط . ت����'pح�ة ه12 ا� n��Dوت
و(U درا�f ���7ی� ا��,�� "�+ X-��� ا���: وا�p'�ط . "�.�,ف X-��� ا���:

 +� #aأآ U) fB� 130ا������ة�B5�  . ك �5+ ت����Bاوي إ�/ أن ه�B5آ� ا�lوت
��� �5���-h" �5���-h" ك �5+ أ.#ى ت����Bح�+ أن ه U) ،:ا��� z'< +� ى ��ل�

 وت��# ا��را�ت �+ أن ن�ع ا���: ا�2ي )13( .����ی�ت �z'< +� �p=DB ا���:
ی�Qم "f ا�=#د و�� ی�fB�p �+ وا	-�ت و��lو���ت وأ�-�ء ی��-# �+ ا���7دات 

f� ا�2ي ی��#ض z'pار ون�ع ا��Q�� ��5ل ا. ا���	ت-�+ أن ر �Q) #aدارة أآd
�=� �+ >'�ط ا���: "�-T زی�دة �D� ش$�لW ء ـ����+ وا���B5ـ �+ ا�� f<#�

آ�� أن ا���lو��� �+ اW(#اد ت��-# �\�را ��ی� ��z'p "�ر	� أآ-# . أ�-�ء ا���:
و�+ �J (�ن ه2ا ا��Bع �+ >'�ط ا���: . �+ ا���lو��� �+ اWش��ء وا����B�Qت

ت �_� U) ن��ا��#�X ، واXd=�ء، وا���#یw، وا���ریo، ی��#ض �f ا����

 وتlآ� ا��را� ا��U ���@ "�5 )14(.و�#ا�-� ا��,ح� ا�_�ی�، وآ�2� ر	�ل اdدارة
�n إدراك )15(ا��B5اوي�Dی fان /� ح�ل ا�#ات�_��ت ا�����: �k >'�ط ا���: �

� ا���--�ت ��n إدراآ�5 ���D�5، وی���-X T�7" :اد ���--�ت >'�ط ا���#)Wا

                                                

)13(    ��6	�#r	 �de '�C6"�X���	 2�NY s� X���$�	 ���8�g	�$-	"�@	�L	  � �58 �)1994( �101.  

  

)14(   �X��W @�5Z �[ ���� 80.  

)15(   ����8�g	�$-	 ��6	�#r	123.  



  

إذ ت��# ا�A��B^ إ�/ أنf آ��� انw=D ��# ا������+ (�ن�5 ی��#ون . �T أ���ره�"7
� . "����ى �+ >'z ا���: أآ-# ��� ی�# "f ا������ن �+ آ-�ر ا��+��	 k	#وی

�\�در >'�ط ا���: ��B ا������+ Gmelch, et al., 1994 ( U) (وg.#ون

 إداری� ی��#>�ن �p'�ط اdدارة ا��#"�ی� إ�/ "��q ا���: ح�~ ی��ر�ن أ���

Uآ�دی�Wداري و اdآ: �+ ا��_���+ ا U) :و�-�� )16(.ا��� #$�� � )17( و(U درا
 ������	
ا���ریo، ( ح�ل ��ى ت�#ض ا������+ �p'�ط ا���: (w�" U ا��5+ ا

���=Bا� ���Dا�،������	
و�,�� ذ�� "��'�#ات ا�D-#ة و ) ا���#یw،ا����D ا
"��g /B.# ح�و�@ ا��را� ا���#ف ��/ . ����7 ا
	������ا�_oB و ا�_���B و ا

�B5ا�� U) �5 ا�=#د�pQی Uة ا��#-Dا� #�J`ت . fوح��� f�B	 ون�ع f���B	 �وآ�2
�/ ��ى ت�#>p� f'�ط ا���: (U ا��5+ � #�J`ی�$+ أن ت$�ن ذات ت ������	
ا

k"رWن ا�=#ق ا. ا`" ��B5ة ا��#-Dا� #�'��� �-�B��" ���ح�� (U ا���#ض أآ�ت ا��را
 �B� ��A�\إح ��
�p'�ط "�+ ا������+ <�B5� U) #5 ا���ریo وه� (#ق ذو د�

آ�� ت��# ا�A��B^ إ�/ أن (�q ا���Iو	�+ ه� اWآa# ت�#>� ��p'�ط ). 05(����ى 
������	
  .��Qرن� "'�# ا���Iو	�+ و.��B5� U) �S ا���#یw و ا����D ا

#.gو �إ�/  ) Rasch, et al.,1990( ون�+ 	�نg T.# ان�5@ درا� رات
و	�د (#وق إح\��B� ��A`وه� ا��ور ا��<�=U و��5م ا���: "�+ اdداری�+ و*�# 
-�ب ا���رآ� �����ر "p'�ط ا���:، آ�� إن إح��س ا�=#د Wأه��� ا U) +داری�dا
"�ن (#ص ا��#�U و ا���Qم و ا���B ا��<�=U دا.: ا����cB ا��U یU��B ��5 >��=� أو 

f�$7ا���: ت z'p� ���5داء ت��-# أح� ا��\�در ا�Wف آ=�ءة ا,D" ی�# أ.#ى��� 
UB5ا�� f�-Q��� ح�ت ا�=#د و��7و�� ت`آ����X k� و�� ��م )18(.ح�~ ت���رض 

#$��)19( � �+ ا������+ "�hQع ا��\�رف "�و�� ا��dرات ا��#"�� 244 "�را
���Qم ا��UB5 ون���� ا���: و وآ�ن أ"#ز ن��A_�5 أن آ��� ا���: و ا���B و ا. ا����7ة

 f�ا�#وت���B ا��U ت�$7 �# ا���: ، و��م و	�د ا�7#ی� ا�$�(�� �����: أ�BJء ���ر
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ء lط ��ى ه�'p���<�=�f وS#اع ا��ور و*��>f �+ أه� ا���ا�: ا���--� �
+��و��Q أ<5#ت إح�ى ا��را�ت ��/ ���B �+ ا������+ "�ح�ى ا����cBت أن . ا����

ر أو ��م آ=�ی� ا�������ت ا������Q "���<�=� ت�a: �\�را �z'p *��ض ا��و
�#"��� )20(.ا���:� � �#ش�ا �+ ا��#ش�ی+ ا�B=���+ ا�2ی+ 58 ��/ )21( و(U درا

���=Bت ا�\�7 ا���=���� U) ن��ان�5@ إ�/ أن "�w ا���'�#ات ا��ی��*#ا(�� . ی��
�B�� (U ����ى ا������ و ا����7 ا
	������، وaة، و��# ا��#ش�ا����#-Dات ا� .

و�Tء ا���:، و*��ض ا��ور، و��م ا����رآ� (U ات�Dذ ا�Q#ار، 	����5 ��ا�: 
��#ش�� U�=Bن�5ك ا�d�" ا����ر U) ��5� .آ� ادآ#ت�نlآ�� ی )  Edgerton, 

أن اWدوار و ا���5م ا�����دة و ا����p��B ا��U ی�Qم "�5 ا����� تlدي إ�/ ) 1977
�e واQا���ت# و ا�z'p�.)22(   

  
"��: درا� ���7ی� X-��� ا��,�� ) Caplan, 1978( ه2ا و�� ��م آ�",ن 

 f�X�-د �,�� ارت�	و �"�+ �Tء ا���: و����ى ا�z'p و�� أ<5#ت ا��را
ح�~ أن زی�دة ح_� ا�W-�ء ا���آ�ل �=#د �� ا���Qم "X . �5#دی� "�+ ه2ی+ ا���'�#ی+

 )U) T-.)23 إح�اث ����ى ��ل �+ ا�z'pإ�/ ���ل أ��/ �+ ا����ل ا��Q-�ل ت��
 إ�/ إن �\�در >'�ط ا���: ��ی�ة ��5B أه��� )Dua, 1994()24( ویlآ� دی�ا 

آ�� أآ�ت ا��را� . ا��<�=�� و�Tء ا���: وا�����: "�+ ا��I,ء، و<#وف ا���:
 #aا���5 "����: اآ Uaا���: وا���# ح�~ أن ح�ی z'< +�" ��-�أن ه�Bك �,�� 

d�" ش��راz'p�5د وا�	 .z'pوا� U=�>ا�����ى ا�� +�" ��-�. وأن ه�Bك �,�� 
Uرت�� i<وأو )Lortie, 1975 (  أن oا���ری �B5� +� ������	
(U درا�f ا

ا��-T ا�#o�A وراء >'�ط ا���: ه� ا��Tء ا��<�=U ا�2ي "�ور1 یlدي إ�/ ��م 
f� U�Wا���: ا /�� Iآ�#��� U)�$د ا���@ ا��	25(.و( آ� أدا���ن آ��lی )
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Adamson, 1975 (  Uب ا���-Wأح� ا U=�>ء ا��Tای�ة وا��Iو���ت ا���lأن ا���
�������ت ا���lا�� U) +���    )26(.تlدي إ�/ >'�ط ا���: ��B ا���

   
أن �\�در ا�p'�ط ����دة وأه�McBride, 1983 (  �5( وی#ى "#ای�

T *�# آ�ف، وا��,�� آ�a(� ا���ر� وا�=\�ل و ا���lو���ت اd>�(��، ورات
 ��\Dا�� z"إن���@ ا�#وا ������ زاد ح_� ا����cB آ$) ،f	ا��� k� �<ا�����ر
وات��@ ا�=_�ة "�+ اdدارة و ا������+ و"��5p ا�-�w، آ�� ت�n��p ���آ: 
��� ات�Dذ �� T�\ت\�ل، وت
ا��e��B وا�#��"� ، ویIداد ا��Tء ��/ ��Bات ا

درا�f ح�ل >'�ط ا���: ��ى ����U �#ح��  (U )28( ویlآ� "��h)27(.ا�Q#ار
 /�U �\�دره� وا
ن=��
ت ا�B=��� وا���-�� ا��\�ح-� ��5، ��Wا ���ا���
 ��U "���#ح�� ا
"��ا��A وا��#ح�Wا �����U و�����ت �#ح�� ا����� +� ����_�

 Uإن ���c ا������+ . 1988-1987ا��dادی� "��c)�7 ا��Qه#ة (U ا���م ا��را
��ن�ن �+ >'�ط ا���: وی��#>�ن �,ن=��
ت ا�B=��� ا���-�� �a: ا�'Tp ی

�e و��� ا��7��، وا
ن��Iج، أو تz�-a ا��IمQأ"��د ��\�در >'�ط . وا� �J,J وأه�
ا���:، آ�� ی�رآ�5 ا������ن �+ ���B ا�-7~، ت��U) :a آ�a(� ا�=\�ل وح��� 

��، و��$,ت ت���e ا�7_#ات (U ا���ر�، و��$,ت ت�����B��" e ا������ UB5
وآ�=@ ا�A��B^ أن در	� إح��س ����U ا��#ح�� ا��dادی� "p'�ط ا���: . "���,��2

��آ�� و	�ت ا��را� أن . تIداد "�زدی�د  ��د ا�x\7 ا��U ی�Qم "��ری��5 ا���
(U . ا���D#	�+ ح�ی�a أو S'�ر ا��+ �+ ا������+ اآa# إح��� "p'�ط ا���:

� ���U ا��#ح�� ا��aن�ی� )29(�$# وg.#ونح�+ أن درا��� U�=Bن�5ك ا�dا +� 
(�Q آ�=@ �+ أن �\�در >'�ط ا���: (�B5� U ا���ریo، و ا��U . "�و�� ا�$�ی@

 �5p�" +�����ك ا��,��2، و�,�� ا���تlدي إ�/ ا����ر "�dن�5ك ا�U�=B، ت��: 
Qوت f	����" ��و�� ��م . �ی# ا��w�-"�B5، و�,�� ا����� "�dدارة، و�,�� ا���

                                                

)26(   �'9�U�t�	 '(a�/	 ��(�� S��g J�� �v6�^|6 ��318.  

)27(   �X��W @�5Z �[ ����79.  

)28(   ���3? }U@��" '��(3�	 '�3;#�	 ����;U�	6 �:@���� �-�-c	 7�(�$�	 '(a�� ��(�� J�� X���	 2�NY
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 "�را� تl-Bی� ����#ف ��/ )Brissie, et al., 1988 ( )30( "#ایo وg.#ون
 Uو ا�� U�=Bن�5ك ا�d�" ��ا���ا�: ا��D\�� و ا�-���q ا��U ت�U) �5 إح��س ا���

 /�و�� ت�S: ا�-�ح�aن إ�/ أن . ����� "����ارس ا
"��ا��A) 1213(أ	#ی@ �
 اdداری� ا�����Q دا.: ا���ر�، و��م ا����رآ� (U ا���ا�: ا��h*�p ا����ر�ت

ات�Dذ ا�Q#ار، ونxQ ا����ن�ة ا
	������ �+ ا���ی# و ا��I,ء و ا���SWء و 
 U) ��aا���� ��\Dا���ا�: ا�� �#ة و ا�h,ب أن=��5 و أو���ء أ��ره�، وآ�2Wا

�� ونxQ ا���� ا�2اتU، و�Bات ا�D-#ة ا������ری��� 	����5 نxQ ا�$=�ءة ا�2ات�� �
U�=Bن�5ك ا�d�" إح��س U) �5ت� .  
 إ�/ (#وق "�+ )Apkkoch, et al., 1982( )31( وت��# درا� ا"$�ت� وg.#ی+ 

 U=�>ط ا���: ت-�� ���# و .-#ة و ا�����ى ا���'p" ى ا����ر���� U) اد#)Wا
-T  أن أآ-# ا�=�qت ت�#>� �,ح�#اق ا�U�=B "�)32(ویlآ� ��$# وg.#ون. �$: (#د

 9-5>'�ط ا���: ه� ا������ن ا�$�ی���ن .��S �+ ذوي �Bات ا�D-#ة �� "�+ 
�@ ا��را� ا��U ��م "�5 ا��-� ا��Qدر وا���# إ�/ أن S#اع ا��ور . �BاتSو�� ت�


ء l5� �h*�< ة ت$�ن �\�در#-Dات ا��Bو*��ض ا��ور و ا��.: ا��5#ي و
+��   )33(.ا����

  
 ح�c@ "�ه���م ا���ی� �+ ا�-�حU) +�a وا��S,D أن <�ه#ة >'�ط ا���:

�=��D� ت
�_� . /�� T\ان +�aء ا�-�ح
lأن ا��,ح� أن اه�����ت ه #�*
�/ ت`�J# ا���'�#ات ا��<�=��، "���B . ��'�#ات دون أ.#ى� I�5 �+ رآB� إذ أن

و�� ت5c# درا� ����B تlآ� . ت#آI اه���م g.#ی+ ��/ ا���'�#ات ا��ی��*#ا(��
�اء آ�ن@ دی��*#ا(�� أو . �#ات "���5B أ��ى (U ا��`�J# دون أ.#ى��/ أن ��'

� ا��را�ت ا��U �� ح�و�@ ا���#ف ��/ ا��-�ی+ (U ����ى . و<�=����Bوان آ�ن@ ه
���'�#ات ا��ی��*#ا(�� أو ا��<�=�� إ
 أن�5 �� ت�7ول � �Q)و +������>'�ط ا���: �

ت`�J#ا ��/ >'�ط )  أو ا��<�=�� ا��ی��*#ا(��(ت�7ی� أ��ى أو أآa# ا���'�#ات 
� ا��را�ت �� ت�7د أي ا���'�#ات أآa# ت`�J#ا ��/ .ا���:؟�و"�-�رة أ.#ى أن ت

                                                

)30(   ��3;#�	 <�KL	 �'��?��	6 D6���3�	125.  
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�2ا . ����ى >'�ط ا���:، ه: هU ا���'�#ات ا��<�=�� أم ا���'�#ات ا��ی��*#ا(��؟
  . آ�ن@ ا��را� ا�����7

  

  فرضيات الدراسة
-e �#ا	��f �+ ن��A^ ا��را �� /��ت ا���"�Q، ن\�غ ا�=#>��ت "�Bء �

  :ا������
�-�� ذات د
�� إح\���A "�+ ا��+ و>'�ط ا���: .1  .أن ه�Bك �,�� 
�-�� ذات د
�� إح\���A "�+ ا�#اتT ا��5#ي و>'�ط  .2أن ه�Bك �,�� 

  .ا���:
3.  ����-�� ذات د
�� إح\���A "�+ ��ة ا�U) ���D �_�ل ا���أن ه�Bك �,�� 

  .و>'�ط ا���:
,�� إی_�"�� ذات د
�� إح\�T� +�" ��Aء ا���: و>'�ط أن ه�Bك � .4

 .ا���:

5.  U=�>اع ا��ور ا��#S +�" ��A�\إح ��
أن ه�Bك �,�� إی_�"�� ذات د
  .و>'�ط ا���:

6.  U=�>ض ا��ور ا����* +�" ��A�\إح ��
أن ه�Bك �,�� إی_�"�� ذات د
  .و>'�ط ا���:

7. -X +�" ��A�\إح ��
��� ا���:  و>'�ط أن ه�Bك �,�� إی_�"�� ذات د
  .ا���:

أن ه�Bك �,�� إی_�"�� ذات د
�� إح\���A "�+ ا��Wن ا��<�=U و>'�ط  .8
  .ا���:

  
  
  
  
  
  
  
  

  



      

  منهج الدراسة
�  م'&�% ا�$#" و! �� ا��را��: أو

 �Bارس وزارة ا����رف "��ی��" +���ی��: �_��k ا�- ~7	��k ا���
�ح~ ��ی�B ا�#ی�ض ��� ا�-.هـ 1421/1422ا�#ی�ض ��=\: ا��راU اWول 

Uاء هI	ب: إ�/ .��� أ�B_وا����ل، وا� ،z�J . ا��#ق، وا�'#ب، و ا��
واح�ة �Jن�ی�، وا��BJن ���z، وJ,ث ( ا.��ر ا�-�ح~ �+ آ: 	Iء �� ��ارس 

UAرة )ا"��ا��Dد ا���ارس ا���� ��"�� ذ�� ا.��ر ا�-�ح~ .  ��ر�30، و�� "
 �، و�� "�� ا���د ا�$�U )600= 20×30(���ا��A ��#ی+ ����� �+ آ: ��ر

 �Bاد ا���#)W600����� ا����A �+ ا
�-��ن�ت . ��"515 �-�B" أي fن�-� ا
��\-U)�S i �� ت� 	��f �+ .  ا�-�ن� ���م اآ����43�5ت� ا�-��د %. 86

  .  ا�-�ن472fا
�-��ن�ت 
  
  

  م&� +ات ا��را��: *�ن �
�: وی=�#ض أن ی���B� `�B ی��#ض ا�����  وه� ����ى >'�ط ا��ا��&� + ا�&��%. أ

  .���--�ت و�\�در ا�p'�ط ا��<�=�� وا��ی��*#ا(��
و�� ت� ���س ��'�# >'�ط ا���: "���Dام ���Qس ��$# 

��ك ا��,��2 : وی��p+ ا����Qس -�� أ"��د ��p'�ط هU). 1986(وg.#ون
ا����� "����#ف و�,�� ا������+ "-��5p ا�-�w و�,�� ا����� "�dدارة و�,�� 

 ����_�=Bاض ا�#�Wوا�\#ا��ت ا�2ات�� وا oا���ری �B5� #ی�Qا��#"�ي وت
�p'�ط� . f� ی��#ض �� /����#ف �� k"رات أر�-� /�و�� اش��: آ: �_�ل �

Tن�	آ:  U) ط�'< +� ��أن�B"  . #cا28و"�����U ت$�ن �_��ع "�Bد ا����Qس . ا���
  .28ر��  إ�/ 1ا��-�رات �+ ر�� )  1(��e7 ر�� 

�/ �-�رات ا����Qس "�.���ر ا��-�7ث dح�ى اd	�"�ت � �"�	dوی�� ا
U ، ا�2ي ی-�أ �+ ��Dس ��$#ت ا���Q� /�� �-�Bآ: ر�� 5 إ�/ 1ا�� UBح�~ ی� 

Uت�ا:-  
4
 أدري، =3*�# ��ا(e، =2*�# ��ا(e "��ة، =1= ،e)ة=��5ا��" e)ا��.  

e"ا��� fا��D�
 �Q)س و��Qه2ا ا�� kونوی���#.g1986( �+ ��: �-�$#1 ��$# و (
 @'�  . و(h� �Q#ی�Q أ�=� آ#ون-�خ0.72"�ر	� J-�ت ����� "

  
  



  

  ا��&� +ات ا���&�,�. ب
   /�� @�  :  ��'�#ات هU) 8(واش��


 �=��ح  �+ ��#1 . ا���# .1lآ� ( و�� ت� ���l�" fال ا��-�7ث 
  ....... )��#ك؟


 �=��ح �+ رات-f و�� ت� ���l�" fال ا��-�7ث. ا�#اتT ا��5#ي .2lآ� (  
 .........)رات-� ا��5#ي؟ 

3. ���
 �=��ح �+ . ا�U) ���D �_�ل ا���lو�� ت� ���l�" fال ا��-�7ث 
 f���. ؟(��ة��� ............ )آ� .���� (U �_�ل ا���

�=� . �Tء ا���: .4�Dة و�#�aداء ��5م آ`" �-��h� ��وی���B� f" �\Q ی$�ن ا���
 .�$�(d Uن_�زه�أو ��o ��یf ا���@ ا

ویf" �\Q ��ى ا
�',ل ا����� ��Qرات ا����� و��X . f����q-��� ا���: .5
 .�+ ا�'�#

6. U=�>ن ا����Wا .U=�>ا�� ��Bوا� U�#�7ودی� ا��� f" �\Qوی . 

7. U=�>اع ا��ور ا��#S . ����_�� ��وی���B� f" �\Q ی��#ض ا���
f��� U) ر>� �+ ت����ت ا��ور����. 

ویf" �\Q ��م ت�(# ا�������ت ا��ا>U . �7*��ض ا��ور ا��<�= .8
fB� ب��hا��ور ا�� +� �� .وا��,��A ��ى ا���

  
 U=�>ن ا����Wا���: و��'�# ا ���-X #�'ء ا���: و��T� #�'�� و�� ت� ���س

34("���Dام ���Qس ا��B5اوي( �=�=X #اء ت��ی,ت	در >'�ط ا���:، "�� إ�\�� 
Uت
�e7 ر�� :��/ "�w ا��-�رات، وی�`�n �+ ا� #c1( أن(  


 ).30،31 ،29ا��-�رات ر�� (�Tء ا���: : أو

 ).32،33،34ا��-�رات ر�� : ( X-��� ا���:: �Jن��

�a��J : U=�>ن ا����Wو ا :-Q37، 36، 35ا��-�رة ر�� ( ا���� .( 

  
  
  
  
  

                                                

)34(   ����8�g	�$-	 ��6	�#r	125.  



      

أ�� ��'�# S#اع ا��ور و��'�# *��ض ا��ور (�Q ت� �����5 �+ .,ل ا��-�رات 
fت��ر��  )35(:ا e7�� #c1(أن(  


  )40، 39، 38ا��-�رات ر�� ( S#اع ا��ور ا��<�=U : أو
1. �qX�. �5أن �Qأ�� �Qی#h" ت�X��Bا� w�" أن أؤدي T_ی.  
�ت وإرش�دات ����ر>� .2�� :> U) :ا���. 

3. ��\Dأن أ(�: أش��ء >� �-�دئ ا�� T_ی 

  )43، 42، 41ا��-�رات ر�� ( *��ض ا��ور : �Jن��
�U) U�h و<�=�U ا�����7 .1  .أن� *�# ��`آ� �+ ح�ود 
 .ا(��Qر و<�=�U إ�/ ا��>�ح و اWه�اف ا���7دة .2

3. U�=�>و���ت وl�� +� أن� *�# ��`آ�. 

  
  ا�-$�ت: *��-�

ا��Dم ا�-�ح~ X#ی�Q ا
ت��ق ا��ا.���Q� Uس ����: ا�a-�ت ����Qس >'�ط 
�: وا��Wن ا��<�=U ا���: و���Qس �\�در ا�p'�ط وهT� Uء ا���: X-��� ا��

وS#اع ا��ور ا��<�=U و*��ض ا��ور ا��<�=U، ح�~ "�� ����: ا�a-�ت ����Qس 
�� ����: ا�a-�ت ��Tء 0.86>'�ط ا���: " �Q) ط�'pس �\�در ا���Q� أ��، 

و ) 0.65(ا���: X-��� ا���: وا����Q-: ا��<�=U وS#اع ا��ور و*��ض ا��ور 
آ�� ه� �-�+ (U 	�ول ر�� .  ��/ ا���ا�U)0.77(و ) 0.64(و ) 0.69(و ) 0.62(
وی��p+ . وه2ا ی��# إ�/ أن ا����Qس ی���k "�ر	� ����� و�Q-��� �+ ا�a-�ت). 1(

  .ه12 ا�����,ت) 1(ا�_�ول ر�� 
  

  م��م� ا�-$�ت) 1(ج�ول ر/. 
 درج� ا�-$�ت ا���ــــ �س

 0.86 >'�ط ا���:

 T� 0.65ء ا���:

 X 0.62-��� ا���:

 U=� 0.69ا��Wن ا��<

U=�>اع ا��ور ا��#S 0.64 

U=�>0.77 *��ض ا��ور ا�� 

                                                

)35(   �X���	 yNY �	MN$� ���337.  



  

  

  تحليل البيانات
��ب ت7��: ا
ن�7ار ا�����د ��/ أن 7��: ا�-��ن�ت ا��Dم ا�-�ح~ أ��

���7ی� ت`�J# ه12 ) ���1د�� ( ت�.: ا���'�#ات ا��ی��*#ا(�� (U ا��hDة اWو�/ 
 ت�.: ا���'�#ات ا��<�=�� �k ا���'�#ات )2ا����د��(ا���'�#ات و(U ا��hDة ا��aن�� 

ا��ی��*#ا(�� �_���� ���7ی� اWه��� ا��J`�� ��-�B# آ: ��'�# �+ ��'�#ات ه�ت�+ 
 k"ا���'�# ا��� U) +ت=��# ا��-�ی U) +�����_ا�� )Beta .(  

  
�  ا�>��;: ا��ی�
8+ا7 � �,� �� : أو


.�\�ر �#ض ا�A��B^  وی) 2(ی�a: ا�_�ول ر��    �Qی#X ا�_�ول +� ip�
�Bأر"�ع أ(#اد ا��� �J,J +� #aا���5دة ا�_����� %) 75.8( أن أآ /��� ح\��ا �

�/ د"��م � +��S�7ن�-� ا� @'�" ��B�" ،15.1(ا�-$���ری�س(% /�� +��S�7أ�� ا� ،
آ�2� ی�-�+ �+ ا�_�ول أن ا�'��-�� ا���c/ �+ %). 9.1(ش�5دة ا���	���# أو أ.#ى

، أ�� ن�-� *�# % )I��� )82.6و	�+ إذ ت\: ن�-��5 أ(#اد ا����B ه� �+ ا
�'@30وی,ح� أن ن�-� ا�2ی+ تQ: أ���ره� �+ % ). 17.3( ا���Iو	�+ " �B  )

�B (�\: 40 إ�/ أ�: �+ 30، أ�� ن�-� ا�2ی+ ت�#اوح أ���ره� �+ % )27.5 
�B (�\40، أ�� "��Q أ(#اد ا����B ا�2ی+ ت�_�وز أ���ره� % ) 48.5( ن�-��5  :

%) 53.1(آ�� ی�ip �+ ا�_�ول أن أآa# �+ ن\n ا����B % ). 23.9( ن�-��5 إ�/
��دی�، وأ�� ا�2ی+ تQ: روات-�5 9999 ری�ل إ�/ 5000ت�#اوح روات-�5 �+  
 ری�

، وأ�� �+ تIی� روات-�5 ا��5#ی� %)24.6( ری�ل ��دي ت-�� 5000ا��5#ی� �+ 
��دی� ت\: �10000+  
 ا�_�ول أی�p أن ن�-� وی-�+%). 22.4( ری�

�Bات، أ�� ا�2ی+ �5+ أ(#اد ا����B �� أ��pا (U ا����D أ�: �+ %)  20.2( 
 +� ����'@ ن�-��5  10 إ�/ أ�: �+ 5ت�#اوح .���U) �5 �_�ل ا���" �Q) ات�B 

)34.0(% +� f���. +� �-ن� @'�" ��B�" ،10 +� :15 إ�/ أ� �B، أ�� %)21.0( 
�B (�\: إ�/15+ ت_�وزت .�����Q" �5 أ(#اد ا����B ا�2ی  )24.9.(%  

  
  
  
  
  
  



      

  ا�>��;: ا��ی�
8+ا7 � �,� ��) 2(ج�ول ر/.
 

 ا��&� +ات

 

 

 ا�&<+ارات

 

% 

   ا��@

25�Bأ�: �+   5.1 24 

29�B إ�/ �25+  22.4 105 

34�B إ�/ �30+   31.8 149 

39�B إ�/ �35+  16.7 78 

44�B إ�/ �40+   11.1 52 

45) �B #a12.8 60 `آ 

  ا��_��ع
  "��ن�ت �=�Qدة4* 

468* 100 

   م�ة ا�>�م� A7 م'�ل ا�&�, .

�Bات5أ�: �+   20.2 95 

�Bات10 إ�/ أ�: �+ �5+   34.0 160 

15�B إ�/ أ�: �+ �10+   21.0 99 

20�B إ�/ أ�: �+ �15+   5.7 27 

25�B إ�/ أ�: �+ �20+   7.9 37 

�B 30 إ�/ أ�: �+ �25+  7.9 37 

30#aآ`) �B 16 3.4 

  ا��_��ع
  "��ن�ت �=�Qدة1* 

471* 100 

   ا�+اتE ا��D+ي

 24.6 112  ری�ل ��دي5000أ�: �+ 

 53.1 242  9999 إ�/ �5000+ 

 21.5 98 14999 إ�/ �10000+ 

15000#a0.9 4  (`آ 



  

  ا��_��ع
  "��ن�ت �=�Qدة16* 

456* 100 

   ا�#��� ا�&�, � �

 15.1 71  د"��م

 75.8 357  "$���ری�س

#���	��  15 3.2 

 5.9 28  أ.#ى

  ا��_��ع
  �=#دة واح�ة �=�Qدة* 

471* 100 

    ا�#��� ا�Gوج �

 I��  390 82.6وج

 16.1 76  أ�Iب

e�h�  3 0.6 

 0.6 3  أر�:

 100 472  ا��_��ع

  
ا����z ا�U"��7 و ا
ن7#اف ا�����ري �_��k ) 3(ی�>i ا�_�ول ر�� 

 ا��را�، وی�ip �+ ا�_�ول أن 	��k ا���'�#ات یQ: ان7#ا(�5 ا�����ري ��'�#ات
�+ ا����z ا�U"��7 ��� ی�ل ��/ أن ���B ا��را� ت��زع ت�زی�� X-����، وه2ا 

��Dام  ���Wأح� ا��#وط ا @)��ی=�� "`ن ا�-��ن�ت ا����U) ���D ا��را� ا

  .   ت7��: ا
ن�7ار ا�����د
  
  
  
  
  
  
  
  
  



      

  
�ول ر/.     ج)3 (���J ا�#���A و ا�ن#+اف ا��� �ري ��&� +ات ا��را
  ا��&

 

 ا��&� +ات

  

 

 J�
ا��&
A���#ا� 

 

ا�ن#+اف 
 ا��� �ري

 

N 

 

 464 16.13 82.64  )* �-�رة28(>'�ط ا���: 

 457 2.86 9.40 )* �-�راتT�)3ء ا���: 

 424 6.62 8.33 )* �-�راتX)3-��� ا���:

U=�>ن ا����W445 3.14 8.63 )* �-�رات3(ا 

 431 2.93 9.03 )* �-�راتS)3#اع ا��ور 

 457 3.25 7.51 )* �-�رات3(*��ض ا��ور

 468 7.36 34.07 ا���#

 456 3242.62 7689.71 ا�#اتT ا��5#ي

����Bات ا�U) ���D �_�ل ا��� 471 8.15 11.05 

4
 ادري، =3*�# ��ا(e، =2*�# ��ا(e "��ة، =1*= ،e)��5ا= e)ا��
 ��ة"

  
  
 

  اخ&$�ر 7+� �ت ا��را��: *�ن �
�/ ��Qرن� ن�-� ا��-�ی+ � �-\B� Iن�7ار وآ�ن ا��#آ�
ا��Dم ت7��: ا

(U ا��hDة اWو�/ �k ن�-� ا��-�ی+ ا��=�#ة (U ا��hDة )  R-Square(ا��=�#ة 
ا��aن��، و��Q ا��Dم (U ا��hDة اWو�/ ا���'�#ات ا��ی��*#ا(�� و ا���'�#ات 

وذ�� ���#(� ��ى ت`�J# آ: �+ ه12 ا���'�#ات �B=#دة . U ا��hDة ا��aن��ا��<�=�� (
�Bى >'�ط ا���: ��ى أ(#اد ا������� U) +ت=��# ا��-�ی U) ����_� �5أو ���ه��  .  

  
  
  
  
  
 



  


ة اNو�M )4(ج�ول ر/. O<د ا��  )ا��&� +ات ا��ی�
8+ا7 �( ا�ن#�ار ا��&�
  / �� � &� ا��&� +ات ا���&�,�

)Beta( 

�� اخ&$�ر / 
 ت

م�&
ى 
 ����ا�

 اRح��; �

 0.05 4.51- 0.19- ا���#

��� 0.05 5.39- 0.23- ا�U) ���D �_�ل ا���

 0.05 526- 0.23- ا�#اتT ا��5#ي

  
  R-Square= ( 0.15( ن�-� ا��-�ی+ ا��=�#ة 

  
 

  
  


ة ا�-�ن � )5(ج�ول ر/. O<د ا��+ ا��&� +ات ا��ی�
8+ا7 � ( ا�ن#�ار ا��&�
 U
  )� �ا�

  / �� � &� ا��&� +ات ا���&�,�
)Beta( 

/ �� اخ&$�ر 
 ت

م�&
ى 
 ����ا�

 اRح��; �

 T� 0.38 15.6 0.05ء ا���:

 X 0.25 9.9 0.05-��� ا���:

U=�>ن ا����Wوا :-Q0.05 5.24 0.13 ا���� 

U=�>اع ا��ور ا��#S 0.26 10.54 0.05 

U=�>0.05 11.88 0.32 *��ض ا��ور ا�� 

 0.05 1.59- 0.038- ا���#

��� 0.05 1.46- 0.035- ا�U) ���D �_�ل ا���

 0.05 1.51- 0.036- ا�#اتT ا��5#ي

  
   R-Square = ( 0.76(ن�-� ا��-�ی+ ا��=�#ة 

  



      

  
  

Uا�_�و��+ ر�� :=ن,ح� أن ن�-� ) 5 ،4(و�+ ا�-��ن�ت ا��اردة (U أ
�=� ا.�,) R-Square(ا��-�ی+ ا��=�#ة �D� +ت��hDآ: �+ ا� U)آ-�#ا �) . @'�إذ "

، "��B/ أن 	��k ا��'�#ات ا��ی��*#ا(�� �_���� ا��اردة U)0.15 ا��hDة اWو�/ 
�+ ت-�ی+ ����ى >'�ط ا���: % U)15 ا��hDة اWو�/ �+ ا��7��: ت=�# �� یQ#ب 

�Bن��، . ��ى أ(#اد ا����aة ا��hDا� U) �>�7�� ا��B-� ت'�#ت ت'�#ا ��(U ح�+ ن_� ت
� ا��B-� إ�/ إذ  ��B إد.�ل �، أي أن 	��k 0.76ا���'�#ات ا��<�=��، ارت=�@ ت

( ا��اردة (U ا��hDة ا��aن�� ت=�# �� یQ#ب �+ ) ا��ی��*#ا(�� وا��<�=��(ا���'�#ات 
76 ( %�Bاد ا���#)ت-�ی+ ����ى >'�ط ا���: ��ى أ +� . /�و"���Qء نc#ة �

�Tء ا���:، وX-��� (� (�ن ��� ����: "��� ����'�#ات ا��<�=�) 5(ا�_�ول ر�� 
U=�>ن ا����Wاع ا��ور، وا#Sا���:، و*��ض ا��ور، و ( /�ت�ل ن�T ت`�J#ه� �

وه2ا ی�UB أن ا���'�#ات ا��<�=�� ت=�ق ا���'�#ات . >'�ط ا���: أ��ى �+ *�#ه�
  .ا��ی��*#ا(�� آ�\�ر �+ �\�در ا�p'�ط (U ا���:

  
	 U) ن�7ار ا�����د آ��
آU ن��$+ �+ ) 5(�ول ر��آ�� ت� ا��Dام ت7��: ا

 #Jأ z-< ��" k"ح�1، و ا���'�# ا��� /��� آ: �Qت�7ی� ا��,�� "�+ ا���'�#ات ا����
�� اW.#ىQا�_�ول ر�� . ا���'�#ات ا���� U) 5(و�+ ا�-��ن�ت ا��اردة ( ipی�

 Uوه �ا��+ وا�#اتT ا��5#ي وا����D ( "�	�د �,�� "�+ ا���'�#ات ��� ا��را
���:، وX-��� ا���: ، و*��ض ا��ور، وS#اع ا��ور، وا��Wن و��'�# �Tء ا

U=�>�5 أ.#ى)ا��	�5 و>'�ط ا���: �+ 	أن ت-�ی+ ��� ����: "��� . ، �+  
إ
)Beta ( U) ا���'�#ات ���� U-�Bا� #�J`ة ا���� U) +ات ت��# إ�/ و��ع ت-�ی#�'����

� �+ ح�~ ��ة ا��`�J# آ�� أن ��� ����: "��� ت�$o ت#ت�-p" �5��,� .5'�ط ا���:
ح�~ ت��T ا���'�#ات ا��<�=�� ا����D أ��ى . ا�k� �5��,� U) U-�B >'�ط ا���:
ح�~ ت-�+ �+ ��� ����: "��� ���'�# �Tء . ا���'�#ات ت`�J#ا ��/ >'�ط ا���:

X-��� ا���: ) 0.26(وS#اع ا��ور ) 0.32(و*��ض ا��ور ) 0.38(ا���:
)0.25 (U=�>ن ا����Wوا)0.13 ( #�'�� U) ا#�J`أن�5 أ��ى ا���'�#ات ت /��

��A�\إح ��
و"�����U تlی� ا��را� ا�#اه�7S �B ا�=#ض . >'�ط ا���:، و��5 د
ا�#ا"k وا�o��D وا���دس وا���"k وا���a+، إذ آ�=@ ن��A^ ا��را� �+ و	�د 
�,�� ��	-� ذات د
�� إح\�T� +�" ��Aء ا���:، و*��ض ا��ور، وS#اع 

W�5 أ.#ىا��ور، وا	�5 و>'�ط ا���: �+ 	ا���:، �+  ���-Xو ،U=�>ن ا���� .



  

-(و��'�# ا����D ) 0.038- (آ� ت-�+  أی�p �+ ��� ����: "��� ���'�# ا���# 
�/ أن�5 أ>�n ا���'�#ات ت`�J#ا (U ) 0.036- (و��'�# ا�#اتT ا��5#ي ) 0.035�

lت fا���@ ذات U)و ،��A�\إح ��
ی� ن��A^ ا��را� ��'�# >'�ط ا���:، و��5 د
ا�#اه�7S �B ا�=#ض اWول وا��aنU وا���a~ إذ آ�=@ ن��A^ ا��را� �+ و	�د 
��-� ذات د
�� إح\���A "�+ ا���# وا����D وا�#اتT ا��5#ي �+ 	�5  ��,�

  .و>'�ط ا���: �+ 	�5 أ.#ى
  
  

  الخلاصة والتوصيات
�� وهU ا���Qأن .��� �+ ا���'�#ات ا���� ipی� ^A��Bات �+ ا�#�'

�Tء ا���:، و*��ض ا��ور، وS#اع ا��ور، وا��Wن ا��<�=U، وX-��� (ا��<�=�� 
"�� ) 0.05(ت#ت-p" z'�ط ا���: ارت-��X ذا د
�� إح\��B� ��A ����ى ) ا���:

�� اW.#ىQا���'�#ات ا���� #�J`ت z-< . ����7ا� ��+ 	�5 أ.#ى ت�=e ن��A^ ا��را
 آ�� أن "��Q ا���'�#ات )36(.�ت ا���"k��Q �� أ=#ت �fB ن��w�" ^A ا��را

�� (�Q 	�ءت دا��� أی�p �=#>��ت ا�-7~، وح�T �� ه� ����k ون,ح� أن Qا����
���" ����)Beta ( #�'ت=��# ا�� U) ��Q�5م آ: ��'�# �+ ا���'�#ات ا����ت�>i إ

`U) #�J ا���'�# ا���"k، وی`تT� #�'�� Uء ا���: ��ى ا������+ أه� ا���'�#ات (U ا��
 ���" ���� @'� أي أنf آ��� زادت أ�-�ء ا���: ��ى �0.38�/ ا���'�# ا���"k ح�~ "
ی�U ذ�� *��ض ا��ور ح�~ "�'@ ���� . ا������+ زاد ����ى >'�ط ا���: ��ی�5

، أي أن ����ى >'�ط ا���: تIی� آ��� آ�ن ه�Bك ��م و>�ح "���ور 0.32"��� 
��، أي أن �0.26ور ح�~ "�'@ ���� "��� ی�U ذ�� S#اع ا�. ا�2ي ی�Qم "f ا���

 U=�>ا��ور ا�� U) اع#S U) ������ى >'�ط ا���: تIی� آ��� أحo أو ش�# ا���
f�) م�Qح�~ . ا�2ي ی oا���ری �B5� U) ��ی�U ذ�� X-��� ا���: ا�2ي ی�Qم "f ا���

 ���" ���� @'� أي إن X-��� ا���: ����B ی$�ن (��5 ا���lو��� �+ ا�'�# أو. 0.25"

 ��ی�U . ت��f�B5� f� i ا�',ل ��راتf تIی� �+ ����ى >'�ط ا���: ��ى ا���

 ���" ���� @'�، أي ان���B� f ی��# ا����� "`ن 0.13ذ�� ا��Wن ا��<�=U ح�~ "

 ت�Qم ا��Wن ا��<�=U آ��� زاد ����ى >'�ط ا���: f�=�>و . �وت�=e ن��A^ ا��را

                                                

)36(   ��3;#�	 <�KL	 �D6���3�	62\120 �'QR��	 @��$^	 �M/	6 @�� �	����	 ~317\338 ��6	�#r	 ~

����8�g	�$-	89 \131.  



      

)37(ي �Xر1 	-��ن وg.#ونا�����7 إ�/ ح� �� �k ا���Bذج ا�2
وا���Bذج ا�2ي  

Uر1 ا����دون�X)38( �AاIء ا�Tوا�� �B5ا�� ���-Xو f<��*اع ا��ور و#S ن`" 
آ�� ت�=e ن��A^ ا��را� ا�����7 . ت��-# �+ ا��\�در وا���ا�: ا��p� ��5'�ط ا���:

#$�� � "`ن آ��� ا���: وا���B وا���Qم ا��UB5 ون���� ا���: وS#اع )k�)39 درا
  .��ور ا��<�=U و*��>f ت��-# �+ أه� ا���ا�: ا���--� ��p'�طا

  
 ��A�\إح ��
�=#وض ا�-����، ا��U ت=�#ض و	�د �,�� ذات د� �-�B��" أ��

�+ 	�5 و>'�ط ا���: �+ 	�5 ) ��ة ا����D("�+ آ: �+ ا��+ و ا�#اتT و ا�D-#ة 
ت ا��J,a ی�ip �+ ن��A^ ا��را� و	�د �,��ت >��=� "�+ ا���'�#ا. أ.#ى

أی�p ی�-�+ �+ ا�A��B^ أن ��� ����: "��� ����'�#ات ا��J,a ت�$o . و>'�ط ا���:
ح�~ . ت#ت�-�5 �+ ح�~ ��ة ا��`�J# ا�U-�B ا�U) n��p �_�ل ا��,�� "p'�ط ا���:

 �J ��"ا��#ت-� ا��� U) ���Dة ا��� #�'�� �Jو �ی�7: ��'�# ا��+ ا��#ت-� ا���د
ت�=e ن��A^ ا��را� . -� ا��B��a �+ ح�~ ��ة ا��`�J# ا���U-�B'�# ا�#اتU) T ا��#ت

إ�/ أن ��'�#  ) Apkkoch, et al., 1982( ا�k� ����7 درا� ا"$�ت� وg.#ی�+ 
 آ�� ت�=e )40(.ا���# وا�D-#ة تlدي إ�/ (#وق (U ����ى ا����ر "p'�ط ا���:

�n اW(#اد "T�7 )41(ن��A^ ا��را� �k درا� ا��B5اوي�Dی fأ���ره� ���--�ت  "`ن
 z'< اد (�ن�5 ی��#ون "����ى#)Wا #�� w=Dان ���>'�ط ا���: ح�~  أنf آ

  .  ا���: أآ-# ��� ی��# �f اW(#اد آ-�ر ا��+
  

وی�$+ . آ�� أ<5#ت ا�A��B^ أن ����ى >'�ط ا���: ��ى ا������+ ��ل
f� ی�c�� UpQ ت=��# ذ�� إن X-��� ا���: ا�2ي ی�Qم "f ا����� (�h� Uع ا������ ت_�

و��k� f ت,��12، وی$�ن ��/ ات\�ل �-�ش#ة و����#ة ���5 "�5ف ت�Qی� ا������ة 
� ا�#*-��-�: تe�Q7 ت U) �5� ی��#ض Uط ا���'pا� +� #cBا� w'" ،�5� . e=وت�

 "`ن ��B5 ا���ریo �+ )42(ن��A^ ا��را� ا�k� ����7 ن��A^ درا� ��$# و�-�ا�

                                                

)37(   �'QR��	 @��$^	 �M/	6 @�� �	����	318\319.  

)38(  L	 �D6���3�	 ��3;#�	 <�K62\120.  

)39(  �X���	 yNY �	MN$� ���37\59 .  

)40(   �X���	 2�NY @���� �'(�tE	88.  

)41(  ����8�g	�$-	 ��6	�#r	89\131.  

)42(   �H(����	 S��g J�� �
	��6 ��365 \87.  



  

 "h-����5 ����ى ��ل �+ >'�ط ا���: وذ�� "�-T ا��5+ ا
	������ ا��U ت���
زی�دة ا�W-�ء أو "�-T ا���lو��� �+ اW(#اد 
ن ا���lو��� �+ اW(#اد �\�ر 

 و�� ی$�ن ا��-T ا�#o�A )43(��ی� ��z'p "�ر	� اآ-# �+ ا���lو��� �+ اWش��ء،
�م وراء >'�ط ا���: ��B ا������+ ه� ا��Tء ا��<�=U ا�2ي "�ور1 یlدي إ�/ �

f� U�Wا���: ا /�� Iآ�#��� U)�$د ا���@ ا��	و.  
 � إن إح��س ا����� "`ن (#ص ا��#�U و ا���B ا��<�=U دا.: ا���ر
>��=� ت��-# �+ ا��\�در ا���--� �p'�ط ا���: Wن�5 ت���رض ���X kح�ت 

U=�>وا�� UB5ا�� ��-Qو��� ��آ�� أن ا�W-�ء ا�Iا�Aة وS#اع ا��ور ا��<�=U . ا���
���ت# و*� �"�_�
ن ی$�ن ا����� أآa# ا ���>f إ>�(� إ�/ X-��� ا���B5 یlدي ذ�

 ��� oا���ری �B5�� ط وا���7ی� وا���7س��Bان ا��Q) /إ� �وا�z'p و�� یlدي ذ�
�/ إن��	�� ا����� .��S و��/ �D#	�ت ا������ "�$: ��م� �  .یJl# ذ�

  
AتV�� � ص
  : و���ءً !,M م� �$Y7 ZنX ی�<@ ا�&

1. #� �������ت ا���lا�� U) +���ا��ة تn�=D >'�ط ا���: ��ى ا���
وا��#"�ی� وذ�� "�e�-h �-�دئ اdدارة ا��7یa� �a: �-�أ ت�رج ا����h و�-�أ 
وح�ة إ�Sار اWوا�# وا�������ت ح�/ 
 ت���رض اWوا�# (�lدي إ�/ 

�/ اdدارة ا��#"�ی� ات-�ع "�w . ارت=�ع ����ى ا�\#اع� T_ی ��2�
#	dا +���اءات ا��U ت���� ��/ تw�=D ����ى >'�ط ا���: ��ى ا���

,a� �5Bو�: 

إ��hء ا����� ��lو���ت ��7دة وتIوی�1 "��������ت وا���ارد   . أ
�  .ا�,ز�� ��2

�ت ����ر>�  . ب�� .��م ت$��n ا����� "����: ت7@ 

��#�U وا���B ا��<�=U  . ج� �S#) �� .�iB ا���

�� "�� ی�,ءم .2����2� �+ ا���5 ی_T ا��dاد ا�_�� �� ،oا���ری �B5� ���-Xو  
ر(k ����ى ا��dاد (U آ���ت إ��اد ا������+ و ا�$���ت ا�����h و آ���ت 
ا��#"��، (����ى ا��dاد ا��#ت=l�� o�� kو
 (T�7 �+ ت$�ی+ ات_�1 
�/ ت�7: >'�ط ا���: � fBی�� :" oا���ری �B5� �7ن ������ U"�_ت#"�ي إی

�=�وح�+ ا��\#ف (U ا���ا��Dا�� �����  .n ا��#"�ی� و ا���

                                                

)43(   �X��W @�5Z �[ ����69\95.  



      

3.  eQ7��وأ.�#اً، ی#ى ا�-�ح~ >#ورة ا���U) k إ	#اء �a: ه12 ا��را�ت �
 �"p'�ط ا���: ) و<�=��/ دی��*#ا(�� (�+ �,�� ��'�#ات ا��را

 U) ص�Dا� �������p+ أو�ط ت������ أ.#ى آ������� ا�_���U وا���
  . ا����hQ+ ا���م وا��Dص

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  

  )1(م,#Z ر/. 
  

م
اZ7  ا��$ـــــــ�رة ا�+/.
�ةD� 

Z7ا
�أدري م  + 8
Z7ا
 م

 + 8
 Z7ا
م
�ةD� 

أش�# "`ن ت\#(�ت  1
ت,��2ي تIی� �+ >'�ط 

U� .ا���: �

5 4 3 2 1 

أش�# أن ز�,UA ی���Qون  2
 :$�" U�
 أؤدي �� UBأن

��	. 

5 4 3 2 1 

3  +� 1�Qأ� �� UBQی�pی
 U) ت�"��S k� :ا�����

 .اdدارة

5 4 3 2 1 

ت�pیT��h� UBQ ا���#ف  4
 .ا��#"�ي

5 4 3 2 1 

أش�# "`ن أو���ت أ��ر  5
 �� UB�7نBی� 
ت,��2ي 

 .أ�fQ7 �+ ت�Qی#

5 4 3 2 1 

أش�# "��T-�" e�p ��م  6
�/ إن_�ز �� � Uرت�Q�

UB� T�hی.  

5 4 3 2 1 

7  U<#أش$� �+ ت$#ار ت�
�-��c� wه# ا��#ض 

 :a�) م�ع ا����ة، ا�	أو 
  ...).ا�5c#، ا�\�اع

5 4 3 2 1 

8  
 ���B� ي#-S �Q)أ
 U-��h� ت,��2ي T�_ی��

�5B� ��  .ا��را

5 4 3 2 1 

ی�pیUBQ ��م ت��ون  9
ز�,U�� UA (��� ی�\: 

5 4 3 2 1 



      

U���".  
أش�# "`ن اdدارة ت��5  10

 #aأآ UBل ا�#وت����W�"
�+ اه�������W�" �5ل 

��B=ا�.  

5 4 3 2 1 

أش�# "`ن زی�رة ا���#ف  11
ا��#"�ي ت�5ف إ�/ 

UA�h.د أ��hSا.  

5 4 3 2 1 

12  oا���ری �B5� أش�# "`ن
�+ أ�: ا��5+ �+ ح�~ 

U����	
  .ا���Qی# ا

5 4 3 2 1 

13  U� أش�# أن ا���@ ا����ح
U��-�ت ��h�� +� :أ�.  

5 4 3 2 1 

14  �5	 :�W ء���d�" oأح
f�2"أ.  

5 4 3 2 1 

ی�pیUBQ �� أحf" o ن  15
  .نU) xQ دا(��f ت,��2ي

5 4 3 2 1 

ت�pیw�" UBQ ا��\#(�ت  16
UA,�I� ��\Dا��.  

5 4 3 2 1 

17  �� /Q�
 ی U�أحo "`ن ��
ی��fQ7 �+ ت�Qی# ��ى 

  اdدارة

5 4 3 2 1 

18  �� /Q�
 ی U�أش�# "`ن ��
ی��fQ7 �+ ت�Qی# ��ى 

 .ا���#ف ا��#"�ي

5 4 3 2 1 

 "`ن (#ص ا��#�U أش�# 19
 oا���ری �B5� U) ا���دی�

أ�: �U) �5B ا��5+ 
  .اW.#ى

5 4 3 2 1 

أش�# "���_I �+ ا���-�#  20
 f� أت�#ض ��� UA��#ؤ

5 4 3 2 1 



  

  .�+ >'�ط (U ا���:
أش�# "�dن�5ك (U ن�5ی�  21

U  .ا���م ا���ر
5 4 3 2 1 

22  z-< U) �"��\"  #أش�
n\ا�.  

5 4 3 2 1 

"�w ا������+ أحo "`ن  23
 /�� �h'< ن�ی��ر

ز�,�5A *�# ا����ی#ی+ 
�5�.  

5 4 3 2 1 

أش�# "�����B� e�p أ	�  24
 ��ن=�hp� U#ا 
ن أ

 U) U���-X #�* /��
  . ت����k� U اdدارة

5 4 3 2 1 

أش�# "\��"� (�5  25
ت�	��5ت ا���#ف 

ا��#"�ي ا��#ت-�h�" �hی# 
  .ا������ ا���ری���

5 4 3 2 1 

# "`ن (#ص ا��#�U أش� 26
 oا���ری �B5� U) ی��Bا���

أ�: �U) �5B ا��5+ 
  .اW.#ى

5 4 3 2 1 

27  @��" U��7pت UBQی�pت
-�: إن_�ز  U) Uراح�

U��-�ت ��h��.  

5 4 3 2 1 

أش�# "`نU) U ح�	�  28
 1�Qى �'�#ي ��� أ��$���

oا���ری �B5� U).  

5 4 3 2 1 

29  f" ح_� ا���: ا�2ي أ��م
 .زمأآa# �+ ا�,

5 4 3 2 1 

30  
 x\Dو�@ ا���: ا��
ی��i "`داء آ: �� ه� 

5 4 3 2 1 



      

UB� k����. 

31  #�'�� x\7ول ا��	
@"�J #�*و. 

5 4 3 2 1 

 1 2 3 4 5 .ا���lو��� �+ ا�'�# 32

33  
 Uو��رات Uإ�$�ن��ت
��� .ت��': "���$: ا��

5 4 3 2 1 

ا��#ا	��ن #ی��  34
 .ا
ن=��ل

5 4 3 2 1 

��7ودی� (#ص ا���B و  35
� .ا��#�U "����ر

5 4 3 2 1 

��م ا����ر "`��ن  36
 U=�>ا�� :-Q�����

� ."����ر

5 4 3 2 1 

37   #�* U=�>ا�� ��Bص ا�#)
�  وا>�7 "����ر

5  4  3  2  1  

38  w�" أن أؤدي T_ی
 �Qأ�� �Qی#h" ت�X��Bا�

�qX�. �5أن. 

5 4 3 2 1 

�ت  39�� :> U) :ا���
 ر>�وإرش�دات ����

5 4 3 2 1 

ی_T أن أ(�: أش��ء >�  40
��\Dدئ ا���-� 

5 4 3 2 1 

أن� *�# ��`آ� �+ ح�ود  41
 U�=�>و U) U�h�

 .ا�����7

5 4 3 2 1 

ا(��Qر و<�=�U إ�/  42
ا��>�ح و اWه�اف 

 .ا���7دة

5 4 3 2 1 

أن� *�# ��`آ� �+  43
U�=�>و���ت وl�� 

5 4 3 2 1 
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Abstract. The objective of this study was to determine the 

relationship between demographic and work variables and job 

stress. The target population for this study was all male teachers 

in government school in Riyadh city. The sample was selected 

by simple random means. The subjects were 472 teachers. The 

questionnaire consisted of three parts: job stress measurement, 

work variables, and demographic variables. The use of multiple 

regressions reveled the following significant relationships: (1) 

there were negative relationships between demographic 

variables and job stress. (2) There were positive relationships 

between work variables and job stress. (3) The work variables 

affect job stress more than demographic variables. Finally, the 

study recommended the importance of reducing job stress by 

improving work condition and job characteristics.    

 


