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�(�ت  '&%ف ا�%را$! ا�#��"! إ�� ا����ف ��� أه� ���در ���ط ا��*
ا��-,"
"! �%ى ا�
4
"3. ا1داری�ت (0 �%ی-! ا��ی�ض ����(�ت ا1داری و9% 5678 ا�%را$! *
�ت (0 �%ی-! ا�

�(! ح"E ب��5 ن@7! ا�41ب�ت  72وآ�ن �%د ا�
@�?"�7ت ) 104(ا��ی�ض ا��7�> �%ده; *�

3 ا�%را$!% 69ا��6ب�! ���#�"	 �?� ;�. 

�ت أه�I$وأ 	
 ن��MN ا�%را$! �; أن آ
"! ا��
	 واL'��ل 'J'0 (0 �6%�! ���در ���ط ا��

!"
�اً ��� أ(�اد ا�%را$!(0 ح"; �4ء ص�اع ا�%ور �; أ��O ���در. ا��-,""TJ' ط��U�ا . 

�"��
� �ً�7' !"Nإح�� !�Lوق ذات د��%م و�4د ( ;��ت ن��MN ا�%را$! I$أ �
� آ
 .ا��

�ات وا�-%وات ا��0 ']"�: و9% أوص5 ا�%را$! ب��ص"�ت �%ة �-&���#
اLه�
�م  �6% ا�
��ت ���ط ا��
	 (0 �^�'[ ا1ش�اف �����ف ��� ا�,�ه�ة و(&� أب�����
و'-
"!  ده�ب

  .�&�رات ا_(�اد ������	 �3 ن��N?&� ا�@�7"!
ِِ 
Abstract: 

The purpose of this study was to determine the perception of 

administrative supervisors toward sources of stress in Riyadh. 

A questionnaire was administered to the total population of (104) 

administrative supervisors. A seventy two questionnaires were received. 

The result of the study indicated that work load and communication were 

the most important sources of stress to supervisors. However, role 

conflict was the least source of stress. 

In light of the result of this study, the researcher gave recommendation to 

reduce the affect of sources of stress. 

 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 

  :المقدمة

�ة،"b_ون! اcاً (0 ا��د  ش&% ا1ش�اف ا���ب�ي '�dراً آ7"?� ����ف *

! ا�&� ���6' ��)
�ف*

	 ا���ة N5 دا�ا'@ 	ء، ب�db_و'�"% ا f"�I��ا8"ً�  ا�6
ا1داري وأgbت ب�%اً دی


	 ا1داری�ت (0 ��اح	 و'�4"&ً� '�ب�یً� ی�@� ب��*
��"! وی&%ف إ�� '#@";� و'�dی� أداء 
�%داً. ا����"� ا���م �&"���ض Iی !)�*
�; ا�
@hو�"�ت وا��ا�74ت، إ��(! إ�� ���ب�!  (�
	 ا�

�� (0 ا�
?�ل ا1ش�ا(0 و��d�[ ا��59 ا�
�#!  ا���dرات ا��0 '#%ث ن�"?! ا���"
�@
ا�
ب���1(! إ�� �� '�k7�d 78"�! ا��
	 ا1ش�ا(0 �; ا���اص	  و�dbرة ا�6�ارات ا��' 0�gjه�، هgا

�	 ا1ن@�ن0 ا��ا09و�I��ا. 	
�(�ت إ�� ���ط �%ی%ة (0 ا��*
. وهgا ب%ورm 4%ی� ب���یl ا�
�ی; ی��ن�ن �;  (�6% أو�#5 ن��MN ا��%ی%bn اد��("; ا�
@hو�"; �; أ(*
�; ا�%را$�ت أن ا�
;� ���
!  �@��ی�ت إ4&�د أ,-
�ى (0 ا�b_ن �3 ا�?�ان[ ا������ی; یg�ص ا�j%ی�0، (ا_ش�ا�

��! �qص�ب! ب����'� ا�-Hellriegel  0) 0@I ه"��ی?	 ویgآ�. )هـ1416� �أن ا_(�اد ا_آ]
�ه� �; أص#�ب ا�
&; ا��0  :ا��
	 ه�"sر$�ن و%
�ون، ا�
%ی�ون، ا���#
ا�
#�$�7ن، ا�

�ی; ب%ر4! آ7"�ة  ی��d[ أداؤه�bc3 ا� �آ
� أآ% ). 97هـ، ص 1414ص�دق، (اL'��ل ا�
�7ش
l�ا��7ح]"; أن ا1د بu�ء وذ�

��در ���ط �j��I! ��6رن! ب��
&-%$"; وا���� !��� اری"; 


�ل ا��0 ی�6م ب&� ا�
%ی�ون � ، ب���1(! إ��)164هـ، ص 1419ه"?�ن، (ب@7[ آ]�ة ا_

ا1دارة  و9% ی�34 أیUً� إ�� ن,�م) هـ1416ا��%ی��) ،0��7�dت إدارة ا��59 وا'�jذ ا�6�ارات 

]vb%� 0) vًت ا�-,�م أ� k'ذا k'�4�j� أو k'�"�
� .(م�91999$�، (و 

vbل  �T (6% أو�� ا��7ح]�ن (0 �?�ل ا�@��ك ا��-,"
0 ا�^]"� �; اLه�
�م ب&gا ا�
���ع و�;
	
�(! �@�77ت ���ط ا���� ����آxت ا��%ی% �; ا�%را$�ت ' E"ح !"��
وا�Tcر  ا���6د ا�

!9v��ا mgه ����دی! I�وق ا�I�ا �"TJ'و ،�&"�� !7'��
اLه�
�م ب��Uط ا��
	 إ��   وی�34 هgا.ا�
E"ح !
,-
�دي أو ا�I�ى ا��@
�(! ب��Uط �&-"!  �Tnره� ا�@�7"! $�اء ��� ا�*
إن ش��ر ا�

;&"���ف *' 0Nv�إ�� ا1داری�ت ا 	6�أن ی- ;^
���  ی �ً7�$ u�ذ �Tأ %�
وب�����0 ی
^; أن ی
 .ا��
�"! ا���ب�ی! ب*^	 ��م

�(�تا�
-y�d �4ءت هmg  و�; هgا*
�(! ���در ���ط ا��
	 ا��-,"
"! �%ى ا��
 ا�%را$! �


�^! ا���ب"! ا�@��دی!
����ص	 إ��  ا1داری�ت ب
^�'[ ا1ش�اف ا���ب�ي ب
%ی-! ا��ی�ض (0 ا�
	� .ا���ص"�ت ا�
-�$7! ������	 ��&� ب*^	 (�

  

  :مشكلة الدراسة وأسئلتها


��ت �?

3 ا�@��دي شJنk (0 ذ�u شJن ا��?
�دا (0 �%دی*&% ا�dU� ای%اx' ى�b_وح?�  ا
���. �%ارس ا����"� ا���م !@"Nأه%ا(&� ب��رة ر y"6#' 0) ارس%
�ف  و'��
% هmg ا�*
ا�

ا���76ت ا��O6' 0  و�^; ��� ا���s �; و�4د ا��7s! �; ا���ب�ی"; (g' 0�"	. ا���ب�ي ا�
hه	
0 8�یy"6#' y ا_ه%اف ا�
-*�دة، إL أن ه-�ك ����9ت (0 ب"}!) u�ل دون ذ�#' 	
و'�% . ا��

�(�ت ا1داری�ت (0 ب"}! ا��
	  {�ه�ة ���ط ا��
	 ا��-,"
"! �; أه� ا�
���9ت ا��0 '#"|*
ب��
�أن �; أآ]� ا���ا�	 ) هـ1422(درا$! ا�@��م  (�6% أو�#5. و'@7[ �&� ش��را ب��y"U وا���'

�(�ت ا1داری�ت ه0 ا�
@��U� !77ط ا��
	 ا��-,"
"! �%ى*
}! ا��
	 ا�
�دی!، وا�-
� ب": ا�

�ضsو ،	
�; ). هـ1422ا�@��م، (ا�%ور، وا'�jذ ا�6�ارات  ا�
&-0، وآ
"! ا�� �وب�l ا�-,

O"^��ا ��� !)�*
و��ا4&! ا�
�اO9 ا�
j��I! (0 ب"}! ا��
	 ا��-,"
"!، (~ن ����Uط  9%رة ا�
 ا��
	 وان�Ijض ا_داء�; أب�زه� اLح��اق ا��{"0I و(6%ان ا��7s! (0  أ�Tره� ا�@�7"! ا��0

�ه�"sو. 

  



�(! ا1داری! (y"6#' 0 أه%اف*
ا����"� ا���م، (~نk '�  وان9vdً� �; أه
"! ا�%ور ا�gي '�6م بk ا�
 :اc'"! '#%ی% �*^�! هmg ا�%را$! (0 ا�41ب! �; ا_$}�!

�(�ت ا1داری�ت (0 �%ی-! .1*
 ا��ی�ض؟ �� أه� ���در ���ط ا��
	 ا��-,"
"! �%ى ا�

�وق  .2I�ات– إن و4%ت –�� ا�"��� �"TJ' اد ا�%را$! ح�ل��، : ا�%را$! اn 0)  !"'cراء أ(
ا��
7�ة، ا�7�ا�M  ا�
@��ى ا����"
0، �^�[ ا1ش�اف، �%د ا�
%ارس ا��0 ی��j�ا ،�&"��ا1ش�اف 

 ا��%ری7"!، ن
| ا�*�j"!؟

� ���ط .3"TJ' !4ات ا�% �� در�"��� ��� !�9��
 را$!؟ا��
	 ا��-,"
"! ا�

  

 :أهداف الدراسة

mg5 ه�$ !"'cا_ه%اف ا y"6#' ��ا�%را$! إ: 

1. 	
�(�ت ا1داری�ت (0 �%ی-!  ا����ف ��� أه� ���در ���ط ا��*
ا��-,"
"! �%ى ا�
 .ا��ی�ض

�وق  .2I�ا ����ات ا�%را$! –و4%ت   إن–ا����ف "��� �"TJ' اد ا�%را$! ح�ل� (n 0راء أ(
!"'cى: ا��@
�، ا�

0، �^�[ ا1ش�اف، �%د ا�
%ارس ا��0 ی�� ا1ش�اف ��"&�، ا�� ا��"��

Mا��7�ة، ا�7j�؟ ا!"�j*�ا |
 ا��%ری7"!، ن

3. ��� !�9��
� ���ط ا��
	 ا��-,"
"! ا�"TJ' !4ات ا�%را$! در�"���. 

  

  :أهمية الدراسة

 �; ا��
	 ح"E إن&� 'J'0 '�7"! ���ص"�ت آ]"� ان56�d أه
"! هmg ا�%را$! �; أه
"! ���ط
�ات وا�-%وات ا���ب�ی! ا��0 '-�دي
'h
�;  ا� 	
ب�Jه"	 ا�6"�دات ا���ب�ی! �
�ا4&! ���ط ا��

 :و'@�
% ا�%را$! ا�#��"! أه
"�&� �; vbل. هmg ا���Uط 8�یy '��� ا$��ا'"?"�ت ا�����	 �3

1. !�^*
�(�ت ا1دار و'���y: ح?� ا�*
�ورة ب"�ن ن@7! ان�*�ر ا�,�ه�ة �#�"ً� ب"; ا�Uی�ت ب
��� ا���9ی! �-&� أو ���y6# �; أن&� 	

]	 �*^�! (��"! حL !"6"6ب% �; اLن�m�7 إ�"&�، وا��' 


� �&� �; �Tnر $�7"! 9% '��ق '�dر أداء هgا ا��d6ع ا���ب�ي� u�4&� وذv� �&
 .ا�

; �#�"ً� ی
^; � د�� ا�7#�ث وا�%را$�ت ا�@�ب6! (0 هgا ا�
?�ل ح"E إن '#%ی% ح?� ا�,�ه�ة .2
�T ;ى، و��b_ت ا��
�?
'��"� دور ا��6ى  ��6رن! ن@7! ان�*�ره� �3 �� ه� $�N% (0 ا�

�ه� �@��76"ً�"TJ'ا�]�6("! و 	ا���وا�. 


�^! ا���ب"! ن%رة ا�7#�ث .3
 وا�%را$�ت ا��0 اه�
5 ب&gا ا�?�ن[ (0 ا_دب"�ت ا���ب"! ���! وا�

 .ا�@��دی! �bص! ح@[ ��� ا��7ح]!

�وض ا�%را$!): 

ا�#��"! و78"��&�، (~ن ا�%را$! ا�#��"! '#�ول اb��7ر ص#!   ��ء '#%ی% �*^�! ا�%را$!(0
!"'cوض ا�I�ا: 

1. L  ى��@� %-� �ً"Nوق دا�! إح���) %4�'0.05�  ب"; إ�4ب�ت أ(�اد ا�%را$! '�34 إ�� ���"

�
 .ا��

�-% �@��ى  .2 �ً"Nوق دا�! إح���) %4�' L0.05!$اد ا�%را��34 إ�� ���"�   ب"; إ�4ب�ت أ('
0
 .ا�
@��ى ا����"

�-% �@��ى  .3 �ً"Nوق دا�! إح���) %4�' L0.05  �ب"; إ�4ب�ت أ(�اد ا�%را$! '�34 إ�� ���"
 .�^�[ ا1ش�اف

�وق دا�! .4) %4�' L  ى��@� %-� �ً"N0.05إح�� � ب"; إ�4ب�ت أ(�اد ا�%را$! '�34 إ�� ���"
�%د ا�
%ارس ا��0 �&"�� .ی�� ا1ش�اف 

�-% �@��ى  .5 �ً"Nوق دا�! إح���) %4�' L0.05ب"; إ�4ب�ت   �أ(�اد ا�%را$! '�34 إ�� ���"
7�ةj�ا. 



�-% �@��ى .6 �ً"Nوق دا�! إح���) %4�' L 0.05  �ب"; إ�4ب�ت أ(�اد ا�%را$! '�34 إ�� ���"
 .ا��%ری[

�وق دا�! .7) %4�' L  ى��@� %-� �ً"N34 إ��0.05إح���� ن
|  ب"; أ(�اد ا�%را$! '"��� 
!"�j*�ا. 

  

  :الدراسة حدود

!"'cن"! ا�^
�"! وا���xن"! وا����
  :ا9���ت هmg ا�%را$! ��� ا�#%ود ا�

0����
�(�ت  '�-�ول هmg ا�%را$! ����ع ���در ���ط ا��
	 ا��-,"
"! �%ى: ا�#% ا�*
ا�
 .ا1داری�ت ب
^�'[ ا1ش�اف ا���ب�ي

 – 1423 ا��I	 ا�%را$0 ا�]�ن0 �; ا���م ا�%راy"7d' �' 0) 0$ هmg ا�%را$!: ا�#% ا���xن0
 .هـ1424

 .'y"7d هmg ا�%را$! (0 �%ی-! ا��ی�ض '�: ا�#% ا�
^�ن0

  

 :مصطلحات الدراسة

� '#@"; و'�dی� ا��
�"! ا���ب�ی! :ا1ش�اف ا���ب�ي •""@' ;� .ا�?&! ا�
@hو�! 

�(! ا1داری! •*
(0 �%ارس ا����"� ا���م �; �@hو�! �; '#@"; و'�dی� أداء ا1داری�ت  :ا�
 .وا�
��ب�! وا��%ری[ 8�یy ا1ش�اف

• !"

! 9%: ���در ���ط ا��
	 ا��-,",-
�%م ا�?�دة  ه0 ��ا�	 ����6! ب�� ;� �ً�'#%ث ن�
�دI�0 أداء ا). 

  

 :الإطار النظري

{�ه�ة ���ط ا��
	 �; vbل '-�ول �I&�م ���ط ا��
	 ا��-,"
"!  ا$����5 ا��7ح]!
 .وا$��ا'"?"�ت ا�����	 ��&� و�Tnره�و���دره� 

  
	
 :��ه"! ���ط ا��

!
� ب
�-� ا�*%ة أو ا�
#-! (stress 0 �6% '� ا$�j%ام آ�*�و(0 ا�6�ن"; ا�]��; . ا�6�ن ا�@�ب3 
�*�� وا���3$ *�  !"-"'v�6! �; ا���! ا�وه0 �* �(�yN، (ا$�j%�5 ب
�-� ا��U| أو ا���'

 .(136 هـ، ص1417

�ف $"�0�ب�
�"! ا��^"O،  اL$�?�ب! ا�I@"���4"! ا��0 '�'7|: "��| ا��
	 بJنSeley k و%9 
�ًT%#� !"�bر4"! وا�%ا�j�وف ا�ن
dً� �; اL$�?�ب�ت  (��?@� یg7ل �?&�داً �^0 ی�^"O �3 ا�,

� ا�-��"! ا��0 '#%ث ح��! �; ا�@�ور أو ا_��"s) "،ح��I�7% ا� .(199م، ص 1999 

u"$أ�� آ�را Karasek ��'�Iق 9%رات و�9�8ت  ���7�dت ا��
	 ا��0 9%: "(&� بJن&�(%6 
O}�
 (38، ص 1997ا��"�، " (ا�


� "ا��
	  إ�� أن ���ط Baron وی*"� ب�رون&") �"*' ;"�I��j� ;"��ح� ��� !�L%�� م%j�@'
�د (0 ب"}! ا��
	 و'@k� ]7 ا�y"U وا���'�  ا_و�� إ�� ا�,�وف ا�7"}"!I�0 '#"| ب��در (ا���
ا�

�j�طا��U�� !"4ر) mg0 '#%ث ب@7[ ه�ا� !"�bا�%ا 	�I�إ�� ردود ا � أ�� ا�#��! ا�]�ن"! (~ن&� '*"

� (100هـ، ص 1414ص�دق، " (ا�
,�ه

%�' !"

� y7$ أن ���ط ا��
	 ا��-,"� �U�ب%ر4! 9%  وی !"
�د ����ا�	 ا��-,"I�?�ب! ا�ا$
	�j�0 أو ا@I-�ا y"U�ا ;� �ً��د ی��[ ا� '#%ث ن�I�� ي�U��ا�&�� O"^�. 

  
  



	
  :���در ���ط ا��

إن أي ش� داb	 ا��
	 9% ی^�ن : آ]"�ة ح�� أنk ی
^; ا��6ل '-*J ���ط ا��
	 �; أ$�7ب
y�6�وا ��د �&mg ا_$�7ب و��� أب��د ا��
	 وا�7"}!  .��%راً ����'I�إدراك ا ���وی��
% هgا 

� (~ن&� '�% '?�ب! ذا'"! '#%ث �%ى ا� ا�
#"d! بk، أوbn �-�
�د بI) ،�). 404هـ، ص ��1416ه
�(�ت ح��! �; ا���'� ا�-��4 �; ا��jف أو ا�y�6 �; اح�
�Lت  (6% ی�-0*
��| ا��
	 1ح%ى ا�

�%م ;&"���ف *' �Nv�داری�ت اq� 0I"}��رات ا_داء ا�
 و9% ی-�M. ��6ب�! ���% '@�"� ا$�

�ى �; �%ة أش"�ء �?�
�! ن�ب�! �; إbب�ی! أ�' !)�*
� 	
9�ارا'&�  ح@�$&� ب�djرة��| ا��
 :و("
� یJ'0 أه� هmg ا�
��در. ��� ا_داء ا��{"q� 0Iداری�ت

Lًأو: !"
  :ا�
��در ا��-,"

�، ) :'��%د ا�
��در ا��-,"
"! ���Uط ا��
	 ا��0 ح%ده� آ	 �;"
ه"?�ن، (، )هـ1416ا�
 :(0 ا0'c (Clark, 2002)، (Hargreaves, 1998)، (1997ا��"�، (، )هـ1419

�د ا��{"�I� 3� 0Iه"
k و9"
k: ص�اع ا�%ور •I�رض دور ا��ص!  '�j�ا k)و�ا�*�j"! أو �3 {
�ً�� ;"-TL6%ات. أو ا��
 .أو ا�
�7دئ وا�6"� و�; أ�]��k '��رض ا�%ور �3 ا�


�ض ا�%ور •s :	
�د ��
�����ت ا�vز�! _داء ا��I��6ر ا�ه%اف  ا(Jص! ب�j�ت ا�����
�]	 ا�

	 ب#%ود $�k'�d و�@hو�"�'kو$"�$�ت وإ4�اءات ا��. 

• 	
�[ء ا�� : 	
 ا��[ء ا�^
0 ی�-0 ح?� ا��
	). آ
0 ون��0(ه-�ك ن���ن �; �[ء ا��

 .'�m%"6 أ�� �[ء ا��
	 ا�-��0 ("�-0 ص��ب! ا��
	 و�@��ى. ا�"��0 $�اء ا�xی�دة أو ا�-��6ن

ا�6�ارات (0 ح"; أن ��O  و'�#%د �dbر'k (0 اL(��6ر إ�� ا�
*�رآ! (0 ا'�jذ: ا'�jذ ا�6�ار •
8�ة آ7"�ة (0 ا'�jذ ا�6�ار�j� ��دي إh' ت�����
 .ا�

وا��&�ی!  �%ى '�ا(� ا��?&"xات، �%ى صvح"! ا�
�7ن0، �@��ى ا��1ءة: ب"}! ا��
	 ا�
�دی! •
�ه�"sو. 

• �ً�%��"! و�4داً و�
�4Lن%ة ا�@
 .ا�

• ;� .(ا1ش�اف(ا_(�اد  ا�
@hو�"! 

• 0I"}��ا 	76�@

�حا�d�وا . 

  
�دی! ا�
��در: �Tن"ً�I�ا: 

�bn ��د إ�) ;� O��j' 0وه ،k'�4وح� k'د و9%را�I�ب#"�ة ا y���' 0��وق  وه0 ا�I�ح@[ ا
0) �&� 	����دی! I�وق ا�I�5 ا�%را$�ت أن ا�7Tأ E"دی! ب"-&� ح�I�د  ا�I�?�ب! ا�ا$ ��� �"TJ��ا

!ds�U�ا O9ا�

� ی^�ن ��%ر ��|  (�_(�اد یj���Iن (0 در4! اL$�?�ب!. ��) ،;"�� O9�
�
� ��%ر ��|bcا l�7�ا mا��د ��، ی
^; أن L یI�.  %ی% �; ا�%را$�ت إ�� أن�ا� �و'*"

!"�j0 ��ء ش) m�"@I' ;^
�د اL$�?�ب! �
�%ر ا���Uط یI�ی%��ن . ا�) O-6% ص�)
 .(ب(و) أ(ن
d";  هmg ا_ن
�ط ا�@��آ"! إ�� Fredman & Roseman وروز��ن

و�^; ) ب(وا�@��ك  (أ(#5 ا�%را$! أن آ	 إن@�ن ی
���N��b u آ	 �; ا�@��ك و9% أو�
��� ش�j"! ا1ن@�ن �N��j�ة أي �; ا�d"$ ق ا��ح"% ه� �%ى�I�ا (Hargreaves. 

1998. p30). د�I�ا !"�jش ���� ب�����0 Thی �N��j�ة أي �; ا�d"$ إن �%ى  |
ون
|�U� k�
��� إدراآk و'# �Uأی �Thی �
��"k.  ا��
	$��آk، آ y7d-ي یg�وا1داري ا  �N��b

�! ��y�6، اLه�
�م ا�xاN%) أ(ون
| ا�@��ك x-�ا k") 	[
ب���
	 وب
� ی%ور  ه� ا1داري ا�gي '�
k��
�� (0 إن?�ز أbJ�ی;، ن�دراً �� ی�bc3 ا� !@)�-
ب�% ا��59 ا�
#%د، ی�6م بJآ]�  ح��k، ح[ ا�

�$Lی#@; ا L ،%0 ا��59 ا��اح) 	
��ی;�; b�� ع�
  �&� 	
��دة �� ی38�6 ح%ی]&� وی^ �&)
��ی3 اL$�]�رة، ی
"	 إ�� أن ی^�ن أآ]$ ،�&�
�ی;  4bc3 ا� 	
�%وان"!، �"� �%یk 9%رة ا��

��! أآ]�. ب*^	 4"%���!  هgا ا1داري ی^�ن � �� أآ]� ب�U| ا��
	 آ
� أنk أآ]TJ�وی
�اض نI@"! و4@%ی! وL ی^�ن�Jص�ب! بq� ��
	 ا���Uط�9دراً #' � . �&@I�9ن أن�(&Lhء ی#

ح"; أن ا��"�ب ا�-@mg&� 07 ا��N��j ا�@��آ"! '
]	  (0. ب*^	 $�ی3 ب��
��7�dت ا�xاN%ة



�N��b k"�� y7d-' يg�ب��]6! )ب(ا�@��ك  ا1داري ا x"
��� ا��^� '
��ً� ح"E إنk ی� kن~) ،

ً� أن ه-�ك و9�ً�  .وا�&%وء وا��
	 ب���%الNدا �
�ل(&� ی*��و9% أو�#5 . آ�("ً� 1ن?�ز ا_

) ب(L %9 '�% ���8ً� ��-�ع ) أ(���ط ا��
	 ا���U' 0یy ا�-�ع  ا�%را$�ت أیUً� أن
�، ) .(Geber, 1996)، (هـ1414ص�دق، ) ،(1994ا�&-%اوي، ("
ا��"�، (، )هـ1416ا�

1997) ،(Hargreaves, 1998) ،( ،هـ1419ه"?�ن). 

  
	
 :�Tnر ���ط ا��

هgا اLه�
�م ی
^; أن ی�34 . ا��%ی% �; ا�
j��"; ��ع ���ط ا��
	 ب�ه�
�م�6% ح,0 ��
�
 .(هـ1414ص�دق، )، (1994 ا�&-%اوي،: (�@77"; رN"@"; ه

1. 	
��� ���ط ا�� !7'��
 .ا_��اض ا�

2. O"��^��ا �&-� !
 .ا9L���دی! ا�-�4

Lًأو :	
��� ���ط ا�� !7'��
 :ا_��اض ا�

 ا�7#�ث ا��0 '*"� إ�� و�4د �9v! ب"; ���ط ا��
	 وا�
*^vت أو�%د ا�%را$�ت و ی���{�

�اب�ت ا��#"!d�Lا��7ح]"; إ�� ا��6ل. ا l�ا_ب#�ث ب u�' 5�)6% د) : ;� ��;  %50إن أآ]
 	
�د '��د إ�� أ$�7ب '�'7| ب��Uط ا��I�0 '�"[ ا�اض ا�� ،1994ا�&-%اوي، (ا_�

�ض آ��"
�ن). 108ص�
! Coleman هgا و%9 N�9 �U' )130 ( ��%ه� �; أآ] �ً���
�، (ار'8�7ً� ب����Uط  ا_��اض"
�د ). 1416ا�I�دي ب�hأن ی ;^
�ض ���Uط ا��
	 ی����)

�اب�ت 4@
"! إ�0dدي (0 ا�-&�ی! إ�0 ا�h"� � ا�*��ر ب�%م ا���� و�; �T ی
^; ان ی��dر ا_�

!"'cد�! ا��

]"�&� ب��' ;^
 :ونI@"! وی

�%م ا�������ط ا��
	 '?�وز �@��ى |�U�ر  ا�d�أن ی ;^
 ی

!"@Iاب�ت ن�dا�/!"
@4 

�د (�قI�ى ا%� |�U�ی�ت ا��ای% �@x' اض (@"���4"! أو  إن��Jر ب��دي إ�� ا�*hد ی���
ا�
 :نI@"! أو $��آ"!

�]	 ار'�Iع ��| ا�%م، ار'�Iع ن@7! ا�@^� (0 ا�%م، أ��اض ا�*�ای";، 9�ح!  :(@"���4"! .1
�ه�ا��%اع، ا�7�د و ا�
�%ة،"sآ�م وx�دي . اhط ی��U�ی%ة �; ا%��د �
��4ت I�ض ا��' vً[
)

 ، هmg ا�xی�دة 'hدي إ�� ���b(Oص ب
�6و�! ا�?@�(زی�دة (0 إ(�از ه���ن ا�^�ر'"xون  إ��

�ه� �;"sآ�م وx�د وا��وب�ت وب�����0 '^]� ا1ص�ب! ب��7^"
�! ب��?@� �% ا��-
ا_��اض  ا�
) ،� .(Gerber, 1996)، (هـ��1416ه

2. !"@Iن :،�ا�L�7�vة، ا1ح�7ط، اLآ�}�ب، ا_رق، �%م ا����  �]	 ا�*��ر ب��y�6، ا���'
��?!، ا���'x
 .(Gerber, 1996)، (هـ��1416ه�، (ا���07  ا��{"0I، ا_حvم ا�

�ر، آ]�ة: $��آ"! .3^�
� ا�bJ��ا 	[�  !��ا��"�ب، ان�Ijض �@��ى ا_داء، ا�
"�ل ا��%وان"!، $

!، '*�5 ا���آ"x، ا1د��ن ��� ا��%b";، ا1ص�ب!  Lر'�7ك، ��O ا��Lءا��U[، ا,-
��

 (44، ص 1997ا��"�، . (دوار ا��
	 ب#�ادث ا��
	، ار'�Iع ��%ل

 :ا��^��"�T :Oن"ً�

� ا�%را$�ت إ�0 و�4د"*'  v[
�ض ا�����"; ����Uط (�' ;� !
� ا9���دی! آ7"�ة ن�4N�@b
 300 إ�� �100ط ا��
	 (0 ا9L���د ا_��ی^0 ��7�> '��اوح ب"; '@77&� �� '6%ر ا��^��"O ا��0

 بvی"; 9و'�	 ا��^��"O (0 ب�ی�dن"� إ�� ). 271هـ، ص 1419ه"?�ن، ($-�یً�  ب�"�ن دوLر
 ,Hargreaves) . ��"�نv� 62ی";، ا�?�d! 8إ$���"-0 $-�یً� (
]O�^' v أ��اض ا��6[  4-"!

1998, p9) 

yض ا�@�ب� ا���Uط ��رة؟ ه	 آ	:  �Tcر ���ط ا��
	 ی,&� $hال ��� ه�و�; vbل ا��


! أح"�نً�,-
�د وا�I�� !�)ة ون�%"I� ط��U�أن '^�ن ا ;^

�-%�� '^�ن ا���Uط  �; ا� u�وذ
�دI�� %#'و x"I#' 	���("&� ا�#%ث أو ا�
�O9 ا�s�U| ب��'�  أي أن&� ح��! ی�@�. ���%�! (�^�ن 

�د (0 ا��^"I�ا k") �?-ی ،y�9ا1ی?�ب0 �3و O  %&4 gI-�@ی x)إ�� ح� k#�ی��ب u�ا�#%ث وذ



�د ا1ب%ا�"! ("hدي إ�� ح��! �;I�#%ي و�9�8ت ا�ح ب��-?�ح (0 ا��I�س وا�

]	 ذ�u . ا�#' 0&)
�د ب���?%ی% وا�
��! وا���""� وا��#%ي  ا�?xء �; ا�T1رة �#"�ة ا��
	 آ0I�ا ���ه�، (ی*�

 (410هـ، ص 1416

v[
) ' 0) !7s� y"6# ا�-?�ح '^ّ�ن ن��� �; ا���Uط ا��0 '%(3 ا�� ]��d�y"6# أ(U	 ا�-��MNا�

�; ا�#% ا�
��6ل  !7s��ة) ا�
��%ل(و�^; إذا زادت هmg ا�dbد  (~ن&� '^�ن ���8ً� ��رة و�I��
!
,-
�'3I �; ���ط ا��
	 L %9 ی^�ن �]"�اً أو. وا�
�*?�ً� ��داء،  (��
6%ار ا�
-lIj أو ا�

�د $�اء ��� ا�
@��ى ا��#0 أو ا�@��آ0، ا_��ب	 9% ی@7[ اI�� ر�U�  0دي إ�� '%نhي یg�ا
k4��د وإن�I�ى أداء ا��@�.  

� ح@[ ن
|  (0 ح"; أن اL$�?�ب! ��%ر4!bc �jش ;� O��j' 0&) !"7@ط ن��U�� !�%��
ا�

]vً ب�l ا_(�اد) !"�j*�ا  !"��� ]��d� أداء �&"��وی�����ن یhدون أداءً 4"%اً �-%�� ی^�ن 

;� !"����-%�� ی�����ن �%ر4! . ا���Uط �%ر4!  	U)أ 	اد ب*^�و(0 ا�
�6ب	 ی�
	 ب�l ا_(
;� !UIj-� ط��U�0 . ا�د ه0 ا�%ر4! ا��و��"k (~ن ا�%ر4! ا�
�76�! �; ا���Uط �%ى أي (

 .(1419ه"?�ن، (، )1994ا�&-%اوي، (��dؤm  یxداد ("&�

  
 :ا��
	 ا$��ا'"?"�ت ا�����	 �3 ���ط

��� �@��ى u�و�; ذ ،	

!  ه-�ك ا��%ی% �; ا$��ا'"?"�ت ا�����	 �3 ���ط ا��,-
�د وا�I�ا
0'Jی ��: 

Lًد: أو�I�ى ا��@� ���) : ،� .(Floyd. 2000)، (هـ1419 ه"?�ن،(، )هـ��1416ه

 .ا�����	 ��&� (&� ا�,�ه�ة وا����ف ��� ���دره� وا$��ا'"?"�ت •

 .�*�j"!ا�
�ازن! ب"; ا��
	 وا�#"�ة ا •

• �",-' ��� .ا��59 وإدار'k ا�#�ص 

�ون •bcا k") �^Iی �
") �"^I��ا ;� .�#�و�! ا�7�% 

 .ا��#%ث �3 ص%یy (0 ا_��ر ا��0 '@7[ ا�y�6 �#�و�! •


"! ا���9vت �3 ز�vء •-' 	
 .ا��

��bء وا��اح! •�$v� 59و �"�j'. 

 .'�%ی	 ن
| ا�-�م •

 .ا��ی��! وا��-�I ا��#"� �xاو�! •

��bء ♥زی�دة ا�%ورة ا�%��ی! �$Lی��"!♥ ا��; vbل (�ز (ا����j �; ا���'�  ♥  ا��
�ری; ا�
� ش��ر ب��@��دة  ��%��غ♥ (��دة ا�
�ر("-�ت ا��0 '�6	 �; ا���'

• �"s ا�@��ك 	%ی��� 	و4 x���sب وا�
��	 ب��-
|  ا��
@u ب��%ی; واL$���ن! ب�� 
) أ(ا�

�! ا��U[ و%9 ���M) أ(| (
]vً �; أ$�أ $��آ"�ت ن�$ :ρ ����' k��6ا ا�@��ك بgن هn�ا�6

�ان(�وا�^�{
"; ا��"�� 
��!، إن
� ا�*%ی% ا�gي »  ، وآn :134(k��9 u�gل ��"� ا�*%ی% ب���
]U��ا %-� k@Iن u�
. »U�' L[«: أوص-0، �9ل: و�9ل �k  ح%یE ش�یO، ا�#
%،(» ی

�دد)ρ1421 إ�� ا�-). 535هـ، ص 	اراً �9ل  07و9% �4ء ر4�� :»]U�' L «) ،Oی�ح%یE ش
 ،%
ا�-�7ی! إ�� د(3 ا���'� وا�y�6 وا�����	  وه^gا '
0U ا1رش�دات). 535هـ، ص 1421ا�#

	"
4 � .�3 ا��U| ب#�� وأن�ة ور(y وص7


}; ا���6ب�  •d' ا� ��%(ا�#�ص ��� ا���7دة �أL بgآ�ه�("; إ��  �6% '�ص	 (�ن%ی�). 28: ا�
ا�%را$! ا��0 �9م ب~4�اN�) ;�   �&N%ة 9�اءة ا�6�nن و'^�ار ��I ا�?v�! وذ�vb ;� uلن�"?! �hآ%ة

������ �%ى vTث $-�ات ب"-&� � ���
�%د آ7"� �; ا� ���  L ;� �&-"وب ;"
�"@�ا �@�
��� ا�-I@"";. ی-yd ا���ب"!
آ�نg� 5ه�! و�bص! ا�gی; آ�ن�ا ی��ن�ن  و'7"; أن ن�"?! ا��vج ��

 .(هـ1423 ا�0��6،(}�ب أو ا�y�6 أو ا���'� �; اLآ�


!: �Tن"ً�,-
��� �@��ى ا�:  


! ی?[ أن 'I&� ا�,�ه�ة •,-
و'���ف ��� ���دره� وو�3 ا$��ا'"?"�ت ا�����	  إدارة ا�



�&��. 


! '�ا(� ن,� ا'��ل (��	 ذي •,-
 ا'?�ه"; ب��

�"! �xی�دة رواب| ا���! •�
�4Lا !d*ا_ن y"@-'و �",-' I��وا!
,-
 .�ه� ب"; ا�����"; (0 ا�

• ����ات دوری! �-�$7! إ��دة (#� ن,� ا�#�ا(x و'6""� ا_داء �). 

• ���� ا���"" x"آ��د ون,�'k إ��  إ�%اد ب�ا�M '%ری7"! '&%ف إ�� '-
"! ا��I�0 �%رآ�ت ا)
�د ��� ا�#�ار ا�7-�ءI�ل '%ری[ اvb ;� u�، وذ	آ�*
� ا1 ا�"^I��ل اvإح 	ات �]g�ی?�ب0 �3 ا

�ا'"?"�ت�$Lه� �; ا�"sا�@�07 و �"^I��ا 	(هـ1419ه"?�ن، ) �# ،(Hargreaves, 1998) 

(Gerber, 1996). (Clark, 2002) (Floyd, 2000). 

  

 :الدراسات السابقة

�(�ت ا1داری�ت (x' %6ای% اLه�
�م  ن,�اً ��djرة U9"! ���ط ا��
	 ا��-,"
"! �%ى*
ا�
درا$! : ذ�u درا$�ت $�ب6! �%ی%ة �-&� ط ا��
	 و'-�و�5ب�����ف ��� أه� ���در ���

E"
$ E"رك وآv*�رد آ�ریRichard Clark & Keith Smith (1987) -�ان�ب :
�آ! ب"; ا�
%ی�ی;"�*
�("; (0 ش
�ل وو$| ا�
-6d! اLح��اق ا��{"0I وا���ا�	 ا�*
" وا�

"0I، ا���� ا��{"0I، ���ط اLح��اق ا��{ ب�Lی! أوه�ی� ا��0 '&%ف إ�� ا����ف ��� �@��ى
'�ص�5 ا�%را$! إ�� أن ح�ا�0 واح% �; . ا�%را$! ا��
	 و��ا�	 ا��^"O ا�*�j"! �%ى أ(�اد


@! �%ی�ی; أي b20 %;ی��%د ا�
%ی ;�  u�g0 آI"}��اق ا��%ی&� �@��ى ��'3I �; اLح�
�(�ن ا�
%ی�ی; ا�-@7! ذا'&�*
 ه-�ك �9v! آ
� أو�#5 ا�%را$! أیUً� أن. '6�ی7ً� ش�رك ا�

�ا("!�
�ات ا�%ی"��
و9% أوص5 ا�%را$! ب�%د �; . و�@��ى اLح��اق ا��{"� 0I�I"! ب"; ا�
;� 	
� ,Clark & Smith) ا$��ا'"?"�ت ا��^"��U� Oط ا��
	 ا���ص"�ت �-&� '-,"� ورش 

1987). 

اLح��اق ا��{"0I وا���� : "ب�-�ان Barrick Kirby (1989) ب�ریu و(0 درا$! آ"�ب0
�(";ا*
ا��0 ه%(5 إ�� ا����ف ��� ا��9v! ب"; اLح��اق ا��{"0I " ا�
&-""; ��{"0I �%ى ا�

0I"}��ا ����("; وا�*
و'�ص�5 ا�%را$! إ�� أن ا����7"! �; أ(�اد ا�%را$! �%ی&� . �%ى ا�
و9% أو�#5 ا�%را$! أن ه-�ك �9v! وT"6! ب"; اLح��اق . اLح��اق ا��{"0I �@��ى ��ل �;

0I"}��ا  !UIj-� !43 درI'�� 0I"}ی; �%ی&� ر�� وg�اد ا�وا���� ا��{"0I ح"E $?	 ا_(
��� 0I"}��اق ا�  .(Barrick, 1989) اb��7ر اLح�

4
�f و�4زف '�ری�0 �ب%را$!  Walter Gmelch & Joseph Torelli (1993) و�9م وا��

�ض ا�%ور و���ط: "�-�ان&�s ;"9! بv��0 � اI"}��اق ا�و%9 " 
%ی�ي ا�
%ارسا��
	 واLح�


�ضs ;"9! بv��ا ���و9% . ا�%ور و���ط ا��
	 واLح��اق ا��{"0I ه%(5 إ�� ا����ف 
�ت ن��MN ا�%را$! �; ا��9v! ا��6ی!I$ض ا�%ور أ�
sو 	
و9% أوص5 ا�%را$! . ب"; ���ط ا��

��bء 79	 ا$�vم �&�م ا��
	 ا1داری! ب�%ری[ ا�
%ی�ی; ��� أ$��"[�$Lا (Gmelch & 

Torelli, 1993). 

 (Burk, Greenglass & Schwarzer, 1996) درا$! ب"�ك و4�ی-?vس وش�ارزر و(0

�%م ا�]6!: '�39 اLح��اق ا��{"0I" :ب�-�ان �T0 وأ��
�4Lا ��� ���ط ا��
	، وا�%"TJ' !$درا 

k?N��0 ونI"}��اق ا���� اLح� �I-�ر". ب��Tn�77ت و@� !)�اق اLح�� ه%(5 ا�%را$! إ�� ��
7� ا$��7ن! 9%�&� ا��7ح]�ن� u�ارس وذ%

"; و�%ی�ي ا���
و���9ا ب
�6رن!  ا��{"0I ب"; ا�

$-! �; '�زی3 اL$��7ن!  ن��N?&� �3 ن��MN اL$��7ن! نI@&� ب�% '�زی�&� ��ة �Tن"! ب�% ��ور
�; أن ���در ���ط ا��
	 �%ى. ا_و�� MN��-�ت ا�I$و9% أ  !"
أ(�اد ا�%را$! '��آx (0 آ


�ض ا�%ور، وص�اع ا�%ور، وا�%�� ا1ش�ا(0ا�sو ،	
و9% أو�#5 ا�%را$! أن �; ب";  .�
وأ{&�ت ا�-��MN أیUً� أن . ب�Lآ�}�ب ا�Tcر ا�-�'?! �; ���ط ا��
	 أ��اض ا��6[ وا�*��ر

 ا��{"0I ب�% $-! �; '�زی3 اL$��7ن! ه-�ك �9v! �9ی! ب"; ا���9��ت و�@��ى اLح��اق



(Burk, Greenglass & Schwarzer 1996). 

 �و�%ی�ات �%ارس  ا���Uط ا�-I@"! ا��0 ی�ا4&&� �%ی�و: "ب�-�ان) 1998(و(0 درا$! ا�?7
ه%(5 إ�� ا����ف ���  ا��0)" درا$! �"%ان"!('?�ب! ا1دارة ا�
%ر$"! ا�
�dرة ب%و�! ا�^�ی5 

�وق ب"; �%ی�ي ا�
%ارس �; ح"E إح@�$&� ب��Uط ا��
	 و(6ً�I�ا�?- ا �"��
�ح�! �
� وا�
7�ةj�وا !"
�ت ن��MN ا�%را$! إ�� أن �%ی�ي. ا����"I$واح%اً  و9% أ �ً���ا�
%ارس ا�gی; أ��Uا 

�; ا�gی; !"-&
أ��Uا vTث $-�ات آ
� أو�#5 ا�%را$!  (0 ا��
	 أآ]� ���ن�ة �; ا���Uط ا�
�ح أن �%ی�ي ا�
%ارس اLب�%اN"! ی��ن�ن �; ��|
��"; أ��� ��6رن! �3 ن,�اN&� (0 ا�

 .(1998ا�?7�، (ا�
��$d! وا�]�ن�ی! 

��ا�	 ���ط ا��
	 ا��-,"
"! و�9v�&� ب�����: "ب�-�ان) هـ1422(درا$! $��د ا�@��م  و(0 

�(�ت ا1داری�ت*
�� 0I"}��ا "	
 ا��0 ه%(5 إ�� ا����ف ��� ا���ا�	 ا����U� !@"Nط ا��

�(�ت ا1داری�ت ا����vت *
و�@��ى  (0 �^�'[ ا1ش�اف ا���ب�يا��-,"
"! ا��0 '���ض �&� ا�
���ا��{"0I و9%  ا���� ا��{"0I �%ی&; و�; �T '#%ی% ا��9v! ب"; ���ط ا��
	 ا��-,"
"! وا�

،	

�ض ا�%ور،  '�ص�5 ا�%را$! إ�� أن ب"}! ا��
	 ا�
�دی!، وا�-
� ا�
&-0، وآ
"! ا��sو
�� !77@
أوص5 ا�%را$! ب�%د  و��U .%9طوا'�jذ ا�6�ارات ه0 ��� ا���ا�0 �; أآ]� ا���ا�	 ا�

�(�ت �; ا�
%ارس،: �; ا���ص"�ت �-&�*
��� 'O"Ij ن��ب ا� 	
'#%ی% ا��vح"�ت  ا��

-�ح! �&; ب*^	 دy"9، و'�("� ا�
���6ت ا_$�$"! �
^�'[ ا1ش�اف
ا�@��م، (ا���ب�ي  ا�

 .(هـ1422

�اض '#�"	 : "ب�-�ان Elizabeth Kirby (2003) و(0 درا$! إ�"xاب"E آ�ی0�ب"}! ا��
	 وأ
و9% ه%(5 ا�%را$! إ�� " ��� ا1دارة ا����"
"! ا���Uط ا��0 ی��ن0 �-&� �%ی�و ا�
%ارس ا�]�ن�ی!

	
�ی^�  ا����ف ��� ا��9v! ب"; ���ط ا���Jی! �*"?�ن بLارس ا�]�ن�ی! (0 و%
�%ى �%ی�ي ا�
	
�ت ن��MN. وب"}! ا��I$و9% أ �-
��� ا�%را$! �; أن ب"}! ا��
	 ذات ا� xآ�خ ا1ی?�ب0 ا��0 '


	 ����ون! و��9vت إی?�ب"! ب"; ا�����"; '��O ب
@��ى  '#�"	 ا�vdب وی�%4�ب&� (�ق 
) ن�ع ا��
	(وذ�u ب@�U9 ]7ی� ذات �9v! ب#%ودی! ا��vح"�ت  ��'3I �; ا���Uط،

���ط �; وا�
@hو�"!، وآ
"! ا��
	، وا�L�xا��ت ا�@"�$"! و) ا�%ور ص�اع(وا���9��ت ا����"! 
!�8�6

3 ا��?�.  O��'و ،%#' 	[
�; أن ب"}�ت ا��
	 ا�
j��I! أص5#7 ' MN��-�ت ا�I$أ �
آ

 .(Kirby, 2003) 79	 ا�
%ی�ی; وص��ب! ا��#^� ("&� �; ب����6"%

���ط : "ب�-�ان Lenda Marie Lucas (2003) ��آ� آu�g أش�رت درا$! �-%ا ��ري
ا��0 '&%ف إ�� ا����ف ��� " ا�
%ارس (0 آ��"�Iرن"� تا��
	 وا$��ا'"?"�ت ا��^"O ب"; �%ی�ا

�اه�' �
�وق ب"; ��ا�	 ا���Uط ا��0 '�  ��ا�	 ���ط ا��
	 آI�ارس ا�]�ن�ی! وا%
�%ی�ات ا�
وا�
%ی�ات )  $-�ات3أ9	 �; (وا$��ا'"?"�ت ا��^"O �%ى ح%ی]�ت ا���"";  '#%ی%ه� �; ا�
%ی�ات

7�ةj�ذوات ا ( ;� �. ��5 ا�%را$! أیUً� ب��E#7 (0 ا$��ا'"?"�ت ا��^"Oآ
� 9).  $-�ات3أآ]
�%د �; ا�-��MN �; أه
&� و%9 ;��ت ا�%را$! I$أ: 

��� أ(�اد ا�%را$! ��%م ا��
^; �; اLن�&�ء �;  ا��59 آ�ن �; أه� ا���ا�	 ا��0 .1 �ًd�� 5�[�
�ادة 

�ل ا�� .ا�
8�6�!وا���9��ت ا����"! وا�L�xام بJن,
! ا��Lی! و) ا��
	 آ
"!(ا_

7�ة أآ]� �;  ا�
%ی�ات ذوات .2j�ات 3ا� $-�ات �%ی&; ن,�ة �j����U�� !Iط �; ن,�ة ا�
%ی
7�ةj�ذوات ا 	ا_9. 

3. 3� O"^��� 5"7�إ�� ا 	
�ة أ�8ل ویgbJن ا���I� ;�
 .آ
"! ا��
	 ا�^7"�ة �s�7"! ا�
%ی�ات ی�

��; و�3 ا_و��ی�ت .4�Iی �7�ة ا_آ]j�ات ذوات ا�
%ی�ات وا�� ا�
%ی�� !
�Iیl آ��دات �&
 .ح%ی]�ت ا���"";

�ورة زی�دةUارس و9% أوص5 ا�%را$! ب%

%ی�ات ا�� O"^��ا'"?"�ت ا� .(Lucas. 2003) ا$�

���ط ا��
	 وا$��ا'"?"�ت "ب�-�ان  Mark Halling (2003) و(0 درا$! ��رك ه��"->
�� أ$�7ب ا���Uط �%ى ا��0 '&%ف إ�� ا����ف �" اLب�%اN"! إدار'&� ب"; �%ی�ي ا�
%ارس

!"N%ا�بLارس ا%
�-% أ(�اد  �%ی�ي ا� O"^��ا'"?"�ت ا��ی^� وا$��Jا�#^��"! (0 4-�ب داآ�'� ب



�ت. ا�%را$!I$و9% أ  !

]�! (0 آ
"! ا��
	، وا�L�xام بJن,�
ا�%را$! �; أن ���ط ا��
	 ا�
��ا�	 ا���Uط �%ى أ(�اد ا�%را$! و$"�$! ا��Lی! �
!، �; أآ],-
 آ
� أو�#5 ا�%را$! .وا�

7�ة أن ه-�كj�ر$!، و$-�ات ا%
�34 إ�� �%د ا�vdب ب��' !"Nإح�� !�Lو9ً� ذات د�). 

أن  ("
� ی���y ب�$��ا'"?"�ت ا��^"O ا��0 ی@�j%�&� ا�
%ی�ون (6% أش�ر أ(�اد ا�%را$! إ�� أ��
�"! �]	 �U9ء ا��59 �
�4Lا !d*6%ات ا�%ی-"! وا_ن��
ا����N!  �3ا_ن*d! ا��ی��"! وا�

3� O"^��� �&ن��%j�@0 ی�ا'"?"�ت ا���$Lء �; ب"; ا�b��$Lط وا_ص%�9ء وا��U�ا. 

(Halling. 2003) 

  
ی��U أن ه-�ك اه�
��ً� وا�#ً� ب
���ع  �; vbل ا�-��MN ا��0 '�ص�5 إ�"&� ا�%را$�ت ا�@�ب6!

�^�-' MN��ن ;� �&"�� ]'���� ا_داء ا��{"I ���ط ا��
	 و�� ی� �ً"7�$0 . �آu�g ی��U أن أآ]

�ضs 0) xآ��' !"
ودرا$! ) 1993(ا�%ور (0 درا$! 4
�f و'�ری�0  ���ط ا��
	 ا��-,"


�ض ) هـ1422(درا$! ا�@��م  أ��). م1996(ب"�ك و4�ی-?vس وش�ارزر s 6% �4ء �#�ر)
�'7! ا��اب�!
 آ
"! ا��
	 �; أب�ز �,�ه� ا���Uط ا��-,"
"! (0 (0 ح"; آ�ن5. ا�%ور (0 ا�

آ
� �4ء ). 2003(وه��""> ) 2003(وآ"�ب0 ) م1996) درا$! ب"�ك و4�ی-?vس وش�ارزر
�ح�! . ���در ���ط ا��
	 آJح%) هـ1422(أی�U (0 درا$! ا�@��م 
7�ة وا�j�و9% '7"; أن ا

ا���Uط ا��0 '��ن0 �-&� ا�6"�دات ا1داری! و9% �4ء ذ�u (0  ا�%را$"! ی
^; أن 'O"U إ�� در4!
 � .(هـ2003(ودرا$! ه��"-> ) 2003(ودرا$! ��آ�  (1988(درا$! ا�?7

ه-�ك ح�4! إ�� إد�bل أ$��"[ ا��^"��U�� Oط (0  آ
� أو�#5 ن��MN ب�l ا�%را$�ت أن
ودرا$! ووارن� و$
"E ) 1987(آvرك و$
"E  ب�ا�M ا��%ری[ و9% �4ء ذ�u (0 درا$!

 .(2003(�""> وه�) 2003(��آ�  ودرا$!) 1993(ودرا$! 4
�f و'�ری�0 ) 1987(

� ن
|  (0 ح"; 'j��O ا�%را$! ا�#��"! �; ا�%را$�ت ا�@�ب6!"��� �"TJ' ���(0 ا����ف 
� ���ط"TJ' 39�'و 	
��ا�	 ���ط ا�� ��� !"�j*�ات  ا�"��
��� ا� !"
ا��
	 ا��-,"

 .ا�
@�j%�! (0 ا�%را$!

 

 :وإجراءاتها منهجية الدراسة

Lًا�%را$!: أو !"?&-�: 

ی-%رج '#5 ا�
-&M ا��ص0I وذ�u _نk ی&�� ب%را$!   ا�
-&M ا�
@#0 ا�gيا$�j%�5 ا��7ح]!
;��-&�  ا�,�ه�ة آ
� '�4% (0 ا��ا39،  �4
3 ا�7"�ن�ت وا�
�����ت �-&� و'#�"�&� وا���7" yی�8

�7"%ات (ا$�-���4ت '@&� (0 '#@"; و'�dی� ا��ا39 ا�gي ی�� درا$�k  ب&%ف ا��ص�ل إ��
�ون،bnم1997 و). 


3 ا�%را$!: �Tن"ً��?�: 

�(�ت*

3 ا�%را$! �; 4
"3 ا��?� O�J�ده;  ی%�) 104(ا1داری�ت ب
%ی-! ا��ی�ض وا��7�> 
�(! إداری! *�)،!"N9! ا1ح���d7�هـ1422 ا). 

�ً[��T :!$اد ا�%را� :أ(

;� 3
�?
4
"3 أ(�اد ا� ����(�ت ا1داری�ت وا��7�> �%ده;  '� 'y"7d ا�%را$! *
) 104(ا�
!)�
�! وا'�U أن �%د ا�
@�?"�7ت  $���دة اL$��7ن�ت '� ا$�7��دوب�% ا. �*�^
� ا�"s �7ن�ت�$Lا

�(�ت آ�ن *
وی��� ا�?%ول ر�9 . �; �?�
3 ا�%را$!% 969%ره�  �*�(! ب-@7!) 72(�; ا�
)1 (��، ا�
@��ى ا����"
0، �^�[ ا1ش�اف، �%د ا�
%ارس  '�زی3 أ(�اد ا�%را$! ح@[ ���"
ا��

��"&�،ا��0 ی�� ا1ش�اف  !"�j*�ا |
7�ة، ا�7�ا�M ا��%ری7"!، نj�ا. 

  
 

 (1(ا�?%ول ر�9 



!-"��، وا�
@��ى ا����"
0، و�^�[ ا1ش�اف، و�%د ا�
%ارس  '�زی3 
ا�%را$! ح@[ ���"� ا��
7�ة، وا�7�ا�M ا��%ری7"! ون
| ا�*�j"! ا��0 ی��j�وا ،�&"�� ا1ش�اف 

� ت
 % ا��

 2.8 2 30 أ9	 �;

31 – 35 7 9.7 

36 – 40 36 50.0 

41 – 45 24 33.8 

 ;� � 4.2 3 45أآ]

 % ا�
@��ى ا����"
0 ت

 !d$��� !"5.6 4آ� 

 54.2 39ب^���ری�س '�ب"! 

�ب�ي ' �"s 37.5 27ب^���ری�س 

 �"�� 2.8 2دب��م ودرا$�ت 

 % ت �^�[ ا1ش�اف

 22.2 16ش
�ل 

 26.4 419-�ب 

�ب s26 36.1 

 15.3 11ش�ق 

 % ف ��"&� تا��0 ی�� ا1ش�ا �%د ا�
%ارس

 18.1 13 �%ر$! 50أ9	 �; 

50 – 75 21 29.2 

75 – 100 36 50.0 

100  � J)2 2.8آ]

7�ة تj�ا % 

 4.2 3 $-�ات 5أ9	 �; 

 4.2 3 10أ9	 �;  إ�� 5

 8.3 6 15إ�� أ9	 �;  10

15  � J)60 83.3آ]

Mا�� % ا��%ری7"! ت ا�7

 L19 26.4 ی�%4 

 33.3 24ب�ن��M واح% 

 25.0 18ب�ن��?�ن 

� �; ب�ن��?"; أآ[15.3 11 

!"�j*�ا |
  ن

20 –39 3 4.2 

40–59 26 36.1 

60–79 35 48.6 

80 – 100 8 11.1 

�  %50.7 أن ح�ا�0) 1(یvح� �; ا�?%ول ر�9 
�; أ(�اد ا�%را$! (0 ��ح�! ���$d! �; ا��
; �; أ(�اد ا�%را$! ی#
�% 94.5یvح� �; ا�?%ول أن ح�ا�0  آ
�. 40–36ا��0 '��اوح �� ب"; 

� 26و9% ا$�?�ب5 . ا�gي ی*"� إ�� ار'�Iع �@��ى ا����"� ب"-&; �hهvت ��4�"! ��"� ا_�
�بs اف��(! �; �^�[ إش�اف 4-�ب و19و �*�(! �; �^�[ إش*� 16 ]�^� ;� !)�*� 

 .إش�اف ش�ق  �*�(! �; �^�[11إش�اف ش
�ل و



ب��7�ا�M ا��%ری7"! (~ن  أ�� ("
� ی���y.  �%ر$!100–�75; أ(�اد ا�%را$! ��� % 50.0وی*�ف 
73.6 %��(�ت ح��; ��� ب�ن��M '%ری07 أو أآ]*
ب���1(! إ�� أن ��,� أ(�اد  هgا. �; ا�

7�ة % 83.3ا�%را$! b ;&15�%ی�ا�?%ول إ�� أن ��,� أ(�اد ا�%را$!  آ
� ی*"�.  $-J) kآ]
59.7 % |
! در4) 79 – 60(ی6�; �
; �%ى  ح"E إن&;) أ(ی
��^; �N��b ش�j"! ا�-

 .ا�41ب! �-k �; 79	 أ(�اد ا�%را$! ��� اb��7ر '#%ی% ن
| ا�*�j"! ا�gي '�) 100 – 80(و

  
 :أداة ا�%را$! و'7d"6&�: راب�ً�

 :ب�%ة ��اح	 ه0) اL$��7ن!(هmg ا�%را$!  ��ت أداة

 .وا_4-7"! ا�@�ب6! ا�
���6! ب
���ع ا�%را$! ا���4ع إ�� ا_دب"�ت ا���ب"! .1

 .ا_و�� ا��0 '@�� إ�� 'y"6# أه%اف هmg ا�%را$! ! (0 ص�ر'&�'�
"� اL$��7ن .2

�%د �; .3 ����ض اL$��7ن! �ا�
j��"; �; أ��Uء ه"}! ا��%ری� (0 آ�"! ا���ب"! (0  
 .�vح,�'&� ��"&� ��4�! ا�
�u $��د وا1(�دة �;


";، و�; �T إ 5��9 ا��7ح]! ب~4�اء ا���%یvت ا�vز�! (0 ��ء �vح,�ت .4^#
��دة ص"�s! ا�
;� O�J�' 00 وهN�&-��7ن! ب*^�&� ا�$Lا: 

 .ش�j"! ������ت •

�(�ت، •*
�� !"

��در ���ط ا��
	 ا��-,"� !I��j� تL�?� �"6' ! �#�ور�و9% '^�ن5  '@
 ;�39!"'cور ا�#
6�ة '���y ب��) : 

1. 	
 .آ
"! ا��

 .ا��
	 ن�ع .2

  .ص�اع ا�%ور .3


�ض ا�%ور .4s. 

 .اL'��ل .5

 .ا�6�ار ا'�jذ .6

7. 0-&
 .ا�-
� ا�

 .'�6ی� ا_داء .8

 .ب"}! ا��
	 ا�
�دی! .9

� ا1ی?�ب0 �^	 (6�ة (0 ا�
?�Lت ا�
gآ�رة و%9"TJ��ن ی6%روا در4! اJاد ا�%را$! ب�وذ�u  وk4 أ(

�$0 �; ن�ع b �ا�%را$! أن  و9% �8[ �; آ	 �*�(! �; أ(�اد". �"^�ت"ب�$�j%ام �6"�س '6%ی

 !�v� 3U'/) (�&0 '-�$[ رأی�ة وا��
%ة ا�
�6ب�! �^	 (6� .ا�*0�j (0 أح% ا_

|
�اد ا�%را$!، (~نk '� إ�#�ق اb��7ر ن)_ !"�j*�ا |
ا�*�j"! ب�L$��7ن!  و�����ف ��� ن

�$0 �;  (20(وی�^�ن اbL��7ر �; . ا��0 '� '�زی�&� ��� أ(�اد ا�%را$!b م �6"�س%j�@ة وی�6)

آ	 (�د �; أ(�اد ا��"-! ح"E إن  ! اbL��7ر �; vbل 4
3 در�4توی�� ح@�ب در4. ن�ع �"^�ت
 gbJ' �ً
N5(دا ( �ً7��sدر�4ت، و)در4!) 1(، وأب%اً )2(در�4ت، ون�دراً  (3) در�4ت، وأح"�نً�) 4 .

0'cا�-#� ا ��� MN��-�ا O"-�' �'و: 

0 – 19  !"�jب(ش ( �ً��
'20 – 39 !"�jب( ش) 

40 – 59  !"�j79 – 60) ب) + (أ(ش!"�j(أ)  ش 

80 – 100  !"�jأ(ش (�ً��
' (www.dushkin.com). 

  
  
  
  

  :ص%ق ا_داة

;� y6#���  !"ب�
@! �; ا�
j��"; �; أ��Uء ه"}! ا��%ری� (0 آ�"! ا��b �"^#' �' ص%ق ا_داة



�ح�'&�. ��4�! ا�
�u $��د (0�6� ����%�5 ا��"�s! ب-�ء  �T. 

�(! ا�%ا0�b _داة  آ
� '� ح@�ب ص%ق اL'@�ق�
ا�%را$! ب�$�j%ام ����	 اLر'�7ط ب"�$�ن �
��7رة وا�
#�ر ا�gي '-�
0 إ�"k، ا�?%ول ر�9  ا��9v! ب"; در4! آ	)2). 

 (2(ا�?%ول ر�9 

	���� 0
 إ�"k اLر'�7ط ب"�$�ن �6"�س ا��9v! ب"; در4! آ	 ��7رة وا�
#�ر ا�gي '-�

 اLر'�7ط ا�
#�ر ا���7رة ����	 اLر'�7ط ا�
#�ر ا���7رة ����	

!"
 آ

 	
 '�ب3** 0.77 1ا��

 **0.33 21اL'��ل 

2 0.80** 22 0.58** 

3 0.74** 23 0.52** 

 	
 ا'�jذ** 0.75 4ن�ع ا��

 **0.78 24ا�6�ار 

5 0.65** 25 0.76** 

6 0.70** 26 0.65** 

7 0.51** �
 ا�-

0-&
 **0.85 27 ا�

8 0.61** 28 0.93** 

 ص�اع

 **0.85 29** 0.66 9ا�%ور 

 '�6ی� **0.76 10

 **0.51 30ا_داء 

11 0.77** 31 0.57** 

12 0.79** 32 0.46** 

13 0.62** 33 0.39** 


�ضs 

 ب"}! ا��
	 **0.90 14ا�%ور 

 **0.67 34ا�
�دی! 

15 0.86** 35 0.68** 

16 0.80** 36 0.85** 

 **0.87 37 0.06 17اL'��ل 

18 0.56** 38 0.86** 

19 0.46** 39 0.86** 

20 0.38**  

0.01�-% �@��ى  دا�! **  

��7رة �; ) ا�%ا0�b اL'@�ق(أن 4
"3 9"� ����	 اLر'�7ط ) 2(ی��U �; ا�?%ول ر�9  	^�
 k@Iر ن�#
دا�! إح��N"ً� ) 17ا���7رة ر�9  �� �%ا(��7رات �#�ور اL$��7ن! وا�%ر4! ا�^�"! ��

 !�L%�ى ا��@� %-�4! ص%ق 4"%ة ی
^; ا�
#�ور '�
�3 ب%ر وهgا یhآ% أن ��7رات). 0.01(
k$�"6� ت%�17��� ا���7رة ر�9  و9% '� ا1ب�6ء. ا$�j%ا�&� �6"�س �� أ !"

� ار'k'J ا��7ح]! �; أه� 


0 إ�"k ���4د هmg ا���7رة (0 ا�
#�ر ا�gي�-'. 

  
 :�7Tت ا_داة

) 0.82(ا�]�7ت �?
"3 ا�
#�ور، و9% ب�>  �#@�ب ����	) ا��I(ا$�j%�5 ا��7ح]! 8�ی6! آ�ون�7خ 



��� Lً6%ار دا
 .ا�]�7ت وی�% هgا ا�

!"Nا1ح�� !?���
 :ا�

 ا�%را$! ���#�"	 ا1ح��0N ب�$�j%ام ب�ن��Ub M�5 اL$�?�ب�ت ا��0 '� '?
"�&� �; أ(�اد

(SPSS–X) Statistical Package for Social Science  !ی�{
ح"E '� ح@�ب ا�-@[ ا�
و'#�"	 ا���7ی; ) ت( واb��7ر 2آ�و وا��^�ارات وا�
��$�dت واLن#�ا(�ت ا�
�"�ری!

 .وأ��Iآ�ون�7خ و����	 اLن#%ار

MN��-�ض ا�� :و�-�9*�&� 


� یJ'0 ا�41ب! �; أ$}�! ا�%را$!"):  

  :إ�4ب! ا�@hال ا_ول

�(�ت ا1داری�ت (0 �%ی-! ا��ی�ض؟ ��*
 أه� ���در ���ط ا��
	 ا��-,"
"! �%ى ا�

�وق ب"; '^�ارات ا$�?�ب�ت أ(�اد ا�%را$! �%را$! ا2ن��MN اb��7ر آ�) 3(ر�9  ا�?%ولI� 

  �@��ى ا�%L�!2ا���7رة اL$�?�ب�ت ا�
��$| اLن#�اف ا�
�"�ري 9"
! آ� م

�ً
N7ً� أح"�نً� ن�دراً أب%اً دا��s  

Lًأو :	
 :آ
"! ا��


��vb 0ل .1� 26.8 1.06 3.15 5 12 30 17 8ا��"	 أو ن&�ی! ا_$�7ع ت  أ�9م ب~ن&�ء أ
0.0001 

% 11.1 23.6 41.7 16.7 6.92  

 0.95 3.45 1 7 35 16 13أش�� ب��#�4! إ�� ا�
xی% �; ا��59 1ن&�ء ا��
	 ا�
�آ�ل ت  .2

46.1 0.0001 

% 18.1 22.2 48.6 9.7 1.4  

 0.0001 29.9 1.06 3.30 4 9 31 17 11ا�
&�م وا��ا�74ت ا�
��6ة ��0 ت  أش�� بxی�دة .3

% 15.3 23.6 43.1 12.5 5.6  

 :ن�ع ا��
	: "�T�ًن

 0.0001 21.8 1.17 2.26 24 19 19 6 4ت  أش�� ب���ب! و'�6"% ا�
&�م ا�
@-%ة إ�0 .4

% 5.6 8.3 26.4 26.4 33.3  

 38 22 10 2 0ن��"! ا��
	 ا�
�آ�ل �0 ی#��ج إ�� 9%رات و�&�رات أ��� ت  أش�� أن .5
1067 0.82 40.9 0.0001 

% 0 2.8 13.9 3.6 52.8  

 1.13 2.17 26 19 19 5 3ا��
	 ب*^	 (��	 ت  '�ا(� ا��%ری[ ا�^�(0 _داءأش�� ب�%م  .6
27.4 0.0001 

% 4.2 6.9 26.4 26.4 36.1  


�L 0 ی��d[ ش"}ً� �; ا��#%ي ت  .7�2 6 20 11 33 2.07 1.15 42.6 0.0001 

% 2.8 8.3 27.8 15.3 45.8  

0 �
	 ت  .8�
� 0.0001 37.2 1.10 2.42 19 15 31 3 4أش�� بJن 

% 5.6 4.2 43.1 20.8 26.4  

�ً[��T :اع ا�%ور� :ص

� ��{I! آ
� ی?[ ت  أش�� بJن .9"s 0'9.1 0.97 2.19 21 23 21 7 �0&�را'0 و9%را 
0.028 

% 0 9.7 29.2 31.9 29.2  


	 (0 {	 $"�$�ت وإرش�دات ����ر�! ت  .10� 1.07 2.64 13 16 30 10 3أش�� بJن-0 أ

27.6 0.0001 

% 4.2 13.9 41.7 22.2 18.1  


�ل ا��' L 0�yI �3 ��7د0N ت  أش�� بJن-0 أ�9م .11� 29 21 19 1 2أح"�نً� ب�-g"I ب�l ا_



1.97 0.99 42.4 0.0001 

% 2.8 1.4 26.4 29.2 40.3  

�ی6! .12dا�-*�ط ب l�ن-0 أؤدي بJب � 0.89 1.68 39 20 11 1 1أ��6% أن&� 8�b}! ت  أش�
69.9 0.0001 

% 1.4 1.4 15.3 27.8 54.2  

 34.8 1.02 2.03 27 24 14 6 1أش�� أن ���7�dت ا��
	 '���رض �3 ح"�'0 ا����N"! ت  .13

0.0001 

% 1.4 8.3 19.4 33.3 37.5  


�ض ا�%ور: راب�ً�s: 

14. � 0.004 15.5 1.26 2.36 24 17 17 9 5ب�%م و��ح صvح"�'0 ا��{"I"! ت  أش�

% 6.9 12.5 23.6 23.6 33.3  

 0.000 22.0 1.20 2.24 26 18 17 7 4 و��ح ا_ه%اف ا�
#%دة �0 ت أش�� ب�%م .15

% 5.6 9.7 23.6 25.0 36.1  

�ی; (0 .16bc3 ا� 	b%ا�ب �
-�ح! �0 ت  أش�
 1.27 2.89 13 11 31 5 12ا��vح"�ت ا�
26.6 0.000 

% 16.7 6.9 43.1 15.3 18.1  

�ً@��b :ل��'Lا: 

�(!ا��9v! ب"-0 وب"; ا�&"}! ا1داری .17*
1.40 46 23 3 0 0��0 '�6م ��� ا���Iه� ت  ! ا� 
0.57 38.6 0.000 

% 0 0 4.2 31.9 63.9  

 44.5 0.94 3.18 5 9 28 28 2أ'#%ث �3 ز�"v'0 (0 ا��
	 (N�@� 0	 ش�j"! ت  .18

0.000 

% 2.8 38.9 38.9 12.5 6.9  

 4.47 0 0 12 14 46ت وب"; ز�"v'0 (0 ا��
	  أش�� أن ه-�ك ش"}ً� �; �%م ا�]6! ب"-0 .19
0.77 30.3 0.000 

% 63.9 19.4 16.7 0 0  

 3.81 1 6 24 16 25أ4% ص��ب! (0 ا�#��ل ��� د�� ا�����"; (0 �^�[ ا1ش�اف ت  .20

1.06 31.8 0.000 

% 34.7 22.2 33.3 8.3 1.4  


	 بk ت  أح[ أن أ'��ون �3 إدارة .21� 0.86 1.49 51 10 8 3 �0^�[ ا1ش�اف ا�gي أ
82.1 0.000 

% 0 4.2 11.1 13.9 70.8  

�"! ب"-0 وب"; ز�"v'0 (0 ا��
	 ت  .22�
 1.11 3.15 7 10 28 19 8'#%ث ��6ءات ا4�

22.3 0.000 

% 11.1 26.4 38.9 13.9 9.7  

�  یhدي ��O ا���Iه� .23"s !6ی�dب 	
واLن@?�م ب"-0 وب"; �%ی�ة ا1ش�اف �#	 �*�آ	 ا��
0.000 55.8 1.42 3.83 5 13 10 5 39(���! ت  

% 54.2 6.9 13.9 18.1 6.9  

 :ا�6�ارات ا'�jذ: $�د$ً�


� �0 ب�'�jذ 9�ارات 4�ی}! ���dی� ا��
	 ت  .24@' L 0�
� !�"788 17 22 13 12 2.94 

1.24 7.9 0.097 

% 11.1 23.6 30.6 18.1 16.7  

25. 0� �"�' �
 2.37 18 19 25 10 �0%ی�ة �^�[ ا1ش�اف (�ص! ا�
*�رآ! (0 ا�6�ار ت  �9



1.01 6.3 0.096 

% 0 13.9 34.7 26.4 25.0  


�0 ت  أش�� أن '�ددي (0 ا'�jذ ا�6�ار یhدي إ�� .26� 2.26 20 24 20 5 3زی�دة '#%ی�ت 
1.07 25.9 0.000 

% 4.2 6.9 27.8 33.3 27.8  

 :ا�-
� ا�
&-0: $�ب�ً�

 0.000 39.7 1.22 2.12 33 10 19 7 3ا��6%م (0 و{"I�0 ا�#��"! ت  .27

% 4.2 9.7 26.4 13.9 45.8  

�ص .28) � 1.32 2.47 23 16 15 12 6ا��6%م وا�-
� (0 و{"I�0 ا�#��"! ت  أش�� ب�%م '�ا(
10.6 0.031 

% 8.3 16.7 20.8 22.2 31.9  

�ص ا�
��ح! (0 '��� �&�رات 4%ی%ة (0 .29I�ب�6! ا � 2.68 20 12 19 13 8و{"I�0 ت  أش�
1.35 7.0 0.13 

% 11.1 18.1 26.4 16.7 27.8  

�ً-��T :�6ی� ا_داء': 

30. ���
� �0 إدارة �^�[ ا1ش�اف ب�v8Lع @' L  0 تI"}��0 اN27 5 10 8 22'�6ی� أدا 
2.90 1.71 25.4 0.0001 

% 30.6 11.1 13.9 6.9 37.5  

�"! ت  .31���
��� ا� 0I"}��0 ا
�ی6! ا��0 ی�� ب&� '�6یd�ا %
��'12 2 34 21 3 2.99 

1.08 49.8 0.000 

% 16.7 2.8 47.2 29.2 4.2  

'7%ی&� �%ی�ة �^�[ ا1ش�اف '?�m أدا0N (0 ا��
	 'I"%ن�d' 0) 0ی� أدا0N  ا�
vح,�ت ا��0 .32
 0.017 12.0 1.40 2.51 24 14 17 7 10ت 

% 13.9 9.7 23.6 19.4 33.3  

�%م '6%ی� 4&�دي �; 79	 إدارة �^�[ ا1ش�اف ت أش�� ب�1ح�7ط ب@7[ .33 19 18 10 22 
9 3.40 1.29 16.8 0.002 

% 30.6 13.9 25.0 26.4 4.2  

 :ب"}! ا��
	 ا�
�دی!: '�$�ً�


�0 شk7 ��%و�! ت  ا_�; .34� 5.1 1.44 2.78 20 11 18 11 12وا�@�v! (0 �^�ن 
0.279 

% 16.7 15.3 25.0 15.3 27.8  

�?ً� ت  .35x� k��?' 07�^� 0) ء���U�0.005 15.1 1.47 3.11 15 8 23 6 20ا 

% 27.8 8.3 31.9 11.1 20.8  

� آ�("! .36"s 07�^� 0) 0.000 26.3 1.55 2.46 31 9 13 6 13ت  ا��1ءة 

% 18.1 8.3 18.1 12.5 43.1  


	 ب*^	 4"% ت  أx&4ة .37�' L ]�^
 0.087 8.1 1.45 2.81 21 8 19 12 12ا�

% 16.7 16.7 26.4 11.1 29.2  

38.  !�I'� 0.308 4.8 1.48 2.97 18 9 18 11 16(0 �^�07 ت در4! ا�#�ارة �

% 22.2 15.3 25.0 12.5 25.0  


�0 ت  .39�� آ�("! (0 "s !&�ی�ا� 	N�$0.011 13.1 1.50 2.65 26 8 14 13 11و 

% 15.3 18.1 19.4 11.1 36.1  

 :ا�@�بy �� ی�0 ی��U �; ا�?%ول

���� ا�*��ر ب
��در  اد ا�%را$!و�4د (�وق ذات دL�! إح��N"! ب"; '^�ارات ا$�?�ب�ت أ(




; (0 ا���7رات U�

�) 23، 20، 19(ا��U| ا�Nب! دا�?�$L�7رات  .����� ا�2، 1(و(0 ا� ،
أآ]� اL$�?�ب�ت '^�اراً  أي أن. ����� اL$�?�ب! أح"�نً�) 35، 31، 22، 18، 16، 10، 8، 3


-! (0 أح"�ن آ�نbv� 5�"�ر أح"�نً� وهgا ی�-0 أن أ(�اد ا�%را$! ی*��نU�
ً� ب
��در ا��U| ا�
�ى ا���7رات ا�@�ب6! ب-@7! أآ7� �; اL$�?�ب�تb_ا. 

��� ا�*��ر  آ
� أو�� ا�?%ول و�4د (�وق ذات دL�! إح��N"! ب"; '^�ارات أ(�اد ا�%را$!

-! (0 ا���7رة U�
) 26، 9(ا���7رات  و(0. ����� اL$�?�ب! �s�7ً�) 18(ب
��در ا��U| ا�

، 21، 17، 15، 14، 13 ،12، 11، 7، 6، 5، 4(! ن�دراً، وأیUً� (0 ا���7رات ����� اL$�?�ب
أ(�اد ا�%را$! L ی*��ن أب%اً  أي أن ��,�. ����� اL$�?�ب! أب%اً (39، 36، 32، 30، 28، 27

 .ب
��در ا��U| (0 ا���7رات ا�@�ب6!

L k0 ح"; أن) �اد ا�%را$! ��� ���در ی�%4 (�وق ذات دL�! إح��N"! ب"; '^�ارات ا$�?�ب! أ(
|�U��7رات  ا�0 ا�) !-
U�
أي أنk ی�4% '�6رب ب"; ). 38، 37، 34، 29، 25، 24(ا�


-! (0 ا���7رات ا�@�ب6!  '^�اراتU�
ا$�?�ب�ت أ(�اد ا�%را$! (0 ا�*��ر ب
��در ا��U| ا�
 .أآ7� �; اL$�?�ب�ت أح"�نً� ب-@7!

�(�ت ا1داری�ت ��'7! ب*^	  ��
	اc'0 أه� ���در ���ط ا) 4(وی��� ا�?%ول ر�9 *
�%ى ا�
 :ا���Uط ح@[ ا���'"[ اc'0 '-�ز�0 ح@[ ا�
��$| ا�#@�ب0 ح"E �4ءت ���در

ً� ��
#�ور) 4(ا�?%ول ر�9 �7' 	
 ا_$�$"! أه� ���در ���ط ا��

 م أه� ���در ���ط ا��
	 ا�
��$| ا�#@�ب0

1  	
 3.3آ
"! ا��

 3.05اL'��ل  2

 2.95'�6ی� ا_داء  3

 2.8ا�7"}! ا�
�دی!  4

 2.5 ا'�jذ ا�6�ارات 5


�ض ا�%ور  6s2.5 

7  0-&
 2.4ا�-
� ا�

8  	
 2.12ن�ع ا��

 2.10ا�%ور  ص�اع 9

	
ا��0 '��ن0 �-&�  ی��U �; ا�?%ول ا�@�بy أن �#�ر آ
"! ا��
	 �; أآ]� ���در ���ط ا��
�(�ت ا1داری�ت ح"E �4ءت ب
��$| ح@�ب0 *

	  �"?! و'��ا(y هmg ا�-3.3ا�� !�"78 3�

O��' 0��ا1داری! ا !)�*
ا�"��"! وا�
@hو�"�ت  ب^]�ة ا_��7ء ا��و'"-"! و'�اآ� ا�
*�آ	 ا�

�ل ا��1("! ا��@' 0�gI- �-&; 4&%اً��ه� �; ا_"sا("! و�وهmg ا�-�"?! '�yI �3 . أو و9�ً� ا1ش

) 2003(! ه��"-> ودرا$ (2003) ودرا$! آ"�ب0) 1996(درا$! ب"�ك و4�ی-?vس وش�ارزر 
 .(2003(ودرا$! ��آ� 

�'7! ا�]�ن"! ح"E �4ء ب
��$| ح@�ب0  آ
� أن �#�ر اL'��ل �4ء (0
 و'7%و هmg ا�-�"?! 3.05ا�
3� y)ا��6"! و'd-� ي�(�6% . ن,�ی! ن
| ا�*�j"! ا��y7$ 0 ا��#%ث �-&� (0 ا�81ر ا�-,

MN��ت ن�6�ی7ً� ��� ) أ(أن ن
| ا�*�j"! ) 2(ا�%را$! (0 4%ول ر�9  أ{&' �d"@
ه� ا�-
| ا�
!"7��s  |
�(�ت ا�0Nv ی��I; ب�N��j ش�j"! ا�-*
�(�ت ح"E آ�ن5 ن@7! ا�*
) أ(ا�
59,7 %E"إ��  وح 	"
�ی; ویb�� ع�
�$Lی#@; ا Lو y�6�� !�xی! ن%� |
إن هgا ا�-

�ی; ا����(�تbc4"% �3 ا 	ب*^ 	����ی L%وان"! و�ا� .��'L9ً� �; آ�ن اvdة وانx"ل رآ
��ا�	 ���ط ا��
	  �4ه�ی! ��(! ا1داری! (~نk �; ا�7d"�0 أن ی^�ن �; أآ]*

	 ا�� 0)

ا1ی?�ب"!  (0 أن ب"}! ا��
	) 2003(وهmg ا�-�"?! ' L�yI �3 درا$! آ"�ب0 . أ(�اد ا�%را$! �%ى

	 ����ون! و��9vت إی?�ب"! ب"; ا�����"; '�@� ب
@��ى��'3I �; ا��0 ی�4% ب&� (�ق � 


3. ا���Uط�?

3  (��� ا���s �; اb�vف ا��6ى وا���ا�	 ا�]�6("! ب"; ا��?
ا�@��دي وا�
. ا���Uط ���-�� ا�7*�ي ا_��ی^0، إL أن ���	 اL'��ل ا1ن@�ن0 ی
]	 ��%راً �; ���در



وش�ارزر (0 أن ا�%��  و'�yI ن�"?! ا�%را$! ا�#��"! أیUً� �3 درا$! ب"�ك و4�ی-?vس
	[
�'I�ً� وهgا ا�%�� ا1ش�ا(0 ی-%رج ب%ورmا1ش�ا(0 ی� �ًd��   ل ب"; ا1دارة��'L0 �#�ر ا)

;"I}�
(0 أن اL'��ل �; أآ]� ���در ) هـ1422) آ
� أن&� '�yI �3 درا$! ا�@��م. ا���"� وا�
�(�ت ا1داری�ت*
��� ا� 	
 .���ط ا��

�'7! ا�]��]! ب
��$| ح@�ب0  و%9
 ���در ���ط ا��
	 ا�gي �; �42.95ء '�6ی� ا_داء (0 ا�

�(�ت '?�m '�7}! ن
�ذج '�6ی� ا_داء*
�qداری�ت  رب
� ی�34 إ�� ا�
@hو�"! ا��0 '*�� ب&� ا�
;&"�� ;)� .ا�0Nv ی*

	
�'7! ا��اب�! (6% �4ءت ب"}! ا��
 ورب
� ی�34 ذ�u إ�� 2.8ا�
�دی! ب
��$| ح@�ب0  أ�� (0 ا�
 ا���ب�ي و��O ا�1^�ن�ت ا�
��ا(�ة (u�' 0 ا1ش�اف ��O ا��"�ن! ا�%وری! �
�7ن0 �^�'[

]'�^
�(�ت، وان�%ام ا���jص"! هgا ب���1(! إ�� ��x"&?' O  ا�
�7ن0 وازدح�م ا�*
ب��
4�ة �
%راسJ�@
 .(هـ1422(ا����"� ا���م و'��ا(y هmg ا�-�"?! �3 ن��MN درا$! ا�@��م  ا�
�7ن0 ا�

�'7! ا���j@! ب
��$| ح@�ب0 إ�� ���	 ا'�jذ ا�6�ارات (6% �4ء ( أ�� ب��-@7!
 ورب
� 02.5 ا�

�"! '�xى� 0) gj�
 هmg ا�-�"?! إ�� إدارة ا1ش�اف وذ�u �; ح"E ا_$��ب ا_و'�9�ا08 ا�

!"�
��� ا���""� وا�
*�رآ! ا�I��"! (0 ا�� !)�*
 .ا���ب�ی! ا'�jذ ا�6�ار و�%م 9%رة ا�

��j�7! ا'�

�ض ا�%ور (6% �4ء أیUً� (0 ا�s 	���ورب
� ی�34 هgا إ��  2,5@! ب
��$| أ�� 
ا��0 '� ا$���ا�&� (0  و��ح ���7�dت وأه%اف ا��
	 وهgا ب%ورm یj��O �3 ب�l ا�%را$�ت

و4�ی-?vس وش�ارزر  ودرا$! ب"�ك) 1993(ا�%را$�ت ا�@�ب6! �]	 درا$! 4
�f و'�ری�0 
)1996 .(MN��أو�#5 ن E"اد ا�%را$! ح�) 1(%ول ر�9 ا�? ورب
� ی�34 ذ�u إ�� �N��b أ(

7�ة jب ;��
�(�ت ی�*

� ی�-0 أن&;15أن �s�7"! ا�� ،�6�ار (0 ا��
	   $-! أو أآ]�$Lب� ;��
ی�
7�ة ا��dی�! (0 ا�
?�ل ا1ش�ا(0j�م وا�&
�س ��� ا�

� یhدي إ�� '�6"	 در4! ا���Uط  وا���

�  .ب*^	 آ7"

!7'�

� ی�34 ذ�u إ�� ب"�و9�ا8"!  ورب2.4ا�@�د$! ب
��$| ح@�ب0  ویJ'0 ا�-
� ا�
&-0 (0 ا�
�(�ت وا9�-��&; ب
#%ودی! (�ص  ا�-,�م ا_�� ا�gي أدى إ��*

�ح �%ى ا�d�ى ا��@� O��

وا�xه% (0 (�ص ا�-
� ا��{"0I، و��"k �� ی
]	 ا�-
� ا�
&-0 أي ن�ع �;  ا���9"! (0 آ�در ا����"�
|�U�ت أن�اع ا�)�*
�'3I �%ي ا�
�; درا$! . ا� O��jی mا ب%ورgهـ1422(ا�@��م وه ( E"ح

�
�(�ت ا1داری�ت �4ء ا�-*
 .ا�
&-0 �; أآ]� ���در ���ط ا��
	 �%ي ا�

 و9% ی�34 هgا إ�� ن��"! ا�
&�م 2.12ا��
	 (6% �4ءت ب
��$|  أ�� ب��-@7! إ�� ن�ع
!)�*
 .(2003(ا1داری! و'�yI هmg ا�-�"?! �3 درا$! آ"�ب0  وا�
@hو�"�ت ��

 إ�� 2.1ا�*��ر ب��اع ا�%ور ا�gي �4ء ب9J	 ���$| ح@�ب0  @��ىآ
� ی
^; إر�4ع ان�Ijض �
�(! وا����رض ا�-@07 ا�gي 9% ی#%ث ب"-&� '�%د ا_دوار ا��0 ی?[ أن*
و�^; ب��-,� . '�6م ب&� ا�


�ره; ب"; % 88ی��U أن  (1) إ�� ا�?%ول ر�9��(�ت '��اوح أ*
 أو أآ]� 45 و�36; ا�
�(�ت ب��*��ر ب��اع ا�%ور وذ�u ی�-0 أن&; ی�
��; ان�Ijض ش��ر ا�
 وهgا ب%ورm ی���*

�0 وا��{"0I ب#��! �;�
�4Lار ا�6�$Lب0. ا� .(2003) و'�yI هmg ا�-�"?! أیUً� �3 درا$! آ"

  
 :إ�4ب! ا�@hال ا�]�ن0

�وق I�اد ا�%را$!– إن و4%ت –�� ا��ات ا�%را$! اn 0)  !"'cراء أ("��� �"TJ' ح�ل : ،�
ا��

7�ة، ا�7�ا�M  0، �^�[ ا1ش�اف، �%دا�
@��ى ا����"j�ا ،�&"��ا�
%ارس ا��0 ی�� ا1ش�اف 

|
 ا�*�j"!؟ ا��%ری7"!، ن

 

Lًأو :�
� ا��"���:  

� أ(�اد ا�%را$! (0  ن��MN '#�"	 ا���7ی; (0): 5(ا�?%ول ر�9 
��وق ب"; I�واح% �%را$! ا m�?'ا
 ا��-,"
"! ا�*��ر ب
��در ا���Uط

��ت ا��%�
?
 د ا�
��$| اLن#�اف ا�
�"�ري ��%را�
#�ر ا�



�ب��ت ا�-@7! ا�N�I"! �@��ى ا�%L�! ا���7ی;
�ب��ت در�4ت ا�#�ی! ���$| ا�

�ع ا�?� 

!"
  ب";1.4 8.0 2 30–26ا��
	  آ

��ت �
?
 0.45 0.94 5.20 4 20.8ا�

31–35 7 9.7 1.3  

35–40 36 9.9 2.6 	bدا 

��ت �
?
  5.56 67 372.7ا�

41–45 24 9.9 2.3  

 ;� �  2.0 12.0 3 45أآ]

 	
  ب";3.5 9.5 2 30–26ن�ع ا��

��ت �
?
 0.87 0.35 3.9 4 15.4ا�

31–35 7 11.4 2.5  

35–40 36 10.6 3.7 	bدا 

��ت �
?
  12.4 67 830.1ا�

41–45 24 10.3 3.3  

 ;� �  5.3 12.0 3 45أآ]

 ب"; 4.9 8.5 2 30–26ص�اع ا�%ور 

��ت �
?
 0.76 0.47 6.1 4 24.2ا�

31–35 7 10.0 2.5  

35–40 36 10.5 3.9 	bدا 

��ت �
?
  12.95 67 867.7ا�

41–45 24 10.6 3.1  

 ;� �  5.5 12.7 3 45أآ]


�ض ا�%ور s26–30 2 6.0 4.2;"ب  

��ت �
?
 0.86 0.32 3.4 4 13.6ا�

31–35 7 7.0 2.2  

35–40 36 7.7 3.3 	bدا 

��ت �
?
  10.50 67 704.4ا�

41–45 24 7.3 3.2  

� �; أآ[3.8 8.7 3 45  

 ب"; 4.2 22.0 2 30–26اL'��ل 

��ت �
?
 0.99 0.52 0.47 4 1.9ا�

31–35 7 21.0 3.2  

35–40 36 21.3 3.3 	bدا 

��ت �
?
  9.02 67 604.1ا�

41–45 24 21.4 2.2  

 ;� �  4.6 21.3 3 45أآ]

  ب";2.8 5.0 2 30–26ا'�jذ ا�6�ارات 

��ت �
?
 0.40 1.02 6.70 4 24.3ا�

31–35 7 7.6 3.1  

35–40 36 7.6 3.1 	bدا 

��ت �
?
  5.93 67 397.2ا�

41–45 24 7.3 2.3  

 ;� �  3.5 9.0 3 45أآ]



 0-&
 ب"; 2.1 4.5 2 30–26ا�-
� ا�

��ت �
?
 0.77 0.46 5.52 4 22.1ا�

31–35 7 7.4 2.7  

35–40 36 7.2 3.3 	bدا 

��ت �
?
  12.04 67 806.4ا�

41–45 24 7.4 3.8  

 �  3.8 8.7 3 �45; أآ]

��ت 1.4 11.0 2 30–26'�6ی� ا_داء �
?
 0.38 1.07 7.4 4 29.6 ب"; ا�

31–35 7 13.6 3.2  

��ت  2.8 11.9 36 40–35�
?
  6.9 67 463.6داb	 ا�

41–45 24 11.3 2.2  

 ;� �  2.5 11.7 3 45أآ]

��ت4.9 9.5 2 30–26ب"}! ا��
	 ا�
�دی! �
?
 0.56 0.75 38.1 4 152.4  ب"; ا�

31–35 7 15.9 6.1  

��ت 7.7 17.3 36 40–35�
?
  50.8 67 3404.1 داb	 ا�

41–45 24 16.5 6.4  

 ;� �  8.5 20.0 3 45أآ]

 0.05ا�%L�!  �@��ى *

�وق ذات دL�! إح��N"! ب";) %4�' L kأن yا�?%ول ا�@�ب ;� �U�اد ا�%را$! (0  ی�
�ر أ(�أ
 |�U�ر ا%�

�ض ا�%ور،آ
"! ا��
	، وص�اع(ا�*��ر بsا�%ور و   �
واL'��ل، وا�-

ا$�?�ب�ت أ(�اد ا�%را$! (0  أي أنk ی�4% '�6رب ب";). ا�
&-0، و'�6ی� ا_داء، وا�7"}! ا�
�دی!
|�U�ر ا%�
 .ا�*��ر ب

� ح�ل ���در ���ط  وهgا ی�-0 أن ا�*��ر �*��ك ب";
�; ا�� �أ(�اد ا�%را$! ب�l ا�-,
!"
 .ا��
	 ا��-,"

mg(0 ��ء ه �ا�- kأن ����ض ا_ول ا�gي ی-� I��79ل ا ;^
�وق دا�! ""?! ی) %4�' L
%-� �ً"Nى  إح�����0.05@�
 ." ب"; إ�4ب�ت أ(�اد ا�%را$! '�34 إ�� ���"� ا��

 

�وق ب"; ا�
@��ى ا����"
0 (0  (6(ا�?%ول ر�9 I�واح% �%را$! ا m�?'�7ی; (0 ا�ا� 	"�#' MN��ن
 ب
��در ا���Uط ا��-,"
"! ا�*��ر


��ت ا��%د ا�
��$| اLن#�اف ا�
�"�ريا��
?
 ��%ر #�ر ا�

�ب��ت ا�-@7! ا�N�I"! �@��ى
�ب��ت در�4ت ا�#�ی! ���$| ا�
 ا�%L�! ا���7ی; �?
�ع ا�

 !d$��� !"آ� 	
��ت 1.26 9.3 4آ
"! ا���
?
 0.62 0.59 3.38 3 10.13 ب"; ا�

  2.67 10.1 39ب^���ری�س '�ب�ي 

��ت   داb	1.99 9.9 27ب^���ری�س غ '�ب�ي �
?
  5.64 68 383.4ا�

 �"�@4��2 8.0 1.41  

 !d$��� !"آ� 	
��ت  3.86 10.3 4ن�ع ا���
?
 0.61 0.57 6.92 3 20.76ب"; ا�

  3.56 10.7 39ب^���ری�س '�ب�ي 

��ت 3.39 10.3 27ب^���ری�س غ '�ب�ي �
?
  12.13 68 824.7 داb	 ا�

 �"�@4��2 13.5 0.71  

��ت �4 10.3 3.40��d$! ص�اع ا�%ور آ�"! �
?
 0.55 0.72 9.10 3 27.13 ب"; ا�

  3.65 10.7 39ب^���ری�س '�ب�ي 

��ت   داb	3.52 10.0 27ب^���ری�س غ '�ب�ي �
?
  12.72 68 864.7ا�

 �"�@4��2 13.5 0.71  



 !d$��� !"ض ا�%ور آ��
s4 8.0 2.00  ت���
?
 0.04 3.01 28.1 3 84.25ب"; ا�

  3.17 7.7 39ب^���ری�س '�ب�ي 

��ت 2.99 6.6 27ب^���ری�س غ '�ب�ي �
?
  9.32 68 633.7 داb	 ا�

 �"�@4��2 13.0 2.82  

 !d$��� !"ل آ���'Lت 1.71 23.8 4ا���
?
 0.31 1.21 10.26 3 30.0 ب"; ا�

  2.78 21.3 39ب^���ری�س '�ب�ي 

��ت   داb	3.23 21.2 27ب^���ری�س غ '�ب�ي �
?
  8.46 68 575.2ا�

�� �"�@42 19.5 0.71  

 !d$��� !"ارات آ����ت  2.94 7.0 4ا'�jذ ا�6�
?
 0.69 0.49 2.99 3 8.96ب"; ا�

  2.32 7.5 39ب^���ری�س '�ب�ي 

��ت 2.65 7.6 27ب^���ری�س غ '�ب�ي �
?
  6.07 68 412.5 داb	 ا�

 �"�@4��2 9.5 0.71  

 !d$��� !"0 آ�-&
��ت 4.65 7.25 4ا�-
� ا��
?
 0.16 1.80 20.15 3 60.45 ب"; ا�

  3.39 7.3 39ب^���ری�س '�ب�ي 

��ت   داb	3.20 6.8 27ب^���ری�س غ '�ب�ي �
?
  11.29 68 767.9ا�

 �"�@4��2 12.5 0.71  

 !d$��� !"ت  1.89 12.8 4'�6ی� ا_داء آ����
?
 0.70 0.48 3.42 3 10.27ب"; ا�

  2.68 11.9 39ب^���ری�س '�ب�ي 

��ت 2.71 11.4 27ب^���ری�س غ '�ب�ي �
?
  7.10 68 483.01 داb	 ا�

 �"�@4��2 13.0 2.83  

 !d$��� !"دی! آ��
��ت 5.38 12.8 4ب"}! ا��
	 ا��
?
 0.82 41.46 3 124.39 ب"; ا�

0.49 

  7.35 17.4 39ب^���ری�س '�ب�ي 

��ت  7.04 16.2 27ب^���ری�س غ '�ب�ي �
?
  50.47 68 3432.1داb	 ا�

 �"�@4��2 21.0 0.00  

* !�L%�ى ا��0.05 �@ 

��ت�
�وق ذات دL�! إح��N"! ب"; �?) %4�' L kأن yا�?%ول ا�@�ب ;� �U�ى  ی��@
ا�
 |�U�ر ا%�
�اد ا�%را$! (0 ا�*��ر ب)_ 0
ص�اع ا�%ور،  آ
"! ا��
	، ن�ع ا��
	،(ا����"

أنk ی�4% '�6رب ب"; أي ). ا�
�دی! اL'��ل، ا'�jذ ا�6�ارات، ا�-
� ا�
&-0، '�6ی� ا_داء، ا�7"}!
 .ا��U| ا$�?�ب�ت أ(�اد ا�%را$! (0 ا�*��ر ب
�%ر

�(�ت*

�ض ا�%ور (6% آ�ن ه-�ك (�وق ذات دL�! إح��N"! ب"; ا�s در4!  أ�� ���ا�#�صvت 
����� u�وذ !d$��
� وا�#�صvت ��� ش&�دة ا�^�"! ا�"�@4�
� ا�"�@4�
 .ا�#�صvت ��� ا�

l)ر ;^
�ض ا�]�ن0 ا�gي ی-�و(0 ��ء هmg ا�-�"?! یI�ا   kأن ����وق دا�! ") %4�' L
�-% �@��ى  �ً"N0.0534إح��� ."إ�� ���"� ا�
@��ى ا����"
0  ب"; إ�4ب�ت أ(�اد ا�%را$! '

 

�وق ب"; أ(�اد ا�%را$! (0 ا�
^�'[  ن��MN '#�"	 ا���7ی; (0 ا'?�m) 7(ا�?%ول ر�9 I�واح% �%را$! ا
��
 ا���Uط ا��-,"
"! درا_رب�! �qش�اف (0 ا�*��ر ب

��ت ا��%د ا�
��$| اLن#�اف ا�
�"�ري�
?
 ��%ر ا�
#�ر ا�

�ب��ت ا�-@7! ا�N�I"! �@��ى
�ب��ت در�4ت ا�#�ی! ���$| ا�
 ا�%L�! ا���7ی; �?
�ع ا�

��ت 2.4 9.3 16آ
"! ا��
	 �^�[ ا�*
�ل �
?
 0.06 2.6 13.3 3 39.9 ب"; ا�

  2.2 11.0 �19^�[ ا�?-�ب 

��ت 2.5 10.4 11�ب �^�[ ا���
?
  5.2 68 353.5 داb	 ا�

  2.2 9.9 �26^�[ ا�*�ق 



��ت   ب";3.0 12.6 16ن�ع ا��
	 �^�[ ا�*
�ل �
?
 0.004 4.8 49.01 3 147.0ا�

  3.9 11.3 �19^�[ ا�?-�ب 

��ت  3.3 10.2 �11^�[ ا���ب �
?
  10.3 68 698.5داb	 ا�

  2.6 8.9 �26^�[ ا�*�ق 

��ت 3.5 13.1 16ا�*
�ل �^�[  ص�اع ا�%ور�
?
 0.001 6.3 64.8 3 194.3 ب"; ا�

  3.8 11.2 �19^�[ ا�?-�ب 

��ت 2.5 9.7 �11^�[ ا���ب �
?
  10.3 68 697.7 داb	 ا�

  2.8 8.8 26 �^�[ ا�*�ق


�ض ا�%ور �^�[ ا�*
�ل s16 9.9 3.2 ت���
?
 0.000 7.3 58.4 3 175.2 ب"; ا�

  2.9 7.9 �19^�[ ا�?-�ب 

��ت 1.9 7.1 11ا���ب �^�[ �
?
  7.9 68 542.8 داb	 ا�

  2.8 5.8 �26^�[ ا�*�ق 

��ت   ب";2.5 20.3 16اL'��ل �^�[ ا�*
�ل �
?
 0.001 5.7 40.9 3 122.6ا�

  2.8 19.8 �19^�[ ا�?-�ب 

��ت  2.5 23.1 �11^�[ ا���ب �
?
  7.1 68 483.4داb	 ا�

  2.7 22.3 �26^�[ ا�*�ق 

��ت 2.0 8.6 16�[ ا�*
�ل ا�6�ارات �^ ا'�jذ�
?
 0.09 2.2 12.4 3 37.1 ب"; ا�

  2.8 7.7 19ا�?-�ب  �^�[

��ت 2.0 6.3 �11^�[ ا���ب �
?
  5.7 68 384.4 داb	 ا�

  2.4 7.4 26ا�*�ق  �^�[

��ت 3.1 9.5 16ا�-
� ا�
&-0 �^�[ ا�*
�ل �
?
 0.000 7.2 66.3 3 198.8 ب"; ا�

  3.7 8.3 �19^�[ ا�?-�ب 

��ت   داb	3.5 6.8 11ا���ب �^�[ �
?
  9.3 68 629.6ا�

  2.1 5.3 �26^�[ ا�*�ق 

��ت  2.4 11.6 16'�6ی� ا_داء �^�[ ا�*
�ل �
?
 0.08 2.4 15.5 3 46.4ب"; ا�

  1.6 10.9 �19^�[ ا�?-�ب 

��ت 3.7 13.5 11ا���ب  �^�[�
?
  6.6 68 446.9 داb	 ا�

  2.6 11.9 �26^�[ ا�*�ق 


��ت 5.3 20.1 �16دی! �^�[ ا�*
�ل ب"}! ا��
	 ا��
?
 0.17 1.7 83.4 3 250.1 ب"; ا�

  7.2 16.1 �19^�[ ا�?-�ب 

��ت 5.9 16.7 �11^�[ ا���ب �
?
  48.6 68 3306.3 داb	 ا�

  7.9 15.2 �26^�[ ا�*�ق 

*  !�L%�ى ا���0.05@ 

�وق ذات دL�! إح��N"! ب"; �^�'[  ی��U �; ا�?%ول) %4�' L kأن y! ا�@�ب�اف ا_رب�ا1ش
آ
"! ا��
	، ا'�jذ ا�6�ارات، ((0 ا�*��ر ب
�%ر ا��U| ) ا�?-�ب، ا���ب، ا�*�ق ا�*
�ل،(

��ت ا_رب3 (0 ا�*��ر). ا_داء، ب"}! ا��
	 ا�
�دی! '�6ی��
?
ب
�%ر  أي أنk ی�4% '�6رب ب"; ا�
|�U�ا. 

�وق ذات دL�! إح��m�?' !"N �#�ر ) %4�' k0 ح"; أن))	

�ض و ن�ع ا��sاع ا�%ور، و�ص
0-&
�(�ت (0 �^�[ ا�*
�ل و�*�(�ت) ا�%ور، وا�-
� ا�*
�^�[ ا�*�ق ����� �*�(�ت  ب"; ا�

�(�ت (0 �^�[ ا�*
�ل ی*��ن ب�U|. �^�[ ا�*
�ل*
أ��� �; ن,"�ا'&; (0 �^�[  أي أن ا�
 .ا�*�ق

!"Nإح�� !�Lوق ذات د��(�ت (m�?' 0 �#�ر اL'��ل ب"; ا�
* آ
� أو�� ا�?%ول و�4د (
�(�ت (0 . �^�[ ا���ب �^�[ ا���ب و�*�(�ت �^�[ ا�?-�ب ����� �*�(�ت*
أي أن ا�



 .ا�?-�ب �^�[ ا���ب ی*��ن ب�U| أ��� �; ن,"�ا'&; (0 �^�[

kأن ����ض ا�]��E ا�gي ی-� I�ا l)ر ;^
L ی�%4 (�وق  و(0 ��ء ا�-�"?! ا�@�ب6! (~نk ی
�-% �@��ى  !"Nإح�� !�L34 إ�� ب"; إ0.05ذات د�� �^�[  �4ب�ت أ(�اد ا�%را$! '"���

 .ا1ش�اف

 

�وق ب"; �%د ا�
%ارس ا��0  ن��MN '#�"	 ا���7ی; (0 ا'?�m واح%) 8(ا�?%ول ر�9 I�را$! ا%�
  ا���Uط ا��-,"
"! ی*�ف ��"&� أ(�اد ا�%را$! (0 ا�*��ر ب
��در

��ت ا��%د ا�
��$| اLن#�اف ا�
�"�ري�
?
 ��%ر ا�
#�ر ا�

�ب��ت ا�-@7! ا�N�I"! �@��ىا���7ی; 
�ب��ت در�4ت ا�#�ی! ���$| ا�

�ع ا�?� !�L%�ا 

��ت 2.9 10.8 13 50آ
"! ا��
	 أ9	 �; �
?
 0.45 0.90 5.0 3 15.0 ب"; ا�

 75 21 9.7 1.9>50   

��ت  2.4 9.8 36 100 �
?
   75<5.7 68 378.5داb	 ا�

100  �  0.71 8.5 2أو أآ]

��ت4.1 11.0 13 50ن�ع ا��
	 أ9	 �; �
?
 0.21 1.5 18.0 3 54.1  ب"; ا�

 75 21 9.2 2.9>50   

 100 36 11.2 3.4 	bت   75<دا���
?
  11.6 68 791.4ا�

100  �  1.4 11.0 2أو أآ]

��ت  3.9 10.4 13 50ص�اع ا�%ور أ9	 �; �
?
 0.78 0.36 4.6 3 13.9ب"; ا�

 75 21 9.9 2.5>50   

 100>75  36 10.9 3.9 
��ت داb	 ا��
?878.1 68 12.9  

100  �  2.1 10.5 2أو أآ]


�ضs  ;� 	9ت 3.9 8.7 13 50ا�%ور أ���
?
 0.35 1.1 11.2 3 33.7 ب"; ا�

 75 21 6.8>50  2.2  

��ت  3.4 7.4 36 100 �
?
   75<10.1 68 684.3داb	 ا�

100  �  0.00 9.0 2أو أآ]

��ت 3.5 20.4 13 50اL'��ل أ9	 �; �
?
 0.58 0.67 5.8 3 17.3 ب"; ا�

50  75 21 21.4 2.2>  

��ت  3.1 21.7 36 100 �
?
   75<8.7 68 588.7داb	 ا�

  2.1 20.5 2أآ]�  أو 100

��ت 3.4 7.31 13 50ا'�jذ ا�6�ارات أ9	 �; �
?
 0.76 0.39 2.4 3 7.2 ب"; ا�

 75 21 8.0 2.0>50   

��ت  2.3 7.4 36 100 �
?
  6.1  75<68 414.3داb	 ا�

  1.4 8.0 2و أآ]� أ 100

��ت   ب";3.3 7.5 13 50ا�-
� ا�
&-0 أ9	 �; �
?
 0.78 0.36 4.3 3 13.0ا�

 75 21 6.9 2.6>50   

��ت   75<3.9 7.3 36 100 �
?
  11.9 68 815.4داb	 ا�

100  �  4.9 9.5 2أو أآ]

��ت  2.8 11.8 13 50 '�6ی� ا_داء أ9	 �;�
?
 0.98 0.04 0.30 3 0.91ب"; ا�

 75 21 11.9 2.9>50   

��ت  2.5 11.7 36 100  75�
?
  <7.2 68 492.4داb	 ا�

100  �  2.1 11.5 2أو أآ]

��ت 7.4 13.4 13 50ب"}! ا��
	 ا�
�دی! أ9	 �; �
?
 0.003 5.0 214.8 3 644.3 ب"; ا�



 75 21 13.9 5.9>50   

��ت  6.6 20.8 36 100 �
?
  42.8  75<68 2912.1داb	 ا�

100  �  3.5 15.5 2أو أآ]

*  !�L%�ى ا���0.05@ 

�وق ذات دL�! إح��N"! ب"; �%د ا�
%ارس ا��0 ی*�ف  ی��U �; ا�?%ول) %4�' L kأن yا�@�ب
��"&� أ(�اد  |�U�ر ا%�
آ
"! ا��
	، ن�ع ا��
	، ص�اع ا�%ور، (ا�%را$! (0 ا�*��ر ب


�ض ا�%ور،s 0، '�6ی� ا_داء-&
��ت أي أنk ی�4% '6). اL'��ل، ا�-
� ا��
?
�رب ب"; ا�
 .ا�*��ر ب
�%ر ا��U| ا_رب3 (0

	
�(�ت ا��Nv ی*�(;  (0 ح"; أنk ی�%4 (�وق ذات دL�! إح��m�?' !"N ب"}! ا��*
ا�
�دی! ب"; ا�
�(�ت) 100 أ9	 �; –75(��� �%ارس �; *
���  وب"; ا� ;)� 50(و) 50أ9	 �; (ا��Nv ی*

�! ا��0) 75أ9	 �; �
?
�%د ا�
%ارس �;   '*�ف�%ر$! وذ�u ����� ا� ��� أ9	 �75 ;(
��� أ�%اد. �%ر$!) 100 ;)��(�ت ا��Nv ی**
 إ�� أ9	 �; 75(آ7"�ة �; ا�
%ارس  أي أن ا�
100 (��� ;)�أ9	 �; (�%د �9"	 �; ا�
%ارس  ی*��ن ب�U| أ��� �; ن,�اN&; ا�0Nv ی*

�34 هmg. �%ر$!) 75 إ�� أ9	 �; 50(و) 50' �
 :��ا�-�"?! أیUً� إ ورب

• O�7! و�$�-
ا�1^�ن�ت (0 ا�
%ارس ا��y"�  0 ا�
@�ح! و�%م '�ا(� ا�7"}! ا�
%ر$"! ا�
	[
4�ة ��زال یJ�@
��"&� �bص! وأن �%د ا�
%ارس ا� ;)�'#%یً� آ7"�اً ��زارة ا���ب"!  ی*

���! و�%ی-! ا��ی�ض �bص! !^�

�ان0 وا�xی�دة ا�@^�ن" وا����"� (y8�-� 0 ا�
! ن,�اً ����$3 ا��
 .ا�^7"�ة ا��0 '*&%ه� �%ی-! ا��ی�ض

• ��� �"TJ��إ��("ً� (0 ا vً��� ص��ب! ا�
�اصvت وا��-6	 ب"; ا�
%ارس ی
^; أن ی^�ن 

|�U�ره� ب���وش !)�*
 .ا�

�ح�! درا$"! •� ;� �ً� ��
&�م  ا'@�ع ن�dق ا1ش�اف �"*
	 أآ]�7' k�واb�vف آ
"! ا��
	 ون�
�'d7! ب�1ش�اف ��� آ	 ��ح�
�(�ت ! درا$"! ی
^;ا�*
 .أن ی^�ن �7}ً� إ��("ً� ��� ا�

l)ر ;^
�وق  و(0 ��ء ا�-�"?! ا�@�ب6! (~نk ی) %4�' L kأن ����ض ا��اب3 ا�gي ی-� I�ا
�-% �@��ى  !"Nإح�� !�Lارس   ب";0.05ذات د%
�%د ا� �إ�4ب�ت أ(�اد ا�%را$! '�34 إ�� ���"

��"&� ا��0 ی�� ا1ش�اف. 

 

�وق ب";) 9(ا�?%ول ر�9 I�واح% �%را$! ا m�?'�7ی; (0 ا�ا� 	"�#' MN��اد ا�%را$! (0  ن�7�ة أ(b
!"
  ا�*��ر ب
��در ا���Uط ا��-,"

��ت ا��%د�
?
 ا�
��$| اLن#�اف ا�
�"�ري ��%ر ا�
#�ر ا�

�ب��ت در�4ت ا�#�ی! ���$|
�ب��ت ا�-@7! ا�N�I"! �@��ى ا�%L�! ا���7ی; �?
�ع ا�
 ا�

��ت   ب";1.5 7.3 3 5; آ
"! ا��
	 أ9	 ��
?
 0.1 2.3 11.9 3 35.8ا�

 10 3 8.0 1.7>5   

 15 6 10.7 1.8 	bت   10<دا���
?
  5.3 68 357.7ا�

 ;� �  2.4 10.1 60 15أآ]

��ت  3.2 8.3 3 5ن�ع ا��
	 أ9	 �; �
?
 0.6 0.7 8.3 3 24.9ب"; ا�

 10 3 9.7 1.5>5   

��ت   10<2.9 11.7 6 15 �
?
  12.1 68 820.6داb	 ا�

 ;� �  3.6 10.6 60 15أآ]

��ت  3.6 8.0 3 5ص�اع ا�%ور أ9	 �; �
?
 0.5 0.8 9.8 3 29.3ب"; ا�

 10 3 9.7 0.6>5   

��ت  2.9  10<9.7 6 15 �
?
  12.7 68 826.7داb	 ا�

 ;� �  3.7 10.8 60 15أآ]




�ض ا�%ور أ9	s  ;�5 3 5.0 3.5 ت���
?
 0.45 0.9 9.1 3 27.2 ب"; ا�

 10 3 7.7 2.3>5   

��ت  2.6 6.5 6  10<15 �
?
  10.2 68 690.8داb	 ا�

 ;� �  3.2 7.7 60 15أآ]

��ت 3.0 22.0 3 �5;  اL'��ل أ9	�
?
 0.48 0.8 7.2 3 21.6 ب"; ا�

 10 3 23.7 1.2>5   

��ت  4.1 21.8 6 15  10<�
?
  8.6 68 584.4داb	 ا�

 ;� �  2.9 21.1 60 15أآ]

��ت 2.3 5.7 3 5 �; ا�6�ارات أ9	 ا'�jذ�
?
 0.42 0.9 5.7 3 17.2 ب"; ا�

 10 3 9.0>5  2.6  

��ت  2.1 9.5 6 15 �
?
   10<5.9 68 404.3داb	 ا�

 ;� �  2.5 7.6 60 15أآ]

��ت 2.1 5.3 3 5ا�-
� ا�
&-0 أ9	 �; �
?
 0.71 0.5 5.4 3 16.3 ب"; ا�

 10>5  3 8.3 2.1  

��ت  3.4 6.8 6 15 �
?
   10<11.9 68 812.1داb	 ا�

 ;� �  3.5 7.4 60 15أآ]

��ت 3.1 12.7 3 5'�6ی� ا_داء أ9	 �; �
?
 0.37 1.1 7.4 3 22.3 ب"; ا�

 10 3 11.3 1.5>5   

��ت  1.0 13.5 6 15 �
?
   10<6.9 68 471.0داb	 ا�

 ;� �  2.7 11.6 60 15أآ]

��ت   ب";5.6 12.0 3 5ب"}! ا��
	 ا�
�دی! أ9	 �; �
?
 0.05 2.7 126.7 3 380.0ا�

 10 3 7.3 2.3>5   

 15 6 19.0 5.8 	bت   10<دا���
?
  46.7 68 3176.4ا�

 ;� �  7.1 17.3 60 15أآ]

* !�L%�ى ا��0.05 �@ 

7�ة أ(�ادb ;"ب !"Nإح�� !�Lوق ذات د�) %4�' L kأن yا�?%ول ا�@�ب ;� �U�ا�%را$! (0  ی
 |�U�ر ا%�
ا'�jذ ا�6�ارات،  
�ض ا�%ور، اL'��ل،آ
"! ا��
	، ص�اع ا�%ور، s(ا�*��ر ب

��ت). ا�-
� ا�
&-0، '�6ی� ا_داء�
?
ا_رب3 (0 ا�*��ر ب
�%ر  أي أنk ی�4% '�6رب ب"; ا�
|�U�ا . �ودرا$! ه��"->  (2003) ودرا$! ��آ�) 1998(وهgا ب%ورm یj��O �3 درا$! ا�?7

�اً ���Uط) 2003("[� vً��� 	[
7�ة 'j�ة زاد ا� (0 أن �9! $-�ات ا�7j�5�9 ا �

	 _نk آ��
3I'� .اح�
�ل ح%وث ��| �

7�ة �;  (0 ح"; أنk ی�%4 (�وقb ;&0 �%یNv�ت ا�)�*
 إ�� أ9	 �; 5ذات دL�! إح��N"! ب"; ا�
7�ة �;   �; 4&! وب";10b ;&0 �%یNv�ت ا�)�*
�(�ت ا�0Nv �%ی&; 15 إ�� أ9	 �; 10ا�*
 وا�

�7�ة أآ]b  ;�15 u�ى وذ�bة �;  �; 4&! أ�7b ;&0 �%یNv�ت ا�)�*
 إ�� أ9	 10����� ا�
 .ا�#���";  (�150; 

 kأن ����ض ا����j ا�gي ی-� I�ا l)ر ;^
�وق دا�!  L '�4%"(0 ��ء هmg ا�-�"?! ی)
�-% �@��ى  �ً"N0.05إح���7�ة  ب"; إ�4ب�ت أ(�اد ا�%را$! '�34 إ�� ���"j�ا". 

 

�وقن��MN '#�"	 ا���7ی; (0 ) 10(ا�?%ول ر�9 I�واح% �%را$! ا m�?'اد ا�%را$!  ا�ب"; '%ری[ أ(
!"
 (0 ا�*��ر ب
��در ا���Uط ا��-,"

��ت�
?
 ا��%د ا�
��$| اLن#�اف ا�
�"�ري ��%ر ا�
#�ر ا�

�ب��ت در�4ت ا�#�ی!
�ب��ت ا�-@7! ا�N�I"! �@��ى ا�%L�! ا���7ی; �?
�ع ا�
 ���$| ا�



��ت ب" 1.84 8.6 19آ
"! ا��
	 L ی�4% '%ری[ �
?
 0.01 4.2 20.36 3 61.1; ا�

  2.24 10.6 24'%ری[ واح% 

��ت  2.65 10.7 18 '%ری�7ن�
?
  4.89 68 332.4داb	 ا�

 ;� �  1.91 9.9 11 3أآ]

��ت 2.67 8.6 19ا��
	 L ی�4% '%ری[  ن�ع�
?
 0.02 3.4 36.87 3 110.6 ب"; ا�

  3.32 10.8 24واح%  '%ری[

��ت  داb	3.88 11.5 18'%ری�7ن �
?
  10.81 68 734.9 ا�

 ;� �  3.09 12.0 11 3أآ]

��ت   ب";3.25 9.1 19ص�اع ا�%ور L ی�4% '%ری[ �
?
 0.12 2.0 24.36 3 73.1ا�

  3.13 10.7 24'%ری[ واح% 

��ت  3.51 10.7 18'%ری�7ن �
?
  12.04 68 818.9داb	 ا�

 ;� �  4.41 12.3 11 3أآ]

L ض ا�%ور�
s  ]ت 2.33 6.0 19ی�4% '%ری���
?
 0.12 2.0 19.56 3 58.7 ب"; ا�

  3.06 8.0 24'%ری[ واح% 

��ت 4.25 8.2 18'%ری�7ن �
?
  9.70 68 659.3 داb	 ا�

 ;� �  1.95 7.7 11 3أآ]

��ت 2.46 22.15 19اL'��ل L ی�4% '%ری[ �
?
 0.11 2.1 16.80 3 50.4 ب"; ا�

  3.03 21.5 24'%ری[ واح% 

��ت 2.65 19.9 18'%ری�7ن �
?
  8.17 68 555.6 داb	 ا�

 ;� �  3.41 21.7 11 3أآ]

��ت   ب";2.50 7.2 19ا'�jذ ا�6�ارات L ی�4% '%ری[ �
?
 0.78 0.36 2.20 3 6.6ا�

  2.22 7.9 24'%ری[ واح% 

��ت  2.77 7.4 18'%ری�7ن �
?
  6.10 68 414.9داb	 ا�

 ;� �  2.44 7.8 11 3أآ]

��ت 2.73 6.4 19'%ری[  ا�-
� ا�
&-L 0 ی�%4�
?
 0.53 0.75 8.79 3 26.4 ب"; ا�

  4.02 7.2 24'%ری[ واح% 

��ت 3.59 8.1 18'%ری�7ن �
?
  11.80 68 802.1 داb	 ا�

 ;� �  2.77 7.6 11 3أآ]

��ت 2.39 11.4 19'�6ی� ا_داء L ی�4% '%ری[ �
?
 0.63 0.59 4.10 3 12.3 ب"; ا�

  2.50 11.6 24'%ری[ واح% 

��ت 2.66 12.0 18'%ری�7ن �
?
  7.07 68 481.0 داb	 ا�

 ;� �  2.38 12.6 11 3أآ]

��ت  5.27 11.4 19ب"}! ا��
	 ا�
�دی! L ی�4% '%ری[ �
?
 6.0 249.14 3 747.4ب"; ا�
0.001 

  6.43 18.9 24'%ری[ واح% 

��ت 7.39 18.9 18'%ری�7ن �
?
  41.31 68 2809.0 داb	 ا�

 ;� �  6.54 18.0 11 3أآ]

* @� !�L%�ى ا��0.05 

!�Lوق ذات د��%م و�4د ( yا�?%ول ا�@�ب ;� �U�ر  ی��ت (0 ا�*���
?
إح��N"! ب"; ا�
 |�U�ر ا%�

�ض ا�%ور، اL'��ل،(بs ،اع ا�%ور�ا'�jذ ا�6�ارات، ا�-
� ا�
&-0، '�6ی�  ص

 (ا_داء

!�Lوق ذات د��-% �@��ى  (0 ح"; أنk ی�%4 ( !"Nا0.05إح���د ا�%را$!  ب"; ا$�?�ب�ت أ(
�! ا��0 ) آ
"! ا��
	(ا�*��ر ب
�%ر ا���Uط  ا�gی; ح���ا ��� '%ری[ (0�
?
وذ�u ب"; ا�



5 �7�ن��M '%ری07 واح%�Ub  !{I�ا ����� u�ری[ وذ%' ���وب�ن��?"; وب"; ا�gی; �� ی#���ا 
آ
� آ�ن5 ه-�ك (�وق ذات دL�! إح��N"! ب"; ا�gی; . '%ری7""; ا��0 ح��5 ��� ب�ن��?";

�! ا��0 ح��5 ��� أآ]� �; ب�ن��?"; '%ری7""; وذ�u  ��ا ��� ب�ن��?"; وب";ح��
?
ا�
�! ذات ا�7�ن��?"; . '%ری[ (0 ب�ن��?"; ����� ا�I}! ا��Ub 0�5 إ���
?
أي أن ���$| ا�

m��; ن," ����! ا��0 ح��5 ��� أآ]� �; ب�ن��?"; '%ری7""; ا��%ری7""; أ�
?
 .�%ى ا�

�@�بy أیUً� أن ه-�ك (�و9ً� ذات دL�! إح��N"! ب"; ا�I}! ا��3Uj' �� 0 ا آ
� ی��U �; ا�?%ول
Mا��7� |�U�ر ا%�
 '%ری7"! وب"; ا�gی; ح���ا ��� أآ]� �; ب�ن��?"; '%ری7""; (0 ا�*��ر ب

(	
 .وذ�u ����� ا�I}! ا��0 ح��5 ��� أآ]� �; ب�ن��?"; '%ری7"";) ن�ع ا��

�U�وی Lو9ً� ذات د� �! إح��N"! ب"; ا�I}! ا��0 �� '#�	 ��� ب�ن��M '%ری07أیUً� أن ه-�ك (

'%ری7"";  وب"; ا�gی; ح���ا ��� ب�ن��?"; '%ری7""; وذ�u ����� ا�gی; ح���ا ��� ب�ن��?";
 |�U�ر ا%�
 .(ب"}! ا��
	 ا�
�دی!((0 ا�*��ر ب


"! ا��
	 و ی�#� �; ا�-�"?! ا�@�ب6!^� �ً�7' !"Nإح�� !�Lو9ً� ذات د�ن�ع ا��
	 وب"}! أن ه-�ك (
	
�34 هmg ا��' �
�(�ت ا��Nv ح��; ��� ب�ن��?"; '%ری7""; ورب*
 ا�
�دی! وذ�u ����� ا�

�(�ت ا1داری�ت (Jدت إ��*
�xی% �;  ا�-�"?! إ�� 78"�! ا�7�ا�M ا��%ری7"! ا��0 ح��5 ��"&� ا�
�ورة '�6"	 آ
"! ا��
	 و'7@"| إ4�اءات ا��
	 ا��0 '�6Uم ب�
�(�ت هgا  ما���0 واLه�*
ب&� ا�


	 ��دی! 4"%ة ا_�� ا�gي أدي إ���ش��ره; ب���U| أآ]� �;  ب���1(! إ�� أه
"! إی?�د ب"}! 
�ه;"s. 

�ضI�ا l)ر ;^
�وق  و(0 ��ء ا�-�"?! ا�@�ب6! (~نk ی) %4�' L kأن ���ا�@�دس ا�gي ی-� 
�-% �@��ى  !"Nإح�� !�L34   ب"; إ�4ب�ت0.05ذات د� .إ�� ���"� ا��%ری[أ(�اد ا�%را$! '

 

�وق ب"; أن
�ط ا�*�j"! (0  ن��MN '#�"	 ا���7ی;) 11(ا�?%ول ر�9 I�واح% �%را$! ا m�?'0 ا)
 ا��-,"
"! ا�*��ر ب
��در ا���Uط

��ت ا��%د ا�
��$| اLن#�اف ا�
�"�ري ��%ر�
?
 ا�
#�ر ا�

�ب��ت ا�-@7! ا�N�I"!  ا���7ی;
�ب��ت در�4ت ا�#�ی! ���$| ا�

�ع ا�?�!�L%�ى ا��@� 

!"
��ت 38 8.7 3 39 – 20ا��
	  آ�
?
 0.44 0.9 5.1 3 15.3 ب"; ا�

40 – 59 26 9.5 1.9  

��ت  2.5 10.1 35 79 – 60�
?
  5.6 68 378.2داb	 ا�

80 – 100 8 10.8 2.6  

 	
��ت 2.5 11.3 3 39 – 20ن�ع ا���
?
 0.01 3.9 41.9 3 125.7 ب"; ا�

40 – 59 26 10.1 3.2  

��ت  3.0 10.0 35 79 – 60�
?
  10.6 68 719.8داb	 ا�

80 – 100 8 14.3 4.6  

��ت 2.1 10.7 3 39 – 20ص�اع ا�%ور �
?
 0.40 0.9 12.5 3 37.5 ب"; ا�

40 – 59 26 10.8 2.9  

��ت  3.6 9.9 35 79 – 60�
?
  12.6 68 854.5داb	 ا�

80 – 100 8 12.1 5.3  


�ض ا�%ور s20 – 39 3 8.0 4.4 ;"ت  ب���
?
 0.15 1.8 17.9 3 53.8ا�

40 – 59 26 7.2 3.1  

��ت  2.8 7.1 35 79 – 60�
?
  9.8 68 664.2داb	 ا�

80 – 100 8 9.9 4.2  

��ت 1.5 21.7 3 39 – 20اL'��ل �
?
 0.28 1.3 11.0 3 33.1 ب"; ا�

40 – 59 26 21.3 2.5  

��ت 2.7 21.7 35 79 – 60�
?
  8.4 68 572.9 داb	 ا�



80 – 100 8 19.5 4.8  

��ت   ب";1.5 7.3 3 39 – 20ا'�jذ ا�6�ارات �
?
 0.003 5.0 25.5 3 76.6ا�

40 – 59 26 7.2 2.4  

��ت  2.1 7.2 35 79 – 60�
?
  5.1 68 344.9داb	 ا�

80 – 100 8 10.5 2.3  

 0-&
��ت  2.5 5.7 3 39 – 20ا�-
� ا��
?
 0.60 0.6 7.4 3 22.1ب"; ا�

40 – 59 26 6.8 3.6  

��ت  3.1 7.8 35 79 – 60�
?
  11.9 68 806.4داb	 ا�

80 – 100 8 7.3 4.6  

��ت  2.0 12.0 3 39 – 20'�6ی� ا_داء �
?
 1.00 0.03 0.20 3 0.61ب"; ا�

40 – 59 26 11.9 1.5  

��ت  3.2 11.7 35 79 – 60�
?
  7.2 68 492.7داb	 ا�

80 – 100 8 11.9 3.1  

��ت 8.7 21.0 3 39 – 20ب"}! ا��
	 ا�
�دی! �
?
 0.16 1.8 85.6 3 256.9 ب"; ا�

40 – 59 26 15.7 7.3  

��ت  6.0 16.2 35 79 – 60�
?
  48.5 68 3299.6داb	 ا�

80 – 100 8 21.3 9.0  

*  !�L%�ى ا���0.05@ 

yا�?%ول ا�@�ب ;� �U�0 ی'Jی ��: 

��ت أن
�ط ا�*�j"! (0 ا�
ب
�%ر  �*��ر�%م و�4د (�وق ذات دL�! إح��N"! ب"; �?
 |�U�0 و'�6ی�(ا-&

�ض ا�%ور واL'��ل وا�-
� ا�sاع ا�%ور و�ا_داء  آ
"! ا��
	 وص

 .ب
�%ر ا��U| أي أنk ی�4% '�6رب ب"; ا$�?�ب�ت أ(�اد ا�%را$! (0 ا�*��ر). وا�7"}! ا�
�دی!

�-% �@��ى  !"Nإح�� !�Lوق ذات د�) %4�' kب";0.05(0 ح"; أن  !"�j*�ط ا�
��ت أن�
?� 
 |�U�ر ا%�
�! ذات) ن�ع ا��
	((0 ا�*��ر ب�
?
�; ) 100–80) (أ(ا�-
|  وذ�u ب"; ا�

 ;"���
?
�! ) 79–60(4&! وا��
?
�ى (0) 59–40(وا�bر  �; 4&! أ%�
ا�*��ر ب
 |�U�ا)	
�! ذات ا�-
| ) ن�ع ا���
?
أي أن . ا�#���"; (0) 100–80) (أ(وذ�u ����� ا�

 |
�! ذات ا�-�
?
�!) 100–80) (أ(���$| ا��
?
�; ن,"�m �%ى ا� ��� (79–60) أ

 !��
?
 .(59–40(وا�

!�Lوق ذات د��-% �@��ى  آ
� أ{&�ت ن��MN ا�?%ول ا�@�بy و�4د ( !"Nب"; 0.05إح�� 
 |�U�ر ا%�
��ت أن
�ط ا�*�j"! (0 ا�*��ر ب�
�! ) ا�6�ارات ا'�jذ(�?�
?
وذ�u ب"; ا�

 |
��"; �; 4&! وا�
?) 100–80) (أ(ذات ا�-�
)60–79)  !��
?
�; 4&! ) 39–20(وا�
 |�U�ر ا%�
�ى (0 ا�*��ر بbارات(أ��! ذات ا�-
|  وذ�u �����) ا'�jذ ا�6�
?
) أ(ا�

�! ذات ا�-
| . (0 ا�#���";) 100–80(�
?
�; ن,"�m  (100–80) (أ(أي أن ���$| ا� ���أ
 !��
?
�! ) 79–60(�%ى ا��
?
 .(39–20(وا�

mg"? و(0 ��ء ه�ا�- !�Lوق ذات د�) %4�' L kأن ����ض ا�@�ب3 ا�gي ی-� I�ا l)ر ;^
! ی
!"Nى  إح����@� %-�0.05 ��34 إ�� ���"' )!"�j*�ا |
 .(ن

E��[�ال اh@�ات ا�%را$!؟ �� در4!: إ�4ب! ا�"��� ��� !�9��
� ���ط ا��
	 ا��-,"
"! ا�"TJ' 

�"TJ' ل�
�ات ا�%را$! '�  ���4د اح�"��� ��� 	
ا$�j%ام '#�"	 اLن#%ار ا�
��%د ���ط ا��
آ
"! ا��
	، ن�ع ا��
	، ص�اع ا�%ور، (ا�
#�ور ا��@�! ا�
@�j%�! (0 اL$��7ن!  ح"E '� ا���7ر


�ضs !دی�
 (ا�%ور، اL'��ل، ا'�jذ ا�6�ارات، ا�-
� ا�
&-0، '�6ی� ا_داء، ب"}! ا��
	 ا�

�، ن
| ا(���"�ات �@��6! وا���7ر ���"�ات ا�%را$! 
7�ة، ا�
@��ىا��j�ا ،!"�j*�  ،0
ا����"
�ات '�ب�! (�^�[ ا1ش�اف، �%د ا�
%ارس ا��0 ی�� ا1ش�اف ��"&�، ا�7�ا�M ا��%ری7"!"���. 

�"��� ��� �ً"Nدال إح�� �"TJ' k� ار�ن
| ا�*�j"! (6% '� إدراk4  �6% ا'�U أن �#�ر ا'�jذ ا�6



�ى (0 ���د�!  (0 ا��djة ا_و�� وO9�' %9 ا�7�ن��M ب�% ذ�u �� ی%رجb_ور ا�#
أیً� �; ا�
 .اLن#%ار

  '#�"	 اLن#%ار) 12(ا�?%ول ر�9 

�ب��ت 9"
! ف �@��ى
 ا�%L�! ��%ر ا���7ی; �?
�ع ا���7ی; در4! ا�#�ی! ���$| ا�

 0.02 5.80 2.91 1 �2.906-@�ب اLن#%ار 

�ف �; اLن#%ار#-
  0.501 70 35.094) ا��7ا09) ا�

�-%ی��U �; ا�?%ول ا�@�ب �ً"Nدال إح�� �"TJ' و�4د y  ى��ار �3 �0.05@�� ا'�jذ ا�6"��
� 
!"�j*�ا |
 .ن

 

 '#�"	 اLن#%ار ن��MN) 13(ا�?%ول ر�9 

0N�7�ا 	���
� ا�"��
 �@��ى ا�%L�! ا�Jdj ا�
�"�ري ا�0N�7 ب"�� 9"
! ت B ا�

 0.02 2.408 0.277 0.034 0.083ا'�jذ ا�6�ار 

 0.000 11.06 – 0.28 3.04ا�]�ب5 

�-% �@��ى  �ً"N4[ دال إح���� �"TJ' و�4د yا�?%ول ا�@�ب ;� �U�ذ  0.05ی�j'ر ا�#
�
� ا'�jذ ا�6�ار "��� �ن
| ا�*�j"!  �; ا���7ی; (0% 8.3ا�6�ار ��� ن
| ا�*�j"! و%9 (@

�����! اLن#%ار  وی
^; آ��ب! R2 = 0.083 (����	 اLر'�7ط ا�
��%د(ح"E إن ����	 ا��#%ی% 
 :آ
� ی�0

 !"�j*�ا |
 3.04) + ا'�jذ ا�6�ار( × 0.08= ن

k5 أي أن�I'ار �
� ��4[ دال إح���j'L �"Nذ ا�6�ار ��� ن
| ا�*�j"! ح"E إنk آ�"TJ' %4ی� 

|
�د (0 ا�*��ر ب���U| ب@7[ ا'�jذ ا�6�ار ار'I�5 درk'�4 (0 نI�در4! ا !"�j*�ا. 

�(! ا1داری! �"� �%ی&�*
ا�6�ار (0 ا��
	، آ�ن   (�ص! ��� ا'�jذوهgا ی�-0 أنk آ�
� آ�ن5 ا�
 |
�د '#5 ���ط  وهgا 78"�0 _ن ذ�u ی
^; أن) أ(ن
| ا�*�j"! ی6��ب �; ا�-I�3 اUی


! ن,�اً,-
�j'Lذه� ا_$��ب ا1داري  آ7"�ة ب@7[ �%م '
^-k �; ا�
*�رآ! وا���""� (0 ا�
 .ا_و'�9�ا08

  

 :التوصيات

 ا�����	 �3 ���ط ا��
	 وإن آ�ن Lب% �; ا9��اح (0 هgا '�Jآ% أه
"! (0 ��ء ا�-��MN ا�@�ب6!
kل، (~ن�?
 :ی?[ ا�


�����ت ا�
��ا(�ة. إ��dء هmg ا�,�ه�ة �xی%اً �; ا�%را$! �#�"ً� .1��)  3"
�}"�! 4%اً (4 0

�^!، وإن آ�ن5 ه-�ك �hش�ات '-,"
"! و(�دی! 'hآ% و�4د
هmg ا�,�ه�ة، �bص! وأن  �-�y8 ا�

9�ی7! �;% 49.1ن ا�-��MN أو�#5 أ �N��b ;^��
�(�ت ی*
% 11.3، و)أ(ا�-
|  �; ا�
 |
أو ) أ(�N��b ا�-
|  أي أن أآ]� �; ن�O أ(�اد ا�%را$! ی
��^;). أ(ی
��^; �N��b ا�-

 |
9�ی7! ی
^; أن '��dر إ�� ا�- �N��b)!). أ�ی�� ب&� ا1ن@�ن ا�"�م  إن ا���""�ات ا�@
ا��0 ی
��!وا���Uط ا��0 ی���ض �&�، '� ��اً ب�U| ا��
	 وب�����0 أآ]�  ?�	 ا1ن@�ن أآ]TJ'و

���! �qص�ب! ب�_��اض ا�-I@"! وا�?@
"! ا_��  �ا�gي یhآ% ��ورة و�3 ���"
�ا_$�$"! ��7�ا�M ا��N�9"! وا1رش�دی!  ا$��ا'"?"�ت ا�����	 �3 ���ط ا��
	 آJح% ا��-�ص

�(�ت ��� ا���7ر أن هmg ا�,�ه�ة*
�� !&4�
7�ات ی
^ ا�j�ا �"TJ�%ل إ�� ا_ح@; ب��أن ' ;
 .ا�?%ی%ة

�ات وا�-%وات .2��#
�6% ا�  ]'�^� 0) 	
��ت ���ط ا�����
ا��0 ']"� اLه�
�م ب
��"! �3  ا1ش�اف �����ف ��� هmg ا�,�ه�ة�Iب 	����اد ���و(&� أب��ده� و'-
"! �&�رات ا_(

 .ن��N?&� ا�@�7"!

�(�ت ا1داری�ت ��"�ر ی
^; ا$�j%ا�k �6"�س � و�3 .3*
��ط ا��
	 ا��0 '���ض �&� ا�



0�
3 ا�@��دي ی�ا�?
 .��bص"! ا�

�"! ا�6"�دات ا1داری! ب
^�'[ ا1ش�اف .4�' ��� 	
��� أه
"! ا��
	 بJ$��ب ا1دارة  ا��
� ا1ی?�ب0 ��� ���در ���ط"TJ��� ًا��(�ت ا1داری�ت ب��
*�رآ! ن,*
 .ا��
	 �%ي ا�

ا��0 '�-�ول ���ط ا��
	 و�9v�&� ب��?�ان[  %را$�ت وا�7#�ث ا�
"%ان"!إ4�اء ا�
xی% �; ا� .5

� (0 ا�]�6(! ا�@��دی! ا�*�j"! ا�
j��I! وب��,�وف ا�7"}"!"$L !"��
�4Lوا. 
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