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  شكر وتقدير

  
 ����� 	
�� ����� �� ��� ������ ����� ������� ���� :  

 ������ ��� � ����� ��� ��� ���!"�� #�$�� %��&� �'�& ���(� .  
    �'*�' �*+��,� 	
�� -�!�� ��� �&. /0� � ���1�� ���� &�2 3!�4� ����&� ���� ���
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  بسم االله الرحمن الرحيم
  :المقدمة 

             =���2�� 34,� ����� �� ��>?�� 	�
 �� ���� &�� ����>� ��2����@ �''A�� �  �'�&�� .
                �*��4��� �� 	�
 �3�4,; �� 0; 3+�� ���� ������ ����2 �� =� ��+� ��� ����� � &����

         ����� %���� �' �� 3�4,; 3�+�'� �� �����,�        �*��� 3*������ #��; �,
�� B�0�  &*��
              �� ������ =���� ��.��� �������� /���� �������' C.�� �� ���!� ��� � %����� %�';

 ������(� �� ������@� ����'� 3���� D����� 7���; ��&. D����.  
            �� �  5 @���$� 5 &�+��� ����' ��'�&�� %��
� 6��� �>�� �� 3���    B��'� �� 3>���� 6��

E�� ='���� /0� ���&�� �'�&�� �� ����.� �
� 3�4,; .  
                   F&*� �*� G��2 �>� =� ���� �� �� �'�&�� �� 34,� =���� /0� ���� ����4�@ ��� �$
                3�*4,; D*.�� 6�'*� �'�&�� �� �'������ 34,� ���� &+� � =���
�� =�2�4�� =��
�

���('��� ���(H ������ �� 7����@ �&�� I���� �� %�'+� =��2 7&�2@ �� =�� .  
        3��1 #�2 5 ����
� 3�4,; /&��� &.�            �� 7&*�2@ &�*� �� C�,�'*� @ =�?� � &�+�2@ ���

            =�0 #�2 &���2@� ='4�� ������ D�.�� #�2 =��&. �&2� =4�!� � ����.   B*�0 &�*�� ��

#�$    ����� ��� ������ �+��,              &*�2 �*����,� �*���&�� J��� 3�. #�2 ������ � � 7��H �
                  ����(� /�0 =� 5 �.��� =��� 5 �8&�  �5 @��( 34,� ���� &.� ���,(� 9�. 3��� ���4,

        ���� �4��� �'�&�� I��� &. B�0� ����� ����&2 %&��2 .       �*������ �*������ 34,� G�� �� 0K�
    � 62��'�� �'�&�� �� ��'
�         �*
� 92�+��� 3�4� ������' =���
 ��� �%��,��� < ���

               =��.� C� 7�' ����&2 ��.L2 G�(�� ='4� �� G�!�� �?'� �� 3
�� ������ 3��
��
                6��*� 5 ��� ������� %��
�� ��8�. %��� =� ��'���� �'�&�� %��
 6�+��� ��'�&�� C� ��

 ����� ,��
$ �� =�.  
   � %��
� ���� �$      ���*'�&�� %��
� ���&�� ��&�2 5 ��'�
 5 ��M� ��M�� 3�4,N� �����  �� �*��

          �*����� #*�2 ��*2 B*�0 ��� � �&�.@� 9������� 9�'
K� 34,� &�1� �'4� ����� ����2
 �'�&�� �&���� #�2� I��O #�2 � ���� ����&�� =21��.    

    �@�
�� D���� �� �'�'; ����� ����� 3���   #*�2 D�*��� ��� 3�4,; B��' �� 
                3* �� #*�2 �+�� /0� ��; �D�� 3(& 3�4,; /0A� ��� 6�,!@ 3���� �� ��>�

            �*� �*� ��*���� �*� :�(�*�� 3�*4,; 7@A  3>� #�2 D���� 762 ������ �L



���&2�'��               �*��� #*�2 ���&2�'*� 3L( �� ��'�&��� ��2����@ %��
� C� D���� #�2 
              ������*(� �*� �*�(� 6��� ������ ������� D& ; G�+
�� �4,���� ��+��� ��'��

       �*��� F&*� &*��� #*�$ ����.�, 3L+�'� =������ C����� G��, �2 6���� 0  ������
 ����'� ���� ��� ������ �4,��� ���1��� ��4�
@ #�2 ���&2�'�� .  

  

  :الإحساس بالمشكلة 

  �� +��,� 3L(            B��'� %� �� �� &�1� ��
@ ������ ��'�'; :�.� �'�&� �� ����� �
 �'�'; ���>� D�� �� &�&
����� �'�&�� �� �����,� E�� F&� ���&��.  

        ��*���,� �L�*' �L�'*� #*�$ ����� �7��$ %&�� ��. ������ &��� �� &�?����
     ������� %&2�'�� �L���� I0  ���&� �����       �� &��� �� �&�?�� � �'�&�� %��&�� � ���

��'� �'�&� ����&� ����� /0� ��; �'�'; ���>� D�� �����, F&� ���&�� B .  
 �������� �'�&�� %��&� %&2�'�� -�!��� 0  �� 	
�� �� ���+�.  

  
�� 3��
� C!� �� � �'� �������� �����&� %� ��� 6��'� #�$ 3���� ���� ��� ��'��.   

  

  الفرضيات
  

1 �  �����&�� ��+�&�� ��
�� �����,� ��� ���&�� B��'� F1�� &. .  
2 � ��&�� 6; �'����� ���&�� B��'� F1��   %�'; #�2.  
3� �'�&�� �� �����,� #�$ ������� E�� ������ 7�' #�$ ���&�� B��'� F1��    

4 ����&�� B��'� F1��  ��&�� #�2 C��� ��� �������� �L�;� <���� %& ���� .  
5 – Q�
�� I��&� =���� 0(?� �� &���" #�2 6�� 0$ �'�&�� &���" ��& ������ �&2 

 3�4,; B��' #�2 ���� 3��� �>A� &.�.  
6 ��2 ������� E�� �(?�� ���� &��� �&2 #�$ �����,� ��� ���&�� B��'� F1��  

 :�
�.  

  
  
  



�   ** العينة�

��� �0(� &&2� ������ �����>� :�.� �'�&� �� �'�'; ���>� D�� �����, �� ��

 �����,� "2. "  
  

  الأدوات المستخدمة في البحث

 ������ 6���';� ��&; �&(�'�� ��. ������ 6��'� &�&
��:  

  – المقابلة --
    !�4� ����(@ ����+�� ��&(�' 	�
    	
�� �� ����!� ��� ��� .      %&*2 7��K*� �*�.�

          � �*'�&��� �*.L�� �0 ��*���,� C�� D�� ������ �'�&�� %��&� �� 3� C� �L��+�
 3 ;�  . �L��+�� B��� ����4� ���� ��� �����:  

 *5 @�� : �'�&�� %��&� ����+�*  

   ���� &+�        #�2 D����� �'�&�� %��&�� ��8'; �� �2����      B��'*� #�$ �&� ��� 6��';
 �'�&�� ��
� 3(& /��� ��� ����� 9�'� #�2 ����� �����,� F&� ���&��.  

                 #*�2 &&�*�� �*� ���� ��� ����4�� #����� ��8'; C��� #�2 ����"�� %����� ����� &.�
����" B�0 #�2 %����� � � ��� =�� 3A' /� �2 :  

3�; 3A'� :���� ��' �� T �'�&�� I0  �� %��&� �  

 U               � ���' ��2  .  
  

 �>� 3A'�  ��:�             ��1�� 0�� #�$�3���� �� �'�&�� �� /��� ��� ����� 3��� #�2 B��� 
T �'�'; ���>� D�� �����, F&� ���&�� B��'�  

        U      �          '� I0 � ���&�� B��'�� 6��'� %&2 B��  �+�+
� ��       �*�
 ��*�� �L�

 ������ ) ����2 ���, ���.� �L�'� �� ��&.�(  
  

 	��>� 3A'�:�T B��'� 0  /1�� 0�� #�$�   
  U              –     �
 ����,� 3�' �& �� ���          3&*� 0 � U�1�� 6;� �+�,� �; ���� ��

 ���&�� B��'� �'���� #�$ ����&� ��� ��8��� �� /�'; B�4�� #�2 �����,� #�2.  

 /�'� B�4� �� ���
 ���(� =����� �� ������ � ���
 �(� ��� 7��� ����>� ����,� ���.  
  



  
 C��� 3A'�:�T %� ��� I0  #�2 6�M�� 3�� �� ��� ��. �7��$ B��  3    

  U               �         =���,�� ������,� ��� ��� ��2&�' &+�       ���*�� #�� =���� 3�
 #�2 3
 ���� ���2�� ����  ����,��� ����2��� ����4,� ������ �� 0$ ��� ���+�' ���.  

  
                �*� ����&*. �*�� �L��'�� #�2� ������� #�2 �'�&�� %��&� ���� ����+�� ����� ���

 5 �!�� �����,�� D�� ����� C� ����+� 7��" .  
  
 *�> 5 ��� :����+�  D�� �����*  

                %&*2 �*�� �*��� &.� D�� �����  C� ����+� 7��$ �� ������ #�2 6�. �2 -L,X��

��8'� ����2 ����?� .  
  

3�; 3A'� :�T 9��&�� ��'���� ���� ��' ��   
U              � �>��>� ��'� I0   .  

  

 ���>� 3A'�:�T 3�4,; C� 3����� ��&�� D���   
 U               –� 7��  ������ E�� B��  ���� C��.  

  
 	��>� 3A'�:�T ������ ��&�� ���   

  U              –    B���� D�� ,�! ��           �*�� �*��4�� �������� ����� @ �����,� E�� 

 ��� ������.  
  

 C��� 3A'�:�T ��� 6�+�� ���&(�'� 3 �   
 U               – ��; �1� 0$ 5 ����
� .  

  

 3A'� 9��(� :�T 5 ����
� #��   
 U               – 6�+�� �&(�'@ %�,!� ���� �L�� ���'� @ ��&�2 .  

  



 9&�'� 3A'�:�T ���&�� B��'� �'���� ����� �����,� �2 0���   
  U               �            ' @ D�� �����, �.�� #�2 B��'� 0  �'���� 7���� ���
     �*� ���

��'@ �.� :�
� ��� �� �
.  
  

 C��'� 3A'�:�T B��'� 0  �'����� �����,� C�& /0� �� B��� ���� ���   
  U              –                �*'��' 6; �*'���� �*  ��*���,� 	�&
 6'
 B�0 �� 6�'� �$ 

 �'�&�� �� �����' #�2� �����,� #�2 Y ����' 9���� ��� 6�!�.  
  

 ���>� 3A'�:�' B��  3  T B��'� 0  ,�!� �������  
  U              –            ��� =�� ������ /0� /�'; B�4��� ������,� D��� ������ 3L( �� 

  ���
�#�$         �����(�� ����,� ���� ��� Z�& 3����� ���( %&�2$�      ���*(�� I0*  ����� 
             *�� �*���&�� �*2 3M��� �� %&2 �����A'�� ����,� D����� ��� ���� @��   ���*�� 6'

 �����,� ���L��1�.   
  

 �� ����&. ��� �������� #�2 ������ ���� ����+�� ����� ���.  

  
 * 5 �>��> : �����,� ����+�*  
  &��7��$              3�. �� ,M! =��� ����&2 ���
 ����,� �� ��
@ �����,� C� ����+�   � &*��

0�� �+�,� ���&��� U�1�� 6;  �@ B�0� ���(�� ����' .  
              ���.L(�� ��������� �����'4� #�2 �>� ��� ���'; 3������� 7��� B�4� �� �� ����2 	�


. ������(�� ����� 3� ���� ��� Z�& 3����� ���( ���2� #�$ ���
� � �.  
  
 * 5 ���� : ���; 7����� ����+�*  

            �*��� �!
 ��� ������,� C!� ��� ��
��� ���&�� ���2&�' 	�
   �*��� )   ������*,� [�
���; (              �*���&�� �� &
� ��� 6; ���
 �2 ��!����� ���� 7���2@ %���! #�2 ��&���

��&�� #�2 C��� ������� �L�� ������ ���� ���; � �(� ��� &�� ��� � ������,� F&�.  



          �� ���; 7����� ��� G��' 3��� &��� @ =�� ����2 ����+�� 3L( ���   �*�4� �&*2� �'�&�
      � ��� �'�&�� �� ����� ��&� ��&���A  /&#�$    %�&+� �&2          �*� 7�*��; ����*� 3*
 #�2

��&��.  
  

                 �*� &*�1� B�0*� 1�1��� 6��'� ���� C��� ��� ��'��& #�$ I����@ ���&�� #�2 ��&���
 ������� �� ����'@ C� ������&.  

  
���� �; ���� ����+�� ����� ��� ���� ����+�� 7��$� �'�&�� #�$ � ��!
 #�2 ��.  

  

  *النتائج * 

 �'�&�� %��&� ����+�:  
                  B*�4�� �*  �����&*2 ��*���,� ���� �� �� �'�8�� 6�'� �� ���� ����+�� 7��$ &��

    ��*+��� ����>� ������ �� ��?�� �����,� #�2 5 ���' 9���� ��� ���'; ���L(�� /�';
�
��              ��>?*�� ������ ��� �����&2 �����, ��
��� �����,� 7@A  �� &�� 	�
 7�'� �

 B��'� B�0� .  
  

 ������ ����+� ) D�� �����: (  
                 ���� �&2 ��� � �� 6��'� %&2 #�$ &��� ���&�� B��'� 6�' �� ���� ����+�� 7��$ &�� �

 %�'; �� \&��� /�'; [����.  
 �'���� �� ��� 6�+�� &�&�� D'N� ������� E�� ) ���� � 6�!�(  

  
 ���; 7����� ����+� :  

 ������� ���; 7����� ����+� ����� ���� &+�:  
                @� 7�*��;� 7��H ��� 3��� &��� �&2� \&�  /�'� [��� ���� ��. �  �'�8�� 6�'�

    ������ ��
 &��� .      ; 7����� ��� G��' 3��� &��� �&2�     ��&��� ��� �&2� �'�&��� ���
 �'�&�� �� ����� ��&�.  

 ��&�� �'����� 5 ���' ��� ��&�� #�2 C��� ��� �������� �L�; 3�4,; %& ����.  
  



 �����,� ����+�:  
              �*��� 6�*' ��*� 6�+��� ����� �&(�' �� ���
@ �����,� C� ����+� 7��K� ���. �� &��

 '�8�� 6�'�             �&*2� �'*�8�� 6�'� �  6�,!�� /�'; ���� /�'; B�4�� ��� �
       ���4�� �������� -���$ #�2 6��,� %�&. .         �*� �4��*! 6��'� ����� F�(; 6��'; ���

 ��&��� ����'� .  
  

  *إجراء الفعل * 

          !*��� �*��L2 �,( #�O G�4�@� ���>� D�� ������ �'�&�� %��&� C� -����@ �� ��
 ������ �7��" �,(� I0 :  

1�              ��
�� ��2����@ ������ ����� �� %�'; ��& 3�
 ���; 7����� ��� �2�� %&��1
              7�*�>� ����*4,� ��.��� I����@� Q�
�� 3����� � &@�� C� 3����� ��4��� ����2 �����&��

 9����#�2 3�4,; C��� <���� E�� �; 1�4��� ���� ��&�� .  

2� �����&�� �����,� ���( ���>� D�� �����, C� 3����� ��4�� #�2 ������� 6��&�.  
3��7�+�� 3L( �� �������� ������ �� �������� ����A'�� 3�
� #�2 �����,� C����   

 ���,� C� ��&�4�.  
4�          &*�� 6��,� �,�� @ #�
 :�
� &�2��� ������� �1��      �*'����� �*��� ���

��&�� .  
5� 7�,2$            �.�,� ]��4�� ��&�� �� ���4�� �2 � &��� ��� 6���; �'����� �����,�� �.� 

 6��� �� 3�4,; &�2 %&����� .  
  

  نتائج الإجراءات 

                  6*��,� �*����� �*� �*����� ���; 7����� ������ 3>� �+��'� 6���'; ��+�, �� &���
  ���� @�        �*�. &*. ����&�� ������'� ��'� �$ \&�  /�'� �� ������ �������� ����&+�

 �����,� F&�  ���&�� B��'� Q!� 3��� �!4(�� ��
�� 3��� .  

    ���(^� �����
� ��2����@ ���.L2 #�2 �'
� �
���   ��*���� 7�*��$ #�2 ��&�.�
 ��� ������ .   



    !� ������� �� 6�,��� ���.�      E�*4(� ���
@� � %��+�� :�
� &�2��� �1��@ %���
     ���&�� B��'� �� ���� .          �� 3��+�� #�$ �&� ���; 7����; ��&���" ��!�
�� �� ���

 ���&�� B��'� &��� ��'�.  
  

  **التوصيات ** 

            � �'�' ���� F�� ��� ������ ������� \��+� /&� ��� C!� 	
�� ����� ���    ���� &
 #�$ 
 �  ������� I0 � %� ��� I0  ������ ��:  

1�    7����� ������ ���;             �*��
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