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 تعريف وقياس الكفاءة الاجتماعية

  : مقدمة •
   

ن    اني م ة خلال النصف الث اءة الاجتماعي اس الكف ال  تعريف وقي ي مج احثون ف ود الب           ترآزت جه
سية     أثيرات نف ن ت اتهم م ل معان ن المحتم ذين م ال ال شاف الأطف تهداف اآت ي اس اً عل شرين أساس رن  الع الق

ة م            ة المتبادل اتهم الاجتماعي ران            وسلوآية سلبية لقصور علاق . ع الآخرين خاصة مع أعضاء جماعات الأق
سوسيومتري     اس ال أدوات القي رف ب ا يع احثون م م الب تخدم معظ ة  –واس ات الاجتماعي اس العلاق  أدوات قي

ال      .   للتعرف علي أو اآتشاف وفرز هؤلاء الأطفال        -المتبادلة بين أعضاء جماعة الأقران     ولكي يكمل الأطف
ال ترت      اييس يطلب من الأطف ذه المق ل جماعة           ه ا مث ران التي يتواجدون فيه يب أسماء أعضاء جماعة الأق

الفصل المدرسي مثلاً حسب مستويات حبهم أو آرههم لهم أو حسب مستويات تفضيل أو عدم تفضيل اللعب                 
ستطيع         اييس ي ذه المق ل ه ق مث ن تطبي ا م صول عليه تم الح ي ي ات الت ي المعلوم اء عل م وبن ل معه أو العم

د أو ف  احثون تحدي ي الب اهلون ف ون أو المتج ال المهمل وذون والأطف ال المنب ال المشهورون والأطف رز الأطف
  .جماعة الأقران

  
       وتقليدياً يتلقي الأطفال المنبوذون والأطفال المهملون أو المتجاهلون من قبل جماعات الأقران التدريب             

اعي      علي المهارات الاجتماعية من أجل تحسين معلوماتهم الاجتماعية وجعله         م يعايشون خبرات تفاعل اجتم
ة  . إيجابي ناجح مع هذه الجماعات  Social Competenceوعند قياس الجانبين الآخرين للكفاءة الاجتماعي

ة    ارات الاجتماعي روفين بالمه ه    Social Skillsالمع سلوآيات التتكيفي عن  Adaptive Behaviors ؛ وال
ق ا     ن طري ين أو ع اء أو المعلم ديرات الآب ق تق سلوآية  طري وائم ال ستطيع Behavior Checklistsلق  ي

ال                       رز الأطف شاف وف ام في مسار اآت ي الأم الباحث أو الأخصائي النفسي المدرسي التحرك خطوة أخري إل
ة            رين خاص ع الآخ ة م ات الاجتماعي ال العلاق ي مج شكلات ف ن م اة م ر المعان ة خط ي حاف م عل ذين ه ال

ي المع       .الأقران اء عل احثون بن سابقة                  ويستطيع الب اييس ال واع المق ا من تطبيق أن لومات التي يحصلون عليه
ع صيغ       ة وم ارات الاجتماعي ي المه صور ف كال الق ع أش ل م ستهدف التعام ة ت دخل فردي رامج ت ياغة ب ص

  .القصور في الأداءات الاجتماعية التي يظهرها الطفل أثناء تفاعلاته الاجتماعية المختلفة
  

س        وعي في ال سبي عن                 ولقد حدث تحول ن اد الن نفس شهد الابتع م ال ة الماضية في مجال عل نوات القليل
ات  ة المعلوم ز ومعالج وذج تجهي أن نم اد ب ر Information-Processing Modelالاعتق ي التفكي  ف

سي في                   و النف المعرفي النموذج الرئيسي لتفهم مختلف مظاهر الارتقاء النفسي ومناقشة مختلف مجالات النم
 الذي يمكن بمقتضاه تعيين ونظم  Ecological Perspectiveمنظور الإيكولوجي العام إطار ما يعرف بال

ة          صها والبيئ رد وخصائ صية الف اء شخ ل بن شخص مث ة لل ات الداخلي ين العملي ل ب ات التفاع اد واتجاه أبع
  .الخارجية أو وسط التفاعل العام الذي يعيش فيه ويتفاعل معه

  
ات                   وبصورة عامة يمكن القول بأن ا      ة وفي مجال العلاق لدراسات والبحوث في مجال الكفاءة الاجتماعي

  :الاجتماعية المتبادلة بين الأقران استمرت في فحص ودراسة 
 . للعلاقات الاجتماعية المتبادلة بين الأقرانBehavioral Determinantsالمحددات السلوآية  •
ار • ي المه صور ف نقص أو العجز أو الق أن ال ل ب راض القائ دني الافت دد الأساسي لت ة المح ات الاجتماعي

 .مستوي الكفاءة الاجتماعية وانخفاض المكانة الاجتماعية للطفل بين جماعات الأقران
 .أسس أو أصول ومصادر المهارات الاجتماعية وأسباب القصور أو النقص فيها •
ذي      أنماط وملامح العلاقات الاجتماعية المتبادلة بين أعضاء جماعات الأقران التي ين           • ل ال تمي إليها الطف

 . (Ladd,1999)يعاني من قصور في المهارات الاجتماعية
ة         • ات الاجتماعي ل والعلاق وتحاول الجهود البحثية الحديثة تحديد آيف وإلي أي مدى تسهم سلوآيات الطف

 .بين الأقران بصورة منفصلة في النمو والتوافق النفسي والاجتماعي له
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ة  آما أن الدور الذي يلعبه جنس     • الطفل والتشابهات أو الاختلافات العرقية والثقافية في الكفاءة الاجتماعي
 .للأطفال وفي نوعية وطبيعة العلاقات الاجتماعية المتبادلة بين الأقران قد درست أيضاً

إلا أن المسار الأساسي الذي تتخذه البحوث والدراسات المعاصرة في مجال الكفاءة الاجتماعية للأطفال               •
ي   ل ف ات        يتمث ه بالمتعلق شار إلي ا ي ار م ة واختب احثين دراس اولات الب الأحرى Correlatesمح  أو ب

ة   ات الوجداني سيولوجية  Affective Correlatesالمكون ات الف  Physiological والمتعلق
Correlates   تعدادا ين الاس د ب داخل المعق م الت ة وتفه اءة الاجتماعي ة ت للكف  Emotional الانفعالي

Dispositionsالي  ؛ يم الانفع الات أو التنظ يم الانفع ي Emotional Regulation وتنظ افة إل ؛ إض
سلوآي     يم ال سلوك أو التنظ يم ال اءة  Behavioral Regulationتنظ ة و الكف ن جه اءة  / م دم الكف ع

 .الاجتماعية للطفل من جهة أخري
•  

اءة     ومما لاشك فيه أن نتائج مثل هذه الدراسات مفيدة جداً في التوصل إلي تعر          يفاً تفصيلياً أآثر تحديداً للكف
ستخدمها مختلف المتخصصون في المجال               اس التي ي ر   . الاجتماعية إضافة إلي تحديد أدوات القي ففي الكثي

  .من المجالات مثلما هو الحال في علم النفس المدرسي
  
ًأولا =

  :الاجتماعية الكفاءة ودراسة وقياس تعريف -
   : Overview Historical: تاريخي تتبع )1(

صعوبات                ر من ال سي الكثي راث النف ة في الت اءة الاجتماعي ع مسار وتطور دراسة الكف تواجه محاولات تتب
ارز        .بسبب أن هذه المفهوم يتضمن العديد من التكوينات النظرية الأخرى          إذا يتضمن هذا المفهوم علي نحو ب

ة       ة الاجتماعي رتبط بالمكان ا ي ل م ران وآ ل الأق ة؛ تقب ارات الاجتماعي ران    المه ات الأق ين جماع ل ب  للطف
ي  اعي التكيف وظيفي الاجتم ة الأداء ال ة ونوعي ي طبيع الطبع إل ة؛ إضافة ب اءة . المختلف دأت دراسات الكف وب

ران         ة وجماعات أق ضايا الطفول ة بق الاجتماعية مبكراً في القرن العشرين مصاحبة للاهتمامات البحثية العام
ذه النو ل ه ام بمث ضاعف الاهتم ال وتت رن  الأطف ي منتصف الق احثون ف شاف الب ع اآت ن الدراسات م ة م عي

ة                    ه في المراحل الارتقائي العشرين تقريباً أن الكفاءة الاجتماعية للطفل محدداً رئيسياً للصحة النفسية العامة ل
  . التالية

اعلون          رانهم وآيف يتف ال مع أق تهدفت دراسة وفحص آيف يتفاعل الأطف رة اس ك دراسات آثي ع ذل     فتب
ا               . فة عامة في مختلف المواقف الاجتماعية     بص دة فيم شافات جدي ي اآت م التوصل إل ومع تواصل الدراسات ت

ال     اة الأطف ي حي ة ف اءة الاجتماعي اعي والكف ل الاجتم ة التفاع ق بأهمي اعلات  . يتعل ذه التف ة ه ا أن طبيع آم
ة ت       اءة الاجتماعي اس الكف ستخدمة لقي اس الم ات القي اريف وفني ة والتع ذه    الاجتماعي ع ه ب م رت لتتناس غي

د  . المكتشفات الجديدة ومع التطور النظري العام في مجال علم النفس وعلم النفس الارتقائي بصفة خاصة                فق
د بصفة           د وإريكسون وبياجه تؤآ صيغت نظريات ارتقائية مختلفة بما فيها تلك النظريات التي صاغها فروي

ة     ي أهمي ة وعل ات الاجتماعي ة الجماع ي أهمي ية عل ين    أساس ة ب ة المتبادل ات الاجتماعي اعلات والعلاق  التف
  . أعضاء هذه الجماعات في النمو والارتقاء النفسي العام للطفل

ة               اول طبيع رن العشرين بتن د الثالث من الق     وبدأت دراسات الكفاءة الاجتماعية للأطفال في منتصف العق
ال ووضعهم أو مك   ين خصائص الأطف ات ب ران والعلاق ات الأق ذه  جماع سبية داخل ه ة الن انتهم الاجتماعي

ات  صورة     .  (Ladd,1999)الجماع دت ب ال تزاي دي الأطف ة ل اءة الاجتماعي ات الكف رة دراس إلا أن وتي
ي أن                   ملحوظة خلال العقد الخامس والسادس من القرن العشرين عندما خلصت نتائج البحوث والدراسات إل

ة           الكفاءة الاجتماعية لدي الأطفال المحدد الرئيسي      م في المراحل الارتقائي ام له سي الع  للصحة والتوافق النف
ة ة روف   . (Dodge, Asher,&amp;Parkhurst,1989)التالي ائج دراس صت نت ال خل بيل المث ي س عل
سوء التوافق           1961 رتبط ب رة والمتوسطة ت  إلي أن عدم الكفاءة الاجتماعية لدي أطفال مرحلة الطفولة المبك

لا   م خ اعي له سي والاجتم ة   النف ة التالي ل الارتقائي  Roff,1961,cited in Dodge et) ل المراح
al.,1989) .                     ة اءة الاجتماعي ين عدم الكف ة ب في حين آشفت نتائج دراسات باحثون آخرون عن وجود علاق

سلوآي في المدرسة                      ة بالانضباط ال سلوآية المتعلق والهروب أو التغيب عن المدرسة فيما بعد وبمشكلات ال
(Harlow,1969;cited in Ladd,1999) .      ا ع فيه ي وض رود والت ي الق ارب عل ائج التج شفت نت وآ
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ة تفاعل دون وجود                      صغار في بيئ ل وضع هؤلاء ال ة مث مجموعة من صغار القرود في بيئات تفاعل مختلف
ات لا تكتسب            ذه البيئ أمهاتهم أو بيئة تفاعل لا تتضمن أقران لهم من نفس العمر أن القرود التي تعيش في ه

ك       الم ر من ذل و أآث هارات الاجتماعية الأساسية خاصة عندما تحرم من التفاعل من الأقران خلال مسار النم
ة        ى في حال و حت فإن هؤلاء القرود يكتسبون المهارات الاجتماعية حال تفاعلهم مع الأقران خلال مسار النم

  .غياب أمهاتهم
ة ال   ات المرحل ائج دراس ائج ونت ذه النت ل ه ت مث د ألق اءة       وق دم الكف ين ع ة ب ي أوضحت العلاق سابقة الت

ة  ي أهمي زة عل ة أضواء مرآ ة التالي ي المراحل الارتقائي اعي ف سي والاجتم ق النف ة وسوء التواف الاجتماعي
التفاعلات الاجتماعية والعلاقات الاجتماعية المتبادلة للطفل مع جماعات الأقران علي وجه الخصوص في                

اء     ه في نفس الوقت            انتظام وسلامة مسار الارتق سية ل سية أو الصحة النف اة النف ه وفي جودة الحي سي ل .  النف
ار       ي إط ة ف صورة عام صفها ب ا ت ظ أنه ة يلاح ذه المرحل ي ه ة ف اءة الاجتماعي اريف الكف ق بتع ا يتعل   وفيم

ة  1959 علي سبيل المثال آتبي وايت  "التفاعل الاجتماعي الناجح بين الفرد وبيئته     " اءة الاجتماعي   أن الكف
ه          ال مع بيئت ي التفاعل الفع ائن الحي عل درة الك -White,1959,cited in Rubin&amp;Rose)هي ق

Krasnor,1992) .  اهودا ت ي تطاعتهم     1957وآان راد باس وا أن الأف ذين أدرآ احثين الأول ال ين الب ن ب  م
صعبة  اختيار  تطبيق مجموعة متنوعة من مهارات واستراتيجيات حل المشكلة في المواقف الاجتماعي               ة ال

دة  صورات  . (Jahoda,1957;cited in Pellegrini,1985)أو المعق ن الت د م د المسرح للمزي ا مه مم
ال              اعي التكيفي الفع النظرية للكفاءة الاجتماعية في إطار المصطلحات والخطوات المتضمنة الأداء الاجتم

  .وعمليات تجهيز ومعالجة المعلومات الاجتماعية
  

ار   ذا الإط ي ه لا         فف د ودوريل رر جولدفري ا   1969ح ة بأنه اءة الاجتماعي ا الكف فا فيه ة وص م  ورق حك
ف        ل المواق ي آ ين أو ف اعي مع ل اجتم ف تفاع ي موق ر ف صاً آخ أداء شخ ق ب ا يتعل ا فيم خصَُ م سقطه ش ي

 (Goldfried&d’Zurilla,1969,cited in Dodge,Asher,&amp;Parkhurst,1989) الاجتماعية
اءة ا .   ا الكف ل عرف ا  ب ة بأنه ة     " لاجتماعي ف الاجتماعي شخص للمواق تجابات ال ة اس ة أو ملائم دي فعالي م

ه  ي تواجه صعبة الت -Goldfried&D,Zurilla,1969,P.161,cited in Rubin&Rose) "ال
Krasnor,1992,P.284).        ة وقد اشترطا أنه يجب قياس الكفاءة الاجتماعية في سياق المواقف الاجتماعي

شكلة لأ صعبة أو الم النواتج      ال ية ب صورة أساس رتبط ب ذات ت ف بال ذه المواق ل ه ي مث ل ف لوآيات الطف ن س
ة         اءة الاجتماعي ة للكف ر دلال اعلات          . الاجتماعية الأآث نظم مسار التف ة خطوات أساسية ت ضاً أربع ا أي وطرح

  :الاجتماعية تتمثل في
  .إدراك و تحديد المواقف الاجتماعية المعقدة أو المشكلة •
 . ملائمة لهذه المواقفتحديد الحل الأآثر •
 . تطبيق الحل المختار •

     
ز ومعالجة المعلومات              اذج تجهي ه نم اء علي ويعد الطرح النظري لجولدفريد ودوريللا الأساس الذي صيغ بن
ر من الدراسات التي                          دت الكثي شرارة التي ول ة ال للسلوك الاجتماعي التالية، آما أن هذه الورقة آانت بمثاب

ة           تتناول آيف يستخدم ا    ام الاجتماعي م للمه ة في أدائه ائج          . لأطفال المعرفة الاجتماعي ك أثبتت نت ر من ذل أآث
ات أو   ي معلوم ة عل اءة الاجتماعي ي الكف ال ذوي القصور ف دريب الأطف يم وت ة أن تعل ذه المرحل دراسات ه

اتهم الاجتما                ة ويحسن من علاق ة بصفة عام اعلاتهم الاجتماعي ة محددة يحسن من تف ة  مهارات اجتماعي عي
  .(Dodge et al.,1989)المتبادلة مع جماعات الأقران بصفة خاصة 

  
امن           سابع والث د ال ال خلال العق اة الأطف     ولاستكشاف المزيد فيما يتعلق بدور التفاعلات الاجتماعية في حي
ال            ة للأطف ات الاجتماعي و أو تتطور العلاق م آيف تنم ي محاولات تفه  من القرن العشرين توجه الباحثون إل
ي      رة عل صورة آبي ؤثر ب ال ت ة للأطف سلوآيات الاجتماعي أن ال ل ب راض القائ ي الافت اتهم عل سوا دراس وأس
ة                 اءة الاجتماعي اد أو جوانب الكف د أبع ة تحدي ة مع الآخرين مع محاول اعلاتهم الاجتماعي ة تف . نوعية وطبيع

ة  سلوآيات ذات العلاق ي ال ة عل ذه المرحل لال ه ية خ صورة أساس احثون ب ز الب اءة ورآ رة بالكف  المباش
ران    ل الأق ل تقب ة مث يم     . (Ladd,1999)الاجتماعي ستهدف تقي ة ت ز بدراسات تجريبي ذا الترآي وصوحب ه

سلوآيات   ارات وال ة المه ة خاص سلوآيات الاجتماعي ارات وال ي المه ال عل دريب الأطف يم وت ة تعل فعالي



  5

سابقة            ة ال ذا المسار البحثي عرفت          . الاجتماعية التي آشفت عنها نتائج دراسات وبحوث المرحل ة به ومتابع
ل  ي التقب ل عل ي حصول الطف ي تفضي إل ة الت سلوآيات الاجتماعي ة بوصفها مجمل ال ارات الاجتماعي المه
ات             وين علاق ي تك ل عل ساعدة الطف ذلك م ا آ تج عنه ران؛ والتي ين الاجتماعي من قبل أعضاء جماعات الأق

ي غي  ه؛ وحصوله عل ع أقران ة م ة ودي ه  صداقة إيجابي ن علاقات ة م ة الإيجابي واتج الاجتماعي ن الن ك م ر ذل
  . (Ladd,1999)الاجتماعية المتبادلة مع الآخرين 

  
رابط                       دم الت ز بع د وتتمي ديدة التعقي    أما فيما يتعلق بقياس الكفاءة الاجتماعية خلال هذه المرحلة فقد آانت ش

ان وآخرين     والتنوع الشديد بين الباحثين علي سبيل المثال تم في دراسة جو            التي استهدفت دراسة       1975تم
ة          اءة الاجتماعي اس الكف ال قي دي الأطف ة ل اءة الاجتماعي صداقة والكف اعي وال ل الاجتم ين التفاع ة ب العلاق
درة                يس ق باستخدام مقاييس السلوك الصفي وبطارية قياس للمهارات الاجتماعية تتضمن أسئلة أو مفردات تق

الا         سمية وتصنيف انفع ي ت اذ منظور                    الأطفال عل ا يعرف باتخ يس م ام تق ئلة لمه ردات أو أس ت الوجه، ومف
شطة لعب                           شارآة في أن ين، والم ستمعين معصوبي العين ه تعليمات لم ام بياجه، وتوجي الآخر تتشابه مع مه

  . (Gottman,Gonso&Rasmussen,1975)) تكوين الأصدقاء، وتقديم المساعدة(الدور مع المجرب 
  

ي   ود تب ياق جه ي س ن            وف زءاً م شكل ج ي ت ة الت ارات الاجتماعي ال المه ر بعض الأطف اذا لا يظه ن لم
ات       ة المعلوم ز ومعالج اذج تجهي ورت نم ة صيغت وط ف الاجتماعي ي بعض المواق سلوآي ف يدهم ال رص

ين        . الاجتماعية لتوضيح وتفسير ماذا يحدث في التفاعل الاجتماعي        وتعد هذه النماذج توليفة تحاول التوفيق ب
وذج تج ي  نم اعي الت ي وخطوات التفاعل الاجتم نفس المعرف م ال ي عل ة ف ات المعرفي ة المعلوم ز ومعالج هي

وذج دودج وآخرون       . صاغها وطورها آل من جولدفريد ودوريللا     اذج نم ذه النم ل ه ة مث  ، 1986ومن أمثل
  .1986ونموذج روبين وروزآرازنور 

ا يوضحها               التفاعلات الاج  يقسم      وفيما يتعلق بنموذج دودج نجده       ة آم ي خمس وحدات متفاعل ة إل تماعي
  : وهي ) 1( الشكل رقم

  .المثيرات الاجتماعية •
 .معالجة الطفل لهذه المثيرات وسيتم تناولها بالتفصيل فيما بعد •
 .السلوك الاجتماعي للطفل •
 .معالجة الأقران لهذا السلوك وحكمهم عليه •
 .-رد الفعل-السلوك الاجتماعي للأقران  •

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
  

 (Dodge et al., 1986, p. 2). نموذج التبادل الاجتماعي بين الأطفال) 1(شكل رقم 
 

  الاجتماعية المثيرات ) 1(
 

السلوك ) 5(
الاجتماعي 

  للأقران
 

معالجة ) 4(
الأقران لسلوك 
الطفل وحكمهم 

 .عليه

 معالجة )2(
الطفل المثيرات

   الاجتماعية
 

  
السلوك ) 3(

الاجتماعي للطفل
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وات       ة خط ي أربع سير ف رات ت ن مثي ضمنه م ا تت ة وم ف الاجتماعي ل للمواق ة الطف ري دودج أن معالج وي
  :أساسية هي

 . في مواقف التفاعل الاجتماعيترميز أو تشفير أو تكويد العلامات أو الهاديات الاجتماعية المتضمنة •
  .تفسير أو تأويل العلامات أو الهاديات الاجتماعية المتضمنة في مواقف التفاعل الاجتماعي •
 .استعادة أو تخليق استجابات سلوآية ممكنة للمثيرات الاجتماعية •
 .(Dodge et al.,1986,1989). تطبيق أو تنفيذ الاستجابة السلوآية المختارة •

ا       1986آرازنور -وز أما روبين ور   ة فيم ز ومعالجة المعلومات الاجتماعي وذج لتجهي  فقد صاغا وطوراً نم
لاؤه   وذج دودج وزم ن نم اده م ه وأبع ن ملامح رٍ م ي آثي شابه ف ة يت اءة الاجتماعي داً أن . يخص الكف إذ يعتق

سلوك الا       ا أن ال ر آم تقلالية التفكي صطلح اس ه بم ارا إلي ا أش س م ل يعك اعي للطف سلوك الاجتم اعي ال جتم
  :يتضمن الخطوات التالية

o اختيار وتفضيل هدف اجتماعي معين.  
o دراسة وفحص البيئة. 
o تخليق واختيار الاستراتيجيات. 
o تنفيذ أو تطبيق الاستراتيجية المختارة. 
o تقييم النواتجةإستراتيجي . 

  
ه آم                     ة ل اءة الاجتماعي ي الكف ه الشخصية عل ل وإعزاءات ذه      ويعترفا بوضوح بتأثير إدراآات الطف ل ه ا أم مث

ا                  . المكونات إضافة إلي الوجدان أو الانفعالات متطلبات أساسية لإآمال دائرة الخطوات الخمس المشار إليه
الإدراآات الشخصية؛ الإعزاءات؛     ( ويتضمن تعريفهما للكفاءة الاجتماعية المكونات الثلاث التي أشير إليها        

الات دان والانفع ة ب ) والوج اءة الاجتماعي رف الكف ا  وتع ك بأنه ي ذل اء عل ق  " ن از أو تحقي ي إنج درة عل الق
ة مع الآخرين                        ة المتبادل ة الإيجابي ات الاجتماعي اعي في إطار العلاق الأهداف الشخصية من التفاعل الاجتم

  .(Rubin&Rose-Krasnor,1992,P.285) عبر الوقت وخلال المواقف الاجتماعية المختلفة
  

ار دود  ة أفك ذه المرحل ات ه ين وروز   وتعكس دراس ين   -ج ورب ة ب ين العلاق تم بتب ا ته اً م ور وغالب آرازن
ي     ( Social Cognitionالمعرفة الاجتماعية   درة عل فهم العلاقات الاجتماعية المتبادلة مع الآخرين، والق

اعي مع الآخرين               ائل حل مشكلات التفاعل الاجتم ة  ) نظم العلاقة بين أهداف ووس اءة الاجتماعي د  . والكف فق
سؤال                    قيست الكفا  ك ب رين وذل اييس إدراك الق رن العشرين من خلال مق ستينات من الق ذ ال ءة الاجتماعية من

ف       ة لمواق أدوار مفترض صلهم ب لاء ف ين زم ة ب سبة أو المطابق ال ن الأطف
ب نة .  (Lambert&amp;Bower,1961,cited in Pellegrini,1985)اللع ي س تخدم 1987وف  اس

ة         روذيرام أدوات قياس متعددة لدراسة ا    ة، والتوآيدي ة المتبادل ات الاجتماعي ين حل مشكلات العلاق ة ب لعلاق
Assertiveness  ة ن جه ال م ة للأطف ية والاجتماعي اءة الدراس ة والكف ن جه ذات م د ال ، وتوآي

وقيست الكفاءة الاجتماعية للطفل في تعامله مع الأقران من خلال الطلب من           . (Rotheram,1987)أخري
ا ة أطف د ثلاث ل تحدي ي الفصلآل طف ون أفضل أصدقائه ف ي . ل يمثل ل ف ة للطف اءة الاجتماعي اس الكف ا قي أم

ة            ل الاجتماعي سلوآيات الطف م ل دير للمعل سهولة     . علاقاته بالمعلمين فقد تم وفق مقياس تق رغم من ال ي ال وعل
ل ع                       ة للطف اءة الاجتماعي ة للكف ا صورة آامل ا لا تعطين ي النحو    النسبية في تطبيق مثل هذه المقاييس إلا أنه ل

  . الذي تعطينا إياه أدوات القياس الموجودة حالياً 
رن                        د التاسع من الق ة في العق اءة الاجتماعي      ويعد جريشام من الباحثين المبرزين في مجال دراسات الكف

  : العشرين فقد حدد ثلاث مجالات فرعية للكفاءة الاجتماعية هي
  .Adaptive Behaviorالسلوك التكيفي  •
 .Social Skillsالاجتماعية المهارات  •
  .Peer Acceptanceتقبل الأقران  •
  

 بوصفه ناتج للسلوك الاجتماعي الإيجابي  - تقبل الأقران–وعلي الرغم من إمكانية النظر إلي المجال الثالث     
ة      اءة الاجتماعي اس الكف ي قي ران ف ل الأق ستخدم تقب ا ي اً م ة غالب اءة الاجتماعي ي الكف ضمن ف رف . المت ويع
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ي           "  المهارات الاجتماعية    جريشام اعي إل ا في مواقف التفاعل الاجتم ل به بأنها سلوآيات يفضي إتيان الطف
ة       ائج اجتماعي اب أو نت زيادة احتمالات تلقيه تعزيز اجتماعي إيجابي دائم، وتقليل احتمالات حصوله علي عق

شلي  وبمراجعة . (Gresham,1981,cited in Reschly,1987)" سلبية لسوآه الاجتماعي جريشام وراي
اس                      1987 ي أن قي صا إل ران المتاحة خل ل الأق ة، وتقب  لأدوات قياس السلوك التكيفي، والمهارات الاجتماعي

وي                  ا، ومحت اس فيه ستهدف القي ستخدمة، والمواقف الم اس الم الكفاءة قد أعيق نتيجة التداخل بين طريقة القي
شابه         فينما يزعم في الكثير من الحالات أن ه       . مفردات القياس  ة مت اءات نظري اهيم أو بن يس مف ذه المقاييس تق

ستجيب       ار الم ا دون اعتب ين نتائجه ة ب ذر المقارن د يتع ون (فق اء، والمعلم ة   )الآب صياغة اللغوي ة ال ، وآيفي
اس             ). المنزل، أو المدرسة   (للمفردات، والموقف الذي تطبق فيه     ددة لقي اس متع ستخدم طرق قي ا أن ت ويقترح

  .اقف متعددة وبوسائل قياس ذات محتوي متنوعالسلوك الاجتماعي في و
  

ول    وجيس وه ن       1987        ويوصي ه ر م دق الكثي ات وص شكلة ثب شتهما لم د مناق راح بع نفس الاقت  ب
ة عن                       يم المعلومات المتجمع سي المدرسي أن يق ي الأخصائي النف مقاييس الكفاءة الاجتماعية ويريان أن عل

سوسيومترية   ل من خلال الإجراءات ال ة  الطف به المقنن ابلات ش ين، وإجراء المق ديرات المعلم اييس تق ، ومق
ة     ارات المقنن لصياغة الفروض المتعلقة بصيغ القصور في السلوك الاجتماعي لديه ثم بعد ذلك تطبيق الاختب

ه   سلوآية لدي ارات ال ة والمه ارات المعرفي ي المه صور ف ات إضافية عن صيغ الق ي معلوم  للحصول عل
(Hughes and Hall (1987) .  

  
ي       ة ف ارات الاجتماعي رون المه ذين لا يظه ال ال ي الأطف ة عل ذه المرحل لال ه احثون خ ز الب د رآ        وق
سبب                      دة المدى ب لبية بعي أثيرات س محاولة لتحديد ومساعدة هؤلاء الأطفال الذين من المحتمل أن يعانوا من ت

رح ج    .  قصور علاقاتهم الاجتماعية المتبادلة مع الآخرين      د اقت وت   وق شام وإلي ه يمكن أن يكون    1984ري  أن
  :لدي مثل هؤلاء الأطفال واحدة أو أآثر من صيغ القصور التالية

ارة    • درات      Skill Deficitsالنقص أو العجز أو القصور في المه ال المعلومات والق نقص الأطف ه ي  وفي
  .المعرفية التي تمكنهم من الإتيان بالسلوك الاجتماعي الإيجابي

 .Performance Deficits أو القصور في الأداء النقص أو العجز •
  Self-Control Skill Deficitsالنقص أو العجز أو القصور في مهارات ضبط الذات  •
ذات        • نقص أو العجز أو القصور في أداء ضبط ال ه  Self-Control Performance Deficitsال  وفي

سلو  ه ال ذه أو إتيان د دون تنفي ه الزائ ل واندفاع ق الطف ا يحول قل ا ويفهمه ي يعرفه ارات الت آيات أو المه
 . (Gresham&Elliott,1984,cited in Kennedy,1988)وتشكل جزءاً من رصيد السلوك لديه

  
م                       رن العشرين ل ة خلال الق اءة الاجتماعي ة للكف وعلي الرغم من آل التطورات والتغيرات في الأطر النظري

ق بتعريف  ا يتعل ين المتخصصين فيم ام ب اق ع د اتف ه يوج د التاسع من ى العق ة حت اءة الاجتماعي اس الكف وقي
(Dodge et al.,1989) .   ،ال ا الأطف فينما ترآز تعاريف وطرق قياس معينة علي سلوآيات محددة يأتي به

ان              ة وراء الإتي درات الكامن سلوآيات       /تحاول تعريف وطرق قياس أخري استكشاف الق ذه ال ان به . عدم الإتي
ا   ذه الاختلاف ل ه ع مث زامن م مات      وت د س ة أح اءة الاجتماعي ت الكف ا إذا آان ق بم ا يتعل ر فيم اً آخ ت اختلاف

اءة      . الشخصية أم هي مجموعة من المهارات السلوآية المكتسبة أو المتعلمة؟          اريف الكف ه تضع تع اء علي وبن
ة، ا                   ارات المعرفي درة والمه ي الق ة عل دات متباين لأداء الاجتماعية خلال العقد التاسع من القرن العشرين تأآي

رين    ام الآخ سلوآي، أحك -McFall,1982,cited in Rubin&Camp,Rose)ال
Krasnor,1992;Hops,1983,cited in Merrell,1993) .        ا ا بينه اريف اختلفت فيم ذه التع ا أن ه آم

رة  ضمين فك ق بت ا يتعل واتج: فيم تراتيجيات؛ والن داف؛ الإس ورد  . الأه ري ف ال ي بيل المث ي س  أن 1982عل
اءة الاج ة الكف رق   " تماعي تخدام الط ة باس ة معين ياقات اجتماعي ي س ة ف ه الاجتماعي ل لأهداف ق الطف تحقي

ة         ة إيجابي واتج ارتقائي ي ن ضي إل ا يف ة مم بة المقبول ائل المناس  Ford,1982,cited in)  "والوس
Rubin&amp;Rose-Krasnor,1992) .        ايم ة   1989في حين يعرف أو بنه اءة الاجتماعي درة  "  الكف الق

ة              علي الا  م بطرق مقبول "  شتراك الفعال في العلاقات الاجتماعية المتبادلة مع الآخرين وفهمهم والتعامل معه
(Oppenheim,1989,cited in Rubinamp;Rose-Krasnor,1992).  
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اللي            ثلاً بتعريف أوم رتبط م ري أن   1977      إلا أن هذه التعاريف ابتعدت آثيراً عن الغموض الم ذي ي  ال
ارة                        الكفاءة الاجت  ة دون أي إش ه الشخصية في المواقف الاجتماعي ل لأهداف ماعية هي تحقيق أو إنجاز الطف

ا      ائل تحقيقه رق أو وس بة ط ول أو مناس دى قب داف أو لم ذه الأه بة ه حة ومناس دى ص لم
(O’Malley,1977,cited in Dodge et al.,1989).  ي ة الت اءة الاجتماعي اريف الكف ك فتع ع ذل وم

د التا ي العق ة   طرحت ف ارات النوعي ف؛ والمه ر؛ الموق ي العم شر بوضوح إل م ت شرين ل رن الع ن الق سع م
  .(Pellegrini,2000)المحددة للبناء المعقد للكفاءة الاجتماعية 

  
  .الجهود البحثية المعاصرة: تعريف وقياس الكفاءة الاجتماعية) 2(

اً شام                اً إجرائي م يطرح تعريف ة      مجمل القول أن علم النفس إلي الآن ل اءة الاجتماعي ي أن   . لاً للكف إضافة إل
ة في                   اءة الاجتماعي أدوات القياس المستخدمة من قبل الخبراء والممارسين والتي يزعم أنها تقيس مفهوم الكف
ة                              ود البحثي ة الجه ا يجعل من الصعب مقارن ار مم اهيم والأفك ي مجموعة متنوعة من المف الحقيقة تنظر إل

اءة          المختلفة في هذا المجال وتعذر       ؤثر الكف ق بكيف ت ا يتعل الانتهاء إلي اسخلاصات أو استنتاجات عامة فيم
اء         . الاجتماعية علي الارتقاء النفسي العام للأطفال      احثون وعلم وعلي الرغم من وجود الاختلاف يعترف الب

اد أو ج        وانب  النفس بصفة عامة بالفروق الكثيرة في تعاريف وقياس الكفاءة الاجتماعية ويحاولون تلمس أبع
  .  للتشابه بينها

سبياً لاستخدامها                  املة ن وصاغ وطور علماء النفس منذ بداية العقد الأخير من القرن العشرين أدوات قياس ش
ل    . في إطار ما يعرف بالمدخل الإيكولوجي العام في القياس      ارن ميري ال ق د   1993علي سبيل المث ين العدي  ب

اس ولكر            ل مقي سلوك مث دير ال داد              مكنو-من مقاييس تق اس التوافق المدرسي إع ة ومقي اءة الاجتماعي ل للكف ي
ل   ب ومكانوي ر وآم وت     1988ولك ب وإلي شام وآم داد جري ة إع ارات الاجتماعي دير المه ام تق  1988 ونظ

ة    ارات الاجتماعي دير المه سمان لتق اس واآ سلوك    1985ومقي اييس ال سلة مق داد سل ي إع ل إل   للتوص
اس            وتتكون مقاييس ا  . الاجتماعي المدرسي  ة ومقي اءة الاجتماعي اس الكف لسلوك الاجتماعي المدرسي من مقي

  : ويقيس مقياس الكفاءة الاجتماعية. السلوك غير الاجتماعي أو المضاد للمجتمع
   . Interpersonal skillsمهارات العلاقات الاجتماعية المتبادلة مع الآخرين  •
 .Self-management skillsمهارات إدارة الذات  •
  . Academic skills الدراسية  المهارات  •

احثون                          رح الب ة ويقت ستخدم في الوقت الحاضر بصورة منعزل وتجدر الإشارة إلي أن مثل هذه الأدوات لا ت
وجي                            دخل الإيكول اس الم د القي اين الأدوات والمصادر والمواقف يجب أن يتعم ي تب تم التغلب عل أنه لكي ي

  :الاجتماعية أن تتضمن مقاييس الكفاءة 1993ويوصي ميريل 
o ملاحظة سلوك الطفل بصورة مباشرة في الكثير من مواقف التفاعل الاجتماعي.  
o مقاييس تقدير السلوك التي يجيب عليها المعلمون والآباء. 
o المقابلة الشخصية للمعلم أو الأب الذي أحال الطفل للتقييم. 
o ة اييس المقنن ق المق ن تطبي ا م صول عليه تم الح ي ي ة الت ارير الذاتي ي التق  عل

 . (Merrell,1993)الأطفال
  

ان    ان وميوه يرادان وهينجيلم رح ش د    1999ويقت ين بتحدي سمح للممارس ة ست اييس الإيكولوجي  أن المق
ل    ا الطف يش فيه ي يع ة الت ة المختلف سبة للمواقف الاجتماعي ة بالن ة والأهمي ة ذات الدلال ارات الاجتماعي المه

ات ا اد وملامح بيئ اس أبع ة قي ي إمكاني ة؛ المطالب إضافة إل ل الخصائص المكاني ه مث اعي ل لتفاعل الاجتم
  .(Sheridan,Hungelman&Maughan,1999)البيئية؛ النواتج أو التداعيات السلوآية لأفعال معينة

ي   اييس ف ذه المق ق ه ددة؛ وتطبي ن مصادر متع ات م ع بيان ددة؛ وتجمي اس متع تخدام طرق قي ك باس      وذل
ا              مواقف متعددة تجاوباً مع الاعتق     ا بينه رة فيم . اد القائل بأن البيئات الاجتماعية دينامية ومتمايزة بصورة آبي

ال وصيغ القصور                  دخل الفع ويسمح القياس الإيكولوجي الشامل أيضاً بالتوفيق الأفضل بين إستراتيجيات الت
  . في المهارات الاجتماعية والاحتياجات السلوآية للطفل
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فاءة الاجتماعية في الوقت الحاضر تقييم الأفكار التي طرحت في                  ومازالت تحاول بحوث ودراسات الك    
ة تتضمن الموضوعات التي يمكن                     الفترات السابقة إضافة إلي تطوير أجندة بحثية جديدة تنظم خريطة بحثي

ال                سوي للأطف سي ال اء النف  1999ويكتب لاد    . أن تزيد تفهم الكفاءة الاجتماعية وتبين أهميتها بالنسبة للارتق
ة                   في ه  ه الاجتماعي ل وعلاقات سهم سلوآيات الطف ذا السياق أن البحوث الحالية تحاول دراسة واختبار آيف ت

ة                    ة التالي ه في المراحل الارتقائي اعي ل سي والاجتم ستفاد من     . المتبادلة مع أقرانه في النمو والتوافق النف إذ ي
صو        سابقة أن ق رات ال ي الفت ة ف اءة الاجتماعي وث الكف ات وبح ة دراس ة   جمل ل الاجتماعي ات الطف ر علاق

لوآيات          ي س دريب عل اعي، وأن الت سي والاجتم ق النف وء التواف ي س ياً ف بباً أساس ران س ع الأق ة م المتبادل
ل مع الآخرين                    ة للطف اعلات الاجتماعي ي تحسين مجمل التف ك    . ومهارات اجتماعية معينة يفضي إل ومع ذل

سلوآيات الاجتما          ة            يمكن القول أيضاً أن القصور في ال اءة الاجتماعي ة وعدم الكف ارات الاجتماعي ة والمه عي
  . في ذاتها تسهم في معاناة الأطفال من مشكلات ارتقائية في المراحل الارتقائية التالية

سابقة                         رات ال ة في الفت اءة الاجتماعي ام دراسات وبحوث الكف ه لاهتم       ومع إمكانية تلمس مؤشرات أولي
لمكونات الوجدانية والفسيولوجية في الكفاءة الاجتماعية للطفل وفي مجمل            المتعلقات أو ا   إسهاماتبتوضيح  

رين   ع الآخ ة م ة المتبادل ه الاجتماعي رتبط     . علاقات ف ت ين آي ة تب ة الحالي ود البحثي ن الجه ر م اول الكثي تح
ال آش      . المتعلقات أو المكونات الانفعالية علي وجه الخصوص بالكفاءة الاجتماعية للطفل          فت علي سبيل المث

ا يعرف بصيغ قصور                 ي م ؤدي إل ة ي نتائج الكثير من الدراسات أن القلق والغضب في المواقف الاجتماعي
وظيفي            ل الأداء ال ي مجم ؤثر عل الي ي رين وبالت ع الآخ ة م ة المتبادل ات الاجتماعي ق بالعلاق الأداء المتعل

ل   ا               . الاجتماعي للطف سبة لتطور عدم الكف ا الخاصة بالن رة أهميته ذه الفك دي مجموعات       وله ة ل ءة الاجتماعي
رن                   اه المقت الأطفال ذوي الاحتياجات الخاصة بصفة أساسية مثل الأطفال ذوي اضطراب القصور في الانتب

د   ي الزائ شاط الحرآ اعلات       . بالن ي التف ل ف وع الطف بن دور ن ة يت ة الحالي ود البحثي ستهدف بعض الجه وت
ين دو          ي تب اءة       الاجتماعية المتبادلة مع أقرانه إضافة إل ة في الكف ة والثقافي شابهات العرقي ات أو الت ر الاختلاف

  .الاجتماعية وفي مجمل العلاقات الاجتماعية المتبادلة للطفل مع أقرانه
  

  :ًثانيا ملاحظات علي تراث دراسات وبحوث الكفاءة الاجتماعية
  .تعاريف الكفاءة الاجتماعية) 1(

ضمنة   صول المت الات والف ن المق ر م ا الكثي اريخ     تزودن ه عن ت ات قيم ع المتخصصة بمعلوم ي المراج ف
ة       اءة الاجتماعي ة                . بحوث ودراسات الكف اءة الاجتماعي وم الكف ة لمفه سابقة والحالي اريف ال د مختلف التع وتع

وفيما يلي تناول لأبرز المحاولات العلمية الجادة في هذا         . مكونات أساسية ووصفية هامة لهذا المفهوم المعقد      
  .المجال

  19851مات بيلجريني إسها) أ(
ال                          دي أطف اعي ل اءة الاجتم ة والكف ة الاجتماعي ة عن المعرف ة دراسته الإمبريقي    يشير بيلجريني في مقدم

رد           1953مرحلة الطفولة المتوسطة إلي أن ياهودا في سنة           آانت من بين الباحثين الأول الذين أدرآوا أن الف
شك       ل الم ارات ح ف مه ق مختل ار تطبي تطاعته اختي دة    باس شكلة أو المعق ة الم ف الاجتماعي ي المواق . لة ف

يلمان       رد        Selman,1980 1980ويضيف بليجريني أن س ا الف ة التي يتحصل عليه  أن المكاسب الاجتماعي
ة             اءة الاجتماعي ور الكف اس أو مح د أس رين تع ور الآخ اة منظ اذ أو مراع ي اتخ درة عل ن الق م

(Pellegrini,1985,PP.253-264) .  
  
  2 1986رون دودج وآخ) ب (

ة  اءة الاجتماعي اريف الكف ن تع د م ذه العدي صر دودج وتلامي ر (ح د انظ -Rubin&Roseللمزي
Krasnor,1992)" ة اة الاجتماعي ي مواقف الحي ة ف رد بفعالي تجابة الف درة " أو هي "  اس رد للق تلاك الف ام

                                                 
1 Pellegrini, D.S. (1985). Social cognition and competence in middle childhood. Child Development, 
56(1), 253-264. 
 
2 Dodge, K.A., Pettit, G.S., McClaskey, C.L., & Brown, M.M. (1986). Social competence in children. 
Monographs of the Society for Research in Child Development, 51(2, No. 213). 
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اهر      -تخليق-علي الإتيان  اعي الم سلوك الاجتم ضاً   . (Trower,1982,P.7)"  بال اد    " وهي أي جوانب أو أبع
سية             ة والاضطرابات النف ال والراشدين من الأمراض البدني ة الأطف ة لوقاي ر أهمي اعي الأآث سلوك الاجتم ال

سلوآية روف  . " (Putallaz&Gottman,1983,P.7)" وال ستطيعون إدارة الظ ذين ي راد ال ا أن الأف آم
ة ل             اً دقيق ديهم أحكام ذين ل ة المناسبات التي تكون مواقف التفاعل            والأحداث التي يواجهونها جيداًَ وال مواجه

ذه المناسبات                 اعي الإيجابي في ه الاجتماعي وامتلاك المهارات الاجتماعية التي تمكنهم من التفاعل الاجتم
   "  هم ذوي الكفاءة الاجتماعية المرتفعة

(Socrates, cited in Goldfried&d’Zurilla,1969,p.155) .  
  

ي        ويري دودج وآخرون تعاريف الك   د عل ا في التأآي ا بينه ة تختلف فيم اءة الاجتماعي درات   : ف ارات والق المه
اءة                    سية المرتبطة بالقصور في الكف ام الآخرين؛ والمخاطر النف سلوآي؛ أحك ة؛ الأداء ال الاجتماعية المعرفي

ة ات    . الاجتماعي ة المعلوم ز ومعالج اط تجهي ين أنم ة ب نظم العلاق وذج نظري ي رون نم رح دودج وآخ ويقت
ال   الا ا         . جتماعية والسلوك الاجتماعي للأطف ارة إليه ا سبق الإش اعي آم والوحدات الأساسية للتفاعل الاجتم
ي ات : ه شفير للهادي ن ت ضمنه م ا تت رات وم ذه المثي ل له ة الطف ز ومعالج ة؛ تجهي رات الاجتماعي المثي

تجا      د الاس تعادة وتولي ات، اس ات أو العلام ذه الهادي ل ه سير أو تأوي ة، تف تجابة  الاجتماعي ذ الاس بات، وتنفي
ك        د ذل أتي بع ل؛ وي اعي للطف سلوك الاجتم و ال ادل ه اعي المتب ل الاجتم ث للتفاع ون الثال ارة؛ والمك المخت
اعي                          سلوك الاجتم ذا التفاعل بال تم ه ا ويخت ه؛ وفيم م علي ل وحكمه اعي للطف سلوك الاجتم ران لل معالجة الأق

  .للأقران
  
  19873جريشام ورايشلي ) ت(

دايك     يشير جريشام و   ذآاء أو              1927رايشلي أن ثورن ا ال اط منه ذآاء يتضمن ثلاث أنم رح أن ال  أول من اقت
ل                          ال مث دي الأطف شخيص الاضطرابات ل ة لمحكات ت ديد الأهمي داً ش ة والتي أصبحت بع الكفاءة الاجتماعي

ة       1986وفي سنة   . الإعاقة العقلية  اءة الاجتماعي ة للكف سلوك ا :  حدد جريشام ثلاث مجالات فرعي وافقي؛  ال لت
شام     . المهارات الاجتماعية؛ وتقبل الأقران    سلوآيات التي           1981وعرف جري ا ال ة بأنه ارات الاجتماعي  المه

اعي               ز اجتم ي تعزي ل عل يفضي إتيان الطفل بها في واقف اجتماعية معينة إلي زيادة احتمالات حصول الطف
لبي ن اعي س ز اجتم اب أو تعزي ي عق صوله عل الات ح ل احتم ابي وتقلي اعيإيج لوآه الاجتم ة س  تيج

(Gresham,1981.P.368) .  
  
  19874هوجيس وهول ) ث(

حدد هوجيس وهول أربعة حالات فيما يتعلق بصحة أو خطأ التصورات أو الإدراآات الاجتماعية في ضوء                
ستخدمة   ة الم ة والمعرفي ارات الاجتماعي بتها للمه دم مناس بتها أو ع دي مناس ع م ة م ي المواقف الاجتماعي ف

  ) 2(يغ القصور في الكفاءة الاجتماعية آما يوضحها الشكل رقم تحديد ص
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                 
3Gresham, F.M., & Reschly, D.J. (1987). Dimensions of social competence: Method factors in the  
assessment of adaptive behavior, social skills, and peer acceptance. Journal of School Psychology, 25, 367-
381. 
  
4 Hughes, J.N., & Hall, R.J. (1987). Proposed model for the assessment of children’s social competence. 
Professional School Psychology, 2(4), 247-260. 
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   غير مناسبة             مناسبة                                              

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   .(Hughes&Hall,1987 )صيغ القصور في الكفاءة الاجتماعي) 2(شكل رقم
  

  19885آينيدي ) ج(
شام                أوضح آينيدي في مقاله    ة أن جري اءة الاجتماعي  عن اآتشاف الأطفال ذوي المستويات المرتفعة من الكف

وت  ي      1984وإلي ة ه ارات الاجتماعي ال المه ي مج ال ف دي الأطف ة ل شكلات عام ة م ددا أربع صور :  ح ق
ذات                    ارات ضبط ال . المهارة؛ قصور في أداء المهارة؛ قصور في مهارات ضبط الذات؛وقصور في أداء مه

 أن الأطفال ذوي القصور في أداء المهارة وذوي القصور في مهارات ضبط الذات الراجع إلي                ويزعم أيضاً 
ي       ة ف ة فعال ارات الاجتماعي ي المه دريبهم عل رامج ت ا تكون ب اً م ق غالب ل القل الي مث يج الانفع رات الته متغي

ذا القصور     ارة أو ذوي القصور في أد       . التغلب علي ه ال ذوي القصور في المه ا الأطف اتج   أم ارة الن اء المه
  .عن الاندفاعية هم في واقع الأمر أآثر عرضة لمخاطر التداعيات أو النواتج السلبية

  
  19896دودج وآشر وبارآهيرست ) ح(

ة        اعلات الاجتماعي ة الأهداف في التف اقش دودج وزملاؤه    . يوضح أشر وزملاؤه في هذا الفصل أهمي د ن وق
اءة        مفهوم الكفاءة الاجتماعية ويستفاد من ال    ة أن دراسة الكف اءة الاجتماعي اريخ دراسة الكف تتبع المختصر لت

د                   رن العشرين في ظل التأآي ستينات من الق الاجتماعية تزايدت بصورة ملحوظة خلال فترة الخمسينات وال
ات     ل دراس سية مث صحة النف ة وال اءة الاجتماعي ين الكف ة ب اد العلاق وح أبع ي وض عل

(Zigler&Phillips,1961;Roff,1961) سي ق النف سوء التواف رتبط ب ة ت اءة الاجتماعي دم الكف ا أن ع  آم
سون                    سون وهان اة إذ آشفت دراسات جيب ان  1969والاجتماعي بشكل عام في مختلف مراحل الحي ، وأولم

الكثير من المشكلات            1957 ؤ في ضوءها ب  أن عدم الكفاءة الاجتماعية أحد أهم المتغيرات التي يمكن التنب
ال سلوآية للأطف ام ال ة بنظ ال والتغيب والمشكلات المتعلق ة والإهم ل الهروب من المدرس ي المدرسة مث  ف

صل المدرسي   ل الف سلوآي داخ ل ال ع . (Gibson&Hanson,1969;Ullmann,1957)التفاع ن وم ولك
ذه       ي ه احثين ف ين الب اق ب دث اتف م يح رة ل ذه الفت ي ه ة ف اءة الاجتماعي ات الكف وظ لدراس د الملح ذا التزاي ه

ة                     المرحل اءة الاجتماعي اس الكف سير وقي ا في تف تناد إليه اءة    /ة علي النماذج النظرية التي يمكن الاس عدم الكف
احثين    . الاجتماعية ومن أهم الإشكاليات المرتبطة بمجال دراسة وقياس الكفاءة الاجتماعية هل يتعين علي الب

ل م      ة أم التعام ة للملاحظ اهرة قابل ددة ظ ة مح لوآيات نوعي ي س ر إل ار   النظ ي إط ة ف اءة الاجتماعي ع الكف
  .القدرات الكامنة وراءها؟ هل الكفاءة الاجتماعية سمة أم هي ببساطة مجموعة من المهارات المكتسبة؟

                                                 
5 Kennedy, J.H. (1988). Issues in the identification of socially incompetent children. School Psychology 
Review, 17(2), 276-288. 
 
6 Dodge,K.A.,Asher, S.R.,&Parkhurst,J. (1989).Social life as a goal-coordination task. In C. Ames and R. 
Ames (Eds.), Research on Motivation in Education. San Diego, CA: Academic Press, Inc. 
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ارة  1966   وقد أآد جولدفريد ودوريلا     علي أن إسقاط وصف الكفاءة علي السلوك الاجتماعي للشخص عب
رً ويجب               ي أداء شخصاً آخ ة للأشخاص في إطار             عن حكم يسقطه شخصُ عل اءة الاجتماعي درس الكف أن ت

اة                  ة للحي ة ودلال ر أهمي أحكام وتقديرات الآخرين لسلوآياتهم الاجتماعية في مواقف التفاعل الاجتماعي الأآث
  .(Goldfried&d’Zurilla;1969) الإنسانية

 والذي مفاده 1977وماللي      ومن التعاريف الأآثر انتشاراً للكفاءة الاجتماعية ذلك التعريف الذي طرحه أ
وقد انتقد . أن الكفاءة الاجتماعية هي القدرة علي تحقيق الأهداف الشخصية في المواقف الاجتماعية المختلفة

دودج هذا التعريف بشدة لعدم تضمنه أي إشارة إلي مدي مناسبة الأهداف الشخصية ومدي مناسبة طرق 
  .ةوأساليب تحققيها للمعايير الاجتماعية المقبول

  
   7 1992آرازنر -روبين وروس) خ(

آرازنر مختلف التصورات النظرية والتعاريف السابقة للكفاءة الاجتماعية مثل -تناول روبين وروس
تعريف هوايت للكفاءة الاجتماعية الذي مفاده أن الكفاءة الاجتماعية تتمثل في قدرة الإنسان علي التفاعل 

وتعريف جولدفريد ودوزريلا والذي يؤآدا فيه علي أن الكفاءة  (White,1959)الإيجابي الفعال مع بيئته
الاجتماعية تتمثل في مدي فعالية الفرد للاستجابة الملائمة لمختلف المواقف الاجتماعية الصعبة التي 

 الذي مفاده أن الكفاءة الاجتماعية هي 1973وتعريف زيجلر .(Goldfried&d’Zurilla,1969)تواجهه
 الذي مفاده أن الكفاءة 1982وتعريف ماآفول . (Zigler,1973) عامل الإيجابي مع بيئتهفاعلية الفرد في الت

الاجتماعية عبارة عن أحكام الآخرين علي مجمل السلوك الاجتماعي للشخص علي متصل التقبل 
 ومفاده أن الكفاءة الاجتماعية 1982وتعريف فورد. (McFall,1982) الاستهجان الاجتماعي/الاجتماعي

 الفرد لأهداف اجتماعية ترتبط أو تتناسب مع مواقف اجتماعية معينة باستخدام الوسائل المناسبة تحقيق
 والذي 1983وتعريف وترز وسروف . (Ford,1982) المقبولة مما يفضي إلي مخرجات نمائية إيجابية 

البيئية والشخصية أو توظيف المصادر / يتمثل في أن الكفاءة الاجتماعية هي قدرة الفرد علي الاستفادة من
وتعريف أوبنهايم . (Waters&Sroufe,1983) المتاحة لتحقيق أو إنجاز مخرجات أو نواتج نمائية جيدة

 ومفاده أن الكفاءة الاجتماعية هي القدرة علي الاشتراك النشط الإيجابي في أنشطة العلاقات 1989
. (Oppenheim,1989) امل معهم بفعاليةالاجتماعية المتبادلة مع الآخرين إضافة إلي فهم الآخرين والتع

 آرازنر لهذه التعاريف قدما تعريفاً للكفاءة الاجتماعية مفاده أنها القدرة علي -وبعد عرض روبين وروس
تحقيق أو إنجاز الأهداف الشخصية في التفاعل الاجتماعي في إطار علاقات اجتماعية إيجابية متبادلة مع 

ويضيفا أن الخصائص الأساسية للسلوك الاجتماعي . المواقفالآخرين طوال الوقت وعبر مختلف 
  :الإيجابي تتمثل في

  .التوجه لتحقيق أهدافاً شخصية أو اجتماعية مشروعة أو مقبولة •
 .تحقيق أو إنجاز مثل هذه الأهداف بوسائل أو استراتيجيات مناسبة ومقبولة •
 .الحصول علي مخرجات أو نواتج إيجابية ناجحة •

آرازنر أن النموذج الذي -ذج النظرية المفسرة للكفاءة الاجتماعية يري روبين وروسوفيما يخص النما
 من أول النماذج النظرية التي طرحت في المجال ويتم بمقتضاه 1969قدمه آل من جولدفريد ودوزريلا 

ق التعرف علي الموقف المشكل وتحديده؛ توليد أو تخلي: تقسيم الكفاءة الاجتماعية إلي عدة خطوات هي
ويري سبفاك . الحلول الممكنة؛ اختيار الحل أو البديل الملائم؛ وتنفيذ أو تطبيق الاستراتيجية المختارة

 أن الكفاءة الاجتماعية تتمثل في وعي الفرد وحساسيته بمشكلات العلاقات الاجتماعية 1974وشور 
  : المتبادلة مع الآخرين وقدرته علي

o المشكلاتتوليد أو تخليق الحلول المناسبة لهذه .  
o  تحديد وسائل فعالة ومقبولة لتحقيق أو إنجاز الأهداف الاجتماعية في إطار خطة محددة

 .المسار والتوقيت

                                                 
7Rubin, K.H., & Rose-Krasnor, L. (1992). Interpersonal problem solving and social competence  
 in children. In V.B. Van Hasselt and Michel Hersen, Handbook of Social Development: A Lifespan Perspective. 
New York: Plenum Press, 283-323. 
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o  توقع وصياغة النواتج أو التداعيات المحتملة للأفعال الاجتماعية سواء الأفعال الشخصية
ليها وذلك قبل أو أفعال الآخرين ووضع أو صياغة نواتج أو تداعيات بديلة يراد الوصول إ

 .الإتيان بالسلوك
o تحديد وتفهم دوافع وسلوآيات الآخرين. 

وبالنظر إلي المكونات الثلاث الأخيرة يلاحظ أنها تتطلب اآتساب وسيطرة الفرد علي ما يعرف بمهارات 
مراعاة أو اتخاذ منظور الآخرين عند التفاعل الاجتماعي معهم وفي إطار الطرح النظري السابق صاغ 

 نموذج تجهيز ومعالجة المعلومات الاجتماعية للكفاءة الاجتماعية 1986آرازنر -وبين وروسوطور ر
  :يتضمن الخطوات التالية

  .اختيار وتحديد هدفاً اجتماعياً مقبولاً •
 .دراسة وفحص بيئة المهمة •
 .اختيار وتحديد استراتيجيات الإنجاز أو التحقيق •
 .تنفيذ أو تطبيق الاستراتيجية المختارة •
 . م علي مدي نجاح أو فشل الاستراتيجية المطبقةالحك •

موضحين أن تصورات وإدراآات الفرد لذاته وأساليب العزو السببي والحالة الوجدانية له تؤثر بصورة 
وتجدر الإشارة إلي أن نموذج . آبيرة علي فعالية الفرد في معالجة وأداء خطوات نموذج الكفاءة الاجتماعية

المعرفي ظهر تقريباً في نفس الفترة متضمناً -دج والذي يعرف بالنموذج الاجتماعيالتفسير الذي اقترحه دو
ترميز أو تشفير الهاديات أو العلامات الاجتماعية؛ تفسير أو تأويل الهاديات أو العلامات : الخطوات التالية

  . الاجتماعية؛ استرجاع وتخليقا الاستجابات الممكنة؛ تنفيذ أو أداء الاستجابة المختارة
  
  19938مايكلسون وآخرون ) د(

أآد مايكلسون وزملاؤه في مقدمة آتاب قياس المهارات الاجتماعية والتدريب عليها أنه يوجد علاقة قوية 
. بين الكفاءة الاجتماعية للفرد في مرحلة الطفولة والأداء الوظيفي السلوآي النفسي والاجتماعي اللاحق له

مجموعة معقدة من سلوآيات العلاقات الاجتماعية المتبادلة مع وعرفوا المهارات الاجتماعية بأنها 
  وقد عرضوا آذلك لبعض تعاريف الباحثين الآخرين للمهارات الاجتماعية والكفاءة الاجتماعية .الآخرين

 والذي مفاده أن الكفاءة الاجتماعية دالة  لرصيد الأطفال من السلوآيات 1979مثل تعريف رين ومارآل 
 اللفظية التي يؤثرون بمقتضاها علي استجابات الآخرين في سياق العلاقات الاجتماعية اللفظية وغير
والذي مفاده أن الكفاءة 1973وتعريف ليبت وليونسون . (Rinn&Markle,1979) المتبادلة معهم

 أو مكافأة وعدم الاجتماعية تتمثل في القدرة علي التصرف بطرق يتحصل بمقتضاها المرء علي إثابة
التصرف بطرق ينتج عنها تعرض المرء للعقاب أو التجاهل من قبل 

 والذي مفاده أنها القدرة علي 1977وتعريف آومبس وسلابي . (Libet&Lewinsohn,1973)الآخرين
التفاعل مع الآخرين في سياق اجتماعي معين بطرق مقبولة أو مقدرة اجتماعياً ويترتب عليها في نفس 

ويضيف مايكلسون . (Combs&Slaby,1977,p.162) ائدة شخصية أو متبادلة أو مفيدة للآخرينالوقت ف
وزملاؤه أن المهارات الاجتماعية مكتسبة أو متعلمة وتتكون من مجموعة محددة ومتميزة من السلوآيات 

بية مؤثرة الاجتماعية اللفظية وغير اللفظية وتستلزم إتيان المرء بمبادرات واستجابات اجتماعية إيجا
ومناسبة في مواقف العلاقات الاجتماعية المتبادلة مع الآخرين يترتب عليها تعظيم احتمالات الحصول علي 

تعزيز اجتماعي، آما أن أداء المهارة الاجتماعية يتأثر بخصائص بيئة أو سياق التفاعل الاجتماعي مع 
لتدخل والتدريب مساعدة الأفراد علي وأخيراً يعلن مايكلسون وزملاؤه أنه يمكن من خلال ا. الآخرين

التخلص من القصور أو العجز في المهارات الاجتماعية إضافة إلي تحسن وتعظيم الأداء الاجتماعي بصفة 
  .عامة

  
  

                                                 
8 Michelson, L., Sugai, D.P., Wood, R.P., & Kazdin, A.E. (1993). Social Skills Assessment and Training with 
Children: An Empirically Based Handbook. New York: Plenum Press. 
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  9 1993شنايدر  ) ذ(
سياق          ي ال ال ف ة للأطف اءة الاجتماعي اب الكف ن آت صل الأول م ي الف نايدر ف رة  : لخص ش هامات الأس إس

ة ة والثقاف ة     والمدرس اءة الاجتماعي ف الكف اريخ تعري ل ت و الطف ة نم ي نظري سياق ف رات ال ه متغي .  وعنوان
واتج أو مخرجات                       رتبط بن سمات التي ت سلوآيات وال ة آل ال ويتضمن أحد مداخل تعريف الكفاءة الاجتماعي

ف الاجتماعي       ي المواق ال ف ابي الفع سلوآي الإيج الأداء ال رتبط ب شخص أو ت ران لل ل الأق ل تقب ة مث . ةمعين
ارآز      ف ب ل تعري ة مث اءة الاجتماعي اريف الكف بعض تع نايدر ل ق  1985وعرض ش از أو تحقي ة إنج  درج

الأفراد لأهدافهم الشخصية أثناء التفاعل في موقف اجتماعي معين دون افتئات علي أو الجور علي الأهداف                
رين ورد . (Parks,1985)الشخصية للآخ ف ف اءة ا 1982وتعري ي أن الكف ل ف ذي يتمث ي  وال ة ه لاجتماعي

ائل مناسبة يترتب            ة باستخدام وس ة معين إنجاز أو تحقيق الأهداف الاجتماعية المتطابقة مع سياقات اجتماعي
ة    ة إيجابي واتج نمائي راز ن ا إح رض    . (Ford,1982)عليه ة يع ارات الاجتماعي ف المه ق بتعري ا يتعل وفيم

ارات الاجتماع      1986شنايدر لتعريف هارجي     ة           والذي مفاده أن المه سلوآيات الاجتماعي ة مجموعة من ال ي
ة   ة مقبول اده   1979وتعريف بلاك وهيرسين    . (Hargie,1986) الموجهة لتحقيق أهدافاً اجتماعي ذي مف  وال

ا حصول                        ة مع الآخرين التي يترتب عليه ة المتبادل ات الاجتماعي أن المهارات الاجتماعية سلوآيات العلاق
ويؤآد شنايدر علي التحول في مجال       . (Bellack&Hersen,1979)المرء علي جزاءات اجتماعية إيجابية    

ي                        ران إل رد من جماعات الأق ل الف ي تقب تعريف الكفاءة الاجتماعية من النظر إلي السلوآيات التي تفضي إل
ة صغيرة                         ات اجتماعي وين شبكات علاق وين الأصدقاء وتك سلوآيات التي تمكن المرء من تك . النظر إلي ال

اعي               وتجدر الإشارة في هذا    ادرة بالتفاعل الاجتم  المجال إلي ضرورة التمييز بين الأفراد القادرين علي المب
ة           سبب العزل وتر ب يق وت ن ض انون م ذين يع راد ال ك والأف ون ذل ضلون أن لا يفعل نهم يف رين لك ع الآخ م

وتر                  ذا الضيق والت ال ه ي فعل أي شيء حي درتهم عل سبب عدم ق يهم ب ذا   . الاجتماعية المفروضة عل ا ح مم
 بين ما يشار إليه بالقصور في المهارات الاجتماعية والقصور في   1986بشنايدر إلي متابعة تمييز جريشام     

ي                           ة إل ارات الاجتماعي شام القصور في أداء المه اً مع جري نايدر اتفاق د عزا ش أداء المهارات الاجتماعية وق
وا      ي ن ر ف روٍ أو دون تفكي صرف دون ت دفاع أي الت د أو الان ق الزائ سلوك القل داعيات ال ص . تج أو ت ويخل

ان       ي الإتي رد عل درة الف ي ق ة ه اءة الاجتماعي اده أن الكف ة مف اءة الاجتماعي ف للكف رح تعري ي ط نايدر إل ش
ه                             ز أو تحسين علاقات ي تعزي ا يفضي إل ا بم ة التي يمر به ة النمائي ة المناسبة للمرحل بالسلوآيات الاجتماعي

  .لحاق أذى أو ضرر بأي منهمالاجتماعية المتبادلة مع الآخرين دون إ
  
   10 1994ميريل وبوبنجا ) ر(

ناقش ميريل وبوبنجا في مقدمة دراسة إمبريقية مرتبطة بالكفاءة الاجتماعية فكرة عدم وجود تعريف واحد                   
ال   ي المج ل المتخصصين ف ن قب اق م اع أو اتف ة محل إجم اءة الاجتماعي ط للكف ة  . فق ذه الحقيق ا ه د دعم وق

ة                بتوضيح آيف تختلف ت    ة والتربوي سلوآية والمعرفي ي وجهات النظر ال اء عل . عاريف الكفاءة الاجتماعية بن
  :إلا أن ما يجمع هذه التعاريف الإدعاء بأن الكفاءة الاجتماعية تمكن الأفراد من

  .تحقيق أو إنجاز نواتج أو مخرجات اجتماعية ناجحة •
 .إقامة علاقات اجتماعية إيجابية متبادلة مع الأقران •
 .  بسلوآيات اجتماعية يترتب عليها أو تفضي إلي تداعيات إيجابيةالإتيان •
  
  
  
  

                                                 
9  Schneider, B.H. (1993). Children's social competence in context: the contributions of family, school and 
culture. New York: Pergamon Press. 
 
10 Merrell, K.W., & Popinga, M.R. (1994). The alliance of adaptive behavior and social competence: An 
examination of relationships between the scales of independent behavior and the social skills rating system. 
Research in Developmental Disabilities, 15(1), 39-47. 
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  11 1997ريدل وآخرون ) ز(

ذه  دل وتلامي شير ري اءة 1997ي ي أن الكف ة إل اءة الاجتماعي اد الكف اس بعض أبع م تناولت قي ي دراسة له  ف
سلوك    المكانة الاجتماعية للطفل بين جماعة الأقران؛       : الاجتماعية درست في ضوء عدة محددات      ارات ال مه

رين   ع الآخ ة م ة متبادل ات اجتماعي ة علاق ارات إقام ابي؛ ومه اعي الإيج ذه . الاجتم دل وتلامي شهد ري ويست
ي              (Cavell,1990) 1990 برأي آافل    1997 شير إل ة ت اءة الاجتماعي اريف الكف اده أن مختلف تع ذي مف  ال

اءة    والتمييز بين هذه التعاريف ي   . مفهوم الكفاءة عند مستويات مختلفة     ة للكف واتج المختلف جب أن يستند إلي الن
ة  ذات (الاجتماعي دير ال ران؛ وتق ين الأق ة ب ة الاجتماعي ة ) المكان ة الفعلي سلوآيات الاجتماعي ارات (وال المه

  ).والسلوك الاجتماعي الإيجابي
  
  199812ديمون ) س(

ة نقدية التصورات  آل من المهارات الاجتماعية والكفاءة الاجتماعية وراجع بصور1998 عرف ديمون 
النظرية السابقة للكفاءة الاجتماعية وخلص إلي تعريف الكفاءة الاجتماعية بأنها سلوآيات مميزة تمكن 

آرازنر  -واستخدم ديمون تعريف روبين وروس. الطفل من حل المهام الاجتماعية وتحقيق نجاح اجتماعي
ة للكفاءة الاجتماعية لكونه يشير بوضوح إلي  للكفاءة الاجتماعية معتبراً إياه من التعاريف المحكم1992

قدرة الفرد علي إحداث نوع من التوازن بين رغباته الشخصية وطبيعة السياق الاجتماعي الذي يعيش فيه 
فبالنظر إلي الأطفال . ويسمح بالتمييز بين الأطفال الناجحين اجتماعياً والأطفال غير الناجحين اجتماعياً

 علي سبيل المثال ربما يكون لديهم معلومات اجتماعية تتعلق بكيفية التفاعل غير الناجحين اجتماعياً
لعدم الاجتماعي مع الآخرين بصورة صحيحة ولكن يفشلون في علاقاتهم الاجتماعية المتبادلة مع الآخرين 

   .قدرتهم علي ضبط وتنظيم القلق وغيره من الانفعالات والمشاعر
  
  13 1999لاد ) ش(

دم لاد  ين     مراج1999ق ة ب ات المتبادل ال العلاق ي مج ي تمت ف ات والبحوث الت املة للدراس ة ش ة تاريخي ع
ي                      ا عل ه والتي أآدت جميعه د؛ وإريكسون؛ وبياجي د؛ وفروي الأقران والكفاءة الاجتماعية بادئً بنظريات مي

راد    سي للأف و النف ي النم ة ف ات الاجتماعي ة الجماع ن   . أهمي ث م د الثال رة العق ي فت ه ف وحظ أن د ل رن فق  الق
ة                 انتهم الاجتماعي ال ومك ين خصائص الأطف ة ب ي العلاق ران وعل العشرين رآزت علي طبيعة جماعات الأق

دأت دراسات                       . داخل جماعة الأقران   ي أن ب ة إل ة الثاني رة الحرب العالمي ة في فت ولم تجري إلا دراسات قليل
رن العشرين فنجد أن          سابع من الق ارلو    مثل هذه الموضوعات في بداية العقد ال  1969 دراسات وتجارب ه

ارات    ر أن المه سي، وتظه و النف سبة للنم رة بالن ة المبك اعلات الاجتماعي ة التف ي أهمي د عل ردة تؤآ ي الق عل
د   م ق ران والتفاعل معه ود الأق ران وأن وج ود الأق دون وج ا ب تم تعلمه سب أو ي ن أن تكت ة لا يمك الاجتماعي

رة            . لو آانت الأم غائبة   يسهم في اآتساب الأطفال هذه المهارات حتى و        ذه الفت ام دراسات ه ي اهتم إضافة إل
اعي              ) مثل الانحراف (بتوضيح التداعيات السلبية     ات التفاعل الاجتم التي تترتب علي قصور أو نقص علاق

ي  1970وحال الباحثون خلال الفترة من سنة        . مع الأقران خلال مرحلة الطفولة     م آيف يطور    1980إل  تفه
ات ا  ال العلاق رين  الأطف ع الآخ ة م ة المتبادل ؤثر   . لاجتماعي ة ت ال الاجتماعي لوآيات الأطف وا أن س وافترض

رانهم         صداقة مع أق ات ال ة علاق ة وطبيع ي نوعي اد       . بصورة آبيرة عل د أبع احثون تحدي ا حاول هؤلاء الب آم
ة  لوآيات معين ضاً أن س ة وافترضوا أي اءة الاجتماعي ة ( الكف ة الإيجابي سلوآيات الاجتماعي  Prosocialال

Behaviors  (  ذي ل ال ي أن الطف ران بمعن ل الأق ل تقب ة مث ة معين رات اجتماعي ة بمتغي صورة دال رتبط ب ت
سلوآيات                 ران وأن ال اق أو الأق ل جماعة الرف ع من تقب يصدر عنه مثل هذه السلوآيات يحظى بمستوي مرتف

صور أو نق    رتبط بق تج أو ت ع تن ضادة للمجتم ة الم ر الاجتماعي ة أو غي ةالتخريبي اعلات الاجتماعي . ص التف

                                                 
11 Rydell, A.M., Hagekull, B., Bohlin, G. (1997). Measurement of two social competence aspects  
in middle childhood. Developmental Psychology, 33(5), 824-833. 
12 Damon, W. (1998). Handbook of Child Psychology (pp. 644-646). New York: J. Wiley. 
 
13 Ladd, G.W. (1999). Peer relationships and social competence during early and middle childhood.  
Annual Review of Psychology, 50, 333-359. 
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ة   ارات الاجتماعي ي المه دريب عل دخل الت ا يعرف بم تخدام م ي اس د ملحوظ ف ة تزاي ذه المرحل وصاحب ه
رانهم       ة              . لتحسين علاقات الأطفال الاجتماعية مع أق ا جمل ة بأنه ة بصورة عام ارات الاجتماعي وعرفت المه

اد  ا زي ب عليه ي يترت ة الت ر اللفظي ة وغي سلوآيات اللفظي ات  ال ل وتحسن علاق ران للطف ل الأق ستوي تقب ة م
ة   ة الإيجابي ات الاجتماعي ات العلاق واتج أو مخرج ن ن ا م صداقة وغيره ي  . ال صور ف نقص أو الق ا أن ال آم

ة  ات الاجتماعي ل أو مشكلات العلاق ن صور خل ر م سر أو يوضح الكثي ة يف ارات الاجتماعي وسارت . المه
وا          اذا لا                  بحوث ودراسات هذه المرحلة في خطين مت اده لم ي سؤال أساسي مف ة عل ة للإجاب زيين في محاول

ات     زت دراس رين؟ رآ ع الآخ ة م اعلات الاجتماعي ي التف بة ف ة المناس ارات الاجتماعي ال المه ر الأطف يظه
ال                        ي سبيل المث ز ومعالجة المعلومات عل اذج تجهي ارة ونم وبحوث الخط الأول علي الاآتساب المبكر للمه

ة       ب(Dodge,1986)دراسات   ارات الاجتماعي ساب المه ي اآت اني عل ينما رآزت دراسات وبحوث الخط الث
رة          د التاسع            ). الأسرة (وصيغ القصور في سياقات التنشئة الاجتماعية المبك ة العق احثون مع بداي واستمر الب

لوآهم ع                 أثير س ي  من القرن العشرين في محاولة تبين محددات العلاقات الاجتماعية للأطفال مع أقرانهم وت ل
ات     سوابق والمتعلق رف بال ا يع ي م صفة خاصة عل ز ب ات والترآي ذه العلاق ل ه ي مث تمرار ف وين والاس تك

ة  ة العمري ات والمرحل ط العلاق ي نم صادر أو أسس   . إضافة إل زة م صورة مرآ رة ب ذه الفت ي ه ودرست ف
اذج ت                 ام بنم ز ومعالجة    المهارات الاجتماعية وصيغ القصور في هذه المهارات في ظل استمرار الاهتم جهي

ل               . المعلومات الاجتماعية  وظهرت فروع جديدة للبحث في هذه المرحلة ترآز علي سلوآيات الطفل في مقاب
  : العلاقات المتبادلة مع الأقران آأسباب محتملة للتوافق الارتقائي مثل

ران    • ع الأق ة م ات المتبادل ة والعلاق اءة الاجتماعي ة للكف سية والوجداني ات النف ين ال( المتعلق داخل ب ت
  ).الاستعدادات الانفعالية، وتنظيم وضبط الانفعالات؛ وتنظيم وضبط السلوك

 .دور جنس ونوع الطفل في العلاقات الاجتماعية بين الأقران •
ة                      • اءة الاجتماعي ران والكف ين الأق ة ب ات الاجتماعي دور الفروق أو التشابهات الثقافية والعرقية في العلاق

 .بصفة عامة
  
  199914رون شيردان وآخ) ص(

رد بغرض إنجاز أو               1999عرفت شيردان وولكر     ا الف  المهارات الاجتماعية بأنها سلوآيات متعلمة يظهره
ة   ة ـ              . تحقيق مهم اءة الاجتماعي ا ـ الكف ة والتي عرفه اءة الاجتماعي ة عن والكف ارة الاجتماعي زا المه د مي وق

رد        بأنها الأحكام التقييمية التي يصدرها الآخرون ع        1986جريشام   ة للف سلوآيات الاجتماعي ي ال وأعادت  . ل
ي أن              1999شيردان وآخرون تعريف المهارات الاجتماعية سنة        ذهب إل وجهتين حيث ت ا ال  بالمدمج بين آلت

سلوآي             "المهارات الاجتماعية    سلوآيات متعلمة موجه لتحقيق هدف معين تمكن المرء من التفاعل والأداء ال
  .(Sheridan&Walker,1999,P.687;P.85)"  الاجتماعيةالوظيفي الفعال في مختلف السياقات

  
  200015بيليجريني ) ض(

ه          2000ناقش بيليجريني    اني من آتاب ران           (  في الفصل الث ات مع الأق ال والعلاق ة للأطف اءة الاجتماعي ) الكف
ة               اءة الاجتماعي ة المتضمنة في الكف ة والاجتماعي ة والوجداني ي وأشار بصورة خاصة إل       . العمليات المعرفي

ة بوصفها      (Waters&Sroufe,1983) 1983تعريف ويترز وسروف   اءة الاجتماعي ي   " للكف درة عل الق
اعي في                       تفادة من فرص التفاعل الاجتم اج والاس ة وإنت إنتاج وتنسيق استجابات توافقية للمطالب الاجتماعي

ال من     لوآياتهم    مختلف بيئات التفاعل الاجتماعية ويمكن قياس الكفاءة الاجتماعية لدي الأطف  خلال رصد س
ا                  اعي التي يتواجدون فيه ات التفاعل الاجتم ذا       . التوافقية أو الوظيفية في مختلف بيئ د بيليجريني أن ه ويؤآ

ارات محددة                ة الموقف ولا بمه رد ولا بطبيع وظيفي        . التعريف غير مرتبط بعمر الف وآتب أن نمط الأداء ال
د التعامل مع                   والسياقات التي يتواجد فيها الطفل تختلف وفقاً         ار عن ذه النقطة في الاعتب لعمره ويجب أخذ ه

  . مفهوم الكفاءة الاجتماعية
  

                                                 
14 Sheridan, S.M., Hungelmann, A., & Maughan, D.P. (1999). A contextualized framework for social skills 
assessment, intervention, and generalization. The School Psychology Review, 28(1), 84-103. 
15 Pellegrini, A.D. (2000). The Child at School: Interaction with Peers and Teachers. London: Arnold 
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  قياس وتقييم الكفاءة الاجتماعية) 2(
ي بعض    ا وردت ف ة آم اءة الاجتماعي اس الكف اول طرق وأدوات قي صدد تن ذا ال ي ه د ف ن المفي ون م د يك ق

  .المقالات والكتابات المتخصصة
   16 1987جريشام وريتشلي   - أ
ة               ن اءة الاجتماعي اس الكف ي أن أدوات قي اقش بالتفصيل موضوع قياس الكفاءة الاجتماعية مبتدئين بالتأآيد عل

ة    اءات المعرفي اس الكف ستوي أدوات قي ي م صل إل ام لت وير والإحك ن التط د م ي مزي ة إل ي حاج ت ف . مازال
اس ومختل  راءات القي ة مختلف إج ة المتاح اءة الاجتماعي اس الكف ة وتعكس أدوات قي ف المواقف الاجتماعي

شلي بمختلف                . وتعتمد علي مستجيبين مختلفين    شام وريت ة في دراسة جري وتم تحديد أبعاد الكفاءة الاجتماعي
اس  سلوك التكيفيطرق قي ل ال ال(  مث ي للأطف سلوك التكيف اس ال ال؛ ومقي ي للأطف سلوك التكيف ة ال ) بطاري

ين  : عيقياس السلوك الاجتما( وبقياس المهارات الاجتماعية   اء والمعلم ل    ) عن طريق الآب د مدي تقب وبتحدي
ي    : قياس المكانة الاجتماعية(الأقران للطفل    ع؛ إضافة إل تقديرات تفضيل اللعب مع؛ وتقدير تفضيل العمل م

اس                    ). تقييم سلوك الأقران   ين مختلف أدوات قي ة ب ات الارتباطي ي العلاق اء عل شلي بن شام ورايت وخلص جري
ة إ اءة الاجتماعي ف     الكف ي التعري ستخدمة ف رق الم ي الط د عل ة يعتم اءة الاجتماعي وم الكف اس مفه ي أن قي ل

وي                   ات في المحت ي مدي الاختلاف سياق؛ وعل الموقف وال ي  . الإجرائي له؛ وعلي المتغيرات المرتبطة ب بمعن
ة               اء بقياسها في موقف واحد محدد وبطريق م الاآتف اق إذا ت واحدة  آخر يبدو أن قياس الكفاءة الاجتماعية يع

د  وي واح ذات وبمحت اس  . بال سي المدرسي أدوات قي ق الأخصائي النف ا أن يطب ي رأيهم اء عل ويفترض بن
وي المناسب لكل موقف                     اييس ذات المحت ددة باستخدام المق متعددة لتقييم السلوك الاجتماعي في مواقف متع

  .أو سياق
  
    17 1987هوجيس وهول   - ب

ات     بعد أن أشار هوجيس وهول إلي مشكلات أدوات         قياس الكفاءة الاجتماعية مثل المشكلات المرتبطة بالثب
د أسلوب ملاحظة         ك التي تعتم والصدق خاصة بالنسبة لأدوات القياس التي تعتمد أسلوب التقرير الذاتي وتل

  : السلوك وضعا ثلاث مراحل للقياس يفترض أن تنتظم في إطارها عملية قياس الكفاءة الاجتماعية وهي
  .السوسيومتريإجراءات القياس  •
 .مقاييس تقديرات الآباء والمعلمين •
ة    • ارات المعرفي ي المه صور ف صيغ الق دئي ل د المب ك للتحدي ل وذل ع الطف ة م به المقنن ابلات ش المق

ارات               ة عن صيغ القصور في المه والاجتماعية تمهيداً لتطبيق المقاييس المقننة للتوصل إلي معلومات مقنن
 .السلوآية والمعرفية

د المشكلة                       وتجدر الإش  صلة بتحدي رارات المت ة صنع الق ثلاث متضمنة في عملي ارة إلي أن هذه المكونات ال
  : النوعية للطفل

  هل يواجه الطفل صعوبات في قراءة الموقف الاجتماعي؟   ) أ(
ة في حل مشكلات                 ) ب( هل يعاني الطفل من صعوبات في توليد أو الإتيان بالاستراتيجيات المناسبة والفعال

  تماعي مع الآخرين؟التفاعل الاج
ات                  ) ج( ة في مواقف العلاق هل يعاني الطفل من صعوبات في تطبيق استراتيجيات حل المشكلة الاجتماعي

  الاجتماعية المعقدة أو الصعبة؟
  
  
  
  
  

                                                 
16 Gresham, F.M., & Reschly, D.J. (1987). Dimensions of social competence: Method factors in the assessment of 
adaptive behavior, social skills, and peer acceptance. Journal of School Psychology, 25, 367-381. 
17  Hughes, J.N., & Hall, R.J. (1987). Proposed model for the assessment of children’s social competence. 
Professional School Psychology, 2(4), 247-260. 
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   198818آينيدي ) ت(
اآتشاف الأطفال الذين يعانون من قصور       : حدد آينيدي بوضوح أسباب قياس الكفاءة الاجتماعية لدي الطفل        

ة                     في الك  ذا القصور؛ مراقب ال من ه فاءة الاجتماعية؛ اختيار برنامج التدخل المناسب لتخليص هؤلاء الأطف
دخل في                     رامج الت ة ب ائي لفعالي ومتابعة مدي التحسن في السلوك الاجتماعي لمثل هؤلاء الأطفال؛ التقييم النه

ي                     ذا المجال؛ إضافة إل ة في ه ة     هذا الصدد؛ متابعة البحوث والدراسات العلمي اعي من فعالي التثبت الاجتم
سوسيومترية                . طرق التدخل البديلة   اييس ال دير ولمق اييس التق وة لمق وناقش آينيدي أوجه الضعف وأوجه الق

نن  دور المق سلوآية المباشرة ولعب ال ذاتي وللملاحظة ال ر ال اييس التقري ران ولمق ا الأق ي يكمله ار . الت وأش
اءة ي الكف م عل ايير الحك ي أن مع راً إل ة أخي سه والمكان ل وجن ر الطف اختلاف عم ف ب ة تختل  الاجتماعي

  .الاجتماعية الاقتصادية لأسرته والأصل العرقي له
  
     19 1989ميريل ) ث(

اءة                   اس الكف ألقي ميريل الضوء علي مختلف جوانب القوة والقصور للقوائم السلوآية ولمقاييس التقدير في قي
أن  الاجتماعية والسلوك الاجتماعي بصفة عامة مق      ارناً بين هذه المقاييس والملاحظة المباشرة للسلوك قائلاً ب

وفر                         ا ت زمن ربم ة من ال دة طويل ل لم مقاييس التقدير التي يجيب عليها المعلمون الذين هم علي اتصال بالطف
ددة     ة مح ن خلال الملاحظ ا م ذر الحصول عليه د يتع ل ق ة للطف اءة الاجتماعي ة عن الكف ات دقيق ا معلوم لن

يلاً ويمكن أن تغطي مدي واسع من                         التوقيت ا  اً قل ق وتتطلب وقت لزمني آما أن مقاييس التقدير سهلة التطبي
ة              . السلوآيات ايير عام ي مع ل      . إلا أن من عيوب مقاييس وبطاقات التقدير أنها تعتمد عل ه يوصي ميري وعلي

دير     اييس التق سلوآية ومق ات ال ن الملاحظ ل م ي آ سي المدرس صائي النف ستخدم الأخ أن ي اءة ب اس الكف  لقي
ة       –وقد قدم ميريل وصفاً مفصلاً لمقياس ولكر        . الاجتماعية والسلوك الاجتماعي   اءة الاجتماعي ل للكف  ماآنوي

يس تفضيل                         ة المدرسة إذ يق ال مرحل ة لأطف اءة الاجتماعي اييس الكف م مق النسخة المدرسية معتبراً إياه من أه
  .الاجتماعي؛ وسلوك التوافق المدرسيالمعلم للسلوك الاجتماعي؛ تفضيل الأقران للسلوك 

  
   20 1993ميريل ) ج(

ل أن يصف                 اعي المدرسي وقب سلوك الاجتم اييس ال رن العشرين مق سعينات من الق ة الت أعد ميريل في بداي
اس ولكر                 ل مقي ل   -عملية ومراحل إعداد هذه المقاييس ناقش بالتفصيل المقاييس السابقة في المجال مث  مكنوي

وت                1988 والتوافق المدرسي     للكفاءة الاجتماعية  شام وإلي داد جري ة إع ارات الاجتماعي دير المه  ؛ ونظام تق
سمان   1990 داد واآ ة إع ارات الاجتماعي دير المه ام تق اعي  . 1985؛ ونظ سلوك الاجتم اييس ال ون مق وتتك

اعي أو ال          : المدرسي لميريل من مقياسين هما     ر الاجتم مضاد  مقياس الكفاءة الاجتماعية؛ ومقياس السلوك غي
ل                    . للمجتمع ذ مع الآخرين مث ة للتلمي ات الاجتماعي ارات العلاق ة مه اءة الاجتماعي اس الكف ديم  (ويقيس مقي تق

ران              ارات  ) المساعدة لبقية التلاميذ عند الحاجة والسعي لالتحاق أو الاشتراك في أنشطة التفاعل مع الأق ومه
ل    ) ذات عند الغضب اتباع قواعد التفاعل الصفي؛ ضبط ال(إدارة وضبط الذات مثل   ارات الدراسية مث والمه

ات المدرسية في الوقت المحدد                (  ة؛ وعمل الواجب سيه المختلف ). الانتقال السلس بين مختلف الأنشطة التدري
ذين                      ذ ال د التلامي شاف وتحدي رز لاآت أداة ف ويقترح ميريل أن يستخدم مقياس السلوك الاجتماعي المدرسي آ

انون من مشكلا          اعي المدرسي                 من المحتمل أن يع سلوك الاجتم ة وال اعي بصفة عام سلوك الاجتم ت في ال
د                        ك لتحدي ددة الطرق والمصادر وذل اس متع ة قي بصفة خاصة آما قد يستخدم هذا المقياس آجزء من بطاري

اءة       :مدي استحقاق التلميذ للالتحاق ببرامج التدخل والرعاية ويمكن آذلك استخدامه            ة لدراسة الكف آأداة بحثي
ر                 . عية وأنماط السلوك المشكل   الاجتما سلوك غي ة وال اءة الاجتماعي شامل للكف اس ال أن القي ل ب ويوصي ميري

سياقات    ف وال ف المواق ي مختل ة ف رة المنظم سلوآية المباش ات ال تخدام الملاحظ ب اس اعي يتطل الاجتم
                                                 

18 Kennedy, J.H. (1988). Issues in the identification of socially incompetent children. School Psychology Review, 
17(2), 276-288. 
 
19 Merrell, K.W. (1989). Concurrent relationships between two behavioral rating scales for teachers: An 
examination of self-control, social competence, and social behavioral adjustment. Psychology in the Schools, 26, 
267-271. 
20 Merrell, K.W. (1993). Using behavioral rating scales to assess social skills and antisocial behavior in school 
settings: Development of the School Social Behavior Scales. School Psychology Review, 22(1), 115-133. 
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ابلات الشخصية مع الآ                 اء والمق ا المعلمون والآب اء والمعلمون   واستخدام مقاييس تقدير السلوك التي يكمله ب
  .والطفل ذاته إضافة إلي تطبيق أدوات القياس المقننة التي تعتمد أسلوب التقرير الذاتي للطفل ذاته

  
    21 1993شنايدر ) ح(

آتب شنايدر في الفصل الأول من آتابه عن الكفاءة الاجتماعية للأطفال أن قياس الكفاءة الاجتماعية عادة ما                 
ارات الاجتم يم المه ستلزم تقي لوآه    ت ي س ة ف ارات الاجتماعي ل للمه تخدام الطف دي اس ل؛ وم دى الطف ة ل اعي

ذه                         ين ه ة ب سلوآيات خاصة العلاق ذه ال ل به ان الطف الاجتماعي الظاهر؛ إضافة إلي تعيين ما يترتب علي إتي
رين   ع الآخ ل م ة للطف ة المتبادل ات الاجتماعي سين العلاق ز أو تح سلوآيات وتعزي اس . ال ضمن طرق قي وتت

اءة ة الكف ات الاجتماعي ل    المعلوم ران الطف ن أق ا م صول عليه تم الح ي ي سوسيومترية؛  (  الت ارات ال الاختي
ه             ين أقران ل ب ة للطف ة الاجتماعي دير المكان تم الحصول            ) مقاييس تق الملاحظة المباشرة؛ والمعلومات التي ي

ون   اء والمعلم ديرات الآب ي تق ه؛ إضافة إل ل ذات ن الطف ا م ن م. عليه نايدر م ي ش وة وانته ب الق شة جوان ناق
اءة            يم الكف ددة لتقي اس متع ائل قي تخدام وس رورة اس ي ض د عل ي التأآي رق إل ذه الط صور له ب الق وجوان

  .الاجتماعية للأطفال
  
  22 1999شيردان وهنجلمان  ) خ(

ي              شيرة إل أآدت سوزان شيردان علي الحاجة القوية للربط بين قياس المهارات الاجتماعية وبرامج التدخل م
ذا  ة        أن ه ال الفعلي اة الأطف ة لحي ف الاجتماعي ي المواق ة ف ارات الاجتماعي يم المه ي تعم ضي إل ربط يف . ال

ة                ارات الاجتماعي ار المه ذي يتضمن اختي اس وال وجي في القي ا يعرف بالمخل الإيكول وتوصي باستخدام م
ة    ذات الأهمية أو الدلالة بالنسبة للمواقف الاجتماعية للطفل ثم قياس الملامح السائدة              داخل البيئات الاجتماعي

ل ا       . للطف ي اعترافه افة إل ف إض صادر والمواق دد الم اس متع تخدام القي ي ضرورة اس يردان عل د ش وتؤآ
ة     ه                . بالطبيعة الدينامية للبيئات الاجتماعي ذي طرحت ة ال ارات الاجتماعي شامل للمه اس ال وذج القي وأهداف نم

  :شيردان
  .ر أهمية ودلالة بالنسبة لبيئات التفاعل الاجتماعي للطفلالتحديد الدقيق للسلوآيات والمهارات الأآث •
 .صياغة توقعات للسلوك أو للتصرف في هذه السياقات البيئية •
سلوآيات             • ذه ال د ه بط؛ أو تخم زز؛ تث شط؛ تع ي تن ات الت ذه البيئ ل ه شروط داخ روف وال ل الظ تحلي

 .والتصرفات
 . جتماعية المهمة سابقة التحديدتحديد مدي الكفاءة أو القصور فيما يتعلق بالسلوآيات الا •
 .دراسة وظائف هذه السلوآيات في المواقف الطبيعية •
 . صياغة وتطوير برامج التدخل الأآثر فعالية في تنمية السلوك الاجتماعي الإيجابي •
رامج               • ذه الب ل ه ل من تعرضه لمث تقييم فعالية هذه البرامج في ضوء الفائدة أو النفع التي تعود علي الطف

ات       وبالأ ف والبيئ ي المواق ل ف دي الطف ا ل ن ملاحظته ي يمك سلوآية الت سبات ال ار المكت ي الاعتب ذ ف خ
 . الاجتماعية

  
 
  .تعريف وقياس الكفاءة الاجتماعية في الدراسات الإمبريقية) 3(

اءة   اس الكف ي توضح آيف تعرف وتق ة الت ن الدراسات الإمبريقي اذج م الي نم ي الجزء الح دم الباحث ف يق
ة  ارات         الاجتماعي ل المه شابهة مث اهيم المت ن المف ا م ة وبغيره اءة الاجتماعي ة بالكف ات المتعلق ي الدراس ف
  .الاجتماعية

  

                                                 
21 Schneider, B.H. (1993). Children's social competence in context: the contributions of family, school and 
culture. New York: Pergamon Press. 
 
22 Sheridan, S.M., Hungelmann, A., & Maughan, D.P. (1999). A contextualized framework for social skills 
assessment, intervention, and generalization. The School Psychology Review, 28(1), 84-103 
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  197523جوتمان وجونسو وراسميوسين ) أ(
ين  سو وراسميوس ان وجون وين  1975درس جوتم ي تك اعي ف سلوك الاجتم ة وال ارات الاجتماعي  دور المه

ارات   املاً للمه اً ش وروا مقياس تة طرق الأصدقاء وط ن س ون م ة يتك الات : الاجتماعي سمية انفع ة وت معرف
ام                      ين معصوبة؛ مه ام الاستماع والع تعبيرات الوجه؛ تفهم هاديات التواصل؛ مهام اتخاذ منظور الآخر؛ مه

  . تكوين الأصدقاء؛ مهام تقديم المساعدة
  
    24 1985بيلجريني ) ب(

ور        تم قياس الكفاءة الاجتماعية في هذه الدراسة من خلال           ايس لامبرت وب ة   (النسخة المعدلة لمق اس لعب مقي
 دور إيجابي في مواقف لعب        15 دور سلبي و   15وبموجبه يعين التلاميذ زملائهم بناء علي       ) 1961الفصل  

بفاك                   داد س سلوك المدرسي إع دير ال اس تق ق مقي ضاً عن طري سلوآية أي اءة ال صفي مفترضة وتم قياس الكف
اس   (Spivack & Swift, 1967) 1967وسويفت  ذا المقي يس ه د؛ القصور     : ويق سلوك التخريبي المعان ال

ة مع           . في الفهم والانتباه؛ سلوك التعاون والمبادرة؛ وقلق الأداء        ة المتبادل ات الاجتماعي م العلاق اس فه م قي وت
ة                           ال وسؤالهم عن طبيع ة الأطف م مقابل ة ث آزق الاجتماعي بعض الم يلم مصور ل الآخرين من خلال عرض ف

  .التي يعرضها الفيلم وآرائهم فيما يخص مفهوم الصداقة الحميمة والعلاقات بين الأقرانالأشخاص 
  
  25 1987روزرام ) ت(

دين    ار بع ي إط ة ف اءة الاجتماعي رف روزرام الكف ة   : يع ة الإيجابي ات الاجتماعي ية؛ والعلاق اءة الدراس الكف
 المعلمين تتطلب مهارات اجتماعية مختلفة      ويزعم أن الكفاءة في التعامل مع     . المتبادلة مع الأقران والمعلمين   

ية        ام الدراس ه المه ل م ة للتعام ك المطلوب ران أو تل ع الأق ل م ة للتعام ارات المطلوب ن المه ا ع د م ي ح .  إل
رين     ع الآخ ة م ة المتبادل ات الاجتماعي شكلات العلاق ل م ار ح ة اختب اءة الاجتماعي اس الكف ضمن قي وت

Interpersonal Problem-Solving Test  داد تبيان روزرام . (Shure&Spivack,1974)إع واس
ال      دي للأطف سلوك التوآي ي       Children’s Assertion Quizالمختصر لل د عل ارة عن أداة تعتم وهو عب

ة؛      : أسلوب التقرير الذاتي للاختيار من بدائل إجابة مطروحة علي الطفل تقيس           سلبية؛ العدواني الاستجابات ال
ة            والتوآيدية للطفل في مواقف      اس الفعالي مشكلات العلاقات الاجتماعية المتبادلة مع الآخرين إضافة إلي مقي

داد روزرام    ران إع ع الأق ل م ي التعام سلوآية ف ف    1980ال ي موق ال ف ة الأطف ن ملاحظ ون م ذي يتك  وال
  .مشروع جماعي وتقدير الأقران وتقدير المعلمون والملاحظات السلوآية للتفاعلات مع المعلم

  
  26 1993دنو وجونسون ميريل وج) ث(

اعي المدرسي    سلوك الاجتم اس ال لاؤه مقي ل وزم ق ميري  School Social Behavior Scalesطب
(SSBS)   ية ي المواقف المدرس ذات ف وم ال اعي ومفه سلوك الاجتم ين ال ة ب ة العلاق ذه . لدراس تج عن ه ون

سلوآ                 ا يظهر أن ال اس مم ذا المقي ة   الدراسة التوصل إلي محكات تلازميية لصدق ه ة الإيجابي يات الاجتماعي
  .ترتبط بمفهوم الذات

  
  
  
  
  

                                                 
23 Gottman, J., Gonso, J., & Rasmussen, B. (1975). Social interaction, social competence, and friendship in 
children. Child Development, 46, 709-718 
24 Pellegrini, D.S. (1985). Social cognition and competence in middle childhood. Child Development, 56(1), 253-
264. 
 
25Rotheram, M.J. (1987). Children’s social and academic competence. Journal of Educational Research, 80(4), 
206-211.  
26 Merrell, K.W., Cedeno, C.J., & Johnson, E.R. (1993). The relationship between social behavior and self-
concept in school settings. Psychology in the Schools, 30, 293-298. 
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  199427ميريل وبوبنجا ) ج(
اءة                        ي أن الكف ارا إل ة وأش ة العقلي شخيص الإعاق سلوك التكيفي في تعريف وت ة ال ا أهمي ناقش ميريل وبوبنج

سلوك التكيفي       وم ال شدة بمفه رتبط ب وم ي ة مفه ارات الاجتماع   . الاجتماعي ستقل بالمه سلوك الم ة ال ة ولمقارن ي
اييس   ا مق ل وبوبنج ق ميري ستقل  : طب سلوك الم داد Independent Behaviorال   إع

(Bruininks,Woodcock,Weatherman,&Hill,1984) . ة ارات الاجتماعي دير المه ام تق  theونظ
Social Skills Rating System (SSRS; Gresham & Elliott, 1990    اييس  والذي يتكون من مق

سئولية   ( المهارات الاجتماعيةوالتلاميذ لقياس   تقدير الآباء والمعلمون     ذات؛ والم ) التعاون؛ التوآيد؛ ضبط ال
د       (وقياس المشكلات السلوآية     ي    ) المشكلات الداخلية؛ المشكلات الخارجية؛ والنشاط الحرآي الزائ إضافة إل

  .قياس الكفاءة الدراسية
  
  28 1997ريدل وهاجكول وبوهلين ) ح(

سلوآيات              بينما تؤآد معظم التحليلات      ة وال ارات الاجتماعي ة تتضمن المه النظرية علي أن الكفاءة الاجتماعي
اءة            دل وزملاؤه تعريف الكف ار ري ران اخت الاجتماعية الإيجابية والنواتج الاجتماعية الإيجابية مثل تقبل الأق

ة    اعي إيجابي لوآيات اجتم ة وس ارات اجتماعي ته بوصفها مه ي دراس ة ف دل وزم. الاجتماعي د ري لاؤه وأع
سلوآيات      ة وال ارات الاجتماعي يم المه ستهدف تقي ردات ت ن مف ون م ة تتك اءة الاجتماعي اس الكف ة لقي بطاري
ام                  اذ زم ة واتخ شارآة الاجتماعي الاجتماعية الدالة علي التعاطف والغيرية أو الإيثار والكرم والمساعدة والم

صراع  اون وإدارة ال ادرة والتع سلوآيات الاجتما . المب اس ال م قي سلوآيات    وت ة ال لال قائم ن خ ضاً م ة أي عي
 وأيدت نتائج هذه الدراسة .(White&Watts,1973) إعداد Social Behavior Checklistالاجتماعية 

ة ؛                         ة الإيجابي سلوآيات الاجتماعي ا التوجه لل ونين أساسيين هم ة مك اءة الاجتماعي ا أن للكف الفكرة التي مفاده
  .والمبادرة الاجتماعية

  
   29 1988ميسين وبيستشوب لاندشير و) خ(

دني أو                   انون من ت ا يع اً م اءة الدراسية أحيان ال مرتفعي الكف درس لاندشير وزملاؤه الفكرة القائلة بأن الأطف
ق  ة وف اءة الاجتماعي ي الكف ائق(انخفاض ف از الدراسي الف ة الإنج ا أن ) نظري ي مفاده رة الت ل الفك ي مقاب ف

ة   صورة إيجابي رتبط ب ة ت اءة الاجتماعي ق   الكف ية وف اءة الدراس ع الكف ة  ( م ة أو الكلي اءة العام ة الكف ). نظري
ا آل                           سوسيومتري التي يكمله اس ال ذه الدراسة أدوات القي ة في ه اءة الاجتماعي اس الكف ة قي وتضمنت عملي

اءة                 ي متصل الكف ه عل وين الأصدقاء          : تلميذ في الفصل إذ يحكم بها آل تلميذ علي زملائ اءة في تك عدم الكف
  .سهمقارنة بنف

  
  :     من التحليل النظري والمراجعة التاريخية السابقة يمكن التوصل بصورة عامة إلي الدلالات التالية

  :من حيث أهمية دراسة الكفاءة الاجتماعية )1(
اة   ) أ( م مصادر معان د أه ران أح ع الآخرين خاصة الأق ة م ة المتبادل ات الاجتماعي ي العلاق د القصور ف يع

صحة النف  شكلات ال ن م ال م روب    الأطف ضي ه د يف صور ق ذا الق ي أن ه د إضافة إل دى البعي ي الم سية عل
 .الأطفال من المدرسة وتسربهم منها

رامج  ) ب    ( داد ب ضة وإع ة أو المنخف ة المتدني اءة الاجتماعي ال ذوي الكف د الأطف شاف وتحدي ضرورة اآت
  .علي انخفاض الكفاءة الاجتماعيةالتدخل المناسبة لتجنيبهم التداعيات السلوآية والنفسية السلبية التي تترتب 

                                                 
27 Merrell, K.W., & Popinga, M.R. (1994). The alliance of adaptive behavior and social competence: An 
examination of relationships between the Scales of Independent Behavior and the Social Skills Rating System. 
Research in Developmental Disabilities, 15(1), 39-47. 
28 Rydell, A.M., Hagekull, B., Bohlin, G. (1997). Measurement of two social competence aspects in middle 
childhood. Developmental Psychology, 33(5), 824-833. 
29 Landsheer, H.A., Maassen, G.H., & Bisschop, P. (1998). Can higher grades result in fewer friends? A 
reexamination of the relation between academic and social competence. Adolescence, 33(129), 185-191. 
 



  22

ك                    ) ج    ( ة سواء تل اءة الاجتماعي ة الكف ستهدف تنمي دخل التي ت رامج الت ة ب ضرورة التقييم المنضبط لفعالي
اءة                    البرامج التي تستهدف أفراداً أو فئات معينة أو تلك البرامج التي تعتمد علي البيئة المدرسية في تنمية الكف

   .الاجتماعية لدي الأطفال
  :من حيث تعريف الكفاءة الاجتماعية )2(
 .تشير آلمة اجتماعية إلي التعايش مع أعضاء المجتمع والعلاقات الاجتماعية المتبادلة معهم  ) أ(
ا                     ) ب( ة مع الآخرين وم ة المتبادل ات الاجتماعي ة وجودة العلاق ة وطبي في حين تشير آلمة آفاءة إلي نوعي

  . تتطلبه من مهارات ومعارف
  

  : علي ذلك تعدت تعاريف الكفاءة الاجتماعية وأبرز هذه التعاريفوبناء
  . (White,1959)قدرة الكائن الإنساني علي التفاعل الإيجابي مع بيئته  •
ة  • صرف بطريق ر يت شخص الأخي اده أن ال ر مف خص آخ ى ش خص عل سقطه ش م ي حك

 .(MaFall,1982)فعالة
ت اجتماعية معينة باستخدام وسائل مناسبة تفضي   تحقيق أو إنجاز الأهداف الاجتماعية المرتبطة بسياقا      •

 .(Ford,1982)إلي مخرجات نمائية إيجابية
اعي      • ل اجتم ف تفاع ي موق رد ف اعي للف ودة الأداء الاجتم دى ج ق بم اعي المتعل م الاجتم الحك

 .(Hops,1983)معين
ات اجتماع  • ي إطار علاق اعي ف ن التفاعل الاجتم ة م داف الاجتماعي ق الأه ي تحقي درة عل ة الق ة إيجابي ي

  .(Rubin&Rose-Krasnor,1992)متبادلة مع الآخرين عبر مختلف الأوقات والمواقف 
 
  :من حيث أبعاد الكفاءة الاجتماعية )3(
  .المهارات الاجتماعية  ) أ(
  .السلوك التكيفي) ب(
  ).ناتج(تقبل الأقران ) ت(
  .المبادرة بالتفاعل وإقامة علاقات اجتماعية مع الآخرين) ث(
  . العلاقات الاجتماعية المتبادلة وتصحيح أخطاء السلوك الاجتماعيتفهم نتائج ) ج(
  
  :من حيث قياس الكفاءة الاجتماعية )4(
 .الملاحظات السلوآية في المواقف الطبيعية أو في المواقف المعملية المقننة  ) أ(
  .مقاييس تقدير السلوك أو بطاقات تقدير السلوك سواء طبقت علي الآباء أو علي المعلمين) ب(
ضمن   مق) ت( ة ويت اءة الاجتماعي اس الكف ي ومقي اعي المدرس سلوك الاجتم اس ال ات : ي ارات العلاق مه

  .الاجتماعية المتبادلة مع الآخرين؛ مهارات ضبط وإدارة الذات؛ والمهارات الدراسية
اءة            ) ناتج(تقبل الأقران   ) ث( سوسيومتري إذ تعرف الكف مقاييس التفضيل السوسيومتري ومقاييس التقدير ال

ا                        الاج ي نحو م ة عل ة إيجابي واتج نمائي ة من ن سلوآيات الاجتماعي ي ال ا يترتب عل تماعية أحياناً في ضوء م
ورد  ري ف ات      1982ي ف الأوق لال مختل رين خ ع الآخ ة م ة متبادل ة إيجابي ات اجتماعي ي علاق دخول ف  وال

  .1992آرازنر -والمواقف علي نحو ما ذهب روبين وروز
ية؛منزلية؛ وفي اللعب     (لملاحظات السلوآية في مختلف المواقف       القياس الإيكولوجي ويتضمن ا   ) ج( ) دراس

ين       ) الآباء والمعلمون (ومقاييس تقدير السلوك التي يجيب عليها الكبار         اء والمعلم والمقابلة الشخصية مع الآب
  .والطفل ذاته إضافة إلي المقاييس المقننة التي تعتمد أسلوب التقرير الذاتي للطفل
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