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 تعريف وقياس الكفاءة الاجتماعية

  : مقدمة •
   

          ترآѧѧزت جهѧѧود البѧѧاحثون فѧѧي مجѧѧال  تعريѧѧف وقيѧѧاس الكفѧѧاءة الاجتماعيѧѧة خѧѧلال النѧѧصف الثѧѧاني مѧѧن   
القѧѧرن  العѧѧشرين أساسѧѧاً علѧѧي اسѧѧتهداف اآتѧѧشاف الأطفѧѧال الѧѧذين مѧѧن المحتمѧѧل معانѧѧاتهم مѧѧن تѧѧأثيرات نفѧѧسية    

           ѧة مѧة المتبادلѧاتهم الاجتماعيѧصور علاقѧران            وسلوآية سلبية لقѧات الأقѧضاء جماعѧع أعѧة مѧرين خاصѧع الآخ .
 أدوات قيѧѧاس العلاقѧѧات الاجتماعيѧѧة  –واسѧѧتخدم معظѧѧم البѧѧاحثون مѧѧا يعѧѧرف بѧѧأدوات القيѧѧاس الѧѧسوسيومتري    

ولكѧي يكمѧل الأطفѧال      .   للتعرف علي أو اآتشاف وفرز هؤلاء الأطفال        -المتبادلة بين أعضاء جماعة الأقران    
يѧب أسѧماء أعѧضاء جماعѧة الأقѧران التѧي يتواجѧدون فيهѧا مثѧل جماعѧة           هѧذه المقѧاييس يطلѧب مѧن الأطفѧال ترت     

الفصل المدرسي مثلاً حسب مستويات حبهم أو آرههم لهم أو حسب مستويات تفضيل أو عدم تفضيل اللعب                 
أو العمѧѧل معهѧѧم وبنѧѧاء علѧѧي المعلومѧѧات التѧѧي يѧѧتم الحѧѧصول عليهѧѧا مѧѧن تطبيѧѧق مثѧѧل هѧѧذه المقѧѧاييس يѧѧستطيع        

 ѧѧد أو فѧѧاحثون تحديѧي البѧѧاهلون فѧѧون أو المتجѧѧال المهملѧѧوذون والأطفѧѧال المنبѧѧشهورون والأطفѧѧال المѧѧرز الأطف
  .جماعة الأقران

  
       وتقليدياً يتلقي الأطفال المنبوذون والأطفال المهملون أو المتجاهلون من قبل جماعات الأقران التدريب             

م يعايشون خبرات تفاعل اجتمѧاعي      علي المهارات الاجتماعية من أجل تحسين معلوماتهم الاجتماعية وجعله        
 Social Competenceوعند قياس الجانبين الآخرين للكفاءة الاجتماعيѧة  . إيجابي ناجح مع هذه الجماعات

عѧن  Adaptive Behaviors ؛ والѧسلوآيات التتكيفيѧه    Social Skillsالمعѧروفين بالمهѧارات الاجتماعيѧة   
 يѧѧستطيع Behavior Checklistsلقѧѧوائم الѧѧسلوآية  طريѧѧق تقѧѧديرات الآبѧѧاء أو المعلمѧѧين أو عѧѧن طريѧѧق ا    

الباحث أو الأخصائي النفسي المدرسي التحرك خطوة أخري إلѧي الأمѧام فѧي مѧسار اآتѧشاف وفѧرز الأطفѧال                      
الѧѧذين هѧѧم علѧѧي حافѧѧة خطѧѧر المعانѧѧاة مѧѧن مѧѧشكلات فѧѧي مجѧѧال العلاقѧѧات الاجتماعيѧѧة مѧѧع الآخѧѧرين خاصѧѧة           

لومѧات التѧي يحѧصلون عليهѧا مѧن تطبيѧق أنѧواع المقѧاييس الѧسابقة                  ويستطيع البѧاحثون بنѧاء علѧي المع       .الأقران
صѧѧياغة بѧѧرامج تѧѧدخل فرديѧѧة تѧѧستهدف التعامѧѧل مѧѧع أشѧѧكال القѧѧصور فѧѧي المهѧѧارات الاجتماعيѧѧة ومѧѧع صѧѧيغ      

  .القصور في الأداءات الاجتماعية التي يظهرها الطفل أثناء تفاعلاته الاجتماعية المختلفة
  

نوات القليلѧة الماضѧية فѧي مجѧال علѧم الѧنفس شѧهد الابتعѧاد النѧسبي عѧن                 ولقد حدث تحѧول نѧوعي فѧي الѧس       
 فѧѧѧي التفكيѧѧѧر Information-Processing Modelالاعتقѧѧѧاد بѧѧѧأن نمѧѧѧوذج تجهيѧѧѧز ومعالجѧѧѧة المعلومѧѧѧات 

المعرفي النموذج الرئيسي لتفهم مختلف مظاهر الارتقاء النفسي ومناقشة مختلف مجالات النمѧو النفѧسي فѧي                  
 الذي يمكن بمقتضاه تعيين ونظم  Ecological Perspectiveمنظور الإيكولوجي العام إطار ما يعرف بال

أبعѧѧاد واتجاهѧѧات التفاعѧѧل بѧѧين العمليѧѧات الداخليѧѧة للѧѧشخص مثѧѧل بنѧѧاء شخѧѧصية الفѧѧرد وخصائѧѧصها والبيئѧѧة         
  .الخارجية أو وسط التفاعل العام الذي يعيش فيه ويتفاعل معه

  
لدراسات والبحوث في مجال الكفاءة الاجتماعيѧة وفѧي مجѧال العلاقѧات                   وبصورة عامة يمكن القول بأن ا     

  :الاجتماعية المتبادلة بين الأقران استمرت في فحص ودراسة 
 . للعلاقات الاجتماعية المتبادلة بين الأقرانBehavioral Determinantsالمحددات السلوآية  •
ات الاجتماعيѧѧة المحѧѧدد الأساسѧѧي لتѧѧدني الافتѧѧراض القائѧѧل بѧѧأن الѧѧنقص أو العجѧѧز أو القѧѧصور فѧѧي المهѧѧار •

 .مستوي الكفاءة الاجتماعية وانخفاض المكانة الاجتماعية للطفل بين جماعات الأقران
 .أسس أو أصول ومصادر المهارات الاجتماعية وأسباب القصور أو النقص فيها •
تمي إليها الطفѧل الѧذي      أنماط وملامح العلاقات الاجتماعية المتبادلة بين أعضاء جماعات الأقران التي ين           •

 . (Ladd,1999)يعاني من قصور في المهارات الاجتماعية
وتحاول الجهود البحثية الحديثة تحديد آيف وإلي أي مدى تسهم سلوآيات الطفѧل والعلاقѧات الاجتماعيѧة         •

 .بين الأقران بصورة منفصلة في النمو والتوافق النفسي والاجتماعي له
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الطفل والتشابهات أو الاختلافات العرقية والثقافية في الكفاءة الاجتماعيѧة  آما أن الدور الذي يلعبه جنس     •
 .للأطفال وفي نوعية وطبيعة العلاقات الاجتماعية المتبادلة بين الأقران قد درست أيضاً

إلا أن المسار الأساسي الذي تتخذه البحوث والدراسات المعاصرة في مجال الكفاءة الاجتماعية للأطفال               •
 أو بѧѧالأحرى Correlatesمحѧѧاولات البѧѧاحثين دراسѧѧة واختبѧѧار مѧѧا يѧѧشار إليѧѧه بالمتعلقѧѧات        يتمثѧѧل فѧѧي  

 Physiological والمتعلقѧѧѧѧات الفѧѧѧѧسيولوجية  Affective Correlatesالمكونѧѧѧѧات الوجدانيѧѧѧѧة  
Correlates   تعداداѧѧين الاسѧѧد بѧѧداخل المعقѧѧم التѧѧة وتفهѧѧاءة الاجتماعيѧѧة ت للكفѧѧالانفعالي Emotional 

Dispositionsالي  ؛ѧѧيم الانفعѧѧالات أو التنظѧѧيم الانفعѧѧوتنظ Emotional Regulation يѧѧافة إلѧѧ؛ إض
عѧѧدم الكفѧѧاءة  / مѧѧن جهѧѧة و الكفѧѧاءة  Behavioral Regulationتنظѧѧيم الѧѧسلوك أو التنظѧѧيم الѧѧسلوآي    

 .الاجتماعية للطفل من جهة أخري
•  

يفاً تفصيلياً أآثر تحديداً للكفѧاءة     ومما لاشك فيه أن نتائج مثل هذه الدراسات مفيدة جداً في التوصل إلي تعر         
ففѧي الكثيѧر   . الاجتماعية إضافة إلي تحديد أدوات القيѧاس التѧي يѧستخدمها مختلѧف المتخصѧصون فѧي المجѧال              

  .من المجالات مثلما هو الحال في علم النفس المدرسي
  
ًأولا =

  :الاجتماعية الكفاءة ودراسة وقياس تعريف -
   : Overview Historical: تاريخي تتبع )1(

تواجѧه محѧاولات تتبѧع مѧسار وتطѧور دراسѧة الكفѧاءة الاجتماعيѧة فѧي التѧراث النفѧسي الكثيѧر مѧن الѧصعوبات               
إذا يتضمن هذا المفهوم علي نحو بѧارز        .بسبب أن هذه المفهوم يتضمن العديد من التكوينات النظرية الأخرى         

 للطفѧѧل بѧѧين جماعѧѧات الأقѧѧران    المهѧѧارات الاجتماعيѧѧة؛ تقبѧѧل الأقѧѧران وآѧѧل مѧѧا يѧѧرتبط بالمكانѧѧة الاجتماعيѧѧة      
وبѧѧدأت دراسѧѧات الكفѧѧاءة . المختلفѧѧة؛ إضѧѧافة بѧѧالطبع إلѧѧي طبيعѧѧة ونوعيѧѧة الأداء الѧѧوظيفي الاجتمѧѧاعي التكيفѧѧي 

الاجتماعية مبكراً في القرن العشرين مصاحبة للاهتمامات البحثية العامѧة بقѧضايا الطفولѧة وجماعѧات أقѧران        
عيѧѧة مѧѧن الدراسѧѧات مѧѧع اآتѧѧشاف البѧѧاحثون فѧѧي منتѧѧصف القѧѧرن  الأطفѧѧال وتتѧѧضاعف الاهتمѧѧام بمثѧѧل هѧѧذه النو

العشرين تقريباً أن الكفاءة الاجتماعية للطفل محدداً رئيسياً للصحة النفسية العامة لѧه فѧي المراحѧل الارتقائيѧة                   
  . التالية

    فتبѧع ذلѧك دراسѧѧات آثيѧرة اسѧѧتهدفت دراسѧة وفحѧѧص آيѧف يتفاعѧل الأطفѧѧال مѧع أقѧѧرانهم وآيѧف يتفѧѧاعلون         
ومع تواصل الدراسات تѧم التوصѧل إلѧي اآتѧشافات جديѧدة فيمѧا               . فة عامة في مختلف المواقف الاجتماعية     بص

آمѧѧا أن طبيعѧѧة هѧѧذه التفѧѧاعلات  . يتعلѧѧق بأهميѧѧة التفاعѧѧل الاجتمѧѧاعي والكفѧѧاءة الاجتماعيѧѧة فѧѧي حيѧѧاة الأطفѧѧال    
غيѧѧرت لتتناسѧѧب مѧѧع هѧѧذه    الاجتماعيѧѧة والتعѧѧاريف وفنيѧѧات القيѧѧاس المѧѧستخدمة لقيѧѧاس الكفѧѧاءة الاجتماعيѧѧة ت      

فقѧد  . المكتشفات الجديدة ومع التطور النظري العام في مجال علم النفس وعلم النفس الارتقائي بصفة خاصѧة               
صيغت نظريات ارتقائية مختلفة بما فيها تلك النظريات التي صاغها فرويѧد وإريكѧسون وبياجѧه تؤآѧد بѧصفة          

 التفѧѧاعلات والعلاقѧѧات الاجتماعيѧѧة المتبادلѧѧة بѧѧين    أساسѧѧية علѧѧي أهميѧѧة الجماعѧѧات الاجتماعيѧѧة وعلѧѧي أهميѧѧة    
  . أعضاء هذه الجماعات في النمو والارتقاء النفسي العام للطفل

    وبدأت دراسات الكفاءة الاجتماعية للأطفال في منتصف العقѧد الثالѧث مѧن القѧرن العѧشرين بتنѧاول طبيعѧة              
  ѧѧعهم أو مكѧѧال ووضѧѧصائص الأطفѧѧين خѧѧات بѧѧران والعلاقѧѧات الأقѧѧذه  جماعѧѧل هѧѧسبية داخѧѧة النѧѧانتهم الاجتماعي

إلا أن وتيѧѧرة دراسѧѧѧات الكفѧѧاءة الاجتماعيѧѧѧة لѧѧدي الأطفѧѧѧال تزايѧѧدت بѧѧѧصورة     .  (Ladd,1999)الجماعѧѧات 
ملحوظة خلال العقد الخامس والسادس من القرن العشرين عندما خلصت نتائج البحѧوث والدراسѧات إلѧي أن                  

 للصحة والتوافѧق النفѧسي العѧام لهѧم فѧي المراحѧل الارتقائيѧة           الكفاءة الاجتماعية لدي الأطفال المحدد الرئيسي     
علѧѧي سѧѧبيل المثѧѧال خلѧѧصت نتѧѧائج دراسѧѧة روف   . (Dodge, Asher,&amp;Parkhurst,1989)التاليѧѧة
 إلي أن عدم الكفاءة الاجتماعية لدي أطفال مرحلة الطفولة المبكѧرة والمتوسѧطة تѧرتبط بѧسوء التوافѧق           1961

 Roff,1961,cited in Dodge et) ل المراحѧѧل الارتقائيѧѧة التاليѧѧة   النفѧѧسي والاجتمѧѧاعي لهѧѧم خѧѧلا  
al.,1989) .                     ةѧاءة الاجتماعيѧدم الكفѧين عѧة بѧود علاقѧن وجѧفي حين آشفت نتائج دراسات باحثون آخرون ع

والهروب أو التغيب عن المدرسة فيما بعد وبمѧشكلات الѧسلوآية المتعلقѧة بالانѧضباط الѧسلوآي فѧي المدرسѧة                     
(Harlow,1969;cited in Ladd,1999) .      اѧѧع فيهѧѧي وضѧѧرود والتѧѧي القѧѧارب علѧѧائج التجѧѧشفت نتѧѧوآ
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مجموعة من صغار القرود في بيئات تفاعل مختلفѧة مثѧل وضѧع هѧؤلاء الѧصغار فѧي بيئѧة تفاعѧل دون وجѧود                     
أمهاتهم أو بيئة تفاعل لا تتضمن أقران لهم من نفس العمر أن القرود التي تعѧيش فѧي هѧذه البيئѧات لا تكتѧسب           

هارات الاجتماعية الأساسية خاصة عندما تحرم من التفاعل من الأقران خلال مسار النمѧو أآثѧر مѧن ذلѧك       الم
فإن هؤلاء القرود يكتسبون المهارات الاجتماعية حال تفاعلهم مع الأقران خلال مѧسار النمѧو حتѧى فѧي حالѧة       

  .غياب أمهاتهم
  ѧѧة الѧѧات المرحلѧѧائج دراسѧѧائج ونتѧѧذه النتѧѧل هѧѧت مثѧѧد ألقѧѧاءة       وقѧѧدم الكفѧѧين عѧѧة بѧѧحت العلاقѧѧي أوضѧѧسابقة الت

الاجتماعيѧѧة وسѧѧوء التوافѧѧق النفѧѧسي والاجتمѧѧاعي فѧѧي المراحѧѧل الارتقائيѧѧة التاليѧѧة أضѧѧواء مرآѧѧزة علѧѧي أهميѧѧة 
التفاعلات الاجتماعية والعلاقات الاجتماعية المتبادلة للطفل مع جماعات الأقران علي وجѧه الخѧصوص فѧي                

.  النفѧسي لѧه وفѧي جѧودة الحيѧاة النفѧسية أو الѧصحة النفѧسية لѧه فѧي نفѧس الوقѧت            انتظام وسلامة مسار الارتقѧاء    
  وفيمѧѧا يتعلѧѧق بتعѧѧاريف الكفѧѧاءة الاجتماعيѧѧة فѧѧي هѧѧذه المرحلѧѧة يلاحѧѧظ أنهѧѧا تѧѧصفها بѧѧصورة عامѧѧة فѧѧي إطѧѧار      

  أن الكفѧاءة الاجتماعيѧة  1959 علي سبيل المثال آتبي وايت  "التفاعل الاجتماعي الناجح بين الفرد وبيئته     "
-White,1959,cited in Rubin&amp;Rose)هѧي قѧدرة الكѧائن الحѧي علѧي التفاعѧل الفعѧال مѧع بيئتѧه         

Krasnor,1992) .  اهوداѧѧت يѧѧتطاعتهم     1957وآانѧѧراد باسѧѧوا أن الأفѧѧذين أدرآѧѧاحثين الأول الѧѧين البѧѧن بѧѧم 
              ѧف الاجتماعيѧي المواقѧشكلة فѧل المѧتراتيجيات حѧصعبة  اختيار  تطبيق مجموعة متنوعة من مهارات واسѧة ال

ممѧѧا مهѧѧد المѧѧسرح للمزيѧѧد مѧѧن التѧѧصورات  . (Jahoda,1957;cited in Pellegrini,1985)أو المعقѧѧدة 
النظرية للكفاءة الاجتماعية فѧي إطѧار المѧصطلحات والخطѧوات المتѧضمنة الأداء الاجتمѧاعي التكيفѧي الفعѧال             

  .وعمليات تجهيز ومعالجة المعلومات الاجتماعية
  

حكѧѧم  ورقѧѧة وصѧѧفا فيهѧѧا الكفѧѧاءة الاجتماعيѧѧة بأنهѧѧا   1969حѧѧرر جولدفريѧѧد ودوريلѧѧلا         ففѧѧي هѧѧذا الإطѧѧار  
يѧѧسقطه شѧѧخصَُ مѧѧا فيمѧѧا يتعلѧѧق بѧѧأداء شخѧѧصاً آخѧѧر فѧѧي موقѧѧف تفاعѧѧل اجتمѧѧاعي معѧѧين أو فѧѧي آѧѧل المواقѧѧف       

 (Goldfried&d’Zurilla,1969,cited in Dodge,Asher,&amp;Parkhurst,1989) الاجتماعية
مѧѧدي فعاليѧѧة أو ملائمѧѧة اسѧѧتجابات الѧѧشخص للمواقѧѧف الاجتماعيѧѧة     " لاجتماعيѧѧة بأنهѧѧا  بѧѧل عرفѧѧا الكفѧѧاءة ا .  

-Goldfried&D,Zurilla,1969,P.161,cited in Rubin&Rose) "الѧѧѧصعبة التѧѧѧي تواجهѧѧѧه 
Krasnor,1992,P.284).        ةѧف الاجتماعيѧوقد اشترطا أنه يجب قياس الكفاءة الاجتماعية في سياق المواق

ن سѧѧلوآيات الطفѧѧل فѧѧي مثѧѧل هѧѧذه المواقѧѧف بالѧѧذات تѧѧرتبط بѧѧصورة أساسѧѧية بѧѧالنواتج      الѧѧصعبة أو المѧѧشكلة لأ
وطرحѧا أيѧضاً أربعѧة خطѧوات أساسѧية تѧنظم مѧسار التفѧاعلات          . الاجتماعية الأآثѧر دلالѧة للكفѧاءة الاجتماعيѧة        

  :الاجتماعية تتمثل في
  .إدراك و تحديد المواقف الاجتماعية المعقدة أو المشكلة •
 . ملائمة لهذه المواقفتحديد الحل الأآثر •
 . تطبيق الحل المختار •

     
ويعد الطرح النظري لجولدفريد ودوريللا الأساس الذي صيغ بنѧاء عليѧه نمѧاذج تجهيѧز ومعالجѧة المعلومѧات             
للسلوك الاجتماعي التالية، آما أن هذه الورقة آانѧت بمثابѧة الѧشرارة التѧي ولѧدت الكثيѧر مѧن الدراسѧات التѧي                         

أآثѧر مѧن ذلѧك أثبتѧت نتѧائج          . لأطفال المعرفة الاجتماعيѧة فѧي أدائهѧم للمهѧام الاجتماعيѧة           تتناول آيف يستخدم ا   
دراسѧѧات هѧѧذه المرحلѧѧة أن تعلѧѧيم وتѧѧدريب الأطفѧѧال ذوي القѧѧصور فѧѧي الكفѧѧاءة الاجتماعيѧѧة علѧѧي معلومѧѧات أو  

عيѧة  مهارات اجتماعيѧة محѧددة يحѧسن مѧن تفѧاعلاتهم الاجتماعيѧة بѧصفة عامѧة ويحѧسن مѧن علاقѧاتهم الاجتما               
  .(Dodge et al.,1989)المتبادلة مع جماعات الأقران بصفة خاصة 

  
    ولاستكشاف المزيد فيما يتعلق بدور التفاعلات الاجتماعية في حيѧاة الأطفѧال خѧلال العقѧد الѧسابع والثѧامن          
 من القرن العشرين توجه الباحثون إلѧي محѧاولات تفهѧم آيѧف تنمѧو أو تتطѧور العلاقѧات الاجتماعيѧة للأطفѧال           
وأسѧѧسوا دراسѧѧاتهم علѧѧي الافتѧѧراض القائѧѧل بѧѧأن الѧѧسلوآيات الاجتماعيѧѧة للأطفѧѧال تѧѧؤثر بѧѧصورة آبيѧѧرة علѧѧي     
. نوعية وطبيعѧة تفѧاعلاتهم الاجتماعيѧة مѧع الآخѧرين مѧع محاولѧة تحديѧد أبعѧاد أو جوانѧب الكفѧاءة الاجتماعيѧة                

 المباشѧѧѧرة بالكفѧѧѧاءة ورآѧѧѧز البѧѧѧاحثون بѧѧѧصورة أساسѧѧѧية خѧѧѧلال هѧѧѧذه المرحلѧѧѧة علѧѧѧي الѧѧѧسلوآيات ذات العلاقѧѧѧة 
وصѧوحب هѧѧذا الترآيѧز بدراسѧѧات تجريبيѧة تѧѧستهدف تقيѧѧيم     . (Ladd,1999)الاجتماعيѧة مثѧѧل تقبѧل الأقѧѧران   

فعاليѧѧѧة تعلѧѧѧيم وتѧѧѧدريب الأطفѧѧѧال علѧѧѧي المهѧѧѧارات والѧѧѧسلوآيات الاجتماعيѧѧѧة خاصѧѧѧة المهѧѧѧارات والѧѧѧسلوآيات  
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ومتابعѧة بهѧذا المѧسار البحثѧي عرفѧت          . الاجتماعية التي آشفت عنها نتائج دراسات وبحѧوث المرحلѧة الѧسابقة           
المهѧѧارات الاجتماعيѧѧة بوصѧѧفها مجمѧѧل الѧѧسلوآيات الاجتماعيѧѧة التѧѧي تفѧѧضي إلѧѧي حѧѧصول الطفѧѧل علѧѧي التقبѧѧل 
الاجتماعي من قبل أعضاء جماعات الأقѧران؛ والتѧي ينѧتج عنهѧا آѧذلك مѧساعدة الطفѧل علѧي تكѧوين علاقѧات            

 ѧѧي غيѧѧصوله علѧѧه؛ وحѧѧع أقرانѧѧة مѧѧة وديѧѧداقة إيجابيѧѧه  صѧѧن علاقاتѧѧة مѧѧة الإيجابيѧѧواتج الاجتماعيѧѧن النѧѧك مѧѧر ذل
  . (Ladd,1999)الاجتماعية المتبادلة مع الآخرين 

  
   أما فيما يتعلق بقياس الكفاءة الاجتماعية خلال هذه المرحلة فقد آانѧت شѧديدة التعقيѧد وتتميѧز بعѧدم التѧرابط                      

 التѧي اسѧتهدفت دراسѧة       1975تمѧان وآخѧرين     والتنوع الشديد بين الباحثين علي سبيل المثال تم في دراسة جو          
العلاقѧѧة بѧѧين التفاعѧѧل الاجتمѧѧاعي والѧѧصداقة والكفѧѧاءة الاجتماعيѧѧة لѧѧدي الأطفѧѧال قيѧѧاس الكفѧѧاءة الاجتماعيѧѧة         
باستخدام مقاييس السلوك الصفي وبطارية قياس للمهارات الاجتماعية تتضمن أسئلة أو مفردات تقѧيس قѧدرة               

ت الوجѧه، ومفѧردات أو أسѧئلة لمهѧام تقѧيس مѧا يعѧرف باتخѧاذ منظѧور                    الأطفال علѧي تѧسمية وتѧصنيف انفعѧالا        
الآخر تتشابه مع مهѧام بياجѧه، وتوجيѧه تعليمѧات لمѧستمعين معѧصوبي العينѧين، والمѧشارآة فѧي أنѧشطة لعѧب                          

  . (Gottman,Gonso&Rasmussen,1975)) تكوين الأصدقاء، وتقديم المساعدة(الدور مع المجرب 
  

ن لمѧѧاذا لا يظهѧѧر بعѧѧض الأطفѧѧال المهѧѧارات الاجتماعيѧѧة التѧѧي تѧѧشكل جѧѧزءاً مѧѧن            وفѧѧي سѧѧياق جهѧѧود تبѧѧي  
رصѧѧيدهم الѧѧسلوآي فѧѧي بعѧѧض المواقѧѧف الاجتماعيѧѧة صѧѧيغت وطѧѧورت نمѧѧاذج تجهيѧѧز ومعالجѧѧة المعلومѧѧات      

وتعد هذه النماذج توليفة تحاول التوفيق بѧين        . الاجتماعية لتوضيح وتفسير ماذا يحدث في التفاعل الاجتماعي       
هيѧѧز ومعالجѧѧة المعلومѧѧات المعرفيѧѧة فѧѧي علѧѧم الѧѧنفس المعرفѧѧي وخطѧѧوات التفاعѧѧل الاجتمѧѧاعي التѧѧي  نمѧѧوذج تج

 ، 1986ومن أمثلѧة مثѧل هѧذه النمѧاذج نمѧوذج دودج وآخѧرون       . صاغها وطورها آل من جولدفريد ودوريللا    
  .1986ونموذج روبين وروزآرازنور 

تماعيѧة إلѧي خمѧس وحѧدات متفاعلѧة آمѧا يوضѧحها               التفاعلات الاج  يقسم      وفيما يتعلق بنموذج دودج نجده      
  : وهي ) 1( الشكل رقم

  .المثيرات الاجتماعية •
 .معالجة الطفل لهذه المثيرات وسيتم تناولها بالتفصيل فيما بعد •
 .السلوك الاجتماعي للطفل •
 .معالجة الأقران لهذا السلوك وحكمهم عليه •
 .-رد الفعل-السلوك الاجتماعي للأقران  •

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
  

 (Dodge et al., 1986, p. 2). نموذج التبادل الاجتماعي بين الأطفال) 1(شكل رقم 
 

  الاجتماعية المثيرات ) 1(
 

السلوك ) 5(
الاجتماعي 

  للأقران
 

معالجة ) 4(
الأقران لسلوك 
الطفل وحكمهم 

 .عليه

 معالجة )2(
الطفل المثيرات

   الاجتماعية
 

  
السلوك ) 3(

الاجتماعي للطفل
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ويѧѧري دودج أن معالجѧѧة الطفѧѧل للمواقѧѧف الاجتماعيѧѧة ومѧѧا تتѧѧضمنه مѧѧن مثيѧѧرات تѧѧسير فѧѧي أربعѧѧة خطѧѧوات      
  :أساسية هي

 . في مواقف التفاعل الاجتماعيترميز أو تشفير أو تكويد العلامات أو الهاديات الاجتماعية المتضمنة •
  .تفسير أو تأويل العلامات أو الهاديات الاجتماعية المتضمنة في مواقف التفاعل الاجتماعي •
 .استعادة أو تخليق استجابات سلوآية ممكنة للمثيرات الاجتماعية •
 .(Dodge et al.,1986,1989). تطبيق أو تنفيذ الاستجابة السلوآية المختارة •

 فقد صاغا وطوراً نمѧوذج لتجهيѧز ومعالجѧة المعلومѧات الاجتماعيѧة فيمѧا       1986آرازنور -وز أما روبين ور  
إذ يعتقѧѧداً أن . يخѧѧص الكفѧѧاءة الاجتماعيѧѧة يتѧѧشابه فѧѧي آثيѧѧرٍ مѧѧن ملامحѧѧه وأبعѧѧاده مѧѧن نمѧѧوذج دودج وزمѧѧلاؤه  

جتمѧѧاعي الѧѧسلوك الاجتمѧѧاعي للطفѧѧل يعكѧѧس مѧѧا أشѧѧارا إليѧѧه بمѧѧصطلح اسѧѧتقلالية التفكيѧѧر آمѧѧا أن الѧѧسلوك الا      
  :يتضمن الخطوات التالية

o اختيار وتفضيل هدف اجتماعي معين.  
o دراسة وفحص البيئة. 
o تخليق واختيار الاستراتيجيات. 
o تنفيذ أو تطبيق الاستراتيجية المختارة. 
o تقييم النواتجةإستراتيجي . 

  
                    ѧه آمѧة لѧاءة الاجتماعيѧي الكفѧصية علѧه الشخѧل وإعزاءاتѧات الطفѧذه      ويعترفا بوضوح بتأثير إدراآѧل هѧا أم مث

. المكونات إضافة إلي الوجدان أو الانفعالات متطلبات أساسية لإآمال دائرة الخطѧوات الخمѧس المѧشار إليهѧا                 
الإدراآات الشخѧصية؛ الإعѧزاءات؛     ( ويتضمن تعريفهما للكفاءة الاجتماعية المكونات الثلاث التي أشير إليها        

القѧѧدرة علѧѧي إنجѧѧاز أو تحقيѧѧق  " نѧѧاء علѧѧي ذلѧѧك بأنهѧѧا  وتعѧѧرف الكفѧѧاءة الاجتماعيѧѧة ب ) والوجѧѧدان والانفعѧѧالات
الأهداف الشخصية من التفاعل الاجتمѧاعي فѧي إطѧار العلاقѧات الاجتماعيѧة الإيجابيѧة المتبادلѧة مѧع الآخѧرين                       

  .(Rubin&Rose-Krasnor,1992,P.285) عبر الوقت وخلال المواقف الاجتماعية المختلفة
  

آرازنѧѧور وغالبѧѧاً مѧѧا تهѧѧتم بتبѧѧين العلاقѧѧة بѧѧين   -ج وربѧѧين وروز   وتعكѧѧس دراسѧѧات هѧѧذه المرحلѧѧة أفكѧѧار دود 
فهم العلاقات الاجتماعية المتبادلة مع الآخѧرين، والقѧدرة علѧي     ( Social Cognitionالمعرفة الاجتماعية  

فقѧد  . والكفѧاءة الاجتماعيѧة  ) نظم العلاقة بين أهداف ووسѧائل حѧل مѧشكلات التفاعѧل الاجتمѧاعي مѧع الآخѧرين              
ءة الاجتماعية منѧذ الѧستينات مѧن القѧرن العѧشرين مѧن خѧلال مقѧاييس إدراك القѧرين وذلѧك بѧسؤال                    قيست الكفا 

الأطفѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧال نѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧسبة أو المطابقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة بѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧين زمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧلاء فѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧصلهم بѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧأدوار مفترضѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة لمواقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧف      
 اسѧѧتخدم 1987وفѧѧي سѧѧنة .  (Lambert&amp;Bower,1961,cited in Pellegrini,1985)اللعѧѧب

لعلاقѧة بѧين حѧل مѧشكلات العلاقѧات الاجتماعيѧة المتبادلѧة، والتوآيديѧة         روذيرام أدوات قياس متعددة لدراسѧة ا   
Assertiveness  ةѧѧѧѧѧن جهѧѧѧѧѧال مѧѧѧѧѧة للأطفѧѧѧѧѧية والاجتماعيѧѧѧѧѧاءة الدراسѧѧѧѧѧة والكفѧѧѧѧѧن جهѧѧѧѧѧذات مѧѧѧѧѧد الѧѧѧѧѧوتوآي ،

وقيست الكفاءة الاجتماعية للطفل في تعامله مع الأقران من خѧلال الطلѧب مѧن           . (Rotheram,1987)أخري
أمѧѧا قيѧѧاس الكفѧѧاءة الاجتماعيѧѧة للطفѧѧل فѧѧي . ل يمثلѧѧون أفѧѧضل أصѧѧدقائه فѧѧي الفѧѧصلآѧѧل طفѧѧل تحديѧѧد ثلاثѧѧة أطفѧѧا

وعلѧي الѧرغم مѧن الѧسهولة     . علاقاته بالمعلمين فقد تم وفق مقياس تقѧدير للمعلѧم لѧسلوآيات الطفѧل الاجتماعيѧة           
لѧي النحѧو    النسبية في تطبيق مثل هذه المقاييس إلا أنهѧا لا تعطينѧا صѧورة آاملѧة للكفѧاءة الاجتماعيѧة للطفѧل ع                      

  . الذي تعطينا إياه أدوات القياس الموجودة حالياً 
     ويعد جريشام من الباحثين المبرزين في مجال دراسѧات الكفѧاءة الاجتماعيѧة فѧي العقѧد التاسѧع مѧن القѧرن                       

  : العشرين فقد حدد ثلاث مجالات فرعية للكفاءة الاجتماعية هي
  .Adaptive Behaviorالسلوك التكيفي  •
 .Social Skillsالاجتماعية المهارات  •
  .Peer Acceptanceتقبل الأقران  •
  

 بوصفه ناتج للسلوك الاجتماعي الإيجѧابي  - تقبل الأقران–وعلي الرغم من إمكانية النظر إلي المجال الثالث     
ويعѧѧرف . المتѧѧضمن فѧѧي الكفѧѧاءة الاجتماعيѧѧة غالبѧѧاً مѧѧا يѧѧستخدم تقبѧѧل الأقѧѧران فѧѧي قيѧѧاس الكفѧѧاءة الاجتماعيѧѧة     
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بأنها سلوآيات يفضي إتيان الطفѧل بهѧا فѧي مواقѧف التفاعѧل الاجتمѧاعي إلѧي           "  المهارات الاجتماعية    جريشام
زيادة احتمالات تلقيه تعزيز اجتماعي إيجابي دائم، وتقليل احتمالات حصوله علي عقѧاب أو نتѧائج اجتماعيѧة      

جريشام ورايѧشلي  وبمراجعة . (Gresham,1981,cited in Reschly,1987)" سلبية لسوآه الاجتماعي
 لأدوات قياس السلوك التكيفي، والمهارات الاجتماعيѧة، وتقبѧل الأقѧران المتاحѧة خلѧصا إلѧي أن قيѧاس                      1987

الكفاءة قد أعيق نتيجة التداخل بين طريقة القيѧاس المѧستخدمة، والمواقѧف المѧستهدف القيѧاس فيهѧا، ومحتѧوي                 
ذه المقاييس تقѧيس مفѧاهيم أو بنѧاءات نظريѧة متѧشابه         فينما يزعم في الكثير من الحالات أن ه       . مفردات القياس 

، وآيفيѧѧة الѧѧصياغة اللغويѧѧة   )الآبѧѧاء، والمعلمѧѧون (فقѧѧد يتعѧѧذر المقارنѧѧة بѧѧين نتائجهѧѧا دون اعتبѧѧار المѧѧستجيب      
ويقترحѧا أن تѧستخدم طѧرق قيѧاس متعѧددة لقيѧاس             ). المنزل، أو المدرسѧة   (للمفردات، والموقف الذي تطبق فيه    

  .اقف متعددة وبوسائل قياس ذات محتوي متنوعالسلوك الاجتماعي في و
  

 بѧѧنفس الاقتѧѧراح بعѧѧد مناقѧѧشتهما لمѧѧشكلة ثبѧѧات وصѧѧدق الكثيѧѧر مѧѧن       1987        ويوصѧѧي هѧѧوجيس وهѧѧول   
مقاييس الكفاءة الاجتماعية ويريان أن علѧي الأخѧصائي النفѧسي المدرسѧي أن يقѧيم المعلومѧات المتجمعѧة عѧن                      

، ومقѧѧاييس تقѧѧديرات المعلمѧѧين، وإجѧراء المقѧѧابلات شѧѧبه المقننѧѧة  الطفѧل مѧѧن خѧѧلال الإجѧѧراءات الѧسوسيومترية  
لصياغة الفروض المتعلقة بصيغ القصور في السلوك الاجتماعي لديه ثم بعد ذلك تطبيق الاختبѧارات المقننѧة    

 للحѧѧصول علѧѧي معلومѧѧات إضѧѧافية عѧѧن صѧѧيغ القѧѧصور فѧѧي المهѧѧارات المعرفيѧѧة والمهѧѧارات الѧѧسلوآية لديѧѧه  
(Hughes and Hall (1987) .  

  
       وقѧѧد رآѧѧز البѧѧاحثون خѧѧلال هѧѧذه المرحلѧѧة علѧѧي الأطفѧѧال الѧѧذين لا يظهѧѧرون المهѧѧارات الاجتماعيѧѧة فѧѧي      
محاولة لتحديد ومساعدة هؤلاء الأطفال الذين من المحتمل أن يعانوا من تѧأثيرات سѧلبية بعيѧدة المѧدى بѧسبب                     

 أنѧه يمكѧن أن يكѧون    1984ريѧشام وإليѧوت   وقѧد اقتѧرح ج    .  قصور علاقاتهم الاجتماعية المتبادلة مع الآخرين     
  :لدي مثل هؤلاء الأطفال واحدة أو أآثر من صيغ القصور التالية

 وفيѧه يѧنقص الأطفѧال المعلومѧات والقѧدرات      Skill Deficitsالنقص أو العجز أو القصور فѧي المهѧارة    •
  .المعرفية التي تمكنهم من الإتيان بالسلوك الاجتماعي الإيجابي

 .Performance Deficits أو القصور في الأداء النقص أو العجز •
  Self-Control Skill Deficitsالنقص أو العجز أو القصور في مهارات ضبط الذات  •
 وفيѧه  Self-Control Performance Deficitsالѧنقص أو العجѧز أو القѧصور فѧي أداء ضѧبط الѧذات        •

آيات أو المهѧѧارات التѧѧي يعرفهѧѧا ويفهمهѧѧا يحѧѧول قلѧѧق الطفѧѧل واندفاعѧѧه الزائѧѧد دون تنفيѧѧذه أو إتيانѧѧه الѧѧسلو 
 . (Gresham&Elliott,1984,cited in Kennedy,1988)وتشكل جزءاً من رصيد السلوك لديه

  
وعلي الرغم من آل التطورات والتغيرات في الأطر النظريѧة للكفѧاءة الاجتماعيѧة خѧلال القѧرن العѧشرين لѧم                      

وقيѧѧاس الكفѧѧاءة الاجتماعيѧѧة حتѧѧى العقѧѧد التاسѧѧع منѧѧه يوجѧѧد اتفѧѧاق عѧѧام بѧѧين المتخصѧѧصين فيمѧѧا يتعلѧѧق بتعريѧѧف 
(Dodge et al.,1989) .   ،الѧا الأطفѧفينما ترآز تعاريف وطرق قياس معينة علي سلوآيات محددة يأتي به

. عѧدم الإتيѧان بهѧذه الѧسلوآيات       /تحاول تعريف وطرق قياس أخري استكѧشاف القѧدرات الكامنѧة وراء الإتيѧان             
ت اختلافѧѧاً آخѧѧر فيمѧѧا يتعلѧѧق بمѧѧا إذا آانѧѧت الكفѧѧاءة الاجتماعيѧѧة أحѧѧد سѧѧمات      وتѧѧزامن مѧѧع مثѧѧل هѧѧذه الاختلافѧѧا  

وبنѧاء عليѧه تѧضع تعѧاريف الكفѧاءة      . الشخصية أم هي مجموعة من المهارات السلوآية المكتسبة أو المتعلمة؟         
لأداء الاجتماعية خلال العقد التاسع من القرن العشرين تأآيѧدات متباينѧة علѧي القѧدرة والمهѧارات المعرفيѧة، ا                  

-McFall,1982,cited in Rubin&Camp,Rose)الѧѧѧѧѧѧѧѧѧسلوآي، أحكѧѧѧѧѧѧѧѧѧام الآخѧѧѧѧѧѧѧѧѧرين   
Krasnor,1992;Hops,1983,cited in Merrell,1993) .        اѧا بينهѧت فيمѧاريف اختلفѧذه التعѧا أن هѧآم

 أن 1982علѧѧي سѧѧبيل المثѧѧال يѧѧري فѧѧورد  . الأهѧѧداف؛ الإسѧѧتراتيجيات؛ والنѧѧواتج: فيمѧѧا يتعلѧѧق بتѧѧضمين فكѧѧرة 
تحقيѧѧق الطفѧѧل لأهدافѧѧه الاجتماعيѧѧة فѧѧي سѧѧياقات اجتماعيѧѧة معينѧѧة باسѧѧتخدام الطѧѧرق   " تماعيѧѧة الكفѧѧاءة الاج

 Ford,1982,cited in)  "والوسѧѧائل المناسѧѧبة المقبولѧѧة ممѧѧا يفѧѧضي إلѧѧي نѧѧواتج ارتقائيѧѧة إيجابيѧѧة        
Rubin&amp;Rose-Krasnor,1992) .        ايمѧرف أو بنهѧين يعѧة   1989في حѧاءة الاجتماعيѧدرة  "  الكفѧالق

"  شتراك الفعال في العلاقات الاجتماعية المتبادلة مع الآخرين وفهمهم والتعامل معهѧم بطѧرق مقبولѧة              علي الا 
(Oppenheim,1989,cited in Rubinamp;Rose-Krasnor,1992).  
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 الѧذي يѧري أن   1977      إلا أن هذه التعاريف ابتعدت آثيراً عن الغمѧوض المѧرتبط مѧثلاً بتعريѧف أومѧاللي           
ماعية هѧي تحقيѧق أو إنجѧاز الطفѧل لأهدافѧه الشخѧصية فѧي المواقѧف الاجتماعيѧة دون أي إشѧارة                        الكفاءة الاجت 

لمѧѧѧѧѧѧدى صѧѧѧѧѧѧحة ومناسѧѧѧѧѧѧبة هѧѧѧѧѧѧذه الأهѧѧѧѧѧѧداف أو لمѧѧѧѧѧѧدى قبѧѧѧѧѧѧول أو مناسѧѧѧѧѧѧبة طѧѧѧѧѧѧرق أو وسѧѧѧѧѧѧائل تحقيقهѧѧѧѧѧѧا     
(O’Malley,1977,cited in Dodge et al.,1989).  يѧѧة التѧѧاءة الاجتماعيѧѧاريف الكفѧѧك فتعѧѧع ذلѧѧوم

سѧѧع مѧѧن القѧѧرن العѧѧشرين لѧѧم تѧѧشر بوضѧѧوح إلѧѧي العمѧѧر؛ الموقѧѧف؛ والمهѧѧارات النوعيѧѧة   طرحѧѧت فѧѧي العقѧѧد التا
  .(Pellegrini,2000)المحددة للبناء المعقد للكفاءة الاجتماعية 

  
  .الجهود البحثية المعاصرة: تعريف وقياس الكفاءة الاجتماعية) 2(

إضѧافة إلѧي أن   . لاً للكفѧاءة الاجتماعيѧة      مجمل القول أن علم النفس إلي الآن لѧم يطѧرح تعريفѧاً إجرائيѧاً شѧام               
أدوات القياس المستخدمة من قبل الخبراء والممارسين والتي يزعم أنها تقيس مفهوم الكفѧاءة الاجتماعيѧة فѧي                  
الحقيقة تنظѧر إلѧي مجموعѧة متنوعѧة مѧن المفѧاهيم والأفكѧار ممѧا يجعѧل مѧن الѧصعب مقارنѧة الجهѧود البحثيѧة                             

الانتهاء إلي اسخلاصات أو استنتاجات عامة فيمѧا يتعلѧق بكيѧف تѧؤثر الكفѧاءة          المختلفة في هذا المجال وتعذر      
وعلي الرغم من وجود الاختلاف يعتѧرف البѧاحثون وعلمѧاء         . الاجتماعية علي الارتقاء النفسي العام للأطفال     

وانѧب  النفس بصفة عامة بالفروق الكثيرة في تعاريف وقياس الكفاءة الاجتماعية ويحاولون تلمѧس أبعѧاد أو ج       
  .  للتشابه بينها

وصاغ وطور علماء النفس منذ بداية العقد الأخير من القرن العشرين أدوات قياس شѧاملة نѧسبياً لاسѧتخدامها                 
 بѧين العديѧد   1993علي سبيل المثѧال قѧارن ميريѧل    . في إطار ما يعرف بالمدخل الإيكولوجي العام في القياس     

يѧل للكفѧاءة الاجتماعيѧة ومقيѧاس التوافѧق المدرسѧي إعѧداد              مكنو-من مقاييس تقѧدير الѧسلوك مثѧل مقيѧاس ولكѧر           
 1988 ونظѧѧام تقѧѧدير المهѧѧارات الاجتماعيѧѧة إعѧѧداد جريѧѧشام وآمѧѧب وإليѧѧوت     1988ولكѧѧر وآمѧѧب ومكانويѧѧل  

  للتوصѧѧѧل إلѧѧѧي إعѧѧѧداد سلѧѧѧسلة مقѧѧѧاييس الѧѧѧسلوك    1985ومقيѧѧѧاس واآѧѧѧسمان لتقѧѧѧدير المهѧѧѧارات الاجتماعيѧѧѧة   
لسلوك الاجتماعي المدرسي من مقيѧاس الكفѧاءة الاجتماعيѧة ومقيѧاس            وتتكون مقاييس ا  . الاجتماعي المدرسي 

  : ويقيس مقياس الكفاءة الاجتماعية. السلوك غير الاجتماعي أو المضاد للمجتمع
   . Interpersonal skillsمهارات العلاقات الاجتماعية المتبادلة مع الآخرين  •
 .Self-management skillsمهارات إدارة الذات  •
  . Academic skills الدراسية  المهارات  •

وتجدر الإشارة إلي أن مثل هذه الأدوات لا تѧستخدم فѧي الوقѧت الحاضѧر بѧصورة منعزلѧة ويقتѧرح البѧاحثون                         
أنه لكѧي يѧتم التغلѧب علѧي تبѧاين الأدوات والمѧصادر والمواقѧف يجѧب أن يتعمѧد القيѧاس المѧدخل الإيكولѧوجي                           

  :الاجتماعية أن تتضمن مقاييس الكفاءة 1993ويوصي ميريل 
o ملاحظة سلوك الطفل بصورة مباشرة في الكثير من مواقف التفاعل الاجتماعي.  
o مقاييس تقدير السلوك التي يجيب عليها المعلمون والآباء. 
o المقابلة الشخصية للمعلم أو الأب الذي أحال الطفل للتقييم. 
o ةѧѧѧѧѧѧѧاييس المقننѧѧѧѧѧѧѧق المقѧѧѧѧѧѧѧن تطبيѧѧѧѧѧѧѧا مѧѧѧѧѧѧѧصول عليهѧѧѧѧѧѧѧتم الحѧѧѧѧѧѧѧي يѧѧѧѧѧѧѧة التѧѧѧѧѧѧѧارير الذاتيѧѧѧѧѧѧѧي التقѧѧѧѧѧѧѧعل 

 . (Merrell,1993)الأطفال
  

 أن المقѧѧѧاييس الإيكولوجيѧѧѧة ستѧѧѧسمح للممارسѧѧѧين بتحديѧѧѧد    1999ويقتѧѧѧرح شѧѧѧيرادان وهينجيلمѧѧѧان وميوهѧѧѧان   
المهѧѧارات الاجتماعيѧѧة ذات الدلالѧѧة والأهميѧѧة بالنѧѧسبة للمواقѧѧف الاجتماعيѧѧة المختلفѧѧة التѧѧي يعѧѧيش فيهѧѧا الطفѧѧل   

لتفاعѧѧل الاجتمѧѧاعي لѧѧه مثѧѧل الخѧѧصائص المكانيѧѧة؛ المطالѧѧب إضѧѧافة إلѧѧي إمكانيѧѧة قيѧѧاس أبعѧѧاد وملامѧѧح بيئѧѧات ا
  .(Sheridan,Hungelman&Maughan,1999)البيئية؛ النواتج أو التداعيات السلوآية لأفعال معينة

     وذلѧѧك باسѧѧتخدام طѧѧرق قيѧѧاس متعѧѧددة؛ وتجميѧѧع بيانѧѧات مѧѧن مѧѧصادر متعѧѧددة؛ وتطبيѧѧق هѧѧذه المقѧѧاييس فѧѧي  
. اد القائل بأن البيئات الاجتماعية دينامية ومتمايزة بѧصورة آبيѧرة فيمѧا بينهѧا              مواقف متعددة تجاوباً مع الاعتق    

ويسمح القياس الإيكولوجي الشامل أيضاً بالتوفيق الأفضل بين إستراتيجيات التѧدخل الفعѧال وصѧيغ القѧصور                 
  . في المهارات الاجتماعية والاحتياجات السلوآية للطفل
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فاءة الاجتماعية في الوقت الحاضر تقييم الأفكار التѧي طرحѧت فѧي                  ومازالت تحاول بحوث ودراسات الك    
الفترات السابقة إضافة إلي تطوير أجندة بحثية جديدة تنظم خريطة بحثيѧة تتѧضمن الموضѧوعات التѧي يمكѧن                    

 1999ويكتѧب لاد    . أن تزيد تفهم الكفاءة الاجتماعية وتبين أهميتها بالنسبة للارتقѧاء النفѧسي الѧسوي للأطفѧال               
ذا السياق أن البحوث الحالية تحاول دراسة واختبار آيف تѧسهم سѧلوآيات الطفѧل وعلاقاتѧه الاجتماعيѧة                   في ه 

إذ يѧستفاد مѧن     . المتبادلة مع أقرانه في النمو والتوافق النفѧسي والاجتمѧاعي لѧه فѧي المراحѧل الارتقائيѧة التاليѧة                   
ر علاقѧѧات الطفѧѧل الاجتماعيѧѧة   جملѧѧة دراسѧѧات وبحѧѧوث الكفѧѧاءة الاجتماعيѧѧة فѧѧي الفتѧѧرات الѧѧسابقة أن قѧѧصو       

المتبادلѧѧة مѧѧع الأقѧѧران سѧѧبباً أساسѧѧياً فѧѧي سѧѧوء التوافѧѧق النفѧѧسي والاجتمѧѧاعي، وأن التѧѧدريب علѧѧي سѧѧلوآيات         
ومѧع ذلѧك    . ومهارات اجتماعية معينة يفضي إلѧي تحѧسين مجمѧل التفѧاعلات الاجتماعيѧة للطفѧل مѧع الآخѧرين                   

عيѧة والمهѧارات الاجتماعيѧة وعѧدم الكفѧاءة الاجتماعيѧة            يمكن القول أيضاً أن القصور فѧي الѧسلوآيات الاجتما         
  . في ذاتها تسهم في معاناة الأطفال من مشكلات ارتقائية في المراحل الارتقائية التالية

      ومع إمكانية تلمѧس مؤشѧرات أوليѧه لاهتمѧام دراسѧات وبحѧوث الكفѧاءة الاجتماعيѧة فѧي الفتѧرات الѧسابقة                        
لمكونات الوجدانية والفسيولوجية في الكفاءة الاجتماعية للطفل وفѧي مجمѧل            المتعلقات أو ا   إسهاماتبتوضيح  

تحѧѧاول الكثيѧѧر مѧѧن الجهѧѧود البحثيѧѧة الحاليѧѧة تبѧѧين آيѧѧف تѧѧرتبط     . علاقاتѧѧه الاجتماعيѧѧة المتبادلѧѧة مѧѧع الآخѧѧرين  
فت علي سѧبيل المثѧال آѧش      . المتعلقات أو المكونات الانفعالية علي وجه الخصوص بالكفاءة الاجتماعية للطفل         

نتائج الكثير من الدراسات أن القلق والغѧضب فѧي المواقѧف الاجتماعيѧة يѧؤدي إلѧي مѧا يعѧرف بѧصيغ قѧصور                
الأداء المتعلѧѧق بالعلاقѧѧات الاجتماعيѧѧة المتبادلѧѧة مѧѧع الآخѧѧرين وبالتѧѧالي يѧѧؤثر علѧѧي مجمѧѧل الأداء الѧѧوظيفي           

ءة الاجتماعيѧة لѧدي مجموعѧات       ولهѧذه الفكѧرة أهميتهѧا الخاصѧة بالنѧسبة لتطѧور عѧدم الكفѧا               . الاجتماعي للطفѧل  
الأطفال ذوي الاحتياجات الخاصة بصفة أساسية مثل الأطفال ذوي اضطراب القѧصور فѧي الانتبѧاه المقتѧرن                  

وتѧѧستهدف بعѧѧض الجهѧѧود البحثيѧѧة الحاليѧѧة يتѧѧبن دور نѧѧوع الطفѧѧل فѧѧي التفѧѧاعلات       . بالنѧѧشاط الحرآѧѧي الزائѧѧد  
ر الاختلافѧات أو التѧشابهات العرقيѧة والثقافيѧة فѧي الكفѧاءة       الاجتماعية المتبادلة مع أقرانه إضافة إلѧي تبѧين دو         

  .الاجتماعية وفي مجمل العلاقات الاجتماعية المتبادلة للطفل مع أقرانه
  

  :ًثانيا ملاحظات علي تراث دراسات وبحوث الكفاءة الاجتماعية
  .تعاريف الكفاءة الاجتماعية) 1(

فѧѧي المراجѧѧع المتخصѧѧصة بمعلومѧѧات قيمѧѧه عѧѧن تѧѧاريخ     تزودنѧѧا الكثيѧѧر مѧѧن المقѧѧالات والفѧѧصول المتѧѧضمنة  
وتعѧد مختلѧف التعѧاريف الѧسابقة والحاليѧة لمفهѧوم الكفѧاءة الاجتماعيѧة                . بحوث ودراسѧات الكفѧاءة الاجتماعيѧة      

وفيما يلي تناول لأبرز المحاولات العلمية الجادة في هذا         . مكونات أساسية ووصفية هامة لهذا المفهوم المعقد      
  .المجال

  19851مات بيلجريني إسها) أ(
   يشير بيلجرينѧي فѧي مقدمѧة دراسѧته الإمبريقيѧة عѧن المعرفѧة الاجتماعيѧة والكفѧاءة الاجتمѧاعي لѧدي أطفѧال                         

 آانت من بين الباحثين الأول الذين أدرآوا أن الفѧرد           1953مرحلة الطفولة المتوسطة إلي أن ياهودا في سنة         
. لة فѧѧي المواقѧѧف الاجتماعيѧѧة المѧѧشكلة أو المعقѧѧدة    باسѧѧتطاعته اختيѧѧار تطبيѧѧق مختلѧѧف مهѧѧارات حѧѧل المѧѧشك      

 أن المكاسѧب الاجتماعيѧة التѧي يتحѧصل عليهѧا الفѧرد        Selman,1980 1980ويضيف بليجريني أن سѧيلمان      
مѧѧѧѧن القѧѧѧѧدرة علѧѧѧѧي اتخѧѧѧѧاذ أو مراعѧѧѧѧاة منظѧѧѧѧور الآخѧѧѧѧرين تعѧѧѧѧد أسѧѧѧѧاس أو محѧѧѧѧور الكفѧѧѧѧاءة الاجتماعيѧѧѧѧѧة            

(Pellegrini,1985,PP.253-264) .  
  
  2 1986رون دودج وآخ) ب (

-Rubin&Roseللمزيѧѧѧѧѧد انظѧѧѧѧѧر (حѧѧѧѧѧصر دودج وتلاميѧѧѧѧѧذه العديѧѧѧѧѧد مѧѧѧѧѧن تعѧѧѧѧѧاريف الكفѧѧѧѧѧاءة الاجتماعيѧѧѧѧѧة 
Krasnor,1992)" ةѧѧاة الاجتماعيѧѧف الحيѧѧي مواقѧѧة فѧѧرد بفعاليѧѧتجابة الفѧѧي "  اسѧѧدرة " أو هѧѧرد للقѧѧتلاك الفѧѧام

                                                 
1 Pellegrini, D.S. (1985). Social cognition and competence in middle childhood. Child Development, 
56(1), 253-264. 
 
2 Dodge, K.A., Pettit, G.S., McClaskey, C.L., & Brown, M.M. (1986). Social competence in children. 
Monographs of the Society for Research in Child Development, 51(2, No. 213). 
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جوانѧب أو أبعѧاد    " وهѧي أيѧضاً   . (Trower,1982,P.7)"  بالѧسلوك الاجتمѧاعي المѧاهر      -تخليق-علي الإتيان 
الѧسلوك الاجتمѧاعي الأآثѧر أهميѧة لوقايѧة الأطفѧال والراشѧدين مѧن الأمѧراض البدنيѧة والاضѧطرابات النفѧѧسية            

آمѧѧѧا أن الأفѧѧѧراد الѧѧѧذين يѧѧѧستطيعون إدارة الظѧѧѧروف  . " (Putallaz&Gottman,1983,P.7)" والѧѧѧسلوآية
مواجهѧة المناسѧبات التѧي تكѧون مواقѧف التفاعѧل            والأحداث التي يواجهونها جيداًَ والѧذين لѧديهم أحكامѧاً دقيقѧة ل            

الاجتماعي وامتلاك المهارات الاجتماعية التي تمكنهم من التفاعѧل الاجتمѧاعي الإيجѧابي فѧي هѧذه المناسѧبات                
   "  هم ذوي الكفاءة الاجتماعية المرتفعة

(Socrates, cited in Goldfried&d’Zurilla,1969,p.155) .  
  

المهѧارات والقѧدرات   : فѧاءة الاجتماعيѧة تختلѧف فيمѧا بينهѧا فѧي التأآيѧد علѧي        ويري دودج وآخرون تعاريف الك  
الاجتماعية المعرفيѧة؛ الأداء الѧسلوآي؛ أحكѧام الآخѧرين؛ والمخѧاطر النفѧسية المرتبطѧة بالقѧصور فѧي الكفѧاءة                   

ويقتѧѧرح دودج وآخѧѧرون نمѧѧوذج نظѧѧري يѧѧنظم العلاقѧѧة بѧѧين أنمѧѧاط تجهيѧѧز ومعالجѧѧة المعلومѧѧات    . الاجتماعيѧѧة
والوحѧدات الأساسѧية للتفاعѧل الاجتمѧاعي آمѧا سѧبق الإشѧارة إليهѧا         . جتماعية والسلوك الاجتماعي للأطفѧال   الا
المثيѧѧѧرات الاجتماعيѧѧѧة؛ تجهيѧѧѧز ومعالجѧѧѧة الطفѧѧѧل لهѧѧѧذه المثيѧѧѧرات ومѧѧѧا تتѧѧѧضمنه مѧѧѧن تѧѧѧشفير للهاديѧѧѧات : هѧѧѧي

بات، وتنفيѧѧذ الاسѧѧتجابة  الاجتماعيѧѧة، تفѧѧسير أو تأويѧѧل هѧѧذه الهاديѧѧات أو العلامѧѧات، اسѧѧتعادة وتوليѧѧد الاسѧѧتجا     
المختѧѧارة؛ والمكѧѧون الثالѧѧث للتفاعѧѧل الاجتمѧѧاعي المتبѧѧادل هѧѧو الѧѧسلوك الاجتمѧѧاعي للطفѧѧل؛ ويѧѧأتي بعѧѧد ذلѧѧك       
معالجة الأقѧران للѧسلوك الاجتمѧاعي للطفѧل وحكمهѧم عليѧه؛ وفيمѧا ويختѧتم هѧذا التفاعѧل بالѧسلوك الاجتمѧاعي                         

  .للأقران
  
  19873جريشام ورايشلي ) ت(

 أول مѧن اقتѧرح أن الѧذآاء يتѧضمن ثѧلاث أنمѧاط منهѧا الѧذآاء أو              1927رايشلي أن ثورنѧدايك     يشير جريشام و  
الكفاءة الاجتماعيѧة والتѧي أصѧبحت بعѧداً شѧديد الأهميѧة لمحكѧات تѧشخيص الاضѧطرابات لѧدي الأطفѧال مثѧل                         

لتѧوافقي؛  الѧسلوك ا :  حدد جريشام ثѧلاث مجѧالات فرعيѧة للكفѧاءة الاجتماعيѧة       1986وفي سنة   . الإعاقة العقلية 
 المهѧارات الاجتماعيѧة بأنهѧا الѧسلوآيات التѧي           1981وعѧرف جريѧشام     . المهارات الاجتماعية؛ وتقبل الأقران   

يفضي إتيان الطفل بها في واقف اجتماعية معينة إلي زيادة احتمالات حѧصول الطفѧل علѧي تعزيѧز اجتمѧاعي              
 تيجѧѧѧة سѧѧѧلوآه الاجتمѧѧѧاعيإيجѧѧѧابي وتقليѧѧѧل احتمѧѧѧالات حѧѧѧصوله علѧѧѧي عقѧѧѧاب أو تعزيѧѧѧز اجتمѧѧѧاعي سѧѧѧلبي ن

(Gresham,1981.P.368) .  
  
  19874هوجيس وهول ) ث(

حدد هوجيس وهول أربعة حالات فيما يتعلق بصحة أو خطأ التصورات أو الإدراآات الاجتماعية في ضوء                
فѧѧي المواقѧѧف الاجتماعيѧѧة مѧѧع مѧѧدي مناسѧѧبتها أو عѧѧدم مناسѧѧبتها للمهѧѧارات الاجتماعيѧѧة والمعرفيѧѧة المѧѧستخدمة  

  ) 2(يغ القصور في الكفاءة الاجتماعية آما يوضحها الشكل رقم تحديد ص
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                 
3Gresham, F.M., & Reschly, D.J. (1987). Dimensions of social competence: Method factors in the  
assessment of adaptive behavior, social skills, and peer acceptance. Journal of School Psychology, 25, 367-
381. 
  
4 Hughes, J.N., & Hall, R.J. (1987). Proposed model for the assessment of children’s social competence. 
Professional School Psychology, 2(4), 247-260. 
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   غير مناسبة             مناسبة                                              

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

   .(Hughes&Hall,1987 )صيغ القصور في الكفاءة الاجتماعي) 2(شكل رقم
  

  19885آينيدي ) ج(
 عن اآتشاف الأطفال ذوي المستويات المرتفعة مѧن الكفѧاءة الاجتماعيѧة أن جريѧشام                أوضح آينيدي في مقاله   

قѧѧصور :  حѧѧددا أربعѧѧة مѧѧشكلات عامѧѧة لѧѧدي الأطفѧѧال فѧѧي مجѧѧال المهѧѧارات الاجتماعيѧѧة هѧѧي      1984وإليѧѧوت 
. المهارة؛ قصور في أداء المهارة؛ قصور في مهارات ضبط الذات؛وقѧصور فѧي أداء مهѧارات ضѧبط الѧذات                   

 أن الأطفال ذوي القصور في أداء المهارة وذوي القصور في مهارات ضبط الذات الراجع إلي                ويزعم أيضاً 
متغيѧرات التهѧѧيج الانفعѧѧالي مثѧل القلѧѧق غالبѧѧاً مѧا تكѧѧون بѧѧرامج تѧدريبهم علѧѧي المهѧѧارات الاجتماعيѧة فعالѧѧة فѧѧي      

اء المهѧارة النѧاتج   أمѧا الأطفѧال ذوي القѧصور فѧي المهѧارة أو ذوي القѧصور فѧي أد       . التغلب علي هѧذا القѧصور    
  .عن الاندفاعية هم في واقع الأمر أآثر عرضة لمخاطر التداعيات أو النواتج السلبية

  
  19896دودج وآشر وبارآهيرست ) ح(

وقѧد نѧاقش دودج وزمѧلاؤه    . يوضح أشر وزملاؤه في هذا الفصل أهميѧة الأهѧداف فѧي التفѧاعلات الاجتماعيѧة       
تتبع المختѧصر لتѧاريخ دراسѧة الكفѧاءة الاجتماعيѧة أن دراسѧة الكفѧاءة        مفهوم الكفاءة الاجتماعية ويستفاد من ال   

الاجتماعية تزايدت بصورة ملحوظة خلال فترة الخمسينات والѧستينات مѧن القѧرن العѧشرين فѧي ظѧل التأآيѧد                  
علѧѧѧѧѧѧѧي وضѧѧѧѧѧѧѧوح أبعѧѧѧѧѧѧѧاد العلاقѧѧѧѧѧѧѧة بѧѧѧѧѧѧѧين الكفѧѧѧѧѧѧѧاءة الاجتماعيѧѧѧѧѧѧѧة والѧѧѧѧѧѧѧصحة النفѧѧѧѧѧѧѧسية مثѧѧѧѧѧѧѧل دراسѧѧѧѧѧѧѧات    

(Zigler&Phillips,1961;Roff,1961) سيѧѧق النفѧѧسوء التوافѧѧرتبط بѧѧة تѧѧاءة الاجتماعيѧѧدم الكفѧѧا أن عѧѧآم 
، وأولمѧان  1969والاجتماعي بشكل عام فѧي مختلѧف مراحѧل الحيѧاة إذ آѧشفت دراسѧات جيبѧسون وهانѧسون                   

 أن عدم الكفاءة الاجتماعية أحد أهم المتغيرات التѧي يمكѧن التنبѧؤ فѧي ضѧوءها بѧالكثير مѧن المѧشكلات            1957
 فѧѧي المدرسѧѧة مثѧѧل الهѧѧروب مѧѧن المدرسѧѧة والإهمѧѧال والتغيѧѧب والمѧѧشكلات المتعلقѧѧة بنظѧѧام الѧѧسلوآية للأطفѧѧال

ولكѧѧن ومѧѧع . (Gibson&Hanson,1969;Ullmann,1957)التفاعѧѧل الѧѧسلوآي داخѧѧل الفѧѧصل المدرسѧѧي  
هѧѧذا التزايѧѧد الملحѧѧوظ لدراسѧѧات الكفѧѧاءة الاجتماعيѧѧة فѧѧي هѧѧذه الفتѧѧرة لѧѧم يحѧѧدث اتفѧѧاق بѧѧين البѧѧاحثين فѧѧي هѧѧذه      

عѧدم الكفѧاءة    /ة علي النماذج النظرية التѧي يمكѧن الاسѧتناد إليهѧا فѧي تفѧسير وقيѧاس الكفѧاءة الاجتماعيѧة                     المرحل
ومن أهم الإشكاليات المرتبطة بمجال دراسة وقياس الكفاءة الاجتماعية هل يتعين علي البѧاحثين    . الاجتماعية

     ѧѧل مѧѧة أم التعامѧѧة للملاحظѧѧاهرة قابلѧѧددة ظѧѧة محѧѧلوآيات نوعيѧѧي سѧѧر إلѧѧار   النظѧѧي إطѧѧة فѧѧاءة الاجتماعيѧѧع الكف
  .القدرات الكامنة وراءها؟ هل الكفاءة الاجتماعية سمة أم هي ببساطة مجموعة من المهارات المكتسبة؟

                                                 
5 Kennedy, J.H. (1988). Issues in the identification of socially incompetent children. School Psychology 
Review, 17(2), 276-288. 
 
6 Dodge,K.A.,Asher, S.R.,&Parkhurst,J. (1989).Social life as a goal-coordination task. In C. Ames and R. 
Ames (Eds.), Research on Motivation in Education. San Diego, CA: Academic Press, Inc. 
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 السلوآية
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 علي أن إسقاط وصف الكفاءة علي السلوك الاجتماعي للشخص عبѧارة  1966   وقد أآد جولدفريد ودوريلا   
أن تѧدرس الكفѧاءة الاجتماعيѧة للأشѧخاص فѧي إطѧار             عن حكم يسقطه شخصُ علѧي أداء شخѧصاً آخѧرً ويجѧب              

أحكام وتقديرات الآخرين لسلوآياتهم الاجتماعية في مواقف التفاعل الاجتماعي الأآثѧر أهميѧة ودلالѧة للحيѧاة                 
  .(Goldfried&d’Zurilla;1969) الإنسانية

 والذي مفاده 1977وماللي      ومن التعاريف الأآثر انتشاراً للكفاءة الاجتماعية ذلك التعريف الذي طرحه أ
وقد انتقد . أن الكفاءة الاجتماعية هي القدرة علي تحقيق الأهداف الشخصية في المواقف الاجتماعية المختلفة

دودج هذا التعريف بشدة لعدم تضمنه أي إشارة إلي مدي مناسبة الأهداف الشخصية ومدي مناسبة طرق 
  .ةوأساليب تحققيها للمعايير الاجتماعية المقبول

  
   7 1992آرازنر -روبين وروس) خ(

آرازنر مختلف التصورات النظرية والتعاريف السابقة للكفاءة الاجتماعية مثل -تناول روبين وروس
تعريف هوايت للكفاءة الاجتماعية الذي مفاده أن الكفاءة الاجتماعية تتمثل في قدرة الإنسان علي التفاعل 

وتعريف جولدفريد ودوزريلا والذي يؤآدا فيه علي أن الكفاءة  (White,1959)الإيجابي الفعال مع بيئته
الاجتماعية تتمثل في مدي فعالية الفرد للاستجابة الملائمة لمختلف المواقف الاجتماعية الصعبة التي 

 الذي مفاده أن الكفاءة الاجتماعية هي 1973وتعريف زيجلر .(Goldfried&d’Zurilla,1969)تواجهه
 الذي مفاده أن الكفاءة 1982وتعريف ماآفول . (Zigler,1973) عامل الإيجابي مع بيئتهفاعلية الفرد في الت

الاجتماعية عبارة عن أحكام الآخرين علي مجمل السلوك الاجتماعي للشخص علي متصل التقبل 
 ومفاده أن الكفاءة الاجتماعية 1982وتعريف فورد. (McFall,1982) الاستهجان الاجتماعي/الاجتماعي

 الفرد لأهداف اجتماعية ترتبط أو تتناسب مع مواقف اجتماعية معينة باستخدام الوسائل المناسبة تحقيق
 والذي 1983وتعريف وترز وسروف . (Ford,1982) المقبولة مما يفضي إلي مخرجات نمائية إيجابية 

البيئية والشخصية أو توظيف المصادر / يتمثل في أن الكفاءة الاجتماعية هي قدرة الفرد علي الاستفادة من
وتعريف أوبنهايم . (Waters&Sroufe,1983) المتاحة لتحقيق أو إنجاز مخرجات أو نواتج نمائية جيدة

 ومفاده أن الكفاءة الاجتماعية هي القدرة علي الاشتراك النشط الإيجابي في أنشطة العلاقات 1989
. (Oppenheim,1989) امل معهم بفعاليةالاجتماعية المتبادلة مع الآخرين إضافة إلي فهم الآخرين والتع

 آرازنر لهذه التعاريف قدما تعريفاً للكفاءة الاجتماعية مفاده أنها القدرة علي -وبعد عرض روبين وروس
تحقيق أو إنجاز الأهداف الشخصية في التفاعل الاجتماعي في إطار علاقات اجتماعية إيجابية متبادلة مع 

ويضيفا أن الخصائص الأساسية للسلوك الاجتماعي . المواقفالآخرين طوال الوقت وعبر مختلف 
  :الإيجابي تتمثل في

  .التوجه لتحقيق أهدافاً شخصية أو اجتماعية مشروعة أو مقبولة •
 .تحقيق أو إنجاز مثل هذه الأهداف بوسائل أو استراتيجيات مناسبة ومقبولة •
 .الحصول علي مخرجات أو نواتج إيجابية ناجحة •

آرازنر أن النموذج الذي -ذج النظرية المفسرة للكفاءة الاجتماعية يري روبين وروسوفيما يخص النما
 من أول النماذج النظرية التي طرحت في المجال ويتم بمقتضاه 1969قدمه آل من جولدفريد ودوزريلا 

ق التعرف علي الموقف المشكل وتحديده؛ توليد أو تخلي: تقسيم الكفاءة الاجتماعية إلي عدة خطوات هي
ويري سبفاك . الحلول الممكنة؛ اختيار الحل أو البديل الملائم؛ وتنفيذ أو تطبيق الاستراتيجية المختارة

 أن الكفاءة الاجتماعية تتمثل في وعي الفرد وحساسيته بمشكلات العلاقات الاجتماعية 1974وشور 
  : المتبادلة مع الآخرين وقدرته علي

o المشكلاتتوليد أو تخليق الحلول المناسبة لهذه .  
o  تحديد وسائل فعالة ومقبولة لتحقيق أو إنجاز الأهداف الاجتماعية في إطار خطة محددة

 .المسار والتوقيت

                                                 
7Rubin, K.H., & Rose-Krasnor, L. (1992). Interpersonal problem solving and social competence  
 in children. In V.B. Van Hasselt and Michel Hersen, Handbook of Social Development: A Lifespan Perspective. 
New York: Plenum Press, 283-323. 
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o  توقع وصياغة النواتج أو التداعيات المحتملة للأفعال الاجتماعية سواء الأفعال الشخصية
ليها وذلك قبل أو أفعال الآخرين ووضع أو صياغة نواتج أو تداعيات بديلة يراد الوصول إ

 .الإتيان بالسلوك
o تحديد وتفهم دوافع وسلوآيات الآخرين. 

وبالنظر إلي المكونات الثلاث الأخيرة يلاحظ أنها تتطلب اآتساب وسيطرة الفرد علي ما يعرف بمهارات 
مراعاة أو اتخاذ منظور الآخرين عند التفاعل الاجتماعي معهم وفي إطار الطرح النظري السابق صاغ 

 نموذج تجهيز ومعالجة المعلومات الاجتماعية للكفاءة الاجتماعية 1986آرازنر -وبين وروسوطور ر
  :يتضمن الخطوات التالية

  .اختيار وتحديد هدفاً اجتماعياً مقبولاً •
 .دراسة وفحص بيئة المهمة •
 .اختيار وتحديد استراتيجيات الإنجاز أو التحقيق •
 .تنفيذ أو تطبيق الاستراتيجية المختارة •
 . م علي مدي نجاح أو فشل الاستراتيجية المطبقةالحك •

موضحين أن تصورات وإدراآات الفرد لذاته وأساليب العزو السببي والحالة الوجدانية له تؤثر بصورة 
وتجدر الإشارة إلي أن نموذج . آبيرة علي فعالية الفرد في معالجة وأداء خطوات نموذج الكفاءة الاجتماعية

المعرفي ظهر تقريباً في نفس الفترة متضمناً -دج والذي يعرف بالنموذج الاجتماعيالتفسير الذي اقترحه دو
ترميز أو تشفير الهاديات أو العلامات الاجتماعية؛ تفسير أو تأويل الهاديات أو العلامات : الخطوات التالية

  . الاجتماعية؛ استرجاع وتخليقا الاستجابات الممكنة؛ تنفيذ أو أداء الاستجابة المختارة
  
  19938مايكلسون وآخرون ) د(

أآد مايكلسون وزملاؤه في مقدمة آتاب قياس المهارات الاجتماعية والتدريب عليها أنه يوجد علاقة قوية 
. بين الكفاءة الاجتماعية للفرد في مرحلة الطفولة والأداء الوظيفي السلوآي النفسي والاجتماعي اللاحق له

مجموعة معقدة من سلوآيات العلاقات الاجتماعية المتبادلة مع وعرفوا المهارات الاجتماعية بأنها 
  وقد عرضوا آذلك لبعض تعاريف الباحثين الآخرين للمهارات الاجتماعية والكفاءة الاجتماعية .الآخرين

 والذي مفاده أن الكفاءة الاجتماعية دالة  لرصيد الأطفال من السلوآيات 1979مثل تعريف رين ومارآل 
 اللفظية التي يؤثرون بمقتضاها علي استجابات الآخرين في سياق العلاقات الاجتماعية اللفظية وغير
والذي مفاده أن الكفاءة 1973وتعريف ليبت وليونسون . (Rinn&Markle,1979) المتبادلة معهم

 أو مكافأة وعدم الاجتماعية تتمثل في القدرة علي التصرف بطرق يتحصل بمقتضاها المرء علي إثابة
التصرف بطرق ينتج عنها تعرض المرء للعقاب أو التجاهل من قبل 

 والذي مفاده أنها القدرة علي 1977وتعريف آومبس وسلابي . (Libet&Lewinsohn,1973)الآخرين
التفاعل مع الآخرين في سياق اجتماعي معين بطرق مقبولة أو مقدرة اجتماعياً ويترتب عليها في نفس 

ويضيف مايكلسون . (Combs&Slaby,1977,p.162) ائدة شخصية أو متبادلة أو مفيدة للآخرينالوقت ف
وزملاؤه أن المهارات الاجتماعية مكتسبة أو متعلمة وتتكون من مجموعة محددة ومتميزة من السلوآيات 

بية مؤثرة الاجتماعية اللفظية وغير اللفظية وتستلزم إتيان المرء بمبادرات واستجابات اجتماعية إيجا
ومناسبة في مواقف العلاقات الاجتماعية المتبادلة مع الآخرين يترتب عليها تعظيم احتمالات الحصول علي 

تعزيز اجتماعي، آما أن أداء المهارة الاجتماعية يتأثر بخصائص بيئة أو سياق التفاعل الاجتماعي مع 
لتدخل والتدريب مساعدة الأفراد علي وأخيراً يعلن مايكلسون وزملاؤه أنه يمكن من خلال ا. الآخرين

التخلص من القصور أو العجز في المهارات الاجتماعية إضافة إلي تحسن وتعظيم الأداء الاجتماعي بصفة 
  .عامة

  
  

                                                 
8 Michelson, L., Sugai, D.P., Wood, R.P., & Kazdin, A.E. (1993). Social Skills Assessment and Training with 
Children: An Empirically Based Handbook. New York: Plenum Press. 
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  9 1993شنايدر  ) ذ(
إسѧѧهامات الأسѧѧرة  : لخѧѧص شѧѧنايدر فѧѧي الفѧѧصل الأول مѧѧن آتѧѧاب الكفѧѧاءة الاجتماعيѧѧة للأطفѧѧال فѧѧي الѧѧسياق         

.  وعنوانѧѧه متغيѧѧرات الѧѧسياق فѧѧي نظريѧѧة نمѧѧو الطفѧѧل تѧѧاريخ تعريѧѧف الكفѧѧاءة الاجتماعيѧѧة     والمدرسѧѧة والثقافѧѧة
ويتضمن أحد مداخل تعريف الكفاءة الاجتماعيѧة آѧل الѧسلوآيات والѧسمات التѧي تѧرتبط بنѧواتج أو مخرجѧات                      

      ѧѧف الاجتماعيѧѧي المواقѧѧال فѧѧابي الفعѧѧسلوآي الإيجѧѧالأداء الѧѧرتبط بѧѧشخص أو تѧѧران للѧѧل الأقѧѧل تقبѧѧة مثѧѧةمعين .
 درجѧѧة إنجѧѧاز أو تحقيѧѧق  1985وعѧѧرض شѧѧنايدر لѧѧبعض تعѧѧاريف الكفѧѧاءة الاجتماعيѧѧة مثѧѧل تعريѧѧف بѧѧارآز     

الأفراد لأهدافهم الشخصية أثناء التفاعل في موقف اجتماعي معين دون افتئات علي أو الجور علي الأهداف                
لاجتماعيѧѧة هѧѧي  والѧѧذي يتمثѧѧل فѧѧي أن الكفѧѧاءة ا 1982وتعريѧѧف فѧѧورد . (Parks,1985)الشخѧѧصية للآخѧѧرين

إنجاز أو تحقيق الأهداف الاجتماعية المتطابقة مع سياقات اجتماعيѧة معينѧة باسѧتخدام وسѧائل مناسѧبة يترتѧب           
وفيمѧѧا يتعلѧѧق بتعريѧѧف المهѧѧارات الاجتماعيѧѧة يعѧѧرض    . (Ford,1982)عليهѧѧا إحѧѧراز نѧѧواتج نمائيѧѧة إيجابيѧѧة   

يѧة مجموعѧة مѧن الѧسلوآيات الاجتماعيѧة           والذي مفاده أن المهѧارات الاجتماع      1986شنايدر لتعريف هارجي    
 والѧذي مفѧاده   1979وتعريѧف بѧلاك وهيرسѧين    . (Hargie,1986) الموجهة لتحقيق أهدافاً اجتماعيѧة مقبولѧة  

أن المهارات الاجتماعية سѧلوآيات العلاقѧات الاجتماعيѧة المتبادلѧة مѧع الآخѧرين التѧي يترتѧب عليهѧا حѧصول                       
ويؤآد شنايدر علي التحول في مجѧال       . (Bellack&Hersen,1979)المرء علي جزاءات اجتماعية إيجابية    

تعريف الكفاءة الاجتماعية من النظر إلي السلوآيات التي تفѧضي إلѧي تقبѧل الفѧرد مѧن جماعѧات الأقѧران إلѧي                       
. النظر إلي الѧسلوآيات التѧي تمكѧن المѧرء مѧن تكѧوين الأصѧدقاء وتكѧوين شѧبكات علاقѧات اجتماعيѧة صѧغيرة                        

 المجال إلي ضرورة التمييز بين الأفراد القادرين علي المبѧادرة بالتفاعѧل الاجتمѧاعي               وتجدر الإشارة في هذا   
مѧѧع الآخѧѧرين لكѧѧنهم يفѧѧضلون أن لا يفعلѧѧون ذلѧѧك والأفѧѧراد الѧѧذين يعѧѧانون مѧѧن ضѧѧيق وتѧѧوتر بѧѧسبب العزلѧѧة          

ممѧا حѧذا   . الاجتماعية المفروضѧة علѧيهم بѧسبب عѧدم قѧدرتهم علѧي فعѧل أي شѧيء حيѧال هѧذا الѧضيق والتѧوتر                 
 بين ما يشار إليه بالقصور في المهارات الاجتماعية والقѧصور فѧي   1986بشنايدر إلي متابعة تمييز جريشام     

أداء المهارات الاجتماعية وقѧد عѧزا شѧنايدر اتفاقѧاً مѧع جريѧشام القѧصور فѧي أداء المهѧارات الاجتماعيѧة إلѧي                          
ويخلѧѧص . تج أو تѧѧداعيات الѧѧسلوك القلѧѧق الزائѧѧد أو الانѧѧدفاع أي التѧѧصرف دون تѧѧروٍ أو دون تفكيѧѧر فѧѧي نѧѧوا     

شѧѧنايدر إلѧѧي طѧѧرح تعريѧѧف للكفѧѧاءة الاجتماعيѧѧة مفѧѧاده أن الكفѧѧاءة الاجتماعيѧѧة هѧѧي قѧѧدرة الفѧѧرد علѧѧي الإتيѧѧان      
بالسلوآيات الاجتماعيѧة المناسѧبة للمرحلѧة النمائيѧة التѧي يمѧر بهѧا بمѧا يفѧضي إلѧي تعزيѧز أو تحѧسين علاقاتѧه                            

  .لحاق أذى أو ضرر بأي منهمالاجتماعية المتبادلة مع الآخرين دون إ
  
   10 1994ميريل وبوبنجا ) ر(

ناقش ميريل وبوبنجا في مقدمة دراسة إمبريقية مرتبطة بالكفاءة الاجتماعية فكرة عѧدم وجѧود تعريѧف واحѧد                   
وقѧѧد دعمѧѧا هѧѧذه الحقيقѧѧة  . فقѧѧط للكفѧѧاءة الاجتماعيѧѧة محѧѧل إجمѧѧاع أو اتفѧѧاق مѧѧن قبѧѧل المتخصѧѧصين فѧѧي المجѧѧال  

. عاريف الكفاءة الاجتماعية بنѧاء علѧي وجهѧات النظѧر الѧسلوآية والمعرفيѧة والتربويѧة                بتوضيح آيف تختلف ت   
  :إلا أن ما يجمع هذه التعاريف الإدعاء بأن الكفاءة الاجتماعية تمكن الأفراد من

  .تحقيق أو إنجاز نواتج أو مخرجات اجتماعية ناجحة •
 .إقامة علاقات اجتماعية إيجابية متبادلة مع الأقران •
 .  بسلوآيات اجتماعية يترتب عليها أو تفضي إلي تداعيات إيجابيةالإتيان •
  
  
  
  

                                                 
9  Schneider, B.H. (1993). Children's social competence in context: the contributions of family, school and 
culture. New York: Pergamon Press. 
 
10 Merrell, K.W., & Popinga, M.R. (1994). The alliance of adaptive behavior and social competence: An 
examination of relationships between the scales of independent behavior and the social skills rating system. 
Research in Developmental Disabilities, 15(1), 39-47. 
 



  15

 
  11 1997ريدل وآخرون ) ز(

 فѧѧي دراسѧѧة لهѧѧم تناولѧѧت قيѧѧاس بعѧѧض أبعѧѧاد الكفѧѧاءة الاجتماعيѧѧة إلѧѧي أن الكفѧѧاءة 1997يѧѧشير ريѧѧدل وتلاميѧѧذه 
مهѧارات الѧسلوك    المكانة الاجتماعية للطفل بين جماعة الأقران؛       : الاجتماعية درست في ضوء عدة محددات     

ويستѧѧشهد ريѧѧدل وتلاميѧѧذه . الاجتمѧѧاعي الإيجѧѧابي؛ ومهѧѧارات إقامѧѧة علاقѧѧات اجتماعيѧѧة متبادلѧѧة مѧѧع الآخѧѧرين  
 الѧذي مفѧاده أن مختلѧف تعѧاريف الكفѧاءة الاجتماعيѧة تѧشير إلѧي              (Cavell,1990) 1990 برأي آافل    1997

جب أن يستند إلي النѧواتج المختلفѧة للكفѧاءة    والتمييز بين هذه التعاريف ي   . مفهوم الكفاءة عند مستويات مختلفة    
المهѧѧارات (والѧѧسلوآيات الاجتماعيѧѧة الفعليѧѧة ) المكانѧѧة الاجتماعيѧѧة بѧѧين الأقѧѧران؛ وتقѧѧدير الѧѧذات (الاجتماعيѧѧة 

  ).والسلوك الاجتماعي الإيجابي
  
  199812ديمون ) س(

ة نقدية التصورات  آل من المهارات الاجتماعية والكفاءة الاجتماعية وراجع بصور1998 عرف ديمون 
النظرية السابقة للكفاءة الاجتماعية وخلص إلي تعريف الكفاءة الاجتماعية بأنها سلوآيات مميزة تمكن 

آرازنر  -واستخدم ديمون تعريف روبين وروس. الطفل من حل المهام الاجتماعية وتحقيق نجاح اجتماعي
ة للكفاءة الاجتماعية لكونه يشير بوضوح إلي  للكفاءة الاجتماعية معتبراً إياه من التعاريف المحكم1992

قدرة الفرد علي إحداث نوع من التوازن بين رغباته الشخصية وطبيعة السياق الاجتماعي الذي يعيش فيه 
فبالنظر إلي الأطفال . ويسمح بالتمييز بين الأطفال الناجحين اجتماعياً والأطفال غير الناجحين اجتماعياً

 علي سبيل المثال ربما يكون لديهم معلومات اجتماعية تتعلق بكيفية التفاعل غير الناجحين اجتماعياً
لعدم الاجتماعي مع الآخرين بصورة صحيحة ولكن يفشلون في علاقاتهم الاجتماعية المتبادلة مع الآخرين 

   .قدرتهم علي ضبط وتنظيم القلق وغيره من الانفعالات والمشاعر
  
  13 1999لاد ) ش(

عѧѧة تاريخيѧѧة شѧѧاملة للدراسѧѧات والبحѧѧوث التѧѧي تمѧѧت فѧѧي مجѧѧال العلاقѧѧات المتبادلѧѧة بѧѧين     مراج1999قѧѧدم لاد 
الأقران والكفاءة الاجتماعية بادئً بنظريات ميѧد؛ وفرويѧد؛ وإريكѧسون؛ وبياجيѧه والتѧي أآѧدت جميعهѧا علѧي                     

 القѧѧرن فقѧѧد لѧѧوحظ أنѧѧه فѧѧي فتѧѧرة العقѧѧد الثالѧѧث مѧѧن   . أهميѧѧة الجماعѧѧات الاجتماعيѧѧة فѧѧي النمѧѧو النفѧѧسي للأفѧѧراد   
العشرين رآزت علي طبيعة جماعات الأقѧران وعلѧي العلاقѧة بѧين خѧصائص الأطفѧال ومكѧانتهم الاجتماعيѧة                

ولم تجري إلا دراسات قليلѧة فѧي فتѧرة الحѧرب العالميѧة الثانيѧة إلѧي أن بѧدأت دراسѧات                       . داخل جماعة الأقران  
 1969 دراسѧات وتجѧارب هѧارلو    مثل هذه الموضوعات في بداية العقد الѧسابع مѧن القѧرن العѧشرين فنجѧد أن         

علѧѧي القѧѧردة تؤآѧѧد علѧѧي أهميѧѧة التفѧѧاعلات الاجتماعيѧѧة المبكѧѧرة بالنѧѧسبة للنمѧѧو النفѧѧسي، وتظهѧѧر أن المهѧѧارات   
الاجتماعيѧѧة لا يمكѧѧن أن تكتѧѧسب أو يѧѧتم تعلمهѧѧا بѧѧدون وجѧѧود الأقѧѧران وأن وجѧѧود الأقѧѧران والتفاعѧѧل معهѧѧم قѧѧد  

إضѧافة إلѧي اهتمѧام دراسѧات هѧذه الفتѧرة            . لو آانت الأم غائبة   يسهم في اآتساب الأطفال هذه المهارات حتى و       
التي تترتب علي قѧصور أو نقѧص علاقѧات التفاعѧل الاجتمѧاعي              ) مثل الانحراف (بتوضيح التداعيات السلبية    

 تفهѧم آيѧف يطѧور    1980إلѧي  1970وحال الباحثون خلال الفترة من سѧنة        . مع الأقران خلال مرحلة الطفولة    
وافترضѧѧوا أن سѧѧلوآيات الأطفѧѧال الاجتماعيѧѧة تѧѧؤثر   . لاجتماعيѧѧة المتبادلѧѧة مѧѧع الآخѧѧرين  الأطفѧѧال العلاقѧѧات ا 

آمѧا حѧاول هѧؤلاء البѧاحثون تحديѧد أبعѧاد       . بصورة آبيرة علѧي نوعيѧة وطبيعѧة علاقѧات الѧصداقة مѧع أقѧرانهم        
 Prosocialالѧѧسلوآيات الاجتماعيѧѧة الإيجابيѧѧة ( الكفѧѧاءة الاجتماعيѧѧة وافترضѧѧوا أيѧѧضاً أن سѧѧلوآيات معينѧѧة 

Behaviors  (  ذيѧѧل الѧѧي أن الطفѧѧران بمعنѧѧل الأقѧѧل تقبѧѧة مثѧѧة معينѧѧرات اجتماعيѧѧة بمتغيѧѧصورة دالѧѧرتبط بѧѧت
يصدر عنه مثل هذه السلوآيات يحظى بمستوي مرتفѧع مѧن تقبѧل جماعѧة الرفѧاق أو الأقѧران وأن الѧسلوآيات                

   ѧѧصور أو نقѧѧرتبط بقѧѧتج أو تѧѧع تنѧѧضادة للمجتمѧѧة المѧѧر الاجتماعيѧѧة أو غيѧѧةالتخريبيѧѧاعلات الاجتماعيѧѧص التف .

                                                 
11 Rydell, A.M., Hagekull, B., Bohlin, G. (1997). Measurement of two social competence aspects  
in middle childhood. Developmental Psychology, 33(5), 824-833. 
12 Damon, W. (1998). Handbook of Child Psychology (pp. 644-646). New York: J. Wiley. 
 
13 Ladd, G.W. (1999). Peer relationships and social competence during early and middle childhood.  
Annual Review of Psychology, 50, 333-359. 
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وصѧѧاحب هѧѧذه المرحلѧѧة تزايѧѧد ملحѧѧوظ فѧѧي اسѧѧتخدام مѧѧا يعѧѧرف بمѧѧدخل التѧѧدريب علѧѧي المهѧѧارات الاجتماعيѧѧة  
وعرفѧت المهѧارات الاجتماعيѧة بѧصورة عامѧة بأنهѧا جملѧة              . لتحسين علاقات الأطفال الاجتماعية مع أقѧرانهم      

ة مѧѧستوي تقبѧѧل الأقѧѧران للطفѧѧل وتحѧѧسن علاقѧѧات  الѧѧسلوآيات اللفظيѧѧة وغيѧѧر اللفظيѧѧة التѧѧي يترتѧѧب عليهѧѧا زيѧѧاد 
آمѧѧا أن الѧѧنقص أو القѧѧصور فѧѧي  . الѧѧصداقة وغيرهѧѧا مѧѧن نѧѧواتج أو مخرجѧѧات العلاقѧѧات الاجتماعيѧѧة الإيجابيѧѧة  

وسѧѧارت . المهѧѧارات الاجتماعيѧѧة يفѧѧسر أو يوضѧѧح الكثيѧѧر مѧѧن صѧѧور خلѧѧل أو مѧѧشكلات العلاقѧѧات الاجتماعيѧѧة 
زيين فѧي محاولѧة للإجابѧة علѧي سѧؤال أساسѧي مفѧاده لمѧاذا لا                  بحوث ودراسات هذه المرحلة فѧي خطѧين متѧوا         

يظهѧѧر الأطفѧѧال المهѧѧارات الاجتماعيѧѧة المناسѧѧبة فѧѧي التفѧѧاعلات الاجتماعيѧѧة مѧѧع الآخѧѧرين؟ رآѧѧزت دراسѧѧات    
وبحوث الخط الأول علي الاآتساب المبكѧر للمهѧارة ونمѧاذج تجهيѧز ومعالجѧة المعلومѧات علѧي سѧبيل المثѧال                       

ينما رآزت دراسات وبحوث الخط الثѧاني علѧي اآتѧساب المهѧارات الاجتماعيѧة       ب(Dodge,1986)دراسات  
واسѧتمر البѧاحثون مѧع بدايѧة العقѧد التاسѧع            ). الأسѧرة (وصيغ القصور في سياقات التنشئة الاجتماعية المبكѧرة         

لѧي  من القرن العشرين في محاولة تبين محددات العلاقات الاجتماعية للأطفال مع أقرانهم وتѧأثير سѧلوآهم ع                
تكѧѧوين والاسѧѧتمرار فѧѧي مثѧѧل هѧѧذه العلاقѧѧات والترآيѧѧز بѧѧصفة خاصѧѧة علѧѧي مѧѧا يعѧѧرف بالѧѧسوابق والمتعلقѧѧات    

ودرسѧѧت فѧѧي هѧѧذه الفتѧѧرة بѧѧصورة مرآѧѧزة مѧѧصادر أو أسѧѧس   . إضѧѧافة إلѧѧي نمѧѧط العلاقѧѧات والمرحلѧѧة العمريѧѧة 
جهيѧز ومعالجѧة    المهارات الاجتماعية وصيغ القصور في هذه المهارات في ظѧل اسѧتمرار الاهتمѧام بنمѧاذج ت                

وظهرت فروع جديدة للبحث في هذه المرحلة ترآز علي سلوآيات الطفل فѧي مقابѧل               . المعلومات الاجتماعية 
  : العلاقات المتبادلة مع الأقران آأسباب محتملة للتوافق الارتقائي مثل

تѧѧѧداخل بѧѧѧين ال( المتعلقѧѧѧات النفѧѧѧسية والوجدانيѧѧѧة للكفѧѧѧاءة الاجتماعيѧѧѧة والعلاقѧѧѧات المتبادلѧѧѧة مѧѧѧع الأقѧѧѧران    •
  ).الاستعدادات الانفعالية، وتنظيم وضبط الانفعالات؛ وتنظيم وضبط السلوك

 .دور جنس ونوع الطفل في العلاقات الاجتماعية بين الأقران •
دور الفروق أو التشابهات الثقافية والعرقية فѧي العلاقѧات الاجتماعيѧة بѧين الأقѧران والكفѧاءة الاجتماعيѧة                      •

 .بصفة عامة
  
  199914رون شيردان وآخ) ص(

 المهارات الاجتماعية بأنها سلوآيات متعلمة يظهرهѧا الفѧرد بغѧرض إنجѧاز أو               1999عرفت شيردان وولكر    
وقѧد ميѧزا المهѧارة الاجتماعيѧة عѧن والكفѧاءة الاجتماعيѧة والتѧي عرفهѧا ـ الكفѧاءة الاجتماعيѧة ـ              . تحقيѧق مهمѧة  

وأعѧادت  . لѧي الѧسلوآيات الاجتماعيѧة للفѧرد        بأنها الأحكام التقييمية التي يصدرها الآخѧرون ع        1986جريشام  
 بالمدمج بين آلتѧا الѧوجهتين حيѧث تѧذهب إلѧي أن              1999شيردان وآخرون تعريف المهارات الاجتماعية سنة       

سلوآيات متعلمة موجه لتحقيق هدف معين تمكن المرء من التفاعل والأداء الѧسلوآي             "المهارات الاجتماعية   
  .(Sheridan&Walker,1999,P.687;P.85)"  الاجتماعيةالوظيفي الفعال في مختلف السياقات

  
  200015بيليجريني ) ض(

) الكفѧاءة الاجتماعيѧة للأطفѧال والعلاقѧات مѧع الأقѧران           (  في الفصل الثѧاني مѧن آتابѧه          2000ناقش بيليجريني   
ي وأشѧار بѧصورة خاصѧة إلѧ       . العمليات المعرفيѧة والوجدانيѧة والاجتماعيѧة المتѧضمنة فѧي الكفѧاءة الاجتماعيѧة              

القѧدرة علѧي   " للكفѧاءة الاجتماعيѧة بوصѧفها      (Waters&Sroufe,1983) 1983تعريف ويترز وسѧروف  
إنتاج وتنسيق استجابات توافقية للمطالѧب الاجتماعيѧة وإنتѧاج والاسѧتفادة مѧن فѧرص التفاعѧل الاجتمѧاعي فѧي                      

 خѧلال رصѧد سѧلوآياتهم    مختلف بيئات التفاعل الاجتماعية ويمكن قياس الكفاءة الاجتماعية لدي الأطفѧال مѧن    
ويؤآѧد بيليجرينѧي أن هѧذا       . التوافقية أو الوظيفية في مختلѧف بيئѧات التفاعѧل الاجتمѧاعي التѧي يتواجѧدون فيهѧا                 

وآتѧب أن نمѧط الأداء الѧوظيفي        . التعريف غير مرتبط بعمر الفѧرد ولا بطبيعѧة الموقѧف ولا بمهѧارات محѧددة               
لعمره ويجѧب أخѧذ هѧذه النقطѧة فѧي الاعتبѧار عنѧد التعامѧل مѧع                   والسياقات التي يتواجد فيها الطفل تختلف وفقاً        

  . مفهوم الكفاءة الاجتماعية
  

                                                 
14 Sheridan, S.M., Hungelmann, A., & Maughan, D.P. (1999). A contextualized framework for social skills 
assessment, intervention, and generalization. The School Psychology Review, 28(1), 84-103. 
15 Pellegrini, A.D. (2000). The Child at School: Interaction with Peers and Teachers. London: Arnold 
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  قياس وتقييم الكفاءة الاجتماعية) 2(
قѧѧد يكѧѧون مѧѧن المفيѧѧد فѧѧي هѧѧذا الѧѧصدد تنѧѧاول طѧѧرق وأدوات قيѧѧاس الكفѧѧاءة الاجتماعيѧѧة آمѧѧا وردت فѧѧي بعѧѧض   

  .المقالات والكتابات المتخصصة
   16 1987جريشام وريتشلي   - أ
اقش بالتفصيل موضوع قياس الكفاءة الاجتماعية مبتدئين بالتأآيد علѧي أن أدوات قيѧاس الكفѧاءة الاجتماعيѧة               ن

. مازالѧѧت فѧѧي حاجѧѧة إلѧѧي مزيѧѧد مѧѧن التطѧѧوير والإحكѧѧام لتѧѧصل إلѧѧي مѧѧستوي أدوات قيѧѧاس الكفѧѧاءات المعرفيѧѧة   
 ѧѧاس ومختلѧѧراءات القيѧѧف إجѧѧة مختلѧѧة المتاحѧѧاءة الاجتماعيѧѧاس الكفѧѧس أدوات قيѧѧة وتعكѧѧف الاجتماعيѧѧف المواق

وتم تحديد أبعاد الكفاءة الاجتماعيѧة فѧي دراسѧة جريѧشام وريتѧشلي بمختلѧف                . وتعتمد علي مستجيبين مختلفين   
) بطاريѧѧة الѧѧسلوك التكيفѧѧي للأطفѧѧال؛ ومقيѧѧاس الѧѧسلوك التكيفѧѧي للأطفѧѧال(  مثѧѧل الѧѧسلوك التكيفѧѧيطѧѧرق قيѧѧاس 

وبتحديѧد مѧدي تقبѧل    ) عن طريق الآبѧاء والمعلمѧين  : عيقياس السلوك الاجتما( وبقياس المهارات الاجتماعية  
تقديرات تفضيل اللعب مع؛ وتقدير تفضيل العمل مѧع؛ إضѧافة إلѧي    : قياس المكانة الاجتماعية(الأقران للطفل   

وخلص جريѧشام ورايتѧشلي بنѧاء علѧي العلاقѧات الارتباطيѧة بѧين مختلѧف أدوات قيѧاس                    ). تقييم سلوك الأقران  
لѧѧي أن قيѧѧاس مفهѧѧوم الكفѧѧاءة الاجتماعيѧѧة يعتمѧѧد علѧѧي الطѧѧرق المѧѧستخدمة فѧѧي التعريѧѧف     الكفѧѧاءة الاجتماعيѧѧة إ

بمعنѧي  . الإجرائي له؛ وعلي المتغيرات المرتبطة بѧالموقف والѧسياق؛ وعلѧي مѧدي الاختلافѧات فѧي المحتѧوي                  
واحѧدة  آخر يبدو أن قياس الكفاءة الاجتماعية يعѧاق إذا تѧم الاآتفѧاء بقياسѧها فѧي موقѧف واحѧد محѧدد وبطريقѧة              

ويفتѧѧرض بنѧѧاء علѧѧي رأيهمѧѧا أن يطبѧѧق الأخѧѧصائي النفѧѧسي المدرسѧѧي أدوات قيѧѧاس  . بالѧѧذات وبمحتѧѧوي واحѧѧد 
متعددة لتقييم السلوك الاجتماعي في مواقف متعѧددة باسѧتخدام المقѧاييس ذات المحتѧوي المناسѧب لكѧل موقѧف                    

  .أو سياق
  
    17 1987هوجيس وهول   - ب

 قياس الكفاءة الاجتماعية مثل المѧشكلات المرتبطѧة بالثبѧات     بعد أن أشار هوجيس وهول إلي مشكلات أدوات       
والصدق خاصة بالنسبة لأدوات القياس التي تعتمد أسلوب التقرير الذاتي وتلѧك التѧي تعتمѧد أسѧلوب ملاحظѧة        

  : السلوك وضعا ثلاث مراحل للقياس يفترض أن تنتظم في إطارها عملية قياس الكفاءة الاجتماعية وهي
  .السوسيومتريإجراءات القياس  •
 .مقاييس تقديرات الآباء والمعلمين •
المقѧѧѧابلات شѧѧѧبه المقننѧѧѧة مѧѧѧع الطفѧѧѧل وذلѧѧѧك للتحديѧѧѧد المبѧѧѧدئي لѧѧѧصيغ القѧѧѧصور فѧѧѧي المهѧѧѧارات المعرفيѧѧѧة    •

والاجتماعية تمهيداً لتطبيق المقاييس المقننة للتوصل إلي معلومѧات مقننѧة عѧن صѧيغ القѧصور فѧي المهѧارات              
 .السلوآية والمعرفية

ارة إلي أن هذه المكونات الѧثلاث متѧضمنة فѧي عمليѧة صѧنع القѧرارات المتѧصلة بتحديѧد المѧشكلة                       وتجدر الإش 
  : النوعية للطفل

  هل يواجه الطفل صعوبات في قراءة الموقف الاجتماعي؟   ) أ(
هل يعاني الطفل من صعوبات في توليد أو الإتيان بالاستراتيجيات المناسبة والفعالѧة فѧي حѧل مѧشكلات                 ) ب(

  تماعي مع الآخرين؟التفاعل الاج
هل يعاني الطفل من صعوبات في تطبيѧق اسѧتراتيجيات حѧل المѧشكلة الاجتماعيѧة فѧي مواقѧف العلاقѧات                  ) ج(

  الاجتماعية المعقدة أو الصعبة؟
  
  
  
  
  

                                                 
16 Gresham, F.M., & Reschly, D.J. (1987). Dimensions of social competence: Method factors in the assessment of 
adaptive behavior, social skills, and peer acceptance. Journal of School Psychology, 25, 367-381. 
17  Hughes, J.N., & Hall, R.J. (1987). Proposed model for the assessment of children’s social competence. 
Professional School Psychology, 2(4), 247-260. 
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   198818آينيدي ) ت(
اآتشاف الأطفال الذين يعانون من قѧصور       : حدد آينيدي بوضوح أسباب قياس الكفاءة الاجتماعية لدي الطفل        

فاءة الاجتماعية؛ اختيار برنامج التدخل المناسѧب لتخلѧيص هѧؤلاء الأطفѧال مѧن هѧذا القѧصور؛ مراقبѧة                     في الك 
ومتابعة مدي التحسن في السلوك الاجتماعي لمثل هؤلاء الأطفال؛ التقييم النهѧائي لفعاليѧة بѧرامج التѧدخل فѧي                    

التثبѧت الاجتمѧاعي مѧن فعاليѧة     هذا الصدد؛ متابعة البحѧوث والدراسѧات العلميѧة فѧي هѧذا المجѧال؛ إضѧافة إلѧي                    
وناقش آينيدي أوجѧه الѧضعف وأوجѧه القѧوة لمقѧاييس التقѧدير ولمقѧاييس الѧسوسيومترية                . طرق التدخل البديلة  

وأشѧѧار . التѧѧي يكملهѧѧا الأقѧѧران ولمقѧѧاييس التقريѧѧر الѧѧذاتي وللملاحظѧѧة الѧѧسلوآية المباشѧѧرة ولعѧѧب الѧѧدور المقѧѧنن 
 الاجتماعيѧѧѧة تختلѧѧѧف بѧѧѧاختلاف عمѧѧѧر الطفѧѧѧل وجنѧѧѧسه والمكانѧѧѧة أخيѧѧѧراً إلѧѧѧي أن معѧѧѧايير الحكѧѧѧم علѧѧѧي الكفѧѧѧاءة

  .الاجتماعية الاقتصادية لأسرته والأصل العرقي له
  
     19 1989ميريل ) ث(

ألقي ميريل الضوء علي مختلف جوانب القوة والقصور للقوائم السلوآية ولمقاييس التقدير فѧي قيѧاس الكفѧاءة                  
ارناً بين هذه المقاييس والملاحظة المباشرة للسلوك قائلاً بѧأن  الاجتماعية والسلوك الاجتماعي بصفة عامة مق     

مقاييس التقدير التي يجيب عليها المعلمون الذين هم علي اتصال بالطفѧل لمѧدة طويلѧة مѧن الѧزمن ربمѧا تѧوفر                        
لنѧѧا معلومѧѧات دقيقѧѧة عѧѧن الكفѧѧاءة الاجتماعيѧѧة للطفѧѧل قѧѧد يتعѧѧذر الحѧѧصول عليهѧѧا مѧѧن خѧѧلال الملاحظѧѧة محѧѧددة    

لزمني آما أن مقاييس التقدير سهلة التطبيѧق وتتطلѧب وقتѧاً قلѧيلاً ويمكѧن أن تغطѧي مѧدي واسѧع مѧن                         التوقيت ا 
وعليѧه يوصѧي ميريѧل      . إلا أن من عيوب مقاييس وبطاقات التقدير أنها تعتمد علѧي معѧايير عامѧة              . السلوآيات

 لقيѧѧاس الكفѧѧاءة بѧѧأن يѧѧستخدم الأخѧѧصائي النفѧѧسي المدرسѧѧي آѧѧل مѧѧن الملاحظѧѧات الѧѧسلوآية ومقѧѧاييس التقѧѧدير    
 ماآنويѧل للكفѧاءة الاجتماعيѧة       –وقد قدم ميريل وصفاً مفصلاً لمقياس ولكر        . الاجتماعية والسلوك الاجتماعي  

النسخة المدرسية معتبراً إياه من أهѧم مقѧاييس الكفѧاءة الاجتماعيѧة لأطفѧال مرحلѧة المدرسѧة إذ يقѧيس تفѧضيل                        
  .الاجتماعي؛ وسلوك التوافق المدرسيالمعلم للسلوك الاجتماعي؛ تفضيل الأقران للسلوك 

  
   20 1993ميريل ) ج(

أعد ميريل في بدايѧة التѧسعينات مѧن القѧرن العѧشرين مقѧاييس الѧسلوك الاجتمѧاعي المدرسѧي وقبѧل أن يѧصف                
 مكنويѧل   -عملية ومراحل إعداد هذه المقاييس ناقش بالتفصيل المقاييس السابقة في المجال مثѧل مقيѧاس ولكѧر                

 ؛ ونظѧام تقѧدير المهѧارات الاجتماعيѧة إعѧداد جريѧشام وإليѧوت                1988 والتوافق المدرسѧي     للكفاءة الاجتماعية 
وتتكѧѧون مقѧѧاييس الѧѧسلوك الاجتمѧѧاعي  . 1985؛ ونظѧѧام تقѧѧدير المهѧѧارات الاجتماعيѧѧة إعѧѧداد واآѧѧسمان   1990

مѧضاد  مقياس الكفاءة الاجتماعية؛ ومقياس السلوك غيѧر الاجتمѧاعي أو ال          : المدرسي لميريل من مقياسين هما    
تقѧديم  (ويقيس مقيѧاس الكفѧاءة الاجتماعيѧة مهѧارات العلاقѧات الاجتماعيѧة للتلميѧذ مѧع الآخѧرين مثѧل                    . للمجتمع

ومهѧارات  ) المساعدة لبقية التلاميذ عند الحاجة والسعي لالتحاق أو الاشتراك في أنشطة التفاعل مѧع الأقѧران             
والمهѧارات الدراسѧية مثѧل    ) ذات عند الغѧضب اتباع قواعد التفاعل الصفي؛ ضبط ال(إدارة وضبط الذات مثل  

). الانتقال السلس بين مختلف الأنشطة التدريѧسيه المختلفѧة؛ وعمѧل الواجبѧات المدرسѧية فѧي الوقѧت المحѧدد                ( 
ويقترح ميريل أن يستخدم مقياس السلوك الاجتماعي المدرسѧي آѧأداة فѧرز لاآتѧشاف وتحديѧد التلاميѧذ الѧذين                     

ت فѧي الѧسلوك الاجتمѧاعي بѧصفة عامѧة والѧسلوك الاجتمѧاعي المدرسѧي                 من المحتمѧل أن يعѧانون مѧن مѧشكلا         
بصفة خاصة آما قد يستخدم هذا المقياس آجزء من بطاريѧة قيѧاس متعѧددة الطѧرق والمѧصادر وذلѧك لتحديѧد                       

آأداة بحثيѧة لدراسѧة الكفѧاءة       :مدي استحقاق التلميذ للالتحاق ببرامج التدخل والرعاية ويمكن آذلك استخدامه           
ويوصي ميريѧل بѧأن القيѧاس الѧشامل للكفѧاءة الاجتماعيѧة والѧسلوك غيѧر                 . عية وأنماط السلوك المشكل   الاجتما

الاجتمѧѧѧاعي يتطلѧѧѧب اسѧѧѧتخدام الملاحظѧѧѧات الѧѧѧسلوآية المباشѧѧѧرة المنظمѧѧѧة فѧѧѧي مختلѧѧѧف المواقѧѧѧف والѧѧѧسياقات   
                                                 

18 Kennedy, J.H. (1988). Issues in the identification of socially incompetent children. School Psychology Review, 
17(2), 276-288. 
 
19 Merrell, K.W. (1989). Concurrent relationships between two behavioral rating scales for teachers: An 
examination of self-control, social competence, and social behavioral adjustment. Psychology in the Schools, 26, 
267-271. 
20 Merrell, K.W. (1993). Using behavioral rating scales to assess social skills and antisocial behavior in school 
settings: Development of the School Social Behavior Scales. School Psychology Review, 22(1), 115-133. 
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بѧاء والمعلمѧون   واستخدام مقاييس تقدير السلوك التѧي يكملهѧا المعلمѧون والآبѧاء والمقѧابلات الشخѧصية مѧع الآ                
  .والطفل ذاته إضافة إلي تطبيق أدوات القياس المقننة التي تعتمد أسلوب التقرير الذاتي للطفل ذاته

  
    21 1993شنايدر ) ح(

آتب شنايدر في الفصل الأول من آتابه عن الكفاءة الاجتماعية للأطفال أن قياس الكفاءة الاجتماعية عادة ما                 
اعيѧѧة لѧѧدى الطفѧѧل؛ ومѧѧدي اسѧѧتخدام الطفѧѧل للمهѧѧارات الاجتماعيѧѧة فѧѧي سѧѧلوآه    تѧѧستلزم تقيѧѧيم المهѧѧارات الاجتم

الاجتماعي الظاهر؛ إضافة إلي تعيين ما يترتب علي إتيѧان الطفѧل بهѧذه الѧسلوآيات خاصѧة العلاقѧة بѧين هѧذه                        
وتتѧѧضمن طѧѧرق قيѧѧاس . الѧѧسلوآيات وتعزيѧѧز أو تحѧѧسين العلاقѧѧات الاجتماعيѧѧة المتبادلѧѧة للطفѧѧل مѧѧع الآخѧѧرين  

الاختيѧѧارات الѧѧسوسيومترية؛  (  التѧѧي يѧѧتم الحѧѧصول عليهѧѧا مѧѧن أقѧѧران الطفѧѧل    المعلومѧѧات الاجتماعيѧѧة الكفѧѧاءة
الملاحظѧة المباشѧرة؛ والمعلومѧات التѧي يѧتم الحѧصول            ) مقاييس تقѧدير المكانѧة الاجتماعيѧة للطفѧل بѧين أقرانѧه            

ناقѧѧشة جوانѧѧب القѧѧوة وانتهѧѧي شѧѧنايدر مѧѧن م. عليهѧѧا مѧѧن الطفѧѧل ذاتѧѧه؛ إضѧѧافة إلѧѧي تقѧѧديرات الآبѧѧاء والمعلمѧѧون  
وجوانѧѧب القѧѧصور لهѧѧذه الطѧѧرق إلѧѧي التأآيѧѧد علѧѧي ضѧѧرورة اسѧѧتخدام وسѧѧائل قيѧѧاس متعѧѧددة لتقيѧѧيم الكفѧѧاءة           

  .الاجتماعية للأطفال
  
  22 1999شيردان وهنجلمان  ) خ(

أآدت سوزان شيردان علي الحاجة القوية للربط بين قياس المهارات الاجتماعية وبرامج التدخل مѧشيرة إلѧي             
. الѧѧربط يفѧѧضي إلѧѧي تعمѧѧيم المهѧѧارات الاجتماعيѧѧة فѧѧي المواقѧѧف الاجتماعيѧѧة لحيѧѧاة الأطفѧѧال الفعليѧѧة        أن هѧѧذا 

وتوصي باستخدام مѧا يعѧرف بالمخѧل الإيكولѧوجي فѧي القيѧاس والѧذي يتѧضمن اختيѧار المهѧارات الاجتماعيѧة               
داخل البيئات الاجتماعيѧة    ذات الأهمية أو الدلالة بالنسبة للمواقف الاجتماعية للطفل ثم قياس الملامح السائدة             

وتؤآѧѧد شѧѧيردان علѧѧي ضѧѧرورة اسѧѧتخدام القيѧѧاس متعѧѧدد المѧѧصادر والمواقѧѧف إضѧѧافة إلѧѧي اعترافهѧѧا       . للطفѧѧل
وأهѧداف نمѧوذج القيѧاس الѧشامل للمهѧارات الاجتماعيѧة الѧذي طرحتѧه                . بالطبيعة الدينامية للبيئات الاجتماعيѧة    

  :شيردان
  .ر أهمية ودلالة بالنسبة لبيئات التفاعل الاجتماعي للطفلالتحديد الدقيق للسلوآيات والمهارات الأآث •
 .صياغة توقعات للسلوك أو للتصرف في هذه السياقات البيئية •
تحليѧѧل الظѧѧروف والѧѧشروط داخѧѧل هѧѧذه البيئѧѧات التѧѧي تنѧѧشط؛ تعѧѧزز؛ تثѧѧبط؛ أو تخمѧѧد هѧѧذه الѧѧسلوآيات             •

 .والتصرفات
 . جتماعية المهمة سابقة التحديدتحديد مدي الكفاءة أو القصور فيما يتعلق بالسلوآيات الا •
 .دراسة وظائف هذه السلوآيات في المواقف الطبيعية •
 . صياغة وتطوير برامج التدخل الأآثر فعالية في تنمية السلوك الاجتماعي الإيجابي •
تقييم فعالية هذه البرامج في ضوء الفائدة أو النفع التي تعود علي الطفѧل مѧن تعرضѧه لمثѧل هѧذه البѧرامج               •

خѧѧذ فѧѧي الاعتبѧѧار المكتѧѧسبات الѧѧسلوآية التѧѧي يمكѧѧن ملاحظتهѧѧا لѧѧدي الطفѧѧل فѧѧي المواقѧѧف والبيئѧѧات       وبالأ
 . الاجتماعية

  
 
  .تعريف وقياس الكفاءة الاجتماعية في الدراسات الإمبريقية) 3(

يقѧѧدم الباحѧѧث فѧѧي الجѧѧزء الحѧѧالي نمѧѧاذج مѧѧن الدراسѧѧات الإمبريقيѧѧة التѧѧي توضѧѧح آيѧѧف تعѧѧرف وتقѧѧاس الكفѧѧاءة  
فѧѧي الدراسѧѧات المتعلقѧѧة بالكفѧѧاءة الاجتماعيѧѧة وبغيرهѧѧا مѧѧن المفѧѧاهيم المتѧѧشابهة مثѧѧل المهѧѧارات         الاجتماعيѧѧة 
  .الاجتماعية

  

                                                 
21 Schneider, B.H. (1993). Children's social competence in context: the contributions of family, school and 
culture. New York: Pergamon Press. 
 
22 Sheridan, S.M., Hungelmann, A., & Maughan, D.P. (1999). A contextualized framework for social skills 
assessment, intervention, and generalization. The School Psychology Review, 28(1), 84-103 
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  197523جوتمان وجونسو وراسميوسين ) أ(
 دور المهѧѧارات الاجتماعيѧѧة والѧѧسلوك الاجتمѧѧاعي فѧѧي تكѧѧوين  1975درس جوتمѧѧان وجونѧѧسو وراسميوسѧѧين 

معرفѧѧة وتѧѧسمية انفعѧѧالات : الاجتماعيѧѧة يتكѧѧون مѧѧن سѧѧتة طѧѧرق الأصѧѧدقاء وطѧѧوروا مقياسѧѧاً شѧѧاملاً للمهѧѧارات  
تعبيرات الوجه؛ تفهم هاديات التواصل؛ مهام اتخاذ منظѧور الآخѧر؛ مهѧام الاسѧتماع والعѧين معѧصوبة؛ مهѧام                     

  . تكوين الأصدقاء؛ مهام تقديم المساعدة
  
    24 1985بيلجريني ) ب(

مقيѧاس لعبѧة   (النسخة المعدلة لمقѧايس لامبѧرت وبѧور        تم قياس الكفاءة الاجتماعية في هذه الدراسة من خلال          
 دور إيجابي في مواقѧف لعѧب        15 دور سلبي و   15وبموجبه يعين التلاميذ زملائهم بناء علي       ) 1961الفصل  

صفي مفترضة وتم قياس الكفѧاءة الѧسلوآية أيѧضاً عѧن طريѧق مقيѧاس تقѧدير الѧسلوك المدرسѧي إعѧداد سѧبفاك                  
الѧسلوك التخريبѧي المعانѧد؛ القѧصور     : ويقѧيس هѧذا المقيѧاس   (Spivack & Swift, 1967) 1967وسويفت 

وتѧم قيѧاس فهѧم العلاقѧات الاجتماعيѧة المتبادلѧة مѧع           . في الفهم والانتباه؛ سلوك التعاون والمبادرة؛ وقلق الأداء       
الآخرين من خلال عرض فѧيلم مѧصور لѧبعض المѧآزق الاجتماعيѧة ثѧم مقابلѧة الأطفѧال وسѧؤالهم عѧن طبيعѧة                          

  .التي يعرضها الفيلم وآرائهم فيما يخص مفهوم الصداقة الحميمة والعلاقات بين الأقرانالأشخاص 
  
  25 1987روزرام ) ت(

الكفѧѧاءة الدراسѧѧية؛ والعلاقѧѧات الاجتماعيѧѧة الإيجابيѧѧة   : يعѧѧرف روزرام الكفѧѧاءة الاجتماعيѧѧة فѧѧي إطѧѧار بعѧѧدين   
 المعلمين تتطلب مهارات اجتماعية مختلفة      ويزعم أن الكفاءة في التعامل مع     . المتبادلة مع الأقران والمعلمين   

.  إلѧѧي حѧѧد مѧѧا عѧѧن المهѧѧارات المطلوبѧѧة للتعامѧѧل مѧѧع الأقѧѧران أو تلѧѧك المطلوبѧѧة للتعامѧѧل مѧѧه المهѧѧام الدراسѧѧية       
وتѧѧѧضمن قيѧѧѧاس الكفѧѧѧاءة الاجتماعيѧѧѧة اختبѧѧѧار حѧѧѧل مѧѧѧشكلات العلاقѧѧѧات الاجتماعيѧѧѧة المتبادلѧѧѧة مѧѧѧع الآخѧѧѧرين    

Interpersonal Problem-Solving Test  دادѧѧإع(Shure&Spivack,1974) . تبيان روزرامѧѧواس
وهѧو عبѧارة عѧن أداة تعتمѧد علѧي       Children’s Assertion Quizالمختѧصر للѧسلوك التوآيѧدي للأطفѧال     

الاسѧتجابات الѧسلبية؛ العدوانيѧة؛      : أسلوب التقرير الذاتي للاختيار من بدائل إجابة مطروحة علي الطفل تقيس          
مشكلات العلاقات الاجتماعية المتبادلة مع الآخرين إضافة إلي مقيѧاس الفعاليѧة            والتوآيدية للطفل في مواقف     

 والѧѧذي يتكѧѧون مѧѧن ملاحظѧѧة الأطفѧѧال فѧѧي موقѧѧف    1980الѧѧسلوآية فѧѧي التعامѧѧل مѧѧع الأقѧѧران إعѧѧداد روزرام   
  .مشروع جماعي وتقدير الأقران وتقدير المعلمون والملاحظات السلوآية للتفاعلات مع المعلم

  
  26 1993دنو وجونسون ميريل وج) ث(

 School Social Behavior Scalesطبѧѧق ميريѧѧل وزمѧѧلاؤه مقيѧѧاس الѧѧسلوك الاجتمѧѧاعي المدرسѧѧي   
(SSBS)   يةѧѧف المدرسѧѧي المواقѧѧذات فѧѧوم الѧѧاعي ومفهѧѧسلوك الاجتمѧѧين الѧѧة بѧѧة العلاقѧѧذه . لدراسѧѧن هѧѧتج عѧѧون

يات الاجتماعيѧة الإيجابيѧة   الدراسة التوصل إلي محكات تلازميية لѧصدق هѧذا المقيѧاس ممѧا يظهѧر أن الѧسلوآ                
  .ترتبط بمفهوم الذات

  
  
  
  
  

                                                 
23 Gottman, J., Gonso, J., & Rasmussen, B. (1975). Social interaction, social competence, and friendship in 
children. Child Development, 46, 709-718 
24 Pellegrini, D.S. (1985). Social cognition and competence in middle childhood. Child Development, 56(1), 253-
264. 
 
25Rotheram, M.J. (1987). Children’s social and academic competence. Journal of Educational Research, 80(4), 
206-211.  
26 Merrell, K.W., Cedeno, C.J., & Johnson, E.R. (1993). The relationship between social behavior and self-
concept in school settings. Psychology in the Schools, 30, 293-298. 
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  199427ميريل وبوبنجا ) ج(
ناقش ميريل وبوبنجѧا أهميѧة الѧسلوك التكيفѧي فѧي تعريѧف وتѧشخيص الإعاقѧة العقليѧة وأشѧارا إلѧي أن الكفѧاءة                       

يѧѧة ولمقارنѧѧة الѧسلوك المѧستقل بالمهѧارات الاجتماع   . الاجتماعيѧة مفهѧوم يѧرتبط بѧѧشدة بمفهѧوم الѧسلوك التكيفѧي      
  إعѧѧѧѧѧداد Independent Behaviorالѧѧѧѧѧسلوك المѧѧѧѧѧستقل  : طبѧѧѧѧѧق ميريѧѧѧѧѧل وبوبنجѧѧѧѧѧا مقѧѧѧѧѧاييس  

(Bruininks,Woodcock,Weatherman,&Hill,1984) . ةѧѧارات الاجتماعيѧѧدير المهѧѧام تقѧѧونظthe 
Social Skills Rating System (SSRS; Gresham & Elliott, 1990    اييسѧن مقѧون مѧوالذي يتك 

) التعاون؛ التوآيد؛ ضبط الѧذات؛ والمѧسئولية   ( المهارات الاجتماعيةوالتلاميذ لقياس   تقدير الآباء والمعلمون    
إضѧافة إلѧي    ) المشكلات الداخلية؛ المشكلات الخارجية؛ والنشاط الحرآي الزائѧد       (وقياس المشكلات السلوآية    

  .قياس الكفاءة الدراسية
  
  28 1997ريدل وهاجكول وبوهلين ) ح(

النظرية علي أن الكفاءة الاجتماعيѧة تتѧضمن المهѧارات الاجتماعيѧة والѧسلوآيات              بينما تؤآد معظم التحليلات     
الاجتماعية الإيجابية والنواتج الاجتماعية الإيجابية مثل تقبل الأقѧران اختѧار ريѧدل وزمѧلاؤه تعريѧف الكفѧاءة           

لاؤه وأعѧѧد ريѧѧدل وزمѧѧ. الاجتماعيѧѧة فѧѧي دراسѧѧته بوصѧѧفها مهѧѧارات اجتماعيѧѧة وسѧѧلوآيات اجتمѧѧاعي إيجابيѧѧة   
بطاريѧѧة لقيѧѧاس الكفѧѧاءة الاجتماعيѧѧة تتكѧѧون مѧѧن مفѧѧردات تѧѧستهدف تقيѧѧيم المهѧѧارات الاجتماعيѧѧة والѧѧسلوآيات     
الاجتماعية الدالة علي التعاطف والغيرية أو الإيثار والكرم والمساعدة والمѧشارآة الاجتماعيѧة واتخѧاذ زمѧام                 

عيѧѧة أيѧѧضاً مѧѧن خѧѧلال قائمѧѧة الѧѧسلوآيات    وتѧѧم قيѧѧاس الѧѧسلوآيات الاجتما . المبѧѧادرة والتعѧѧاون وإدارة الѧѧصراع 
 وأيدت نتائج هذه الدراسة .(White&Watts,1973) إعداد Social Behavior Checklistالاجتماعية 

الفكرة التي مفادهѧا أن للكفѧاءة الاجتماعيѧة مكѧونين أساسѧيين همѧا التوجѧه للѧسلوآيات الاجتماعيѧة الإيجابيѧة ؛                        
  .والمبادرة الاجتماعية

  
   29 1988ميسين وبيستشوب لاندشير و) خ(

درس لاندشير وزملاؤه الفكرة القائلة بأن الأطفѧال مرتفعѧي الكفѧاءة الدراسѧية أحيانѧاً مѧا يعѧانون مѧن تѧدني أو                  
فѧѧي مقابѧѧل الفكѧѧرة التѧѧي مفادهѧѧا أن ) نظريѧѧة الإنجѧѧاز الدراسѧѧي الفѧѧائق(انخفѧѧاض فѧѧي الكفѧѧاءة الاجتماعيѧѧة وفѧѧق 

). نظريѧѧة الكفѧѧاءة العامѧѧة أو الكليѧѧة  ( مѧѧع الكفѧѧاءة الدراسѧѧية وفѧѧق   الكفѧѧاءة الاجتماعيѧѧة تѧѧرتبط بѧѧصورة إيجابيѧѧة  
وتضمنت عمليѧة قيѧاس الكفѧاءة الاجتماعيѧة فѧي هѧذه الدراسѧة أدوات القيѧاس الѧسوسيومتري التѧي يكملهѧا آѧل                          

عѧدم الكفѧاءة فѧي تكѧوين الأصѧدقاء          : تلميذ في الفصل إذ يحكم بها آل تلميذ علي زملائѧه علѧي متѧصل الكفѧاءة                
  .سهمقارنة بنف

  
  :     من التحليل النظري والمراجعة التاريخية السابقة يمكن التوصل بصورة عامة إلي الدلالات التالية

  :من حيث أهمية دراسة الكفاءة الاجتماعية )1(
يعѧѧد القѧѧصور فѧѧي العلاقѧѧات الاجتماعيѧѧة المتبادلѧѧة مѧѧع الآخѧѧرين خاصѧѧة الأقѧѧران أحѧѧد أهѧѧم مѧѧصادر معانѧѧاة   ) أ(

 ѧѧصحة النفѧѧشكلات الѧѧن مѧѧال مѧѧروب    الأطفѧѧضي هѧѧد يفѧѧصور قѧѧذا القѧѧي أن هѧѧافة إلѧѧد إضѧѧدى البعيѧѧي المѧѧسية عل
 .الأطفال من المدرسة وتسربهم منها

ضѧѧرورة اآتѧѧشاف وتحديѧѧد الأطفѧѧال ذوي الكفѧѧاءة الاجتماعيѧѧة المتدنيѧѧة أو المنخفѧѧضة وإعѧѧداد بѧѧرامج  ) ب    (
  .علي انخفاض الكفاءة الاجتماعيةالتدخل المناسبة لتجنيبهم التداعيات السلوآية والنفسية السلبية التي تترتب 

                                                 
27 Merrell, K.W., & Popinga, M.R. (1994). The alliance of adaptive behavior and social competence: An 
examination of relationships between the Scales of Independent Behavior and the Social Skills Rating System. 
Research in Developmental Disabilities, 15(1), 39-47. 
28 Rydell, A.M., Hagekull, B., Bohlin, G. (1997). Measurement of two social competence aspects in middle 
childhood. Developmental Psychology, 33(5), 824-833. 
29 Landsheer, H.A., Maassen, G.H., & Bisschop, P. (1998). Can higher grades result in fewer friends? A 
reexamination of the relation between academic and social competence. Adolescence, 33(129), 185-191. 
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ضرورة التقييم المنضبط لفعاليѧة بѧرامج التѧدخل التѧي تѧستهدف تنميѧة الكفѧاءة الاجتماعيѧة سѧواء تلѧك                    ) ج    (
البرامج التي تستهدف أفراداً أو فئات معينة أو تلك البرامج التي تعتمد علي البيئة المدرسية في تنمية الكفѧاءة                   

   .الاجتماعية لدي الأطفال
  :من حيث تعريف الكفاءة الاجتماعية )2(
 .تشير آلمة اجتماعية إلي التعايش مع أعضاء المجتمع والعلاقات الاجتماعية المتبادلة معهم  ) أ(
في حين تشير آلمة آفاءة إلي نوعيѧة وطبيѧة وجѧودة العلاقѧات الاجتماعيѧة المتبادلѧة مѧع الآخѧرين ومѧا                     ) ب(

  . تتطلبه من مهارات ومعارف
  

  : علي ذلك تعدت تعاريف الكفاءة الاجتماعية وأبرز هذه التعاريفوبناء
  . (White,1959)قدرة الكائن الإنساني علي التفاعل الإيجابي مع بيئته  •
حكѧѧѧѧѧѧم يѧѧѧѧѧѧسقطه شѧѧѧѧѧѧخص علѧѧѧѧѧѧى شѧѧѧѧѧѧخص آخѧѧѧѧѧѧر مفѧѧѧѧѧѧاده أن الѧѧѧѧѧѧشخص الأخيѧѧѧѧѧѧر يتѧѧѧѧѧѧصرف بطريقѧѧѧѧѧѧة  •

 .(MaFall,1982)فعالة
ت اجتماعية معينة باستخدام وسائل مناسѧبة تفѧضي   تحقيق أو إنجاز الأهداف الاجتماعية المرتبطة بسياقا      •

 .(Ford,1982)إلي مخرجات نمائية إيجابية
الحكѧѧѧѧم الاجتمѧѧѧѧاعي المتعلѧѧѧѧق بمѧѧѧѧدى جѧѧѧѧودة الأداء الاجتمѧѧѧѧاعي للفѧѧѧѧرد فѧѧѧѧي موقѧѧѧѧف تفاعѧѧѧѧل اجتمѧѧѧѧاعي      •

 .(Hops,1983)معين
يѧѧة إيجابيѧѧة القѧѧدرة علѧѧي تحقيѧѧق الأهѧѧداف الاجتماعيѧѧة مѧѧن التفاعѧѧل الاجتمѧѧاعي فѧѧي إطѧѧار علاقѧѧات اجتماع  •

  .(Rubin&Rose-Krasnor,1992)متبادلة مع الآخرين عبر مختلف الأوقات والمواقف 
 
  :من حيث أبعاد الكفاءة الاجتماعية )3(
  .المهارات الاجتماعية  ) أ(
  .السلوك التكيفي) ب(
  ).ناتج(تقبل الأقران ) ت(
  .المبادرة بالتفاعل وإقامة علاقات اجتماعية مع الآخرين) ث(
  . العلاقات الاجتماعية المتبادلة وتصحيح أخطاء السلوك الاجتماعيتفهم نتائج ) ج(
  
  :من حيث قياس الكفاءة الاجتماعية )4(
 .الملاحظات السلوآية في المواقف الطبيعية أو في المواقف المعملية المقننة  ) أ(
  .مقاييس تقدير السلوك أو بطاقات تقدير السلوك سواء طبقت علي الآباء أو علي المعلمين) ب(
مهѧѧѧارات العلاقѧѧѧات : يѧѧѧاس الѧѧѧسلوك الاجتمѧѧѧاعي المدرسѧѧѧي ومقيѧѧѧاس الكفѧѧѧاءة الاجتماعيѧѧѧة ويتѧѧѧضمن   مق) ت(

  .الاجتماعية المتبادلة مع الآخرين؛ مهارات ضبط وإدارة الذات؛ والمهارات الدراسية
مقاييس التفضيل السوسيومتري ومقاييس التقدير الѧسوسيومتري إذ تعѧرف الكفѧاءة            ) ناتج(تقبل الأقران   ) ث(

تماعية أحياناً في ضѧوء مѧا يترتѧب علѧي الѧسلوآيات الاجتماعيѧة مѧن نѧواتج نمائيѧة إيجابيѧة علѧي نحѧو مѧا                        الاج
 والѧѧدخول فѧѧي علاقѧѧات اجتماعيѧѧة إيجابيѧѧة متبادلѧѧة مѧѧع الآخѧѧرين خѧѧلال مختلѧѧف الأوقѧѧات      1982يѧѧري فѧѧورد 

  .1992آرازنر -والمواقف علي نحو ما ذهب روبين وروز
) دراسѧية؛منزلية؛ وفѧي اللعѧب     (لملاحظات السلوآية فѧي مختلѧف المواقѧف       القياس الإيكولوجي ويتضمن ا   ) ج(

والمقابلة الشخصية مع الآبѧاء والمعلمѧين       ) الآباء والمعلمون (ومقاييس تقدير السلوك التي يجيب عليها الكبار        
  .والطفل ذاته إضافة إلي المقاييس المقننة التي تعتمد أسلوب التقرير الذاتي للطفل
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