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  ��ـ
س ا	���ـ��ـ�ت

 
  ا	���ـ�  ا	���ـ�ى

  1  ا�ه�اء


 وت�����  2  

3  ��
س ا	������ت  
4  ��
س ا	��اول  
5  ��
س ا	�!ح�  

  7  ا	��ـ# ا"ول
  8  ا	���م�

  9  ا�(�ر ا	'&
ي
  24  م.�*� ا	�را,� وأ,+*���

  24  أه�/� ا	�را,�
  24  م�0/
ات ا	�را,�

  25  	�را,��
1/�ت ا
  26  م�2*��ت ا	�را,�

  27  ح�ود ا	�را,�
  28  ا	��ـ# ا	6ـ�ن4

  29  ا	�را,�ت ا	��7�8
�/7
  29  ا	�را,�ت ا	9
  34  ا	�را,�ت ا"ج':/�

  36  ت�9/< =*> ا	�را,�ت
  37  ا	��ـ# ا	6ـ�	ـ?

  38  م'�@ ا	�را,�
  38  م���A ا	�را,� وا	9/'�

  40  أ,*�ب وأداة ج�A ا	:/�ن�ت
  40  ا	�را,�ص�ق م�/�س 

  42  ث:�ت م�/�س ا	�را,�
  42  ا	��9	�� ا�ح��ئ/�

Aا7ـ
  43  ا	��ـ# ا	ـ
  44  ن��ئ@ ا	�را,�

Hـ�مـI	ـ# ا��	54  ا  
  55  م'�J.� ن��ئ@ ا	�را,�

  57  ت�ص/�ت ا	�را,�
K:�? وم��در	ا Aاج
  58  م

    م*�� ا	�را,�
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  ��ـ
س ا	�ـ�اول

LJ
  ا	���ـ�  ا	�ـ�ول  ا	
    ����� ا���
� ا��
	��ا���  .1
    م�!%�� ار$#�ط ا�! �ات م� ا��ر�� ا����� ��داة  .2
ا34�اد وا�	2%�01ت ا�+/�ب�� وا-ن+�ا��ت ا�	���ر
� ��ر�� $ #* م�
�ي وم��	'   .3

  ا�	�ارس ا�+�%م�� �' م+���7 ب�6 �+5 ��ور ا����4' ا-�2	�3' ا�	�ر1'
  

� وا-ن+�ا��ت ا�	���ر
� 4ه5 3;�ة م�7ه� �2 #* م�
�ي وم��	' ا�	2%�01ت ا�+/�ب�  .4
ا�	�ارس ا�+�%م�� �' م+���7 ب�6 �+5 ��ور ا����4' ا-�2	�3' ا�	�ر1' م�$#� 

  ح/> ا4ه	��

  


	 ا����ر ت   .5���)t-test ( �� ي و����� ا���ارس ا���������وق �� در#� ت!�  ���&��
  5#����4 ا���ر�3 ت�2ى ����0� ا��/�. ا��-�&�����,� ب�* ��( ��ور ا)�'�
� ا

  

��!�وق �' در�� $ #* م�
�ي وم��	' ا�	�ارس ا�+�%م�� �' ) t-test( ن��2@ ا�2#�ر ت   .6
D
E����2 ا	ى �G�$ '1ر�	3' ا��	ور ا����4' ا-�2�م+���7 ب�6 �+5 �  

  


	 ا����ر ت   .7���)t-test (ي و����� ا����ارس ا������� �� ��&�وق �� در#� ت!�  ���
  ����,� ب�* ��( ��ور ا)�'�
� ا5#����4 ا���ر�3 ت�2ى ����0� ا��7ه  ا�����

  


	 ا����ر ت   .8��� )t-test ( �� ي و����� ا���ارس ا���������وق �� در#� ت!�  ���&��
  ����,� ب�* ��( ��ور ا)�'�
� ا5#����4 ا���ر�3 ت�2ى ����0� ��89 ا���ر�3

  

��!�وق ) one way analysis of avriance( ا�2#�ر $+��* ا��#2
K ا4ح�دي ن��2@  .9
�' در�� $ #* م�
�ي وم��	' ا�	�ارس ا�+�%م�� �' م+���7 ب�6 �+5 ��ور ا����4' 

  ا-�2	�3' ا�	�رG�$ '1ى �	���2 م/2%ى ا�	�ر�1

  

�ي و����� ا)�4اد وا����3:�ت ا��/�ب�� وا5���ا��ت ا�����ر�� ��ر#� ت!�  ��  .10�
ا���ارس ا������� �� ����,� ب�* ��( ��ور ا)�'�
� ا5#����4 ا���ر�3 ت�2ى 

�0� �/��ى ا���ر�3���  

  


	 ����  ا5رت��ط ب���3ن   .11���)Pearson correlation ( 3=�ات ����?�9 ب�< ���0
�ة ودر#� ت!�  ����ي و����� ا���ارس ا������� �� ����,� ب�* ��( ��ور �Aا�


� ا5#����4 ا���ر�3ا�'�(  

  

 

س ا	�ـ!ح��� 

LJ
  ا	����  ا	�*��  ا	
    ا-21#�ن�  .1
    ��ر�M�� �M7$ �N م+���7 ب�6 �+5  .2
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        الفصـل الأولالفصـل الأولالفصـل الأولالفصـل الأول
  
  ا	��ـ�مـ�* 
  ا�(ـ�ر ا	'&ـ
ي 	*ـ�را,ـ�* 
  م.�*ـ� ا	ـ�را,ـ� وأ,+*��ـ�* 
  أهـ�/ـ� ا	ـ�را,ـ�* 

ات ا	ـ�را,ـ�م�0/ـ*   

1/ـ�ت ا	ـ�ار,ـ�* �  
  م�2*�ـ�ت ا	�را,ـ�* 
  حـ�ود ا	ـ�را,ـ�* 
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        ::::مقـدمـةمقـدمـةمقـدمـةمقـدمـة
 ��Oآ '� �MNا�Qن- '
� ا�!�/�0	2E	�%�%دة ح���� �' ا	ت ا����Q2�أه5 ا K��3 م�	م� ا-�2�Q�ا ��$

	�ة ����
� مK ا��%ام*، مK مK ا�	�E-ت، إذ 
# V ا�	�Eل ا�	�ر1' مK ب�K أه5 هST ا�	�E-ت ب�!� م/2
أب�زه� ا��ور ا�	
%ط ب��Q�م� ا-�2	���3 �' ا�	�ر�1، وا�	��2\ ب2	��
�M مK أداء و�M!��Z ا����2	�� 
وا��2ب%
� مc� Kل ا�M1bم ا��Eد �' 3	���ت ا�2
;`� ا-�2	���3 وإآ/�ب ا��0#� ا$�Eه�ت و^�5 ا�2	���3 

  .c0fع ب	/dو���ت م2E	�5Mم #%��، $��
V�3 5M $+	* م/dو���$5M وا-
 

� �G2و
� ا�!�د ب��Q#�ات وا�	�Mرات 	2E	�ه� ا���3 ا�2' أ3�	1/�ت ا-�2d	�أه5 ا Kر�1 م�	و$�2#� ا�
ا-�2	���3 ا�	�c	�، وا�/$ '2	h� i ب��2!�3* ا-
�Eب' م� ا�#�`� ا�2' 
���M�� g، وه' �Gء أ1�1' 

j
� ا�+�	2E	�ا Kوري م�fر�1 آ#. و�	ا� G�	2$م��� وا�2!�3* وه' و�

 �� ا�2
�7	�ت ا-�2	���3 ب���

� ا�+�
j، وا�Tي �	2E' �' م	3' ا����2�	�7م ا-�2
1	� مK 1	�ت ا���Q2، وا�
%اة ا�2' أ��زت ا�

5M$c3�!$5 وM$�^c3 '� �	2E	�أ��اد ا �M�#2

	�K أن 
+�د أن	�ط ا�/�%ك ا-�2	�3' ا�2' .  
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        ::::ة الاجتماعيـةة الاجتماعيـةة الاجتماعيـةة الاجتماعيـةمفـهوم الخدمـمفـهوم الخدمـمفـهوم الخدمـمفـهوم الخدمـ
� مK أ�* م/�3�ة ا�
�س bش#�ع     	2E	�ا �Mم�Q2/
$�2#� ا�Q�م� ا-�2	���3 إح�ى ا�	KM ا�2' 

 52
اح5M$����2 وا� ��م ب%5M!��Z �	%ا��M ا�+��ة ا�	� �ة، وه' �' �M��#1 �2+ \ ذ�Q2/$ n�م 3�ة �Nق 
5MMت ا�2' $%ا�c�;	�ا ���#Nس و�
  .ا���2ره� ح/> 1	�ت هd-ء ا�

� ا�	2E	��ت ون�دت  ن ا�Q�م� ا-�2	���3 6��3 ب	�
�ه� ا� �
5أ) 15، ص2003(
Tآ� م
�%ر�	� '�
� ا4د
�ن آ	�ادف �	�
V اbح/�ن وم/�3�ة اbن/�ن h��4 اbن/�ن�	� �Mب .  

 *	;�� �Mqب� �أم� ا�Q�م� ا-�2	���3 ب	�
�ه� ا�+�
j �� � $��دت م!�ه�	�M وا��2!6 ��	� ب�
�M ح�j ا$/
ا���
� مK ا4ه�اف وا�	!�ه�5 ب�
	� ا^��2 ا�#�s اV�3 ��r 3�د مK هST ا4ه�اف وا�	!�ه�5، ا4م� 

�M%د ب� 	ا� if%

5 $��ر
t إ��ا��� �q	�ن اح2%ا�V�3 �M م� � 2� s�#�ي أدى ب�T�ا.  
 sَ1%ف ن��ض ب� �

5 ب��ن ش�م* ب�* م� ^�م مK ومK ه� $ n�ذ Kا���ض م D��� ،5!�ه�	ا� STه 

� ا�Q�م� ا-�2	���3 ب;�* �3م ^#* مMرا�1 م� ه' م�ا� STM� ا� �ريء t
!�ه�5، و��K ا���ض ه% $��

  . ا��%ص ب	�Eل ا�Q�م� ا-�2	���3 ا�	�ر��1 ا�2' ه' م+%ر اه2	�م
� �' هST ا��را�1
 V�3 ��3 $��ف�	م� ا-�2�Q�ن ا�� n�ذ V�3 ء�

�� $ �م ��
�س بM�ف م/�3�5M$ آx"ن�M أبMم� م�اد ���

شV م� ر5M$�#z ا��Qص� و^�را$5M �أو �' �	��3ت ��%ص%ل إ�c3 V^�ت �N#� وا�V م/%2
�ت ��+��ة 2$	
h�� ن%;��
� ا�Tي 	2E	�رات ا�ت و^�#zر �  )Marriay, 1954,p.360"( ا�2' 
E> أن $2%ا�\ م


+�د م�Eل ا�		�ر�1 �' م/�3� hان jح� t
ة ومK ا�%اif أن ه
��t�f n واif �' هTا ا���2
� أو 	2E	�/�س ب�	5 دون ا�M$ت ح���
ا��4اد وا�E	��3ت مK ا�* $+/�K آ�' �' 5M$�^c3 وم/%2
 V�3 ب �ءbأي ا �	2E	�رات ا�ت و^�#zر �م+�و�� إصcحh ب* $��
* رz#�ت ا��4اد آ' c2$ءم م

���f%�ا STه �� و$��t هd-ء ا��4اد م	2E	�ا ���fو .  

E� ص�%ب� �' ن ا�Q�مأ) م+	� ش	D ا��
K(و
Tآ�  K	� ة�/�3	ا� �M201م ب%ا� $ K��3 5�3 و��	ا-�2 �

ا�t��2 و
+�2ج إ�V هST ا�	/�3�ة آ	� أن�M ا�	/�3�ة ا�2' 
�2 �ه� مK ه5 �' ح��� $��t ا�2	�3' 5��1 
 ��	

�#+%ا �' ح��� 1%ء $��t وذ�n ب%ا�01 ا����4' ا-�2	�3' �' م1d/� ا�2	�2� ��3 - V2ح

� ا�Tي 
��;%ن ��h �� ا-�2	���3ا� �	� وا����ه	2E	�اف وث ��� ا�ود أه��3ت �' ح�	E�اد وا���� .  
���Q�م� ا-�2	���3 مK و��M نK� S�7 4ن2�$ �M	� V�3 $0#�\ ح ��\ و م#�دىء ��ص� ب	���� 

� 1%اء أآ�ن%ا أ��اد!2

\ ا��c^� ب�
h وب�K ا�	�N K3 n�ا�+ اًا����4' وذ ST�3ت و$0#�\ ه�	أم �  \��
 K!�ا h
وا�	#�دىء V�3 اbن/�ن 
�02> إدراك و�K، وا�!K ه
� ��D ا�	 �%د بh ا�	�
V ا�E	��' و��

 .ب	�
V ا�	�Mرة �' ا��#02\
 
 

        :ال المدرسيال المدرسيال المدرسيال المدرسيــــي ا4ي ا4ي ا4ي ا4ــــة فة فة فة فــــة الاجتماعية الاجتماعية الاجتماعية الاجتماعيــــالخدمالخدمالخدمالخدم
أص#i مK ا�	��وف أن ا�	�ر�1 م1d/� ا�2	�V�3 ��3 ��ن> آ#�� مK ا4ه	�� -ن2;�ره� �' م�57    

2E	�ا�
�q+�وا �M
 آ	� 
/2!�� مK ��م�$�M آ* أب
�ء ا�14 ا�n�$ '� g��$ '2 ،	��ت ا��
!�� م
ا�	2E	��ت إذ 

�ر أن 
E� اbن/�ن أ�1ة ��M أو-د ب�ون أن 
�%ن اح� أب
���M �' م�ح�� $���	�� م� 

  .اب2�ا�' أو إ3�ادي ث�ن%ي وحV2 ��م�') ح�qن�) (ر
�ض أN!�ل(
� ا�Tي $Q�مh ا�	�ر�1 
52M ب2��3	�M م�د
� وب;�
و��D مK ا���
> إذا آ�ن ا	2E	� ،� ب��' $ %م �M#ا�%


� ����ل ا�	/2 #*�
V�3 در�� ب����  و$�2#� ر�3
� ا�;#�ب ب��	�ر�1. ن+% إ3�اد و$ �
5 آ��� أن%اع ا��

/� KN%ا	52 ا���2ز ا�+
%ات 3�
�ة مK ا4ه	�� -ر$#��MN ب�* م%اKN مK أب
�ء هTا ا�#��، � �ن%ن اG�bام 


%ن �	��� N%ا	ا� �M�� �	
 �
م3 K	�S �' م�اح* ا�5���2 ب	�
V أن ا�	�ر�1 أص#+6 ^
�ة �fور

� ا�5M�� �M#z�$ '2، �~ذا م� أم�x2��، Kث�ون ب	� ��
5M مK ^�5 وا$�Eه�تN%ا	ا� �	د ن�2+
 وب���2�' 
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ا�	��د
K ا-^��2د
� وا-�2	���3 إ3�اده5 ا3b�اد ا�/��5 آ�ن �n�T أث�S �' م/2 #* ح��ة ا�%KN �' آ��� 
  .وا�/����1 و��zه�

 5Mب �
�
وV�3 ا��5z مK أن ا�%�Z!� ا��1�14 ��	�ر�1 $
+�� �' $�ب�� ا�c2م�T وا�c0ب و$���	5M وا��
ور�3
5M2 وح/K إ3�اده5 ��	/2 #* وا�	/�ه	� ا�!���� �' $
;`5M2 ا�2	���3، إ- انh مK ا�	cح� أن أه5 

  وان م�57 ا�	;�cت ا�2' $;�% م
x$ '� �،�Mد
� و�M2!�Z ه% ا�2+��* ا��را1'م� 
;�* ا�	�ر1
 و^� أوif ا���	�ء ، ه' ا�	;�cت ا�2' $�%ق ا�c2م�T وا�c0ب K3 ا�2+��* ا��را1'ا�	�ر�1

 أن ا�%�Z!� ا�� ��1�14	1d/� ا����2	�� ه' إ3�اد ا����ر )1997ص��i، ( ا�	��Q2%ن �' ا��2ب��
� -آ2/�ب ا�	���� وا�	�Mرات ��%ص%ل إ�V م	2E	���1ن ا Kاد ا��#�ر م�وإ3 %	
/2%ى م��K مK ا�

�	2E	�ا n�5 �' ذM$��+� �
  .وا� �5 ا�	�z%ب� وا��qور
h$ذا �	2E	�ر�1 $#�� �02%ر ا�	ا� �!�Z$0%رت و ���3 ،و� �	اف ا�2�ذات أه �
 �xص#+6 م1d/� $�ب%
	�مK� �$ V�3 �M ا�c0ب �#�s ا�	%اد ا��را��1 ب�� أن آ�ن6 م�Eد م1d/� $���	�� $�آG آ* اه2

  .ا�	2;�#�
 �MبcN اد�ر�1 �' إ3�	ر�1�� ا� *	�$ �
و$�2#� ا�Q�م� ا-�2	���3 �' ا�	+�� ا�	�ر1' 3	��� $�ب%
 5M2`�#� بc0�ا t���$ V�ر��1 إ�	��3 ا��	م� ا-�2�Q�ت ا���	ف 3�M$و ���	5 ا��M$21 #�ل ح��-


��واآ2;�ف م%اه#5M وا���2M5 درا��1 ومMM��%$ �  .ف V�3 ا�21�ادا$5M و^�را$5M م
�Mنxر��1 ب�	��3 ا��	م� ا-�2�Q�اف  و$��ف ا�أ�* $+ �\ أه K��3 م�	م� ا-�2�Q�ق ا�N 0#�\ م#�دئ$

  .)1997ص��i، ( ا�	1d/� ا����2	��

�� م
7	� �$	V�3 * "آn�T $��ف ا�Q�م� ا-�2	���3 ا�	�ر��1 Mد م%M� K3 3#�رة �Mنxب %	
ر�3
� ا�

M$را�5 و^M�%ه5 و�\ م�%	
� �	�c	�أن/> ا��7وف ا �`�M$ �� ب بc0�� '3�	2�-5،ا � وم� 
2!\ م
h�� ن%;��
� ا�Tي 

2	%ن إ��h و	2E	�وف واح����2ت ا�Z) " ،i�26، 1997ص�(.  

2
q	K و$V�3 �/�1x ا���2ر
t ا�/�ب � �~ن أ�1%ب م	�ر�1 ا�Q�م� ا-�2	���3 �' ا�	�Eل ا�	�ر1' 
ص��i،  (أرب�� �%ان> أ��1�1 ه' ا�����c وا�%^���� واbن;���� واbن	���� وذ�V�3 n ا�
+% ا��2�'

1997(:  
  :�4 ا	���ل ا	9!ج4 .1

��$rاح' ا%
  :�~ن ا����4' ا-�2	�3' 
 %م �' هTا ا�	�Eل ب	/�3�ة ا�c0ب �' ا�
 �\ و� �ان ا�O � ب��
!D م/�3�V�3 5M$ م%ا��M ا�	;�cت ا-ن!����� ا�2' 
	�ون ب�M آ��  . أ

n�ذ ��zوان وا-ن0%اء و�وا�� � 
  .وا�;�%ر ا�
م/�3�V�3 5M$ م%ا��M م;�cت ا�t�Q2 ا��را1' ا�2' $��� إ�V أ1#�ب ذا$�� أو ب�`�� وم� ^�   . ب


�M��3 <$�2 مK ص�%ب�ت أ��ى آ���Mوب و3�م ا-21	�ار �' ا��را�1. 
1%ء ا�+��� ا-^��2د
� أو ا��+�� أو ب/#> م/�3�V�3 5M$ م%ا��M م;�5M$c ا�2' $��� إ�V   . ت

�
 .ا-�0fاب�ت ا�14
 
  :�4 م��ل ا	�Iم�ت ا	��Jئ/� .2
      n�ر1' وذ�	ل ا��E	�ا K5 مM$%ه5 وا21!�د	ا���2ض ���%ب�ت $�%ق ن Kب مc0�ا �
     و^�

ا�Tي 
�53  ��> ص+�� ون!/�� وا�2	���3 ا4م�ب��2ون آ* مK ا�14ة وا�	�ر�1 ب	� 
�!* ر�3
� ا�0 

#h ا-ن+�افE

� مK ث h2 �' ن!/h وG
  .$%ا� h و

  
  :�4 م��ل ا	�Iم�ت ا�ن.�ئ/� .3
أآ#� 3�د   
 %م ا����4' ا-�2	�3' بh��%2 ا�E	��3ت ا�	
7	� وإ$�ح� ا�!�ص ا������ -ش�2اك      

       5M�%م� K3 t;��ا V�دي إd
                                                                                                                                                                                                                                                                م	�K مcN Kب ا�	�ر�M�� �1 ا4م� ا�Tي 
ا��1�14   و^�را$5M آ	� 
 %م �' هTا ا�	�Eل أ
�q ب�M2`� ا�Q�م�ت وا�	;�و�3ت ا�2' $ �ب* ا-ح����2ت 
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� وو��1* ا��1bن ��Tz4آ�ر وو��1*���0�> آ2%��� اT21-ا Kوأم�آ K�2ب��	ر أو^�ت ا�!�اغ �'  �	O21ا
ا�#�ام@ ا�K��$ '2 ا�V�3 <��0  مK     ا4ن�
� وم�اآG ا�Q�م� ا���م� وا��حcت وا�	�/��ات و��zه� 

  .$+ �\ ن	%S ا-�2	�3' وا�
!/' وا�� �' وا�#�ن'
  

 :�4 م��ل ا	�Iم�ت ا�ن��ئ/� .4
 Sا23#�ر '� ��fوا h#ق م%اهcNوإ S�

/M2�ف ا����4' ا-�2	�3' $�^�� ا��0�> آ~ن/�ن و$+�


dآ� �z V�3س ا� �5 ا�	�z%ب� � j�+م��� ب��$ �
%	
' ا��2	�T و$��
!h ب%ا�#�$h أن ا��	��� ا�2
وح %^h وا�x2آ�� V�3 أه	�� ا��
	 �ا��N وا�+�
� وا���ا�� وا�/cم و$xص�* هST ا�	��ن' �' ن!%س 


� ا����+�N%ا	ا� V�إ �
�M

%ص�h �' ا� j�+ب بc0�ا.  
  

        :::: المدرسيـة المدرسيـة المدرسيـة المدرسيـةةةةةــــة الاجتماعية الاجتماعية الاجتماعية الاجتماعيــــداف الخدمداف الخدمداف الخدمداف الخدمــــأهأهأهأه

���Q�م� ا-�2	���3 أه�اف $2!\ وN#��� ا��	��� ا��2ب%'�
 �	�� �Mqب� if%أن ن �  :، ون/�02

• �Mو$��م� ���Q;�% ا	5 نM� V�3 h$�3�/دة ا4ن%اع ، وم�إآ/�ب ا�!�د �#�ات م�2 \
�N K3 ،
h
  .ن �ط ا�t�q ون �ط ا� %ة ��

• 
�، ا��4اد�إح�اث ا�t��2 ا-�2	�3 '3	2E	�ة ا�+�دث� �' ا�
�E����2ات ا�� S���$ '� �	2/	�ا . 

 م/�3�ة ا��4اد وا�14ة وا�E	�5M$�^c3 '� �3 ا-�2	���3 وم���� أن%اع ،ا�2	�n1 ا-�2	�3' •
�	2E	�ا��#��ة �' ا �	ت ذات ا� ��^c��ا STه . 

•  �
Nم%ا h

	�� ا�Q#�ات و$��
��M و$���� �1%ك ا�!�د ب	� 
�E* م$ \
�N K3 ���Q;�ا ��	
$
h�� g��
� ا�Tي 	2E	�� �+�ص�. 


�K ا�2
;`� ا-�2	���3 ����اد ب+� •Nم%ا K
%�$ K�	
 V2ح �Mون�;

� و	2E	�ون ث ��� ا�
�/
 j
�	2E	�ه� ا� 
 .ص��+�V�3 K م/2%ى أ�c^' ر��� و
/��ون و�\ ا���2��5 ا�2' 

    
  : أ
�q ا�	�ر��1 مK أه�اف ا�Q�م� ا-�2	���3 أ
�q أن�ىنو

  .���5م/�3�ة ا�c2م�T وا�c0ب V�3 $+��* درو5M1 وا�%ص%ل إ�V أ^�V ا21!�دة مK ا�2 •
•  V�3 د�	ا-23 Kم K�	ر م�أآ#� ^ V�وا�����2 وا�%ص%ل إ %	
م/�3�ة ا�c2م�T وا�c0ب V�3 ا�

D!
 .ا�

•  Kا���م�� K5 وب�M
��\ c3^�ت ا�2	���3 م���f و��1	� ب�K ا�c2م�T وا�c0ب ب#�s وب�
 .ب��	�ر�1

 وا-$�Eه�ت ا�/���ة م/�3�ة ا�c2م�T وا�c0ب V�3 ن#T ا� �5 وا-$�Eه�ت ا��qرة و$�5�3 ا� �5 •


�ة ا�#�E�5 ا� �5 اMة وإآ/�ب�!�	�5ءا�M�	2Eء م�
 .ة ا�2' 
�M#�02 ب

•  STM� إش��ع G2#� ب+\ م�آ�$ '�� �M�� ��%$ '2�ا�#�`� ا '� �M$م��ن;� � V�3 �1ر�	ة ا��م/�3
�M�� ��%$ '2�0 � ا

2+ \ ذ�n إ- إذا أ��دت ا�	�ر�1 ا�	 K�ا�#�`� و. 
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  :تماعـي فـي ا4ـال المدرسيتماعـي فـي ا4ـال المدرسيتماعـي فـي ا4ـال المدرسيتماعـي فـي ا4ـال المدرسيالأخصائـي الاجالأخصائـي الاجالأخصائـي الاجالأخصائـي الاج
$�2	� م	�ر�1 ا�Q�م� ا-�2	���3 ا�	�رV�3 ��1 اK������4 ا-�2	�K��3 ب��	�ر�1 وهd-ء    


 %م%ن ب K������4اx اتG�	ة م�3 K������4ء ا-dM�و ،hر1' و��ر��	ا� �	2E	�ة دا�* ا�
دوار 3�

 %م%ن ب�M دا�* ا�	�ر�1 وه' V�3 ا�;�* ا ��
Mر، : (��2�'وادوار م%�
  ).2002م

  
Tر,4: أو��	ج���=4 اTص� �7"خ��ئ4 ا�I	ات اV/��	ا:  

م� � ه
��n ب�s ا�		�Gات ا��Qص� ا�N �Mf�!$ '2#��� ا�	�Eل V�3 م	�رh�1 ب�Eن> ا�		�Gات ا��
����� اK������4 ا-�2	�K��3 �' ا�	�E-ت ا�	�2Q!�، و- شn أن هST ا�		�Gات ^� $� * ب�3b�اد 


M	�ا %+

�ول هST ا�		�Gات V�3 ا�$ K�	
' ث5 ب�� ذ�n ب���ورات وا�!�����ت ا�2�ر
#�� ا�	���Q2 و
 : ا��2�'

  
  :ا��!�ت ا�;���Q  . أ


� ا�/#> وا�	#�ر، وا� �رة V�3 ا���2ف ب�21	�ار �' " ا�%3'"اbدراك  .1� $ V�3 رة�ا�  '
�
و
�M3أن%ا V2;ر��1 ب�	;�آ* ا�	ا�.  


�"ا�Tا$��  .2%M�ا "#qب' و$��2\ بc0�ا �	2E	�ث�� �' اx2�ا V�3 رة�ا$�� وا� T�;��3 وا� %ة ا	ا� �
 .وا-ن�م�ج م� ا�	+�K�0 م� أ�q3ء ا��M`� اbدار
� وا�2�ر
/�� ب��	�ر�1

3. n;�ا V�وع إG
و$�
' ا� �رة وا�;V�3 �3�E ا�
 � وا�+Tر 4ي ا��2اض و�N> اq�4* دا�	� : ا�
��
M	�ر�1 ا�		ا� '�. 


�ع ا�d$ '2آ� و$�
' ا: ا�	/`%��� .4^bا V�3 رة��7 وا� 
� �رة V�3 اbب�اع وا����ع K3 و��M ا�
 .ا��	*

5. t�Z%2�ا : Kم �Oث�ة أآd	�%-ت ا��	م� ذات ا��M�ا4ش��ء ا '� Sد%M� t�Z%$ V�3 رة�ا�  '
و$�
�
 .$%�M!�Z �' ب�s ا4ش��ء ا���د


' أن $�%ن ��ى ا����4' ا� �رة V�3 اbب�اع وا��02�: ا�2;�د .6�
 . إ�V أ�q* ا34	�لو
  
  : ا�	���� ا���	��  . ب


� 2�$	� V�3 ح ��\ �3	��Mا��0ق $�2#� م K�3 م%	E	��3 آ�	م� ا-�2�Q���، '������ K�	
 - 
ا-�2	�3' أن 
dدي وh2!�Z دون أن 
�2	� V�3 ح ��\ �3	��، - 
	�K ������' ا-�2	�3' أن 


' ا����' �M	�اد ا�3bا ��

dدي وh2!�Z دون أن �M�.  
و��' 
�� ا����4' ا-�2	�3' ���	* �' ا�	�ر�1 

#�' أن 
�رب 3	��� �' ا�	�ارس ��2ة آ���� 

 �M �#�ات و$�Eرب م��ان�� �' آ��� ا34	�ل ا�2' 
 %م ب�M ا����4' ا-�2	�3' �N K3 </2�


  .ا�	�ر1'
  
  :ا�	�Mرات ا�!
��.ج

 K�3 م%	E	ب h/!ن �
ا�	�Mرات ا�2' $��
V�3 h ا���2ف 
V�3 <E ا����4' ا-�2	�G$ '3و
 K�3%ن V�إ �M	�/ $ K�	
ا��	�' �' ا�	%ا^t ا�2' 
	� ب�M م� cNب م�رh21، هST ا�	�Mرات 

  : أK��1�1 ه	�
م�Mرات �' $�%
c3 K^�ت ا�2	���3 مTMب� م� أ�q3ء ا��M`� ا�2�ر
/�� واbدار
� وم�   . أ

� ا�	+�'ا�c0ب آ��xاد أو آE	��3ت وم� أو���ء ا4م%ر وأ�q3ء 	2E	�ا.  
�02� م��ونV�3 5M2   . ب/
 V2ب حcN �م�Mرات $�2* بxن%اع ا�Q�م�ت ا�2' 
 %م ب�M م

ا��را�1 وا�2
!�T وا�2 %
5 ��+�2ج ا����4' ا-�2	�3' إ�V اآ2/�ب م�Mرات �' أن%اع 
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�02� $%��cN hبh إ���M ا�	�Mرات /
 V2ر��1 ح�	�3ت ا��	E�ا �M1ر�	ط ا�2' $�;
ا�

���f أو ا�O ���� أو ا-�2	���3ا�!
�� أو ا��. 

  
  :ا"داء ا	��' 4	Wخ��ئ4 اTج���=4 �7	��ر,�: ث�ن/�

ا34	�ل ا�%�Z!�� ������' ا-�2	�3' ب��	�ر�1 ا�	
#O � مK م/`%���ت ووا�#�ت دورS، و1%ف 
  : ن��ض �#�s ا�
 �ط ا�	��2 � ب���ور

�`� ا�2�ر
D ومD�E اrب�ء وا�	��	�K، ر51 ��0 ا��	* ب����2ون م� م�
� ا�	�ر�1 وأ�q3ء ه .1
وذ�n و�\ ب�ن�م@ زم
' ث5 م�2ب�� $
!�T ا��0Q و$ %
5 ن;��MN م� اT�4 �' ا-23#�ر ا-23#�رات 
ا���
�ة ب	O* هTا ا���0Q2 وآn�T ا���2!� ا�	�د
� وا�	�ون� ا�	�0%ب� مK ا�* f	�ن ا���2	� 

'�	3 �  .ا�+ � �� �#
%د ا��0Q إ�V وا^
2. �3 Gا��2آ�	� ��#$ �Mqام ب��Q21��3 أو ا�	م� ا-�2�Q�ق ا�N ى�إح V� ا��7وف وان hب 'q $ 


' �' ا�	�Eل ا�	�ر1' ا�آ�ن6 �	�� �Nق ا�Q�م� ا-�2	���3 م��2م�� �' م	�ر�1 M	�ط ا�;

'�
 :م/Q2�م� أي م�N Kق ا�Q�م� ا-�2	���3 م� 

مK ا���2ض �cن+�ا��ت $�5�3 ا���2ون ب�K ا�14ة وا�	�ر�1 وا�#�`� �%^�
� ا�c0ب   . أ
  و�� �ً� ود

�ً� ون!/�ً�ً� وا^��2د
ً��وا�	;�cت ا�/�%آ�� وا��	* V�3 ر�3
5M2 ا�2	�3

  .وص+�ً�
ا� ��م ب�	* م;�و�3ت $/�ه5 �' ص * ا�c0ب آ	�/��ات ا��	* و�	��3ت ��م�   . ب

 .ا�#�`�
�5M آ� � $
5�7 ا�Q�م�ت وا�	;�و�3ت ا�2' 
	�K أن $/�3� ا�c2م�V�3 T م%ا��M م;�آ  . ت

 .ن�وات وا-�2	��3ت
�ت ��رج ا�	�ر�1 و$�%
K ا���Eن ا�	;�2آ� مK م$
/�\ ا�ME%د م� م��در ا�Q�  . ث

 .ا�	�ر�1 ومK م	�O' ا�	1d/�ت وا��M`�ت بM�ف م/�3�ة ا�c0ب
�  . ج	2E	�ر�1 وا�	ا� Kت ب�c��ا��واب� وا �
% 2� ���	2E	�م�ت ا�Q�5 آ��� ا
� $. 

�ت م�د
� وم+�و�� $	%
��M مK ا�	%ارد ا�	�2Q!�+�2ج إ�V $درا�1 ا�+�-ت ا�2'   . ح%
 .م�

  
 

   :)الفرد، الجماعات، ا4تمع(منهـاج عمـل الأخصـائي الاجتماعي المدرسي 
     hي $ %م بT�ور ا�5 ا�M!و��' ن ،�O
إن ا�Q�م� ا-�2	���3 ا�	�ر��1 أداة �2+ �\ أه�اف ا��2ب�� ا�+�

Kم �ر�1 -ب�	��3 �' ا��	م� ا-�2�Q���3 ا�	م� ا-�2�Q�ا V�/$ '2�ا �O
 �5M أه�اف ا��2ب�� ا�+�
��%ص%ل إ���M، ��5 $�� مM	� ا��2ب�� �' ا�%^6 ا�+��f م2M	� � � V�3 ا�2+��* ا4آ�د
	'، ب* ش	�6 


�K، و
E> أن 
�%ن اه2	�م ا�	�ر�1 ب��c2م�T . أه�ا�� $�ب%
� م�2�دةN%ا	ا� ��	E� \�2ب�� وا�5���2 ح���

K ا�;���Q ا�	��2م�� ���2	�T- ب��	%اد %�$ V�إ �M�%م م�	ن ا-ه2%�
  .ا��را��1 أي 
E> أن 


+�د N#��� $��م�h مc� Kل ا�	�E-ت  �EM

E> أن 
�%ن ������' ا-�2	�3' م n�و�2+ �\ ذ
ومK ه
� 1%ف . ا�	�2Q!� ح�h�%$ j 3	���ت ا�Q�م� ا-�2	�V�3 ��3 م/%2
�K �	�3' وم/2%ى ��دي

�f%2ن %م ب �	2E	�ا �i دور ا����4' ا-�2	�3' ا�	�ر1' م� ا��4اد وا�E	��3ت ومc� Kل 3	�h م
�q
  : أ

  
Tد��: أو
  : ا	�Iم�ت اTج���=/� ا	�

 \ +2$ V2��3، وح�	ا-�2 �`;
$�2#� ا�Q�م� ا-�2	���3 �' ا�	�ر�1 م�	�� �%�Z!� ا�	�ر�1 �' 3	��� ا�2
 مK ا�Q�م�ت ا�	�ر��1 إذ 
52M ا����4' ا-�2	���3 إ�V ا�
��2@ ا�	��%ة 
E> أن $��2ون م� ��zه�
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 �E�ر��1 وم���	ا� t^%ا	ن�0ق ا� '� �
��2\ ب��	;�cت ا�2' $  �	�� K�	��	�ب�ء واrوا Tم�c2�ة ا�م/�3
� ا�	�ر1'%ءم;�cت 1	2E	��3ت وا-$��ل ب��	E�ل اc� Kم� م�Q�5 ا
  . ا�t��2 و$ �

ت ا�EQ* وا-ن0%اء، وش�ة ا�+/���1، وا�/�%ك ��z ا-�2	�3'، و
52M ا����4' ا-�2	�3' ب+�-
وا�Q%ف وا-��21اق �' ا�%ه5 وا���Qل، إذ 
+%ل ا��2	�T إ�V ا����4' ا-�2	�3' 14#�ب م�2�دة 
$;	* ا�	;�cت ا��را��1 وا�
!/�� وا-�2	���3 و��zه�، وه
� 1%ف ن��ض 4ه5 م;�cت ا�c0ب �' 

  ) 1989 ���4 واح��، ( :ا�	�ر�1
ا�	;�cت ا��را��1 ه
��n ا���
� مK ا�	;�cت ا�	�ر��1 ا�2' $%ا�h ا�c0ب دا�* ا�	�ارس، إذ  .1

 V�3 <E

� إ�MZ V%ر مO* هST ا�	;�آ* و�M

2@ هST ا�	;�آ* K3 3�ة 3%ام* ا�d$ '2دي ب��$
 :ا����4' ا-�2	�3' أن 
�رآ�M وه'

 .ا�T2آ� أو ا� �رة ا���%
� وم� إ�V ذ�nآ��t�q ا�� �' وا� �رة V�3 : 3%ام* 3 ��� �3م�  . أ
آt�q ا�O � ب��
!D وا�Q	%ل، او آ�اه�� م�دة م��
� : ا$�Eه�ت ن!/�� و3%ام* ان!����� �3م�  . ب

5�dم t^%5 ^�1' أو م��	ب KهT�ا '� �#$�$. 
ن � �3م �' ا�+�%
� آ�-ن�	� وا-ن��/2%م� وآn�T ا���ه�ت ا�+/�� : 3%ام* �/	�� �3م�  . ت

 t�q�2!� آQ	�ا�#��ا t�f أو � .ا�/	
ا�#�`� ا��Qص� ا�Tي 
���M�� g ا��2	�T �' آ��O مK ا4ح��ن $�%ن ه' 1#> مK : 3%ام* ب�`��  . ث

 Tإ�' ا�#�`� وا� S�#23' ا-ن�	ا����4' ا-�2 V�3 <E�� h
أ1#�ب �+�وث م;�cت درا��1 ��
 . ب��K ا-23#�ر �TMا ا���م*

2. �
 أم�م ا�21c� <��0!�دة �
�%ن ا���م* ا-^��2دي ��3 �' آ��O مK ا4ح��ن : ا�	;�cت ا-^��2د
1 V�دي ا��%ز إd

� وب���2�' %ءمK ا�Q�م�ت ا��2ب%
� ا�M$ '2�ف إ��M � +$ V ا�	�ر�1 إذ T�2�ا 

 t�q�ا4م�اض وا sر ب�%MZاE�/ ت�
	�ن' وا�V ا�;�%ر ب��
 � ن�E�2 ا�hNc2 ب	/%2

E� ا��2	�T ن!/ �
h ا^* مK ب�^' cNب ص!d�� hدي ذ�n إ�V $�ن' �' م�2Q!� مK ا�c2م�T، مK ه

ا�	/2%ى ا4آ�د
	'، و
x$' دور ا����4' ا-�2	�3' إ�V $%��� م1d/�ت ��ر��� دا3	� 
  .ا^��2د
� �	O* هST ا�+�-ت

3. c��ت اc�;�3م�	1: �^�ت ا-�2 V�إ T�	�2�� �`�#��0اب اfدي اd
�n ا�#�`� $;	* $ $��!h و%ءإذ 
� ب;�* �3ما��Qر��� آ* مK ا4	2E	�ر�1 وا�	�1ة وا�. 

4. ��/!
إن ش��وي اrب�ء وا�	��	�K مK ا�c2م�V�3 T ا��Tب، وا�2	�د، : م;�cت ا-�0fاب�ت ا�
 ،�M3'، وه' م��	ا-�2 ��z ذج ��/�%ك ا�;�ذ�	ون ��Oا��!�ت أم STل وا��/*، آ* ه�	هbأو ا

��* م��Q2�� �!�2Q مK ص�اع أ�3اض $�2* ا$��- وث� � ب#�s ا4م�اض ا�
!/�� و$�2#� و1
 �M��	

� ا���درة K3 ا�cش�%ر وا-�G2ام�ت اc�4^�� ا�2' G
ن� 4ا"ن!/' ب�K ا��z#�ت ا���

V�34ا " Kم ا�� �7 مcاق �' أح�zb��2ي وا/M�وا�34اض �' ا4م�اض ا���#�� آ��;�* ا
 .هTا ا� #�*

 

• �	2�
 هV�3 . ST مE	%�3 مK ا��	���تدور ا����4' ا-�2	�3' ا�	�ر1' �' ��م� ا�!�د 
'�
 �	�� n�ذ iq2
 ):1990ا���دي، ( :ا��	���ت $5/2 ب0#��� و^���� إن	���� ���c3 و

1. '�c3 �ب	�
V أن ا�M�ف ا1�14' مK م/�3�ة ا�	
K��!2 ذوي : 3	���ت ��م� ا�!�د ذات �Nب
<1�
#0� إ- ب���را�1 و- 
x$' هTا ب��. ا�	;�cت ه% م��ونV�3 5M2 م%ا��M2M ب���cج ا�	

 i�f%$ V�3 �!2
ا�	/�q�!2 وا�	�2	 � ��	t^% وا�2' $�%ن ب	�Oب� 3	��� م��ون� ���0�> ا�	

2%ص* ����Q;2 ا�	
�1> وب
�ء V�3 هTا ا���Q;2 ا�Tي ه%  V2ح t^%	�م� �' ا�M�ان> ا%E�ا


' ������' ا-�2	�3' 
	�K ا�2%ص* ا�V ا��cج ا�/��5M	�ا��أي ا K3 3#�رة .  
ب	�
V أن ا�M�ف ا����/' ا��Oن' ��	���ت ��م� ا�!�د ه' : ���ت ��م� ا�!�د ذات �Nب� و^��'3	 .2

hن���
و- 
52 هTا إ- ب��2#��� . و^�
� ا��0�> مK ا�%^%ع م/c# 2 �' مO* هTا ا�	%^t ا�Tي 
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 *Oم �Mم%ا� Kم K�	2
 V2ح ،�
%
ا�;�م* ���0�> ذا$h وب���7وف ا�	+��0 بh ور�� روحh ا�	�
Tه�%ن� اح�	دون م� ح��� � c# 2/م h/!
 .ا ا�	%^t ب


' أن 3	���ت ��م� ا�!�د $�	* دا�	� V�3 إ
 �ظ  .3�
 n�'، وذ��	إن �3	���ت ��م� ا�!�د ذات �Nب
 n�Tآ ،�Mن���
ا��0^�ت ا���م
� ��ى ا��0�> ب+�K3 t;�$ j ا14#�ب ا�+ � �� ��	;�آ* ا�2' 

�0�> بM�ف نhEq وا21!�د$h مK إم��ن��$h وإم��ن��ت $�	* هST ا��	���ت V�3 اO21	�ر ^�رات ا�
h�	2Eم . 

  
  : ا	�9# مA ا	���=�ت ا	��ر,/�: ث�ن/�

إن ا��0�> �' آ��� م�اح* $���	h دا�* ا�	�ر�1 
E� انh مK ا��qوري أن 
��g �' �	��3ت، إ- أن 
 ة �' ا�	�ر�1 ب��هST ا�E	��3ت $T�x أش��- وc3^�ت م2!�و$� مK م�ح�� إ�V أ��ى، إذ 
	� ا��0�>

 V�إ V�/
�	��3ت م�2Q!�، م
�M �	��3 ا�!�* و�	��3 ا�
;�ط، و�' انh�� 2 مK �	��3 إ�V أ��ى 
 ،�3�	E�ة �' ا�ع ا�/���fا4و �إش#�ع ح���$h و��' 
 %م بSTM ا�0Q%ة 
 %م ب��ة 3	���ت مK ا�t��2 م

�#
 �
ت أداة �2
;`� ن��+� - ب� أن 
�%ن و��' $�%ن هST ا�E	�x$  .�3ث�� ا�E	�V�3 �3 شh2��QأومK ه
' ب�وره� $ %م هST ا�	 %م�ت ب��2!�3* �' ا�E	��3 آ�	� STM�2 ا�E	��3ت م %م�ت ا�E	��3 ا�	
7	�، ا�

 \ +2$ V2%م�ت ح 	ا� ST3' م�2ب�� ه�	دور ا����4' ا-�2 i#�
م�ت ب�M ا��E2رب وا�Q#�ات و
 ومK ه
� 1%ف ن %م بi�f%2 ب�s ادوار .ا�z4اض ا�2' مK ا���M أن;`6 ا�E	��3ت ا�	�ر�1

  )z1989 ،184-185#�رى، :( ا����4' ا-�2	�3' ��	� 
��2\ بE	��3ت ا�
;�ط و�	��3 ا�!�*
 � 
�N n�م �' ذ�Q2/

 %م ا����4' ا-�2	�3' ب�bش�اف ا�	#�ش� V�3 ا�E	��3ت ا�	�ر��1 و

��$rاح' ا%
  :ا��	* م� ا�E	��3ت مK ا�
  : م� ا�E	��3ت �' �	��3ت ا�
;�ط ا�	�ر1'$0#�\ م#�دىء ا��	* .1
  :ا��	* م� �	��3 ا�
;�ط - �E	��3 ا�
;�ط  . أ

 .> ا����4'+$ #* ا�E	��3 وآ* �M�� %q3 آ	� ه% - آ	� 
  . ب
 .م;�رآ� أ�q3ء ا�E	��3 م;��3ه5 وأح�5M/�1 دون ا-ن!��ل م5M�O  . ت
 .م� ب�K �1%ك ا����4' ا-�2	�3' و�1%ك �	��3 ا�
;�طءا�	%ا  . ث
 . $�%ن Th��3ي مK ا�	/2%ى ا��ا�E	�3م� ' ا��	* ا�#�ء �  . ج
� ا�	/dو���ت وإش�اك اآ#� 3�د مK ا�q34ء �'   . ح
م/�3�ة �	��3 ا�
;�ط �' $%ز

 .ا�
;�ط
 .اQ21�ام ا�/��0 �+	�
� ا�E	��3 وأ��اده� 3
�م� 
+�2ج ا�	%^n�T� t  . خ
  
  :اQ21�ام أ�1��> ا��	* م� ا�E	��3ت �' �	��3ت ا�	�ر�1 .2
  .�	�ر�1 ص���ةأن $�%ن �	��3 ا  . أ

 .أن $�%ن ��E	��3 أه�اف واf+�  . ب
� أ�q3ء ا�E	��3 أن!/5M  . تf5 وو�	�$ K�3 م�	E�ل ا�	أن $�%ن أ3. 
 .أن $�%ن ا�E	��3ت V�3 در�� مK ا�2
5�7  . ث
 .أن $�%ن ا� ��دة �' ا�E	��3ت م%زV�3 �3 اآ#� 3�د مK ا�q34ء  . ج
 . ان $�%ن ا�E	�V�3 �3 در�� م�c	� مK ا�2	�n1  . ح

M� 5%ده�ان $�%ن ا�E	�  . خ% $ V�3 ل و^�درة�	أ3 Kم hم ب% 
 .�3 م�رآ� �	� 
 .ان $�%ن ��ى ا�E	��3 ا� �رة وا�/��3 �' $ #* ا�	1d/� وا����4'  . د
  
  :$0#�\ أD1 $�	�5 ا�#�ام@ V�3 ا�E	��3ت ا�	�ر��1 .3
� ��0 ا�#�ام@  . أf�3 �' و�	E�ء ا�q3ة أ�م/�3.  
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\   . ب�N K3 n�5 وذM�%م� ��	
$ '� �3�	E�ء ا�q3ة أ�1#�م/�3�
 .ب�ام@ م
 .م/�3�ة أ�q3ء ا�E	��3 �' اQ21�ام م��در ا�#�`� 3
� $�	�5 و$
!�T ا�#�ام@  . ت
 . ا���%ب�ت ا�2' $��2ض ا�#�ام@�م/�3�ة أ�q3ء ا�E	�V�3 �3 م%ا�M  . ث
  
 :ا��E/2* ا��Qص وا��2	�5 .4

 �M�#2

/Q2�م�M ا����4' آ	���ر � ��س ا-$�Eه�ت ا�!
�� ا�2'  �#1�
إن ا��E/2* و���1 م

�	* م� �	��3ت ا�	�ر�1 ��	���ت ا��E/2* $�%ن �Gءح Kم/`%���$ا� Kه�م� م h اTM� ،

c�رات ا�M	�3' �' 1#�* اآ2/�ب ا�	ا����4' ا-�2 *	�

E> ان  Kم h
زم� ا�2' $	�
 �`;

�M مK ا�* $
;`� ا��0�> $�/+$ V�3 *	���3 وا�	E�� �Mم� 
أداء ��م�$h ا�!
�� ا�2' 

�	��1. 
 

  :# مA ا	����A ا	��ر,4ا	�9: ث�	�6

iq2 ذ�n مK ا�%�f �!�Zور
ا و�Gء� ا�2	���3$�2#� ا�	�ر�1 ن�7م jح� ،�	2E	�ا Kم � STM� 

� �M' $;�* مE	%�3 مK ا�
�س 	2E	�م�7ه� وم�%ن�ت ا �M� �1ر�	، وا���	ا����2 �
ا�	1d/� ا��2ب%
� $+f *Z 6%اب� ون57 
�$#0%ن م� ب�5Mq �' �	��3ت $�ب5M0 أه�اف �3م� واح�ة، 
��g أ��اده

� ا�	�ر1' أآ�O وf%ح	2E	���3، وم %م�ت ا�	ا�2� �M$و^��د �	7
، ��4ه�اف م+�دة وf%اب�M0 م
�+fوا �M2^c3م#�ش�ة و.  

��$r/`%���ت ا	ا� K	q2
� ا�	�ر1' وh2!�Z ا-�2	���3 - ب� وان 2$/� وا�#�$h آ' 	2E	�ا \ +
: وآ' 
  ).M�1989	' واح	�، (

��3 دا�* ا�	�ر�1 وذ�n ب�Eن> ا�	/dو���ت ا���م� ن+% ا�5���2 م/dو���ت ا�2	� .1
  .و$�ب�� ا4ب
�ء

� ا�	+�' ا�	+�� ب��	�ر�1  .2	2E	�ول ا�
م/dو���ت ��رج ب�`� ا�	�ر�1 و2$
 n�Tوب �M$إم��ن�� K+��� ا-21!�دة ا���م�� م	ر�1 ��#�`� ا��	ا� i�2$ jح� ��	ا����2

 i#�$�Zن> و�E��3 ب�	ا�2 �!�Zر�1 و�	ا�/�ب �� �M!��. 
� مh$�/1d وإم��ن��$h وم%اردS ا�#;�
� وا�	�د
� و  .3�	Eب �	2E	�ا ��
x$ ���d/م

 .ب �� $��ون�M م� ا�	�ر�1 �' $+ �\ و�M2!�Z ا-�2	���3
  

� ا�	�ر1' ه% آ���2�' •	2E	�ا �، z1989#�رى، :(دور ا����4' ا-�2	�3' �' ا��	* م
  ) 135ص

  .�1$%ث�\ ا��c^�ت ب�K ا�#�6 وا�	�ر .1

/�3�ه� V�3 ح* م� 
��د��M مK م;�cت .2 V2ر�1 وا�#�6 ح�	ا� Kا���2ون ب� \��. 
 .ن;� ا�%3' ا-�2	�3' ب�cN Kب ا�	�ر�1 و$+ �\ أV�3 م/2%ى ث ��' و$�ب%ي ب��	�ر�1 .3
 .م��ون� ا�	�رV�3 �1 أداء ر�M2��1 آ	�آG إش��ع ث ��' ا�2	�3' .4
;�آ* ا-�2	���3 �' ا�#�`� ا�	+��� ا�2' $�%ن ا��	* V�3 إش�اك اrب�ء م� ا�	�ر�1 �' ح* ا�	 .5

�M$ب+�5 إم��ن�� �Mة ��ش�اك �' ح�x�Mر�1 م�	ا�. 
6.  ��f�
ا��	* V�3 ��* ا�	�ر�1 م2E	�� ص��+� ���3
� ا�c0ب ص+�� و$�ب%
� وث ���� ور

 .وا�2	���3
 .�'اآ2;�ف ا� ��دات و$
	��M2 1%اء آ�ن6 هST ا� ��دات مK ا��0#� أو اrب�ء أو ا4ه� .7
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        :::: فـي المدرسـة فـي المدرسـة فـي المدرسـة فـي المدرسـةي الاجتماعيي الاجتماعيي الاجتماعيي الاجتماعيــــل الأخصائل الأخصائل الأخصائل الأخصائــــعة عمعة عمعة عمعة عمــــطبيطبيطبيطبي

�� ��Q�م� ا-�2	���3    M	�ر�1 ا�		دت ا���$ STت 1%اء آ�ن6 ه��	2E	�أو  �' آ��� ا ��!
ا�	2E	��ت ر

�
�qح، V
 آ	�Eل ا�0!%�� وا�;#�ب وا��+� وا�5���2 وا�	/
�K وا��	�ل وا�	�Vf ب��	/2;!��ت أو ب	�
���� أص#+6 ا�Q�م� ا	2E	�ب� �
%	
  .-�2	���3 $	�رس �' شV2 ا�	1d/�ت ا�2
�7	�ت ا�Q�م�� وا�2

 Kم ��	اض $����z��3 �2+ �\ أ�	م� ا-�2�Q�ا �M�� رس�	ا�2' $ ��	1/� ا����2d	�ر�1 ه' ا�	و$�2#� ا�
* مK دا�* 	 �q2$ n�T	M� K%د ا����4' ا-�2	�3' ا�Tي 
�،�م�$�M ا�!�د
� وا�E	�c����3ل 

' ا�Q�م�ت ا-�2	���3 ا�	�ر��1 � م	�ر�1 م#�ش�ة و^��دة $���	�� V�3 أ�1س أن ��M دور ا�	�ر�1
� ا�	+�' ا�	dث� وا�	x2ث� ب��	�ر�1 1%اء ب��
/#� �cح����2ت أو 	2E	�ا�#�`� وا �ب����fb إ�3 V	�h م

  .ا�	;�cت ا�	�ر��1
���	�� ب�M أم� إذا م�رس 3	�h مK و
	�رس ا����4' ا-�2	�3 '3	�h �' ا�	�ر�1 آ�q% �' ا��M`� ا�2



2	' إ�V ه�`� م
!��� إدار
� K3 ا�	�ر�1 ا�2' 
�	* ����+�M آ	� 
+�ث  hان n�ذ '
��� �Mر���
 ��/!

�	�%ن ب	��$> ا�Q�م� ا-�2	���3 ا�	�ر��1 أو ا����دات ا� K
T�ا K��3�	2�-ا K�������� �#/
ب��

  .#�بأو م�2> ا�h��%2 ا-�2	�3' أو م�اآG ا�;
 V�إ ��
و2$
%ع أ�1��> ا�Q�م� ا-�2	���3 وب�ام�ME مK م�ر�1 أو م�M� إ�V م�M$c�O ومK ��2ة زم
أ��ى وذ�f '� n%ء ثcث� 3
�ص� أ��1�1 ه' ����� م�ح�� ا�
	% ا�2' 
	� ب�M ا��0�> وا�	�02#�ت 

 �	
� وان���V�3 �M$�1 ا-�2	���3 ��	�ح�� ا����2	�� ا�2' 

2	' إ���M ا��0�> وا�	���2ات ا�2' 	2E	�ا �Mب
 %+
ا�	�ر�1 و�' f%ء م� $ �م ن/�02� أن ن+�د م/`%���ت ا����4' ا-�2	�3' �' ا�	�رV�3 �1 ا�

  :ا��2�'
  درا�1 ا�Q�م�ت ا-�2	���3 �' ا�	�ر�1 •
 ا�Q�� ��0Q2�م�ت ا-�2	���3 �' ا�	�ر�1 •

  ا�2
!�Q�� T�م�ت ا-�2	���3 ا�	�ر��1 •
  
  

        ::::ي تحقيق وظيفة المدرسة الاجتماعيةي تحقيق وظيفة المدرسة الاجتماعيةي تحقيق وظيفة المدرسة الاجتماعيةي تحقيق وظيفة المدرسة الاجتماعيةــــية فية فية فية فدمة الاجتماعدمة الاجتماعدمة الاجتماعدمة الاجتماعــــدور الخدور الخدور الخدور الخ
��' $+ \ ا�	�ر�1 و�M2!�Z ا-�2	���3 $ %م ا�Q�م� ا-�2	���3 ب�Q21�ام�M آ%���1 ا�2	���3 ه�م�     

  :�Q�م� ا�;#�ب وا�Q�م� ا���م� و
2+ \ ذ�n بcOث� أ�1��> ه�م� ه'
  ا��ب� ب�K ا�	�ر�1 وا�#�`� -1
2- K�1ر�	ا� Kدة ورواد م�^ <
 $�ر
3- 1 �fر�1و�5 �' آ* م���	ا� �+f��3 وا�	�1 ا�2�� 

  
T:/+�: أو	ر,� وا��	7^ 7/[ ا
  :ا	

 �M

	�K أن $dدي ا�	�ر�1 و�M2!�Z ا-�2	�V�3 ��3 أح/K و�h دون أن 
�%ن ه
�ك ار$#�ط ^%ي ب� -
D مK وب�K ا�#�`� ا�2' $+�� بV�3 �M أن 
�%ن ا-ر$#�ط م#
�� V�3 أD1 مK ا�2!�3* ا-�2	�3' وV�3 أ1

  .اT�4 وا���0ء
 n�ا-23#�ر أن ذ '� �f%


#�' أن  hا ��ش��ع �' ا�+' �~نGر�1 أن $�%ن م�آ�	ذا أرادت ا�~�
 V
اbش��ع - 
�%ن مO	�ا إذا $5 مK ن�ح�� واح�ة ب* ا�%ا�> أن 
�%ن ����f �+�آ�ت م� و�Gر ب	�

إ�V ا�#�`� أح��ن� و^� $x$' ا�#�`� إ�V أن 
�%ن إش���3 م2#�د- ب�K ا�	�ر�1 وا�#�`� � � $�Qج ا�	�ر�1 
�Mب� ب�* م��ن��E21-ه% ا �
  .ا�	�ر�1 أح��ن� أ��ى أي أن ا�	 �%د ب�bش��ع ه
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  :ت�ر�< �Jدة ورواد م[ ا	��ر,/[: ث�ن/�


#�' أن 
�%ن واf+� أن  K��أ��ى و V�3 م�دة *�q!$ K�	
إن آ* م�دة مK ا�	%اد ��M أه	��M2 و- 

 *O	2$ - ��	ا4ه V�3 ة� �	��3 ا��	/`%��� ا-�2	ب' ���	* ا�	ى $+�م '� *O	2$ *ه� ب��z م�دة دون '�
�Mب h1�/وإح h $�3.  


�ت وا���
� ا�	;�2آ� ��M �	��� ه' ا��2ب�� ا-�2	���3 ا�/��	� وآ* �z 6/��و��1* و ���	%اد �	وا�

dدي رh2��1 �' 1#�* $+ �\ هTا ا���ض h2ن�ح� Kرس م�م.  

�� ر�1�� ا�	�رس هV�3 ST ن%ع ا�	�دة ا�2' 
�M�� �2Q ب �ر م� V�3 t^%2$ أم�نh و- t^%2$ أه	
 Kأ مGE2
ب�h2��1 �' هTا ا�/#�* وV�3 م�ى ا�21�ادS 4ن 
�2#� ا�
�ح�� ا-�2	�G� ��3ءا ه�م� - 

h2!�Zو.  
$%��ت $�n �~ن . وا�%�Z!� ا-�2	���3 ��	�ر�1 - $�02> م�- أو ن! �ت ب �ر م� $�02> روح� وإ
	�ن�

 �E
ا��وح و$%��ت م��M م���� ا�%��1* ا�!
�� �/%ف $T�* آ* ا����ب أو ا��%ا�\ ا�	�د
� و1%ف 
ا�	�رس ن!/h م
�م�E �' أو�h ا�
;�ط راf' ا�
!D وأول ش��ع ه�م ��	�ر�1 

#�' أن 

#�j مK إ
	�ن 

$ V2ح j#�$ - 5ث ���	* ا��0#� �	2;� h$��%م �2	$ V2وا��واد ح K�1ر�	ب�ء ا�r* ا	ده�ة �2;G2;� م

  . وا4م�Mت ب* $;	* ا�#�`� ب�1xه�

� اbم��ن��ت - �' �	� ��
E$ '�#

وه�Tا إذا أر
� أن 
2+ \ و�%د اbش��ع ب�K ا�	�ر�1 وا�#�`� 
ا�	�ر�1 وح�ه� ب* إم��ن��ت ا�#�`� وم%ارده� أ
�q وأول ش�ارة �n�T اbش��ع - ب� أن $
#�K3 j م+�� 

واد و- 
V$x2 ذ�n إ- إذا آ�ن ��ى هd-ء ا� �رة ا��2م� V�3 إش����M ث5 إن	���M ور�3
�M2 ا�	�رK�1 وا��
 ST�0 آ�م�� $�!* $+ �\ ه� �fو n��02> ذ
وهST ا� �رة - ب� ��M مK إ3�اد 5��1 ن�7
� و3	��� و

�
  .ا���
  
  

        : : : : الخدمـة الاجتماعيـة المدرسية فـي محـافظة بيت لحمالخدمـة الاجتماعيـة المدرسية فـي محـافظة بيت لحمالخدمـة الاجتماعيـة المدرسية فـي محـافظة بيت لحمالخدمـة الاجتماعيـة المدرسية فـي محـافظة بيت لحم
  

 �' 3�د ب/�� مK ا�	�ارس ��327/3/1996 ا�	�ر��1 �' م+���7 ب��MZ '� 5+� 6ت ا�Q�م� ا-�2	�
 �/	Q�ى ا��2
ا�+�%م�� �' ا�	+���7، ح�j آ�ن 3�د اK������4 ا-�2	�K��3 �' ذ�n ا�%^6 - 

 ،Kأ�������+���7و ^	ارس ا��م Kارس ح�%م�� م�ث مcث K3 ولd/آ�ن آ* أ����' م  . n�ذ Kوم

� ا�4أا�%^6 ب�Mت م K������4د ا�3 i#أص j�+ر1' ب�	ل ا��E	�ا '� �M/!6 ن#O$ '3�	2�-ا '���

 م
5M مK�z�!2 �' م�ر�1 11 م�ر�1 63 أ����' م%زV�3 K�3 37ن rا�' ا�	�ارس ا�+�%م�� 
  . م�ارس106واح�ة، م� ا���5 أن 3�د ا�	�ارس �' ا�	+���7 ه% 
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        :مشكلـة الدراسـة وأسئلتـهامشكلـة الدراسـة وأسئلتـهامشكلـة الدراسـة وأسئلتـهامشكلـة الدراسـة وأسئلتـها
$2	+%ر م;��� ا��را�1 �' ا���2ف إ�V م�ى $ #* م�
�ي وم��	' ا�	�ارس ا�+�%م�� �' م+���7    

��$rا�2/�ؤ-ت ا V�3 ب���bا n�ذ '� K��ر1'، م+�و�	3' ا��	ور ا����4' ا-�2�ب�6 �+5 �:  
  م� م�ى $ #* م�
�ي وم��	' ا�	�ارس ا�+�%م�� �' م+���7 ب�6 �+5 ��ور ا����4' ) 1

  -�2	�3' ا�	�ر1'؟ا     
 م� أه5 م�7ه� $ #* م�
�ي وم��	' ا�	�ارس ا�+�%م�� �' م+���7 ب�6 �+5 ��ور ) 2

  ا����4' ا-�2	�3' ا�	�ر1'؟     
 ه* ه
��n ��وق �' در�� $ #* م�
�ي وم��	' ا�	�ارس ا�+�%م�� �' م+���7 ب�6 �+5 ) 3

    ��$r���2ات ا	ه: و� � ��d	�ا ،K�/�م��ن ا ،D
E�ة؟ا�#Q�ات ا%
  * ا���	'، 1
 
  

        :أهميـة الدراسـةأهميـة الدراسـةأهميـة الدراسـةأهميـة الدراسـة
 STه �
� أه	�� درا21#
$Kع م%f%م V�3 ء%q�ا ' �$ �Mر��1، وم� ه�م أن�	��3 ا��	م� ا-�2�Q�وه% ا 

 �O

� مK ادوار ح�M	�ا STه h2#�� �	� n�ر1' وذ�	��3 ا��	ور ا����4' ا-�2�� *# $ Kم �M
	q2

2' ا��2!6 �' ا����O مK ا4ح��ن م� ا4دوار ا�2 ���
� ا�2' آ�ن6 م2#�� و��
�ة �' ا���2م* م� ا��0#� وا�

 ��O��وث ا�ح V�ر��1 أدت إ�	��3 ا��	م� ا-�2�Q�ا �
Mم �Mا4دوار ا�2' أ$6 ب STارس، وه�	�1ب � �' ا�


� بxه	�� ا�#+j وا���2ف V�3 م�ى x$ار �
مK ا����2ات V�3 ا�	/2%ى ا4آ�د
	' وا-�2	�3'، ومK ه

م��	' ا�	�ارس ا�+�%م�� �' م+���7 ب�6   واء #* دور ا����4' ا-�2	�3' ا�	�ر1' مK ^#* م�ر$
5+� .  
 
 

        ::::متغيـرات الدراسـةمتغيـرات الدراسـةمتغيـرات الدراسـةمتغيـرات الدراسـة
دور ا����4' ا-�2	�3' ا�	�ر1'، و$5q ا�	���2ات  $+2%ي ا��را�1 ا�+���� م���2ا $�ب�� ه% $ #*

��$r/2 �� ا	: ا�	ه* ا���d	�ا ،D
E�ا ،'!�Z%�ا V	/	�ات ا%
'، م/2%ى ا�	�ر�1، م%^� ا�	�ر1 ،�1
  .ا�Q#�ة

  

        ::::فرضيـات الدراسـةفرضيـات الدراسـةفرضيـات الدراسـةفرضيـات الدراسـة
  :ت98> ا	�را,� ا	��	/� إ	> ا	���� م[ ص�� ا	�
1/�ت ا_ت/�

�ي و�����K ا���Kارس       α=0.05 ت�#� ��وق ذات د��5 إح'�
�� 4=� ا��/��ى     5. 1��K�  K�!ت �K#در �K� 
  .���4 ا���ر�3 ت�2ى ����0� ا��/�. ا��-�&�ا������� �� ����,� ب�* ��( ��ور ا)�'�
� ا�#5

�ي و�����K ا���Kارس       5α=0.05 ت�#� ��وق ذات د��5 إح'�
�� 4=� ا��/��ى     . 2��K�  K�!ت �K#در �K� 
M=Nا� �  .ا������� �� ����,� ب�* ��( ��ور ا)�'�
� ا5#����4 ا���ر�3 ت�2ى ����0

�ي و�����K ا���Kارس       5α=0.05 ت�#� ��وق ذات د��5 إح'�
�� 4=� ا��/��ى     . 3��K�  K�!ت �K#در �K� 
  .ا������� �� ����,� ب�* ��( ��ور ا)�'�
� ا5#����4 ا���ر�3 ت�2ى ����0� ا��7ه  ا�����
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�ي و�����K ا���Kارس       5α=0.05 ت�#� ��وق ذات د��5 إح'�
�� 4=� ا��/��ى     . 4��K�  K�!ت �K#در �K� 
  .����4 ا���ر�3 ت�2ى ����0� ��89 ا���ر�3ا������� �� ����,� ب�* ��( ��ور ا)�'�
� ا#5

  
�ي و�����K ا���Kارس       5α=0.05 ت�#� ��وق ذات د��5 إح'�
�� 4=� ا��/��ى     . 5��K�  K�!ت �K#در �K� 

  .ا������� �� ����,� ب�* ��( ��ور ا)�'�
� ا5#����4 ا���ر�3 ت�2ى ����0� �/��ى ا���ر�3

6 .            Kا�� �K=4 ��
�'Kإح �K�5ذات د �K9?4 �#ى  5 ت���/α=0.05          K�!ت �K#ة ودر�K�Aات ا��=K3 �K�0�� >�Kب 
�ي و����� ا���ارس ا������� �� ����,� ب�* ��( ��ور ا)�'�
� ا5#����4 ا���ر�3���.  

  

        ::::مصطلحـات الدراسـةمصطلحـات الدراسـةمصطلحـات الدراسـةمصطلحـات الدراسـة
 وه% م!M%م �3ص� ��م� ا�!�د م
T ن;�M$x م
h��!2، م%^t و��ان' 
 !h ا����4' مK :ا	��:# •

 h2
#� 6�fا��%م و V2ح V�"ا4و�ن%	;
� وآ�امh2 " م�ري ر!2
ح�K د63 إ�V اح�2ام �دم�� ا�	
  .�' و^6 �5 
�K ��! �� أو ا����G أي ح\ �' هTا ا-ح�2ام وهST ا���ام�

 '� �#z��وا i5/2 ب��+> وا�2/�م
وا�2 #* ه% ا$N�3 S�E!' �3م ������' ن+% �N�> ا�	/�3�ة 

' ذ�n ^#%- �/�%آh ا�cأ��

' ^#%- �h آ~ن/�ن ��^ h	h2 وآ�امc، h2^'ا�	/�3�ة و- �
 وإن	� 

x0� Kم�رس م �	Mم.  
  

ا�Q�م� ا-�2	���3 ا�	�ر��1 ه' مE	%�3 ا�	ME%دات وا�Q�م�ت  :ا	�Iم� اTج���=/� ا	��ر,/� •
وا�#�ام@ ا�2' 
�M`�M أ�����%ن ا�2	��3%ن N4!�ل و�N#� ا�	�ارس وم��ه� ا�V�3 5���2 ا�c2ف 

�M$�
$+ �\ أه�اف ا��2ب�� ا�+�
�O أي $
	�� ش���Qت ا�c0ب إ�V أ^�V ح�  ب �� ،م/%2
 وذ�n ب	/�3�V�3 5M$ ا-21!�دة مK ا�!�ص وا�Q#�ات ا�	�ر��1 إ�V أ^�V ح� $/	i ،م/�02ع

بh ^�را$5M وا�21�ادا$5M ا�	�2Q!� وV�3 ذ�Q��� n�م� ا-�2	���3 
	�K ا23#�ره� أداة �2+ �\ 
�O
 )i�1997 ،27، ص�(.أه�اف ا��2ب�� ا�+�

 


�� ب�K ا�	�ش� وا�	/�2ش� بM�ف م/�3�ة ا�	/�2ش� : ا	��ج/a وا�ر��د •M	�ا�2!����3 ا �^c��ا
 *�
 '�� h$ص�%ب� V�3 <��2�وا h$�3�/م V�3 *	��+��0 وا	ا� h2`�#�و h$اT� *q5 أ�M� V�3

�
Mوم �

� و$+ �\ أه�ا�h و$+ �\ ا��+� ا�
!/�� وا�2%ا�\ ش���Q و$�ب%�+$ V�إ�
( � وأ�1َ
 ،�
 ).22، 2006م��و

  
�� اTج���=4 •
ه% ا�;�Q ا�+�ص* V�3 در�� ��م��� أو�V آ+� أدنV �' اح� م�E-ت : ا	�

5�3 ا�
!D أو ا�Q�م� ا-�2	���3 واbرش�د وا�h��%2، و
 �م%ن اbرش�د ا�
!/' وا-�2	�3' 
  ). 21، 2006م��و
�، (����اد �' ا�	1d/�ت ا�+�%م�� ا��Qص�

  

        :دود الدراسـةدود الدراسـةدود الدراسـةدود الدراسـةحـحـحـحـ
�3
� م+�ودة مK م�
�ي وم��	' ا�	�ارس ا�+�%م�� �' م+���7 ب�6  V�3 ����+�را�1 ا�ا^��2ت ا�

� ا��را2006/2007�1�+5 ����م ا��را1' 	2E	� �2رةQ	�ا �
 .، م� ا��2اض $	�O* ا���
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        الفصـل الثانيالفصـل الثانيالفصـل الثانيالفصـل الثاني
  
  
  ا	ـ�را,ـ�ت ا	8ـ��7ـ�* 
   ا	ـ�را,ـ�ت ا	9ـ
7/ـ�*
  ا	ـ�را,ـ�ت ا"ج':/ـ�* 
  ت�9/ـ< =*ـ> ا	ـ�را,ـ�ت ا	8ـ��7ـ�* 
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        ::::الـدراسـات السـابقـةالـدراسـات السـابقـةالـدراسـات السـابقـةالـدراسـات السـابقـة
  


� مK ا��را�1ت ا�/�ب �، ا���ب�� وا�4
#�� ا�2' $
�و�6 م%f%ع ���� �fا ا�!�* ا��21اTه K	q2

>، 4نh آ�ن مK ا���> ��3
� أن ن�ص� ا����4' ا-�2	�3' �' ا�	�Eل ا�	�ر1' مK 3�ة �%ان

ب+%ث ودرا�1ت K3 $ #* دور ا����4' ا-�2	���3 ا�	�ر1' ب;�* م#�ش�، و^� $5 $�$�> ا��را�1ت 
�
�3��$ ��
  : $�$�#� زم

  
  

        ::::الـدراسـات العـربيـةالـدراسـات العـربيـةالـدراسـات العـربيـةالـدراسـات العـربيـة
ا�	�ش�
K ا��2ب%
�K �' م+���7 3	�ن ه��6 إ�V وصt م/2%ى ا��K3 �f  )1989(درا�1 ا�!�ر* 

ى ا�	�ش�
K ا��2ب%
�K ا���م��K �' وزارة ا��2ب�� وا�5���2 وا�V ا21 ��ء $xث�� 3�د مK � �ا��	*
�Mام%^ �
�3 �Oا��2رت ا�#�ح n�ا�* $+ �\ ذ K* وم	ا�� K3 5ه�f���2ات �' در�� ر	ا ) 78(ا��م�ش

$���Qت ش�	1 �
5M وم�ش�ة، وز5M��3 63 ا21#�نh ح%ل ا���f ا�%�Z!' وا21#�نh أ��ى مK أ�* $+�
) t(و$5 $+��* ا�#��ن�ت ب�Q21�ام ا�	2%�01ت ا�+/�ب�� وا�
/> ا�	`%
� وا-ن+�ا��ت ا�	���ر
� وا�2#�ر

 K3 K�fآ�ن%ا را K�
وا-ر$#�ط ا�	�2�د وأش�رت ا�
��2@ إ�V أن ا����#�� ا��7	V مK ا�	�ش�
K ا��2ب%
  .ا3�1	�5M �' ا�E%ان> ا�	�2Q!� ا�2' ش	��M م ��س ا���f ا�	/�2	* �' ا��ر

���2ف N V�3#��� 3	* ا�	�ش� ا�c0ب' �'  ا��را�1 �ب~��اء) 1989(م+	� م+�وس ا�;
�ويو^�م * 

' ��	* ا�	�ش� ا�c0ب' مc� Kل ا21#�ن� ^�م Mب~��اء $+��* م j^�م ا�#�ح �و^ ،�
ا�	�ر�1 ا�/�%د

 �M3;%ا��� ^%ام �
�3 V�3 �M �#0250بQ	�ن �' م�اح* ا�5���2 ا%�	�
 K	ا م�ض م�ش�
  .�2!� ب	
0 � ا��
 ا� %ة وا�t�q ب�را�1 �%ان>) 1989(و�' درا�1 أ��ى ^�م 3#� ا��ح	K ا��0
�ى، م+	� ا�����* 

�' ب�ن�م@ ا�h��%2 واbرش�د ا�c0ب' �' م�راس ا�5���2 ا���م� ب��		���، و���1 �2+ �\ هTا ا�M�ف ^�م 
�3
� 3;%ا��� مK ا�	%�K�M وا�	�ش�
K ا�#�ح�Oن ب#
�ء ا21#�نx$ hآ�ا مK ص�^�M وث#�$�M و5$ �#0$  V�3 �M

 \� +$ �M	أه Kة ن��2@ م�3 V�را�1 إ�$%ص�6 ا� �ض، و^�
وأو���ء ا4م%ر وا�c0ب �' م�

� ا��
 @��2
2
�1> م� ا�0	%ح�ت ا�	�1%م� ��M آ	� أش�رت ا�
ا4ه�اف ا���م� �#�ن�م@ ا�h��%2 واbرش�د ب	� 


�ى ا�c0ب أن ا�	�ش� إ�V أن E1* ا�	��%م�ت ا�;�م* ���0� n�Tة، آ�

��ن' ^�%را �' �%ان> 3� <


!T ب�ن�م@ اbرش�د V�3 ا�%�h ا�	�0%ب -.  

 م/2%ى ا-ح�2اق ا�
!/' ��ى ا�	�ش�
K ا��2ب%
�K ب�راh21) 1991(آ	� آ;t ا�+�$�وي * 

D، ا�	dه* ا���	'، 1
%ات ا�Q�م�، (ا4ردن��K، ومK ث5 ب��ن اث� آ* مK ا�	���2اتE�ب اc0�د ا�3

�
�M5 شMم� �ش�	��2ون ا�
 K
T�ا ('/!
  .�' در�� ا-ح�2اق ا�
� ا�#��ن�ت وا�	��%م�ت ا�cزم� N# 6 ا�#�ح�O م ��س م�c1ش �cح�2اق ا�
!/' ذا ا4ب��د 	� �
و���

 Kم�%ن� م �
�3 V�3 n�ث� وذcO�ارس ) 84(ا�	ا� Kة $5 ا���2ره5 3;%ا��� م�ا وم�ش�م�ش
 �	+���7ت ش	�ل ا�		��� ا4ردن�� وب�� �+� ا�#��ن�ت و$+����M $%ص�6 إ�V أن ا�+�%م�� ا��2ب��

 ،'/!
ا�	�ش�
K ا��2ب%
�K �' ا�		��� ا4ردن�� ا��Mش	�� 
��ن%ن مK در�� م2%�01 مK ا-ح�2اق ا�
وان ه
�ك ��وق ذات د-�� إح����� ب�K م2%�01ت ا�E21ب�ت أ��اد �3
� ا��راV�3 �1 $��ار وش�ة 


6�E1 K در�� أV�3 مK أب��د مT�آ%ر اT�ا i���� n�وذ D
E�م���2 ا V�ى إG�$ شc1س م��� 
 V�3 '/!
ا-ح�2اق ا�
!/' مK اbن�ث V�3 م/2%ى ا���2ار ، �' ح�K آ�ن6 در�� ا-ح�2اق ا�
م/2%ى ا�;�ة 3
� اbن�ث أV�3 مK ا�Tآ%ر، و�5 $%�� أ
� ��وق ذات د-�� إح����� V�3 در�� 

/!
' ��ى ا�	�ش�
K ا��2ب%
�V�3 K $��ار أب��د م ��س م�c1ش وش�$G�$ �Mى إ�V آ* ا-ح�2اق ا�
  ).ا�	dه* ا���	'، و1
%ات ا�Q#�ة(مK م���2ات
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 م�ى $%ا�� ��م�ت ا�h��%2 واbرش�د  إ���2Vفب�را�1 ��) 1992(م+	� بK ش+�ت ا��0Q>و^�م * 

' ���0�> وم�ى إدراك ا� ��	�V�3 K ا�5���2 ا���م 4ه	�M	�5 ا�	�0> ب�2Q�^�م ا �م�ت و^�Q�ا STه �

 j�+، ب��	ا����2 \N�
�3
� 3;%ا��� مK مt�2Q ا�	 V�3 �M �#0$م+�ور و �/	� Kا21#�ن� $�2%ن م
 �
  . أ�!� وأرب�	��� و�N K��#1�#�) 1470( $�0' ا�	�اح* ا����2	�� ا�	�2Q!�، و ^� ب�� مE	%ع ا���

 $%ص�6 ا��را�1 �' م+%ره� ا��QمD ا�Tي 
2+�ث K3 ا���%ب�ت ا�2' $��2ض $
!�T ��م�ت و^�

' ��c0ب وا�/���1 ا����2	�� �' ا�		��� ا���ب�� ا�/�%د
� إ�V أن ه
�ك ن � M	�رش�د اbوا h��%2�ا


' ��c0ب ح�j أن M	�رش�د اbوا h��%2�ت ا��q2 م �% 80و^�%ر ش�
� �' $�Eوب ا�14ة م
3 Kم�q

� ا��را�1 
%ا� %ن V�3 و�%د هST ا�	;���، ومK ا���%ب�ت أ� : K�M�%	�م $%�� ا�3


' ���0#� � � ب��6 ن/#� ا�	%ا� � h��3 ح%ا�' M	�رش�د اbوا h��%2�ل ا�Eم '� K���Q2	�79ا %
 '� '
M	�رش�د اbا hا���%ب�ت ا�2' $%ا� Kأن م V�را�1 إ�$;�� ا� �	را�1 آ�ا� �
مK أ��اد �3


%ا�\ ا�	 jر�1 وا�14ة ح��	ا� Kب� �^c��ا t�f �1ر�87 % STو�%د ه V�3 �1را�ا� �
�3 Kم

' . ا�	;�cتM	�رش�د اbوا h��%2�م�ت ا�5 �
آn�T مK ا���%ب�ت 3�م ^��م ا�	�ا�\ ا�	�ر��1 ب2 �

�3
� ا��را�1 
%ا� %ن V�3 و�%د هST ا�	;���% c0��77ب ح�j أن  K173-2:172.(م.(  
  
  

 ا�	;�cت وا���%ب�ت ا�2' $%ا�h  �' دراh21)1995(�� بK م/�� ا� ��> رص� �1* 

� م�%^�ت ا�		�ر�1ت . ا����4' ا-�2	�3'�+$ h
و�' f%ء م� $%ص* إ��h مK ن��2@ أم�


�� ������' ا-�2	�3' �' ا�	�رV�3 �1 ا�
+% ا��2�'M	�ا:  
- 
�ي م�ارس ا���
� ح�j دور ا����4' ا-�2	���z '3 واif ا��ؤ
� ب��
/#� �	�57 م�


�2 �ون أن مM	�$ h2	K �' ح!� ا�
�7م ب��	�ر�1 وا�	/�3�ة �' ا34	�ل اbدرا
� ا�����.  
$ ��� ح�
� ا����4' ا-�2	�3' �' ا���2م* م� ا�+�-ت ا�c0ب�� إذ $2��* أح��ن� اbدارة �'  -

h� '
M	�ور ا�ا�. 

	�O%ن ��Mت $+%
* ا�+�-ت ا�c0ب�� م+�ود
� $��ون ا�	�رK�1 م� ا����4' ا-�2	�3' وه5 - 

 .ا�2' $+�2ج إ�V م/�3�ة
-  K
��rوأن�7ر ا �
%�� ���z ��ص� ������' �	 �ب�� ا�+�-ت ا�c0ب�� ���M ب���ا K3 م/�م -

�
 . وه% م� 
 h�q2 م#�أ ا�/�
م��ن�ة ب�s اK������4 ا-�2	�K��3 مK 3�م $��ون ا�c0ب م�5M و3�م ا�3�021 ا����4'  -

 .-�2	�3' م �ب�� وم/�3�ة �	�� ا�+�-ت ا�c0ب��ا
$���t ب�s ا�	�ش�
K ب�bش�اف V�3 أآ�O مK م�ر�1 و$�n ا�	�Mم $!%ق إم��ن�ت ا����4'  -

*	��� h21�	وح h$را�آ�ن6 ^ �	Mا$�� مT�3' ا�	ا-�2. 
- �Q$ '2�ا �
�q �ن اx;3' ب�	ا����4' ا-�2 � 3�م إ^#�ل أو���ء ا4م%ر V�3 ا���2م* م

 .أب
�ءه5، ����#� م� 
!q* أو���ء ا4م%ر ا�2!�ه5 م� اbدارة
- 5M$ار�آ�ن6 � �	Mم K��3�	2�-ا K�������� �
%
  .^�� ا�+%ا�G ا�	�د
� وا�	�

5 م�Mم ا�	�ش� ا�c0ب' �' )1997 (درا�1 3#� ا��ح	K بK م+	� ا����i وه��6*% $ V�إ 

 ا�#�حj �2+ �\ ذ�n ا-21#�ن� ا�2' أ3�ه� ز
� ا�	�ر�1، واه5 ا���%ب�ت ا�2' $%ا�hM، و^� اQ21�م
�ل 3/�� وه' $;	* أرب�� ادوار 
 %م ب�M ا�	�ش� ا�c0ب' وآn�T ا���%ب�ت ا�2' 
%ا��MM، و^� 5$ 

�Mام%^ �
�3 V�3 �M �#02ق وث#�ت ا-21#�ن� ث5 ^�م ب�ص Kم �آx2�ن �' ) 80(ا%�	�
م�ش�ا cNب�� 
  .م�ارس ا�	�ح�� ا-ب2�ا���

6 ا��را�1 إ�V ن��2@ $��2\ ب2 %
5 م�Mم اbرش�د ا�c0ب' 2$	O* �' أن ن/#� $�2اوح م� ب�K و^� $%ص�
)20 %-95 ( % �	
أآ�ت V�3 أه	�� ا�	�Mم ا��Mf�3 '2 ا�#�حj �' ا-21#�ن� ب�ر�� م5M ��ا ب�

Kت ن/#� م�اوح6 %) 70-% 5( أآ�$ ���`f �#/ت ن�أآ Kح� '� � � �	Mم م�M	�ا STأن ه V�3
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K10 - %5( م ( % �`#�$ *Oب مc0�ي ا�ش�	� �#/
V�3 3�م أه	�� ب�s م�Mم ا-21#�ن� ب��

�� ��c0ب ا�	+K���2 آ	� أ�MZت ا�
��2@ و�%د ��د M	�%م�ت ا��	ا�;�م* و$%��� ا� *E/�ب��ن�ت ا

 م�Mم ب�ر�� �z م5M م�0 � و3�د ث	�ن' م�ش�
V�3 K 3�م 6واح� مK ا���
� أآ� V�3 3�م أه	�� 
#�$ �	Mا�;�م* م�0 �م *E/�ب��ن�ت ا �`.  

 h!���$ '� *O	2$ 'M� ،'بc0�ا �ش�	ا� hل ا���%ب�ت ا�2' $%ا��E	��2 � ب	��2@ ا�
�� �#/
أم� ب��
ب3x	�ل ��z 3	* اbرش�د م� $��* اbدارة ا�	�ر3 '� ��1	�h، و3�م $��ون ا�	�رK�1 م�h و3�م 

�م حq%ر ا�c0ب ا��E/�ت اbرش�د
� �' ا�G2ام ا�c0ب وم�ر5M�1 ب�M��%2ت ا�	�ش�
K إ��5M و3
5M��
  .م%ا�3�ه� ا�	+�دة و3�م م�2ب�� أو���ء ا�c0ب 4ب

* n�T6وآ��ه  n#ن�ات ) 2000(درا�1 ا��ش�	وا� K
هST ا��را�1 إ�V م���� إن�Eزات ا�	�ش�
5M $�3 V�3 V �	�5 ا��>ء اE6 ا�#��ن�ت . وح�	� jا�2+���' ح� @M
وا$#� �' ا��را�1 ا�	


�ت ا�#��� 3�ده� واbح�
� ) 18(�����ت ا��Qص� ب��	�ش�
K ا��2ب%
�K �' ا�	�	2Eوا�2' $;�* م
 @��2
ا��را�1 و�3
�M2 واQ21�م �' $+��* ا�#��ن�ت ا�
/> ا�	`%
� وا�	2%�01ت ا�+/�ب��، و$#�K مK ا�

	Mة م�Oآ Kن' م��
�$h أن ا�	�ش� 
 %م ب�>ء آ#�� ح�j أن مM	h2 $2%زع �' أآ�O مK م�ر�1، و
 �م�ش�ا ) 111(وأش���h، و$#�K أن ه
��n ن � �' ا��%ادر ا���م�� ب�bرش�د �' ا�q!� ا���ب�� ب%ا^


�ت %) 88(م�ش�ة �' ا�q!� ا���ب��، و$	O* هST ا-ح����2ت ن/#� ) 95(و �
مK اح����2ت ا�	�
ش� إ- أن حV2 $�* إ�V م/2%ى ا���0�2 ا�	%�%دة �' ^�0ع Gzة ور5z ا��>ء ا��#�� �' 3	* ا�	�

  .ا��را�1 ب�
6 أن إن�Eزات ا�	�ش�
K آ�ن6 آ#��ة ��ا
�M
$%��� م�Gان�� ��	�ش� ا��2ب%ي و3	* : و^� $ �م6 ا��را�1 ب2%ص��ت $#�K م��ن�ة ا�	�ش�
K م


' وا�E	�3' وا-ه2	�م ب��
�ح�� ا�
!/�� ��	�ش� و$t��x وإ3�اد د��* ��	�ش� M	�رش�د اbدورات �' ا
� أ�Nاف ا��	��� ا����2	�� وإ
�Eد و^6 آ�ف ا��2ب%ي ���%ن ا�	�	E� '
M	�' وا	21%ر ا����وا� ���

K��%`/	�� h%م	وه hم;�آ� �
  .��	�ش� �2!�
*G����2001(و^�م ا (� h21را�ت بc�;ا��2ب%ي وم �ش�	رش�د ا��2ب%ي ودور ا�bا ����2ف إ�V وا^

 �
ب	+��Gz �7ة، وم�ى c3^� هST ا�2' $%ا�hM �' ا�	�ارس ا��1�14 ا����� وا�	�ارس ا��Oن%

D وا�	�ح�� ا����2	�� وا�	
0 � ا����2	��E����2 ا	ت بc�;	�ا.  

 STه '� K
� ا�	�ش��	� Kرا�1 م�ا� �	2Eا�%ص!'، و$�%ن م @M
اQ21�م �' هST ا��را�1 ا�	
مK %) 84(م�ش�ا وم�ش�ة ب
/#� ) 88(، وب��6 �3
� ا��را�1)105(ا�	�ارس وا�#��� 3�ده5

� ا	2EثمcO�ت ا�
�
  .��را�1 $5 ا���2ره5 ب���0
 � ا��;%ا��� ا�#/��0 مK ا�	�
 V�3 6�	2اش hا�#��ن�ت ا21#�ن �	E� 6م�Q2127(ا ( V�3 �3ة م%ز� �)3 ( V�إ ���fbت ب�-�Eم


� ا-21#�ن�، اQ21�م �' $+��* ا�#��ن�ت ب�ن�م@ ا��زم اbح����� ����%م �Mال م!2%ح �' نd1

� ) spss(ا-�2	���3 �
3 V�ارس ب+��� إ�	رش�د ا��2ب%ي �' ا�bا �وب�
6 ن��2@ ا��را�1 أن وا^

  .واه2	�م اآ#� م	� ه% م%�%د وان دور ا�	�ش� ا��2ب%ي ��3* وh��3 مM	�ت آ#��ة
 V�3 <
آ	� ب�
6 ا�
��2@ م;�cت ا�	�ش�
K م�$#� ��$+� م�Eل ا�	;�cت ا�	��2 � ب�3b�اد وا�2�ر

�#/
و��ء ا�	�Eل ا�	��2\ ب	;�cت %) �� )97.33	�E-ت ا�cOث� ب
/#� ^�ره� ا�	�$#� ا4و�V ب��
و��ءت ا�	;�cت ا�	�Z)74.17 (% � ��2وف ا��	* �' ا�	�$#� ا��Oن�� ب
/#� م`%
� ^�ره� 

آ	� أ�MZت ا�
��2@ %) 56.49( ب�-دراة وا��M`� ا�2�ر
/�� �' ا�	�$#� ا��O��O ب
/#� م`%
� ^�ره� 
ت د-�� إح����� ب�K م2%�01ت ا�	;�cت ��ى ا�	�ش�
G�$ Kى إ�V آ* مK 3�م و�%د ��وق ذا


D ا�	�ش� وا�	�ح�� ا����2	�� ا�2' 
�	* ب�M وا�	
0 � ا����2	�� ا��2ب� ��M، وأوص6 ا��را�1 �
  .ب�-ه2	�م ب�bرش�د ا��2ب%ي ب�ر�� اآ#� و$���Q م�ش� $�ب%ي م/2 * �' آ* م�رV�3 �1 ا4^*

إ�V ا���2ف V�3 م/2%ى ا-ح�2اق ا�
!/' وh2^c3 ب	�آG ا�q#� ) 2003(ن درا�1 �1	�ه��6و*

�ت م+���7ت ش	�ل ا�q!� ا���ب��، �
��ى ا�	�ش�
K ا��2ب%
�K �' ا�	�ارس ا�+�%م�� �' م�

 Kرا�1 م�ا� �
� ) 106(و$�%ن�3 6	2Eم Kا��;%ا��� م � 
م�ش�ا وم�ش�ة $5 ا���2ره5 ب���0
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 ��	� K�2%ن م

�ت م+���7ت ش	�ل ا��را�1 ا�Tي �
م�ش�ي وم�ش�ات ا�	�ارس ا�+�%م�� �' م�
) 161( وا�#��� 3�ده5 2000/2001ا�q!� ا���ب�� وا��2ب�� �%زارة ا��2ب�� وا�5���2 ����م ا��را1' 

  .م�ش�ا وم�ش�ة
� ا�	��%م�ت وا�#��ن�ت ا�	��ان�� Maslachو^� اQ21�م ا�#�حj م ��س 	E� '/!
 �cح�2اق ا�

  . ��q#� ا��ا��' وا��Qر�')رو$�(وم ��س 
  :و^� ���6 ن��2@ ا��را�1 إ�V ا��2�'

إن $��ار ا�M�bد ا-ن!���' و$��ار $#�� ا�;�%ر آ�ن م�2�-، أم� $��ار ن � ا�;�%ر ب�-ن�Eز  -
  .���ن �3���

-  V�3;��3 و	ا� �$#� �ب� V�3 ة�ن�� أم� ا�;�د آ�ن6 م2�M�bا �ب� V�3 '/!
إن ش�ة ا-ح�2اق ا�
 .�;�%ر ب�-ن�Eز آ�ن6 م�2���ب�� ن � ا

-  �#q�ا Gا���ب�� آ�ن م�آ �!q�ا '� K�
3
� ا�	�ش�
K ا��2ب% �إن م�آG ا�q#� ا�;��
 .ا��Qر�'

-  '� K�
3�م و�%د ��وق ذات د-�� إح����� �' م2%�01ت در��ت ا�E21ب�ت ا�	�ش�
K ا��2ب%

�ت م+���7ت ش	�ل ا�q!� ا���ب�� V�3 أب���
د ا-ح�2اق ا�
!/' ا�	�ارس ا�+�%م�� �' م�


D، ا�	dه* ا���	'، ا���* ا�;�Mي، ا��	�، ا�Q#�ة( $�Gى إ�V م���2اتE�ا.( 
و�%د ��وق ذات د-�� إح����� �' م�آG ا�q#� ��ى ا�	�ش�
K ا��2ب%
�K �' ا�	�ارس  -


D و����i اbن�ثE�م���2 ا V�ى إG�$ ا���ب�� �!q�ل ا�	ت م+���7ت ش�
�
 .ا�+�%م�� �' م�
- ^c��إن ا Gم�آ �� ا4ب��د م�	� V�3 '/!
� آ�ن6 دا�� إح����� ب�K $��ار وش�ة ا-ح�2اق ا�

�#q�ا. 
  

        ::::ةةةةــــات الأجنبيات الأجنبيات الأجنبيات الأجنبيــــدراسدراسدراسدراســــالالالال
 إ��V �+�� ا��c^�� ب��K ب��George and lenda, 1987(       s(��%رج و ��
��ا     درا��1  ه���6 *

          fأن ر V�3 @��2
3
� ا�	�ش�
K وأآ�ت ا� '!�Z%�ا4داء ا ��	
� ا��Tات ا���ا��' K�3    ا�	���2ات وو��1* $
        Kم%�#�� ب�� ���N�#$ار ��^c3 ت�و� �	دارة آb* وا	ب�`� ا�� '� *O	2	�ر�' ا�Q�ا �f��ا Kم �O* أآ	ا��

  .ا���f ا�%�Z!' و�Zوف ب�`� ا��	* واbدارة واbش�اف

�� و$+�
��         �  ب�ارGaeger, 1989( h2�1 (^��م * M	�� K��1ر�		ا� K
2 ���5 ا����f ا��%�Z!' ���ى ا�	�ش��

���^c��أن   ا K��3 @����2
ت ب���K ا�����f ا���%�Z!' و3%ام��* د
	%�zا����� وا�2#�ر
��� ب�`���� أ����ى، وأ��1!�ت ا�
       K
3
��� ب���^' ا�	��%K�!Z ب��;�* ���3م وأن ا�	�ش��� h��
3
��� ا�	�ش���
K ا��2ب��%
�K أV���3 م '!�Z%���ا ���f��ا
       Kم�� V���35 أM2��
Mم K��3 5ه���fو ن!��/�� آ���ن ر �

K $��5 إ��3�اده5 م��c��� Kل ب���ام@ إرش���دT���ا K�
ا��2ب��%


K $5 إ3�اده5 مc� Kل ب�ام@ أ��ىا�	�T�ا K�
  .ش�
K ا��2ب%
* Gم6 �%ن�^ )Jones, 1991(           ��
بSTM ا��را��1 � ���س م��ى ا����f ا��%�Z!' ��' م��E-ت م��2�دة 3

64                      5z���ا V��3 hان� V��را��1 إ�و$%ص��6 ا� '!�Z%��ا �f��ب� �^c��ت ذات ا�	ا�/ �
�+2� �
 م�ش�ا $�ب%
 ���fbب� �زا� '
Mو�%د 3>ء م Kور         م�ض ا��%�	zإن�����2 �3���� و ��^�N K* م��	ا�� h����2ج إ+
 إ�V م� 

             ��M� *�# $ ب�ت�E2�1وا '!�Z%��ا ��f��ب;�* ��3م و��%د ا D��$ �+fب�� وا�E
ا�%�Z!' �~ن ه
�ك ن��2@ ا
  .c3^� ب	�E-ت ا��	* ا�	�2�د

ا�	��ارس  بSTM ا��راK�3 ��1 ا�	�ش��
K ا�
!�/��K ا�	�رHuebner 1993(        '�� K���1(  ه�#
� ^�مآ	� * 
ا�%t��Z ا�+���� وا�2�ر
> وا���f ا�%�Z!' و^� $%ص�6 ا��را��1 إ��V أن ا����f    : ا��Oن%
� وا�	/2;!��ت 

              K�3 ��f��ا �#$�

�دة ا�%^6 ا�	#Tول �' ا4ن;�0 ا�	%��M ن+% اbرش�د ا�!��' آ	� Gب �#$�
K3 ا��	* 
م���2 ا������4' ا�+ � ��� ه�' ���'    ا��	�* ب�q�2ؤل ا�%^�6 ا�	#��Tول ��' ا4ن�;�0 ا�	��2 ��� ب���2 %
5 أي أن       

5
  .م	�ر�1 اbرش�د و��D �' 3	���ت ا�2 %
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 * 6�

�' ���ى          )Tatsa paugh, 1994( درا��1  ب�M	�ا ��f��ا K�3 ��%`/دة م��ك 3%ام�* م��2��
أن ه
ا�	�ش�
K ا�
!/��K مK أه	�M ا��4 وا��2^�� وا��c^� ب��	;���K واbن�Eز وا�2 ��
� ب�����fb إ��V أه	���      


�� �' ن!D ا�	��ن 3�م ا-21%N ار �!�2ة�	ت(c 
  ).أي ا�+�ص V�3 إ��اء ا�2
إ�V أن ا�	�رK�1 ا4آ#�� �1
� م
+�%ا $ ��
�ا أKnoff, et al., 1995 (      V��3( $%ص�6 درا�1 آ
%ف * 


%ات ا�Q#��ة، وه�Tا م�
��S أن                 /�� �#/�

� اbرش�د ا�
!/' ا�	�ر1' وآn�T ن!D ا4م� ح��ث ب��M���3 م�!�
  

��V��3 D م	�ر�M2�1 ب�!��ءة          ه
�ك 3%ام* م2�

�� وه�% م�� M	�ا STه S�E$ �3 $/�ه5 �' ب�%رة رأي �3م%

K��1ر�	ا� K��/!
  .مK ^#* ا�	�ش�
K ا�
 * �	
^�م�6 ه�ST ا��راK�3 ��1 ا�	�ش��
K ا�
!�/��K ��'         ا�Waimer, 1996( '2(^� $%ص�6 درا�1 وا

أن ا��K3 �f إ�V ) > وا���f ا�%�Z!'  ا�%t��Z ا�+���� وا�2�ر
  ( ا�	�ارس ا��Oن%
� وا�	/2;!��ت ب�
%ان   

�دة ا�%^6 ا�	#Tول �' ا4ن;�0 ا�	%��M ن+% اbرش�د ا�!��' آ	� 
�ب� ا��K3 �f ا��	* Gب �#$�
ا��	* 
ب�q2ؤل ا�%^6 ا�	#Tول �' ا4ن;�0 ا�	��2 � ب���2 %
5 أي أن م���2 ا�����4' ا�+ � ��� ه�' ��' م	�ر��1                    

5
  .اbرش�د و��D �' 3	���ت ا�2 %
*�^   j�

 �q' ا�	�ش��ون ا��2ب�%
��M2       K ��2%ص�* �را�1 ب  )Judith. 1997(م�6 �%د tم����� آ�� V��إ 


��� واM2��1��6 ا��را���1           M	�ا K��3 5ه���fث�ات ���' رd��	�ون��� وم������ اG
أو^���$5M ���' م���ارس و-
��� أر
 Kم K
ا2�1#�ن� ب�N��1% ا�#�
��      ) 1200(م�

� V�3 ا�c2ف م%ا^�5M و�`�$5M وز5M���3 6�3        ) 15(ا�	�ش�

ا21#�نh ص��+� �Q21c�ام وا�2+��* نK3 @2 ا��را�1 أن م/2%ى ا���f ) 467(�ون' ا��21� م
�M ا-��2
م�ش��ا  ) 48(م�ش��ا، وم2%�0�1 ���ى       ) 32(��ى ا�	�ش�
K ا��2ب%
�K �' و-
� أر
Gون� آ��ن �3���� ���ى             

        ��f��م ا�م��در 3 Kوآ�ن م K�^�#�ى ا�� �q!Q

K �3>ء اbرش��د ح��j ب��� م���ل �3�د ا�	�/�2ش       (وم�
إ- أن ا�	�ش�
K ا�MZوا م+5M2# ����2م* f	K ا�
�7م �' م�ارس أر
Gون� وآ�n�T         ) 300(��	�ش� ا�%اح� 


�����2%ن ب��%^5M2 ب��;�*       K
م��� ا�	��	���K ور����ل ا34	���ل وا��ؤ���1ء آ	��� أ���MZت ا�
����2@ أن ا�	�ش���
<1�
  .م

م��ارس و-
��   إ��V م����� م�/2%ى ا����f ��	�ش��
DeMato, 2001 (       '�� K( د
	��$%  ه��6 درا�1* 
��	�ش��
K  ) 1988) (1985(و��3م'   ) 1988(����
��، وم �رن�M2 ب
��2@ درا�1ت م/+�� أ��
�6 ��3م        

واQ21�م �' ا��را�1 ا�	
M@ ا�%ص!' ��Q2�1�م6 ا2�1#��ن�K 3#��رة K�3 م ��K��1 ه	��              . �' ن!D ا�	�ارس  
 ��' م��ارس ����
���    م�ش�ا) 444(وم ��س م�
�/%$� ����f ا�%�Z!' وأر6�1 ب��#�
� إ�IIF (       V(م ��س

    5M
م�K  %) 90.9(� � وب�� ا�	����E اbح����� $#��K ��' ا�
���2@ أن           %) 76.35(ا-ب2�ا��� ا�E21ب م
م
5M آ�ن%ا م/�2ء
K أو م/�2ء
K %) 9.1(ا�	�ش�
K آ�ن%ا را3 K3 K�f	�5M ب;�* آ#�� أو آ#�� ��ا و 


�6 ا-�E2�1ب�ت أن ا�	
��خ ا��/��1'     ��ا وآ�ن ا���f م
�q!Q �' ب�s ا�4%ر م �ب* آ	��� ا��	�*، وب�         
           ��/��!
وا-�2	��3' 
�dث� ��' ر���f ا�	�ش��
K، و^�� اث��� ��' أح�5M/��1 ن �� ا-ه2	���م ب5�M وا���q%ط ا�
                   V��3 *�	��ا��4%ر و��1��1ت ا��;�آ� وا K�/�+2ا ب%#���Nت و���^%$ K5 م�M
ا�	�$!�� ���
5M وم�� 
��0> م�

$#�K أن در�� ا���f م2	�ث�� م� ن ��ن ب/�� ) 1988(ا�2
	��، ون�E�2 ا�	 �رن� ب���را�1ت ا�		�ث�� �3م 
�#/
  ).K3)1988 ا���م %( )2وK3)1985 ( ا���م %( 5(�' ن/#� ا�/��K3 K�0 ا��	* ب

إ�V ا��2	�5 ا��Tا$' ا��Tي 
�dدي إ��V      )2003(ا�2' وردت �' �1	�ن ) Boy & Bine( درا�1 أش�رت* 
� ا�2 ���5 ا��Tا$' ��	�ش��
K و$����5M         ا21#��رات ��
��ة $+��د و$���� إح�/�س ا�	�ش�� بTا$�h، وح��              E;�$ j

  .��%ص%ل إ�V م/2%ى �3لٍ مK ا-�G2ام وا�!�����
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  :تعقيـب علـى الدراسـات السابقـةتعقيـب علـى الدراسـات السابقـةتعقيـب علـى الدراسـات السابقـةتعقيـب علـى الدراسـات السابقـة

�و�6 م%f%ع ا�Q�م� ا-�2	���3 ا�	�ر��1 أو $ �M

� مK �3ض ا��را�1ت ا�/�ب � إن ا���
� م� K�#2


�2Q!�، ��% ن�7ن� إ�V آ* هST ا��را�1ت �%��ن� ا-�2	�3' ا�	�ر1' �' �%ان> م) ا�	�ش�(ا����4' 
انh - $%�� درا�1 3
%ان�M م�ى $ #* دور ا����4' دا�* ا�	�ر�1، و��K ه
��n درا�1ت $#�K م�ى 
$ #* ا����4' ا-�2	�3' ا�	�ر1' و��D�� K ب;�* م#�ش� �	cO درا�1 م+	� ش+�ت ا��0Q> ^�م 


� ���0�> دا�* ا�	�ر�1 وم�ى إدراك ا� ��	�K ب����2ف V�3 م�ى $%ا�� ��م�ت ا�h��%2 واM	�رش�د اb
 �
V�3 ا�5���2 أه	�� هST ا�Q�م�ت، �~ذ آ�ن ه
��n إدراك �� ��	�V�3 K ا�5���2 أه	�� ا�h��%2 واbرش�د �~ن

وأ
�q ه
��n درا�1ت رآGت V�3 ر�f ا�%�Z!' . ن/2
2@ ب�ن ه
��n $ #* ������' دا�* ا�	�ر�1

� V�3 م�ى $ #�h �~ذ آ�ن ه
��n ��ى ا-����' ا-��$ �q
�2	�3' دا�* ا�	�ر�1، وهST ا��را�1ت ا

ر�f و�Z!' ��ى ا-����' ا-�2	�3 K3 '3	�h دا�* ا�	�ر�1، وذ�n آ	� ه% �Zه� �' ا��را�1ت 

�ل بxنh �' ح��� $ #* دا�*  n��2!�، ��ن ذQ	�ان> ا%E�ا ��	� '� 5M�	3 K3 K�f5 آ�ن%ا راM	7ب�ن م�

وأ
�q ه
��n درا�1ت رآGت V�3 ا���%ب�ت وا�	;�آ* ا�2' $%ا�h ا-����' ا-�2	�3' . �1ا�	�ر

�%ن ه
��n 3�م $ #*  �Oص�%ب�ت وم;�آ* أآ n��
دا�* ا�	�ر�1، و
	�K ا-21�-ل بxنh آ�	� آ�ن ه
ا-����' دا�* ا�	�ر�1 وهTا م� وh2+f 3�د مK ا��را�1ت ا�/�ب � K3 ا�	;�آ* وا���%ب�ت ا�2' 

  .%ا�h ا-����' ا-�2	�3' ا�	�ر1'$
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        الفصـل الثالثالفصـل الثالثالفصـل الثالثالفصـل الثالث
  
  

 م'�ـ@ ا	�ار,ـ� •

 م���ـA ا	ـ�را,ـ� وا	9/'ـ� •

 أ,*�ب وأداة ج�ـA ا	:/ـ�ن�ت •

 صـ�ق م�/ـ�س ا	�ار,ـ� •

 ث:ـ�ت م�/ـ�س ا	�ار,ـ� •

 ا	�9ـ�	�ـ� ا�ح��ئ/� •
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        ::::منهـج الـدراسـةمنهـج الـدراسـةمنهـج الـدراسـةمنهـج الـدراسـة
 @M
�%ص!' ا�Tي 
�2	� V�3 درا�1 ا��7ه�ة �' ا�%^6 ا�+��f وآ	� ه' ااQ21�م6 ا��را�1 ا�+���� ا�	

  .�' ا�%ا^�، وه% ا�	
M@ ا�	
�1> وا� *q�4	O* هST ا��را�1ت
  

        ::::مجتمع الـدراسة والعينـةمجتمع الـدراسة والعينـةمجتمع الـدراسة والعينـةمجتمع الـدراسة والعينـة
 �M�� ��%
� م�راء وم��	' ا�	�ارس ا�+�%م�� �' م+���7 ب�6 �+5 ا�2' �	� Kم j+#�ا �	2E�2%ن م


م�
� وم��5 ����م ا��را1' ) 1125(م�ر�1 و$�2%ن مK ) 69(ده� أ����' ا�2	�3' ا�#��� 3�
2006/2007.  

 Kا4ص��� م �
� ا��را�1، ا���2ت %) 15(م�
� وم��5، أي ب
/#� ) 169( و$�2%ن ا���	2Eم Kم
مN)13 (% K# � مK ح�j م���2 ا�	/	V ا�%�Z!'، وآ�ن6 ا���
� ب%ا^� : ب���0
 � ا�0# �� ا��;%ا���

  .ب��ن�ت ب����Q ا���
� ا��
	��ا���) 1(و
%if ا�E�ول ر^5 . مK ا�	��	�K%) 87(ا�	�راء، و 
  

 LJا�/�). 1(ج�ول ر
  خ��ئb ا	9/'� ا	���0
  ا����0�ات

 ا���د

 

���Sا�=/�� ا�� 

 ا�!�( ا�=�9'�

   ا��/�. ا��-�&�

���� 22 13.0 

)��� 147 87.0 

  
- 

M=Nا�      
�  35.5  60  ذآ
.W�64.5  109  أ  

- 

    ا��7ه  ا�����

  18.9  32  دب��م
 81.1 137 ب����ر��س �]�4.

- 

      ��89 ا���ر�3
�=���  116  68.6  
���9  53  31.4  

- 

    �/��ى ا���ر�3

 11.8 20 أ��3�3 د���

 25.4 43 أ��3�3 ���4

 62.7 106 ث�����

- 

�ة�A3=�ات ا�    

 20.0 33 5أ9  �< 

5-10 54 32.7 

10+ 78 47.3 

4  
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        ::::أسلـوب وأداة جمـع البيـاناتأسلـوب وأداة جمـع البيـاناتأسلـوب وأداة جمـع البيـاناتأسلـوب وأداة جمـع البيـانات
� ا�#��ن�ت، �#����%ع إ�V ا4دب ا��2ب%ي 	E� و ا-21#�ن� ،�
اQ21�م6 ا��ار�1 أ�1%ب ا�	/i ب����

: ح�Oن ب%02
� ا21#�ن� $�%ن6 م/^ K	�K ر��/��Kوا��را�1ت ا�/�ب �، و�!+� م%f%ع ا��را�1 ^�م ا�#
ا�	/	V ا�%�Z!'، : �ت �3م�، f	6 م���2ات ا��را�1 ا�	/2 �� وه'ش2	* ا� /5 ا4ول V�3 م��%ما


D، ا�	dه* ا���	'، م%^� ا�	�ر�1، م/2%ى ا�	�ر�1، 1
%ات ا�Q#�ة، �' ح�5f K ا� /5 ا��Oن' E�ا
 Kي $�%ن مT�ر1' وا�	3' ا��	وه% $ #* ا����4' ا-�2 �� �ة، آ�ن� 6	���M مK ) 30(ا�	���2 ا��2ب


 � ا��bب� K3 ا�	 ��س $�آGت �' ا-���2ر م� 5�1 K	�V�3 '1 ن	� x با�
%ع ا�	��\، �3	��N ن
  .م%ا�\ ب;�ة، م%ا�\، م+�
�، م��رض، م��رض ب;�ة: ، وذ�n آ	� 
�')Likert Scale(����ت

  

        ::::صـدق أداة الدراسـةصـدق أداة الدراسـةصـدق أداة الدراسـةصـدق أداة الدراسـة

K اب�وا ب�T�وا K�	�+	�ا K�3 م%	Eم V�3 �Mfرا�1 ب���ق أداة ا��ص Kن ب��2+ \ م�Oم ا�#�ح�^ s

h�%ح�7ت حc	�ن�ح�� أ��ى $5 . ا Kن�ح��، وم Kا مTا�+��'، ه �M��;را�1 ب�5 إ��اج أداة ا�$ h��3و
ا�2+ \ مK ص�ق ا4داة ب+/�ب م�!%�� ار$#�ط ا�! �ات م� ا��ر�� ا����� ��داة ب�Q21�ام م��م* 

 ).2(، وذ�n آ	� ه% م%if �' ا�E�ول ر^5)Person Correlation(ا-ر$#�ط ب��1%ن 
 

 LccJول ر�ccن  ). 2(ج�cc,
	������cc ارت:�ccط ) Pearson correlation(ن��ccئ@ م�9مcc# اTرت:�ccط 7/
  ا	��
ات مA ا	�رج� ا	�*/� "داة ا	�را,� 

ا��-��   )ر(^�	�   ا�! �ات
  اbح�����

ا��-��   )ر(^�	�   ا�! �ات
  اbح�����

1.   **0.52  0.000  16.   **0.66  0.000  
2.   **0.56  0.000  17.   **0.54  0.000  
3.   **0.26  0.001  18.   **0.46  0.000  
4.   **0.69  0.000  19.   **0.17  0.022  
5.   **0.58  0.000  20.   **0.32  0.000  
6.   **0.54  0.000  21.   **0.30  0.000  
7.   **0.58  0.000  22.   **0.41  0.000  
8.   **0.50  0.000  23.   **0.49  0.000  
9.   **0.54  0.000  24.   **0.52  0.000  
10. **0.60  0.000  25.   **0.55  0.000  
11. **0.38  0.000  26.   **0.41  0.000  
12. **0.32  0.000  27.   **0.54  0.000  
13. **0.44  0.000  28.   **0.47  0.000  
14. **0.52  0.000  29.   0.51  0.000  
15. **0.44  0.000  30.   0.62  0.000  

  
$;�� ا�	���0ت ا�%اردة �' ا�E�ول ا�/�ب\ أن �	�� ^�5 ار$#�ط ا�! �ات م� ا��ر�� ا����� ��داة دا�� 

ا��' �! �ات ا4داة وأن�M $;�2ك م�ً� �' ^��س در�� $ #* م�
�ي إح����ً�، م	� 
;�� إ�V ا-$/�ق ا��
وم��	' ا�	�ارس ا�+�%م�� �' م+���7 ب�6 �+5 ��ور ا����4' ا-�2	�3' ا�	�رf '� ،'1%ء 

h1�1أ V�3 6 ا4داة�
 .ا�Nbر ا�
�7ي ا�Tي ب
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   :ثبات أداة الدراسةثبات أداة الدراسةثبات أداة الدراسةثبات أداة الدراسة
�' �! �ات ا4داة ب+/�ب م��م* آ�ون#�خ أ�!�  $5 ا�2+ \ مK ث#�ت أداة ا��را�1 ب!+� ا-$/�ق ا��ا�

)Cronbach Alpha ( ت�#O�ا �	ب��6 ^� jرا�1 ا����� ح��ا� �
�3 V�3)0.87( ا4داة �2	2$ n�Tوب ،
  . ب�ر�� �3��� ��اً مK ا�O#�ت

        :المعالجة الإحصائيةالمعالجة الإحصائيةالمعالجة الإحصائيةالمعالجة الإحصائية
 أد��6 إ�V ا�+�1%ب ب�� �	� ب��ن�ت ا��را�1 ^�م ا�#�ح�Oن ب	�ا��$ �M2	�M�اً bد����M ��+�1%ب، و^�

 5ب~�M��03 أر^�مً� م��
�، أي ب2+%
* ا��bب�ت ا��!��7 إ�V ر^	��، ح�j أ6�03 ا��bب� م%ا�\ ب;�ة 
 در��ت، م��رض در�K�2، وأ6�03 ا��bب� م��رض ب;�ة در�� 3 در��ت، م+�
� 4در��ت، م%ا�\ 

�	�ارس ا�+�%م�� �' م+���7 واح�ة، ب+�j آ�	� ازدادت ا��ر�� ازدادت در�� $ #* م�
�ي وم��	' ا
i�+ص D���ر1' وا�	3' ا��	ور ا����4' ا-�2�زم� . ب�6 �+5 �c�ح����� اbا �E���	�6 ا	$ �و^

�
و^� . ��#��ن�ت، ب��Q21اج ا34�اد، وا�
/> ا�	`%
�، وا�	2%�01ت ا�+/�ب��، وا-ن+�ا��ت ا�	���ر

\ ا-��f�� 6�+�α=0.05ت ا��را�1 3
� ا�	/2%ى �N K3 ،��$rح����� اbا�2#�ر ت : �2#�رات ا

)T-test( ا4ح�دي K
، وم��م* )One way analysis of variance(، وا�2#�ر $+��* ا��#2
، )Cronbach alpha(، وم��م* ا�O#�ت آ�ون#�خ أ�!� )Pearson correlation(ا-ر$#�ط ب��1%ن 

  ).SPSS(-�2	���3 ب�Q21�ام ا�+�1%ب ب�Q21�ام ب�ن�م@ ا��زم اbح����� ����%م ا
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        الفـصل الرابعالفـصل الرابعالفـصل الرابعالفـصل الرابع
  
  

 ن�ـ�ئـ@ ا	ـ�را,ـ� •
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        ::::نتـائج الـدراسـةنتـائج الـدراسـةنتـائج الـدراسـةنتـائج الـدراسـة
 ،�M$-ؤ�/$ K3 ب����� n�را�1، وذ�ا� �M� 6��2@ ا�2' $%ص�

q2	K هTا ا�!�* �f�3 آ�مc 4ه5 ا�

�#1�
  .وا�2+ \ مK ص+� ���M2�f، ب�Q21�ام ا�2 
��ت اbح����� ا�	
  
  ,fال ا	�را,� ا"ول*

م� درج� ت�:# م��
ي وم9*�4 ا	��ارس ا	���م/� �4 م���&�  g/7	�L 	�ور ا"خ��ئ4 اTج���=4 
  ا	��ر,4؟

����ب� K3 ا�/dال ا�/�ب\ ا6��Q21 ا34�اد وا�	2%�01ت ا�+/�ب�� وا-ن+�ا��ت ا�	���ر
� ��ر�� $ #*        
+�5 ���ور ا�����4' ا-�2	��3' ا�	�رV��3 '�1       م�
�ي وم��	' ا�	��ارس ا�+�%م��� ��' م+����7 ب��6 �            

  ).3(ا��ر�� ا����� ��	 ��س، وذ�n آ	� ه% واif �' ا�E�ول ر^5 
  

   LJ4           ). 3(ج�ول رc�*9ي وم
��cم #c:ت� �cرج�	 �c9/�ر��	ت ا�cا�
ا"=�cاد وا	���,�2cت ا	�7�8c/� واTن�
  ا	��ارس ا	���م/� �4 م���&�  g/7	�L 	�ور ا"خ��ئ4 اTج���=4 ا	��ر,4

ا�	2%�1  ا���د 	���2ا�
 ا�+/�ب'

ا-ن+�اف 
 ا�	���ري

  
  در�� ا�2 #*

  
169  3.56  0.41  

$;�� ا�	���0ت ا�%اردة �' ا�E�ول ا�/�ب\ إ��V أن در��� $ #�* م��
�ي وم��	�' ا�	��ارس ا�+�%م��� ��'                   
               ST�M� '2%��1 ا�+�/�ب	ب��� ا� jر�1' آ�ن�6 �3����، ح���	3' ا��	ور ا����4' ا-�2�م+���7 ب�6 �+5 �

  ).3.56(ر�� V�3 ا��ر�� ا����� �	 ��س ا��را�1 ا��
 
  ,fال ا	�را,� ا	�6ن4*


ي وم4cc�*9 ا	��ccارس ا	���م/4cc� �cc م���& gcc/7 �cc	� Lcc	�ccور ا"خ��ccئ4          ��ccم #cc:ت� 
م�cc أهLcc م&�ccه
  اTج���=4 ا	��ر,4؟ 

 ����ب� K3 ا�/dال ا�/�ب\ ا6��Q21 ا�	2%�01ت ا�+/�ب�� وا-ن+�ا��ت ا�	���ر
�� 4ه�5 �3;�ة م��7ه�        
�2 #* م�
�ي وم��	' ا�	��ارس ا�+�%م��� ��' م+����7 ب��6 �+�5 ���ور ا�����4' ا-�2	��3' ا�	�ر�1'               

  ).4(م�$#� ح/> ا4ه	��، وذ�n آ	� ه% واif �' ا�E�ول ر^5 
  

 LJي وم9*�4 ). 4(ج�ول ر

ة م&�ه
 	��:# م��.= L9/�ر�� "ه�	ا��ت ا
ا	���,�2ت ا	�7�8/� واTن�
  &�  g/7	�L 	�ور ا"خ��ئ4 اTج���=4 ا	��ر,4 م
ت:� ح8< ا"ه�/�ا	��ارس ا	���م/� �4 م���

�  ا��,�ه
 

ا����3^ 
 ا��/�ب�

ا5���اف 
 ا�����ري

� اaر`�د ا���ب�ي ا���ر�3 ح�#� ��/:�=�� ��������0.76 4.13  

bب �c�=ا5#����4 ا���ر�3 ب]داء ا��ا#��ت ا�� �
 0.74 3.96 �!�م ا)�'�

 � 0.65 3.95 �ع ا����A ا5#�����4 ا���ر )���  ��3�f�� �=�g/ آ���

 0.69 3.85 أت&g( دور ا)�'�
� ا5#����4 �� ا���ر�3

 )g&آ  ا�:��� وت�i�  ا5#����4 ا���ر�3 �� ح �
�/�ه) ا�('�
)gاح���#�ت 

3.84 0.75 
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 0.86 3.80 أو#b ا�:��� إ�. ا)�'�
� ا�4���#5


� ا5#����4 ا���ر�3 دو�'�j� ��3ك ا�:���أرى أن  �0.69 3.79 راً �� ت�� 

 0.81 3.76 �!�م ا)�'�
� ا5#����4 ب�ور ���ل �� ا���ر�3

 0.83 3.73 أت��ون �8 ا)�'�
� ا5#����4 ا���ر�3 �� ح  ��iآ  ا�:���

bا5#����4 ا���ر�3 وآ&�ءت �
 0.79 3.68 أثn ب!�رة ا)�'�

  

�ي وم��	' ا�	�ارس ا�+�%م�� �' م+���7 ب�6 �+�5  
%if ا�E�ول ا�/�ب\ أه5 3;�ة م�7ه� �2 #* م      �

    �M2م�ء ��' م ��� �، و^��	ر1' م�$#� ح/> ا4ه�	3' ا��	ور ا����4' ا-�2�أن    : � ��
$xآ��� أ���اد ا���
اbرش���د ا��2ب��%ي ا�	�ر��1' ح����� ����/�0
�� م�+���، وان ا������4' ا-�2	���3' ا�	�ر��1' 
 ��%م ب��xداء        


M	5��M م%��f%ع ا�Q�م��� ا-�2	�����3     ا�%ا�#���ت ا�	
%���N ب��h، وان أ����اد   K���	��	�راء وا���	ا� Kم�� ���
 ا���
ا�	�ر���1، ه��Tا م�� $!M	5��M ���ور ا������4' ا-�2	���3' ��' ا�	�ر���1، مdآ��
V���3 K م�/�ه	h2 ���' ح��*       

%�M%ن ا�� h� �#�0	3�/�V�3 5M$ ح* م;�آ�c$ ،5Mه� $xآ�� أ��اد  5M5، وأنM$����25 احM!$م;�آ* ا��0#� و

 ا������4' ا-�2	���3' ا�	�ر��1' ���' $����
* ���1%ك ا��0#��� م��c��� Kل دورS ا�!ّ����ل ���'  ا���
��� V���3 دور
وأ�����اً أ���MZ أ����اد ا���
��� م��K ا�	���راء وا�	��	���K ث ��5M2 ���'  . ا�	�ر���1 و$����ون5M م���h ���' ه��Tا ا�	���Eل 
h$ر1' وآ!�ء�	3' ا��	ا����4' ا-�2    .  

 
  ,fال ا	�را,� ا	�6	?*

 #cc:ت� �cc4 درجcc� وق
cc� icc	�'ه #ccور   ه�cc	 Lcc�	 gcc/7 �cc&4 م���cc� �cc/م���	ارس ا�cc�	4 اcc�*9ي وم
��ccم 
ا	��8> ا	�k/�4، وا	�'H، وا	�fه# ا	9*�4، وم�AcJ       : ا"خ��ئ4 اTج���=4 ا	��ر,4 و��ً� 	��0/
ات    


ة؟ :I	ر,�، و,'�ات ا��	ر,�، وم��8ى ا��	ا  
     �
� ا�#�ح���Oن ����f�� 6��1ت ��!���وق ���' در���� $ #��* م�����fال ا���/�ب\ وd/���ا K��3 ' ����ب�����	ي وم��

ا�	�/	V  : ا�	�ارس ا�+�%م�� �' م+���7 ب�6 �+5 ��ور ا����4' ا-�2	�3' ا�	�ر�1' و� �ً� �	����2ات              

D، وا�	dه* ا���	'، وم%^� ا�	�ر�1، وم�/2%ى ا�	�ر��1، و�1
%ات ا�Q#��ة، وذ��n آ	��                  E�وا ،'!�Z%�ا

'$x
:  
  

  ا	�
1/� ا"و	>
��� ا�      � ��� $�0 در��� ت4�56 م��ی#ي وم�1(�0 ا�(��ارس       α=0.05(�)�%ى  � ت%�� $#وق ذات د��� إ���	

0
  .ا�?C%م�� $0 م?	$�B ب�@ �?< ��ور ا=خ�	�0 ا���(	�0 ا�(�رس0 ت1:ى �(��9# ا�()(8 ا��7%

  
�ي و����n!����)t-test (       �K �< ص�� ا�&���Kf ا�K/�ب!� ا�A�K3م ا����Kرات       ��K�  K�!ت �K#در �K� وق�K&��

       K�� *Kب� �K,���� �K� �Kا���ارس ا������        .�/Kا�� �K�0��� 2ىKت� �K3�4 ا���ر�K��#5ا �
�'K�(ور ا�K� )
  ).5(ا��-�&�، وذ�q آ�� ه� واpf �� ا��Nول ر9( 
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 >Dرات ). 5(��ول ر	اخ�5 ��
#وق $0 در�� ت456 م�ی#ي وم�1(0 ا��)ارس ا�?C%م�� t-test ( 0$(ن�	��
  ا��7%
0م?	$�B ب�@ �?< ��ور ا=خ�	�0 ا���(	�0 ا�(�رس0 ت1:ى �(��9# ا�()(8 

 V	/	�ا
'!�Z%�ا 

ا�	2%�1  ا���د
 ا�+/�ب'

ا-ن+�اف 
 ا�	���ري

در��ت 
�
 ا�+�

^�	� ت 
 ا�	+/%ب�

ا��-�� 
 اbح�����

�
 0.36 3.63 22 م�
 0.42 3.55 147 م��5

167 0.781 0.436 

  
 $;�� ا�	����0ت ا��%اردة ��' ا��E�ول ا��/�ب\ إ��V �3�م و��%د ���وق ذات د-��� إح������ 3
�� ا�	�/2%ى                           

α=0.05                '�����4ور ا�ارس ا�+�%م��� ��' م+����7 ب��6 �+�5 ����	' ا��	ي وم���
 �' در��� $ #�* م��
  '!�Z%���ا V	/��	������2 ا	ى �G���$ '��1ر�	3' ا����	در���� $ #��*   . ا-�2 '��� i��fك $ ���رب وا���
� ��� آ���ن ه


K وا�	��	���K ����ور ا������4' ا-�2	���3' ا�	�ر��1'، وذ���n آ	��� ه��% واi��f م��K ا�	2%�0��1ت         �
ا�	���
  . �' ا�E�ول أSc3ا�+/�ب��

     
  

  ا	�
1/� ا	�6ن/�
��� ا�(�)�%ى        � ��� $�0 در��� ت4�56 م��ی#ي وم�1(�0 ا�(��ارس       �α=0.05 ت%�� $#وق ذات د��� إ���	

H�I0 ا�(�رس0 ت1:ى �(��9# ا��  .ا�?C%م�� $0 م?	$�B ب�@ �?< ��ور ا=خ�	�0 ا���(	

��!�وق ��' در��� $ #�* م��
�ي وم��	�'           ) t-test(��2+ \ مK ص+� ا�!���f ا�/�ب � اQ21�م ا�2#�رات        
                    ،D
�E�����2 ا	ى �G��$ '�1ر�	3' ا���	ور ا�����4' ا-�2�ارس ا�+�%م�� �' م+���7 ب��6 �+�5 ���	ا�

  ).6(وذ�n آ	� ه% واif �' ا�E�ول ر^5 
  

 >Dرات ). 6(��ول ر	اخ�5 ��
#وق $0 در�� ت456 م�ی#ي وم�1(0 ا��)ارس ا�?C%م�� t-test ( 0$(ن�	��
�Hم?	$I0 ا�(�رس0 ت1:ى �(��9# ا��  �B ب�@ �?< ��ور ا=خ�	�0 ا���(	

D
E�ا 
ا�	2%�1  ا���د

 ا�+/�ب'
ا-ن+�اف 
 ا�	���ري

در��ت 
�
 ا�+�

^�	� ت 
 ا�	+/%ب�

ا��-�� 
 اbح�����

 0.45 3.57 60 ذآ�
VO0.39 3.56 109 أن 

167 0.194 0.847 

  
              V��ول ا��/�ب\ إ��E����0ت ا��%اردة ��' ا�	/2%ى               $;�� ا��	ا� ��
�3�م و��%د ���وق ذات د-��� إح������ 3

α=0.05                '�����4ور ا�ارس ا�+�%م��� ��' م+����7 ب��6 �+�5 ����	' ا��	ي وم���
 �' در��� $ #�* م��
       D
�E�����2 ا	ى �G��$ '1ر�	3' ا��	ا-�2 .                    ��
� �� آ��ن ه
��ك $ ��رب واi�f ��' در��� $ #�* أ���اد ا���

�	�ر��1'، وذ���n آ	��� ه��% واi��f م��K ا�	2%�0��1ت وV���3 ا���c2ف �
��/5M ����ور ا������4' ا-�2	���3' ا
Sc3ول أ�E�ا�+/�ب�� �' ا.  
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  ا	�
1/� ا	�6	�6

��� ا�(�)�%ى        � ��� $�0 در��� ت4�56 م��ی#ي وم�1(�0 ا�(��ارس       �α=0.05 ت%�� $#وق ذات د��� إ���	
  .ا�?C%م�� $0 م?	$�B ب�@ �?< ��ور ا=خ�	�0 ا���(	�0 ا�(�رس0 ت1:ى �(��9# ا�(Lه4 ا��1(0

��!�وق ��' در��� $ #�* م��
�ي وم��	�'           ) t-test(��2+ \ مK ص+� ا�!���f ا�/�ب � اQ21�م ا�2#�رات        
ا�	�ارس ا�+�%م�� �' م+����7 ب��6 �+�5 ���ور ا�����4' ا-�2	��3' ا�	�رG��$ '�1ى �	����2 ا�	dه�*                    

  ).7(ا���	'، وذ�n آ	� ه% واif �' ا�E�ول ر^5 
  

 >Dرات ). 7(��ول ر	اخ�5 ��
#وق $0 در�� ت456 م�ی#ي وم�1(0 ا��)ارس ا�?C%م�� t-test ( 0$(ن�	��
  م?	$�B ب�@ �?< ��ور ا=خ�	�0 ا���(	�0 ا�(�رس0 ت1:ى �(��9# ا�(Lه4 ا��1(0

ا�	dه* 
 ا���	'

ا�	2%�1  ا���د
 ا�+/�ب'

ا-ن+�اف 
 ا�	���ري

در��ت 
�
 ا�+�

^�	� ت 
 ا�	+/%ب�

ا��-�� 
 اbح�����

 0.43 3.55 32 دب�%م
ب���%ر
%س 

V�3x� 
137 3.57 0.41 167 0.211- 0.833 

  
$;�� ا�	����0ت ا��%اردة ��' ا��E�ول ا��/�ب\ إ��V �3�م و��%د ���وق ذات د-��� إح������ 3
�� ا�	�/2%ى                            

α=0.05                '�����4ور ا�ارس ا�+�%م��� ��' م+����7 ب��6 �+�5 ����	' ا��	ي وم���
 �' در��� $ #�* م��
� �� آ��ن ه
��ك $ ��رب واi�f ��' در��� $ #�* أ���اد                  . ��	'ا-�2	�3' ا�	�رG�$ '1ى �	���2 ا�	dه* ا�     

       Kم� i�fه�% وا ��	آ n�ر1'، وذ�	3' ا��	ور ا����4' ا-�2�� ��	5 ا���M$cهdف مc2ا� V�3و �
ا���
Sc3ول أ�E�2%�01ت ا�+/�ب�� �' ا	ا�.  

  
 

  ا	�
1/� ا	
ا�97
��� ا�(�)�%ى        � ���4 م��ی#ي وم�1(�0 ا�(��ارس     $�0 در��� ت�α=0.05   �56 ت%�� $#وق ذات د��� إ���	

  .ا�?C%م�� $0 م?	$�B ب�@ �?< ��ور ا=خ�	�0 ا���(	�0 ا�(�رس0 ت1:ى �(��9# م%MD ا�(�رس�

�ي و����n!����)t-test (       �K �< ص�� ا�&���Kf ا�K/�ب!� ا�A�K3م ا����Kرات       ��K�  K�!ت �K#در �K� وق�K&��
    �4�KK��#5ا �
�'KK�(ور ا�KK� )KK�� *KKب� �KK,���� �KK� �KKارس ا�������KK8  ا��KK9�� �KK�0��� 2ىKKت� �KK3ا���ر

  ).8(ا���ر�3، وذ�q آ�� ه� واpf �� ا��Nول ر9( 
 >Dرات ). 8(��ول ر	اخ�5 ��
#وق $0 در�� ت456 م�ی#ي وم�1(0 ا��)ارس ا�?C%م�� t-test ( 0$(ن�	��

  م?	$�B ب�@ �?< ��ور ا=خ�	�0 ا���(	�0 ا�(�رس0 ت1:ى �(��9# م%MD ا�(�رس�

 �م%^
 ا�	�ر�1

2%�1 ا�	 ا���د
 ا�+/�ب'

ا-ن+�اف 
 ا�	���ري

در��ت 
�
 ا�+�

^�	� ت 
 ا�	+/%ب�

ا��-�� 
 اbح�����

�

 0.43 3.62 116 م�
�
�^ 53 3.44 0.34 

167 2.711 0.007 
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 α=0.05$;�� ا�	���0ت ا�%اردة �' ا�E�ول ا�/�ب\ إ�V و�%د ��وق ذات د-�� إح����� 3
� ا�	/2%ى 
�	��ارس ا�+�%م��� ��' م+����7 ب��6 �+�5 ���ور ا�����4' ا-�2	��3'                  �' در�� $ #* م�
�ي وم��	�' ا      

و آ�ن6 ا�!�وق ����i أ��اد ا���
� ا�2' $ � م�ار5M�1 ��' ا�	��ن      . ا�	�رG�$ '1ى �	���2 م%^� ا�	�ر�1    

K آ���ن%ا أآcً#�� $ ���O ����ور ا������4' ا-�2	���3' ا�	�ر��1'، وذ���n آ	��� ه��% واi��f م��K ا�	2%�0��1ت  T���ا

  . أSc3ا�+/�ب�� �' ا�E�ول
  

  ا	�
1/� ا	�Iم�8
��� ا�(�)�%ى        � ��� $�0 در��� ت4�56 م��ی#ي وم�1(�0 ا�(��ارس       �α=0.05 ت%�� $#وق ذات د��� إ���	

  .ا�?C%م�� $0 م?	$�B ب�@ �?< ��ور ا=خ�	�0 ا���(	�0 ا�(�رس0 ت1:ى �(��9# م)�%ى ا�(�رس�


K ا4ح��دي  ��2+ \ مK ص+� ا�!���f ا�/�ب � اQ21�م ا�2#�ر $+���* ا���#2  )one way analysis of 
avriance (                 ور�ارس ا�+�%م��� ��' م+����7 ب��6 �+�5 ����	' ا��	ي وم���
��!�وق ��' در��� $ #�* م��

ا����4' ا-�2	�3' ا�	�رG�$ '1ى �	���2 م/2%ى ا�	�ر�1، وذ��n آ	�� ه�% واi�f ��' ا��E�ول ر^�5             
)9.(  
  

 >Dدي    ). 9(��ول ر	ا=�� Pی	ر ت?���4 ا���5	اخ�5 ��
�#وق  ) one way analysis of avriance(ن�	��
                     0�$0 در�� ت456 م�ی#ي وم�1(0 ا�(��ارس ا�?C%م��� $�0 م?	$��B ب��@ �?�< ���ور ا=خ��	�0 ا���(�	

  ا�(�رس0 ت1:ى �(��9# م)�%ى ا�(�رس�

K
  م��ر ا��#2
 

در��ت 
�
 ا�+�

مE	%ع 
 ا�	�ب��ت

م�1%2 
 ا�	�ب��ت

^�	� ف 
 ا�	+/%ب�

ا��-�� 
 اbح�����

E	�ا K%�3تب�	0.224 0.448 2  
 0.175 28.970 166 دا�* ا�	E	%�3ت

 - 29.417 168 ا�	E	%ع

1.282 0.280 

  
$;�� ا�	����0ت ا��%اردة ��' ا��E�ول ا��/�ب\ إ��V �3�م و��%د ���وق ذات د-��� إح������ 3
�� ا�	�/2%ى                            

α=0.05              4ور ا�ارس ا�+�%م��� ��' م+����7 ب��6 �+�5 ����	' ا��	ي وم���
�����'   �' در��� $ #�* م��
� � آ�ن ه
�ك $ �رب واi�f ��' در��� $ #�* أ���اد       . ا-�2	�3' ا�	�رG�$ '1ى �	���2 م/2%ى ا�	�ر�1     

                   Kم� i�fه�% وا ��	آ n�ر1'، وذ�	3' ا��	ور ا����4' ا-�2�ر�1 ��	ف م/2%ى ا�c2ا� V�3و �
ا���
  ).10(ا�	2%�01ت ا�+/�ب�� �' ا�E�ول ر^5 

  

  >D10(��ول ر .( ت ا�	Rس�%�)اد وا���?�)	ب�� وا�ن?#ا$�	ت ا�(�1	ری�� ��ر��� ت4�56 م��ی#ي وم�1(�0        ا=
ا�(�ارس ا�?C%م�� $0 م?	$�B ب�@ �?�< ���ور ا=خ��	�0 ا���(�	�0 ا�(�رس�0 ت�1:ى �(���9# م�)�%ى            

  ا�(�رس�

 اTن�
اف ا	�9/�ري ا	���,^ ا	�47�8 ا	�9د م��8ى ا	��ر,�
 0.32 3.50 20 أ��1�1 دن��
 0.37 3.49 43 أ��1�1 ���3


�ث�ن% 0.44 3.60 106 
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  ا	�
1/� ا	�8د,�
���� ا�(��)�%ى  � ��� ب���P م����9# س���%ات ا����5#ة ودر���� ت�α=0.05  4��56 ت%���� ����DS ذات د����� إ����	

  .م�ی#ي وم�1(0 ا�(�ارس ا�?C%م�� $0 م?	$�B ب�@ �?< ��ور ا=خ�	�0 ا���(	�0 ا�(�رس0

) Pearson correlation(���1%ن ��2+ ��\ م��K ص��+� ا�!�����f ا���/�ب � اQ2��1�م م��م��* ا-ر$#���ط ب�  
���c^� ب�K م���2 1
%ات ا�Q#�ة ودر�� $ #* م�
�ي وم��	' ا�	�ارس ا�+�%م�� ��' م+����7 ب��6 �+�5         

  ).11(��ور ا����4' ا-�2	�3' ا�	�ر1'، وذ�n آ	� ه% واif �' ا�E�ول ر^5 
  

 >Dط ب�#س%ن ). 11(��ول ر	م4 ا�رت5	م1 ���DS ب�P م��9# س�%ات ��Pearson correlation (1(ن�	
 0�ا��5#ة ودر�� ت456 م�ی#ي وم�1(0 ا�(�ارس ا�?C%م�� $0 م?	$�B ب�@ �?< ��ور ا=خ�	�0 ا���(	

  ا�(�رس0

  ا��-�� اbح����� )ر(^�	�   ا�	���2ات
  
  در�� ا�2 #**1
%ات ا�Q#�ة

  

  
**0.239  

  
0.002  

  
              
�'Kإح �K�5ذات د �K�د�c �K9?4 د�K#و nب�/Kول ا��Nا� >� ps��   ى��/Kا�� �K=4 ��α=0.05   �K�0�� >�Kب 

                  �
�'K�(ور ا�K� )K�� *Kب� �K,���� �K� �Kارس ا�������Kا�� �Kي و�������K�  �!ة ودر#� ت��A3=�ات ا�
��< وا������K� >�Kور             ��Kا��  K�!ت �K#ة ازدادت در�K�Aات ا��=K3 ازدادت �Kآ�� uKا5#����4 ا���ر�3، ب��

pص�� Mا5#����4 ا���ر�3 وا��� �
  . ا)�'�
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        الفصـل الخامسالفصـل الخامسالفصـل الخامسالفصـل الخامس
  
  

 م'ـ�J.ـ� ن�ـ�ئ@ ا	ـ�را,ـ� •

 ا	�ـ�ص/ـ�ت •

• K:�ـ? وم�ـ�در	ا Aاج
 مـ

 مـ!حـ� ا	ـ�را,ـ� •
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        ::::مناقشـة النتـائج والتوصيـاتمناقشـة النتـائج والتوصيـاتمناقشـة النتـائج والتوصيـاتمناقشـة النتـائج والتوصيـات
  

 م+���7 ب�6 �+5 ه��6 ا��را�1 ا�+���� ا���2ف V�3 م�ى $ #* م�
�ي وم��	' ا�	�ارس ا�+�%م�� �'
و1
 %م ه
� ب	
�^;� ا�
��2@ و$ �
5 ب�s ا�2%ص��ت ا�	M	� ح%ل ، ��ور ا����4' ا-�2	�3' ا�	�ر1'

  .م%f%ع ا��را�1

2 #�%ن دور ا����4'  �' م+���7 ب�6 �+5ب�
6 ن��2@ ا��را�1 إن م�
�ي وم��	' ا�	�راس ا�+�%م�� 


�2#�ون ا-�2	�3' ا�	�ر1' ب;�* آ#��، و^� آ�ن أآ�O ا 5Mنxور ا����4' ه' ب��7ه� $ #* �	�
اbرش�د ا��2ب%ي ح��� ��/�0
�� م�+�، ومK ث5 
���M ب�ن ا����4' ا-�2	�3' ا�	�ر1' 
 %م بxداء 
ا�%ا�#�ت ا�	
%�N بh ��ن هST ا�
�E�2 $��2رض V�3 م� $%ص* إ��h 3#� ا��ح	K ا��0
�، م+	� ا����� 



!T ا�#�ن�م@ اbرش�د V�3 ا�%�h ا�	�0%ب) ا�	�ش�(�	�ر1' ب�ن ا����4' ا-�2	�3' ا) 1989( -.  

2 #�%ن دور ا����4' ا-�2	�3'  K�	��	�وا K
�
مK ب�K أه5 هST ا�	�7ه� أ
�q ا�K�#$ '2 ب�ن ا�	�


%�M%ن ا�� h� �#�0	3�/�V�3 5M$ ح* ،$!M	5M ��ور ا����4' ا-�2	�3' �' ا�	�ر�1ا�	�ر1'  5Mوأن 
5Mم/�� ا� ��> ، ��ن م;�آ� Kب �م� ورد �' درا�1 ��1 �
��2ر�fن م K
�M7	�ا K
T1995(ه( Kم ،

 �#/
ح�j أن م� ورد �' درا�1 بK م/�� ب�ن دور ا����4' ا-�2	�3' ا�	�ر��z '1 واif ب��
�	�57 م�
�ي م�ارس ا�/�%د
�، وان ه
��n م+�ود
� �' ا���2ون ب�K ا�	�رس وا����4' ا-�2	���3 

  . ه5 
	�O%ن ��Mت $+%
* ا�+�-ت ���0#� ا�2' $+�2ج إ�V م/�3�ةا�	�ر1' إذ 
 وم��	' ا�	�ارس ا�+�%م�� �' م+���7 ب�6 �+5 ��ور ا����4' أم� ب�Q%ص م�7ه� $ #* م�
�ي

$xآ�� أ��اد ا���
� أن اbرش�د ا��2ب%ي :  � ��ء �' م �م��M2 ، ا-�2	�3' ا�	�ر1' م�$#� ح/> ا4ه	��

�� م�+�، وان ا����4' ا-�2	�3' ا�	�ر1' 
 %م بxداء ا�%ا�#�ت ا�	
%�N بh، ا�	�ر1' ح��� ��/0�

 5M	M!$ �
M	5M م%f%ع ا�Q�م� ا-�2	���3 ا�	�ر��1، هTا م K�	��	�راء وا�	ا� Kم �
وان أ��اد ا���
 5M!$ح* م;�آ* ا��0#� و '� h2	م/�ه V�3 K
��ور ا����4' ا-�2	�3' �' ا�	�ر�1، مdآ�

5M$����2دور اح V�3 �

%�M%ن ا�� h� �#�0	3�/�V�3 5M$ ح* م;�آ�c$ ،5Mه� $xآ�� أ��اد ا��� 5Mوأن ،
 5Mر�1 و$��ون�	ا�!ّ��ل �' ا� Sل دورc� K�1%ك ا��0#� م *
ا����4' ا-�2	�3' ا�	�ر1' �' $��

 ا-�2	�3' وأ���اً أ�MZ أ��اد ا���
� مK ا�	�راء وا�	��	�K ث 5M2 �' ا����4'. م�h �' هTا ا�	�Eل
h$ر1' وآ!�ء�	ا� .  

  
 م�
�ي وم��	' ا�	�ارس ا�+�%م�� �' و^� ب�
6 ا�
��2@ و�%د ��وق ذات د-�� إح����� �' در�� $ #*

م+���7 ب�6 �+5 ��ور ا����4' ا-�2	�3' ا�	�رG�$ '1ى �	���2 م%^� ا�	�ر�1، و^� آ�ن6 ا�!�وق 
#� $ #* م�
�ي وم��	' هST ا�	�ارس ��ور اi���� '����4 ا�	�ارس ا�2' $ � �' ا�	�

� وا��M�� '2 ن/

�

��n 3�د مK ا��%ام* ا�if%$ '2 �	�ذا ه
��n ��وق �' . ا-�2	�3' أآ�O م
�M �' م�ارس ا� �M�
در�� ا�2 #* ��ور ا����4' ب�K ا�	�ارس �' ا�	�

� وا�	�ارس �' ا� �
�، ��% ن�7ن� إ�N V#��� ح* 

 �
�%��ن� ب�ن ه
��n ��ق واif �' آ�!�� ح* ا�	;�آ* ا�
' $%ا�h ا��4اد ا�	;�آ* ب�K ا�	�

� وا� �
 5MM;�آ* ا�2' $%ا�	ح* ا� V�ن إ%`E�
1%اء آ�ن% �' ا� �
� أو �' ا�	�

�، إذ نE� ب�ن أه��' ا� �ى 
 ���#N V�3 �7
ب���0
 � ا��;���
� ا�/$ - '2	i 4ي إ�Nاف ���
K ا�2��* �' ح* م;�آ�5M ب�s ا�


��* ا� �ن%ن �' ح��M وا� �ن%ن �' آ��O هST ا�	;� 5MM;�آ* ا�2' $%ا�	ن م�57 ا��� �
��، ب�
	� �' ا� �
مK ا4و^�ت 
��* ا����4' ا-�2	�3' ��	/�3�ة �' ح* ا�	;��� و��ص� إذ آ�ن6 هST ا�	;��� 

  . ا�2	���3 مO* إدم�ن V�3 ا�	Q�رات 1!�ح � �ب� و��zه�
  


%if �	�ذا  5M�3م* م n��
ه
��n ��ق �' ا�2 #* ��ور ا����4' ب�K ا�	�

� وا� �
�، ه% أن وأ
�q ه

� ا�Q�م� ا-�2	���3 ا�	�ر��1 Mا��2ب�� وا�5���2 �' م+���7 ب�6 �+5 م �
�
�3م ) ا�	�ش�(م
T إد��ل م�
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، ^� أد���M2 �' م�ارس ا�	�

� وآ�ن آ* ا��2آ�G وا-ه2	�م V�3 م�ارس ا�	�

�، وم
T �3م 1996
19963 V��2007م  إ �M�# 2

� ا�Q�م� ا-�2	���3 ا�	�ر��1 أه	��M2 وM6 م#O$ '�� �2ة آ����� n��
 ه


�ة - $�2�ة ا�cOث 1
%ات �~ن��z �M آ���� �� �
Mم �Mارس ا� �ى �~ن�م '� �	
ا�	�راء وا�	��	�K، ب�
� ا� �
� وا�Tي أ��اده� - 
2 #�%ن $��* أي ��د �' ح* م;��� 	2Eم '� �M/!ث#�ت نb5MMا�%$ .  

  
 @��2
و�%د �N �^c3د
� ذات د-�� إح����� ب�K م���2 1
%ات ا�Q#�ة ودر�� $ #* م�
�ي ب�
6 ا�

وم��	' ا�	�ارس ا�+�%م�� �' م+���7 ب�6 �+5 ��ور ا����4' ا-�2	�3' ا�	�ر1'، ب+�j آ�	� 

K وا�	��	�K ��ور ا����4' ا-�
�2	�3' ا�	�ر1' ازدادت 1
%ات ا�Q#�ة ازدادت در�� $ #* ا�	�

i�+ص D���وا . '
� ا�!�/�0	2E	�ت دا�* ا�^c��ا ���#N V�إذا م� ن�7ن� إ ����#N �E�2
و$�2#� هST ا�
 �	2E	�أ��اد ا Kأي ��د م �وN#��� م� 
/	V ب��2!�3* ا-�2	�3' إذ آ�	� ازدادت $!��3
� وازدادت م

Q�ات ا%

* آ�ن $ #�h أآ� ،�O	K ه
� آ�	� زادت 1%N 6^%�ات و%
#�ة ��ى ا�	�
� أو ا�	��G$ 5داد 1
  .$!�5M�3 م� ا����4' ا-�2	�3' دا�* ا�	�رG2� �1داد ن/#� ا�2 #*

  
 Kم �Oع أآc0fا V�3 ن%ن%�
 �Oات �#�ة أآ%
1 5M
�� K
T�ا K�	��	�راء وا�	وا���م* ا��4 ه% أن ا�

�� وا-^��2د
� ���0#� وم�ى $xث�� هST ا�	�راء وا�	��	�K ا�E�د ��	� 
��2\ ب��	;�آ* ا4آ�د
	�� وا-�2	�3
ا�	;�آ* V�3 ا��0�> دا�* ا�	�ر�1، ومK ه
� إن مE'ء ا����4' ا-�2	�3' ا�	�ر1' ب�دوار ��
�ة 
� ا�	�ر1'، 	2E	�5 �' اM/!د �!�ض أن�E�%ن ا	��	راء وا��	ا� �M�#2
ب���ة K3 ا4دوار ا�2 ���
� ا�2' 

 *#^ Kر�1 م�	دا�* ا� h�# $ V�3 �3�1 STن ه- ،�Oات �#�ة أآ%
1 5M
ا�	�ارء وا�	��	�K ا�Tي ��
�

�ة ا�2' أ$V ب�M ا����4' ا-�2	�3' $!�� ون�ME��2 أ�q* مK ا4دوار ا�2 ����E�ل ا�	ا4دوار وا34.  

  
وأ���ا ب�
6 ا�
��2@ 3�م و�%د ��وق ذات د-�� إح����� �' در�� $ #* م�
�ي وم��	' ا�	�ارس 

ا�	/	V : � ب�6 �+5 ��ور ا����4' ا-�2	�3' ا�	�رG�$ '1ى �	���2اتا�+�%م�� �' م+��7
'!�Z%�ر�1ا�	وم/2%ى ا� ،D
E�'، ا	ه* ا���d	�3' . ، ا�	أن $ #* ا����4' ا-�2 V�إ ��;
م	� 

ا�	�ر1' - 
x2ث� آ��Oا بSTM ا�	���2ات، وان ن/> ا�2 #* ب�K هST ا�	���2ات م2;�ب�M، م	� 
%ح' ب�ن 
  ./##� ���م ا�2 #* $ � ��رج هST ا�N4ا��%ام* ا�	

  
ب
�ء V�3 م� ذآ� أن!� ن/�02� ا� %ل ب�ن ا�	�راء وا�	��	%ن �' ا�	�ارس ا�+�%م�� �	+���7 ب�6 �+5 
� ا�	�E-ت ب;�* �3م �	� '� �
M	�ا STه ��	أه K�#

2 #�%ن ادوار ا����4' ا-�2	�3' ا�	�ر1'، هTا 

6f�� �M ن!/�M ب;�* ��� �cل  هST ا�/
%ات ا� ���� ن/#��، و�' ا�	�Eل ا�	�ر1' ب;�* ��ص، وإن
'�

%ص' ا�#�ح�Oن ب	�  �M2;^�
21
�د إ�V ن��2@ ا��را�1 وم-�#�:  

 

 $%if م!M%م ا�Q�م� ا-�2	���3 ،إش�اك ا��0#� وأو���ء ا4م%ر واbدارة ا�	�ر��1 �' ������ت •
 .N\ ا�
���� وا� �ى ب��Tات ^' ا�	
�،وادوار ا����4' ا-�2	�3' ا�	�ر1'

 


� مK ا��را�1ت ا�22#��� ح%ل ا�Q�م� ا-�2	���3 ا�	�ر��1 وا����4' ا-�2	�3'  •G	�إ��اء ا
 .ا�	�ر1'
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        :مـراجـع البحـث ومصـادرهمـراجـع البحـث ومصـادرهمـراجـع البحـث ومصـادرهمـراجـع البحـث ومصـادره
  

 . دار ا�	���� ا��Eم���: ا� �ه�ة.ا�t��2 وا�	;�cت ا�	�ر��1). 1996( اح	�، م+	� .1
2. V�3 ،*�3�	1ر��1ا�21ا$�). 1999( إ�	��3 ا��	م� ا-�2�Q�ت ا��E.�
�1
�رb: ا ����	دار ا� 

 . ا��Eم���
 . م�2#� ا-ن�E% ا�	��
�: ا� �ه�ة.ا�Q�م� ا-�2	���3 ا�	�ر��1. )1982( $%��\، م+	� .3
4. �	N�� ،'��3). 1974( ا�+�رون�	م� ا-�2�Q�م� ا�!�د �' م+�� ا�م0#�� ا�/��دة: ا� �ه�ة.� . 

��ا��N�� )1998 .(Q، اح	� .5M	�ر�1 ا�		ه@ ا��
�1
�ر
�.�م� ا-�2	���3 مb2> : ا�	ا� 

j
 .ا��Eم�' ا�+�
6. K	ا��ح ��0>، 3#Q�ص�ة). 2000( ا��	ر��1 ا-ص��� وا��	��3 ا��	م� ا-�2�Q�رام ا�.ا : 

 .دار ا��Eم��ت
 . م�2#� ا�
�qM: ا� �ه�ة.ا�Q�م� ا-�2	���3 و�M^�N وم��د

�M). 1980( ر
�ض، إ1	��3* .7
 . م�2#� ا� �ه�ة ا�+�
�O:ا� �ه�ة. ا�%�Z!� ا-�2	���3 ��	�ر�1). 1963( �ن، 3��'��1	 .8
�1
�ر
�. ا��	* م� ا�E	��3ت �' م+�� ا�Q�م� ا-�2	���3). 1987( ش	D ا��
K، اح	� .9bا :

j
 .ا�	�2> ا��Eم�' ا�+�
م�2#� : ا� �ه�ة. ا�Q�م� ا-�2	���3 �' ا�	�Eل ا����2	'). 1990( ا���دي، اح	� .10

 .-ن�E% ا�	��
�ا
�1
�ر
�. ا�Q�م� ا-�2	���3 �' ا�	�Eل ا�	�ر1'). 1997( ص��i، 3#� ا�	+' .11bدار : ا

�

;� وا�2%ز�� ��� O�ا. 
م
�Mج ا�Q�م� ا-�2	���3 �' ا�	�Eل ا�	�ر1' ور�3
� ). 2002( ص�
 '، �1%ى .12

�1
�ر
�. ا�;#�بbا :j
 .ا�	�2> ا��Eم�' ا�+�

� ا�Q�م� ا�h��%2). 1995( ا�� �>، �1� .13Mن�7 م �Mو� Kب' مc0�رش�د اbوا 

 .م�2#� ا��#���ن: ا��
�ض. ا-�2	���3
�1
�ر
�.ا�Q�م� ا-�2	���3 ا�	�رz )1989 .(��1#�ري، م+	� .14bم�' :  ا�E�2> ا�	ا�

 .1ا�+�
j، ط
. ا�Q�م� ا-�2	���3 �' ا�	�Eل ا�	�رM� )1989 .('1	'، �1م�� و اح	�، م+	� .15

�
�1
�رb: ا	م�2#� ا��O
 .��رف ا�+�
� ا����ي). 1994( ^�رى، م+	� .16	2E	�ر�1 وا�	�3�5 ا���2ب: ا� �ه�ة. ا�. 
م�2#� : ا� �ه�ة. ا�Q�م� ا-�2	���3 �' ا�	�E-ت ا����2	��). 1978( آ	�ل، اح	� .17

�
 .ا-ن�E% ا�	��
�1
�ر
�. ا�	�ر��1 ا�Q�م� ا-�2	���3). 1985( م+	�، 1	�� .18bم�' :ا�E�2> ا�	ا� 

j
 .ا�+�
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