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��را����	                �����دخ�2 ا����1 ا� 
��0 إ�. ا�-�ر�� ,' ا�+�* ا�()��' ���ی%	 ، و��#�" !�� �	 أن 
  .وت;+ی)ه	 ��. ت9دي و�8
��	 ا��' � �7ه	 وا�-�+5(� 1 �	 

�Aه-�� ا�-�ر�� ,' ��	ة وت)�@ أه-�� ا����1 ا� 
��0 ,' ا�-�ر�� إ�. ا!�?	رات آ%�)ة    B�)ت�
� 	ء ، و��;+رة ا�-)��� ا�(-)ی� ا��' ی-) ��	 ��?� ا�-�ر��           Dي     (ا+�و�;?�(��  ) ا���اG��+�1 ، 'H ، ث�	

  .ا��J	ة ا� 
��0 ���9ء ا�;�?� 
          ، ��0�
و�#�" ت(� ا�-�ر�� ا�-N	ن اLM,D ��+5	ی� 1* ا��J)ا,	ت ا���0+آ�� أو ا��K;)ا�	ت ا� 

���-	!���� ��-�ر���� ����	 ت��Aث�) ��5+ى !���. ا�;�?��� و!�� ��	 أن ���J��� +��� B����� .)0' ,��'  إذ أن ا�?����O ا
� ��1	رات                 ��
(�	�' ، وإآ�0	�ا�-�ر�� ی(-�L !��. 0�1	!�ة ا�;�?�� !��. ا��+ا,�B ا� 
�0' ، وا�رت�Q	ء ا�


�	ل ، �S�T ا� �R)                  . ا�-+ا���  �Dا Lآ� U�, @-Vم ا�+��� ا�#ي ی�	ا�( ��R أن ا�-�ر�� ه' ا�� *! XM,
!      	�-�* اL�D ا�()5' أو ا�;?�Q ا���-	!��، و�#�" ,?)ا�1 ا�+5	ی� اDو��� ,' ا�-�ر�� ت
�� آL ا�;�?� 

�	�YJ+ل !��. ا�����1             ��� Z-0رج ا�-�ر�� � ت	خ ��+ن ,' خ;) و�N* 8)و,�+Nه�9ء ا�#ی* ی ���,
� وا� -�+ ا�(��Q'    ا�;?�� أو ا� 
��0 ، وإن آ	�2 أه�اف ا�-�ر�� ,' ا�+25 ا�J	�' ت(;' اDو�+ی��            ���)���

 ��H	5+ا�1 ا�(?�	�
	ل و� ت��� آ%�)ا �]�.  
وإذا آ	�2 ا�-�ر�� �1-� ��;�?� ,-* ا�--N* أیM	 أن تN+ن �1-� ^�	ء وأ�1	ت ه�9ء ا�;�?� ،   

و�1-� أیM	 ���V--@ ا�-�J. ا�#ي ت+�� ,�U ا�-�ر�� ، �L ی-N* ا�Q+ل �Aن !�. ا�-�ر�� أن تQ+م ��ور 
�	ء وأ�1	ت ا�;�?�� ، وا�-�0	ه-� ,�' ت -��� ا�-�V-�@ ا�-��J. ، و1-�	 �ش�" ,��U أن                     ,(	ل ,' ا�  `�رتQ	ء 

  ) .Alpert, 1985( ا�خ�Y	�' ا� 
0' �+ف یN+ن �U دور ه	م و�	رز ,' ه#ا ا�-V	ل 
   b#0' ، وأه-�� ه
وه 	ك �J+ث !�ی�ة اه�-2 �	Dدوار ا�#ي ی-N* أن یQ+م ��	 ا�خ�Y	�' ا� 

?0�� �	�آ-��	 ���7)ت ) 1998، ا���Y?+ة ، �V-� � ) ،*0���1998-��@ ا�-�ر���� و����G��Q, ���?�;�� e  اDدوار 
� ی(�� ه �	ك ���ال ��+ل ه�#b اDه-���              �� U���J+ث �+ل أه-�� ا����1 ا� 
���0 ,�' ا�-�ر��� ، ت+Z�K أ )

ذ�" أن ا��J	ة ا���-	!�� �[�)ة ,' ا�(Y) ا��Jیk ت�T)ت      ) �N��1 ،1984	ن وQ75+ش،    0�1998* ، 
� �	ء 1-�	 ی�;��n �1* ا�-�ر��� أن ت-�[ ه�#ا ا�
�)اغ ا��#ي               �LN7 0�1	رع   Dا +�J�، و�� ت(� تQ+م ��وره	 

  .ت)آ�U ا�D)ة !* �)یB ا����1 ا� 
��0 وا���-	!�� 
    .��, '0��
�	ت وا�-��XN7ت ا����' ت+ا���U ا�خ���Y	�' ا� +)Yإ���. درا���� ا��� k��J?وی����ف ه��#ا ا�


	ءة ، ,	���1         N� U�-! ت(+ق أداء 	�� ��ی%� ,�' ا��+�*   - آ-	 �?B ا�Q+ل -� ا� 
��0 ا�-�ر�� ، وی)ى أ
�	ت +)Yا� L��#ت 	ی-�+Qوت 	ت;+ی)ه *N-ی� ��. ی	!(�	� 	�;�J�ا�()�' ، و!�� 	 أن ��ر��	 �	ه�-	م ، و

  .ا��' ت+ا���	 
وی�- 	 ,' ه#ا ا��0	ق أن ��()ف !�. اخ�Y	�	ت ووا�?	ت ا�خ�Y	�' ا� 
0' ,' ا�-�ر��          

�7	ء إدارة ا����1 ا� 
��0 !	م آ-	 ��ده	 ا�Q)ار ا�+زاريq 1981 ',ی2 ، و+Nو�� ا��� ����+زارة ا��) 
                '�, '0�
� اD!?	ء وا�-O0+��	ت ا��' یnV أن یQ+م ��	 ا�خ��Y	�' ا� �, *N-ص ی	Yء ه#ا ا�خ�+K
�����O ا�(-��L ,��' ا�-�ر���� ����. ی���0;�@         U����! ن+��Nأن ت n��Vی 	��1 ZMء ذ���" ی���+��K '��,ا�-�ر���� ، و

 '0
  :وه. آ	��	�' . أن ی9دى ه#b ا�+ا�?	ت ا�خ�Y	�' ا� 
  درا���� ���	�ت ا�;��Xب ا�-���Aخ)ی* درا����	 �����ف ا��(��)ف !���. أ���?	ب و!+اL��1 ا����Aخ) �	������ام    -1

    �;��ا�+�	LH واDدوات وا�-Q	ی�e ا� 
��0 ا�-Q  � و�u)ه	 1* ا�+�	LH ا�-�	�� ���)وج 1* ذ�" 
 �-HX1 ���X!.  

2- '�Q)ا� wت ا�����	� x��7ت   �  Q-��0 ا�
�	����ام اDدوات ا� .  
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  ا�(-L 1@ ��	�ت ا�K;)ا�	ت ا�X�Nم ا���' � ت(�+د ��D?	ب !�M+ی� ، وت�Jی�� ا���	�	ت��	 اqرش�	دی�               -3
�	�-���Y* داخL ا�-�ر�� أو خ	ر��	  ��	)���	�  .وا���ری?�� 

4-        ;�A ا���(�� وإ!��اد خ;��      درا�� �	�ت �(+�� ا��(�� ا�-���
� L%1 �	�ت ا�(zV !* ا��(�� و�	�ت 
 �-HX1 ���X!.  

  .  درا�� �	�ت ا�;Xب آ?	ر ا�0* �	����ام اDدوات ا� 
��0 ا�-Q  � وت�Jی� ا���	�	ت�	 اqرش	دی� -5
7
� ,��' ا�-�ر���� وو��K@ ا��;���    -6���N-اف ا����0+آ' ا�(��J�
(��	�' وا��  درا���� ���	�ت ا���K;)اب ا�

  .�	 و,Q	 ��-(;�	ت ا��)�+ی� ا�-�	�� ا�-HX-� ���%-	ر �5رات�� إ�. أY5. �	5	ت
  ا�(-L !�. اآ�7	ف ا�;Xب ا�-�
+�5* داخL ا�-�ر�� ووK@ ا��;� ا�-HX-� ���%-	ر �5رات�� إ��.    -7

  .أY5. �	5	ت�	 و,Q	 ��-(;�	ت ا��)�+ی� ا�-�	�� 
�;	ق �1ر��U وا��(	ون ,' V1	ل ا�?J+ث ا� 
��0 ا-8 ', ��0
�+ی� ا��'   ا��Q	م ��را�� ا�R+اه) ا� (��

  .تQ+م ��	 إدارة ا����1 ا� 
��0 وا��V	ت اDخ)ى 
�	�-�ر�� إ�. إدارة ا����1          -9 n�	;�� 	ت+,)ه *N-ی � ��	��0 خ
�  تJ+یL ا�J	�ت ا��' ت�;�n خ��1 

�n اqدارة 	� *1 Uت ا��' ت(�� إ��	ا��+�� �)�  .ا� 
��0 و�1	
V1	�e ا^�	ء وا�-(�-�* !�. �01+ى ا�-�ر�� أو  ا�ش�)اك ,' ا��-	!	ت e�V1 إدارة ا�-�ر�� و-10

              ��)�	�-� L�-! Bی(
�	��(	ون 1@ ا�خ�Y	�' ا���-	!' آ '0
ا�- ;�Q وی�� !-L ا�خ�Y	�' ا� 
 ��	Jا�) . Uی�+Jش+ر وا�	!.(  

  

 & Huebner)وإذا ت�?( 	 ا��را�	ت ا�0	��Q ,�' ه�#ا ا�-�V	ل ، �+����	 درا��� �5	م ���	 ه�? �) و��N+ت          

Scott, 1993) ی�+�
0' ی1�Q+ن ا����1 ا� 
��0 ,' ا�-�ارس ا�%	� '�	Yث� و�?(�* اخ�Xوث �H	1 .�! 
  	��K(ا���ری?���� و���1ى ا� �ا1D)ی����N ، وآ��	ن ه���ف ا��را���� ا��(��)ف !���. اDدوات وا�-���	م وا���	���	ت�

 �� % 75وأو2JK ا� �	�H أن 1	 یQ)ب 1* . ا�-� ' ��ی���-! *! �  .1* أ,)اد ا�(� � أوJK+ا رK	ه
��	�H ا��را�� ا�J	�� إ�. ت +ع وث)اء ا�?)ا�1 ا���ری?�� D,)اد ا�(� �   2JKأو 	0�1998*،(آ-.(  
  

!�. ا�خ�Y	��* ا� 
��0* ,' 1ـ�ارس �-�+ری� ) 1987(و,' درا�� أ�)اه	 آL 1* زه)ان وا��Aس    

	ءة ه' N� ��	ت ا��' ت(+ق أداء !-��+)Yأن ا� ZMأت ���  :Y1) ا�()

� ا�-�ارس   !�م ت+ا,) ا�-R)1 ', �1زX��0 ا�
  .خ�?	رات وا�-Q	ی�e ا� 
�	ت ا�-	دی� ا�Xز�1 -	N1qا xQ�  .  
- '0
  .  !�م ت+,) N1	ن LQ�01 �-)اآz ا��+��U ا���-	!' وا� 
- �YY��-ا� n�N�� ��Q�01 ���  .  !�م و�+د z�1ا
  :وا�5)�2 ا��را�� � 	ء !�. ا� �	�H 1	 ی�'  

- '0

xJ وخ��1 ا�J	�ت ا�
)دی�   إ!�اد ا�-)ش� ا� � xY��-ا�.  
- '0
�	ت �7)اء أدوات ا��Q	س ا� 	N1qت+,�) ا  .  
- '0
  .  إر�	ل �7)ات دوری� ت+����� ,' اqرش	د ا� 
  .  ا���ریn ا�-�0-) !�. ت;?�B أدوات ا��Q	س ا� 
0' وت
�0)ه	 -
  .  ا��-)ار ا���ریn أث 	ء ا����1 -
-, '0
� '�	Yورة ت(��* اخ�(K   �  ).0�1998* ، . ( ' �1ر�� �LN 1)ا�L ا��(��
  

 *�)�
�0	 1* ) 40(و,. درا�� أ�)اه	 �0* !�. �0* ����N ا^داب �	1(� ا�- �	 !�. أر� 	��	Yاخ�
 ����V-�+ری� Y1) ا�() wی+� . ��	ث ا�(	��1* �-�ارس ا��(��� ا�%	�+ي �-J	�R,' ا�- �	 وqا�#آ+ر وا

ا��	�� ��ی�� ,�' �V1	ل ا�����1 ا� 
���0 ا�-�ر���� �1	 ���* �� � إ��.               ، وا�#ی* ت�)اوح �01+ى ا��?)ة      
�	ت ا����' ت+ا���U    . ث��Xث ��� +ات +)Yاع ��1* ا���+������%Xث أ �و���-� ا�?	���k ا����?	ن خ	���� ��?k��J ت����
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��x�7 ا�خ��Y	�' ، و��(+�	ت        -ا�خ�Y	�' ا� 
0' ,' ا�-�ر�� وه.       B��)ت� ��Yت ش��	�+)�� 
��0� ، و�(+
��	�;Xب أ B�)ت� ���X� ت اداری�	.  

      kJ?ا� �H	����Qر 1* ا��
�5X)�� L�Y ا�Q+ی� ��* ه#ا ا�?kJ وا�?kJ ا�J	�'  -و�()�K	 ه 	   (أ1	 !*   (
�x�7 ا�خ�Y	�' ا� 
0' ه' آ-	 ی�'  B�)ت ا��' ت�	�+)Yا� �  :,�Q اتZM أن أه

  %87.5:���	   � ت+�� اDدوات أو ا�-Q	ی�e ا� 
��0 ��ی 	 ، وإن و��ت ی�zم ا���ریn ا�(-�' !-
-L-)ت ا�	�1;�? ��
  %85. وآ�
�� ت�Qی� ا����1 ا� 
��0   !�م و�+د دورات ت�ری?�� !-��� وا,�� �
  %82.5        .  ��اث� 1-	ر�� ا�-� � ,' ا�-V	ل -
- L-)ل ا�	V-� ��,	N75                .  !�م ت+ا,) ا��?)ة ا�%  
  %72.5    .ر�� اDخY	H'  ا��را�� ا� R)ی� �u) آ	,�� �--	-
�J	�� إ���	- *J�� �0	b وا�--	ر�� ا�(-���  �)1	Vا� ', b	 -�)ت 	72.5.    1%   
  %62.5    .  ا���
�� ا� R)ی� �u) آ	,�� �--	ر�� ا�-� � �LN7 ,(	ل -
�-	 یV(�M�1 U;)ا Dخ�# دورات ت�ری?��� وه�#b � ت��Jث أ�                   - L-)�	�  !�م آ
	ی� ا�-9هL ا��(��-' ���Q	م 
	�   %60                .درا 
- nا���ری ��Q� ا(R� bور�� 'H	YخDا �   %60     .  !�م ,�
  	Mأی kJ?ا� 	إ��� L�+ت b#أه-�� 1* ه L5أ ��Yت ش�	�  .وه 	ك �(+

�	ت ,Aه-�	 +)Y�	� �Q�)�-ا� �H	� ا� 	أ1:  
- L-! ��.اDخY	H'   ت��. �01+ى ا�;Xب ا��(��-' وآ%)ة ا�-(+5	ت أ1	�1� ,' ا��را�� یzی� 1* �(+
           72.5%  

 ش���+ع ا�1X?��	�ة و!���م ا�����zام L��?5 *��1 ا�;��Xب داخ��L ا�-�ر���� آ ���	ج �!�-��	ده� !���. ا����روس          -
 ���+Y70            .ا��%   

��� اDخY	H' أث 	-	Q-� n�	;�� ف	ا��را�'  !�م و�+د و25 آ xYJأو !?) ا� UJ0
  %65.ء أی

��0   �)ج �(S ا�;Xب  *1��n ا����1 ا� -.   67.5%  
  %62.5    .  أتY	ف �(S ا�;Xب �	�����	ر وا�1X?	�ة -
  U%J� �H	�� ', kJ?ا� 	أه-�� أورده L5أ ���X� ت	�  .وه 	ك �(+
�	ت اqداری� ا��' ی+ا���	 اDخY	H' ا� 
A, '0ه-�	  +)Y�	� B�)ی� 	و,�-:  

�Xت ا�;��Xب     !���م و���+د ���V)ة خ	���� �	Dخ��Y	H' ا� 
��0' � ی����Z ا����Y+ص وا���0)ی      -	��Q1 '��, �
 92.5%  

    %90.  !�م ت+ا,) ا�-Q	ی�e واDدوات ا�XزV� �1-@ ا�?�	�	ت وتx��7 ا�-XN7ت-
  w)K  .  77.5% ا�(	�H ا�-	دي و!�م و�+د �+ا,z 1	دی� و1( +ی� آ	,��-
ه	ق و!�م ا��Qرة !��.   J1 *1	D �R,خ)ى Dداء ا�(-L ی9دي إ�. اqر- أ��	�	   -  ا�0
) ا�-�N)ر ی+�1	      -

 U�-)� 'H	YخD77.5        .أداء ا%  
��U وا��#ي               -	N1 '�, '!	�-ا��� 'H	Yخ�Dا �  !�م و�+د N1	ن xY�1 �[خY	H' ا� 
�0' یU��)V ی�zا�

 U��! وض(
1 xش� U�    % 70      .ی R) إ��U !�. أ
- L-)ر�� ا�	ز�1 �--Xا� ��?�N-وا� ��-�R ت ا��	��	N1�� ر	Q�,70    .  ا�%   
-!   ��0
�7;� ا����1 ا� A�    %70.�م ت+,) ا�-�zا��� أو ا�-Y)و,	ت ا�Xز�Q�� �1	م 
-Uات#� 'H	YخDا (ی�Q1* ت w)M�  %62.5.  !�م و�+د آ	در و�8
' ��#b ا�-� � 
  ت
���+ق دور اDخ���Y	H' ا���-���	!' !����. اDخ���Y	H' ا� 
������N� '0+ن اDول ����U دور ,(���	ل ,���' ت+زی���@  -

  %60      . وا�-0	�Q	ت ا��' ت�!-�	 اqدارة 1	دی	 ا�-0	!�ات
  .وه 	ك �(+�	ت إداری� أخ)ى و�N �	 أL5 أه-��  
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        ::::وتوصل الباحث إلى توصيات هامة منها وتوصل الباحث إلى توصيات هامة منها وتوصل الباحث إلى توصيات هامة منها وتوصل الباحث إلى توصيات هامة منها 
�-��ارس ا��(���� ا�%�	�+ي ,�'             - *��0�
  K)ورة إ�)اء ا��را�� !��. !� �	ت أخ�)ى �1* اDخ�Y	��H* ا� 

 �
���1 B�	 1 ...ا� b#-(),� �1ى ت+ات) ه� 	ره	7���	ت أو �1ى ش�+!�	 وا+)Y.  
  إآ0	ب اDخY	H' ا� 
0' ا��?)ة ا�(-��� ا�Xز��1 وا�N	D ���,داU��-�1 U�H ، و!��Q ا���ورات ا���ری?���              -

 *��0
  .وورش ا�(-LN7� L ,(	ل �[خY	��H* ا� 
- b0' ودور
�' Dه-�� ا����1 ا� 
��0 و�?�(� !-L اDخY	H' ا� X;ر,@ �01+ى ا�+!' ا�  .  
� دورb و�?�(� !-��       -�
��0*  (  K)ورة ت(	ون ا��V	ز اqداري ,' ا�-�ر�� 1@ اDخY	H' ا� 
0' وت

 ،1998.(  
و1* ا��را��	ت ا���' أ�)ی�2 ,�' دو��� ا�N+ی�2 ت��" ا���' اش��)ك ,���	 آ�L �1* ا��L�0 ، وا�-+��+ى                      

  :وت��ف ا��را�� إ�. ) 1995(
�+ي ,' ا�-�ارس ا�%	�+ی� ��-Q)رات   ا�ـ�()ف !�. �01+ى ا�)K	 ا�+�8
' ! � ا�-)ش� ا��)-.  
  ت�Jی� ا�(+اL1 ا�?���O وا�-� ��� ا���' ت�9ث) !��. �0�1+ى ا�)�K	 ا��+�8
' ! �� ا�-)ش�� ا��)��+ي ,�'             -

  .ا�-�ارس ا�%	�+ی� ��-Q)رات 
-  '
ا�e ��V ، ا���0* ، و��� +ات (  درا���� ت��Aث�) �S��) ا�-�(���Tات اDخ��)ى !���. �0��1+ى ا�)��K	 ا���+�8

  ).ا��?)ة 
�	�-�ارس ا�%	�+ی� ) 1)ش�ة125)ش� ، 17(  � ا�?kJ 1* أث �* وأر�(+ن 1)ش�ا و1)ش�ة وت�N+ن !�  

  .��-Q)رات 
  

�	ت ا�?kJ ت 	ول ا�-V	�ت ا�%Xث� ا��	��� 	�� @-V� U�اDداء ا�+�8
' ، وا��)��5 : وأ����م ا�?	�%	ن ا��?	
�	ت وا�+�	LH ا�-�	�� 	N1qوا ، z,ا+Jوا�.  

  :��� ,' V1	ل اDداء ا�+�8
' وت+�X إ�. ا� �	�H ا��	 
  .1* ا�-)ش�ی* راK+ن !�. ت(	ون اqدارة ا�-�ر��� 1(�� % 64.2اتZM أن 

  .1* ا�-)ش�ی* راK+ن �	Dش)اف اqداري !���� % 56.1  وأن
� ا�;Xب ��ور ا�-)ش� % 54.8 �
1 �� راK+ن !�. ت.  
 54.8 % �1 �� راK+ن !�. ت(	ون ا�-�ر��* 1(�.  
 54.8 %+Kرا �� 1@ اDخY	H' ا���-	!' 1 ���-! B�0 ن !�. ت.  
��� ا��' ی�(	�1+ن 1(�	 %  50و X;ت ا�XN7-ا� �V� *! ن+Kرا �� 1.  
�)ا�1 ا���ریn ا�-�	�� أ1	�1�% 76.2آ-	 اتZM أن   .�! *�Kرا (�u *1* ا�-)ش�ی.  
  .1* أ,)اد ا�(� � �u) را�K* !�. آ%	,� ا�;Xب % 59.5و 
  . !�. ���X	ت�� ,' ات�	ذ ا�Q)ار 1 �� �u) را�K*% 40.5و 

 '�  :ا��)��5 وا�J+ا,z : أ1	 ��	�H ا�-V	ل ا�%	
�ن      ZMأت �Q�,52.5 %  و ��	زات ا�0 +ی� ا�-�	�qم ا	R� .�! *�K130* ا�-)ش�ی* را %   (��u �� �1

، *�Kر�� ، % 31، و20را�-�	��	�-�* اDخ)ى  ��� ا�+�8
' آ-)ش� ت)�+ي Q1	ر�)Kن !�. و+Kرا
1 �� �u) را�K* % 57.1ن ,' ��* أ.  

�8
��               % 70آ-	 اتZM أن     +� ������+زارة ا��) *��+O0�-م ا�	��1ى اه�-� *�! *��Kرا (��u *1* ا�-)ش�ی
  .1)ش� ت)�+ي 

�R	م ا��)��5 ا�-�?@ ,' �1 � اqرش	د ا��)�+ي % 78و  .�! *�Kرا (�u.  
�R	م ا�(Xوات ا�-�?@ ,' اqرش	د ا��)�+ي% 82.5و  .�! *�Kرا (�u.  

���u) را���K* !���. ا����D+ب ا�-�?��@ ,��' ���#ب ا�-)ش���ی*  ا��)���+ی�* ���J��X	ق �-� ���    % 71      و    
  .اqرش	د ا��)�+ي 
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       k��	%ل ا�	�V-ا� �H	�����	ت وا�+��	LH ا�-�	���    : و!* 	N1qأن   : ا ZMات� ��Q�,55 %    .��! ن+�Kرا �� �1
?� �����Q?	ل ی��)ون أن ا���VJ)ة 1 	���% 43.9و. ���u) را��V� @��5+145 % *���K)ت�� ,��' ا�-�ر���� ، و

را�K+ن !��. ت�+,)      % 56.4و. ی�)ون أن ا��VJ)ة  1 (��u	��Q���� �??	ل ا�;�Xب              % 48.8ا�;Xب ، و  
  .�u) را�K* !* ذ�" % 41ا�+رق وا�Q)�	��� ا�XزL-)�� �1 و 

  

��� تY+ی) ، آ-?�+ت) (�u) را�K* !�. ت+,) اz��Dة ا�XزV� ', �1)ة ا�-)ش� % 90آ-	 اتZM أن  (
ی)ون !�م % �u .80.5) �1+,)ة ,' �V)ة ا�-)ش� ) ت�
+ن ,	آe (	LH ا�تY	ل ی)ون أن و�% 73.2

ی���)ون !����م ت���+,) ا�-���+اد ا�����1X!q ، % 71.8ت���+,) أ!-���	ل ا����N0)ت	ری� ا�-���0	!�ة �(-���L ا�-)ش���� و
را�K+ن !��. ت�+,) ا�خ�?�	رات وا�-�Q	ی�e          % 53.7وا�-;?+!	ت ا��' ت+ZK دور ا�-)ش�� ا��)��+ي و        

� ا�-;�+�� ,' !-L ا�-)ش���	Qذ�" �34.1 ، ی .�! *�Kرا (�u.  
148.8 �� راK+ن !�. ا�?)ا�1 اqرش	دی� ا�-�+,)ة ,' ا�-�ر�� و    % 41.5آ-	 أن        *�! *��Kرا (��u 

  .ذ�" 
  

                    	�K(�0+ى ا��-� B��)ی� 	ث وا��#آ+ر �1* ا�-)ش��ی* ,�-�	�qا *��آ-	 أتZM !�م و�+د ,)وق ذات د��� 
 '
  .ا�+�8

 *��  . أ,)اد ا�(� � ��Aث�) �* ا�-)ش� ا��)�+ي ,' ا�)K	 !�. ا�-� � و!�م و�+د ,)وق ذات د��� 
  '
  .وت+�� ,)وق ذات د��� ��* ا�-)ش�ی* ,' �T�1) ا��?)ة ,' V1	ل اDداء ا�+�8
ت��ف إ�. درا�� ا�TM+ط ا� 
��0 ��ى      ) 1998ا�-+�+ى  (و,. درا�� أخ)ى أ�)ی2 ,' دو�� ا�N+ی2         

 46وتL-�7 !� � ا�?kJ !�. . �?)از ا�(+اL1 ا�-)ت?;� ��#b ا�TM+طا�(	V1 ', *��1	ل ا����1 ا� 
��0 ا

�0	 و  �
�0	    178)ش�ا � 	�H	Yأخ  )   ���N124ا�(� � ا� (       B�	 -ی� ,' ا�+�1-* ی(-�+ن ,' ا�-�ارس ا�%	

��و�� ا�N+ی2  e-ا��(��-�� ا��.  
  

      �0
�* ,' ا�TM+ط ا� 
���0  و1* ��	�H ا�?kJ أ�U � ت+�� ,)وق دا�� ��* ا�خ�Y	���* وا�-)ش�ی* ا� 
  .وأن اDآ%) خ?)ة ,' V1	ل ا����1 ا� 
��0 ا�-�ر��� أTK L5+�ً	 1* اL5D خ?)ة 

    @��1 ����+�
 ��1* ا�(��	��1* ,��' ا������1 ا� 
����0 ا�-�ر����� ،   35ث��� ا������م ا�?	���k �)ی���Q ا��O���D ا�-
�	ت وا�-(+5	ت ا��	��� +)Yا� *! �Qا�;)ی b#ه �H	��  :وأ�
)ت 

�R)ة ا�- .���* !-L ا�خ�Y	�' و!-L ا�-)ش� -    .-�V-@  ت� Gا��� .  
  .  w)K ا��(	ون ��* ا�-)ش� وا�خ�Y	�w)K  .  -' ا�(Xوات وا��)�5	ت -
- '
  .  L-! ��5 ا�(	��1* ,' ا���xY -    .  زی	دة ا�(nء ا�+�8
  .  !�م ت(	ون اqدارة ا�-�ر��� -       

  . ا���-	!�� !* ا����1 ا� 
��0   ت
L�M ا����1-.  !�م ا��
	ه� 1@ أو��	ء ا1D+ر-
-L-)ا� ', Bی(
�A!-	ل خ	رج ا���xY-.  !�م و�+د روح ا� w��Nا��  .  
  .  !�م ا��(	ون ��* ا����1 ا� 
��0 وا����1 ا���-	!�� -
  .  آ%)ة ا�� LQ و!�م ا���Q)ار ,' N1	ن وا�� -
  *��0
  )20=ن( آ-	 اتZM أن Y1	در ا�TM+ط �Xخ�Y	���* ا� 

  :ت?� ت?(	 �[ه-�� آ-	 ی�'    1)-
 - L�	Q1 ا�-�ارس دون *�� LQ آ%)ة ا��  .  
 - L-)م ا�(�-�� �;?�(� ا�	05Dا ��
  .  !�م ت
  .  K(w ا�J+ا,z و��5 ا��)�5	ت - 
 - L-)ء ا�n! ی�zی 	1- *��	Y��5 !�د ا�خ�  .  
  .  !�م ت(	ون ا�D)ة - 
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�	��و�� -  *��+O0-ی) ا��Qم ت�!  .  
  . ا�خ�?	رات واDدوات   !�م ت+,)- 
��* !-L ا�خ�Y	�' ا� 
0' وا�خ�Y	�' ا���-	!' -  Gا��� .  
 - nص ا���ری(, w)K  .  
 - Bی(
  . ا�(�ام روح ا�
  .  !�م ت(	ون ا�(	V1 ', *��1	ل ا����1 ا� 
��0 وا����1 ا���-	!�� - 
 - xYرج ا���	ل خ	-!A� w��Nا�� .  
  .  !�م !�ا�� ا��)�5	ت - 
 -Jت   ا��	V-ا� S)� ', nإ�. ا���ری ��	.  
  .  w)K ا��+ا�L 1@ ا�X1zء - 
  . w)K ا��+ا�L 1@ اqدارة - 
 - ��0
  .  ت
L�M ا����1 ا���-	!�� !�. ا����1 ا� 
 - �  .  !�م !�ا�� ا��Q+ی
 - Uإ�� ��	J!' ! � ا�	ا���- '�	Yم و�+د ا�خ��!  .  
  *��0
   .)15=ن)أ1	 Y1	در ا�(-�� GTMش�ی* ا� 
  :,�' 1)ت?� ت?(	 �[ه-�� ,�-	 ی�'  

- @-�V-ة ا�(R� .�� أو��	ء ا1D+ر-   .  ت��
   !�م ت
  .  !�م ت(	ون اqدارة ا�-�ر��� -      .  ��5 ا�(Xوات -
  .  !�م اX!qن !* ا�+�8
� ,' و�	LH اX!Dم-  .  K(w ا�)واتn و,)ص ا��)��5 -
��* �1	م ا�خ�Y	�' ا� 
0' وا�-)ش� - G0'   ا���
  .ا� 
- L-)ا� ', (��Tت ا��	��X� م و�+د�!  .  
  .  ا�(-L ا�)وت� ' -    .  ��5 !�د ا�-)ش�ی* -
  .  !�م ا��(	ون ��* ر,Q	ء ا�-� � ا�+ا��ة-
  .  زی	دة ا�(nء ا�+�8
' -. !�م ا���Q)ار ,' N1	ن وا�� -
- ���	�Nل ا�	;!Dت وا	
�� ,' ا�-�	�Nآ%)ة ا�  .  
�	ت -	N1qا w)K  .    -xYرج ا���	ل خ	-!A� w��Nا�� .  
  

   '0
�	ت ا��' ت+ا�U ا�خ�Y	�' ا� +)Yا� S)�و,' ��	ی� !)ض ا�?J+ث ا�0	��Q ی-N* ا��+�L إ�. 
��	�H ا�?J+ث ,' دو�� ا�N+ی2 �+��	  B
  .,' ا�-�ر�� وا��' ت�

�	ت ی�- ��	 ت+Z���K أن درا���� ا���L�0 وا�-+���+ي، ���5 أ�)ی��2 !���.       +)Yث !��* ت���" ا������J��وL��?5 أن 
  .�-)ش�ی* ا��)�+ی�* ,' ا�-�ارس ا�%	�+ی� Q1)رات ا
أ1	 درا�� ا�-+�+ى ,�Q در�2 ا�-)ش�ی* ا��)��+ی�* وا�خ��Y	���* ا� 
���0* ,�' ا�-��ارس ا�%	�+ی��            

�	ت ا��	��� +)Yل ا�+� 	 Q
  :و1@ ذ�" ات
            nا����ری *�! *��Kرا (��u *���	Y0?� آ?�)ة 1* ا�-)ش�ی* وا�خ��� ,�' درا��� ا��L�0   % (76.1أن 

وا�J	�� إ�. ا���ریn . وا�-+�+ى وK(w ,)ص ا���ریX� nخ�Y	���* ا� 
��0* ,' درا�� ا�-+�+ي 
  ).ا�-+�+ى(84,' �(S ا�-V	�ت 

ی)ون !�م ت+,) ا�خ�?	رات وا�-Q	ی�e ا�-;+�� ,' !-��� %) 34.1(آ-	 أن �0?� آ?�)ة 1* ا�-)ش�ی*  
��	ت ا�خ�?�	         ) ا�L�0 وا�-+�+ى (	N1qوآ�#�" !��م ت�+,) ا    eی�	�Q-87(رات وا� (%    *���	Yى ا�خ�����

 *��0
  ).ا�-+�+ى(ا� 
و!���م ) ا���L�0 وا�-+���+ى%) (39(و!���م ا��(��	ون ����* ا�-)ش��� ا��)���+ي وا�خ���Y	�' ا���-��	!'    

  ).ا�-+�+ى%) (85(ت(	ون ا�(	��1* ,' ا����1 ا� 
��0 وا����1 ا���-	!�� 
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� 1* ا�-)ش�ی* ا��)�+ی�* �u) را�K* !* اqش)اف        % 39و ���! ' 
و(  w)�K ا��L�0 وا�-+��+ى  (أ�
  ).ا�-+�+ى) (,83(ا��+ا�L 1@ اqدارة 

�R	م ا��)�5	ت ا�-�?@          	Mت ا�-�7)آ� أی	�+)Yوا�-+�+ى %) (87.6(و1* ا� L�0ا� (  z,ا+Jا� w)Kو
  ).ا�-+�+ى) (,90(و��5 ا��)�5	ت 

��	�H ا��را�� ا��' أ�)ی2 ,'    U�, ت�7)ك 	1 ��X��Y�1) ، !��. ا�خ��Y	���*    وإذا �	و� 	 ا��)وج 
و����	�H ا��را�����* ا������* أ�)ی���	 !���. ا�خ���Y	���* ) 0���1998* ،(ا� 
����0* ,��' ا�-)����� ا�%	�+ی��� 

  ).1998، وا�-+�+ى ،1995ا�L�0 وا�-+�+ى ،( ا� 
��0* ,' ا�-)��� ا�%	�+ی� 
� �1;�?�	ت % �85+���	 أن  �
 ا�(-�L وآ�
���   1* ا��) � ا�-(Yی� �u) را�K* !�. ا��ورات ا���ری?�� �

    L�	Q1 ', "��0 وذ�
,�' درا���   , 84و) 1998ا��L�0 وا�-+��+ى   (,�' درا���   % 76ت�Qی� ا����1 ا� 
  ).1998(ا�-+�+ى 

     eی�	��Q-رات وا�	دوات وا�خ�?��Dث !���م ت��+,) اX%ت ا���	ا��را��� 	2 !�������Q
و��1* ا� ��Q	ط ا��	���1 ا����' ات
 *��0
  .ا� 
��0 ا�-;�+�� ,' !-L ا�خ�Y	���* ا� 

,' ا��را�� % 90، )1998(,' درا�� ا�-+�+ى , 87و) 1995( ,' درا�� ا�L�0 وا�-+�+ى 34% 
  ).0�1998* ،(ا�-Y)ی� 

�1* ا�خ��Y	���* ا� 
���0* وا�-)ش��ی* ا��)��+ی�* ��u) را��K* !�*                % 39و1* ا�-XN7ت أی�M	 أن       
    ����! ' 
و,�. ا�(� ��    ) ا�-+��+ى (, 90وw)�K ا��+ا��L �1@ اqدارة        ( ا�L�0 وا�-+�+ى )اqش(اف أ�

 U�-! nVی 	1 Z�K+�� U��+أو ا�� �)�  ).0�1998* % . (47.5ا�-Y)ی� !�م آ
	ی� اqش)اف وا�-�	
�R	م ا��)�5	ت ا�-�?@          	Mت ا�-�7)آ� أی	�+)Yوا�-+��+ى       % 87.6و1* ا� L�01995(,' درا�� ا�� (

% 60 ��-� �   وw)K ا�(	�H ا�-	دي  ) 1998(,' درا�� ا�-+�+ى    , 90وK(w ا�J+ا,z و��5 ا��)�5	ت     
  ).0�1998* (,. ا��را�� ا�-Y)ی� 

آ-	 ���X أن ا��را�	ت ا�%Xث �5 أ�)ی2 !�. !� � 1-* یQ+1+ن ���Qی� ا����1 ا� 
���0 ,�. ا�-��ارس      
�	ت ا�?kJ ا�J	�' �-(2 1* !� 	ت 1* �-�@ ا�-�ارس 	�� *Nو� (Y1ی2 و+N1* دو�� ا� Lی� ,. آ+�ا�%	

     �,	Kq	� ، �
إ�. !� �� �1* ��1ارس ا��)���� ا��	��� ، ,�XM !�* أن �J1	ور و� �+د              �-�0+ی	ت�	 ا�-���
  .ا��را�� ا�J	��� ت���w اخ�X,	 واJK	 J1 *!	ور و� +د درا��' ا�L�0 وا�-+�+ى ، وا�-+�. 

  :و�(� ه#ا ا�()ض ��?J+ث ا�0	��Q ی-�� *N	��N71 �u ا�?kJ ا�J	�' آ-	 ی�'  
1-        Uت ا��' ت+ا�	�+)Yت أو ا�XN7-ه' ا� 	ی�2 وا���'       1+Nو��� ا���ا�خ�Y	�' ا� 
0' ,' ا�-�ر�� 

  ت(+ق أداU�-)� UH ,' ا�-�ر�� ؟
�	ت أو ا�-XN7ت ,' آL 1* دو�� ا�N+ی2 و�-�+ری� Y1) ا�()��� ؟-2+)Yا� ', U�    1	 �1ى ا��7	
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        ::::منهج البحث منهج البحث منهج البحث منهج البحث 
kJ?ا� bدا�:   

                �, �Q��U ا����21 ,�' درا��� 1-	ث��� ��		?��	� kJ?ت ه#ا ا�	�	�� 2)-�        ، ����' �-�+ری�� Y�1) ا�()
�0* !�. �0* وتBQJ �1* ث?	ت��	 و����5	 وت��N+ن ا����?	�U ا�-�Y)ی� �1* خ-��0* � ��ا                      . �--�	 د 

  :1+ز!U !�. ثXث J1	ور أ�	��� ه' 
- ��Yت ش�XN71 ر+J1  )'0
� �18وی�N+ن 1* ) ا�خ�Y	�' ا�      
�	�;Xب                   وی�N+ن 1*- �Q�)�1 تXN71 ر+J1   15� �     
� �J1  17+ر XN71ت إداری�                               وی�N+ن 1* -    
�	خ��	ر أ�� ا�?�اLH ا��	���   ���� !�. ا���?		�q	�  :وآ	ن ی;�n 1* أ,)اد ا�(� � 
 B,1+ا (�u      آ�A�1 (�u    B,1+ا  

�� و Y 0-� ا�Qا� 	ه- *��Qی(;�� ا���?	�� 1* ث?	ت�	 -Y1 BQJی�' وت 	آ- 	ت�	ن ث?	وآ 	
  :�)ی�Q أ�
  U�
Y�
�� , 85، أ�
	 % , 81ا�-J+ر اDول 05-� Y� �-05 '�، وا�-J+ر , 81وا�
	 , 83، ا�-J+ر ا�%	

 k�	%71و, 65ا� ,.  
� +د   *1 � � Lط آ	رت?	�ث� تBQJ 1* ��ق ا���?	�� !* �)یB ا��Yق ا��اخ�' �? +د آJ1 L+ر ، وذ�" 

�Nر�� ا���	��� در�� ارت?	ط آL آJ1 L+ر 	?��X� ���Nر�� ا���	��� ��-J+ر ، ودر�� ارت?	ط � +د ا�-J+ر 
         *�! L�Qدال ! �� �0�1+ى � ی ��	?����	�� +د آJ1 L+ر �	�-J+ر آLN ، ودر�� ارت?	ط آJ1 L+ر  *1 � �

  .��-J	ور ا�%Xث� , 05
        �� wYوت� U�	�Q� 2)Kو 	1 e�Qت 	وره	J1و ��ر�� !	���� �1* ا�ت�0	ق    و�#�" ی�ZM أن � +د ا���?	

  ) .�0*(ا��اخ�' 

  :ث?	ت ا���?	�� ,' ا�N+ی2 
أK	ف ا�?	�%+ن � �ی�* وأ�?Z !�د � +د ا���?	�U ,' �+رت�	 ا�J	��� اث �* وخ-�0* � �ا وت� �0	ب    

            �
�� و�)ی�Q ا�
	 وا� �	�JK+1 �H ,�' ���ول ر�5Y 0-� ا�Qا� 	ه- *��Qی(;�) 1(ث?	ت ا�-J	ور ا�%Xث� 
  :آ-	 ی�' 

 �  ی+)1 ZK	X1ت ث?	ت ا�-J	ور ا�%Xث� ( 1(��ول ر5

� ا����#� وأ�� 
3� ا��3��
2 4� وا*خ&5 ر آ

������  �	
���  

����  

 �	
���

�
��  

�	
���  

�����  

 
�	
����

��	���  


������ 
�����  85,  78,  82,  91,  

	���  80,  82,  78,  90,  

 ���Qر آ?�) 1* ا�%?	ت) 1(    وی�ZM 1* ا��Vول ر5 wYث ت�X%ا� 	وره	J-� ��  .أن ا���?	

 

        ::::صدق الاستبانه صدق الاستبانه صدق الاستبانه صدق الاستبانه 
�� ��5 ��--2   ) 1998(ت� ا��BQJ 1* ��ق ا���?	�� ,' ا��را�� ا�-Y)ی� وآ-	 ی)ى �0*           	?��Dأن ا

� ا���� -Y��1 أن 	آ-�� ����+�
1 ��O���D *��0��
�	ت ا�خ���Y	���* ا� 	Vء !���. ا����	�� � *��1 B��QJ���5 ت U�	?�
                   �� � Lط آ�	ب در��� ارت?�	0�J�ا��Yق !�* �)ی�B ���ق ا�-�M-+ن أو ا�-��J+ى �? �+د ا����?	�U وذ��" 

 U�	?��X� ���Nر�� ا���	��	�-J+ر ودر�� ارت?	ط آJ1 L+ر .  
       *! LQدا� � ی 	�	ارت? G?ر ت)ت+J1 Lد آ+ ��	��ر�� ا�J-�� ���N+ر ، آ-�	 أت�ZM   , 05وأتZM أن �-�@ 

 +J1 دا�  أن 	��	ارت? G?ی)ت ��Y�7ت ا�	�+)Yت      ) ,88(ر ا�	�+)Yر ا��+�J1و U�	?���X� ����Nر��� ا���	�
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��� ی)ت?G ارت?	�	 دا�     X;) ,85(ا�     	��	إرت? G?داری� ی)تqت ا	�+)Yر ا�+J1و ، U�	?��X� ���Nر�� ا���	�
�U ) ,88(دا� 	?����X� �����Nر���� ا���	� .    2)��Kو 	��1 e���Qت ������Q�) . *0	���U وی+Z��K ذ���" أن ا�����?	

1998.(  
أ1	 !* ��ق ا���?	�U ,. ا��را�� ا�J	��� �Q, تBQJ ا�?	�%+ن 1* ذ�" ��را�� تN+ی* ا���?	�U وا�? +د  

                    ����Nر��� ا���	�� � ,' ا�-J+ر �	��ر�� ا�J-�� ���N+ر، و�	رت?	ط در��� ا�-�J+ر  Lط آ	رت?	�أیM	 وذ�" 
 U�	?��X�)، مX! +�  .ه#b ا�رت?	�	ت ) 2،3،4(5� وت+ZK ا��Vاول ر) . 1998أ

، و���. ی�N+ن دا�   , 28یnV أ� یLQ !* , 05و��. یN+ن ا�رت?	ط ��* ا�? � وا�-J+ر دا� ! � �01+ى           
�-J+رb  أتZM 1	 ی�' , 37یnV أ� یLQ !* , 01! � �01+ى  � � Lط آ	ذ�" !�. ارت? B�?;��  :و

� ت�BQJ ه#b ا�7)وط           � ��Y�7ت ا�	�+)Yر ا�+J1 ', U�، 57، 17، 15، 11,' خ-�0 � +د أر5	��1	    إ
58 . 	�,#� ���� ,' ا�? �ی* ا��	���* . وتX;ت ا�	�+)Yر ا�+J1 ', ا�7)وط b#ه BQJت� � 37،48: آ-	 �
 .   	-�,#� ��	ت اqداری� ,��� ت�B�QJ ه�#b ا��7)وط ,�' ا�? �+د ا��	����               . وت+)Yر ا�+J1 ', 	110، 9: أ ،

26 ،29 ،49 .  	Mأی 	�,#� �  .وت
�� �  )2(ول ر5

�	��ر�� ا�J-�� ���N+ر ��Y�7ت ا�	�+)Yر ا�+J1 د+ �  ی+)1 ZK	X1ت ارت?	ط 
 ���
����	  

 �
���	)�
�
���	(   �
����	
�
���
�  

7   ���� ������ 
�
��� �����	 ��
� !	 �"# ���.  35,  
8  &'��	 
"(��� ���	 �')*��	 +� ����)� ������	 ,�� �� �
-�#�	.  44,  
11   +
.��	 �# ��"��	 ���
�� �/	��.  24,  
13  +)*� ��"��	 ���
��� ��#
) ��0 ���1��	 ���� �	 +
�# .  36,  
15   ������	 ,�	�2 +�� 3� �
��4�	 ���
 ��*�
"�
� �
�*�	.  26,  
16                 �5# +5�� 3� �� �
-� 
�
 ���)�	 �# ������ �� 
� 3�� +
����	

������	.  
39,  

17   +�� 3� �� �
-� 
� 6
�.� 7
����	 ���.  26,  
22           ��(� ���.� 
�� 8 +���
� �
�-�� �������	 +49��	 ��
�) ���    �	�
� :5 ! 

 	��
� �� ;��� � <:4
 �������.  
41,  
  

25   &�����	 ��-� 	�1� ,�
�� �����	 ��
� !	 �"# ���.  48,  
35  �����	 ��
� '� ��"��	 ���
��� ��#
) ��0 ���)�	 �# ���1��	 ��	���	.  28,  
38             ���	 &�����	 �=�� ��.
 32
 8 
���� ������	 >��
-��	
 �	
�!	 �.
� � ��

 
"���.  
48,  

39   
"��2 �.
�� 3�� ������	 ���
���	
 <
���� �� ���
.�	 �# <
����� 
�.  33,  
42              ���5-� 3
� +
5�� ���	���	
 ����
��	 +)
*��	 ?�� +�� ,�� �� 
��
-�#2

 
"��� ���
�� �
�	���	.  
62,  

43               &�
�� ��0 3
)� 3� 3� 
� ��)*� +� ���-� ��� �����	 ��
� �	 @
 
��"��	 +*��
� ��*� ���.�
 8 ��# &�
��	 �-/ 3� @�(� �� 8.  

51,  
  

44             �5�	���	 ��
) ;�� ������	 �	�
�� �	 A���� B# ������	 ,�� �� �
-�#�	
 �-# ���1� ���)�	 �#.  

45,  

50             �"1�� �����	 ��
� !	 �
"1 B�� ��
�� � ��"��� C�
��	 ��
��	 @�(
�"�� ��	�D B�� <��
�� A�� ��.  

33,  

55   +���	 +
.�� ��#
)�	 ,�� �	 �#
� ���.  50,  
57   ����
.�	 ��	���	 E
�/� ��	����	 &������ <�
-�#	.  12,  
58  ������	 ��� �	 ���-� 3� �����	 ���� �
):�	 3� 3���
��	 �	��� ���.  08,  
  ��
���'� ���)�	 �.���
� �
���	 �
���2  89,  
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 �  )3(��ول ر5
�	��ر�� ا�J-�� ���N+ر ���X;ت ا�	�+)Yر ا�+J1 د+ �  ی+)1 ZK	X1ت ارت?	ط 

 ���
����	  

 �
���	)�
�
���	(   �
����	
�
���
�  

12   '0
� ا�;Xب �;?�(� !-L ا�خY	H' ا� �
  ,57  .!�م ت
�	!�?�	رb ی�(	L�1 �1@ ا�;�?��                     19 '0�
خ+ف ا�;Xب 1* ا���)دد !��. اDخ�Y	H' ا� 

�uء	ی+�Dا (.  
35,  

31   ��0
  ,58  .!�م ,�� ا�;Xب �-( . ا����1 ا� 
32  ��0
  ,37  .ی+�� �(+�� ,' إ5 	ع ا�;Xب وإش)اآ�� ,' �-	!� ا����1 ا� 
33                   U��+Qی 	�-� �w)K ا�-�0+ى ا��(��-' ��?(S ا�;�Xب ی�J+ل دون ,�-��

 �  .اDخY	H' ا� 
0' ! � إرش	ده
34,  

' وآ%��)ة ا�-(+��5	ت أ��1	�1� ,��' ا��را����  ت����. �0��1+ى ا�;��Xب ا��(��-��  34
 '0
  .یzی� 1* �(+�� !-L اDخY	H' ا� 

49,  

��� اDخY	H' ا� 
0' أث 	ء ا�
�J0 أو      37	Q-� n�	;�� يAم و�+د و25 آ�!
  .u?) ا�xYJ ا��را��� 

20,  

40       ��HX1ز k0' خ��7 ��ی
خ+ف �(S ا�;�?� 1* ا��V+ء �[خY	H' ا� 
 �� !.  

43,  

41   n�	;إذا          خ+ف ا� ��?��� b(�R� '0�
 أو ا�;	�?� 1* ا��V+ء �[خY	H' ا� 
 Uإ�� b(0�  .ت�Jث ,' K+1+ع خ	ص أو أن ی?+ح 

56,  

46              '0�
!�م ا�-Y	ر�� L�?5 *1 ا�;�Xب �1* أن ی �R) إ����� اDخ�Y	H' ا� 
 Uإ�� b(0��R)ة ��?�� إذا ت�Jث ,' K+1+ع خ	ص أو أن ی?+ح .  

45,  

��LN7         !�م �5رة �(S ا�;Xب !�. ا��(?�       47 �) !�* XN7�1ت�� و7�1	!)ه
 �  .��� یJ+ل دون ا��x��7 ا�XN7-� Z�JYت�

54,  

  14  .إ�Y	ف �(S ا�;Xب �	�����	ر ا�1X?	�ة   48
53   ��0
  ,60  .�)ج �(S ا�;Xب 1* ��?� ا����1 ا� 
ش��+ع ا�1X?��	�ة و!���م ا�ت�zان L��?5 *��1 ا�;�Xب داخ��L ا�-�ر���� آ ���	ج      54

  .��Y+��� �!�-	ده� !�. ا��روس ا
53,  

56   '0
  ,33  .!�م ت(	ون أو��	ء ا1D+ر 1@ اDخY	H' ا� 
  U�	?��X� ���Nر�� ا���	�  ,82  ارت?	ط ا�-J+ر 

 �  )4(��ول ر5
�	ت اqداری� �	��ر�� ا�J-�� ���N+ر+)Yر ا�+J1 د+ �  ی+)1 ZK	X1ت ارت?	ط 

 ���
����	  

 �
���	)�
�
���	   �
����	
�
���
�  

9  ��
��.�	 ��
� !	
 �����	 ��
� !	 +�� 3�� + 	���	.  24,  
10   ��#
) ��
��� 
� ���
� =#	
� �
.
 ���
 C�
��	 ��
��	 @�(.  02,  
14             ����5�	
 ���
� �	 F��� � �����	 ��
� !
� ��
  ,�.� �
.
 ���

&'��	 �'�
-� �#.  
36,  

18              ?5�� 35� �
�
���� ,�
#G� �����	 ��
� !	 H� 3������	 3

�� ���
 ��)
�� �')*� 3� 3
�
�� 3�:�	 &'��	.  

41,  

20              6
��5� B5�� 3���5���	 3���
�5 I� &�
���	 �#	�J.�	 H�=
��	 ���
 �� F��� ��0 ��
)� &	��0	 ��)*� A� � A�
���	.  

37,  

21       � B�2 ����� 3� 
�
��� +-���	       ,��-�	 ���
 A
4�G� C�9� +���	 E	�! 6� 
 ����� �����	 ��
� !	 E	�� B��.  

32,  

23            3�5( 35� ��5�� �5��	 �5��	�K	 +
5��!
� �����	 ��
� !	 A
4�2
 ���� 3� <���� ��
�
�� 	.  

49,  

24               35� �� �
-� 3� �J��� C:�	 �
��	 @�
 � +
��L� �����	 ��
� !	 @��)�
 ��� �	 ���-� ;�� ������	.  

42,  
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26   +���	 �# ��
�9� 3� ����1���	 �
�
����� <�
-�#	.  27,  
27   <�
�� ��
"���	 H� 
�
��� ������	 +�� 3� 3

���	 ���.  39,  
28   ���� ���
��� ��='�	 ����)��	 �
��
)�G� <�
-�#	.  39,  
29          � �	 ��*�M� ��
�-� ��='�	 �
#
����	 
� ���	=���	 �#	
� ���  ������	 ��

.  
24,  

30   ��
�!	 ���� &�
.� ��#
(2 ���	�2 +
��L� �����	 ��
� !	 @��)�.  40,  
36         �')*5��	 N� *�
 �
�
���	 H�.� ��='�	 �	
�!	
 >��
-��	 �#	
� ���

.  
48,  

45             �
� �� +
!	 3
) �����	 ��
� !	 B�� ��
��.�	 ��
� !	 �
� A
��
	��
���	 H�=
� �# +
�# 
��
� ,�	�K	 
"���� ���	 �
-�
���	
 �.  

38,  

49              ��5���	 ��
� !	 ���-� 3� @�(� ��"��	 <:"� ���1
 ��
) �
.
 ���
 ��	:�.  

26,  

51   ���� &.� 
� F�(
�� ��.
��	 
� ���
���	
 @	�*!	 ��
�) ���.  45,  
52      ��
��.�	 ��
� !	 ��	=� ���.� �����	 ��
� I� 3
)� �
.
 ���  �5#

 ���� ?
��� N * ��� B�� ���2 �1�� C:�	
 ��
)�.  
42,  

   ��
���'� ���)�	 �.���
� �
���	 �
���	  82,  

                  ��O�?,�' ا� 	و����5 	ت��	�1@ ث? B�
وی-N* ا�Q+ل أن ث?	ت ا����?	�� و����5	 ,�' ا�?���O ا�N+ی���� ی�N	د ی�
ا�-Y)ی� و�N* إذا ت(-Q 	 ,' ت
	��L ذ�" �+���	 أن �-�@ � +د ا���?	�� ,' ا��را�� ا�-Y)ی� دال ! � 

ویn�V ��#,�	   .  ا�رت?�	ط   � � �u) دا��12أو اL5 ، و�N* ,' ا��را�� ا�J	��� أتZM و�+د          , �0105+ى  
                        *�1 2�
1* ا���?	�� ، آ-	 ���X أی�M	 أن در��� ارت?�	ط !��د �1* ا�? �+د �	��ر��� ا��J-�� ����N+ر اخ��

 ���	Jی� ,' ا��را�� ا�(Y-ا��را�� ا�.  
�	ت ا�?kJ إ�. �� آ?�)  	�� @-V� �J�	� 	���Y+رت�	 ا�J	��� ی-N* ا�Q+ل أ ��  .وا����X أن ا���?	

 

        ::::العينة العينة العينة العينة 
 -�        *�! k�J?ت ا�	��	�� 2)105               ، ��
 �1* ا�خ��Y	���* ا� 
���0* ا�(�	��1* ,�' ��1ارس ا�N+ی�2 ا�-���

��1* ا�خ���Y	���*  14 ��1* ا�-)ش���ی*، و 59 ��1* ا�خ���Y	���* ا� 
����0* ، 31:وت��L-�7 ا�(� ��� !���.  
  . �u) 1?�* 1ا� 
V1 ', *��0	ل ا��)��� ا��	�� و

0� ا�(� � ت?(	 ��- 	�B إ�. 1	 یAت'  Q ت 	آ-:  
، و�1* ا��)����   13، و�1* ا��-��ى   8، 1* ا���V)اء   18، 1* ا�
)وا���    29، 1* �+�'    23* ا�(	�-�   1

  .14ا��	�� 
0� ا�(� � k�� *1 ا� +ع إ�.  Q ت 	آ-:  

�	ث و 193* ا�#آ+ر ، 9q1?� �* 3 1* ا (�u  . �  .و�5 ا��?(�ت !� � ا�#آ+ر 1* ا����Q� L��J !�ده
0� ا�(�  Q 0 +ات ا��?)ة ت� 	إ�. وت?( �:  

 �� +ات و  7-10 ��� خ?)ة 44 � +ات ، و4-6 ��� خ?)ة 1*     15 � +ات ، و   3 إ�.   1 ��� خ?)ة 1*     44
2 *� �?1 (�u .  
  . � � 31 , 12وG�+�1 !-) أ,)اد ا�(� �  

 

        ::::التحليل الإحصائي التحليل الإحصائي التحليل الإحصائي التحليل الإحصائي 
 	�H	Yإ� kJ?ت ا�	�	�� �V�	)-� ارات(N��� ی�+O-ا� n0 ارات وا�(Nا����ام ا�� �  .ت
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        ::::نتائج البحث نتائج البحث نتائج البحث نتائج البحث 
    ��	ت ا���Y��7 ا���' ی�)ى ا�خ��Y	��+ن ا� 
��0+ن أ���	 ت! w�Q	�QH	         ) 5(ی+ZK � 	 ا��Vول ر5+)Yا�


	ءة ، و���X أن أآ%) 1* �wY أ,)اد ا�(� � ی)ون أنN� ���وره� و!-�� �ا��را�� ا� R)ی� : أ1	م �5	�1
�b+0 ) 88.6(,' ا��u ���N) آ	,�� �--	ر�� ا�-�*  1(� �5	Vا� ', b+-�)ت 	) 84.8(و1 �H	ا�( w)Kو ،

و!�م آ
	ی� %) 75.2(، ث� !�م و�+د اDدوات وا�-Q	ی�e ا� 
��0 ,. ا�-�ر�� %)78(ا�-	دي ��-� � 

�Y	ل ���* �1	 ت�� تU��Y�J ,��. ا�����N و�1	 یQ+�1+ن ��L�-! *�1 U ,��'            %) 71.4(ا�-9ه�L ا��(��-�'   �وا�

. � �u) آ	,�� �--	ر�� ا�-�*1* أ,)اد ا�(� � أن ا���
�� ا� R)ی% 64.8�L وی)ى %) 70.5(ا�-�ر�� 
 GQ, ی�(R� ���N2 ا��را�� ,' ا��وآ#�" ا�,�Q	ر ���?)ة ا�(-��� ,' ت;?�B ا�خ�?	رات ا� 
k�� ، ��0 آ	

�(�S ا�-�7	آL ا�(	�
��� وا��را����              ) 64.8( L�� '�, ة(�?��� �وا�,��Q	ر ���?�)ة   %) 58.1(، وا,�Q	ره
 Lآ	ا�-7 L� ��
و�N* %) . 55.2(,) ا��?)ة ا�N	V1 ', ��,	ل ا�L-) و!�م ت+ا%( 56.2(ا�(-��� ,' آ�

��� ,' ه#ا ا��0	ق وأن        	Vیqا �H	� 163.8* ا� %          ���
1* أ,)اد ا�(� � ی)ون أن ا�خ�Y	�' ا� 
�0' ی
� �?�(� !-�U % 71.4دورb ,' ا�-�ر��، وأن �
  .1* أ,)اد ا�(� � ی)ون أن ا�خ�Y	�' ا� 
0' ی

 ��	ت ا��7) :5(��ول ر5+)Yا� ZK+ی	ز��	ت  	1)ت?� ت)ت�? ��Y  
���  �
�
���	  A#	
�  A#	
� ��0  

��
���	    O  %  O  %  
35           �5��
��� �5�#
) ��0 ���)�	 �# ���1��	 ��	���	

 �����	 ��
�� '� ��"��	.  
93  88.6  12  11.4  

39          ������	 ���
���	
 <
���� �� ���
.�	 �# <
����� 
�
 
"��2 �.
�� 3��.  

89  84,8  16  15.2  

50      � ��"��� C�
��	 ��
��	 @�(     �
5"1 B�� ��
�� 
       ��	�� B�� <��
�� A�� �"1�� �����	 N
�� �	

 ���"��.  

82  78.1  23  21.9  

38            3�
 
���5� ���5���	 >��
5-��	
 �	
�!	 �.
� �
 
"��� �����	 &�����	 �=�� ��.
.  

79  75.2  26  24.8  

22          ���.� 
�� +���
� �
�-�� �������	 +49��	 ��
�) ���
   ���� �	�
� : ! ��(�        �� ;�5�� � <:54
 �5��

	��
�.  

75  71.4  30  28.6  

16            �� �
-� 
�
 ���)�	 �# ������ �� 
� 3�� +
����	
 ������	 �# +�� 3�.  

74  70.5  31  29.5  

13          +)*5� ��"��	 ���
��� ��#
) ��0 ���1��	 ���� �	
+
�#.  

68  64.8  37  35.2  

44            �	�
5�� �	 A5���� �5# �5�����	 ,�� �� �
-�#�	
���	 �-# ���1� ���)�	 �# ��	���	 ��
) ;�� ���.  

68  64.8  36  34.3  

42            �5���
��	 +)
*5��	 ?5�� +5�� ,�� �� 
��
-�#	
         ��5�
�� �
5�	���	 ���5-� 3
� +
�� ���	���	



"���.  

61  58.1  44  41.9  

8          �5��	 �')*��	 +� ����)� ������	 ,�� �� �
-�#�	
 &'��	 
"#���.  

59  56.2  45  42.8*  

55   +���	 +
.�� ��#
)�	 ,�� �	 �#	
� ���.  58  55.2  46  43.8*  
43       ��)*5� +5� ���-� ��� �����	 ��
�� �	 @
 

          &�
��	 �-/ 3� @�(� �� &�
�� ��0 3
)� 3� 3�
 +*��
� ��*� ���.�
 ��#.  

40  38.1  65  61.9  

25   ���� ������ 
�
��� �����	 ��
�� �	 �"# ���.  38  36.2  67  63.8  
7  ��� ���� ����� 
�
��� �����	 ��
�� �	 �"# .  26  24.8  75  71.4  

  .ه 	ك !�د 1* أ,)اد ا�(� � �� تnV !�. ه#b ا�? +د * 
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      ���� ا��' ی)ى ا�خ�Y	��+ن ا� 
��0+ن أ���	 ت(�+ق !-����        ) 6(آ-	 ی+ZK ا��Vول ر5X;ت ا�	�+)Yا�
              ��0�
� ، !�م ,��� ا�;�Xب �-( �. ا�����1 ا� ���	Qت ا��' ت	�+)Yا� b#ه �
	ءة ,' ا�-�ر�� و1* أهN� )

� ا�;Xب    %) 78.1�
وت���. ا�-��0+ى ا��(��-�'      %) L-! �)�?;�)76.2 ا�خ��Y	�' ا� 
�0'       و!�م ت
و!��م  %) 70.5(و!�م �5رة �(S ا�;Xب !�. ا��(?�) !* XN7�1ت�� و7�1	!)ه�     %) X;��)71.4ب  

       �وش��+ع ا�1X?�	�ة و!��م ا�ت�zان ���*      %) 64.8(ا�-Y	ر�� L?5 *1 ا�;Xب ! �� �-�@ 1(�+�1	ت �1 �
وخ+ف �(S ا�;�?� %) 64.8(� 1* ا��V+ء �خ�Y	�' ا� 
0' وخ+ف �(S ا�;�?%) 64.8(ا�;�?� 

    ��0��
وw)�K ا�-��0+ى ا��(�-��. ���?(S ا�;�Xب ی�J+ل دون ,�-��� �-��	       %)  *�1)61���n ا�����1 ا� 
    '0
���� أن      %) 60(یU�+Q ا�خ�Y	�' ا� 	Vیqا �H	�� ن     %) 53.3(و1* ا�+�Q,�1* أ,�)اد ا�(� �� � ی+ا

�R)ة ��?�� إذا ت�Jث ,' K+1+ع خ	ص !�. أن ا�;�?� ی�	,+ن 1* أن ی R) إ� '0
� ا�خ�Y	�' ا� ��
1* أ,)اد ا�(� �� � ی��Vون ��(+�� ,�' إ5 �	ع ا�;�Xب وإش�)اآ�� ,�' �-	!�� ا�����1                 %) 67.6(، وأن   

 ��0
  .ا� 
 ���� 1)ت?� ت)ت�?	 ت 	ز��	) 6(��ول ر5X;ت ا�	�+)Yا� ZK+ی  

���  �
�
���	  A#	
�  A#	
� ��0  
��
���	    O  %  O  %  

31   ������	 ��� �	 B���� &'��	 �"# ���.  82  78.1  23  21.9  
12        ��
�� �	 +�� ������ &'��	 �"�� ���

�����	.  
80  76.2  25  23.8  

34           ,�5/)
 �5������	 &'5��	 6
��5� B���
         35� �5�=� �5�	���	 �# �"�
�� �
�
���	

�����	 ��
�� �	 +�� ��
��.  

75  71.4  30  28.6  

47     �	 ?�� ,��� ���      35� �5�����	 B�� &'�
      3
� +
�� ��. +)*� �4��
*�
 �"�')*�

 �"�')*�� F����	 N� *��	.  

74  70.5  30  28.6
*  

46          H5�. ��� &'��	 +�� 3� ���
���	 ���
 �"� ��
 �	 �')*��	 3� �"�� �
�
���.  

68  64.8  36  34.3
*  

54           +5�� 35� 3	=5��	 ���
 ,�
��'�	 7
�*
   �) ������	 + 	� &'��	   B�� �4�
���� R
�

���
� �	 >
���	.  

68  64.8  37  35.2  

40        ��
�� '� E
.��	 3� �����	 ?�� @
 
 �"�� �"�'�= ;��� ��*  �����	.  

68  64.8  37  35.2  

53            �5�� �	 &5�� 35� &'5��	 ?�� R��
������	.  

64  61.0  40  38.1  

33         &'5��	 ?��5� �������	 6
����	 @�(
     5�
-� 
�� �"�"# 3
� +
��   ��
�5� �	 �

�4�
*�2 ��� �����	.  

63  S,60  42  S,40  

56         ��
�5� �	 H� �
�!	 E 
��
� 3

�� ���
 �����	.  

61  58.1  43  41.0  

19         ��
�5� �	 B�� �����	 3� &'��	 @
 
         �5�0 �5����	 H5� +�
��� <�
���
� �����	

 E
�
�!	.  

58  55.2  47  44.8  

41         2 �1�� 3� 3� ���
��	 
� &�
��	 @
   �"�5�
       ;�5�� 	:2 ����� ,�1� �����	 ��
�� �	
 ���2 <��� T
�� 3� 
� N
  7
(
� �#.  

49  46.7  56  53.3  

32         �")	�5*2
 &'��	 7
��2 �# ��
�� �.
�
 ������	 ��� �	 ��
�. �#.  

34  32.4  71  67.6  

  .ه 	ك !�د 1* أ,)اد ا�(� � �� تnV !�. ه#b ا�? +د *    
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   ��	ت اqداری� ا��' ی+ا���	 ا�خ�Y	��+ن ا� 
�0+ن ,' !-��� ) 7(وی+ZK ا��Vول ر5+)Yا�
 L-)داء ا�D 1* �1ر�� إ�. �1ر�� 	��	ت ا�� LQ أ��	+)Yا� b#ه �و!�م و�+د �V)ة %) 82.9(و1* أه

  '0���
�A!-���	ل إداری���� �����20 ���1*    %)77.1(خ	����� �	�خ����Y	�' ا�  '0���
 إره���	ق ا�خ����Y	�' ا� 
  U�	Yت        %) 72.4(اخ�	�و!��م ا��+زی�@    %) 68.5(!�م ت+ا,) ا�-Q	ی�e واDدوات ا�XزV� �1-@ ا�?�	

       B�	� -��0* !�. �0�1+ى ا�
ت
�+ق دور ا�خ��Y	�'   %) )62.9ا�(TVا,' ا�- 	�X� nخ�Y	���* ا� 
     '0
��	ت ا�-�N?��� ا�Xز��1 �--	ر��� ا�L�-)            إ%( 62.9(ا���-	!' !�. ا�خ�Y	�' ا� 	N1�� bر	Q�, .

����� أن  	Vیqا �H	��� ا�-�ر���� ��1@       %) -.59(و��1* ا� L��?5 *��1 	�����1* أ,��)اد ا�(� ��� ی��)ون أن ه ��	ك ت(	و
  '0��
��1* ا�خ���Y	���* ا� 
����0* ی��)ون أن ا�خ���Y	�' ا� 
��0' �     % 63.0وأن . ا�خ���Y	�' ا� 

����U ، وأ 	N1 '���, '!	���-ا��� '�	Yا�خ���� ����1 �� ی���)ون أن ا�-(�-����* ی�(���	و�+ن ���1@ % 65.7ن ی��zا�
1 �� ی)ون أن اDش)اف وا�-�	�(�� أو ا��+���U آ	,��� ��+Z��K �1	             % 79ا�خ�Y	�' ا� 
0' ، آ-	 أن      

 U�-! nVی. 

 ��	ت اqداری� 1)ت?� ت)ت�?	 ت 	ز��	) : 7(��ول ر5+)Yا� ZK+ی  
���  �
�
���	  A#	
�  A#	
� ��0  

�2� ا���
  O  %  O  %  

21  ���	            A
54�G� C�95� +���	 E	�! 6� � B�2 ����� 3� 
�
��� +-
 ����� �����	 ��
�� �	 E	�� B�� ,��-�	 ���
  

87  82.9  18  17.1  

14           ���
� �	 F��� � �����	 ��
�� �
� ��
  ,�.� �
.
 ���
 &'��	 �'�
-� �# �����	
.  

81  77.1  24  22.9  

23       �5��	�2 +
��M� �����	 ��
�� �	 A
4�2       3�5( 35� ��5�� 
 ���� 3� <���� ��
�
�� 	.  

76  72.4  29  27.6  

30            �5��� &5�
.� ��#
(	 ���	�2 +
��M� �����	 ��
�� �	 @��)�
 ��
�!	.  

76  72.4  29  27.6  

36            N� *5�
 �
5�
���	 H�.� ��='�	 �	
�!	
 >��
-��	 �#	
� ���
 �')*��	.  

73  69.5  32  30.5  

24     � �����	 ��
�� �	 @��)�      3� �5J��� C:5�	 �
��	 @�
 � +
��M
 ������	 ��� �	 ���-� ;�� 3� �� �
-�  

71  67.6  34  32.4  

20            B5�� 3���5���	 3��
�5� '� &�
���	 �#	�J.�	 H�=
��	 ���
 �"� F��� ��0 ��
)� &	��0	 ��)*� A� � A�
���	 6
���.  

66  62.9  39  37.1  

45       �
�� �	 B�� ��
��.�	 ��
�� �	 �
� A
��   3
)� �����	 �
           �5��	 �
-�
���	 E	�.2
 �	��
���	 H�=
� �# +
�# �
� �� +
!	

 
��
� ,�	�K	 
"����.  

66  62.9  39  37.1  

28  +���	 ���
��� ��='�	 ����)��	 �
��
)�G� <�
-�#	.  63  S.60  40  38.1*  
27   <�
�� ��
"��� 
�� 
�
��� ������	 ,�	�2 +�� 3� 3

���	 ���.  43  41.0  62  59.0*  
52             ��	=5� �5��.� ��5���	 ��
�� '� N� � 3
)� �
.
 ���

             �5�� B5�� �5��2 �51�� C:�	
 ��
)� �# ��
��.�	 ��
�� �	
���� ?
��� N *.  

37  35.2  67  63.8  

18           3� �
�
���� ,�
#G� �����	 ��
�� �	 H� 3������	 3

�� ���
 ��)
�� �')*� 3� 3
�
�� 3�:�	 &'��	 ?��.  

36  34.3  69  65.7  

51   ���� &.� 
� F�(
�� ��.
��	 
� ���
���	
 @	�*!	 ��
�) ���.  21  20.0  83  79.0  

  .ه 	ك !�د 1* أ,)اد ا�(� � �� یnV !�. ه#ا ا�? � * 
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        ::::مناقشة النتائج مناقشة النتائج مناقشة النتائج مناقشة النتائج 
�k��J ا���L�0 وا�-+���+ى        �H	��� � �H	��� ا� b#ه�� 	���) 1998(و�k��J ا�-+���+ى  ) 1995(وإذا 5	ر

�76,2+���	 أن !� � ه#b ا�?J+ث �u) را��K !* ا���ریn ,�' ! � ا�L�0 وا�-+�+ى  % kJ?و,. ا�
  '�	J1*  % 85، و % 75.2ا�           �H	� , ب ��ور ا�-)ش�X;ا� ��
�� B�)ی� 	-� *Nا�-+�+ى و� kJ� � �!

       	Kوا�-+�+ى ت�7) إ�. ر L�0ا� kJ�54.8 %                k�J?ا� �H	���� ا�;�Xب ، أ�1	 ��
1* ا�-)ش��ی* !��. ت
� ا�;�Xب �;?�(�� !-����      % 76.2ا�J	�' ,��7) إ�. أن     ��
��R�X1 @�1 أن !� ��    . (�u ) را�K* !* ت

  ��Nوا�-+���+ى ت� L�0ا��� k��J�      .���! L-�7���, '�	��Jا� k��J?!� ��� ا� 	أ��1 G��Q, *ی�+���+ن ��1* 1)ش���ی* ت)
�	�N+ی2  �

��0* أیM	 ی(-�+ن ,' ا�-�ارس ا�-���� *���	Yاخ�.(  

   '�	Jا� kJ?ا� ', �V , 1+رDء ا	ون أو��	م ت(�! ��+)Y� B�)ی� 	1* أ,)اد ا�(� � % 58.1و,�-
را�K+ن !�* �(�	ون    % 46.3+ى , ��V أن     ی+ا,Q+ن !�. !�م ا��(	ون ، أ1	 ,' درا��� ا��L�0 وا�-+��            

ی�)ون !��م ا��
�	ه� �1@ ا��D)ة      , ��V ,88 أن  ) 1998(أو��	ء ا1D+ر 1(�� ، أ�1	 ,�' درا��� ا�-+��+ى      
�1* !� �� ا�?k�J    % 65.7و!* ت(	ون ا�-(�-�* 1@ ا�خ�Y	�' ا� 
0' أو ا�-)ش� ا��)��+ي , ��V أن              

 L�	Q1 ., ، ون	ن !* ه#ا ا��(+Kرا '�	Jوا�-+�+ى ,' درا% 54.8ا� L�0دارة . �� ا��� B�)ی� 	و,�-
�1* أ,�)اد !� �� ا�?k�J ا��J	�' را�K+ن !�*          % 59ا�-�ر�� 1@ ا�(	��1* ,' ا����1 ا� 
���V , ��0 أن           

 	�����	Qون إدارة ا�-�ر���� ، ی	وا�-+���+ى ، و% 64.3ت(�� L�0ا��� k��J���1* !� ��� ا�-+���+ى % 88,��' 
�	Dش)اف  . ی)ون w)K ا��+ا�L 1@ اqدارة       B�)ی� 	��0           و,�-�
 وا�-�	�(� !�. ا�(�	��1* ,�. ا�����1 ا� 

�1* أ,�)اد !� �� �k�J     % 156.1* أ,)اد !� � ا�?kJ ا��J	�' را�K+ن !�* اqش�)اف ،و         % �V ,79 أن   
 	Mن أی+Kوا�-+�+ى را L�0ا�.  

���+,) ا�خ�?�	رات وا�-�Q	ی���V , ، e أن           B��)ی� 	75.2و,�- %      '�	�Jا� k�J?�1* أ,�)اد !� �� ا�
���L ی��)ون أ����	 ���u) ���1+,)ة 	Q1 '��, ،87 ,53.7,��' درا���� ا�-+���+ى ، و % L�0درا���� ا��� ��� �! '��,

   	��� ! *���Kرا (���u���1+,)ة و (���u 	����أ��1	 w)��K *��! ا�)	���H ا�-��	دي , ���V أن   . وا�-+���+ى ، ی��(ون أ
78.1 %          L��	Q1 '�,  w�)�K دي	ا�-� �H	)ی)ون أن ا� '�	Jا� kJ?�1* أ,�)اد !� ��    , 190* أ,)اد !� � ا�

  .د !� � ا�L�0 وا�-+�+ى 1* أ,)ا% 90.2ا�-�0+ى ، و
�	�?kJ ا�#ي أ�)ى ,' Y1) إذ ا�����1	          U��وإذا ا���Q 	 إ�. 1 	�75 ��	�H ا�?kJ ا�J	�' وQ1	ر


�e ا�-�J	ور ا��	����        �
e ا���?�	ن ، و� :    ��Y��7ت ا�	�+)Yر ا��+�J1) ��� �-ت   ) ا�	�+)Yر ا��+�J1و
  ��� B���)ی� 	��-�, U����	ت اqداری��� ، ��� �V أ+)Yر ا���+��J1 ������ ث��X;ا� ��Y���7ت ا�	�+)Yول ا���Dر ا+J-�	

�� اDو�. ,' درا�� ا�N+ی2 ه' ) : ��5ول ر5� (ا���Y�7  ) ا�-� ��(+)Yی� ,' : أن ا�(R ا��را�� ا�
�1* أ,�)اد ا�(� �� ذ��" ، و��N* ی�Aت. ت)ت�?��	 ,�'            % 88.6ا��u ���N) آ	,�� �--	ر�� ا�-� � ، و�5 و���          

�� �0	b ،      " را��� ا�N+ی�2   وی����	 ,�' د   %) 72.5(ا��را�� ا�-Y)ی� ا��	�0�1      ��)1	Vا� '�, b	� -�)ت 	�1
�J	�� إ���	  *J�1* أ,)اد ا�(� � ، أ1	 ,' ا��را�� ا�-Y)ی� % 84.8وذ�" � 0?� : وا�--	ر�� ا�(-��� 

�� ا���' ت�Aت' ,�' ا�-)ت?��      . 1* أ,)اد ا�(� �� ا�-�Y)ی�   % 72.5,�)ت�?�	 ا�0	د�� ، وی)ى ذ�"  +)Yوا��
.. " w)�K ا�(	��H ا�-�	دى ��-� ��      " �Y	���* ا� 
���0* ,�' دو��� ا�N+ی�2          ا�%	�%� 1* اDه-�� ! � ا�خ    

% 160* أ,)اد ا�(� � ، وه. ,' ا�-)ت?� ا�(	ش)ة ,' ا��را�� ا�-Y)ی� وی)ى ذ�" % 78.1وی)ى ذ�" 
  .1* أ,)اد ا�(� � 

�	� ���0?�      " ت���+ا,) اDدوات أو ا�-���Q	ی�e ا� 
�����0    " أ���1	 !����م     ����)�,����Aت' ,���' ا�-)ت?���� ا�)ا
Yخ���X�     .و���Dت. ,��' ا�-)ت?��� اAت�� 	��� Nی��2 ، و�+N��0* ,��' دو���� ا���
,��' ا�(� ���  %) 87.5(	���* ا� 

�� ا��	�01 ,' درا�� ا�N+ی2 ,�'    . ا�-Y)ی�  +)Yا� 	أ1 "  L�-)�	�" !�م آ
	ی� ا�-9هL ا��(�-' ���Q	م 
  .,' ا�(� � ا�-Y)ی� %) 60(وتAت. ,' ا�-)ت?� ا�%	1 � %) 71.4(
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   	�+)Y��1* ا��� 	� �
�	 أن وإذا اآ�����+� �H	��� ��1* ا� '�	��Vیqا n���	Vإ���. ا� 	�� �Q��ت ����#ا ا����Qر ، وا
  ��+)� "   nا����ری ���Q� ًا(R� b0' ��ور
 - L�?5 اDخ��)ة   -ت�Aت. ,�' ا�-)ت?��    "!�م ,�� ا�خ�Y	�' ا� 

       	���! B,%� !7) ، و� ی+ا�	(� ,'  % 71.4ا�%�	ت' ,' ا�-)ت?� ا��Aی2،  ,' ��* ت+N1* أ,)اد !� � ا�
  .1* أ,)اده	% 60ا�-Y)ی� وی+ا,B !���	 ا�(� � 

      �����X;ت ا�	�+)Yت وه��. ا���	�+)Y��1* ا��� '�، ,��' ا�?J%���* ) ����6ول ر��5� ( أ��1	 ا�-��J+ر ا�%��	
�� ا��' تAت' ,' ا�-)ت?� اDو��. ! �� !� �� ا�N+ی�2 ه�'                  +)Yأن ا� �V , ي(Y-ی�' وا�+Nا� "   �!��م ,��

  ��0��
)ت?��� ا�)ا�(��� !��7)ة ! ��� ا��) ��� ا�-��(Yی� وت��Aت. ,��' ا�-%) 78.1" (ا�;�Xب �-( ��. ا������1 ا� 
)30 . (%    ��� ا�;Xب �;?�(� !-L ا�خ�Y	�' ا� 
0'      " ث� تAت' �(+�
,' ا�-)ت?�� ا�%	����   " !�م ت
! � ا�(� � ا�-Y)ی� ، وت�Aت. ��(+��   %) 52.5(! � !� � ا�N+ی2 ، و,. ا�-)ت?� ا�0	د��       %) 76.2(

 أ���1	�1� ,���' ا��را����� یzی���� ���1* ����(+�� !-���L ت�����. �0���1+ى ا�;���Xب ا��(��-���' وآ%���)ة ا�-(+���5	ت" 
   '0
، ,' ��* ت�Aت. ,�' ا�-)ت?�� اDو��.     %) 71.4(,' ا�-)ت?� ا�%	�%� �(� � ا�N+ی2    " ا�خ�Y	�' ا� 

�	ت ا��	�1 أیM	 ا��' ت+ا�U ا�خ�Y	�' ا� 
0' ,' ا�N+ی�2         %) . 72.5(��(� � ا�-Y)ی�   +)Yو1* ا�
 "            N7�1 *�! (��?)ب !��. ا��X�;ا� S)���LN7 ���� ی�J+ل دون ا���x��7           !�م �5رة  �Xت�� و7�1	!)ه

  Z�JYة               %) 70.5" (ا�(دی�� !�7	Jت?�� ا�(-ی2 ، و,. ا�+Nا� � �)� �)�%) )50وتAت. ,' ا�-(ت?� ا�)ا
!��م ا�-�Y	ر�� �1*      " ت�Aت. ��(+��     %) 64.8(و,. ا�-)ت?� ا��	�01 �(� � ا�N+ی2      . ��(� � ا�-Y)ی�   

      XN7��-ا� *��! �� ، وت��Aت. ,��' ا�-)ت?��� ا�(	ش��)ة     L��?5 ا�;��Xب !��* �-��@ 1(�+��1	ت !�� �����ت ا��	���� 
�راء !� �� ا�N+ی�2          . ! � ا�(� � ا�-Y)ی�    %) 52.5( 2Q
�� ا��	�1 ا��' ات+)Yوا�)     �)�) ا�-)ت?�� ا��0	

خ+ف �(�S ا�;�?�� �1*    " ، 1-	 ی�7) إ�. تQ	رب ا�%Q	,��* ) ا�-)ت?� ا�0	�(� أیM	(1@ ا�(� � ا�-Y)ی�    
� ا��V+ء �Xخ�Y	�' ا� 
0' خ��7 ��� ! ��HX1ز kی.  

�� ا���'                 +)Yأن ا�� 	��	ت اqداری�� �+���+)Y��	��	�-J+ر ا�%	��k واDخ��) وا���	ص  B�)ی� 	و,�-
ا�� L�Q �1* �1ر��� إ��. أخ�)ى Dداء ا�(-�L ی�9دي ��ره�	ق         " تAت' ,' ا�-)ت?� اDو�. �(� � ا�N+ی2 ه'    

        U�-)� '0
%) 77.5( ا�-)ت?�� ا�)ا���)    وتAت' ,�'  %( 82.9" (و!�م ا��Qرة !�. أداء ا�خ�Y	�' ا� 
!��م و��+د ��V)ة خ	��� �	�خ��Y	�'         " و,. ا�-)ت?� ا�%	��� �(� � ا�N+ی2 �(+��       . ��(� � ا�-Y)ی�   

�Xت ا�;Xب 	Q1 ', وا�0)ی� ���+Yا�� Z0' � ی��
�� ,' ا�-)ت?� %) 77.1" (ا� +)Yا�  b#ت. هAوت
�� ا�%	�%�� �1* �          %) 92.5(اDو�.  +)Y)ی� ، وا��Y�-ی�2       ��(� � ا�+N(� �� ا�� 	أه-���� k��)72.4 " (%

       U��-! *�! b��)?ت Uت	�	Yاخ�� *-K *1 20�� ل إداری�	-!A� '0
وت�Aت' ,�'   " إره	ق ا�خ�Y	�' ا� 
    (7! �)�" و,. ا�-)ت?� ا�)ا�(� �(� � ا�N+ی�2 ت�Aت. ��(+��           . ���) � ا�-(Yی�   %) 52.5(ا�-)ت?� ا�0	

   	V� ��,	Kل إداری� إ	-!A� '0
�U�-! n تw��N ا�خ�Y	�' ا� )72.4 (%  '�, �Q�وه. ت�-	ثL 1@ ا�0	
�� ,�' ا�-)ت?��                   +)Yا�� b#ت. ه�Aل إداری�� آ%��)ة ، وت�	�-!A� *��0�
ا�N7+ى 1* تw���N ا�خ��Y	���* ا� 

�� ا��	�1 وا��' تAت' ا�-)ت?� ا��	�01 . واDخ�)ة ,' ا�(� � ا�-Y)ی� %) 25(ا�0	�(� !7)ة +)Yا� 	أ1
" ا�-Q	ی�e واDدوات ا�XزV� �1-@ ا�?�	�	ت وتx��7 ا�-XN7ت !�م ت+,) " أیM	 �(� � ا�N+ی2 ,�' 

)69.5 (% ���  .���) � ا�-(Yی� %) )90وتAت' ,' ا�-(ت?� ا�%	
��� ,' ا�?kJ ا�J	�' أن �0?� آ?�)ة   	Vیqا �H	� ��0* ,' %) 79(و1* ا�
1* ا�خ�Y	���* ا� 

,' ا�+2�5 ا��#ي   " �+Z�K 1	 یU�-! nV أن اqش)اف وا�-�	�(� وا��+��U آ	,�� � " !� � ا�N+ی2 ی)ون    
  .1* ا�(� � ا�-Y)ی� ی)ون أن اqش)اف وا�-�	�(� وا��+���u U) آ	,�� %) 47.5(��V أن �0?� آ?�)ة 

  :خ	ت-� وت+��	ت 
����	�H ث��Xث درا���	ت أ�)ی��2 ,��' دو���� ا�N+ی��2     *��1 Z��Kوا�-+���+ى ( ��1* ا�+ا L�0درا���� ا���

أن ه 	ك �(+�	ت �	رزة وه	�1 ت+ا��U ا�����1 ا� 
���0          )  وا��را�� ا�J	���    1998، وا�-+�+ى   1995
ا�-�ر��� ، و! �1	 ت�
B ه#b ا��را�	ت ا�%Xث �+��	 1@ اخ�Xف ا�(� 	ت واخ�Xف ا�1z* ,�ن ذ�" ی( . 
�%B ,' أه-���	 وK)ورة ا�(-L !��. ت�#����	 ���.           	 �)Vی 	، 1- 	ووا5(��� 	�0
��	ت +)Yا� b#ت+ات) ه

0

	ءة وأهX ی�0;�@ ا�خ�Y	�' ا� N� U�-! دی�Aت '.  
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�	��+��	ت وا��5)ا�	ت ا��	���    �H	� ا� b#ا��)وج 1* ه *N-و�#�" ی:  
1- Uل درا��Xخ 	�1 � b0' ,' ا�-�ر�� إ!�اد
�	��N+ی* ا�-� ' �Xخ�Y	�' ا�  B�)ی� 	-�, �  1* ا�-�

��
0' آz��Vء ��1* ا�V	����)1 ، و���#�" ��1* ا���(Mوري أن ی����رب ا�;�?��� !���. ���1	رات ا�خ���Y	�' ا� 
  .ا�?)�	�1 اDآ	دی-' L?5 ا���)ج 

2-                L�1	N�1 �1	�(� @Kوري و(Mء ا��را�� ، و�#�" 1* ا�	أث  nری���� Xً-N1 L-)ء ا�	أث  nا���ری �)�ُ  
                   ��Q! 	� ه xY���-� �Y�Q0' ,�' ا�-�ر��� ، وی�
����ریn ا�-��xY أث �	ء ا�(-�X� Lخ��Y	�' ا� 

       �	� .�! zآ(ت 	دورة 1 � Lد    دورات ت�ری?�� آ��J1 ج � �+عX)أو ا� x��7)ق ا���1*  �Q)ی�أو  n
  .1* ا�-XN7ت ا��' ی+ا���	 ا�;�?� ,' ا�-�ر��

3-              ، ��0�

�	ءة دون أن ت��+,) ��U ا�خ�?�	رات وا�-�Q	ی�e ا� N� L�-)0' ا��
  � ی�0;�@ ا�خ�Y	�' ا� 
  .وأن ی��رب !�. ا��(-	��	 ت�ری?	 ���ا و!�. ت
�0)ه	 

4-      
� ا�;Xب ��ور ا�خ�Y	�' ا� 
0' ، !�. إدارة ا�-�ر��� ، �	��(�	ون �1@        ��. ی�n�T !�. !�م ت�
�8
� ا�خ�Y	�' ا� 
0' ,' ا�-�ر���            +� ��
��وات �-	!�� ��;�?� ��()ی �Q! '0
ا�خ�Y	�' ا� 

 '0
  .، و�+ع ا�-7	آL ا��' ی-N* أن ی�(	L1 1(�	 ، وت+Z�K ا�
)ق �� U و��* ا�;?�n ا� 
5-        X�;ا� ���
���وات              و��. ��M-* ت ��Q! '0�
�	��(�	ون �1@ ا�خ��Y	�' ا�  	Mب ، !��. ا�-�ر��� أی�


�0	 أو �� �+اء �H	 �D �?0 �	� U��-0' وأه
� ,��	 و�8
� ا�خ�Y	�' ا� �� ZK+1+ر تDء ا	و��D
 	���YJا^خ) . ت 	أ��ه- L-Nأن ا� +!�* 1* ا� �وات ی U�, "ش� 	و1-.  

�	ت اqداری�� ا�?�	رزة وا��	�1         -6+)Y1* ا�            '�	Yا�خ�� L�Q ث تX%ت ا��	ا��را�� �H	���� ا���' أ�8)ت��	 

	ءة 1@ ا�;�?� N� U�-)�ا� 
0' 1* �1ر�� إ�. أخ)ى ، وی-N* ا�Q+ل أن ا�خ�Y	�' ا� 
0' إذا 5	م 
 L-)?�(� ه#ا ا��1+ر Dء ا	ا�;�?� وأو�� ��
,' ا�-�ر�� ، وإذا ت
�-2 إدارة ا�-�ر�� ه#ا ا�(-L ، وت


� '�	Yاخ� .
Nج ا�-�ر�� إ�. أآ%) 1* وا�� ، و�#�" ، �* ی	�Jف ت+� L�0' وا�� ,' ا�-�ر�� 
 U�-! و��. ی;+ر 	غ ��(
�-�ر�� ��. ی� '0
� '�	Yاخ� Lآ xأن ی�� *N-ی ،.  

7-        ���,(u ك	ن ه ��+��Nوري أن ت(M��1* ا��� Z?Yی�� ، �Q�  ! ���1	 ی���1 B��QJ	 ���U���+5 B? ,��' ا�? ��+د ا���0	
-�	رس ��7	�	تU ا�-���
�� ,�' خ�Y+��� و���.           X� �YY�1خ�Y	�' ا� 
0' ، ��. ی�0;�@ أن ی       

  .ی�-N* 1* ا��(	L1 1@ ا�;�?� ,' �)ی� ت	�1 
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