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ينطوي مفهوم الذات على نظѧرة الѧشخص أو رأيѧه فѧي نفѧسه ، ويلعѧب مفهѧوم الѧذات دورًا                  

  (Sharma, No date: 59).  مهمًا في تنمية شخصية الفرد
  

عن ذاته وما هي الفكرة التѧي يكونهѧا الفѧرد عѧن نفѧسه فѧي                 مفهوم الذات هو فكرة الشخص      
ضѧѧوء أهدافѧѧه وإمكاناتѧѧه واتجاهѧѧه نحѧѧو هѧѧذه الѧѧصورة ، ومѧѧدى اسѧѧتثماره لهѧѧا فѧѧي علاقتهѧѧا بنفѧѧسه أو  

  )745: 1993فرج عبد القادر طه وآخرون ، (مصطفي آامل ، في        .بالواقع
  

، ويكѧون تفكيѧره وشѧعوره غالبѧاً         ومفهوم الذات هو الطريقة التي ينظر بها الفرد إلى نفسه           
متسقًا ومنسجمًا مع مفهومه عن ذاته ، أو هو مجموعة من القيم والاتجاهات والأحكام التي يملكهѧا                 
الإنسان عن سلوآه وقدراته وجسمه وجدارتѧه آѧشخص ، وهѧو مفهѧوم مѧتعلم مكتѧسب يتكѧون لѧدى                      

  )191 :1993عزيز سمارة وآخرون ، ( .  الفرد من خلال تفاعله مع بيئته
  

  (Steuer, 1994: 462)". ما يشير إلى المعرفة العامة للفرد حول نفسه"مفهوم الذات هو 
 

المعنى المجرد لإدراآنا لأنفسنا جسميا ونفسيا وعقليا واجتماعيا وفي ضوء علاقتنا           "وهو  
  ѧѧѧوم عليهѧѧѧي تقѧѧѧواة التѧѧѧو النѧѧѧوم هѧѧѧذا المفهѧѧة وهѧѧѧروط معينѧѧѧت شѧѧѧديل تحѧѧѧل للتعѧѧѧو قابѧѧѧالآخرين وهѧѧا ب

  ". الشخصية
  )56: 1995محمد عبد المقصود ،  (

  
 . هو ذلك الكل الجامع الناتج عن المعتقدات الفردية الخاصة بالعادات الشخصية المميزة للفرد

)(Brehm & Kassin, 1996: 41  
  

  ". بأنه هو الطريقة التي يرى بها الفرد نفسهSutherlandويعرفه سوزرلاند  
 (Sutherland, 1996: 398)  

  
  .ومفهوم الذات هو ما يعبر عن طريقة ملاحظة الأفراد لأنفسهم نسبة للآخرين

(Cole & Cole, 1996: 382)  
  

تقويم الفرد لنفسه وذلك في نواحٍ عديدة من حياتѧه آѧالنواحي الدراسѧية              "ومفهوم الذات هو    
  (Santrock, 1998: 388)   ". إلخ...والرياضية والجسمية 

  
قة بين الذات المدرآة والبيئة المحيطة بالفرد ، فمفهѧوم الѧذات            ومفهوم الذات ينشأ من العلا    

هѧѧو مѧѧا يѧѧراه الفѧѧرد بداخلѧѧه عѧѧن نفѧѧسه ومفهѧѧوم البيئѧѧة المحيطѧѧة هѧѧو آѧѧل مѧѧا يحѧѧيط بѧѧالفرد آالعائلѧѧة         
ويوضѧѧح الѧѧشكل التѧѧالي العلاقѧѧة بѧѧين الѧѧذات المدرآѧѧة والبيئѧѧة المحيطѧѧة بѧѧالفرد    . والمدرسѧѧة وغيرهѧѧا
  . ومفهوم الذات لديه



  
  

    يوضح العلاقة بين الذات المدرآة والبيئة المحيطة بالفرد ومفهوم الذات لديه) 3(شكل 
 

(Sharma, 2005: 59-60)  
  

  :هما رئيسين بمعنيين النفسية الدراسات في الذات مفهوم هذا ويطرح
  
  Self-as-Object: آموضوع الذات .1

 وبمعنѧى  آموضѧوع ،  لنفѧسه  وتقييمѧه  ومدرآاتѧه  ومѧشاعره  الفѧرد  اتجاهات :هنا بها ويقصد
  .نفسه عن الفرد يكونها فكرة أي على آموضوع الذات مفهوم يدل آخر ،

  
  Self-as-Process: آعملية الذات .2

 والتѧذآر  آѧالتفكير  العمليѧات  مѧن  مجموعѧة  مѧن  تكѧون " فاعѧل " الѧذات  أن بهѧا  ويقѧصد 
  . والإدراك

(Carr, 2004: 203)  
  

والتѧصورات التѧي يѧرى الفѧرد فѧي نفѧسه            مجموعة مѧن الأبعѧاد      "ويعرف مفهوم الذات بأنه     
مѧѧѧن خلالهѧѧѧا مجموعѧѧѧة مѧѧѧن الѧѧѧصفات أو الѧѧѧسمات أو الخѧѧѧصال الشخѧѧѧصية والانفعاليѧѧѧة والدينيѧѧѧة          

  .والاجتماعية والتحصيلية وسمات الإنجاز والارتباط والقيادة والمشارآة الاجتماعية والأسرية
 ).11: 1998نيرة عز السعيد ، (

  
تقدات التي يكونها الأفراد عن أنفسهم نتيجة تفѧاعلهم مѧع           ومفهوم الذات نظام معقد من المع     

الآخرين ، ويتميز هذا النظام بفاعليتѧه فѧي تحديѧد أفعѧال الأفѧراد وإدراآهѧم لمѧا حѧولهم ، آمѧا يتميѧز            
  )475: 1999فتحي عبد الرحمن ، (    .بأنة قابل للتعديل والتطوير

  
 حجرًا أساسѧيا فѧي بنѧاء الشخѧصية        هذا ويعد مفهوم الذات مفهومًا متعدد الأبعاد ، حيث يعد         

، ومفهوم الذات له أهمية خاصة لدى الفرد لفهم ديناميات الشخصية والتوافق النفسي ، وعليه فإنѧه                 
الѧوعي بكينونѧة الفѧرد ، وتنمѧو الѧذات وتنفѧصل تѧدريجيا عѧن              : يمكن تعريف مفهوم الذات علѧى أنѧه       

عل مع البيئة ، وتشمل الذات المدرآѧة ، والѧذات   المجال الإدراآي ، وتتكون بنية الذات آنتيجة للتفا    
الاجتماعية ، والѧدات المثاليѧة ، وقѧد تمѧتص قѧيم الآخѧرين ، وتѧسعى إلѧى التوافѧق والثبѧات ، وتنمѧو                           

  )367: 2000حامد عبد السلام زهران ، (    .نتيجة للنضج والتعلم
  

آات الѧشعورية   هذا ويعتبر مفهوم الذات بمثابة تكوين معرفي منظم وموحѧد ومѧتعلم للمѧدر             
والتصورات والتعميمات الخاصة بالذات ، والذي يبلوره الفرد ويعتبره تعريفاً لذاتѧه ، ويѧساهم فѧي           



  :تكوين هذا الشعور ثلاثة مكونات تتفاعل معًا لتعطى الذات الكلية ، وهذه المكونات هي
  

  .الذات المدرآة ، وهى فكرة الفرد عن نفسه. 1
  .ورة التي يعتقد الفرد أن الآخرين يتصورونها عنهالذات الاجتماعية ، وهى الص.2
  .الذات المثالية ، وهى الصورة المثالية التي يتمنى الفرد أن يصل إليها. 3

  )253: 2003فادية علوان ، (
  

فѧѧي نظريتѧѧه عѧѧن الѧѧذات أن الѧѧذات تتمѧѧايز مѧѧن المجѧѧال الإدراآѧѧي  " آѧѧارل روجѧѧرز"ويѧѧرى 
اطه أو هي مجموع الخبرات التي تنسب جميعها إلѧى          الكلى ، والذات هي وعى الفرد الموجود ونش       

  ).554: 2003 ، )أ ( سهير آامل أحمد      (  ".   أنا"شيء واحد هو 
  

وتتميز فكرة الفرد عن نفسه بالتفرد ، وهى عبارة عن تنظيم للخبرات التي يمر بها طوال                
لѧى البنѧاء البيولѧѧوجى   حياتѧه ، وفكѧرة الفѧرد عѧن ذاتѧѧه آѧشيء متفѧرد تعتمѧد فѧي تكوينهѧѧا وتѧشكيلها ع         

المتفرد والخاص بѧه ، ولكنهѧا عرضѧة للتعѧديل فيمѧا بعѧد بتѧأثير مѧن الظѧروف البيئيѧة والاجتماعيѧة                          
  )355: 2005عبد الرحمن عدس ومحي الدين توق ، (   .التي قد تحيط به

  
  

ويري الباحثون في مجال الذات أن المرء دائما ما يسعى إلѧى إحѧداث الاتѧساق والمحافظѧة         
ن الذات وآراء الآخرين ، فالناس يسعون للتحقق من هويѧاتهم عѧن أنفѧسهم مѧن خѧلال ردود                    عليه بي 

أفعال المحيطين لهѧم والكيفيѧة التѧي ينظѧرون بهѧا إلѧيهم فѧبعض النѧاس يفѧضلون عѧادة أن ينظѧر لهѧم                     
الآخرون بنفس الطريقة التي ينظѧرون بهѧا لأنفѧسهم وذلѧك آمحاولѧة مѧنهم للمحافظѧة علѧى الاتѧساق                    

  (Collins & Stukas, 2006)   .م عن ذواتهم وآراء الآخرين من حولهمبين صورته
  

وترى الباحثة أن الذات مفهوم فرضي يشير إلى مجموعة من العمليات الجѧسدية والنفѧسية           
  :والاجتماعية المميزة للفرد ، وهناك خمسة جوانب أساسية تشكل الذات وهي

  
  .وجيةوتتضمن الجسد وتفاعلاته البيول:  الذات الجسمية-
 .وتتضمن الأفكار والمشاعر والسلوك:  الذات آعملية-
وتتآلف من الأفكار والمعتقدات التي يعتنقها الفرد والسلوك الѧذي يقѧوم بѧه فѧي           :  الذات الاجتماعية  -

 .استجابته للآخرين في المجتمع
 .ويشير إلى الصورة التي يراها الفرد عن ذاته:  مفهوم الذات-
 .ما يطمح الفرد في أن تكون عليه الذاتوهى :  الذات المثالية-
  

  :ويمكن تعريف مفهوم الذات إجرائيا على أنه
 

ذلѧѧك المكѧѧون أو التنظѧѧيم الإدراآѧѧي غيѧѧر واضѧѧح المعѧѧالم الѧѧذي يقѧѧف خلѧѧف وحѧѧدة أفكارنѧѧا       
ومѧѧѧѧشاعرنا ، والѧѧѧѧذي يعمѧѧѧѧل بمثابѧѧѧѧة الخلفيѧѧѧѧة المباشѧѧѧѧرة لѧѧѧѧسلوآنا أو بمثابѧѧѧѧة الميكѧѧѧѧانزم المѧѧѧѧنظم       

Regulating   ي                والموجهѧرد فѧة للفѧوة الدافعѧذات دور القѧوم الѧوالموحد للسلوك ، وبهذا يلعب مفه
  .آل سلوآه

  )19: 2008صفوت فرج ، وسهير آامل ،   (   
  

هذا ويتكون مفهѧوم الѧذات مѧن أفكѧار الفѧرد الذاتيѧة المنѧسقة المحѧددة الأبعѧاد عѧن العناصѧر                     
المѧدرآات والتѧصورات التѧي تحѧدد        المختلفة لكينونته الداخلية والخارجيѧة ، وتѧشمل هѧذه العناصѧر             



الѧѧذات المدرآѧѧة "خѧѧصائص الѧѧذات آمѧѧا تظهѧѧر إجرائيѧѧا فѧѧي وصѧѧف الفѧѧرد لذاتѧѧه آمѧѧا يتѧѧصورها هѧѧو 
Perceived Self "   رينѧѧѧد أن الآخѧѧѧي يعتقѧѧѧصورة التѧѧѧدد الѧѧѧي تحѧѧѧصورات التѧѧѧدرآات والتѧѧѧوالم

ت الاجتماعيѧѧة الѧذا "يتѧصورونها والتѧѧي يتمثلهѧا الفѧѧرد مѧن خѧѧلال التفاعѧل الاجتمѧѧاعي مѧع الآخѧѧرين      
Social Self "   ود أنѧѧذي يѧѧشخص الѧѧة للѧѧصورة المثاليѧѧدد الѧѧي تحѧѧصورات التѧѧدرآات والتѧѧوالم ،

  )366: 2003حامد عبد السلام زهران ، (   ".Ideal Selfالذات المثالية للشخص "يكون 
  

ووظيفة مفهوم الذات وظيفة دافعية وتكامل وبلورة عالم الخبرة المتغير الѧذي يوجѧد الفѧرد                
 Selfسطه ؛ ولذا فإنه يѧنظم ويحѧدد الѧسلوك ، ويѧرى آѧارل روجѧرز صѧاحب نظريѧة الѧذات          في و

Theory    روفѧأنه على الرغم من أن مفهوم الذات ثابت إلى حد آبير إلا أنه يمكن تعديله تحت ظ 
 الѧѧذي يѧѧؤمن بѧѧأن أفѧѧضل  Client-Centered Theoryالعѧѧلاج النفѧѧسي المتمرآѧѧز حѧѧول العميѧѧل  

  .ي السلوك تكون بأن يحدث التغير في مفهوم الذاتطريقة لإحداث التغير ف
  ).369-368: 2000حامد عبد السلام زهران ،      (

  
هѧѧذا ولѧѧم يختلѧѧف المѧѧشتغلون بعلѧѧم الѧѧنفس قѧѧديمًا أو حѧѧديثًا حѧѧول قѧѧضية أو موضѧѧوع مثلمѧѧا      

ريѧر  اختلفوا حول مفهوم الذات سواء في عملية تمييزه عن المفاهيم الأخرى آالتقدير الѧذاتي أو التق               
الأنѧا أو الѧروح أو الѧنفس        : الذاتي أو الإدراك الذاتي ، أو في إيضاح تداخله مѧع مѧصطلحات ، مثѧل               

  .أو في تحديد تعريفاته آموضوع أو آعملية 
  

الخلفيѧѧѧة التاريخيѧѧѧة لتطѧѧѧور مفهѧѧѧوم الѧѧѧذات مѧѧѧن عѧѧѧصر  ) Hattie,1992(لقѧѧѧد تتبѧѧѧع حѧѧѧاتي   
    ѧѧداولوا مفهѧѧذين تѧѧطو والѧѧأفلاطون وأرسѧѧق آѧѧفة الإغريѧѧرورًا   الفلاسѧѧرد ، مѧѧة أو تفѧѧذات آهويѧѧوم ال

بديكارت الذي يراه آجوهر مدرك ، إلى الجدل الفلسفي بين مفكري عصر النهѧضة وعلѧى رأسѧهم                
هيوم ، والذين حاولوا التمييز بين الحواس ومدرآاتها العقلية آالتفكير وصѧولاً إلѧى المѧنهج العلمѧي          

 أربعة مستويات أو نطاقات منظمѧة فѧي         الذي تبناه جيمس في تفسير مفهوم الذات والذي صنفها في         
  :بناء هرمي يمثل 

   الذات الجسدية  -1 
     الذات الاجتماعية-2 

   الذات المادية  -3
  . الذات الروحية-4 

)    James, 2006: 292(  
  

  :أما النظرة المعاصرة لمفهوم الذات فقد تشكلت تاريخيا في أربعة مصادر متميزة هي 
        ) كسونإري( علم نفس النمو -1
  ) آولي وميد( المذهب التفاعلي الرمزي -2 

      )روجرز( علم النفس الظاهراتي -3
  ).مارش وشافلسون( علم النفس التجريبي -4 

)Rayner, 2001(  
  

أن مفهوم الذات يعتبر هѧو المѧسئول الأول عѧن سѧلوك الفѧرد ، آمѧا           "ويرى آارل روجرز    
نفѧسها مѧن خѧلال ذلѧك النѧشاط ، وعلѧى ذلѧك فѧإن         أن الذات جزء من آيان الفѧرد تعمѧل علѧى تحقيѧق       

الخبѧѧرات التѧѧي تتفѧѧق وتتطѧѧابق مѧѧع مفهѧѧوم الѧѧذات ومѧѧع المعѧѧايير الاجتماعيѧѧة تѧѧؤدي إلѧѧى الراحѧѧة            
والѧѧتخلص مѧѧن        التѧѧوترات آمѧѧا تѧѧؤدى إلѧѧي التوافѧѧق النفѧѧسي ، أمѧѧا تلѧѧك التѧѧي لا تتفѧѧق مѧѧع مفهѧѧوم 

أنهѧѧا تهديѧѧد ، وعنѧѧدما تѧѧدرك الخبѧѧرة بهѧѧذا الѧѧذات أو تتعѧѧارض مѧѧع المعѧѧايير الاجتماعيѧѧة تѧѧدرك علѧѧى 
الشكل تؤدي إلى إحباط وتوتر وقلق وسوء توافѧق ؛ ولѧذا فإنѧه اعتبѧر أن الطريقѧة المثاليѧة لإحѧداث                       



التغيѧѧر فѧѧي الѧѧسلوك تѧѧستلزم أن يعѧѧدل الفѧѧرد مفهومѧѧة عѧѧن ذاتѧѧه ، آمѧѧا أن الѧѧسعي وراء تحقيѧѧق ذات     
        .إيجابي هو الهدف النهائي للطموح الإنساني

  )(Kurt & Troy, 1999:3و ) 186-185: 2003سيد الطوخي ، ( 
  
  

ويتطѧѧور مفهѧѧوم الѧѧذات مѧѧن الخبѧѧرات الجزئيѧѧة والمواقѧѧف التѧѧي يمѧѧر بهѧѧا الفѧѧرد فѧѧي أثنѧѧاء        
محاولته للتكيف مع البيئة المحيطة به ، ومثل هذه الخبرات هي التي يترتب عليهѧا نمѧو التنظيمѧات                   

ليѧة الѧتعلم ، ولكѧن أثѧر هѧذه المواقѧف والخبѧرات لا يتوقѧف                  السلوآية المختلفة ، وذلك بنѧاءً علѧى عم        
عند مجرد نمو تنظيمات سلوآية خاصة أو دوافع فردية منعزلة ، ولكنѧه يتعѧدى ذلѧك فيѧشمل الفѧرد              
آله عѧن طريѧق تعمѧيم الخبѧرات الانفعاليѧة الإدراآيѧة علѧى هѧذا الفѧرد ؛ ممѧا يѧؤدي فѧي النهايѧة إلѧى                       

  )113: 2002يح أبو مغلي وآخرون ، سم   (    .تطور مفهوم عن الذات آكل
  

  :ولمفهوم الذات وظيفتان أساسيتان هما
  .السعي لتكامل الشخصية ، ليكون الفرد متكيفًا مع البيئة التي يعيش فيها. 
  )206:  2004قحطان أحمد الظاهر ، (.   تمييز آل شخصية بهوية مختلفة عن الآخرين. 

  
 ومفهوم الذات ، فكل منهما يمثل جزءًا من وقد فرق بعض العلماء بين مصطلحي الذات ،

شخصية الفرد الكلية ، فالذات هي ذلك الجانب الذي نعيه عن أنفسنا في المستوي الشعوري ، أما 
مفهوم الذات فإنه يشير إلى تلك المجموعة الخاصة من الأفكار والاتجاهات التي تتكون لدينا حول 

و ذلك البناء المعرفي المنظم الذي ينشأ من خبراتنا وعينا بأنفسنا في أي لحظة من الزمن ، أو ه
  . بأنفسنا ، ومن الوعي بأنفسنا تنمو أفكارنا أو مفاهيمنا عن نوع الشخص الذي نجده في أنفسنا

  ).6: 1998عبد الرحمن سليمان ،  (
  

ومفهوم الѧذات لѧه تѧأثير آبيѧر فѧي آثيѧر مѧن جوانѧب سѧلوك الفѧرد ، آمѧا أنѧه متعلѧق بѧشكل                              
ته العقلية وشخصيته بوجه عام ، ويعتبر مفهوم الذات متغيرا نفسيا مهما حيѧث إن آѧل                 مباشر بحال 

فرد يشكل اتجاهات خاصة نحѧو الآخѧرين ، وآѧذلك آѧل فѧرد يѧشكل اتجاهѧات حѧول نفѧسه ، وهѧذه                          
  (Eichstaedt & Kalakian, 1993: 34)   . الاتجاهات تصبح بدورها مفهومًا لذاته

  



  :أنواع مفهوم الذات
  :ك نوعان لمفهوم الذاتهنا

  
  :المفهوم الإيجابي للذات •

إن مفهوم الذات الإيجѧابى الѧذي يعبѧر عѧن الѧصحة النفѧسية والتوافѧق النفѧسي ، وتقبѧل                       
الذات يرتبط ارتباطا جوهريا بتقبل الآخرين ، حيѧث إن تقبѧل الѧذات وفهمهѧا يعѧد بعѧدًا رئيѧسيا                      

  )71: 1997هران ، حامد عبد السلام ز(  .  في عملية التوافق الشخصي
  

 :المفهوم السلبي للذات •
وهѧѧѧو الأسѧѧѧلوب الѧѧѧذى يتѧѧѧضح لѧѧѧدى الفѧѧѧرد مѧѧѧن أسѧѧѧلوب حديثѧѧѧه أو تѧѧѧصرفاته الخاصѧѧѧة   
وتعاملاتѧѧه أو مѧѧن تعبيѧѧره عѧѧن مѧѧشاعره تجѧѧاه نفѧѧسه وتجѧѧاه الآخѧѧرين ؛ ممѧѧا يجعلنѧѧا نѧѧصفه بعѧѧدم 

  . الذآاء الاجتماعي أو الخروج عن اللياقة أو عدم تقدير الذات
  )25: 2003مد الحربي ، عواض بن مح(  

  
ومما سبق يتضح للباحثة أن الذات قد تكون موجبة وقد تكѧون سѧالبة ، وآلمѧا آانѧت الѧذات                 
موجبة أدى ذلك بѧالفرد إلѧى التوافѧق النفѧسي ، وآلمѧا آانѧت الѧذات سѧالبة آѧان الفѧرد عرضѧة للقلѧق                            

  .والاضطراب ، وبالتالي سوء التوافق
  

  :الطبيعة الاجتماعية للذات
  

رنا إلى الآراء الأولى في تكوين الذات نجد أنهѧا تؤآѧد طبيعتهѧا الاجتماعيѧة ، فبينمѧا                   إذا نظ 
آѧѧل الاتجاهѧѧات منѧѧشؤها الخبѧѧرة الاجتماعيѧѧة، نجѧѧد أن اتجاهѧѧات الѧѧذات ينظѧѧر إليهѧѧا علѧѧى أنهѧѧا نتѧѧاج   

  :للتفاعل الاجتماعي بصفة خاصة وذلك لأن
  .فراد الآخرين له نظريات نمو الذات ترآز على إدراك الفرد لكيفية رؤية الأ-
 ترآيز الاهتمام على العملية أو الأسلوب الذي يقارن الفرد به أفكاره عѧن نفѧسه بالأنمѧاط                  -

 .الاجتماعية الموجودة مع التوقعات التي يعتقد أنها تكون لدى الأفراد الآخرين
 

 إدراآاتنѧѧا عѧѧن آيفيѧѧة رؤيѧѧة الأفѧѧراد لنѧѧا بالѧѧذات المرآويѧѧة       Coley "1908آѧѧولي" ويѧѧشبه
  . أي مفهوم الذات آما ينعكس من فكرة الآخرين عنهاLooking Glass Selfعكسة المن

  )369-368: 2000حامد عبد السلام زهران ، (
  

للتعبيѧر عѧن إدراك     " الهويѧة الذاتيѧة العامѧة     " مѧصطلح    Miller "1963ميلѧر "وقد استخدم   
ي، وفѧي هѧذا يقѧول       الفرد لمظهره بالنسبة لجماعة خاصة، وهذا ما يقابل بمѧصطلح الѧذات عنѧد آѧول               

إن الفرد يكون لديه مثل هذه الذوات ، وذلك بالقدر الذي توجد به الجماعات والتي يعتقѧد أنѧه                : ميلر
يرى نفسه بصورة مميزة في نظرها، وعلى أي حѧال فإنѧه خѧارج نطѧاق خبراتѧه مѧع الآخѧرين فѧإن              

آثѧر الاتجاهѧات ذات القيمѧة    الفرد يكون ذاتاً داخلية تكون بمثابة النواة ، وتحتوى هذه النظرة على أ  
والأهمية نحو الذات ، وهذه النواة تنمو خѧارج إطѧار العمليѧات التعليميѧة الاجتماعيѧة وخاصѧة تعلѧم                     
الدور والتوحد أو التقمص ، وعملية التوحѧد أو الѧتقمص ذات أهميѧة خاصѧة فѧي فهѧم الѧذات ، ومѧن           

تيار الشخص الآخر آمثѧل أعلѧى       تحليل هذه العملية يتضح أن هناك عدة أسباب توضح لماذا يتم اخ           
  .  وبمجرد أن يتم اختيار المثل الأعلى فإن الفرد يتعلم ويقلد سلوآه وحتى مشاعره

  )369-368: 2000حامد عبد السلام زهران ، (     
  



  :المؤثرات الاجتماعية في مفهوم الذات
  

 – Bodyإلى جانب المؤثرات الأخرى التي تؤثر في مفهوم الذات ومنهѧا صѧورة الجѧسم    
image                   اѧة لهѧؤثرات الاجتماعيѧد أن المѧه ، نجѧرد لذاتѧوالقدرة العقلية وما لهما من أثر في تقييم الف 

صѧورة الجѧسم ،     : تأثير واضح في مفهوم الذات بصفة عامة وعلѧى المѧؤثرات الأخѧرى أيѧضًا مثѧل                
 إلѧخ ،     ....الحجم والتناسق العѧضلي   : فصورة الجسم لدى الفرد تتأثر بخصائصه الموضوعية ، مثل        

نظѧرة الآخѧرين إليѧه ، والتقيѧيم     : ولكن إذا آانت هذه الخصائص تعتمѧد علѧى معѧايير اجتماعيѧة مثѧل       
  .الدائم بين الحسن والرديء فإنها تكون بمثابة خصائص اجتماعية

  
ويؤثر الدور الاجتماعي ، في مفهѧوم الѧذات حيѧث تنمѧو صѧورة الѧذات مѧن خѧلال التفاعѧل                       

فرد في سلسلة من الأدوار الاجتماعية وأثناء تحرك الفرد في إطѧار            الاجتماعي وذلك أثناء وضع ال    
  .البناء الاجتماعي الذي يعيش فيه

  
وتلعب المقارنѧة دورًا يѧؤثر فѧي مفهѧوم الѧذات لѧدى الفѧرد إذا هѧو قѧارن نفѧسه بجماعѧة مѧن                           

             ѧا ، فمѧن قيمتهѧل مѧأناً فيقلѧه شѧي منѧة أعلѧا  الأفراد أقل قدرة منه فيزيد من قيمتها ، أو بجماعѧثلاً ربم
يѧѧشعر الفѧѧرد بѧѧالفقر بدرجѧѧة غيѧѧر حقيقيѧѧة إذا ارتѧѧبط فѧѧي علاقѧѧات مѧѧع جماعѧѧة مѧѧن الأفѧѧراد مѧѧستواهم   

    . إلخ... الاقتصادي أعلي من مستوى أسرته
  ).369-368: 2000حامد عبد السلام زهران ،( 

الѧشكل  وهكذا نرى أن المؤثرات الاجتماعية تلعب دورا مهما في مفهوم الذات لѧدى الفѧرد آمѧا فѧي                
   : التالي

  
  

  يوضح العوامل المؤثرة في نمو مفهوم الذات) 4(شكل 
  

  ).369-368: 2000حامد عبد السلام زهران ،(



  
  :أبعاد مفهوم الذات

  :لقد قدم آارل روجرز تقسيما لأبعاد مفهوم الذات آالآتي
  
ها مѧصدرًا   وتتكون من خبرات إدراآية وانفعالية تتمرآز حول الذات باعتبار        : الذات المدرآـة  •

  .للخبرة والسلوك
  .وتتمثل في مفهوم الفرد عن ذاته من خلال تفاعله مع الآخرين: الذات المثالية •
  .وتمثل المفهوم الذي يكونه الفرد عن ذاته من خلال تفاعله مع الآخرين: الذات الاجتماعية •
ع الѧذي تكѧون     تمثل المفهوم الذي يكونѧه الفѧرد عѧن ذاتѧه بمѧا يتطѧابق مѧع الواقѧ                  : الذات الواقعية  •

  .عليه
  

  :وقسم البعض مفهوم الذات إلى أبعاد ثلاثة هي
   الذات الجسمية▪
   الذات الاجتماعية▪
   الذات الانفعالية▪

(Sanders & Phye, 2004: 93)  
  

  :ويتكون مفهوم الذات لدى  تنسي من 
  . الذات الجسمية▪
 . الذات الأخلاقية▪
  . الذات الشخصية▪
  . الذات الأسرية▪
  .الاجتماعية الذات ▪

  ) 594: 2003 ، )ب(سهير آامل أحمد   (
  

 :وفيما يلي تعريف لكل بعد من أبعاد الذات
 
 .فكرة الفرد عن جسمه ، وحالته الصحية ، ومظهرة الخارجي ، ومهاراته: الذات الجسمية •
  
فكѧѧرة الفѧѧرد عѧѧن ذاتѧѧه مѧѧن خѧѧلال إطѧѧار مرجعѧѧي مثѧѧالي وأخلاقѧѧي : الѧѧذات الأخلاقيѧѧة أو المثاليѧѧة •

وإحѧѧساس الفѧѧرد بكونѧѧه شخѧѧصًا طيبѧѧًا أو غيѧѧر طيѧѧب ،       , مѧѧة الأخلاقيѧѧة ، والعلاقѧѧة بѧѧاالله    آالقي
    .ورضاء الشخص عن عقيدته

 )257-256: 2002سهير آامل ، وشحاتة سليمان ، ( 
 
وتعكس إحساس الفرد بالقيمѧة الشخѧصية أي إحѧساسه بأنѧه شѧخص              : الذات الشخصية والنفسية   •

 .إلى هيئته الجسمية أو علاقاته بالآخرينمناسب وتقديره لشخصيته دون النظر 
 
تعكѧѧس مѧѧشاعر الفѧѧرد بالملاءمѧѧة والكفايѧѧة ، وآѧѧذلك جدارتѧѧه وقيمتѧѧه بوصѧѧفه    : الѧѧذات الأسѧѧرية •

 .عضوا ذا أسرة ، آما تعكس إدراك الفرد لذاته في تعلقها بأقرب دائرة من الرفاق
 
تعكѧس إحѧساس الفѧرد      تعكѧس إدراك الѧذات فѧي علاقتهѧا بѧالآخرين ، حيѧث               : الذات الاجتماعيѧة   •

 .بملاءمته وقيمته في تفاعله الاجتماعي مع الآخرين بوجه عام
  )257-256: 2002سهير آامل ، وشحاتة سليمان ،  (



  . وخلاصة القول أن إدراك الذات عملية معقدة وهي في نفس الوقت عملية مستمرة
  

  : خصائص مفهوم الذات
  :قد حدد روجرز خصائص الذات في عدة نقاط هي

  
  . أنها تنمو من تفاعل الكائن مع البيئة.1
 .قد تمتص قيم الآخرين وتدرآها بطريقة مشوهة. 2 

 .    تنزع الذات إلى الاتساق.  3
 .يسلك الكائن بأساليب تتسق مع الذات. 4
 .الخبرات لا تتطور مع الذات ، وتدرك بوصفها تهديدات. 5
  .  قد تتغير الذات نتيجة للنضج والتعلم. 6

 ).554 : 2003 ، )أ ( امل أحمد سهير آ (
  

  :وهناك أربع آيفيات لإدراك الذات
  

أن ننظѧر إلѧѧى الѧذات آѧѧأداة ووسѧيلة للعمѧѧل ، فѧنحن مѧѧثلاً نѧشعر بأننѧѧا مѧسئولون عѧѧن       : أولهѧا   •
أعمالنا ونفتخر بمكاسبنا ، ونلوم أنفسنا على فشلنا ، ولمѧا آنѧا نميѧل للتفكيѧر الحѧسي ، فإننѧا                      

داة بجѧѧسمنا ، والجѧѧسم يѧѧشترك فѧѧي إدراك الѧѧذات ، لأنѧѧه وسѧѧيلة بالعѧѧادة نحѧѧاول ربѧѧط هѧѧذه الأ
الإحѧѧساس ، ولأنѧѧه قѧѧادر علѧѧى عمѧѧل الأشѧѧياء ، آمѧѧا أن التهديѧѧدات الموجهѧѧة للجѧѧسد هѧѧي           
تهديدات للذات ، ولكѧن الجѧسد والѧذات ليѧسا نفѧس الѧشيء الواحѧد ، فمѧن ناحيѧة فѧإن الجѧسد                          

اول الاسѧتفادة منѧه ، وأحѧد الѧسبل     يخص الواحد منا ، ومن ناحية أخرى فهو أداه تنفيذية نح        
  .في التعرف على الذات هو إذن شعورنا بأنها بمثابة ضابط أو موجة للجسد

  
لإدراك الѧѧذات هѧѧو النظѧѧر إليهѧѧا علѧѧى أنهѧѧا خѧѧيط متѧѧصل مѧѧن الخبѧѧرات          : والكيفيѧѧة الثانيѧѧة  •

والذآريات ، آما أن إدراك الѧذات بهѧذه الѧصورة يѧسهل علينѧا دراسѧتها والتنبѧؤ بأحوالهѧا ؛                      
  .ن الحاضر يكون قائما على الماضي ، وأن المستقبل سيقوم عليهما معًالأ

  
لإدراك الѧѧذات هѧѧو النظѧѧر إليهѧѧا علѧѧى أنهѧѧا خѧѧيط متѧѧصل مѧѧن الخبѧѧرات          : والكيفيѧѧة الثالثѧѧة  •

والتفاعلات مع الآخѧرين ، حيѧث إن مفهومنѧا لѧذاتنا يحѧدده إلѧى درجѧة آبيѧرة مѧستوى تقبѧل            
 .الآخرين أو رفضهم لنا

  )363:  2005س ، ومحي الدين توق ، عبد الرحمن عد(
  

لإدراك الѧذات تѧѧتلخص فѧѧي النظѧر إليهѧѧا علѧѧى أنهѧا مجموعѧѧة مѧѧن    : والكيفيѧة الرابعѧѧة والأخيѧѧرة  •
القيم والأهداف ، فإن بعض المفѧاهيم مثѧل الطمѧوح ، والغيѧرة ، والغѧرور ، والѧذنب وغيرهѧا                      

قѧيم والاتجاهѧات قѧد بنѧى حѧول          يتعقد معناها تمامًا إذا تم إدراآها منفصلة عن الذات ، فنظام ال           
عدد من المواقف الهادفة والتي باستطاعتها أن تثير الشعور إما باحترام الذات أو التقليѧل مѧن                

 .شأنها
  )363:  2005عبد الرحمن عدس ، ومحي الدين توق ، (

  
  
  
  
  
  



  -:نظريات مفهوم الذات
  
  William James (1890) 1890نظرية الذات عند وليام جيمس . 1

  :ش وليام جيمس الذات تحت ثلاثة عناوين رئيسية هيويناق
  

  مكونات الذات. أ
 مشاعر الذات.  ب
  نشاط البحث عن الذات.  ج

  

  .الذات المادية ، والذات الاجتماعية ، والذات الروحية: ومكونات الذات هي
نظѧѧر وتتكѧѧون الѧѧذات الماديѧѧة مѧѧن ممتلكѧѧات الفѧѧرد الماديѧѧة ، وتتكѧѧون الѧѧذات الاجتماعيѧѧة مѧѧن آيفيѧѧة     

  .زملائه إليه ، وتتكون الذات الروحية من ممتلكاته النفسية ونزعاته وميوله
ولكلمة الذات معنيان متميزان فهѧي تعѧرف مѧن ناحيѧة باتجاهѧات الѧشخص ومѧشاعره عѧن                    
نفسه ، ومن ناحية أخرى تعتبر مجموعة من العمليات السيكولوجية التي تحكم السلوك والتوافѧق ،                

 الѧѧذات آموضѧѧوع ، وتعنѧѧى اتجاهѧѧات الѧѧشخص ومѧѧشاعره ومدرآاتѧѧه     ويطلѧѧق علѧѧى المعنѧѧى الأول 
وبهذا المعنى تكون الذات فكѧرة الѧشخص عѧن نفѧسه ، ويمكѧن أن نطلѧق                  .. وتقييمه لنفسه آموضوع  

على المعنى الثѧاني الѧذات آعمليѧة فالѧذات هѧي فاعѧل بمعنѧى أنهѧا تتكѧون مѧن مجموعѧة نѧشيطة مѧن                            
  )62: 2005مد عبد السلام زهران ، حا(  .العمليات آالتفكير والتذآر والإدراك

  
 Adler 1927: مفهوم الذات عند أدلر. 2

وقѧѧد تكلѧѧم أدلѧѧر عѧѧن مفهѧѧوم الѧѧذات ومفهѧѧوم الآخѧѧرين ، وأشѧѧار بѧѧصفة خاصѧѧة إلѧѧى الѧѧذات        
 وهي العنصر الدينامي النشط في حياة الإنѧسان ، وتبحѧث عѧن الخبѧرات     Creative selfالمبتكرة 

شخص ، وإذا لم تتوفر هذه الخبرات في حياة الفѧرد الواقعيѧة فѧإن               التي تنتهي بتحديد أسلوب حياة ال     
  )62: 2005حامد عبد السلام زهران ،  (   .الذات المبتكرة تحاول ابتكارها وابتداعها

  
وتمثل الذات عند أدلر نظامًا شخѧصا وذاتيѧا للغايѧة يفѧسر خبѧرات الكѧائن الحѧي ، ويعطيهѧا              

         ѧذات تبحѧذا فالѧى هѧشخص         معناها بالإضافة إلѧلوب الѧق أسѧى تحقيѧساعد علѧي تѧرات التѧن الخبѧث ع
  )214: 1998سهير آامل أحمد ، (      . الفريد في الحياة

  
أمѧѧا الѧѧذات لѧѧدى أدلѧѧر فهѧѧي صѧѧاحبة الѧѧسيادة فѧѧي بنѧѧاء الشخѧѧصية فالإنѧѧسان أآثѧѧر مѧѧن مجѧѧرد  
 حيوان لديه استعدادات تخضع لماضيه الغريزي الموروث ، وهو أآثر من آونѧه نتѧاج البيئѧة ، بѧل                   
إنه مفسر الحياة ومترجمها ، فهو ينمي تراآيب الذات من ماضѧيه المѧوروث ، ويتѧرجم انطباعѧات                    
حياتѧه اليوميѧة ويبحѧث عѧن خبѧѧرات جديѧدة لإشѧباع رغبتѧه فѧѧي التفѧوق والѧسيطرة ، وبالتѧالي يخلѧѧق           

هنѧѧѧѧاء يحيѧѧѧѧي أبѧѧѧѧو شѧѧѧѧهبه ،  (    .لنفسه ذاتًا وهوية تختلفان عن ذوات الآخرين وهوياتهم
2003 :119(  

        
  Lundholm's (1940 (1940نظرية الذات الذاتية عند لندهولم . 3

فالذات الذاتية تتكون من تلك الرمѧوز       , ميز لندهولم بين الذات الذاتية والذات الموضوعية        
التي يعنى الفرد نفسه من خلالها ، في حين تتكون الذات الموضوعية من تلك الرموز التي يѧصف                  

بعبارة أخرى فإن الذات الذاتية هى مѧا أعتقѧده فѧي نفѧسي والѧذات              الآخرون الشخص من خلالها ، و     
الموضوعية هي ما يعتقده الآخرون في ، ويشير لندهولم إلى أن صورة الѧذات الذاتيѧة ليѧست ثابتѧة        
وإنما تتسع وتضيق اعتمѧادا علѧى عوامѧل مثѧل التعѧاون أو الѧصراع مѧع الآخѧرين ، ودرجѧة الجهѧد                       

  . لم يذآر لندهولم الأنا مطلقًاالمطلوب لإنجاز مهمة معينة ، و
(Hall & Lindzey, 1970: 518)   



 
  Hilgard (1949) 1949نظرية الذات المستخلصة عند هيلجارد .  4

دعا هيلجارد إلى دراية الذات بوصفها شيئاً لا يمكن الاستغناء عنه للوصول إلى فهم 
ات ، فإذا أردنا أن نفهم دفاعات آامل لميكانيزمات الدفاع الفرويدية فكلها تتضمن إحالة إلى الذ

الشخص ضد مشاعر الذنب فيجب أن نعرف شيئاً عن صورته عن نفسه وهذا هو ما تعنيه الذات 
، ويرفض هيلجارد سؤال الشخص عما يظنه في نفسه " صورة الإنسان عن نفسه"عند هيلجارد 

، وهو يفضل أن تستنتج ؛ لأنه يشعر أن العوامل اللاشعورية يمكن أن تشوه صورة الذات الواعية 
 الإسقاطية والمقابلات الوسائل: أو تستخلص صورة الذات بطريقة مادية غير استبطانية مثل

الإآلينيكية ، وتسمى الصورة المستخلصة بالذات المستخلصة ، ويوجد مفهومان شائعان للذات 
إن الواقع أن الشخص أميل إلى أن : عند هيلجارد ، وهما الذات آعملية والذات آموضوع فيقول

       . يرى نفسه المنفذ الفعلي لسلوآه فيما يقصده أو يريد أن يقوم به
(Reisman, 1991: 222) 

  
  Symonds (1951) 1951نظرية الذات عند سيموندس . 5

مجموعѧѧة مѧѧن العمليѧѧات هѧѧي  : يعѧѧرف سѧѧيموندس الأنѧѧا تبعѧѧًا لنظريѧѧة التحليѧѧل النفѧѧسي بأنهѧѧا  
الإدراك والتفكير والتѧذآر المѧسئولة عѧن تطѧوير وتنفيѧذ خطѧة عمѧل للوصѧول إلѧى إشѧباع اسѧتجابة                        

ذات بأنها الأساليب التي يستجيب بها الفرد لنفسه ، وتتكون الѧذات            للبواعث الداخلية ، آما يعرف ال     
  :من أربعة جوانب هي

        آيف يدرك الشخص نفسه ؟. أ
 ما يعتقده أنه نفسه ؟. ب
  آيف يقيم نفسه ؟. ج
  آيف يحاول من خلال مختلف الأفعال تعزيز نفسه أو الدفاع عنها ؟. د

  
نا فإذا آانت عمليات الأنا فعالة في مواجهة        ويعتقد سيموندس بوجود تفاعل بين الذات والأ      

آل من المطالب الداخلية والواقع الخارجي فإن الѧشخص عندئѧذٍ يميѧل إلѧى أن يѧرى فѧي نفѧسه رأيѧًا                        
حسناً ، آذلك إذا آان الشخص حسن الظن بنفسه فإن عمليات الأنا لديه ستميل إلى القيѧام بوظائفهѧا                   

هѧر أولاً فاعليѧة الأنѧا قبѧل أن يستѧشعر الѧشخص احتѧرام           بفاعلية ، وعلى أيѧة حѧال فإنѧه يجѧب أن تظ            
     (Symonds, 1951: vi)  .   الذات أو الثقة في النفس

  
  Rogers (1951) 1951نظرية الذات عند روجرز . 6

وترى هذه النظرية أن الذات تتكون وتتحقق من خلال النمو الإيجابي ، وتتمثѧل فѧي بعѧض            
لمفѧѧاهيم التѧي يكونهѧѧا بداخلѧه نحѧو ذاتѧѧه والآخѧرين والبيئѧѧة     صѧѧفات الفѧرد وقدراتѧه وا  : العناصѧر مثѧل  

الاجتماعية التي يعيش فيها ، وآذلك عѧن خبراتѧه وعѧن النѧاس المحيطѧين بѧه ، وهѧي تمثѧل صѧورة                         
الفرد وجوهره حيويته ؛ ولذا فإن فهѧم الإنѧسان لذاتѧه لѧه أثѧر آبيѧر فѧي سѧلوآه مѧن حيѧث الѧسواء أو               

شد أمر أساسѧي فѧي نجѧاح عمليѧة الإرشѧاد ، فلابѧد مѧن فهѧم                   الانحراف ، وتعاون المسترشد مع المر     
آما يتصورها بنفسه ؛ ولذلك فإنه من المهم دراية خبرات الفرد وتجاربѧه             ) العميل(ذات المسترشد   

  )159: 2002مايسة أحمد النيال ، ( .وتصوراته عن نفسه والآخرين من حوله
  

  :وهناك عدد من الافتراضات الأساسية لنظرية آارل روجرز
  

  . لكل إنسان الحق الكامل لأن يكون مختلفًا في الرأي والمفاهيم والسلوك-
  أن يتصرف بما تمليه عليه معتقداته ومبادئه ، أي أن يكون سلوآه وتصرفه متوافقًا مع أفكاره-
  حرية التصرف هذه يجب أن تتوافق مع القوانين العامة ، ولا تمس حقوق وحرية الآخرين-
 . اختيار نمط سلوآه ، فهو مسئول عن تبعات ذلك السلوك بما أنه حر في -



وقѧѧد أآѧѧد روجѧѧرز علѧѧى أن الѧѧشخص المتوافѧѧق هѧѧو الѧѧذي يѧѧستطيع أن يتقبѧѧل ذاتѧѧه بمѧѧا فيهѧѧا     
ولكѧن مѧن حيѧث      , صورة الجسم بكل ما فيها من عيوب ومزايا ، ليس فقط من حيث وجودهѧا الآن                 

يدرآѧه وقبولѧه فѧي مجѧال إدراآѧه ، فѧإذا             وجودها في الماضي والمستقبل ثѧم قدراتѧه علѧى تنظѧيم مѧا               
مايѧѧسة أحمѧѧد النيѧѧال  (    .نجح الفرد في تحقيق ذاته يشعر بالراحة ، ويتخلص من التوتر

 ،2002 :159(  
  

  :ويمكن تحديد جوانب اهتمامات هذه النظرية من خلال تسع عشرة قضية آالتالي 
  

" ن هѧѧذا العѧѧالم المتغيѧѧر هѧѧو أن آѧѧل فѧѧرد يوجѧѧد فѧѧي عѧѧالم مѧѧن الخبѧѧرات المتغيѧѧر هѧѧو مرآѧѧزه ، وا. 1
أي مجموع خبرة الفرد ، وأن هѧذا العѧالم فѧي معظمѧه لا شѧعوري ، وجѧزء                    " المجال الظاهري   

صغير منه هو الذي يدرآه الفرد شعوريا ، غير أن هذه الخبرات اللاشعورية يمكѧن أن تѧصبح        
  .شعورية عند الحاجة ، حيث إنها توجد في الشعور

  
بالنѧѧسبة " واقѧѧع" آمѧѧا يدرآѧѧه ويخبѧѧره ، وهѧѧذا المجѧѧال الإدراآѧѧي لا يمثѧѧل يѧѧستجيب الفѧѧرد للمجѧѧال. 2

للفرد ، بمعني أن المثيرات الخارجية والداخلية آمѧا هѧي لا تمثѧل الواقѧع بالنѧسبة للفѧرد ، وإنمѧا                       
استجابة الفرد لهذه الخبرات تمثل بالنسبة له واقعة ، وهي التي تحدد آيѧف يѧسلك ، ويؤآѧد هѧذا          

    .المختلفة لموقف واحد استجابات الأفراد 
  
يستجيب الفرد للمجال الظاهري آكل منظم بمعنى أن الفرد يستجيب للمجال بطريقة جѧشطالتية              . 3

، أي يرفض فكرة تجزئة المجال ، آمѧا يѧرفض سѧيكولوجية المثيѧر والاسѧتجابة ، ويؤآѧد علѧى                      
  ).مجموع الخبرة ( أهمية دراسة الاستجابات الكلية 

  
ة هѧѧي تحقيѧѧق وإبقѧѧاء وتقويѧѧة الفѧѧرد الѧѧذي يعѧѧيش الخبѧѧرة فѧѧالفرد نظѧѧام واحѧѧد    للفѧѧرد نزعѧѧة أساسѧѧي. 4

دينامي يعد الباحث الواحد فيه تفسيرًا آافيًا للسلوك بأآملѧه ، فهنѧاك قѧوة دافعѧة واحѧدة ، وهنѧاك                      
هدف واحد ، ويحقق للفرد ذاته وفقًا للقواعد التي أرستها الوراثة ، وهو يتجѧه فѧي نѧضجه نحѧو       

  .ايز والاتساع والاستقلال والمشارآة في الحياة الاجتماعية قدر أآبر من التم
  
سلوك الفرد في أساسه محاولة موجهة نحو هدف ، والهѧدف هѧو إشѧباع الحاجѧات التѧي يخبرهѧا          . 5

الفرد في مجاله آما يدرآه ، وهذا لا ينѧاقض فكѧر وجѧود دافѧع واحѧد ، فعلѧى الѧرغم مѧن وجѧود                 
  . الأساسية للفرد لتحقيق ذاتهحاجات آثيرة فإن آل منها يخدم النزعة

  

(Andersen, 2000: 62-63) سهير (، )  563 –561: )أ (  2003سهير آامل أحمد ، ( ، 
)136 - 130: 2005آامل أحمد ،   

  
آل سلوك موجه يصدر عن الفرد يصاحبه انفعال يسهل له مهمته ، وتختلف شدة الانفعال طبقًا                . 6

  .للفرد لما يحمله الموقف من أهميته بالنسبة 
  

إن أفضل محاولة لفهم السلوك تكون من خلال الإطѧار المرجعѧي الѧداخلي للفѧرد نفѧسه ، والѧذي            . 7
  .يفصح عنه في اتجاهاته ، ومشاعره التي تظهر فيه الموقف 

  

تتمايز الذات من المجال الإدراآي الكلي ، والذات هѧي مجمѧوع الخبѧرات التѧي تنتѧسب جميعهѧا                    . 8
  ".ا الأن" إلى شيء واحد هو 

  

وهѧو  ) مفهѧوم الѧذات  (نتيجة تفاعل الفرد مع البيئѧة ، ومѧع آراء الآخѧرين المѧستمرة فѧإن اتجѧاه الفѧرد يتكѧون                      . 9
مѧѧع القѧѧيم التѧѧي تѧѧرتبط بهѧѧذه   " أنѧѧا " نمѧѧط تѧѧصوري مѧѧنظم ومѧѧرن لكنѧѧه متѧѧسق مѧѧن إدراآѧѧات وعلاقѧѧات ال    

  .المفاهيم
  



10 .ѧѧة ، والقѧѧرة بالبيئѧѧالخبرة المباشѧѧة بѧѧيم المرتبطѧѧشكل القѧѧرين تѧѧن الآخѧѧرد عѧѧستدمجها الفѧѧي يѧѧيم الت
   .جزءًا من بناء الذات

  

تتحول خبرات الفرد التي تحدث له في حياته إلى صورة رمزية تѧدرك وتѧنظم فѧي علاقѧة مѧا مѧع الѧذات ،           . 11
أو قѧѧد يتجاهلهѧѧا الفѧѧرد حيѧѧث لا تѧѧدرك لهѧѧا علاقѧѧة ببنѧѧاء الѧѧذات ، ويحѧѧال بينهѧѧا وبѧѧين الوصѧѧول إلѧѧى صѧѧورة     

لها صورة رمزية مشوهه ؛ لأنها لا تتسق مѧع بنѧاء الѧذات ، بمعنѧى أن الإدراك انتقѧائي       رمزية ، أو تعطى     
ويتحدد هذا الانتقاء بمحѧك أساسѧي هѧو مѧدى اتѧساق الخبѧرة مѧع صѧورة الѧذات لѧدى الفѧرد فѧي أثنѧاء عمليѧة                

      .الإدراك ، أي أن بناء الذات الراهن هو الذي يحدد نوع الخبرات التي يمكن أن تقبل
  

سق معظم الطرق التي يختارها الفرد لسلوآه مع مفهوم عن ذاته ، فأفѧضل طريقѧة لإحѧداث                  تت. 12
  .تعديل في سلوك الفرد يكون بإحداث تغيير في مفهوم الذات

  

قد يصدر سلوك عن خبرات وحاجات عضوية لم تصل إلѧى مѧستوى التعبيѧر الرمѧزي ، وربمѧا لا                     . 13
          ѧل هѧي مثѧذات ، وفѧاء الѧع بنѧسلوك مѧذا الѧل إن       يتسق هѧرد ، بѧا للفѧًسلوك منتميѧون الѧالات لا يكѧذه الح

جزءًا من سلوك الفرد يتناقض مع بناء الذات لدي الفѧرد ، وعنѧدما يخѧرج الفѧرد بѧسلوآه عѧن اتѧساق                        
  .الذات ، نجده يعلن عدم صدور هذا السلوك عنه ضمانًا للإبقاء على صورة من الاتساق الذاتي 

  

نع الفرد عددًا من خبراته الحسية والحشوية ذات الدلالѧة مѧن   ينشأ سوء التوافق النفسي حين يم . 14
بلوغ الشعور ، ويؤدي ذلѧك إلѧى الحيلولѧة دون تحѧول هѧذه الخبѧرات إلѧى صѧورة رمزيѧة وإلѧى               

  .انتظامها في جشطالت بناء الذات ، ويسبب هذا قدرًا من التوتر النفسـي 
(Andersen, 2000: 62-63) سѧهير  (، )  563 –561: )أ (  2003سѧهير آامѧل أحمѧد ،    ( ، 

)136 - 130: 2005آامل أحمد ،   
  
          يتѧѧوفر التوافѧѧق النفѧѧسي عنѧѧدما يѧѧصبح مفهѧѧوم الѧѧذات فѧѧي وضѧѧع يѧѧسمح لكѧѧل الخبѧѧرات الحѧѧسية    . 15

  .والحشوية للفرد بأن تصبح في مستوي رمزي ، وعلى علاقة ثابتة ومنسقة مع مفهوم الذات
  

 الѧѧذات آتهديѧѧد ، وتقѧѧيم الѧѧذات دفاعاتهѧѧا ضѧѧد الخبѧѧرات تѧѧدرك الخبѧѧرات التѧѧي لا تتѧѧسق ومفهѧѧوم. 16
المهددة عن طريق إنكارها على الѧشعور ، وهكѧذا تتقطѧع الѧصلة بѧين الѧذات والخبѧرات الفعليѧة             
للكائن الحي ، وينشأ التوتر نتيجة للمعارضة أو التنѧاقض المتزايѧد بѧين الواقѧع والѧذات ، وينѧتج            

  .عن هذا أن يسوء تكييف الفرد
  

 ظروف معينة يمكن مراجعة بنѧاء الѧذات بѧشكل يѧسمح بتمثѧل الخبѧرات التѧي لا تتѧسق                      في ظل . 17
مع مفهوم الذات ، وجعلها متضمنة في بناء الذات ، حيث يجد الѧشخص نفѧسه فѧي موقѧف خѧال                   
من آل تهديد ويشجعه هذا الاتجاه المѧشجع علѧى اآتѧشاف مѧشاعره اللاشѧعورية ، ورفعهѧا إلѧى              

وتمثل الخبرات التѧي سѧبق منعهѧا عѧن الفѧرد بنفѧع اجتمѧاعي هѧو                  مستوى الشعور ، ويعود تقبل      
  . زيادة قدرته على فهم مستقبل الآخرين 

  
عندما يدرك الشخص ويتقبل في جهاز متسق ومتكامѧل آѧل خبراتѧه الحѧسية والحѧشوية ، فإنѧه        . 18

               ѧسن علاقاتѧة أن تتحѧون النتيجѧم ، وتكѧبلا لهѧر تقѧرين وأآثѧا للآخѧًر تفهمѧه يصبح بالضرورة أآث
  .وتقل احتمالات التعرض للصراعات الاجتماعية , الاجتماعية 

  
لكي يتحقق للفرد توافق متكامل وصحي لابѧد لѧه أن يقѧيم خبراتѧه باسѧتمرار حتѧى يحѧدد مѧا إذا           . 19

آانت هناك ضرورة لإحداث تعديل فѧي بنѧاء القѧيم ، فѧإن وجѧود مجموعѧة ثابتѧة مѧن القѧيم يمنѧع                       
بѧѧرات الجديѧѧدة ، ولابѧѧد مѧѧن أن يكѧѧون الفѧѧرد مرنѧѧًا حتѧѧى يѧѧصبح  الفѧѧرد مѧѧن الاسѧѧتجابة الفعالѧѧة للخ

  .بإمكانه أن يتكيف تكيفًا مناسبًا لظروف الحياة المتغيرة 
  



(Andersen, 2000: 62-63) سѧѧهير (، )  563 –561: )أ (  2003سѧѧهير آامѧѧل أحمѧѧد ، ( ، 
)136 - 130: 2005آامل أحمد ،   

  
  :من أهم معالم نظرية روجرز

ة الفرد أو الشخص وتنمو الذات وتنفصل تدريجيا عن المجѧال الإدراآѧي             هي آينون : الذات
، وتتكѧون بنيѧة الѧذات آنتيجѧة للتفاعѧل مѧع البيئѧة ، وتѧشمل الѧذات المدرآѧة ، والѧذات الاجتماعيѧة ،             
واالذات المثالية ، وقد تمتص قѧيم الآخѧرين ، وتѧسعى إلѧى التوافѧق والثبѧات ، وتنمѧو نتيجѧة للنѧضج                      

  .والتعلم
  )367: 2000حامد عبد السلام زهران ،  (     

  
  :وقد حدد روجرز خصائص الذات في عدة نقاط هي

  .أنها تنمو من تفاعل الكائن مع البيئة )1
 .قد تمتص قيم الآخرين ، وتدرآها بطريقة مشوهة )2
 .    تنزع الذات إلى الاتساق )3
 .يسلك الكائن بأساليب تتسق مع الذات )4
 .ك بوصفها تهديداتالخبرات لا تتطور مع الذات ، وتدر )5
 )554 : 2003 ، )أ ( سهير آامل أحمد      (.   قد تتغير الذات نتيجة للنضج والتعلم )6

  
وقѧѧد أوضѧѧحت النظريѧѧة مجѧѧالات مختلفѧѧة للѧѧذات ، آمѧѧا أوضѧѧحت أن التناقѧѧضات بѧѧين هѧѧذه     
المجѧѧالات مرتبطѧѧة بѧѧأعراض ومѧѧشاعر مختلفѧѧة ، آمѧѧا أوضѧѧحت أن حجѧѧم التنѧѧاقض بѧѧين المجѧѧالات   

المثاليѧة إلѧى فقѧد    / ة حجم الأعراض الانفعالية ، حيث يؤدى التناقض بين الذات الفعلية      يحدد مباشر 
المثاليѧѧة فѧѧإن الأفѧѧراد يѧѧشعرون بالاآتئѧѧاب / الأمѧѧاني والآمѧѧال ؛ ولѧѧذلك عنѧѧدما تتنѧѧاقض الѧѧذات الفعليѧѧة

المѧѧرتبط بمѧѧشاعر الحѧѧزن وعѧѧدم التѧѧشجيع والإعاقѧѧة الحرآيѧѧة النفѧѧسية ، ومѧѧن جهѧѧة أخѧѧرى يѧѧؤدى       
توقع العقاب لعدم الوفѧاء     : مفهوم الذات الفعلية ومفهوم الذات المثالية إلى نتائج سالبة ، مثل          تناقض  

بالواجبѧѧѧات والمѧѧѧسئوليات ؛ ولѧѧѧذلك فعنѧѧѧدما يتنѧѧѧاقض مفهѧѧѧوم الѧѧѧذات الفعلѧѧѧي والمثѧѧѧالي فѧѧѧإن الأفѧѧѧراد  
  (Andersen, 2000: 62).      يشعرون بإثارة ترتبط بالقلق والعصبية والإثارة النفس حرآية

  
  Sarbin (1952) 1952نظرية الذات عند ساربين . 7

يعتبر ساريين الذات بناء معرفيا يتكون من أفكار المرء من مختلѧف نѧواحي وجѧوده ، فقѧد                   
، وعѧن أعѧضاء الحѧس لديѧه وبنائѧه العѧضلي             ) الѧذات الجѧسمية   (يكون للمѧرء مفهومѧات عنѧد جѧسده          

، وتكتѧѧسب هѧѧذه  ) الѧѧذات الاجتماعيѧѧة (ي ، وعѧѧن سѧѧلوآه الاجتمѧѧاع  )  المѧѧوردة–الѧѧذات المѧѧستقبلة  (
الذوات خلال الخبرة ، وهو يعتقѧد أن مختلѧف الѧذوات هѧذه تبѧزغ فѧي تتѧابع ارتقѧائي منѧتظم فالѧذات                  

أحѧѧدهما محѧѧل ) ذات و أنѧѧا(البدنيѧѧة أولاً وفѧѧي النهايѧѧة الѧѧذات الاجتماعيѧѧة ، ويѧѧستخدم سѧѧاريين لفظѧѧي  
  .الآخر ولا يهتم بتطوير نظرية عن الأنا آعملية

  
 Maslow (1971): نظرية ماسلو.8

 Hierarchy ofيعتبر ماسѧلو مѧن أهѧم مѧن تحѧدث عѧن الѧذات حيѧث حѧدد هѧرم الحاجѧات            
needs         ، سانيةѧات الإنѧوالذي يشتمل على خمس مدرجات آما في الشكل التالي تبدأ من أهم الحاج 

  :وتنتهي بتحقيق الذات وتشمل
  
 Physiological needالحاجات الفسيولوجية  •

ة عن الحاجات الأساسية لبقѧاء حيѧاة الإنѧسان ، وتمتѧاز بأنهѧا فطريѧة آمѧا تعتبѧر                     وهي عبار 
نقطة البداية في الوصول إلѧى إشѧباع حاجѧات أخѧرى وهѧي عامѧة لجميѧع البѧشر ، إلا أن الاخѧتلاف                  



يعود إلى  درجة الإشباع المطلوبة لكل فرد حسب حاجتѧه ، وأن العمѧل الѧذي يحقѧق هѧذه الحاجѧات                       
    .ن موضوع قبول ورضا من العاملينإلى قدر معين سيكو

  
 Safety needحاجات الأمن  •

ويعتمد تحقيقها على مقدار الإشباع المتحقѧق مѧن الحاجѧات الفѧسيولوجية فهѧي مهمѧة للفѧرد                 
فهو يسعى إلى تحقيق الأمن والطمأنينة له لأولاده ، آذلك يسعى إلى تحقيق الأمن في العمل سѧواء           

مѧѧن الأخطѧѧار الناتجѧѧة عѧѧن العمѧѧل ، آمѧѧا أن شѧѧعور الفѧѧرد بعѧѧدم  مѧѧن ناحيѧѧة تѧѧأمين الѧѧدخل أو حمايتѧѧه 
تحقيقه لهذه الحاجة سيؤدي إلى انشغاله فكريا ونفسيا مما يؤثر على أدائه فѧي العمѧل ، ولهѧذا فعلѧى                

  .الإدارة أن تدرك أهمية حاجة الأمن للعامل لخلق روح من الإبداع بين العاملين 
 

 Belongingness and love needsحاجات الحب والانتماء  •
إن الإنسان اجتماعي بطبعه يرغب فى أن يكون محبوبًا مѧن الآخѧرين عѧن طريѧق انتمائѧه                   
للآخѧѧرين ، ومѧѧشارآته لهѧѧم فѧѧي مبѧѧادئهم وشѧѧعاراتهم  التѧѧي تحѧѧدد مѧѧسيرة حياتѧѧه ، بالإضѧѧافة إلѧѧى أن  

صѧداقة  العمل الذي يزاوله العامل فيه فرصة لتحقيق هذه الحاجѧة عѧن طريѧق تكѧوين علاقѧات ود و                   
مع العاملين معѧه ، وقѧد أوضѧحت الدراسѧات أن جѧو العمѧل الѧذي لا يѧستطيع إشѧباع هѧذه الحاجѧات                           
يؤدي إلى اختلاف التوازن النفسي لدى العاملين ، ومن ثم يѧؤدى إلѧى مѧشكلات عماليѧة تѧؤدي إلѧى                      

   . نقص الإنتاج وارتفاع معدلات الغياب وترك العمل وهذا يجعل التنظيم يفشل في تحقيق أهدافه
 

 Esteem Needsحاجات الاحترام  •
إن شعور الفرد بالثقة وحصوله على التقدير والاحترام من الآخرين يشعره بمكانته ، هѧذه               
الحاجة تشعر الفرد بأهميته وقيمة مѧا لديѧه مѧن إمكانѧات ليѧساهم فѧي تحقيѧق أهѧداف المѧشروع لهѧذا                         

    ѧدوافع     تعتبر من وظائف المدير ، لذلك فإن المدراء الذين يرآزون علѧرك لѧدير آمحѧات التقѧى حاج
العѧѧاملين تتحقѧѧق أهѧѧداف مѧѧشاريعهم علѧѧى عكѧѧس مѧѧن يقلѧѧل مѧѧن إمكانѧѧات الفѧѧرد فѧѧي التنظѧѧيم ويجعѧѧل    

  .الاستفادة منه محدودة ، ويخلق مشكلات بين الفرد والتنظيم 
  (Ware & Johnson, 2000: 232)  
  

 Self-Actualizationتحقيق الذات  •
 في أن يكѧون الإنѧسان مѧا يريѧد أن يكѧون ، وهѧي المرحلѧة         أي تحقيق طموحات الفرد العليا    

يصل فيهѧا الإنѧسان إلѧى درجѧة مميѧزة عѧن غيѧره ، ويѧصبح لѧه آيѧان مѧستقل ، وتعتبѧر الحاجѧة إلѧى                               التي  
الاستقلال من أهم مكونات هذه الحاجة حيث تظهر منذ مرحلة الطفولة ، وتتطور مع تقدمѧه فѧي العمѧر ،         

  (Ware & Johnson, 2000: 232)  .ن الاعتماد على الآخرينوينضج وبالتالي يبدأ بتحرره م
  

  :وفيما يلي شكل يوضح هرم الحاجات ماسلو

  
  

  يوضح هرم الحاجات ماسلو) 5(شكل 
   

  



  
وتѧرتبط الحاجѧات الѧѧسابقة بدافعيѧة لتحقيقهѧѧا ، وتعتبѧر المѧستويات الأربعѧѧة الأولѧي المعبѧѧره       

لѧѧق يѧѧدفع بالѧѧشخص إلѧѧى محاولѧѧة إشѧѧباعها  عѧѧن الحاجѧѧات ، حيѧѧث يѧѧؤدي عѧѧدم إشѧѧباعها إلѧѧى خلѧѧل وق 
لاستعادة التوازن ، وخفض القلق المرتبط بعد الإشباع ؛ ولذا تعѧرف هѧذه الѧدوافع بالѧدوافع المبنيѧة                    

  .على الحاجات ، والتي تظهر آنتيجة للخلل في إشباع الحاجات الأساسية
  

            ѧضج والنمѧستويات النѧى مѧل أعلѧساس  أما المستوي الأعلى وهو تحقيق الذات فيمثѧو والإح
بѧѧالوجود ؛ ولѧѧذا يѧѧري ماسѧѧلو أن الفѧѧرد يكѧѧون مѧѧدفوعًا فѧѧي هѧѧذا المѧѧستوى بنѧѧوع آخѧѧر مѧѧن الѧѧدوافع لا 
تعتمد على نقص في إشباع الحاجات الأساسية ، بل بالرغبة في النمو ؛ ولذا يسميها دوافع الوجѧود             

                 ѧبيل المثѧى سѧدوافع فعلѧون      وأيضًا دوافع النمو ، وهذا التفريق يجري على أي من الѧن أن يكѧال يمك
دافع الحب دافعًا مبنيا على الحاجات أو دافعًا وجوديا ، فالحب المرتبط بالحاجات ينتج عѧن شѧعور                  
بѧѧالنقص فѧѧي إشѧѧباع الحاجѧѧة وشѧѧعور فѧѧي الحاجѧѧة الملحѧѧة للارتبѧѧاط تѧѧسبب قلقѧѧًا يѧѧدفع الفѧѧرد للإشѧѧباع  

  بشكل مشابه للحاجة 
ا ويتميز عن الحѧب المѧرتبط بالحاجѧات بعѧدد مѧن      للطعام ، في حين أن الحب الوجودي يكون مختلفً      

الميزات فهو مستمر فى النمو بشكل لا نهائي وهو أغنى وأثمن ، ويعاني الفرد من درجѧة أقѧل مѧن            
القلѧѧق ، ويعطѧѧي المحѧѧب وشѧѧريكه درجѧѧة أعلѧѧى مѧѧن الاسѧѧتقلالية ودرجѧѧة أقѧѧل مѧѧن الاعتماديѧѧة علѧѧى    

لا لمѧѧساعدة الطѧѧرف الآخѧѧر لتحقيѧѧق ذاتѧѧه ، الطѧѧرف الآخѧѧر ، آمѧѧا أن الفѧѧرد فѧѧي هѧѧذا النѧѧوع أآثѧѧر مѧѧي 
    .ويكون أآثر سعادة وفخرًا لذلك فإنه خالٍ من الغيرة

(Hergenhahn & Olson, 2006: 48-51) 
  

 خمѧѧس عѧѧشرة قيمѧѧة لѧѧدافع الوجѧѧود أو تحقيѧѧق الѧѧذات   Maslow 1971ولقѧѧد حѧѧدد ماسѧѧلو  
  :تشمل

والتميѧѧѧز أو التفѧѧѧرد ، والكمѧѧѧال ،  الحقيقѧѧѧة ، والخيѧѧѧر ، والجمѧѧѧال ، والوحѧѧѧدة والكليѧѧѧة ، والحيويѧѧѧة ،   
والإآمال والنهائية ، والعدالة ، والبساطة ، والغني ، والكليѧة ، والѧشمولية ، والإنجѧاز بأقѧل جهѧد ،                      

 ).الشعور بأن لحياته وأهدافه معنى أو قيمة(والاستمتاعية ، والكفاءة الذاتية ، والمعني 
  
  ѧѧن الѧѧة مѧѧرون مجموعѧѧذات يظهѧѧي الѧѧلو أن محققѧѧرى ماسѧѧشار ويѧѧالقيم المѧѧة بѧѧسمات المرتبط

  :إليها أعلاه والتي يمكن تلخيصها فيما يلى
  

  .يدرآون الواقع بطريقة واقعية وبدقة -
 .يظهرون قبولاً لأنفسهم والآخرين والوضع المحيط بشكل عام -
 ة.يتسمون بالبساطة والتلقائية والطبيعي -
 .يهتمون بالمشكلات المحيطة بهم أآثر من ترآيزهم على ذواتهم -
 .ناك موازنة بين الانفصال عن الآخرين والحاجة للخصوصيةه -
 .يميلون للاستقلالية ؛ ولذا فإنهم لا يعتمدون على بيئتهم أو ثقافتهم -
 .يظهرون تجديدًا مستمرًا من التقدير -
 .يخبرون خبرات الذروة -
 .يتوحدون ويهتمون بالإنسان عامة وليس فقط بثقافاتهم أو أقاربهم أو أصدقائهم -
 .اقة عميقة مع عدد محدود من الأصدقاءيبنون صد -
 .يظهرون قبولاً للقيم الديمقراطية -
 .يظهرون حسا قيميا عاليا -
 .يتسمون بأنهم مبدعون -
  .يميلون إلى التوجه بالذات ، ولا يخضعون بشكل تام للثقافة -

  

(Hergenhahn & Olson, 2006: 48-51)  



  
بين البشر وأن آثيرًا مѧن الأشѧخاص لا يѧصلون    ويرى ماسلو أن تحقيق الذات قد لا يكون عاما          

  :إلى مستوى تحقيق الهوية آنتيجة لعدد من الأسباب ، منها
  

أنها أقѧل الحاجѧات إلحاحѧًا فالحاجѧات الأخѧرى أآثѧر تهديѧدًا لوجѧود الفѧرد ؛ ولѧذا فѧإن الفѧرد قѧد                             -
إشѧباع  يسعى إلى إشباعها قبل هذه الحاجѧة ، والتѧي تقѧع فѧي الهѧرم حيѧث لا يѧصلها إلا بعѧد             

     .الحاجات الأخرى السابقة عليها
        (Hergenhahn & Olson, 2006: 48-51) 

  

آما أن تحقيق الذات يتطلب إدراآًا عنها وتقديرًا واقعيًا لها ، وهѧذا مѧا يخيѧف آثيѧر مѧن البѧشر                       -
ويتجاهلونه ، هذا إضافة إلى أن البيئة الاجتماعية والثقافية يمكѧن أن تعѧوق تحقيѧق الأفѧراد                  

م بمѧا تفرضѧه مѧن معѧايير ، إذ قѧد يتطلѧب تحقيѧق الѧذات آѧسرا لѧبعض هѧذه المعѧايير                           لذواته
 .وقيادة للفرد من داخله أآثر منه من خلال هذه المعايير

 

آمѧѧا أن تحقيѧѧق الѧѧذات الѧѧذي يѧѧرتبط بѧѧالنمو ، والѧѧذي يفتѧѧرض ألا يѧѧصله الفѧѧرض قبѧѧل الحاجѧѧات    -
          ѧن ،        الأساسية يصبح مهددًا لبعض الحاجات ، فقد يصبح تحقيق الѧات الأمѧددًا لحاجѧذات مه

 .  وربما غيرها من الحاجات
        (Hergenhahn & Olson, 2006: 48-51) 

  
 William Fitts 1975 1975نظرية الذات عند وليام فيتس .  9

يرى فيتس مفهوم الذات على أنه مجموع تقديرات الفѧرد لذاتѧه آالѧذات الجѧسمية ، والѧذات             
ويѧرى فيѧتس    , الذات الشخصية ، والذات الأخلاقية ، ونقد الѧذات          الاجتماعية ، والذات الأسرية ، و     

  :أن هناك عدة مكونات لتقدير الذات منها
  

  .وهى تعكس مدى تقبل الفرد لذاته: Self Satisfactionالرضا عن الذات . أ
  

  .وتعنى وصف الفرد لنفسه آما يراها هو: Identityالهوية .  ب
 

  .لذي يمارسه الفرد والذي يعكس درجة تقبله لذاتهوهو النشاط ا: Behaviorالسلوك . ج
  

وهى تعطى رأى الفرد فѧي جѧسمه وحالتѧه الѧصحية ومظهѧرة      : Physical Selfالذات الجسمية . د
  .الخارجي والمهارات التي يتقنها

  

وتشمل علاقة الفرد بѧاالله ، وإحѧساس الفѧرد    : Moral Ethical Selfالذات المعنوية الأخلاقية . هـ
  .ورضاء الشخص عن عقيدته أو عدم إاعتناقه لعقيدة ما, ا طيبًا أو غير طيب بكونه شخصً

  

 وتعكس إحѧساس الفѧرد بالقيمѧة الشخѧصية أي إحѧساسه بأنѧه       Personal Self:الذات الشخصية . و
  .شخص مناسب ، وتقديره لشخصيته دون النظر إلى هيئته الجسمية أو علاقاته بالآخرين

  

وتعنى علاقة الفرد بأسرته وطريقة إدراآه لذاتѧه نتيجѧة تعاملѧه     Family Self الذات الأسرية . ز
  .مع أفراد أسرته

  

  . وتعنى إدراك الفرد لذاته في علاقتها بالآخرين من حولهSocial Selfالذات الاجتماعية . ح
  

  (Shohov, 2004: 35)و    )    2008صفوت فرج ، وسهير آامل ، (
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 هѧѧي موضѧѧوع للѧѧوعي أآثѧѧر منهѧѧا نظѧѧام للعمليѧѧات ، وفѧѧي   Meadالѧѧذات عنѧѧد جѧѧورج ميѧѧد  

البدايѧة لا توجѧѧد ذات ؛ لأن الѧѧشخص لا يمكنѧه الѧѧدخول فѧѧي خبراتѧѧه مباشѧرة ، أي أنѧѧه لا يعѧѧي بذاتѧѧه    
فطرياً ، فهو يستطيع أن يخبر الناس عن طريق موضوعات ويقѧوم بѧذلك بالفعѧل ، ولكنѧه لا يعتبѧر                

موضѧوعًا ، ولكѧن الآخѧرين يѧستجيبون لѧه بوصѧفه موضѧوعًا ، ونتيجѧة لهѧذه الخبѧرات                      نفسه ابتداء   
فإنه يتعلم أن يعتبѧر نفѧسه موضѧوعًا وتنѧشأ لديѧه مѧشاعر واتجاهѧات عѧن نفѧسه فيѧستجيب الѧشخص                         

أنѧѧѧسي محمѧѧѧد أحمѧѧѧد (    .لذاته إلا في ظروف اجتماعية وحيث توجد اتصالات اجتماعية
  )63: 2002قاسم ، 

  
ينجوود لمفهѧѧوم الѧѧذات عنѧѧد ميѧѧد تѧѧذهب إلѧѧى أن الѧѧذات هѧѧي الفѧѧرد عبѧѧر   وفѧѧي تفѧѧسيرات سѧѧو
والذات هѧي فاعѧل ومفعѧول فالأنѧا هѧي الѧذات التѧي تفكѧر وتعمѧل أي          " علاقاته التبادلية مع الآخرين  

  "الأنا الفاعل أما الأنا المفعول فهي وعي الذات بذاته آموضوع في العالم الخارجي للأفراد
  )172: 1996ألان سوينجوود ،  (

  
والذات عند ميѧد تكونѧت اجتماعيѧًا ولا يمكѧن لهѧا أن تنѧشأ إلا فѧي ظѧروف اجتماعيѧة حيѧث                         
توجد اتصالات اجتماعية ، وحيث إنه يصبح للفرد ذات في حѧدود اتخѧاذه للاتجѧاه الآخѧر والتعامѧل                  

  )214: 1998سهير آامل أحمد ، (      .مع نفسه آما يتعامل الآخرون
  

على أنها مرآب مѧن جوانѧب بيولوجيѧة واجتماعيѧة ؛            ) ميد(د  آما ينظر إلى فكرة الذات عن     
علѧى اللغѧة فѧي    ) ميѧد (ولذلك يصعب فصلها عن مفهوم الأنا المفعول أو الѧذات الخارجيѧة ، ويعѧول         

ممѧا يعمѧل علѧى تطѧوير       , تكوين الذات الخارجية ، إذ إنهѧا تنبثѧق عѧن الأفعѧال الكلاميѧة والحواريѧة                  
,  أن الذات الداخلية إنما هي استجابة الفرد لاتجاهات الآخѧرين            الوعي بفكرة الذات ، ومن هذا نجد      

أما الذات الخارجية فهي اتجاهات الآخرين ومواقفهم آما يفهمها ويتѧصورها الفѧرد ، إذ تعمѧل هѧذه           
الاتجاهات على تكوين الأنا المفعول ، وبالتالي فإن الفرد يتحول عند التفاعل معهѧا إلѧى أنѧا داخليѧة                    

  )335: 1996الان سوينجوود ،   (  .ملة داخلية وخارجية تجاه الآخرتنظر برؤية متكا
  

 مفهوم الذات عند ألبورت. 11
الاتجѧاه حالѧة مѧن الاسѧتعداد أو التأهѧب العѧصبي و النفѧسي ،        : "يري جوردون ألبѧورت أن  

تنتظم من خلال خبرة الشخص ، و تكون ذات تأثير توجيهي أو دينامي على استجابة الفرد لجميѧع                  
  (O'Keefe, 2002 : 6)      ".    الاستجابة وعات و المواقف التي تستثير هذهالموض

  

ويرى ألبورت أن الѧذات قѧد تѧستخدم بѧشكل وصѧفي للدلالѧة علѧى الوظѧائف الجوهريѧة فѧي                       
  )215: 1998سهير آامل أحمد ،  ( .مجال الشخصية

  

 الѧѧذات ويѧѧرى ألبѧѧورت أنѧѧه علѧѧى الѧѧرغم مѧѧن صѧѧعوبة وصѧѧف طبيعѧѧة الѧѧذات ، إلا أن مفهѧѧوم
جوهري وأساسي في دراسة الشخصية ، ويمكن أن يرجѧع ذلѧك مѧن الناحيѧة التاريخيѧة إلѧى التѧأثير                      
القوي الذي ترآة فرويد ، حيث يعتقد ألبورت أن فرويد قد مات قبل أن يتم بѧصورة آاملѧة نظريتѧه        

ات قѧوة إيجابيѧة   في الأنا ، ومفهوم الذات عند ألبورت هو أنا ، والأنا يوجد بداخلها عملية ديناميѧة ذ       
آبيرة أآثر مما هو متمثل في مفهوم الأنا عند فرويد ، والأنا عند فرويد يتحكم في الهѧو ويѧضبطها                    
من حيث هي موجهة لاندفاعات الهѧو ، أمѧا الأنѧا والѧذات عنѧد ألبѧورت فهѧي القѧوة الموحѧدة لجميѧع                          

 جѧوهر الشخѧصية   عادات وسمات واتجاهات ومشاعر ونزعات الهو ، وقѧد اعتقѧد ألبѧورت أن قيѧام          
بوظائفه على نحو تام يميز المرحلة الأخيرة من مراحل نمو الفرد النمائيѧة المتتابعѧة التѧي تبѧدأ منѧذ          

      .الميلاد وتستمر عند الرشد
 )360-359: )أ (  2003سهير آامل أحمد ، (



  :تعقيب علي النظريات المفسرة لمفهوم الذات
  

فهوم الذات ، يتبين أن عدة نقاط ذات أهميѧة          بعد استعراض عدداً من النظريات المفسرة لم      
  : في تحديد مصطلح مفهوم الذات ، وهي

  
, فمѧѧنهم مѧѧن اعتبѧѧر أن الѧѧذات والأنѧѧا متѧѧرادفين , اختلѧѧف العمѧѧاء فѧѧي تحديѧѧد معنѧѧي الѧѧذات والأنѧѧا  -

ومنهم من فرق بينهما وفقاً لخصائص آل منهما ، في حين سѧاوي الѧبعض فѧي البدايѧة بѧين                    
 .أعتبروا فيما بعد أن الأنا هي الجزء الذي نعرفه عن الذاتثم , الذات والأنا 

  

 .فرق البعض بين الذات آوضوع والذات آعملية -
وخلاصѧѧة القѧѧول أن الѧѧذات هѧѧي حجѧѧر الزاويѧѧة فѧѧي بنѧѧاء وتنظѧѧيم الشخѧѧصية وادراك الفѧѧرد    

وأن الذات تتأثر بالبيئة المحيطة وتفاعل الفرد معهѧا مѧن خѧلال             , الشعوري واللاشعوري بنفسه    
، ودائѧم التطѧور ،      ) ديناميكيѧاً (علاقاته بالآخرين ، مما يجعل مѧن مفهѧوم الѧذات مفهومѧا متغيѧراً                

آѧذلك  , وليس جامداً لأن الفرد يعيش في عالم متطوراً من الخبرة المستمرة يكون هو محورهѧا                
وأنѧه  , وأنѧه مѧنظم   , أنѧه مكتѧسب     : يتضح أن مفهوم الذات يتميѧز بثلاثѧة خѧصائص جوهريѧة هѧي             

  ).متغير(كي دينامي
  
 


