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���� J�= �� �
#�4� ���0�� O��	K.  
4� 
� �5
0�
�� [��0 ���?�
�� ������:� ������ �0 �1��0
 �	� ���.  
5� K0�� ������ ��=� �� %��!�� �
#�4� ���)12�18 (D�� 2E�� �
� �H�
�� : ��

 �
� �
 7�;=�� ���0�B�)5�12 (H�
��.  
7! � ��
���2��� � �&�7��� 8������3�/��� ������� ��� ���  

" �#�K ��� ������)1982 (�F�@��0�� �
 ��  ���0�� J,	0 �� ����0 �� U���
��
�@�
� ��
#�4�
 2� �:  

1� " ��
��0
�� U
����� �
�����0� �
#�4�  ���
���� 9�0�
 �0	� ����
�� 7�A �
 ��	�
 �

� ���0 �0�� F�������� F���@
���  ���
�� ��=0 �EP� ������� ���0 ��� ��K ���C4�

�@0��;� 5��0� ��#�4� 7?��� 2
�D0�
 9�� M�,��� 2����.  
2� "0�
�� 7�	0 ��� U
����� 7
0!0 � ���0�� �#�4� 7?��� ���D0��� ��
#�4� F��

��=��
�� 7�A �
 �	�0
�� �#�4� F���A �� ����!
��� �2����4�.  
3� C �
��
�� ���=0
 ����0 F����� U
��� 5C� ����� �M���0�� 7��
�� �� ��
����


��0
��  ���
 �
 ���;0�B� ��� �@���0� ��#�a� �@
@�� �@����
 ���1� �
��
�� �S �
�#�4� 7��
 ��.  

4� 0 �R�
0�B�� �N;��� ��� FB��
 �� �
#�4� ���0�� ��=0� �=!���� O�	��� 5�!
FB�$0B� �����.  

8! � ��
��&�� �� ������� ��� ��� %9:� �/����� 
�/����� 
� ��;��� 8��������  

 ��" 1��" ��
0 F�$�
 ��� �
06)1999 (���� �,�	��� %��!�� �
#�4� ���0�� ���
 ���!X�)2002( ��2� �
:  

1� C =�
�" ��K ���C4�� ���=��� ������� U���
�� �
C �
#�4� ���0�� \���K ����
��	�� 9�
 ��
0�
�� �
���� �S ���0��.  



  14

2� � ���0�� U���
� 2�$;0�� ���0�� 7
���� O�	��� U
���� ==D� ���,�� 2���$ 5C
4� �@
,0 7?���� J�=� ��
#��� ������$
 5��0�:�  Y� �
���� �
���� J�� �

�
���� �S�.  
3� 0 �
��
�� %��� �
��
�� %#=���M���0�� ���
�� �� ��
���� �
 ���S� U
��� ��,0� 

F��0��� ����K� ��
���� �S� �
���� U���
�� ��=0� ������
 ���X0� ����0.  
4� ��!� ^�D!��� �$�D��� �
���� F���6
�� �
 ���S� N���
�� 5
 �
#�4� ���� ����;�

5
0�
�� ��  �����!
� �F��
�� �%��! F���
�
� ���
" ����"� ��
��
 �
 �2��
��
��
0�
� .  

5� � ����0��K 5A��
 7#D �
 ���!�� J�= �� ����� ��@
���� ����

�� =�Websites   

�� ����

� ����0��K ������ ��$0D
��� ����
��Portal �
#�4� ���0�� ���
�.  �
�AK�
 U
�� ��
��0�� F#@�0� �F������ ���$
� 7�$��� ��0� �N���
�� 5
 FB�$0B�

 ���@
�� F��
���� F���	0B� ��@�0��!�!�� ���  ���� ���!
 F���C�
 ��, .  
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<�-��-  : ����� (1���  ��"���� 	�� ���� ��� �1���� =���� '$ 4 �>�� �� "����.  

 ������� ����0�� �?��� O��0 �� ������ ����
��� �#�4� 7?��� ����" ��	
�� �:� 7���0
2��0�� ��?��� 7#D �
 Y�:�:  

1!���� 	�� ���� ��� �1���� =���� '$ ����� (1���  ��"� ��   

 ����0�� �?��� O��0  ��P '� G� 9:�� =���� �� ���S�
 �S F��86
 ���� '�X�
 ��;��� 2	����� �
 ����a� ����� �
��� 7=�0 �@�X! �
 F��86
�� [:�� �'�
 7
��0� ����4�
 �@� �� ���, B� 5
0�
�� ���C� B �@�� '����� '0�	 '��0� ��A#D��� �
,��� ��,����

��,0��� '��� ��� ���=D '
�,0� [��=0� [�) �2��
��2006 �16.(  
 ����"� F����� �� ����0 �
 ���� [:� ���_� '��� �
 ����0�� �?��� O��0 ��8( �
�

�@?���" .�
 ����� F	�$" O	 U
��� �?�C;�� F���,��� ��@�4� ��=K �� \�D0 B ����4� .
�
 7� ��!X� : J�= ���)1996 ( �CD���)1421 (���� G�
)1421 ( 7��
�K�)1421 (

 M�
���� R��=
�)1423 ( �
 7?���� F���C�
� U
��� O�0 ������ F�?�C;�� �" ��K
2� �
 O��	K �@�X!:  

� ���8K �E��?������ 1�  �
 '8�0 �
 ��0�C�
���  $00 ���!
� F����
��� ��#D�� �
7��A��� ���!
�� ��0� Y�:� ���:��� ��!0�� ��� ����0���� �!	�;�� � ���E��,��
� 

��D�$���  O�	>0 �0�� ����C"� ��A#D"��,����;�� ������ ��
"� �.  
� 2��:�� 7����� �����������!
�� 9��  0� �@�������0F��
 O	 3��� 5
 ���
 .  7�,0�

 �@�
	0 �
���6�
���� 0 �@��$���
�� 2���
 ��� 0�
����  ����� �� �@�E!�� 0�1 
�
�@��;� 2� M��;�� ���D�� ��A� .  

��7�=�� �@��� 2�� ��0�B�  
 '�� %0�0 �
��� �FA��� ����KF������� 2� �$,0�  �DX0���
� 7
��� ���
 �� F��C�	
�� N������ . Y�: %�� �
���	�� ���� %�A� < ��� ������

��� 2� �@�� ��@�7��� 2� J��D�� ��=;� ��E
 �
" ��� �����0 '��,� : " 7��� ������
�!��
 ��@��� ������ �����") X���� :10�11( . 2���� '� 7�A FA� ���� ��
�	 �
�� 

)������ 2� 20
� Y���()  5
���� 3	$3/10.(  
� 2�� 5�!0�� :�D�0��%�!� ���
D�� �  2=��0�F���D
���� ��
�� %��. � U
��� O�

 ������� ��D�0����
D�� %�!F���D
�� �=��0� �F����
��� � �
 ���S� ���!
�� 
20��>0 J#D�� ��;.  
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� � �,��0
�� ���D�� �!�� 7�:0�B� ���� F�$D!3�$� ���8

�� ��=�" F�$A����HB � �:0��"
� %��	 ��� Y�:� ����A ��
0�B���� %���� �0�� �=��
�� �@0��0�	�� '0#�!
.  
�  �=��E
 F����� Z��2�� ���!
�� %:� J� . ��1�E
�� ���!
 Z��0 �
 ��8��

���D��� ������ �� =#0DB�� �0 �
 H��8�� � �,���  �;D0�B�20�� 5
0�
�� �@� Y�
0 
�A 78
:������� ���0	�� �����0�� � ���� ����.  

�  F������� R�!���E�� ����
��� ��E��� F�	�=$
��� � ���,0 ��� ���
�� 5
0�

0������' �@�
� :�	$ O�	" N�#
� ����E�� ��!�� F�$A� ����S F�E�� �	0��.  

��� �!� �  ����� �����4� ���� �
 ����0
�� '���$����S� �A��� 70A . Y�:� 7#D �
 �

��8�D �
�C
 F�: U
��� �
 '
�,0 �� 2�D0�� %��!�� 9�E0�,�� �  ��� �@��!0�

� ��	�B����4�� . ;�X� �� =��D�B�� '�
 G��0���  ��	�B�'� . O	0
�� �� �"
���=� �$�$�������� ��E��� ����=� ���D��� � J,	0� J�=�� �$A" ��  ����� 

%�i
���� J�,�� ���	0 �������=� 7: ������� ��� � ��1�������0��� J� \� 1�!���� 
J	�F�� �;����  . �A�Z�� U?�0� F�@�"0�� F������� 1�;�0�� �" ���	�  �
 'C�� �
�

 ��#	�� �" �
���K ����
� �#�"�  �A�� %��0  ��!0�����	��F� �%��!�� �� ����0
 
� ���� �
�@!� FB�D �
 ';�D���!
��  .�
 ��0 �
����(  ���
�
  �,���
 ���	�


�#��� �	" �"20�� 2� I#��� 7
	 2� ��S��� �@� F��8" �@0
���  %��0�� �;� �
 7�C0� F�A������
���?����� %��0��� ��=�D
�� ��� �@0��!� .  

2!���� 	�� ���� ��� �1���� =���� '$ �� "���  ��"� ��   

 ���� ��!")1994 �150 ( �?��� O��0 ���$
 �
 H���$
 F	�$" �@0�: ����
�� �" ��K
� �������� �A#D�� ���,�� ������ %��� �����0�� �� ��	�� 7�" �
 J����� %���� ��@�D��

�
��
�� . BK �O��0�� ���$
 �
 H���$
 F	�$" �@�X� ����
�� ��@0� ����S �
 �S��� ����
 7�
�4� %��� ��?����� Z��
�� �8��� �@� �!0�0 �
��� �;!0�
�� Y�: �� '�!0 �@�"

�
 H��=D H���$
 3�$0� ��@=0��� �,�0�� �� 2D��0��� J�= �
 7�� ��0�,�� 9����� ���$
 
�@����" . �
��
�� Z�� 7:� �
 �	# �
 ����
�� ����0�� �?��� O��0 2�� ��0�0
�� ��8_� �
�

����@�� ���
�
 ��
8 ���� B� �,��� F�
���
�� N�E� H���@�.  

3!���� 	�� ���� ��� �1���� =���� '$ 4 �>�  ��"� ��   

��0 �" Z�0;
�� �
 �
� ��
�	��� ���	��� ��C�	�� ����0�� ���6
�� �� ����� �
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�G��� ����0�� �?��� O��0 ���$
 �
 H���$
 ���0 �" %�E�� . �:� O��	K �� F
��� �A�
 ��0� �������" �� F#��;0�� ���� F��$" �0�� ������ F��E0�� �8X0 �X=� F	0 O��0��

��� ���
�� F���=0��� F�@��0�� �����,0� �@
A %��	 ��� ������ ����� �@0��0�� �0�� ����
��$��.  

 ����0�� �
��0�� ������� ��,�� �� ������ ����
�� ��K ������ ���� �
 �1 �

�
2���
�� ���0�� �� �@,	 �
 ��
�	 �:�� %���� 7�;=�� �
 ��;0�
�� %���� Y�0 ��@� ���
X
�� .

$	K F��!" �,� F�?� ���;=�� ��	0
�� �
�� �
��
» �����«) 2005(  �� M����� ����,0
 7�	" ������ 2� 7�;=�� 5C�2005 "��K Y��� �" )5.7 (���
 �@� J�� �� 2��� 7;= 

�?��0�B� ����
��� J�	0�B�� � ������ �,=�
�� 2� N���
��� F�,	0�
�� �S F�0;�� ��� l��)6 (
��0� �#
 �  ��K ���CK)13 (7
�� 7;= ���
)  ����� �#�4� �� H#,�2005 .( Y�: ��6�

 F,;D" �0�� 9�D�� 5
0�
�� F���6
 �
 ���S� ������ ����
�� ����" �� N�
�
�� ��$,��
������ �
�� ����" �
 ���,�� �S ������ [:� ���0� ���0 [��0 ������X� ��,�� ��.  

4!3������ (�� ��  ����� ��� �1���� ������ ������ �� "��� %��    

              �����0�� �?��� O��0 9��
0 �
 �	�� F���=0
 �	" �@� U���
��� �
#�4� ���0�� �
C0 �K
    [��;
�  �� �S %�=
 '��� .          ���" J,	0� ����;� �
#�4�� ����0�� F���6
�� F�� �
 �:Q�
    �� ������� 9�� �
���� ���0��           ��
 7��� ������� ��,���� 7�	0��� ��;0�� ��� ���A �8�" �����

  �@0�	 �� �@@��� .              ���$�
� �����10� M����0�� �#��4� �@� �" 2E�� Y�: J,	0 ����
              ���=��,
� h��
 7� �� F����,�� %��" ��0D�� ���;0�� ��P	 ��� ������0 ���
" �0�
���


     
�� �=�� F�: ���0�� ���
 F	0� �A�8�
�� ���� .      ����0�� F���6
��  ���" �� 7
��0�� %�E�
       9�0��
��� ��@,,	0� 2����� 2�E�� ��0�� �
���� ���0��  ���" J,	0 ��� 7�	 �
#�4��

7�
X
�� .  
   #?�A 7?�� 7���0 �A� :            F�?�C�;��� F���0�4� 5�A��
 '�
C00 �
� � 2����� �#�a� 7�
    X0 F�: 7?��� �
 ���E��              ��
 F��
0�
�� Z�� '���0 �
 7��  V������ �
�� ����" �� l��� �8

V�#�4� 7?���� ����
�� ��K =,� 91�P 9���  �=0  
                F����6
�� ����" ��� 7
��0��� J��0�� F��
� F	�� �
 �:K <�� �=���� Y�: ��� �����

        � F���6
� ���
��� ��
����� ����
��� ����� �� ��8
0
�� ����0��      �G���� ����0 �� �#�4
               �����
 �=" J�� ��,0��� �,���� 7�	0��� ��;0�� F���A �
�0 �@� ���� ����� �
�� ���0
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                  ��
� �8X0�� �"  ����#� �C�� ��;�� ��� ���  �Y�: J,	0 �� 5
0�
�� U	� �
 �:Q� ��		$
     ����0�� '0?�� F�8��
 �
 '���$ �A .     %�	 F�����4 ��� �A�    ����0�� �?��� �8��
�� ���$
��

              ����� %��	�� �
" �%�	�� %���X� ��0�
 �$�0 Y�: %	�$ �" �=�! �2���K �8" ������
   '��	 �0 �
 ��K 7�$��� H����� ���� ����� ���0 "%�S�
 R��

 7��"   ���� ������� ���0� �

         �� H�
@
 H#
�� ���  A��
 �
 �@@��� �
� 2
���� ��;0��        9" ��� OE��� �
8�� �� ��1
0 
���K �@0@���
 7
0	P �0��  A��
�� �
  A�
         .  

 �
 7� [���" �
 1��K ��
�) �����1994 ( �)�2�������2004 ( 7�� Z�� �X!�
2��0�� 7����� �� �
@�
 7� ��@
� �#�4�� ���0�� F���6
 ����" �� J��0��:  

������ ���� 
����� ������� ����� 
����� ���� 

!�������   7,�� H�
�
0�� 2
����� ���0�� ���
7���� ��� ����0
�� O��0��. 

 7,�� �
�
0�� �#�4� �1@�" ���0
��$��
�� �8�	�� ����
��. 

!"��2��   2��
0�B� 2���� �
�0� ��@��� N��0
 ��,�� ������K� ������� 9�� 3	$��

� ���?�
 ����X���	�� � . 

 7E!� �3��0�� �
�D� ��@��� N��0
 ���;0�� �
�0� ����
��� d��� F�A�"

%��!�� ��. 

!�*:��   7�	0��� 7
X0�� H�$�� N���
�� ���0
 ��#�4� �1@�" '8�0 �
 7��  �,����
 ��
0�B� ��� �@� ��
��0 �
 ����0�
 F���! �@8�0 �0�� F�
���
�� ����S�

�
 7� �� �#�4� �[��0� 7� ��� ���
�?��!� ���0 ���0 �,�=�. 

 7
X0�� U
��� �#�4� �1@�" ���0
 ����
�� '
�,0 �
 7��  �,���� 7�	0���
 ��� �����!
�� ����0� �F���D �

 �@
�,0 �0�� U���
�� ����S� ��
0�B�

���0�� F���6
. 

!��; ��   �
� ���0�� F��0��0��� �@�
��� ��=0
� :DX� 3
� �@��0� �0�� F���D�� ���

 �S 9�D" ���$
 �
 ������
 �1@�" ���$
�� Y�0 �@
�"� �����
��

�;�0D
�� �#�4�  . 

 �
#�4� ��
" 7��
�� I���K �0
 U
����� ���8K �� ��@�4�� ����!
��
 ��@
 �@���� ��;�0D
�� �
��0��
 �� �@�
���� �@0=!�X� ���86

�=��
�� �$D! ���0 .  

 e���
� :D�� ���0�� F���6
� �$�D�� ������� �=!��� 7,	 �� J����� 7����� �
 3C0
����
�� �=!�� ���,0�
�� F�@��0�� �
C �
#�4� ���0��.  

 2������� ���0�� U���
 �
C 7�;��� ��
C
 �
#�4� ���0�� �K)2005 ( 5�����  $�� U@�
�
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)=��0
�� 2��8�� .(�@� ^$D
�) 5 (���0�� F���C�
�� 7���0 �@� �0 ������ ^$	 :  
� 7?��� �#�4� �"������ �@0���6�
�.  
��#�4�  7$��0�H���=A� H��	
 ���
0�B� F�?;�� .  
� ��D�� �
����0
�� [���$
 7#D  :��D�� �	$ �
 J,	0��.  
� 7$��0�� 2
����� 7?��� ��=0 7#D �
 �#�4�.  
� �!� ���;0�� %��!�� �� :������ ��	�.  

 ��	 9��� �A�)2005 �3 (�� �� 2���� ��,
 7�D�K �� ����� ��;0�� ����C� ���0
�4 �
#��� ��N���
� '0��� '��� ������� �#�4�� ���0�� 20��1� 2� ���6�
� , �" ���

�2! 7�� ��� ����A ���
 ���0 �@0�0� � O��	KJ�0 20�� ���;
�� 2� �E0 ���	��   7�,0�
�D_�'�
 7��;0��� .     
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<�	��   :%���	���� ?"� ���@ ���  ��5��� *���� ����� '$ 8������  ��"�.  

 ���� 9� ��"(De Bono, 1985) �
?�A �� '����K� N���
�� �� ��;0�� ���0 ���AK �" 
�� �" ����" �:K �@� :D�� �
 �;
 B ����0 ����C ��P ������� ���
�� c!��� H���;
 H#� 2�

 B M���0 U@� �:�� �������"� �@?��( :�,�K �� ����� �10�0� �2����� Y��
0���  $00 F��
0�

������ ���$� �� ��=A�� �
 �8� ',�=0  .  

 ���CD�� ����� F��!"�)1426�� ( 9�� �A����� 9���0�4� ��;0�� �
�0 ��K ���	�� �" ��K
�� l��� �
" �
��0
���
���� ���
0�B� ��;�
��� �'�;� ���0
�� �0�:�� ��;�
�� J,	 :K ��
� .

 ����
�� 7�10 #� ��@���0 �� ��@0�B�� �
��0�� U���
��� U
����� �� ����� ����K Y�: �1�0��
'�K ���� �
 ��� �@���0 J�=� U���
�� �� ����!    .  

�� F�
��
�� �
 '�" ������� J�� 9�� =�
�" �
�0� ������� U���
�� ��� �� �@�� J;0

 �
��0
�� 9�� ���S�
�� ��;0��)2,=�
�� �2����4� ��A���� ��
���� ��;0�� (.. ���0 ��E�� [:��

�
��0�� 7	��
�� F��0�
 ���� ��� ������� U���
�� 5
� �@S��� ��K . �
��� �
� �8 �
�
��� �
�,0�� ������ ���
� =�
��� Y�0� �
�0 �
 ���� ',,	0 �
 ��C �� ������
 F���D
 5A

2
���� ��,0�� ���
0��� F���D
�� Y�0 5CD0 �"� ��
��0
�� 9�� ���S�
�� ���;0�� .  
��� '�;� I�= 76��0 �
8 �Q� Y�:  ��C ��� : �
��0
�� F���A ������ ������
 �
�0 7�

�� '=�
�X� %�S�
�� ��;0�� ��� �,��� �
 �
��0
�� ��
 �
�� 7�
X
�� 9�0�
���� ����0

V�#�4� 7?��� �
�C
� ������ 2��	0��  

 ��;0 =�
�" ��K ���	� �	� 7@� ������� [:� �� ����!
�� ��� I��=
 76��0�� �:��
��� ������0 �0�� ��;0�� =�
�" �� ���00 �#�4� �
�C
 �,� ��� �
��0
�� ����0 ���� �,� 

 J,	0� U���
�� '��0 �" ��� 7� �D( ���
�� V9�D�� �0�	�� F���C�
�� �
 R�C�
 9"
 ��
�,�� ���0��� ���=��� ���0��� ���
�� ���0��� ��?��� ���0��� ��
#�4� ���0��  ���"

 ��	$�� ���0��� ���
0�
�� ���0��� ..g�� .���" 7�;0 ��K ���	� ���" �" =�
�" �
�0� U���
�� �
 �?���� �#�4� F#�!
� ��CA N���0 ��� ������0 �0�� �
��0
�� 9�� ���S�
�� ��;0��

H�
�� H#�	0 H��,� �@�
�C
 ���,� �"� ����S� �
��� �	$��� .  
U���
�� F����0 �0�� �,����� F������� Z�� U?�0� ���,0�� ��K ������� J�;� Y�: 5�� �,� 

�
��0
�� 9�� �@0
�0 U���
�� �
 7
6 �0�� ���S�
�� ��;0�� =�
�" �
�0 �� ������"�.  
 �0�	! ����� U?�0� F�@�X�)1998 ( ����� �,�	�� :
#0� �
�,
�� ������ ����,�� %0� �"
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 ����� ����:�� ���,8 �
�0 F���;
 �@�� %�E �$
� 2����� ���0�� �
)96 (%�"� ����,0 
 �@0��� 1���00 �� �@� R���4� �
�0 F���;
)4 (%���,0 .��� �	 ��K ���0
 ���� ��� . F��"�

'� ���� �" 2E�� 2����4� ��;0�� �
�
�� 2������ U@�
�� 9�0	
 �" ��� �������:  
� �����
�� ��=�D
�� ��� '8	0� �'�;�� ���0
�� �,8 J,	0� ��@���0� �
��0�� ^�;�� ���0 

���� %���X� 2$,0��� O	����.  
� ���0�
�� ��;0�� %���" �
 ��	0��� �'0���
 ��=0 7�" �
  �!0�#� ���0
�� ����� ���80�� 

���� F���D �� �8	� '0?�� '$	;0 ���.  
�0� F�@�" �
� R��=
 ����� U?)2004 ( ��;0�� F�
�,
� ������� U���
�� �����
 ���� �"
 l�� 2����4�)14.5 (% ��� �@�� �
 Y�:�)30 ( ���� 7��� U���
�� ����D �
 H���D

�;�0D
   . ��� 7�	0 �0�� U���
�� ����" �� ��$,�� '��" ���0 ��K �C;D�
�� ������ [:� �!0�

�0 F���=0
� �@?���7�
X
�� 9�0�
��� �
��0
�� 9�� 2����4� ��;0�� �.  
 N�� ����)1996 ( R��=
�)1997 ( M������)2002 ( 2� ������� U���
�� F�
�@�K

2� �
 �@0����
 7#D �
 Y�:� ��
��0
�� 9�� 2����4� ��;0�� �
�0:  
1��  ����� �
 ��?� ���� 2����4� ��;0�� F���@
 �
�0 ���0 �"  ������ ���
 7�� �
���

���� U@�
�� �$��� 7#D �
  �@�� �:� J,	0 ��K ��� �"� �2����  $ 7� ���.  
2�������� U���
�� ���� ��� 2�
��0�� U@�
�� ���0 . 
3���;0��� O	��� ��K �@��� M�	0�� �� ���,��� %#=�� F���A U���
�� 9�0	
 9�	0 �" . 
4������� U���
�� �
C0  7��	 �� O	��� ��K �@��� �

 �%#=�� �@0 F#�!
� ��CA �

 ������ F���,�� �
 ��� ��@�� ������ ���0 ���A �
�0 2� �@� 9:�� �
�� ��@� ����0

2����4� ��;0��. 

5�����0
 F���D 9�0	
�� �
C0 �"  :���$0A�� ����
0��� ��
��� ���E�. 
6�#=�� U@�
�� 5�! �" �;�0D
 ���$
 �
 ���0�� ��� %. 
7� �" ���=�� ���� �%#=�� ��	
�� �?��� �$��� �
 ��
0�
 ��,
�� ��
C
 ��� �" 

���
0�B�. 
8�1�
0��� ��@���� %#=�� �� ���;�� J��;�� 3
� �" . 
9�K '���	"� %��=�� [��0�� ���8K ��� 7
� O	� ����0
� ����0
 '��
C
 ��� �"  ������ ��

���0�� ��� '��!0 �0��. 
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10�%#=�� ��� R#=0�B� %	 U���
�� 5�!0 �" . 
11� �	�0;
 F��@� � �F���!�0��� �F����,
 �@��D0 O	� ���
 �S�$ U���
�� d�$0 �" 

F#�!
�� 7	�. 
12�78
 '����"� 2����4� N��0�� J�= �@���0 2� ��D0�0 �"  :  �X0��� �2��:��  $���

20�:�� ���0�� %���"� ���������
�� 7�	0��� �F�0!�� ��. 
13� F�: 7?����� �
 [�S� 2�_� %��	�� 78
 �8�	�� ���0�� F��,0 �@���0 2�  ��0 �" 

R���4� ��� %#=�� F���A �
�0 2� 2���4� �8��. 
14� ����0
 �?��8K �=!�" �
C00 �"  )0
 U?�0� �7D0 �1�E�" ��$$A �F#�!
 7	 ���0�

����,
�� �7��0�� ������ �����0
�� FB�
�0�B����$��  $� ( %��0� 7��
�� 300 O	�
 ��
��0
�� �@0����
 �=!��� 2� ���� O	� ������K J�=� F#�!
�� 7	 ��� ���0
��

�@�� R#=0�B� %	� 7�D�� �@0
�0� �H�=��	K �@� %��0 �" ��� �@0���,� �@�	0� �"� �
U���
�� 2� ��� �
� ��,0
 �S� �	�0;
 ���0 . 

15� ��	�0;
 F��@� F�: ��?�" �
C0
�� M����0�� ��;0�� F����0D� �@
,0 2� ��D0�0 �" 
 �0�� F������ ���$
�� R��0� ����0
�� F��� �0�� ��@
�� ��  A�
�� ��,0 ��@
  #0D��

0��� �F������ 5
� 2� ���0
�� �@
�D0� ��� 9�
 �,0� �����a� ��	
�� �
1�� ��A �� 2�D
���0
�� ��@
 U0�� �
?#
� .  

 N����0 ��"�(Torrance, 1969)N����0�  (Torrance, 1977)  ������� U���
�� �"
7
��� 2���0 �" 2E�� R���4� �
�0  �@0�0 20�� :�A#=��Fluency ����
��� �Flexibility �

���$���Originality F#$;0��� �Details �@� ���0 �"� � ^?�$D ��?�2� : ���
7�
0�B� Incompleteness �� I�0;�B�Openness� ���D0���  FB6��0 ����0
���  2����

4 �
 c! \�0�'
��D0��� .2��0�� �	��� ��� R���4� 7
��� U���
�� ����0 �" ��
�:  
1!���*��  :� ��
" �
 �:Q� ������� Y�� 2� �
C00 �" 7
0	
�� �
� ������ �
 ��� ��� ���0

2����K �" %�S �� �
 ������ [:� . Y�:� �A#=� �@�
�C
 �� U���
�� ���0 �" ��
�
 J�=��@�
 �����0
: ������ ������� 7���������;�� F�
����� ��,��
�� F����0��� � 

��8
0�� ��������;�� ��	0 ��$ �
 Y�: �S� ��$�� ���.   
  
  



  23

 �
�
�� �;$�� �=!����Y�:� ����:  
"��;�0D
 J�=� F���C�
��  $� .  
%����
 ���!
� ���

�� 7��	�� �
 ��� ���� 2��:��  $��� .  
\��
 c!  $�� ���� F�
�� ����0D �" ���=�� �
 %�=00 ����
 F����� .  
 �
�7#D �
 ���;�� �A#=�� �
�0 ��
:  
"�����
�� F�1;	
��� F� :������� 7��	�� �" ������ \�0�K ��� ����0 ��?�" I�=�  78


�:K O�	 �:�
 :��
�A V�
 H�?! ��;C"�2!�� �:� 5C� ���S V�2!��  V2!�� ��
�D0�� �
 2����D0��V�D(   

%�N���0��  : �� N���0�� �
 �� J�D�
��0
�������� ���� ������ \�0�K ��K M�6 .  
 ��
� �=��0�B� �A#=�� �
�00� �! 5 �
��0
�� 2� �	�� ���
� �;�0D
 F�
�� ��=�K ���
�
 F���C���� ����0���@ ���  �������0��� 2� F���D�� [:@�.� Y�:�  =�,� ��� 1��0��
�� :F�
���� �� �A#��� ����
����
�� N;� 7
	0 20�� F�
���� ����
 � F�
���� ����
 

� 2� ���C0
�����
��F�
���� 2���
 5��0 � ��0D������
�� F�;��0�� � �S F�
����  !� 
�����
������	
 ���
� F�
�� ��,0�� .  

2!��� ���  : ����0 \�0�K ��� ^D!�� ���A ��K ����
�� �!0)���!0 (������ �
 F�: 
���:�� F�@���� ����0
��. �
� �;$�� �=!��� 
���Y�:� ����:  

"� �"  �	�0;
�� ��?��� ���
�� ��D0�Open ended questions.  
%�  �$0 5
 ���!]� ���� �S F�
��D0�� ��: �@�
 %�=00 F������ ���=�� ��, �" 

 [:�F�
��D0�B�R���" �" F�?� ��K .  
\���!0� �F���;
�� �
 ���� �� J��;�� ����,
 ��� ���=�� %��0 �0 �" �@ ��� 

�� ���" ��	0J��;�� R���"  �0D
 �
 ��

 ��  �$0 5
 F����0�B�78
 F�?� ��K  :
Y�: �S� �E��� �Y��
��� �h��
�� ����
��.  

��
��?�,�0�� ����
�� �
�0 � ���C4� e���
 J�=0 ,� \1
��7���0�B�� .0� [:� ��D0�
�
� F���	0�� �
 ��

 ��� ���" 2� ��;0�� ��� ���=�� �����
� e���
���
 U0.   

� ����
�� �
�0� �
��0
�� �
 %�=�;�0D
 ^$A  ���� ��$�� �
 ���
�
 %0�0 �E0� 
� �" �@����;�6 ��
 7� 2� ��$�� %0�0 %�	 �;�0D
 �$A .  
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3!���&>�  :0 ��;0 ��K ���$�� �!����0�B�H�?�$	K �@0��� �"  . ���;�� ���0 �" %��
����
 ����� �S ��0����.� �
 ����� Y���F��	
 �
� R���4� ��
�� M"� 2� ���$�� :  

 "� ���0 �" ����0�B���;�� ������� ��$" .'0�	 2� ��
 7�� �@�K 7$ '�" M" .  
 %� ���0 �" ����0�B� ������� ��$" '0?��.)2�	
�� 5
0�
�� �" ����
�� '0?�.(  
�Y�:� �����
�� �;$�� �=!���:  
"��� 7$�0 �" 2��:��  $��� F��
� 7#D �
 ���� F����0�� ��K ��
��
.  
%� 5�!0 \�0�K ����;�� )��$��.(  
\� 1��
��� '�!0�� F��
�� ���=�� ���D0�� ����0�B����!�� �� ����,
�� ���8" 2� .  
 7#D �
 ���$�� �
�0 ��
�:  
"� 7#E0�������� �S O��	��   2��" 5
0�
�� 2����
��� . 78
 1���K 7
� M��� �S

 �	� �
��0
��)�?�$A�" �^$A � "�" 	��
 7�
��( .  
%���$��� ��
��� 7?�����  .78
) ��$�� ��#���� �2��:4� 7���4�� �;�0��� �1 �

%���	��.(   
4!
��&5���  : �� F#$;0�� ���0�� 7$;0 �" :;�0 �" ���D1 �" �10 �" ��=0 ��� ���,

����X� ���,�= ����

�� J�=�� �
 .�?@0 Y�: %�=0�  �;$ �=!�" ) F�!A��
�� 78

 $�� 7D�� ( �0�����=�� ��;0 �80�04 ������ \�0� 9�D�� ��� �@�
 7� �
0� 20�� .  
 ��8
" �
��;$�� �=!��� 
���Y�:� ������ �
 :  

"��00
 ��,� F���=0� 3
�0 ���	
 =��! F�: F#�!
 7	  �?�@��� 7��	�� ��K M�60 ��
��?��� �" ��$�� F#�!
��.  

%��=�� =�=D �
 F�

$0 �" ��$ J�D� ���=�� 3
�0 ��� �=!�" .  
\� ��� ���� F����
 R��0D� ���S����,��� F����
��  ���@!
��.  
����@��� ���@�
 ^$,� F��@� ���0� .  

 �������� [)1986 ( ��;E������)1997( 
F�A��
�� ���
����
��  20�� R���4� �
�0� �
��K �@;�$0 ��
 :2��  U@�
��� �,��0
 F�A��
:  

1�N���
�� %�S" 2� 2���
�� =�!��� ��	
�� FA��� ��;� ���� ^�;�� 300 #� ������ ����

� 
�@0�����4 ��8
�� �=!��� :
#0��.  

2� �U@�
�� 51�0� ��
1�� �=D��� �,0���� �@�� \��D�� �� .  
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3� �;	�� ��� ������� U���
�� ��
0�� ��@�0�B�� ��	#
��� ��;0�� ��� N�� \�0�0�B�� .  
4������ ���
 7� ����D ��� �@�� �
 �
�,
 ���
 U���
�� ���0 �
 ����S � �
 %�	 ��0�
� 

'�������� �@�� �
 .    
5� ��� ��=�K0! 2� �
���� ���,8�� �
  �� ��A U@�
�� F���C�
 2� U���
�� �0@0 �
 ������ 

��
�
�� %���0��� 2,�=0�� %������ �������.   
6�  ���,0 ��,0�� %���"���0
��  �,0 ��� ����$0A��������� ���
�� :
#0�� �;	 ����� �

� �@
,0�� ��;0�� %��2����4� .  
7�������� U���
�� 7�= ��@=���0 ���� � �	�1���@
�?��� F#�!
� �=�0�
 �S F�
���
�  .  
8�� ��� Z��0  U���
��������
���� �@����0� �@0���@�
� ��
���� g��0� �� .  
9��D0�� ���D�� 2���
�� %�0��� ���
0 �� ������ ������ �
 )�4�����(.   
10��D0�� ���� �

 :
#0�� �@�;	0� F�$D�
�� ��� �;	�� ��� 7�
�K� %0��� ������� .  
11� �� 5
��� �
 �@0�$$D0  #0D� ��� ������� %0��� ���
 ��D �0���K 8�" �"�� 7� 

2;0� 5C�� ����K:
�0�� ��� �C��;
 ��	��  .  
12�� R��!K ����� 
U����������  � �@��
� :
#0�� F��S�� F���	�����4�.  

 N����0 ��!"�(Torrance, 1962) ��� ��K   ��;0�� F���@
 �
�0� ����
�� F�A��
�� �

��� �
��0
�� 9�� 2����4�:  

1� �=	
��� ����
�� ��X0 ���0
��� '�" "��C�� 3�$%� B '�"� � 2� �
0� �" %���" 
�" �2�D0�� ��;0�� '��D U�� �
 ^$A ���.  

2� �
�0 %��	 ��� �
��0�� ���
��� ��
0�B� %���"�� ��;0��  ���R��
�� .  
3�  ��� ��
0�
�� %����� ^�,0� �N��0�� 2� 2�,�0�� %����� ���S ��$,0�B�� O	���.  

 N���0 ��: �
� (Torrance, 1965) R���4� F�A��
 �
 ���
�
  ����
�� 91�0 20��
� ��� 7�	0��� ��
��0
�� 9�� 2����4� ��;0�� �
�0:  
1����D0�� � �� 2?��!��� ��;0�2�#,��� ��;0�� �
 HB.  
2� ��@0�  ���0
�� ��	�����)��,�� �#	"(.  
3� ��,0�B� ��,��� ���
�� ��K � �� ���0�� 2� �	��$�� ���F�:��.  
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