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ــتبيان      :ملخـــص ــة لاسـ ــورة معربـ ــوير صـ ــى تطـ ــة إلـ ــذه الدراسـ ــدفت هـ ــان"هـ " ويكمـ

Wakeman  ــالي ــذكاء الانفعــــ ــد  للــــ ــة الج عنــــ ــة المرحلــــ ــي الأردن طلبــــ ــة فــــ ، امعيــــ

ــه     ــدقه وثباتــ ــه ودلالات صــ ــة فقراتــ ــن فاعليــ ــق مــ ــت .  والتحقــ ــة  تكونــ ــة الدراســ عينــ

طالبــــاً وطالبــــة مــــن الطلبــــة المســــجلين فــــي جامعــــة آل البيــــت فــــي         ) 620(مــــن 

ــي   ــام الدراســــ ــية  2008 /2007الأردن للعــــ ــتويات الدراســــ ــي مختلــــــف المســــ .   فــــ

ــث       ــتبيان حيـ ــرات الاسـ ــة فقـ ــن فاعليـ ــق مـ ــن التحقـ ــد أمكـ ــى أن   وقـ ــائج إلـ ــارت النتـ أشـ

ــورة        ــعوبة بصـ ــل الصـ ــى متّصـ ــد علـ ــة، وتمتـ ــز مقبولـ ــرات تمييـ ــع بمؤشـ ــرات تتمتّـ الفقـ

ــةً ــاًمقبولــ ــل .   أيضــ ــم     وللتوصــ ــتبيان، تــ ــاء للاســ ــدق البنــ ــول صــ ــرات حــ ــى مؤشــ إلــ

ــطات أداء        ــين متوسـ ــروق بـ ــة الفـ ــار دلالـ ــاملي، واختبـ ــل العـ ــات للتحليـ ــاع البيانـ إخضـ

ــة المختلفـــــة علـــــى   ــية  ي ابعـــــدأفـــــراد الدراســـ ــتويات الدراســـ ــتبيان فـــــي المســـ لاســـ

ي بعـــــدالأربعـــــة، بالإضـــــافة إلـــــى اختبـــــار العلاقـــــة بـــــين درجـــــات الأفـــــراد علـــــى         

وقـــد .  الاســـتبيان والتحصـــيل الأكـــاديمي معبـــراً عنـــه بالمعـــدل التراكمـــي للطالـــب       

ــل إدارة         ــا عامــ ــين همــ ــاملين اثنــ ــود عــ ــن وجــ ــاملي عــ ــل العــ ــائج التحليــ ــفرت نتــ أســ

وأســـــفرت نتـــــائج تحليـــــل .  لبراعـــــة الاجتماعيـــــةالـــــذات غيـــــر المعرفيـــــة وعامـــــل ا 

ــات          ــطات درجـ ــين متوسـ ــائية بـ ــة إحصـ ــروق ذات دلالـ ــود فـ ــن وجـ ــائي عـ ــاين الثنـ التبـ

.  ي الاســـتبيان تُعـــزى لمتغيـــر المســـتوى الدراســـي بعـــد مـــن بعـــدالأفـــراد علـــى كـــل  

ــراد         ــات أفـ ــين درجـ ــائية بـ ــة إحصـ ــة ذات دلالـ ــود علاقـ ــى وجـ ــائج إلـ ــارت النتـ ــا أشـ كمـ

وتبــــين .  ي الاســــتبيان والتحصــــيل الأكــــاديميبعــــد مــــن عــــدبالدراســــة علــــى كــــل 

ــاً أن الاســــــتبيان يتمتــــــع بــــــدلالات ثبــــــات مرتفعــــــة كمــــــا تعكســــــه معــــــاملات     أيضــــ

 .ي الاســـــتبيانبعـــــد مـــــن بعـــــدالاتســـــاق الـــــداخلي ومعـــــاملات الاســـــتقرار لكـــــل     

الخصـــــــائص الســـــــيكومترية، الـــــــذكاء الانفعـــــــالي، إدارة : الكلمـــــــات المفتاحيـــــــة(

 .)ة، البراعة الاجتماعيةالذات غير المعرفي

 

 

 
 

تزايـــد الاهتمـــام فـــي الســـنوات العشـــر  :خلفيـــة الدراســـة وأهميتهـــا

.  )Emotional Intelligence )EIالأخيـرة بمفهـوم الـذكاء الانفعـالي     

وقــد تمثّــل هــذا الاهتمــام بشــكل واضــح فــى تزايــد أعــداد البحــوث         

 المنشـــورة فـــي الـــدوريات الأجنبيـــة التـــي تعـــالج هـــذا الموضـــوع مـــن   

ولعـــل الســبب وراء هــذا الاهتمـــام المتزايــد بهـــذا    .  جوانــب مختلفــة  

المفهوم هو النظرة العامة التي تشـير إلـى أن بعـض الأفـراد متوسـطي                

ــا يصـــارع الـــبعض الآخـــر     الـــذكاء يحـــالفهم النجـــاح فـــي حيـــاتهم، فيمـ

ويفشلون مع أنهم أكثر ذكـاءً مـن غيـرهم بمفهـوم النظريـات التقليديـة                

 & ,Goldenberg, Matheson(لذكاء كقـدرة    للذكاء التي تنظر ل
Mantler, 2006(. 
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Psychometric Properties of the Arabic Version of the 
Wakeman Emotional Intelligence Questionnaire 

 
Abdelhafez Al-Shayeb, Faculty of Educational Sciences, Al al-Bayt 

University, Al-Mafraq, Jordan.  
 

Abstract: This study aimed at adapting and validating an Arabic 
version of the Wakeman Emotional Intelligence Questionnaire (EIQu) 
for Jordanian university students.  The data were collected from 620 
male and female undergraduate students from different academic 
levels at Al al-Bayt University in Jordan in the academic year 
2007/2008. Item analysis revealed an acceptable discrimination and 
difficulty indices. Construct validity has been investigated through 
examining the questionnaire factor structure, and testing the 
hypothesis concerning the mean score differences among the four 
academic levels, as well as the hypothesis concerning the relationship 
between each subscale scores and student grade point average.  The 
results of the factor analysis identified two major factors: non-
cognitive self-management and social dexterity.  Two-way ANOVA 
results revealed significant mean score differences on each subscale 
due to the academic level variable.  The results also revealed 
significant correlation coefficients between scores on each subscale 
and academic achievement.  It has been found that the internal 
consistency and stability coefficients were significant. (Keywords: 
Psychometric Properties, Emotional Intelligence, Non-Cognitive Self-
Management, Social Dexterity). 

 
 

 Daniel Golemanيعد عالم النفس الأمريكـي دانيـال جولمـان    

من رواد علماء النفس الذين اهتموا بمفهوم الذكاء الانفعـالي، وممـن          

لفتــوا أنظــار البــاحثين وأربــاب العمــل إلــى أهميــة هــذا المفهــوم ســواء   

هـذا مـا    .  على المسـتوى الشخصـي للفـرد أم علـى مسـتوى المجتمـع             

ــى ال   ــنفس إلـ ــاء الـ ــع علمـ ــالي    دفـ ــذكاء الانفعـ ــين الـ ــة بـ ــي العلاقـ بحـــث فـ

ومتغيــرات النجــاح فــي منــاحي الحيــاة المختلفــة فــي ظــل بــروز نظريــة    

الـــذكاءات المتعـــددة، إذ يعتقـــد الـــبعض أن الـــذكاء الانفعـــالي يتنبـــأ       

 ,Goleman(بالنجاح بشكل أفضل مما يتنبـأ بـه الـذكاء العـام للفـرد      
1995; Sternberg, 1996; Tapia, 2001(  .لـى سـبيل المثـال،    فع

أشــــارت نتــــائج بعــــض الدراســــات إلــــى أن إثــــراء المنــــاهج الدراســــية  

بموضوع الـذكاء الانفعـالي يقلّـل مـن المشـكلات السـلوكية التـي تـؤثر                 

وبالمثــل، فقــد .  )Cohen, 1999(بشــكل مباشــر فــي عمليــة الــتعلّم 

ــة بموضــوع        ــاهج الجامعي ــراء المن ــى أن إث أشــارت بعــض الدراســات إل

ــذكاء الان ــادة التحصــيل    ال ــى زي  Hawkins, Von(فعــالي يــؤدي إل
Cleave, & Catalano, 1991(  .     وقد أشـارت نتـائج دراسـة راضـي
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 إلى وجود علاقـة ارتباطيـة ذات دلالـة إحصـائية بـين الـذكاء                )2001(

 .الانفعالي والتحصيل الدراسي في الجامعة

وتبــين كــذلك أن تنميـــة الــذكاء الانفعــالي لـــدى طلبــة المرحلـــة      

ــع       الجا ــن جميـ ــب مـ ــية الطالـ ــة شخصـ ــى تنميـ ــاً علـ ــنعكس إيجابـ ــة يـ معيـ

 ,Cohen, 1999; Goleman, 1995; Topping(جوانبهـــا 
Holmes, & Bremmer, 2000(  . وقد أشارت نتائج دراسة الربيع

ــالي وأنمــاط      )2007( ــذكاء الانفع ــين ال ــة ب ــى وجــود علاقــة ارتباطي  إل

ضـاً وجـود علاقـة      وتبـين أي  .  الشخصية المختلفـة لـدى طلبـة الجامعـة        

طردية بين الذكاء الانفعالي ودرجة التوافـق مـع الضـغوط التـي تواجـه               

طلبـــة الجامعـــة أو الضـــغوط الوظيفيـــة التـــي يواجههـــا الفـــرد فـــي بيئـــة  

 .)Loyd, 2004; Gardner, 2005(العمل 

كما تبين أيضاً أن تمتع مدرسـي الجامعـة أنفسـهم بقـدر معقـول               

ــن    ــل مـ ــالي يقلّـ ــذكاء الانفعـ ــن الـ ــي   مـ ــة التـ ــدات الخاطئـ ــيهم للمعتقـ  تبنـ

ــتهم   .  )Beck, 1976; Ellis & Dryden, 1987(يتعلمهــا طلب

 علـى أن معرفـة الفـرد لذاتـه ومعرفتـه      )Cohen ) 1999ويؤكد كـوهن 

بمن حوله وقدرته على توظيف هذه المعرفة في حل المشـكلات التـي             

لـى  أضـف إ .  تواجهه تشكّل حجر الزاوية فـي نجـاح العمليـة التعليميـة         

هذا أن الأفراد الذين يمتلكـون معرفـة جيـدة بـذواتهم وبـالآخرين مـن             

حولهم هم أكثر قدرة على اختيار المهنة المناسـبة، وأكثـر قـدرة علـى               

.  )Gelso & Fretz, 2001(تحقيق النجاح المهنـي والرضـا الـوظيفي    

ــة بــين     )2003(وقــد كشــفت دراســة عــواد      عــن وجــود علاقــة طردي

ــة التــدريس فــي     الــذكاء الانفعــالي وال  رضــا الــوظيفي لــدى أعضــاء هيئ

 Martinez-pons  بــونز -كمــا أشــارت دراســة مــارتينيز .  الجامعــة
 إلى وجـود علاقـة طرديـة بـين الـذكاء الانفعـالي والرضـا عـن                  )1997(

 .الحياة وإتقان المهام

مــن ناحيــة أخــرى، فقــد تبــين أن للــذكاء الانفعــالي أثــراً إيجابيــاً   

 ;Burke, Oberklaid, & Burgess, 2003(فـي الحيـاة الأسـرية    
Stevens, Kiger, & Riley, 2002(  .  ن كــذلك وجــودكمــا تبــي

علاقة طردية بـين الـذكاء الانفعـالي عنـد الوالـدين والنمـو الاجتمـاعي                

 ,Gottman, Katz, & Hooven, 1997; Hooven(عنـد الأبنـاء   
Gottman, & Katz, 1995(   . 

 الانفعـــالي ومحـــاولات تطـــوير  وبـــرغم تزايـــد الاهتمـــام بالـــذكاء 

أدوات لقياســه، إلا أن تعريــف مفهــوم الــذكاء الانفعــالي مــا زال موضــع  

وتُعـد محاولـة سـالوفي ومـاير        .  جدل بـين المهتمـين بهـذا الموضـوع        

Salovey & Mayer  )1990( مــن أوائــل المحــاولات فــي تعريــف 

كل مــن  الــذكاء الانفعــالي، إذ أنهمــا عرفــا الــذكاء الانفعــالي بأنــه  ش ــ      

أشكال الذكاء الاجتماعي الذي يتضمن القـدرة علـى مراقبـة المشـاعر             

ــا     ــز بينهـ ــالاتهم والتمييـ ــرين وانفعـ ــاعر الآخـ ــة ومشـ ــالات الذاتيـ والانفعـ

.  واســتخدام هــذه المعلومــات والاسترشــاد بهــا فــي التفكيــر والســلوك   

ــان   ــرى ويكمـ ــوم   )Wakeman  )2006ويـ ــف لمفهـ ــذا التعريـ  أن هـ

ني أنه نوع من الاستعداد اللامعرفي، ولا علاقة له         الذكاء الانفعالي يع  

بالمكّون المعرفي التقليدي الـذي يقـود التفكيـر، مؤكـداً علـى ضـرورة                

ــالي     ــذكاء الانفعـــــــ ــومي الـــــــ ــين مفهـــــــ ــز بـــــــ ــة )EI(التمييـــــــ  والكفايـــــــ

 لـدى تطـوير مقـاييس    )Emotional Competence  )ECالانفعاليـة 

 Salovey andو ويؤكـد ذلـك سـالوفي وكاروس ـ   .  الـذكاء الانفعـالي  
Caruso   المشــار  لهمــا فــي شــيرنس Cherniss  )2000, p. 4( 

بالقول بأن مفهوم الذكاء الانفعالي ليس أكثر من مفهـوم مجـرد تؤشـر              

عليـــه كفايـــات انفعاليـــة لامعرفيـــة تتطـــور وتظهـــر علـــى شـــكل مهـــارات  

 .شخصية واجتماعية يمكن قياسها

ــة النســبية لمفهــوم الــذكاء الان    فعــالي، فــلا يوجــد   ونظــراً للحداث

ســوى عــدد محــدود مــن المقــاييس التــي تــم تطويرهــا لقيــاس هــذا          

ولعل من أشهر هـذه     .  المفهوم، وتتمتع بخصائص سيكومترية مقبولة    

ــاييس  ــار  "المقـــ ــة بـــ ــة –قائمـــ ــبة الانفعاليـــ  Bar-On"  أون للنســـ
Emotional Quotient Inventory     التـي شـاع اسـتخدامها بعـد أن 

ــة بتســويقها  قامــت أنظمــة الصــحة المتع ــ   Multi-healthددة الكندي
Systems (MHS)  )2003(    وهـي تتكـون مـن ،)فقـرة تتـوزع   )60 

ــى     ــة الأولـــــ ــن الدرجـــــ ــل مـــــ ــة عوامـــــ ــى خمســـــ ــرد  (علـــــ ــل الفـــــ داخـــــ

Intrapersonal  ــراد ــين الأفـــــ ــغوط Interpersonal، بـــــ ، إدارة الضـــــ

Stress Management  ـــفقابليـــة التكي ،Adaptability  المـــزاج ،

ــام  ــل     )General Moodالعـ ــن العوامـ ــل مـ ــل عامـ ــت كـ ــدرج تحـ ، ينـ

أمـا  .  الخمسة عدد متفـاوت مـن العوامـل الفرعيـة مـن الدرجـة الثانيـة               

، فاعتمـدا علـى نمـوذج    Boyatzis وبويـاتزيس   Golemanجولمـان  

 فــي بنــاء قائمــة الكفايــة 1998 الــذي طــوره عــام Golemanجولمــان 

ــة  ــي  ا)Emotional Competence Inventory )ECIالانفعالي لت

 Personalالكفايــة الشخصــية (تشـتمل علــى مكــونين رئيســين اثنـين   
Competence   الكفايـــــة الاجتماعيـــــة ،Social Competence( ،

ويندرج تحت كل منهما عاملان من الدرجة الثانية همـا عـاملا الـوعي              

 ضمن  Self-management وإدارة الذات    Self-awarenessبالذات  

 Social Awarenessي الاجتمــاعي الكفايـة الشخصــية، وعــاملا الـوع  

ــات  ــمن الكفايــــة  Relationship Managementوإدارة العلاقــ  ضــ

الاجتماعيــة، وينبثــق عــن كــل عامــل مــن الدرجــة الثانيــة عــدد متفــاوت 

 & ,Boyatzis, Goleman(مــن العوامــل الفرعيــة الأقــل تعقيــداً   
Rhee, 2000(  .        ر فريـق مـن البـاحثين فـي الـذكاء الانفعـاليكما طـو

ــالي هــي    أ ــذكاء الانفع ــيم  "داة أخــرى لقيــاس ال " اســتبيان جنيــف للتقي

Geneva Appraisal Questionnaire  )GAQ( والــذي اســتند ،

علـــى المـــنهج النـــوعي فـــي قيـــاس الـــذكاء الانفعـــالي، ويقـــيس الـــذكاء    

، الســــرور Noveltyالجِــــدة (الانفعــــالي مــــن خــــلال خمســــة عوامــــل  

ة الحاجـــــة أو الهـــــدف ، دلالـــــIntrinsic Pleasantnessالـــــداخلي 

Goal/Need significance  ــأقلم ــى التــ ــدرة علــ  Coping، القــ
Potential    الانســــجام مــــع المعــــايير ،Compatibility with 

Standards(  وينـــدرج تحـــت كـــل منهـــا عـــدد مختلـــف مـــن العوامـــل ،

هـذا  .  )Geneva Emotion Research Group, 2002(الفرعيـة  

ــى   ــافة إلــــ ــذكاء الان "بالإضــــ ــتبيان الــــ ــالياســــ  Emotional" فعــــ
Intelligence Questionnaire  )EIQu( الـــذي قـــام بتطـــويره  

 فقـرة تقـيس   )40(  والذي يتكون من  Wakeman (2006)ويكمان 

-Non إدارة الـــذات غيـــر المعرفيـــة بعـــدين رئيســـين اثنـــين همـــا بعـــد
Cognitive Self Management  الذي يتضمن ست مهارات فرعية 

ــي  ــالنفس  (هــــ ــة بــــ ــذات  Self-Confidenceالثقــــ ــبط الــــ -Self، ضــــ
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Discipline المبـــــــــــــــــادرة ،Initiative صـــــــــــــــــحوة الضـــــــــــــــــمير ، 

Conscientiousness ــة ــوعي Dependability، الموثوقيـــــــــــ ، الـــــــــــ

ــالي  ــد، و)Emotional Awarenessالانفعـ ــة  بعـ ــة الاجتماعيـ  البراعـ

Social Dexterity    القيـادة  ( والذي يتضمن سبع مهـارات فرعيـة هـي

Leadership الصــراع ، إدارةConflict Management التواصــل ،

Communication   التأثير ،Influence  العلاقات ،Relationships ،

.  )Team Ethics، أخلاقيــات الفريــق  Empathyالــتقمص العــاطفي  

ومــع أن المهــارات التــي تقيســها المقــاييس المختلفــة الســابقة تتشــابه     

ضـها فـي تصـنيفها      إلى حدٍ بعيد، إلا أن هذه المقاييس تختلف عـن بع          

 .  لهذه المهارات في عوامل أو تجمعات، وفي أسلوب القياس

يتّضـــح ممـــا تقـــدم أهميـــة الـــذكاء الانفعـــالي علـــى الصـــعيدين        

الشخصي والاجتماعي للفـرد علـى حـدٍ سـواء، ممـا يبـرر الحاجـة إلـى               

تطوير مقيـاس للـذكاء الانفعـالي فـي المسـتوى الجـامعي، لا سـيما أن               

الـــدول العربيـــة تركّـــزت حـــول تطـــوير مقـــاييس   جهـــود البـــاحثين فـــي  

للـــذكاء الانفعـــالي لـــدى طلبـــة المرحلـــة الأساســـية، ولـــم يلتفتـــوا إلـــى  

بالإضــــافة لــــذلك، فقــــد يــــوفر مقيــــاس الــــذكاء  .  المرحلــــة الجامعيــــة

ــن        ــين مـ ــن المختصـ ــيلة تمكّـ ــة وسـ ــة الجامعيـ ــة المرحلـ ــالي لطلبـ الانفعـ

المرحلة الجامعيـة،   الكشف عن درجة الذكاء الانفعالي لدى الطلبة في         

والتنبـــؤ بالنجـــاح فـــي الجوانـــب المختلفـــة مـــن حيـــاة الطالـــب كدرجـــة   

التوافـــق مـــع الضـــغوط التـــي يواجههـــا بعـــض الطلبـــة أثنـــاء مســـيرتهم   

لهــذا، ســعت .  الأكاديميــة أو تلــك المتعلقــة ببيئــة العمــل بعــد التخــرج 

الدراســة الحاليــة إلــى تطــوير مقيــاس للــذكاء الانفعــالي فــي المســتوى    

جــامعي تتحقــق لــه فاعليــة فقــرات ودلالات صــدق وثبــات تمكّــن مــن     ال

الوثــــوق بــــه واســــتخدامه لأغــــراض التشــــخيص والإرشــــاد المهنــــي       

 .  والتربوي

 :مشكلة الدراسة وأسئلتها

ــية     ــاة الفــــرد الشخصــ ــالي فــــي حيــ ــة الــــذكاء الانفعــ بــــرغم أهميــ

والمهنيــة، ومحــاولات البــاحثين تطــوير مقــاييس للــذكاء الانفعــالي فــي   

ولعـــلّ  .  يئـــات العربيـــة إلا أن هـــذه المحـــاولات مـــا زالـــت محـــدودة الب

المقياس الوحيد الذي تم تطويره لقياس الذكاء الانفعالي هو مقيـاس     

 فـي البيئـة المصـرية، الـذي اعتمـد علـى قائمـة        )2001(عثمان ورزق  

 الــذي لا يمكّــن مــن تشــخيص جوانــب القصــور  Bar – Onأون -بــار

ي بعـــدخراج درجتـــين فـــرعيتين علـــى لـــدى الفـــرد، ويقـــوم علـــى اســـت 

من هنا برزت مشـكلة الدراسـة       .  المقياس بالإضافة إلى الدرجة الكلية    

التي تتلخص في تطوير مقياس للذكاء الانفعـالي لـدى طلبـة المرحلـة              

الجامعية في الأردن يتمتع بخصائص سيكومترية تمكّن من الوثوق بـه           

 التربـوي والمهنـي    واستخدامه لغايـات التشـخيص والإرشـاد والتوجيـه        

وعلى وجـه التحديـد، فقـد هـدفت الدراسـة الحاليـة             .  على حدٍ سواء  

 للــذكاء Wakeman" ويكمــان"إلــى تطــوير صــورة معربــة لاســتبيان   

.  الانفعــالي لــتلائم البيئــة الثقافيــة لطلبــة المرحلــة الجامعيــة فــي الأردن   

 :وقد حاولت الدراسة الإجابة عن الأسئلة الآتية

" ويكمـــــان"ات الصـــــورة المعربـــــة لاســـــتبيان مـــــا فاعليـــــة فقـــــر -1

Wakemanللذكاء الانفعالي؟  

" ويكمـــــان"مـــــا دلالات صـــــدق الصـــــورة المعربـــــة لاســـــتبيان      -2

Wakemanللذكاء الانفعالي؟  

ــتبيان    -3 ــة لاســــ ــورة المعربــــ ــا دلالات ثبــــــات الصــــ ــان"مــــ " ويكمــــ

Wakemanللذكاء الانفعالي؟  

معربــــة كيــــف تتــــوزع درجــــات أفــــراد الدراســــة علــــى الصــــورة ال -4

  للذكاء الانفعالي؟ Wakeman" ويكمان"لاستبيان 

 :أفراد الدراسة

ــى       ــة الأولـ ــة الجامعيـ ــة المرحلـ ــن طلبـ ــة مـ ــع الدراسـ ــون مجتمـ تكـ

ــامعي      ــام الجـــ ــن العـــ ــي الأول مـــ ــل الدراســـ ــواد الفصـــ ــجلين لمـــ المســـ

 فــي الأقســام الأكاديميــة للكليــات والمعاهــد فــي جامعــة 2007/2008

 طالبـــــاً وطالبـــــة، )11509( عـــــددهم آل البيـــــت فـــــي الأردن والبـــــالغ

، )%43( طالبــاً بنســبة )4924(مـوزعين بحســب متغيــر الجـنس إلــى   

أمـا عينـة الدراسـة، فقـد تكونـت          .  )%57( طالبة بنسـبة     )6585(و  

 طالبــاً وطالبــة مــن طلبــة الجامعــة تــم اختيــارهم بالطريقــة   )620(مــن 

ي الشـعبة، حيـث     العشوائية العنقودية باعتبار أن وحدة المعاينة هنا ه ـ       

الآداب، (تم اختيار أربع كليات من بين كليات الجامعة عشـوائياً وهـي              

ــال     ــال والأعمـ ــة، والمـ ــوم التربويـ ــوم، والعلـ ــعبتين  )والعلـ ــار شـ ، واختيـ

اثنتــين عشــوائياً؛ شــعبة مــن شــعب مــواد المســتوى الدراســي الثــاني،     

ــع وذلــك مــن        ــة مــن شــعب مــواد المســتوى الدراســي الراب وشــعبة ثاني

لمــواد التــي طرحتهــا كــل كليــة مــن الكليــات الأربــع فــي الفصــل   شــعب ا

ويوضـح الجـدول    .  2007/2008الدراسي الأول من العام الجـامعي       

ــتوى      )1( ــة والمســ ــرات الكليــ ــب متغيــ ــة بحســ ــراد الدراســ ــع أفــ  توزيــ

 .الدراسي وجنس الطالب

 .اسي والجنستوزيع أفراد عينة الدراسة بحسب متغيرات الكلية والمستوى الدر: )1(جدول 

 المستوى الدراسي
 رابعة ثالثة ثانية أولى
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 :Wakemanالصورة الأصلية لاستبيان ويكمان 

 واحداً من بين المقاييس     Wakeman" ويكمان"يعد استبيان   

التــي تــم تطويرهــا مــؤخراً لقيــاس الــذكاء الانفعــالي، وهــو يتميــز علــى  

عالية التـي تؤشـر علـى الـذكاء     المقاييس الأخرى بقياسه للكفايات الانف   

ــاييس       ــا المقـ ــوم عليهـ ــي تقـ ــا التـ ــرة ذاتهـ ــذلك الفكـ ــاً بـ ــالي، متبنيـ الانفعـ

ــة العامـــة، التـــي تقـــوم علـــى قيـــاس الكفايـــات     التقليديـــة للقـــدرة العقليـ

الرياضــية واللفظيــة والاســتدلال المنطقــي اللفظــي وغيــر اللفظــي التــي   

.  لـــدى الفـــرد )IQ(يعتقـــد بأنهـــا مظـــاهر تؤشـــر علـــى نســـبة الـــذكاء  

 تبنيـه لهـذا الاتجـاه فـي قيـاس      )Wakeman )2006 ويبـرر ويكمـان   

هــي الــدليل الوحيــد الملمــوس،  " الكفايــة"الــذكاء الانفعــالي بقولــه إن 

ــر علــى وجــود الــذكاء       ة الوحيــدة القابلــة للقيــاس التــي تؤشوالخاصــي

الانفعالي في ظل غياب أدلة أخرى أكثر قابلية للقياس كتلـك المتعلقـة             

 المشـار لـه فـي       Golemanويؤكـد ذلـك جولمـان       .  العوامل الوراثيـة  ب

 بقولــه إن الكفايــة )Oester & Oester )1997 اوســتر و اوســتر 

الانفعاليـــة يمكـــن اكتســـابها نتيجـــة الـــتعلّم فـــي أي وقـــت طـــوال حيـــاة   

 فـي بنـاء مقياسـه    )Wakeman )2006وقـد اعتمـد ويكمـان    .  الفرد

ــام Mayer & Saloveyعلـــى تعريـــف مـــاير وســـالوفي    1997 عـ

لمفهــوم الــذكاء الانفعــالي الــذي اســتند إلــى تعريفهمــا الســابق لمفهــوم 

، والـــذي يوضـــح الفـــرق بـــين مفهـــومي  1990الـــذكاء الانفعـــالي عـــام  

وقـد أشـار فـي هـذا الصـدد إلـى        .  الذكاء الانفعالي والكفاية الانفعالية   

ية التــي أنــه لا وجــود للكفايــة الانفعاليــة دون  تــوفر العوامــل الأساس ــ   

ينطـــوي عليهـــا مفهـــوم الـــذكاء الانفعـــالي واللازمـــة لتطـــوير الكفايـــة         

الانفعالية، كما أشار أيضاً إلى أن التعريف الذي ساقه ماير وسـالوفي            

Mayer & Salovey ــد الفــرق بــين مفهــومي الــذكاء الانفعــاليجسي 

والكفايــة الانفعاليــة مــن حيــث أن الــذكاء الانفعــالي يشــير بوضــوح إلــى  

 الذكاء اللازمة لتطوير الكفايـة الانفعاليـة، مضـيفاً بـأن التعريـف              عوامل

يشير بوضوح إلى أن الفرد القـادر علـى عكـس انفعالاتـه بشـكل مـنظّم                 

يكون قادراً على تطوير الكفاية الانفعالية المتعلقة بضـبط الـذات، كمـا          

ــى        ــادراً عل ــه يكــون ق ــى إدراك أو ملاحظــة انفعالات ــادر عل ــرد الق أن الف

كفاياتــه الانفعاليــة المتعلقــة بالتعــاطف أو إدارة الصــراع، وفــي   تطــوير 

كلا الحالتين يمكن التمييز بين العناصر الأساسية للمفهـومين باعتبـار           

أن عوامـل الــذكاء الانفعــالي هــي الأسـاس فــي تطــور الكفايــة الانفعاليــة   

)Wakeman, 2006(. 

ى هـو  لعلّ من أبرز ما يميز هذا الاستبيان عن المقاييس الأخـر  

أسلوب القياس الذي يقوم على استخدام قائمة الشطب بحيـث يطلـب            

من المفحوص قراءة كل عبارة من عبارات الاسـتبيان واختيـار العبـارة      

ولا يخفــى .   مقابلهــا)√(التــي تنطبــق عليــه مــن خــلال وضــع إشــارة    

ــدير        ــاليب التقـ ــة بأسـ ــائي مقارنـ ــدريج الثنـ ــلّم التـ ــتخدام سـ ــاطة اسـ بسـ

ل علـــى أكثـــر مـــن فئتـــين وبخاصـــة لـــدى قيـــاس   الأخـــرى التـــي تشـــتم

الســـمات المعقّـــدة؛ إذ لا يحتـــاج المفحـــوص فـــي قـــوائم الشـــطب إلـــى 

التمييز بين الفئات المختلفة الأمر الذي يعقّد مهمة المفحوص ويقلّل          

هــذا بالإضــافة .  )Guilford, 1954(بالتــالي مــن صــدق الاســتجابة  

القيـاس الناتجـة عـن      إلى سهولة التصحيح، وتجنّب الوقوع في أخطـاء         

افتراض تسـاوي الفتـرات فـي سـلالم التـدريج التـي تشـتمل علـى أكثـر              

 .من فئتين

 للــــذكاء )Wakeman )2006" ويكمــــان"يتكــــون اســــتبيان 

 إدارة بعـد ين رئيسـين اثنـين همـا      بعـد  فقرة تقيس    )40(الانفعالي من   

 البراعـة الاجتماعيـة التـي ينـدرج تحـت كـلٍ       بعدالذات غير المعرفية، و   

ي الاســتبيان بعــد )2(ويوضــح الجــدول .  منهمــا عــدد مــن المهــارات 

 .الرئيسيين والمهارات الفرعية التي تندرج ضمن كلٍ منهما

للذكاء الانفعالي " ويكمان" أبعاد استبيان :)2(جدول 

 .بعدوالمهارات الفرعية التي يقيسها كل 

عدد (إدارة الذات غير المعرفية 

 ) فقرة20= الفقرات 

Non-cognitive Self 
Management 

عدد (البراعة الاجتماعية 

 ) فقرة20= الفقرات 

Social Dexterity 

 Leadershipالقيادة  Self-confidenceالثقة بالنفس 

 Self-disciplineضبط الذات 
 Conflictإدارة الصراع 

Management 
 Communicationالاتصال  Initiativeالمبادرة 

صحوة الضمير 

Conscientiousness 
 Influenceالتأثير 

 Relationshipsالعلاقات  Dependabilityالموثوقية 
 Emotionalالوعي الانفعالي 

Awareness 
 Empathyالتقمص العاطفي 

 
 Teamأخلاقيات الفريق 

Ethics 
وفيمــا يتعلــق بمحتــوى الفقــرات التــي تُشــكّل الاســتبيان، فهــي        

لسلبية للمهارات الفرعية الـثلاث     مصممة لاختبار المظاهر الإيجابية وا    

أمــا بالنســبة لآليــة التصــحيح .  عشــرة الموضــحة فــي الجــدول الســابق

واسـتخراج الـدرجات علــى الاسـتبيان، فيتــوفّر لـه آليــة تصـحيح فريــدة      

ي بعـد تمكّن من تعيين المفحـوص بحسـب الدرجـة التـي يحققهـا علـى                

رة مقسـمة    قطاعـاً دائريـاً ضـمن دائ ـ       )12(المقياس في واحد من بين      

إلى أربعة قطاعات كبيرة متساوية المساحة تمثّل أربعة أقطـاب بحيـث            

يشـــتمل كـــل قطـــاع كبيـــر علـــى ثلاثـــة قطاعـــات أصـــغر متســـاوية فـــي   

وتمثّــــل الأقطــــاب الأربعــــة فــــي الــــدائرة النهايــــات  .  المســــاحة أيضــــاً

 إدارة بعـــدالإيجابيـــة والســـلبية علـــى المحـــورين الأفقـــي الـــذي يمثّـــل  

 البراعــة الاجتماعيــة بعــدعرفيــة، والرأســي الــذي يمثّــل الــذات غيــر الم

 .)1(كما هو موضح في الشكل 
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. للذكاء الانفعاليWakeman" ويكمان"القطاعات الدائرية الممثّلة لاستبيان : )1(شكل 

ي إدارة الـــذات بعـــدوتتـــوزع فقـــرات الاســـتبيان الأربعـــون علـــى  

واقــع عشــرين فقــرة لكــل   المعرفيــة والبراعــة الاجتماعيــة بالتســاوي وب  

 إدارة  بعـد منهما، بحيث تتولى عشر فقرات قياس المظاهر الإيجابيـة ل         

، 19، 11، 8، 1(الـــذات غيـــر المعرفيـــة وهـــي الفقـــرات ذات الأرقـــام  

ــرى    )40، 37، 34، 26، 24، 20 ــرات أخــ ــر فقــ ــولى عشــ ــا تتــ ، كمــ

، 3(قيــاس المظــاهر الســلبية للبعــد نفســه وهــي الفقــرات ذات الأرقــام   

 كمــا وردت فــي الملحــق  )39، 35، 31، 27، 23، 16، 15، 9، 6

 البراعـة الاجتماعيــة، فتقــيس الفقــرات  بعــدأمـا بالنســبة لفقــرات  .  )1(

ــام   )36، 33، 30، 29، 22، 14، 13، 10، 5، 4(ذات الأرقــــــــــــــــ

، 7، 2(، وتقـيس الفقـرات ذات الأرقــام   بعــدالمظـاهر الإيجابيـة لهـذا ال   

ــلبية لل )38، 32، 28، 25، 21، 18، 17، 12 ــاهر الســ  بعــــدالمظــ

وبالنســبة للــدرجات، فيســتخرج .  )1(نفســه كمــا وردت فــي الملحــق 

ــل    ــة،   بعــدللمفحــوص درجتــان؛ واحــدة تمثّ ــذات غيــر المعرفي  إدارة ال

وفيمــــا يتّصــــل بتفســــير .   البراعــــة الاجتماعيــــةبعــــدوالثانيــــة تمثّــــل 

الدرجات، فيتم في ضـوء موقـع درجـة الفـرد فـي المسـتوى الـديكارتي             

يــث يــتم تعيــين موقــع الفــرد فــي قطــاع معــين مــن خــلال الــدرجتين     بح

ــى   ــرعيتين علــ ــدالفــ ــتبيانبعــ ــي   .  ي الاســ ــدرجات فــ ــير الــ ــتم تفســ ويــ

مستويين اثنين يختلفان عن بعضهما فـي درجـة التفصـيل؛ تفسـير ذو              

صبغة عامة يتعلق بدرجة الفرد بحسب موقعها في أحد أرباع الـدائرة            

ة تفصيلية يتعلق بدرجة الفرد بحسب      الكبرى المتّصلة، وثانٍ ذو صبغ    

موقعها في الدائرة الصغرى أو النواة، أو على أحد المحورين الأفقـي            

أو الرأسـي مباشـرةً، أو ضـمن أي قطــاع دائـري مـن القطاعـات الاثنــي       

وتجـدر الإشـارة   .  )1(عشر خارج النواة كما هو موضح فـي الشـكل     

 الاســتبيان فيمــا إلــى أنــه يمكــن الرجــوع للباحــث للحصــول علــى دليــل  

ــي حـــال اســـتخدامه لأغـــراض         ــل بتفســـير الـــدرجات وبخاصـــة فـ يتّصـ

 .       التشخيص

 :إجراءات تطوير الاستبيان

تم الاسترشاد بمجموعة الإرشادات الصادرة عن لجنـة الاختبـار    

 فـي عمليـة   )International Test Commission  )2000الدوليـة  

ــوى ا    ــاول محتـ ــي تتنـ ــارات، التـ ــوير الاختبـ ــويره   تطـ ــة تطـ ــار وآليـ لاختبـ

وتكييفــه، بالإضــافة إلــى إجــراءات تطبيــق الاختبــار وتفســير الــدرجات     

وتــنص هــذه الإرشــادات علــى ضــرورة الاســتناد إلــى .  المتحققــة عليــه

.  قـرائن امبريقيـة منظّمـة فـي كـل خطـوة مـن خطـوات تطـوير الاختبـار          

ــة تطــوير الاســتبيا       ــى هــذه الإرشــادات، فقــد مــرت عملي ن واســتناداً إل

 :بالمراحل الآتية

ــة       - ــلان درجــ ــين يحمــ ــرين اثنــ ــى خبيــ ــافة إلــ ــث بالإضــ ــام الباحــ قــ

الماجستير فـي الترجمـة ودرجـة الـدكتوراه فـي أسـاليب تـدريس               

اللغة الإنجليزية بترجمـة فقـرات الاسـتبيان مـن اللغـة الإنجليزيـة              

إلى اللغة العربية علـى نحـو مسـتقل، ثـم التقـى الباحـث بخبيـري                 

ــة حيـــث أمكـــن  الترجمـــة لمناقشـــة أوج ـــ ه الاخـــتلاف فـــي الترجمـ

بعــد ذلــك، تــم  .  التوصــل إلــى صــياغة أوليــة لفقــرات الاســتبيان  

الصـورة الأصـل باللغـة الإنجليزيـة، والصـورة          (عرض الصـورتين    

 على ثلاثة مختصين في أحد فـروع  )المترجمة إلى اللغة العربية   

علــم الــنفس ممــن يتقنــون اللغتــين العربيــة والإنجليزيــة للتحقــق   

ــ ــي     مـ ــديل بعـــض النصـــوص فـ ــم تعـ ــد تـ ــة، وقـ ــابق الترجمـ ن تطـ

 .الصورة المترجمة إلى اللغة العربية بناءً على اقتراحاتهم
ــوء التعــــديلات     - ــة فــــي ضــ ــة المعدلــ ــورة العربيــ ــم عــــرض الصــ تــ

المقترحــة علــى مخــتص فــي اللغــة العربيــة، بهــدف التأكــد مــن         
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وضــوح صــياغة الفقــرات وملاءمتهــا للفئــة العمريــة المســتهدفة       

 .ث اقترح تعديل صياغة بعض الفقراتحي
بعد الأخذ بالمقترحات التي أبداها خبير اللغة العربية، وبهـدف           -

ــق      ــام الباحـــث بتطبيـ ــاً، قـ ــة تجريبيـ ــابق الترجمـ ــن تطـ ــق مـ التحقّـ

 طالبـاً  )50(الصورتين العربية والإنجليزية على عينة مكونة من  

ــة الأولـــى فـــي قســـم اللغ ـــ   ــة الجامعيـ ــة المرحلـ ــة مـــن طلبـ ة وطالبـ

ــة        ــين العربي ــون اللغت ــة آل البيــت ممــن يتقن ــة فــي جامع الإنجليزي

والإنجليزيـــة، مـــوزعين بالتســـاوي علـــى مجمـــوعتين باســـتخدام  

تصميم المجموعات المتوازنة بحيث تم تطبيق الصـورة العربيـة          

ثــم الصــورة الإنجليزيــة علــى أفــراد المجموعــة الأولــى، وتطبيــق  

يـة علـى أفـراد المجموعـة        الصورة الإنجليزية تليها الصورة العرب    

ــة ــات     .  الثانيـ ــاع تعليمـ ــات باتبـ ــحيح الإجابـ ــم تصـ ــك تـ ــد ذلـ وبعـ

ــرة التـــي      ــلي حيـــث أعطيـــت الفقـ ــتبيان الأصـ ــي الاسـ التصـــحيح فـ

 بينمــا أعطيــت الفقــرة التــي لــم )1(يختارهــا المفحــوص الدرجــة 

ولــدى حســاب معــاملات  .  )صــفر(يخترهــا المفحــوص الدرجــة  

ى كـل فقـرة مـن فقـرات المقيـاس           الارتباط بين إجابات الطلبة عل    

فـــي الصـــورتين العربيـــة والإنجليزيـــة، تبـــين أن قـــيم معـــاملات       

وكشف التحليل عـن    .  )0.88 و   0.27(الارتباط تراوحت بين    

وجــود ســت فقــرات يقــل معامــل الارتبــاط بــين إجابــات الأفــراد      

 فقرة يتـراوح معامـل      )12(، و   )0.40(عنها في الصورتين عن     

 و  0.40(ت الأفراد عنها في الصـورتين بـين         الارتباط بين إجابا  

ــين إجابـــات      )20(، و)0.60 ــل الارتبـــاط بـ ــرة يتـــراوح معامـ  فقـ

ــين      ــا فــي الصــورتين ب ــراد عنه ، وفقــرتين )0.80 و 0.61(الأف

اثنتين يزيد معامل ارتبـاط إجابـات الأفـراد عنهـا فـي الصـورتين               

 .      )0.80(عن 
طــوة الســابقة،  فــي ضــوء النتــائج التــي تــم التوصــل لهــا فــي الخ     -

أخضــعت الفقــرات الســت التــي أظهــرت معــاملات ارتبــاط متدنيــة    

للمراجعة والتنقيح من الباحـث مسـتعيناً بأحـد خبيـري الترجمـة             

الذين قاموا بترجمة فقرات الاسـتبيان مـن اللغـة الإنجليزيـة إلـى         

اللغة العربية، حيث تم إعـادة ترجمـة الفقـرات السـت مـن جديـد               

لســابقة، وقــد أمكــن التوصــل إلــى تعــديل    ومقارنتهــا بالترجمــة ا 

الترجمــة الأولــى وصــياغة الفقــرات الســت بصــورة أخــرى أكثــر        

وضـــوحاً مـــع مراعـــاة عـــدم الإخـــلال بـــالمعنى الأصـــلي للفقـــرات   

 .          بصورتها باللغة الإنجليزية
بعد إعادة صياغة الفقرات السـت التـي أظهـرت معـاملات ارتبـاط               -

 تــم تطبيــق الاســتبيان بصــورتيه  متدنيــة فــي المحاولــة الســابقة، 

 طالباً  )40(الإنجليزية والعربية على مجموعة أخرى مكونة من        

ــق       ــم تطبيـ ــث تـ ــة، حيـ ــة الإنجليزيـ ــم اللغـ ــة قسـ ــن طلبـ ــة مـ وطالبـ

الصـــورة الإنجليزيـــة أولاً تبعتهـــا الصـــورة العربيـــة بفـــارق زمنـــي  

وتـم حسـاب معـاملات      .  مقداره عشر دقائق بين مرتي التطبيق     

 إجابـــات الأفـــراد علـــى كـــل فقـــرة مـــن فقـــرات الاســـتبيان ارتبــاط 

وقد أسفرت النتـائج عـن ارتفـاع        .  بصورتية العربية والإنجليزية  

ــراد علــى        ــين إجابــات الأف ــاط ب ملحــوظ فــي قــيم معــاملات الارتب

.  الفقـــرات الســـت التـــي كشـــف التحليـــل الســـابق عـــن انخفاضـــها

ــين إجاب ـــ     ــاط بـ ــاملات الارتبـ ــيم معـ ــت قـ ــام، تراوحـ ــكل عـ ات وبشـ

ــة      ــورتيه العربيـــ ــتبيان بصـــ ــرات الاســـ ــع فقـــ ــى جميـــ ــراد علـــ الأفـــ

 وهـــــي معـــــاملات ارتبـــــاط )0.91 و 0.42(والإنجليزيـــــة بـــــين 

كمــا تــم أيضــاً حســاب متوســط الــزمن الــلازم لتطبيــق   .  مقبولــة

 . دقيقة)20(الاستبيان بصورته العربية حيث بلغ 
 :اجراءات التطبيق والتصحيح

ي تــم اختيارهــا قبــل البــدء تــم التنســيق مــع مدرســي الشــعب التــ

بعملية جمع البيانات، ثـم قـام الباحـث بزيـارة الشـعب التـي وقـع عليهـا               

الاختيـــار حيـــث تـــم توضـــيح الهـــدف مـــن الدراســـة وأســـلوب الإجابـــة   

بعـــد .  والتأكيـــد علـــى الجديـــة فـــي الإجابـــة، وقـــراءة جميـــع الفقـــرات 

ع، تــم الانتهــاء مــن عمليــة جمــع البيانــات التــي اســتغرقت ثلاثــة أســابي    

تصحيح إجابات أفراد الدراسة من خلال إعطـاء الفقـرة التـي يختارهـا              

 وإعطـــاء الفقـــرة التـــي لـــم يخترهـــا الفـــرد الدرجـــة )1(الفـــرد الدرجـــة 

وبعــد ذلــك تــم حســاب درجتــين اثنتــين لكــل فــرد؛ واحــدة      .  )صــفر(

 البراعــة  بعــد  إدارة الــذات غيــر المعرفيــة، والثانيــة تمثّــل     بعــد تمثّــل 

  وقــد تــم ذلــك مــن خــلال طــرح عــدد الفقــرات التــي لــم      .الاجتماعيــة

 مـن عـدد الفقـرات       بعـد يخترها الفرد والتـي تمثّـل المظـاهر السـلبية لل          

.   نفســـهبعـــدالتـــي اختارهـــا الفـــرد والتـــي تمثّـــل المظـــاهر الإيجابيـــة لل

ي الاسـتبيان يمتـد     بعـد  مـن    بعـد وبهذا، فإن مدى الدرجات علـى كـل         

 .  )10 و -10(بين 

          :النتائج

ــة إلـــى   ــة الحاليـ ــتبيان  هـــدفت الدراسـ ــة لاسـ تطـــوير صـــورة معربـ

 لقياس الـذكاء الانفعـالي لـدى طلبـة المرحلـة            Wakeman" ويكمان"

ــي الأردن،   ــة فـ ــدقه   الجامعيـ ــه ودلالات صـ ــة فقراتـ ــن فاعليـ والتحقـــق مـ

وفيما يأتي عرض للنتائج التي تمخضت عنها نتائج الدراسـة          .  وثباته

 :الدراسةمرتّبة وفقاً لأسئلة 

ــة عــن الســؤال الأول مــن أســئلة الدراســة المتعلــق     -أولاً  للإجاب

بفاعلية فقرات الصورة المعربة لاستبيان الذكاء الانفعالي، تـم حسـاب           

مؤشــرات التمييــز وشــيوع الإجابــة لكــل فقــرة مــن الفقــرات التــي تمثّــل  

ــل      ــمن كـ ــلبية ضـ ــاهر السـ ــة والمظـ ــاهر الإيجابـ ــدالمظـ ــن بعـ ــد مـ ي بعـ

وقــد .  )دارة الــذات غيــر المعرفيــة، والبراعــة الاجتماعيــةإ(الاســتبيان 

ــائي المتسلســــل النقطــــي     ــاط الثنــ ــاب معامــــل الارتبــ ــم حســ -pointتــ
biserial )rpb(     ــة علــى كــل ــين الأداء علــى الفقــرة والدرجــة الفرعي  ب

ي الاســتبيان والتــي تنتمــي لــه الفقــرة كموشــر بعــدمظهــر مــن مظهــري 

الأداء علـى الفقـرة المعبـر عنـه       على تمييزها، فيما تم حساب متوسط       

ــرة كمؤشـــر علـــى شـــيوعها     ــاروا الفقـ ، )p(بنســـبة الأفـــراد الـــذين اختـ

 . هذه المؤشرات)3(ويوضح الجدول 
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 يبعد لفقرات المظاهر الإيجابية والسلبية لُ)p( والشيوع )rpb( مؤشرات التمييز :)3(جدول 

 .إدارة الذات غير المعرفية والبراعة الاجتماعية

 لبراعة السلبيةا البراعة الإيجابية إدارة الذات السلبية  الذات الإيجابيةإدارة

 rpb p الفقرة rpb p الفقرة rpb p الفقرة rpb p الفقرة

1 0.36 0.90 3 0.37 0.59 4 0.47 0.75 2 0.24 0.66 

8 0.57 0.62 6 0.31 0.38 5 0.54 0.57 7 0.26 0.70 

11 0.50 0.56 9 0.48 0.60 10 0.19 0.85 12 0.50 0.40 

19 0.49 0.38 15 0.37 0.20 13 0.37 0.44 17 0.42 0.53 

20 0.38 0.70 16 0.52 0.37 14 0.51 0.72 18 0.54 0.34 

24 0.27 0.76 23 0.29 0.84 22 0.31 0.73 21 0.28 0.53 

26 0.26 0.66 27 0.62 0.40 29 0.44 0.82 25 0.62 0.29 

34 0.38 0.90 31 0.50 0.41 30 0.36 0.78 28 0.38 0.35 

37 0.30 0.13 35 0.57 0.30 33 0.62 0.60 32 0.23 0.23 

40 0.54 0.62 39 0.24 0.59 36 0.20 0.78 38 0.66 0.54 

 أن مؤشــرات تمييــز فقــرات المظــاهر    )3(يتّضــح مــن الجــدول   

ــة ل ــد عــن    بعــدالإيجابي ــة تزي ــر المعرفي ــذات غي  وهــو )0.30( إدارة ال

الحد الأدنى لاعتبار الفقرة ذات مؤشر تمييز جيد باسـتثناء الفقـرتين            

 اللتــين قــلّ مؤشــر تمييزهمــا عــن هــذا الحــد، إلا أنــه زاد    )26، 24(

وبالنســبة .  )0.20(التمييــز المقبـول وهــو  عـن الحــد الأدنـى لمؤشــر   

 نفسه، فقد كشـف التحليـل عـن وجـود          بعدلفقرات المظاهر السلبية لل   

، وفقـرتين اثنتـين   )0.30(ثماني فقـرات ذات مؤشـر تمييـز يزيـد عـن            

ــان   ــا الفقرتــ ــل تمييزهمــــا    )39، 23(همــ ــغ معامــ ــان بلــ ، 0.29( اللتــ

اهر الإيجابيــة أمــا فيمــا يتعلــق بفقــرات المظ ــ  .   علــى الترتيــب )0.24

 البراعة الاجتماعيـة، فقـد تبـين وجـود ثمـاني فقـرات ذات مؤشـر            بعدل

، 36(، في حين بلغ مؤشري تمييز الفقرتين       )0.30(تمييز يزيد عن    

ــاهر  .   علــــى الترتيــــب)0.19، 0.20( )10 وبالنســــبة لفقــــرات المظــ

 البراعـة الاجتماعيـة، فقـد زاد مؤشـر تمييـز سـت فقـرات            بعدالسلبية ل 

، وقلّ مؤشر تمييز أربع فقرات هـي الفقـرات ذات الأرقـام       )0.30(عن  

ــن )32، 21، 7، 2( ــد الأدنـــــى    )0.30( عـــ ــن الحـــ ــه زاد عـــ ، إلا أنـــ

 .  المقبول لاعتبار الفقرة ذات مؤشر تمييز مقبول

 أيضـاً أن مؤشــرات الشــيوع للفقــرات  )3(ويلاحـظ مــن الجــدول  

 غيــر المعرفيــة قــد   إدارة الــذاتبعــدالتــي تقــيس المظــاهر الإيجابيــة ل  

جــاءت ضــمن مــدى جيــد مــن الشــيوع حيــث تراوحــت قــيم مؤشــرات      

 اللتــين )34، 1( باســتثناء الفقــرتين  )0.70 و 0.30(شــيوعها بــين  

 التـي تـدنى مؤشـر    )37(، والفقـرة  )0.90(قفز مؤشر شـيوعهما إلـى      

وبالنســـبة لفقـــرات المظـــاهر الســـلبية .  )0.13(شـــيوعها ليصـــل إلـــى 

تــدت مؤشــرات شــيوعها علــى مــدى يتــراوح بــين  نفســه، فقــد امبعــدلل

 التـــي بلـــغ مؤشـــر شـــيوعها )15( باســتثناء الفقـــرة  )0.70 و 0.30(

ــة     .  )0.20( وفيمــا يتّصــل بمؤشــر صــعوبة فقــرات المظــاهر الإيجابي

 البراعة الاجتماعية، فقد تبين أن معظـم مؤشـرات شـيوع فقراتـه               بعدل

.  )10(للفقــرة  )0.85( وأن حــدها الأقصــى بلــغ  )0.70(تزيــد علــى 

ــلبية لل  ــاهر الســ ــبة لفقــــرات المظــ ــين أن  بعــــدوبالنســ ــه، فقــــد تبــ  نفســ

، )0.70 و   0.30(مؤشرات شيوع فقراتـه انحصـرت فـي المـدى بـين             

 .  )0.23( التي بلغ مؤشر شيوعها )32(باستثناء الفقرة 

من جانب آخر تم استخراج معاملات الارتباط االثنائية بين أداء          

ل فقرة من فقرات الاسـتبيان والـدرجات الفرعيـة          أفراد الدراسة على ك   

 )4(ويوضــــح الجــــدول . ي الاســــتبيانبعــــد مــــن بعــــدالممثّلــــة لكــــل 
 .مصفوفة معاملات الارتباط التي أسفر عنها التحليل
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  مصفوفة معاملات الارتباط بين الدرجات على كل فقرة من فقرات الاستبيان والدرجات الفرعية الممثّلة:)4(جدول 

 .ي الاستبيانبعد من دبعلكل 

 الفقرة
الدرجة الفرعية على 

  إدارة الذاتبعد

 بعدالدرجة الفرعية على 

 البراعة الاجتماعية

1 0.31** 0.15** 

8 0.40** 0.19** 

11 0.41** 0.22** 

19 0.46** 0.21** 

20 0.28** 0.17** 

24 0.23** - 0.04 

26 0.22** 0.13** 

34 0.42** 0.14** 

37 0.21** - 0.02 

غير  إدارة الذات بعدالإيجابية ل فقرات المظاهر

 المعرفية

40 0.51** 0.14** 

3 - 0.33** - 0.18** 

6 - 0.19** - 0.02 

9 - 0.45** - 0.17** 

15 - 0.51** - 0.23** 

16 - 0.49** - 0.23** 

23 - 0.21** - 0.09* 

27 - 0.64** - 0.20** 

31 - 0.37** - 0.08* 

35 - 0.50** - 0.22** 

غير  إدارة الذات بعدالسلبية ل فقرات المظاهر

 المعرفية

39 - 0.22** - 0.08* 

4 0.27** 0.34** 

5 0.27** 0.60** 

10 0.05 0.25** 

13 0.17** 0.51** 

14 0.22** 0.38** 

22 0.05 0.22** 

29 0.04 0.24** 

30 0.13** 0.23** 

33 0.20** 0.51** 

 الاجتماعية البراعة بعدالإيجابية ل فقرات المظاهر

36 0.02 0.21** 

 **0.20 - 0.04 2 الاجتماعية البراعة بعدالسلبية ل فقرات المظاهر

7 0.12** 0.30** 

12 - 0.22** - 0.52** 

17 - 0.28** - 0.49** 

18 - 0.26** - 0.57** 

21 - 0.04 - 0.17** 

25 - 0.22** - 0.54** 

28 - 0.12** - 0.20** 
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 الفقرة
الدرجة الفرعية على 

  إدارة الذاتبعد

 بعدالدرجة الفرعية على 

 البراعة الاجتماعية

32 - 0.15** - 0.23** 

38 - 0.39** - 0.62** 

 * P > 0.05 

 **P > 0.01 

ــدول   ــن الجـ ــظ مـ ــي   )4(يلاحـ ــرات التـ ــى الفقـ ــراد علـ  أن أداءالأفـ

ــر  (ي الاســتبيان علــى حــده  بعــد مــن بعــدتشــكّل كــل   إدارة الــذات غي

ط ارتباطــــاً معنويــــاً بالدرجــــة  يــــرتب)المعرفيــــة، والبراعــــة الاجتماعيــــة

، وهـو فـي كـل الأحـوال  أكبـر مـن معامـل                بعـد الفرعية الممثّلة لذلك ال   

 معـين والدرجـة الفرعيـة علـى         بعـد الارتباط بين الأداء على الفقرة فـي        

ــانيبعـــدال ــاً أن أداء الأفـــراد علـــى الفقـــرات التـــي   .   الثـ ويلاحـــظ أيضـ

 إدارة الـذات غيـر   بعـد بتقيس المظاهر الإيجابيـة سـواء تلـك المتعلقـة           

 البراعــة الاجتماعيــة يــرتبط ارتباطــاً طرديــاً بالدرجــة   بعــدالمعرفيــة أو 

ــة لل ــدالفرعي ــرات     بع ــى الفق ــراد عل ــرتبط أداء الأف ــة، بينمــا ي  ذي العلاق

 إدارة الـذات غيـر المعرفيـة أو    بعدالتي تقيس المظاهر السلبية ضمن     

 ذي بعــدة الفرعيــة لل البراعــة الاجتماعيــة ارتباطــاً عكســياً بالدرج ــبعــد

هذا ما يشـير إلـى وجـود نـوع مـن الاتسـاق بـين مـا تقيسـه                     .  العلاقة

 .               الفقرات منفردة وما تقيسه أبعاد الاستبيان

 للإجابـة عـن السـؤال الثـاني مـن أسـئلة الدراسـة المتعلـق              -ثانياً

قق بدلالات صدق الصورة المعربة لاستبيان الذكاء الانفعالي، تم التح        

مـن دلالـة صـدق بنـاء الاسـتبيان مـن خـلال حسـاب معـاملات الارتبــاط          

ــد        ــاملي، وقـ ــل العـ ــلوب التحليـ ــتخدام أسـ ــدخل لاسـ ــرات كمـ ــين الفقـ بـ

 0.13(تراوحت معاملات الارتباط بين فقرات الاستبيان الأربعين بـين     

ــائية   )0.59و  ــة إحصـ ــا ذات دلالـ ــي جميعهـ ــا )P > 0.05(، وهـ ، ممـ

ــى أن فقــرات الاســت   بيان تقــيس الســمة ذاتهــا، ولا يوجــد مــا    يشــير إل

 ,Field(يبرر حذف أي فقرة من فقرات الاستبيان في هـذه المرحلـة   
بالإضــافة لــذلك، أشــارت قــيم مصــفوفة معــاملات الارتبــاط       .  )2005

المحسوبة بين استجابات أفـراد الدراسـة لفقـرات الاسـتبيان إلـى خلـو               

ساســــاً ســــليماً المصــــفوفة مــــن معــــاملات ارتبــــاط تامــــة ممــــا يــــوفّر أ 

لاســتخدام أســلوب التحليــل العــاملي، ويمكّــن مــن الكشــف عــن إســهام   

وقــد تأكّــد هــذا مــن  .  الفقــرات فــي تفســير البنــاء العــاملي للاســتبيان  

خلال تفحص قيمة محدد مصفوفة معـاملات الارتبـاط المحسـوبة بـين             

 )0.0007(استجابات أفـراد الدراسـة لفقـرات الاسـتبيان والتـي بلغـت        

 ,Field( )0.00001(يــد عــن الحــد الأدنــى المقبــول وهــو  وهــي تز
-Kaiser-Meyerمــــن جانــــب آخــــر، بلغــــت قيمــــة مؤشــــر .  )2005

Olkin  )KMO( نةللكشف عن كفاية حجم العي )وهي تزيد )0.61 

عــن الحــد الأدنــى المقبــول لاســتخدام أســلوب التحليــل العــاملي وهــو    

)0.50(. 

 التحليـل العـاملي، تـم       وبعد التأكد من ملاءمة البيانات لأسـلوب      

إخضــاع مصــفوفة معــاملات الارتبــاط بــين اســتجابات أفــراد الدراســة        

 Principalلفقــرات الاســتبيان لأســلوب تحليــل المكونــات الأساســية  
Components Analysis )PCA(   ًــاور تـــدويرا ــدوير المحـ ، وتـ

،  Varimax باســـتخدام طريقـــةOrthogonal Rotationمتعامـــداً 

ــوفير  ــاملي    وذلــــك بهــــدف تــ ــاء العــ ــير للبنــ ــن التفســ ــة أفضــــل مــ  درجــ

وقــد أســفر التحليــل عــن وجــود عــاملين  .  المســتخلص قبــل التــدوير

ــة    ــذورها الكامنـ ــيم جـ ــد قـ ــين تزيـ ــد  Eigen Valuesاثنـ ــن الواحـ  عـ

 ، وتفســـــر مـــــا مجموعـــــه Kaiserالصـــــحيح بحســـــب معيـــــار كـــــايزر 

ــذكاء       )62.00%( ــراد علــى ســمة ال ــاين الكلــي فــي أداء الأف  مــن التب

ــاليالان ــدول  . فعـ ــح الجـ ــن    )5(ويوضـ ــتخلص مـ ــاملي المسـ ــاء العـ  البنـ

 .التحليل

 قيم الجذور الكامنة ونسب التباين المفسر للعوامل ):5(جدول 

 .المستخلصة بعد تدوير المحاور تدويراً متعامداً

 العامل
الجذر 

 الكامن

نسبة التباين 

 المفسر

نسبة التباين 

 التراكمي المفسر

 48.49 48.49 23.04 الأول

 62.00 13.51 10.43 الثاني

وللكشف عن هوية العوامـل المستخلصـة والفقـرات التـي تتشـبع             

بكل منها، فقد حسبت قيم تشبع كل فقـرة مـن فقـرات الاسـتبيان بكـل              

 . هذه القيم)6(عامل، ويبين الجدول 

 قيم تشبع فقرات الاستبيان بالعوامل المستخلصة من :)6(جدول 

 .التحليل العاملي

 
 الفقرة

العامل 

 الأول

العامل 

 الثاني

1 0.52 0.33 

8 0.68 0.25 

11 0.67 0.38 

19 0.76 0.26 

20 0.46 0.21 

24 0.38 0.12 

26 0.31 0.27 

34 0.69 0.16 

37 0.32 0.15 

الإيجابية  فقرات المظاهر

غير  إدارة الذات بعدل

 المعرفية

40 0.78 0.41 

3 0.45 0.17 

6 0.32 0.10 

9 0.58 0.20 

15 0.76 0.19 

16 0.69 0.34 

23 0.34 0.12 

27 0.81 0.21 

31 0.51 0.07 

35 0.74 0.45 

ية السلب فقرات المظاهر

غير  إدارة الذات بعدل

 المعرفية

39 0.33 0.26 
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 الفقرة

العامل 

 الأول

العامل 

 الثاني

4 0.29 0.41 

5 0.18 0.75 

10 0.11 0.31 

13 0.34 0.66 

14 0.27 0.40 

22 0.16 0.31 

29 0.12 0.36 

30 0.04 0.38 

33 0.13 0.69 

الإيجابيـة   فقرات المظاهر 

 الاجتماعية البراعة بعدل

36 0.09 0.32 

2 0.06 0.31 

7 0.15 0.43 

12 0.23 0.72 

17 0.15 0.55 

18 0.27 0.71 

21 0.22 0.31 

25 0.19 0.64 

28 0.24 0.32 

32 0.17 0.35 

ــرات المظــاهر  الســلبية  فق

 البراعة الاجتماعية بعدل

38 0.45 0.79 

ولفــرز الفقــرات بحســب قــيم تشــبعاتها علــى العوامــل المختلفــة،    

 الـــذي يشـــير إلـــى أن Guilfordفقـــد تـــم اســـتخدام معيـــار جيلفـــورد 

الفقــرة تنتمــي لعامــل معــين إذا كــان تشــبعها بهــذا العامــل أكبــر مــن          

 أن بعــض الفقــرات مثــل  )6(لجــدول ومــع أنــه يتبــين مــن ا  .  )0.30(

 إدارة الـــــذات غيـــــر بعـــــد ضـــــمن )35، 16، 40، 11، 1(الفقـــــرات 

 البراعــة الاجتماعيــة زادت بعــد ضــمن )38، 13(المعرفيــة، والفقــرات 

، إلا أنـه يمكـن القـول أن هـذه           )0.30(قيم تشبعها بكلا العاملين عـن       

ين قــيم   الــذي تنتمــي لــه أصــلاً لأن الفــروق ب ــ    بعــد الفقــرات تنتمــي لل 

 والعامــل الثــاني يزيــد عــن بعــدتشــبعاتها بالعامــل الــذي يقــيس هــذا ال 

وبهــذا، يمكــن  .   نفســهGuilford بحســب معيــار جيلفــورد   )0.10(

للـذكاء  " ويكمـان "القول أن البناء العاملي للصورة المعربة لاسـتبيان          

يقيسـان مفهـوم الـذكاء الانفعـالي        الانفعالي ينطوي على عـاملين اثنـين        

عامـل إدارة الـذات غيـر المعرفيـة     : بصورة عامة، وهذان العاملان هما    

بالإضــافة لــذلك، تــم حســاب معــاملات     .  وعامــل البراعــة الاجتماعيــة  

ــة     ــة بـــين الـــدرجات الفرعيـــة علـــى المظـــاهر الإيجابيـ الارتبـــاط الداخليـ

 . )7(ي الاستبيان كما يوضحها الجدول بعدوالسلبية ل

 الاستبيان يبعد مصفوفة معاملات الارتباط الداخلية بين الدرجات الفرعية على المظاهر الايجابية والسلبية ل:)7(جدول 

 .ينبعدوالدرجات الكلية على ال

 6 5 4 3 2 بعدال

 *0.41 *0.23 - *0.45 *0.79*0.35 - إدارة الذات الإيجابية .1

 *0.45 - *0.46 *0.27 - *0.85 -  إدارة الذات السلبية .2

 *0.52 *0.43 - *0.43   إدارة الذات الكلّي .3

 *0.79 0.34 -    البراعة الإيجابية .4

 *0.84 -     البراعة السلبية .5

 1.00     البراعة الكلي .6

 *P > 0.01 

ــدول    ــن الجـ ــين مـ ــين أداء   )7(يتبـ ــاط بـ ــل الارتبـ ــة معامـ  أن قيمـ

 إدارة  بعـد ة والسـلبية ل   الأفراد على الفقرات المكونة للمظـاهر الإيجابي ـ      

، فيمــا بلغــت قيمــة معامــل  )0.35 -(الــذات غيــر المعرفيــة قــد بلغــت  

الارتبــاط بــين أداء الأفــراد علــى الفقــرات المكونــة للمظــاهر الإيجابيــة    

، )0.34-( البراعــة الاجتماعيــة بعــدوتلــك المكونــة للمظــاهر الســلبية ل

لفقـــرات هـــذا مـــا يُشـــير إلـــى وجـــود علاقـــة عكســـية بـــين مـــا تقيســـه ا 

ي بعـــد مـــن بعـــدالإيجابيـــة ومـــا تقيســـه الفقـــرات الســـلبية فـــي كـــل       

ــوعين مــن       .  الاســتبيان ــى كــلا الن ــين الجــدول أيضــاً أن الأداء عل ويب

 بعــدالفقــرات الموجبــة والســالبة يــرتبط ارتباطــاً معنويــاً بــالأداء علــى ال

الـذي تنتمـي لـه تلـك الفقـرات، وهــو أكبـر بشـكل واضـح مـن ارتباطهــا          

ــالأداء عل ـــ ــدى البـ ــربعـ ــل    .   الآخـ ــة معامـ ــر، بلغـــت قيمـ ــن جانـــب أخـ مـ

، وهي قيمة تعكـس     )0.52(ي الاستبيان   بعدالارتباط بين الأداء على     

علاقة متوسـطة بصـرف النظـر عـن دلالاتهـا الإحصـائية، هـذا مـا يبـرر               

الاعتقاد بأن الاستبيان يقيس سمة الذكاء الانفعالي من خلال عاملين           

من نوع ما همـا إدارة الـذات غيـر المعرفيـة     اثنين يرتبطان معاً بعلاقة     

 .والبراعة الاجتماعية

من ناحية ثانية، تم حساب المتوسـطات الحسـابية والانحرافـات           

ي الاسـتبيان   بعـد  مـن    بعـد المعيارية لدرجات أفراد الدراسـة علـى كـل          

ــا إذا كانـــت درجـــات الأفـــراد علـــى كـــل      مـــن بعـــدبهـــدف الكشـــف عمـ

ر المستوى الدراسـي أو متغيـر الجـنس         ين تختلف باختلاف متغي   بعدال

 النتـائج التـي     )8(أو نتيجة التفاعل بين المتغيرين، ويلخّـص الجـدول          

 .    تم التوصل لها
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ي الاستبيان موزعة بحسب بعد من بعد لدرجات أفراد الدراسة على كل )ع( والانحرافات المعيارية )م( المتوسطات الحسابية :)8(جدول 

 .راسي والجنسدى المتغيري المستو

 المجموع إناث ذكور  

 ع م ن ع م ن ع م نالمستوى بعدال

 3.14 0.55 150 3.18 0.63 90 3.09 0.42 60 أولى

 3.01 1.15 146 3.04 1.27 89 2.97 0.96 57 ثانية

 3.42 2.04 163 3.30 2.19 96 3.60 1.81 67 ثالثة

 3.72 3.94 161 3.52 4.29 97 4.01 3.34 64 رابعة

 إدارة

 الذات

 غير

 المعرفية

 3.58 1.97 620 3.55 2.17 372 3.61 1.66 248 الكلي

 3.04 0.49 150 3.06 0.56 90 3.04 0.38 60 أولى

 2.77 1.08 146 2.85 1.08 89 2.66 1.07 57 ثانية

 3.22 1.88 163 3.24 2.06 96 3.21 1.62 67 ثالثة

 3.60 3.72 161 3.41 4.17 97 3.81 2.95 64 رابعة

 البراعة

الاجتماعية

 3.41 1.84 620 3.45 2.05 3.72 3.33 1.52 248 الكلي

 أن متوســطات أداء الإنــاث بشــكل عــام  )8(يتبــين مــن الجــدول 

يزيد عن متوسط أداء الـذكور، وأن متوسـط أداء الأفـراد بشـكل عـام            

 بعـد  يزداد بزيـادة المسـتوى الدراسـي وذلـك علـى كـل               )ذكور وإناث (

وللكشـــف عـــن دلالـــة الفـــروق الظاهريـــة بـــين .  ي الاســـتبيانبعـــدمـــن 

 مــن بعــدي الاســتبيان   بعــدمتوســطات أداء أفــراد الدراســة علــى كــل    

ــة  ( ــة الاجتماعيـ ــة، والبراعـ ــر المعرفيـ ــذات غيـ ــري  )إدارة الـ ــاً لمتغيـ  تبعـ

ــاين        ــل التب ــم اســتخدام أســلوب تحلي المســتوى الدراســي والجــنس، ت

 النتـائج  )9(، ويوضـح الجـدول    )4X2( الثنائي ذي التصـميم العـاملي     

 .التي أسفر عنها التحليل

ي الاستبيان تبعاً لمتغيري بعد من بعدنتائج تحليل التباين الثنائي لدلالة الفروق بين متوسطات أداء أفراد الدراسة على كل : )9(جدول 

 .المستوى الدراسي والجنس

 "ف"قيمة  م.م.م ح.د م.م مصدر التباين 

 *27.38 306.94 3 920.82 المستوى الدراسي

 2.77 31.6 1 31.6 الجنس

 0.37 4.11 3 12.33 الجنس*المستوى الدراسي

 ذاتإدارة ال

 غير المعرفية

  11.21 612 6860.42 الخطأ

 *26.41 267.46 3 802.37 المستوى الدراسي

 3.10 31.35 1 31.35 الجنس

 1.06 10.77 3 32.30 جنسال*المستوى الدراسي

 البراعة

 الاجتماعية

  10.13 612 6197.28 الخطأ

*P > 0.05 

 عـدم وجـود فـروق جوهريـة ذات دلالـة         )9(يتّضح من الجـدول     

ي بعـد  مـن  بعـد إحصائية بين متوسطات أداء أفراد الدراسة علـى كـل     

فــي المقابــل، أشــارت النتــائج إلــى   .  الاســتبيان تُعــزى لمتغيــر الجــنس  

لالـة إحصـائية بـين متوسـطات أداء أفـراد           وجود فروق إجماليـة ذات د     

 إدارة الذات غير المعرفيـة تُعـزى لمتغيـر المسـتوى            بعدالدراسة على   

وبالمثـل، تبـين أيضـاً    .  )F(3,612) = 27.38, p < 0.01(الدراسـي  

وجود فروق إجماليـة ذات دلالـة إحصـائية بـين متوسـطات أداء أفـراد                

زى لمتغيــــر المســــتوى  البراعــــة الاجتماعيــــة تُعــــبعــــدالدراســــة علــــى 

وللكشـف عـن مصـادر    .  )F(3,612) = 26.41, p < 0.01(الدراسـي  

الفروق الإجمالية بين المتوسـطات الحسـابية لـدرجات أفـراد الدراسـة             

               ر المستوى الدراسي والتي أسـفر عنهـا تحليـل التبـاين، تـمتبعاً لمتغي

راسـية  اختبار دلالة الفروق بين أزواج المتوسطات في المسـتويات الد      

ي الاســتبيان باســتخدام اختبــار شــيفيه بعــد مــن بعــدالأربعــة علــى كــل 

Scheffé ح الجدولنتائج المقارنات البعدية)10(، ويوض   . 
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 للمقارنات البعدية بين متوسطات درجات أفراد الدراسة في المستويات الدراسية الأربعة على كل Schefféنتائج اختبار شيفيه : )10(جدول 

 .ي الاستبياندبع من بعد

 المستوى

 رابعة ثالثة ثانية أولى   

     المتوسط المستوى عدبال

 *3.39 *1.49 0.60 - 0.55 أولى

 *2.79 0.89 -  1.15 ثانية

 *1.53 -   2.04 ثالثة
 الذات إدارة

 -    3.94 رابعة

 *3.23 *1.39 0.59 - 0.49 أولى

 *2.64 0.80 -  1.08 ثانية

 *1.84 -   1.88 ثةثال
 البراعة

 -    3.72 رابعة

*P > 0.01 

 أن متوسـط درجــات طلبـة السـنة الدراســية    )10(يبـين الجـدول   

 .ي الاسـتبيان يختلـف اختلافـاً جوهريـاً      بعـد  مـن    بعـد الرابعة علـى كـل      

)P < 0.01(        عـن متوسـط درجـات الطلبـة فـي المسـتويات الدراسـية 

درجــــات طلبــــة الســــنة وتبــــين أيضــــاً أن متوســــط .  الثلاثــــة الأخــــرى

 عـن متوسـط   )P < 0.01 (الدراسـية الثالثـة يختلـف اختلافـاً جوهريـاً     

 .درجات طلبة السنة الدراسية الأولى

ــدق        ــة لصـ ــة ثالثـ ــى دلالـ ــل إلـ ــن التوصـ ــك، أمكـ ــى ذلـ ــافة إلـ بالإضـ

المفهوم للصورة المعربة لاستبيان الـذكاء الانفعـالي مـن خـلال اختبـار              

علاقة بين الذكاء الانفعالي والتحصـيل      الفرضية التي تُشير إلى وجود      

 Hawkins, Von؛ Cohen, 1999؛ 2001راضــي، (الأكــاديمي 
Cleave, & Catalano, 1991(  .      وقـد بلغـت قيمـة معامـل الارتبـاط

ــى    ــة علــ ــراد الدراســ ــين أداء أفــ ــدبــ ــة   بعــ ــر المعرفيــ ــذات غيــ  إدارة الــ

، )0.82(والتحصيل الأكاديمي معبراً عنـه بالمعـدل التراكمـي للطالـب            

 مـــن التبـــاين فـــي التحصـــيل    )%67(ممـــا يعنـــي أن مـــا يزيـــد عـــن     

 إدارة الذات غير المعرفية من      بعدالأكاديمي يفسره أداء الطالب على      

وبلغـــت قيمـــة معامـــل .  الصـــورة المعربـــة لاســـتبيان الـــذكاء الانفعـــالي

 البراعـــة الاجتماعيـــة والمعـــدل بعـــدالارتبـــاط بـــين أداء الأفـــراد علـــى  

، ممــا يشــير إلــى أن نســبة التبــاين المشــترك بــين       )0.79(التراكمــي 

 .   وهي بلا شك نسبة مرتفعة)%62(المتغيرين بلغت 

 للإجابة عن السؤال الثالث مـن أسـئلة الدراسـة والمتعلـق       -ثالثاً

" ويكمـــان "بـــالتحقق مـــن دلالات ثبـــات الصـــورة المعربـــة لاســـتبيان      

خلي باســـتخدام للـــذكاء الانفعـــالي، تـــم حســـاب معامـــل الاتســـاق الـــدا 

ي الاسـتبيان، وقـد بلـغ معامـل     بعـد  مـن  بعـد ألفـا لكـل     -معادلة كرونباخ 

، فيمـا بلـغ     )0.91( إدارة الذات غيـر المعرفيـة        بعدالاتساق الداخلي ل  

مـــن .  )0.90( البراعـــة الاجتماعيـــة بعـــدمعامـــل الاتســـاق الـــداخلي ل

جانب آخر، تم حساب معامـل الاسـتقرار مـن خـلال تطبيـق الاسـتبيان                

 فـرداً وإعـادة تطبيقـه علـى الأفـراد بفـارق             )60(ى عينـة مكونـة مـن        عل

أســبوع واحــد بــين مرتــي التطبيــق، ثــم حســاب معامــل الارتبــاط بــين      

ــة الثبـــات فـــي مرتـــي التطبيـــق   وقـــد بلغـــت قـــيم  .  درجـــات أفـــراد عينـ

ي الاسـتبيان؛ إدارة    بعـد  لكـل مـن      )0.87،  0.89(معاملات الاستقرار   

وتشـــير .  لبراعـــة الاجتماعيـــة علـــى الترتيـــب الـــذات غيـــر المعرفيـــة وا

معـــاملات الثبـــات المستخلصـــة إلـــى أن الاســـتبيان يتمتـــع بمعـــاملات       

 .اتساق داخلي واستقرار مقبولة

 للإجابـة عـن السـؤال الرابـع مـن أسـئلة الدراسـة المتعلـق                 -رابعاً

ي الاسـتبيان، تـم حسـاب    بعـد بتوزيع درجات أفراد عينة الدراسة على  

ي الاستبيان بحسب موقعها فـي  بعدأفراد الدراسة على تكرار درجات   

أحــد القطاعــات الدائريــة الأربعــة مــن المســتوى الــديكارتي كمــا هــو         

 .)11(موضح في الجدول 
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ى  بحسب موقعها في القطاعات الدائرية الأربعة موزعة بحسب المستو** لدرجات أفراد الدراسة* التوزيع التكراري والنسب المئوية:)11(جدول 

 .الدراسي والجنس

 القطاع  

 كلي الرابع الثالث الثاني الأول الجنس المستوى

 59 )10.17 (8 )22.03 (13 )10.17 (10 )47.46 (28 ذكور

 أولى 89 )14.61 (13 )15.73 (14 )17.98 (16 )51.68 (46 إناث

 148 )12.84 (21 )18.24 (27 )14.86 (26 )50.00 (74 مجموع

 56 )10.71 (6 )19.64 (11 )16.07 (9 )53.57 (30 ذكور

 ثانية 87 )8.04 (7 )17.24 (15 )19.54 (17 )55.17 (48 إناث

 143 )9.09 (13 )18.18 (26 )18.18 (26 )54.54 (78 مجموع

 65 )9.23 (6 )16.92 (11 )15.38 (10 )58.46 (38 ذكور

 ثالثة 93 )15.05 (14 )9.68 (9 )16.13 (15 )59.14 (55 إناث

 158 )12.66 (20 )12.66 (20 )15.82 (25 )58.86 (93 مجموع

 63 )12.70 (8 )9.52 (6 )11.11 (7 )66.67 (42 ذكور

 رابعة 93 )7.53 (7 )5.38 (5 )12.90 (12 )74.19 (69 إناث

 156 )9.61 (15 )7.05 (11 )12.18 (19 )71.15 (111 مجموع

 243 )11.52 (28 )16.87 (41 )14.81 (36 )56.79 (138 ذكور

 كلي 362 )11.32 (41 )11.88 (43 )16.57 (60 )60.22 (218 إناث

 605 )11.40 (69 )13.88 (84 )15.87 (96 )58.84 (356 مجموع

 .النسبة المئوية بين الأقواس* 

.تقع على أحد المحاور فرداً من أفراد عينة الدراسة لأن درجاتهم )15(تم استثناء ** 

  

 أنــه فــي حــين كانــت نســبة الأفــراد      )11( الجــدول يلاحــظ مــن 

الــذين تقــع درجــاتهم فــي القطــاع الثالــث مــن الــدائرة الــذين يتّصــفون     

، )%13.88(ين للاسـتبيان    بعـد بتدني الكفايات الانفعاليـة علـى كـلا ال        

بلغت نسبة الأفراد الذين تقـع درجـاتهم فـي القطـاع الأول مـن الـدائرة            

ي بعــدن الكفايــات الانفعاليــة علــى والــذين يتمتعــون بدرجــة معقولــة م ــ

من جانـب آخـر، بلغـت نسـبة الأفـراد الـذين             .  )%58.84(الاستبيان  

، وهـي أكبـر مـن       )%15.87(تقع درجاتهم في القطاع الثـاني للـدائرة         

نســبة الأفــراد الــذين تقــع درجــاتهم فــي القطــاع الرابــع للــدائرة والتــي      

م يمتلكــون ، ممــا يشــير إلــى أن الأفــراد بشــكل عــا )%11.40(بلغــت 

 البراعـة الاجتماعيــة  بعـد كفايـات اجتماعيـة جيـدة نسـبياً كمـا يعكسـها       

 إدارة الذات غيـر     بعدإذا ما قورنت بالكفايات الشخصية التي يعكسها        

ويتّضــح أيضــاً مــن الجــدول بشــكل عــام أن نســبة الأفــراد    .  المعرفيــة

ــادة       ــزداد بزيـ ــدائرة تـ ــن الـ ــاع الأول مـ ــي القطـ ــاتهم فـ ــع درجـ ــذين تقـ الـ

توى الدراسي، بينما تنخفض نسـبة الأفـراد الـذين تقـع درجـاتهم         المس

بالإضـافة  .  في القطاع الثالـث مـن الـدائرة بزيـادة المسـتوى الدراسـي           

لــذلك، تبــين أن زيــادة نســبة الأفــراد الــذين تقــع درجــاتهم فــي القطــاع   

الأول بزيــادة المســتوى الدراســي تنطبــق علــى الــذكور وعلــى الإنــاث     

 أن هـذا الأمــر ينسـحب أيضــاً علـى الانخفــاض    كمــا.  علـى حــدٍ سـواء  

 .       في نسبة الأفراد الذين تقع درجاتهم في القطاع الثالث من الدائرة

وللكشــــف عــــن قــــدرة كــــل مــــن متغيــــري المســــتوى الدراســــي   

والجــنس فــي التنبــؤ بموقــع درجــة الفــرد فــي أحــد القطاعــات الدائريــة    

جســتي متعــدد فئــات الأربعــة، فقــد تــم اســتخدام تحليــل الانحــدار اللو 

ــابع   ــر التــ  Multi-nominal Logistic Regressionالمتغيــ
Analysis  .           وقد أشارت النتائج إلى أن النموذج الذي يشـتمل علـى

 يلائــم البيانــات )المســتوى الدراســي والجــنس(المتغيــرين المســتقلين 

ــابع     ــالمتغير التـ ــؤ بـ ــن التنبـ ــن مـ ــد    (ويمكّـ ــي أحـ ــرد فـ ــة الفـ ــع درجـ موقـ

 بشكل مقبول، حيث بلغ الفرق بـين قيمتـي          )دائرية الأربعة القطاعات ال 

)²χ(   للنمــوذج الصــفري والنمــوذج الكامــل )وهــو ذو دلالــة  )24.26 

 عنــد درجــات حريــة مقــدارها    )0.05(إحصــائية بمســتوى يقــل عــن    

ــة    .  )12( ــن خـــلال قيمـ ــد ذلـــك مـ ــانس  )²χ(وقـــد تأكـ  لمقيـــاس ديفيـ

Deviance    لة إحصائية عنـد     وهي ليست ذات دلا    )3.20( التي بلغت

ويلخّـــص  .  )9( ودرجـــات حريـــة مقـــدارها   )0.05(مســـتوى دلالـــة  

 . نتائج تحليل الانحدار اللوجستي)12(الجدول 

 ملخّص نتائج تحليل الانحدار اللوجستي للكشف عن :)12(جدول 

قدرة متغيري المستوى الدراسي والجنس في التنبؤ بموقع درجة 

 .ربعةالفرد في أحد القطاعات الدائرية الأ

 الأثر
لوغاريتم ) 2-(

 الأرجحية
²χ ح.د 

 0 0.00 98.06 ثابت الانحدار

 9 *21.11 119.18 المستوى

 3 3.29 101.36 الجنس

 *P > 0.05 
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 أن متغير المستوى الدراسي يسـهم    )12(الجدول  وبينما يبين   

بشكل فاعل في تفسير موقع درجة الفرد في أحـد القطاعـات الدائريـة             

تّضح من الجدول ذاته أن متغير الجنس لا يسهم فـي التنبـؤ             الأربعة، ي 

 .بموقع درجة الفرد في قطاع معين من القطاعات الدائرية الأربعة

 :مناقشة النتائج

اســــتهدفت الدراســــة الحاليــــة تطــــوير صــــورة معربــــة لاســــتبيان 

ــة   Wakeman" ويكمـــــان" ــة المرحلـــ ــالي عنـــــد طلبـــ  للـــــذكاء الانفعـــ

ردن بحيـــث يتـــوفر لـــه خصـــائص ســـيكومترية الجامعيـــة الأولـــى فـــي الأ

مقبولة تمكّن مـن اسـتخدامه لأغـراض التشـخيص والإرشـاد والتوجيـه        

ويمكن القول أنه في ضـوء النتـائج التـي تمخّضـت     .  التربوي والمهني 

عنهـــا نتـــائج الدراســـة، أمكـــن التوصـــل إلـــى مؤشـــرات إمبريقيـــة حـــول  

 في البيئـة الثقافيـة      الخصائص السيكومترية للاستبيان بصورته المعربة    

لطلبة المرحلـة الجامعيـة الأولـى تبـرر اسـتخدامه لأغـراض التشـخيص               

، وتـــوفر للمهتمـــين بمفهـــوم    والتوجيـــه التربـــوي والمهنـــي  والإرشـــاد

الذكاء الانفعالي، وللمشتغلين بالإرشاد النفسـي والتربـوي أداة تمكّـن            

ت مــن الكشــف عــن جوانــب الضــعف لــدى الطلبــة فيمــا يتعلــق بالكفايــا  

 إدارة الــــذات غيــــر المعرفيــــة، والكفايــــات  بعــــدالشخصــــية المتعلقــــة ب

 . البراعة الاجتماعيةبعدالاجتماعية المتعلقة ب

ــائج أن      ــت النتــ ــتبيان، بينــ ــرات الاســ ــة فقــ ــل بفاعليــ ــا يتّصــ ففيمــ

 وهـو الحـد الأدنـى       )0.30(مؤشرات تمييـزمعظم الفقـرات تزيـد علـى          

 انخفــض مؤشــر تمييــز  لاعتبــار الفقــرة ذات مؤشــر تمييــز جيــد، فيمــا  

        إلا أنه في الوقت نفسـه لـم يقـلّ عـن الحـد البعض منها عن هذا الحد

.  )Nunnally & Bernstein, 1994( )0.20(الأدنى المقبـول وهـو   

ــرات       ــم فقــ ــعوبة معظــ ــرات صــ ــى أن مؤشــ ــاً إلــ ــائج أيضــ ــارت النتــ وأشــ

، ممـا يشـير إلـى أن فقـرات          )0.70 و   0.30(الاستبيان تراوحت بـين     

ان بصورته المعربة تمتد على مدى جيد للصعوبة وتوفر كماً           الاستبي

ــالي      ــة فـــي الـــذكاء الانفعـ ــداً مـــن المعلومـــات حـــول الفـــروق الفرديـ جيـ

)Allen & Yen, 1979(  .   مــن جانــب آخــر، أشــارت النتــائج إلــى

ــا          ــرات الاســتبيان وم ــرة مــن فق ــا تقيســه كــل فق ــين م وجــود اتســاق ب

وبشـكل عــام، يمكـن القــول أن   .   الـذي تنتمــي لـه الفقــرة  بعــديقيسـه ال 

هــذه المؤشــرات مــا هــي إلا نتيجــةً لســلامة الإجــراءات التــي مــرت بهــا   

بآليــة ترجمــة فقــرات الاســتبيان عمليــة تطــوير فقــرات الاســتبيان بــدءاً 

ــإجراءات         ــروراً ب ــة، وم ــة العربي ــى اللغ ــة إل ــة الإنجليزي الأصــلي مــن اللغ

 التحقق من ملاءمـة  التحقق من تطابق الترجمة نظرياً، ثم وصولاً إلى 

الفقـــرات للفئــــة المســــتهدفة إمبريقيــــاً، وهـــي الخطــــوات الــــواردة فــــي   

 International Testإرشـــــادات لجنـــــة الاختبـــــارات الدوليـــــة  
Commission  )2000(  . 

وبالنسبة لدلالات الصدق، فقـد كشـف التحليـل العـاملي عـن أن              

 الــذات ســمة الــذكاء الانفعــالي تنطــوي علــى عــاملين اثنــين همــا إدارة  

ــران مــا نســبته     62.00(غيــر المعرفيــة والبراعــة الاجتماعيــة يفس%( 

من التباين الكلي في أداء الأفـراد علـى فقـرات الاسـتبيان، وهـي نسـبة              

وفــي حــين تشــبعت الفقــرات التــي تقــيس المظــاهر   .  مرتفعــة بــلا شــك 

ــة والســلبية ل  ــدالإيجابي ــر المعرفيــة بالعامــل الأول،    بع  إدارة الــذات غي

 بعــد الفقــرات التــي تقــيس كــلا المظــاهر الإيجابيــة والســلبية ل    تشــبعت

وتُشـير  .  البراعة الاجتماعية بالعامل الثـاني وبمعـاملات تشـبع مقبولـة       

هذه النتيجة إلى أن البناء العاملي للصورة المعربة للاسـتبيان ينسـجم            

ــى أن        ــالي، والــذي يشــير إل ــذكاء الانفع مــع المفهــوم النظــري لســمة ال

نفعــالي هــو مفهــوم مجــرد يؤشــر عليــه نوعــان مــن الكفايــات   الــذكاء الا

الانفعاليــة اللامعرفيــة همــا الكفايــات الشخصــية كــالوعي بالــذات وإدارة  

الــذات، والكفايــات الاجتماعيــة كــالوعي الاجتمــاعي وإدارة العلاقــات،      

وأن هذه الكفايات بنوعيها يمكن التعبيـر عنهـا بمواقـف قابلـة للقيـاس               

خصية والاجتماعية لدى الفرد كما هو الحال فـي         تعكس المهارات الش  

معظــم المقــاييس المصــممة للكشــف عــن الــذكاء الانفعــالي مثــل قائمــة  

 ,Multi-health Systems (MHS)( أون للنسـبة الانفعاليـة   –بـار  
 ,Boyatzis, Gleman, & Rhee(، وقائمة الكفاية الانفعالية )2003
 Geneva(نفعــــالي ، واســــتبيان جنيــــف لقيــــاس الــــذكاء الا)2000

Emotion Research Group, 2002(  . ،أمكــن ومــن جهــة ثانيــة

ــار      ــوم مـــن خـــلال اختبـ ــة حـــول صـــدق المفهـ ــة ثانيـ التوصـــل إلـــى دلالـ

الفرضــية التــي تشــير إلــى أن الكفايــات الانفعاليــة هــي كفايــات مكتســبة    

 المشار لـه  Golemanكما يشير جولمان   يمكن تعلّمها بمرور الوقت     

أن ، إذ تبــين )Oester & Oester  )1997تر فــي اوســتر و اوس ــ

ي بعـد  مـن  بعـد متوسط أداء طلبـة السـنتين الثالثـة والرابعـة علـى كـل              

الاســتبيان يختلــف اختلافــاً جوهريــاً عــن متوســط أداء طلبــة الســنتين    

وقـد يعـزى    .  الأولى والثانيـة ولصـالح طلبـة السـنتين الثالثـة والرابعـة            

ن الأخيـرتين مـن دراسـته الجامعيـة،     ذلك إلى اهتمام الطالب في السنتي     

وبخاصة طالب السنة الرابعة، بتنظـيم خبراتـه الشخصـية والاجتماعيـة            

ــه للاعتمــاد علــى         ــي اكتســبها أثنــاء دراســته الجامعيــة بشــكل يؤهل الت

نفســه والاســتعداد للانتقــال إلــى مرحلــة جديــدة فــي حياتــه كالحيــاة         

ن الأولــى والثانيــة المهنيـة والأســرية، بينمــا يحــاول الطالــب فــي الســنتي 

من حياته الجامعية التكيف مع نمط آخر مـن الحيـاة الدراسـية يختلـف               

وفـــي هـــذا .  عـــن نمـــط حياتـــه أثنـــاء دراســـته فـــي المرحلـــة الثانويـــة  

الســياق، يوصــي الباحــث بــإجراء دراســات أخــرى للكشــف عــن قــدرة      

الصورة المعربة لاستبيان الذكاء الانفعالي فـي التمييـز بـين مسـتويات             

اســية أكثــر تمــايزاً مــن المســتويات المســتخدمة فــي هــذه الدراســة     در

كطلبة المرحلـة الثانويـة وطلبـة الدراسـات العليـا، إذ أنـه مـن المتوقـع                  

أن تختلــف درجــات الأفــراد علــى الاســتبيان بــاختلاف الفئــات العمريــة     

طالمــا أن مفهــوم الكفايــة الانفعاليــة الــذي بنــي علــى أساســه الاســتبيان 

ومــن جانــبٍ  .  كفايــات الانفعاليــة هــي كفايــات متعلّمــة    يفتــرض بــأن ال 

 مــن بعــدثالــث، ولــدى اختبــار العلاقــة بــين درجــات الأفــراد علــى كــل    

ي الاســتبيان والتحصــيل الأكــاديمي للطالــب معبــراً عنــه بمعدلــه       بعــد

ي بعـــد مـــن بعـــددرجـــات الأفـــراد علـــى كـــل التراكمـــي، فقـــد تبـــين أن 

ذو دلالة إحصائية بالمعـدل التراكمـي       الاستبيان ترتبط ارتباطاً معنوياً     

وتتفق هذه النتيجة مع ما توصلت له الدراسات السابقة في          .  للطالب

هــذا الســياق والتــي أشــارت إلــى وجــود علاقــة بــين الــذكاء الانفعــالي      

، ودراســة كــوهن  )2001(والتحصــيل الأكــاديمي مثــل دراســة راضــي   

Cohen  )1999(    ودراســة هــاوكنز ورفاقــه ،Hawkins, Von 
Cleave, & Catalano  )1991(  . ل التراكمـــيومـــع أن المعـــد

الجامعي قـد يبـدو مشـوهاً إلـى الحـد الـذي يبـرر الشـك فـي الاعتمـاد                     
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عليــه كمؤشــر علــى التحصــيل الأكــاديمي، إلا أن اســتخدامه فــي هــذه    

الدراســة قــد يعــد أمــراً مقبــولاً فــي ظــل عــدم تــوفّر مؤشــر آخــر علــى    

ــاديمي أك  ــيل الأكـ ــاً  التحصـ ــدقاً وثباتـ ــر صـ ــث   .  ثـ ــي الباحـ ــذا، يوصـ لهـ

بـــإجراء دراســـات أخـــرى بهـــدف اختبـــار العلاقـــة بـــين الـــدرجات علـــى 

يه ومقاييس أخرى للتحصيل الأكاديمي     بعداستبيان الذكاء الانفعالي ب   

 .أكثر صدقاً وثباتاً من المعدل التراكمي الجامعي

ــذك     ــتبيان الـ ــة لاسـ ــورة المعربـ ــات الصـ ــة ثبـ ــبة لدلالـ ــا بالنسـ اء أمـ

الانفعـــالي، فقـــد أمكـــن التوصـــل إلـــى مؤشـــرات مقبولـــة حـــول دلالتـــي    

ي الاسـتبيان ممـا يبـرر    بعد من بعدالاتساق الداخلي والاستقرار لكل  

الثقــــة بالاســــتبيان، واســــتخدامه كمؤشــــر علــــى مــــدى امــــتلاك طلبــــة 

ــى إدارة      ــر علـ ــية كمؤشـ ــات الشخصـ ــى للكفايـ ــة الأولـ ــة الجامعيـ المرحلـ

لكفايـــات الاجتماعيـــة كمؤشـــر علـــى البراعـــة  الـــذات غيـــر المعرفيـــة، وا

 .الاجتماعية وبدرجة مقبولة من الدقة في القياس

وفـــي ســـياق الإجابـــة عـــن الســـؤال الرابـــع مـــن أســـئلة الدراســـة    

المتعلق بتوزيع درجات الأفراد على الصورة المعربة لاسـتبيان الـذكاء      

 تقــع الانفعــالي، فقــد أشــارت النتــائج لــدى مقارنــة نســبة الأفــراد الــذين 

درجاتهم في القطاع الدائري الأول بنسبة الأفراد الذين تقع درجـاتهم           

ــذين أمكــن تصــنيفهم        ــدائري الثالــث أن نســبة الأفــراد ال فــي القطــاع ال

بأنهم يمتلكون قدراً معقولاً من كـلا النـوعين مـن الكفايـات الشخصـية               

ــة بلغــت   ــة    )%58.84(والاجتماعي ــة نســبياً مقارن ، وهــي نســبة مرتفع

لأفراد الذين يتّصفون بتدني كفايـاتهم الشخصـية والاجتماعيـة     بنسبة ا 

من هنا، يمكن القول بـأن  .  )%13.88(على حدٍ سواء والتي بلغت     

درجــات الأفــراد علــى اســتبيان الــذكاء الانفعــالي تتــوزع بشــكل يقتــرب  

من التوزيع الطبيعي، وأن توزيع سمة الذكاء الانفعالي يشـبه إلـى حـدٍ              

ومن جهة ثانية، ولـدى     .  السمات النفسية الأخرى  ما توزيعات معظم    

 إدارة الـذات غيـر      بعـد مقارنة الكفايات الشخصـية التـي ينطـوي عليهـا           

 البراعـــة بعـــدالمعرفيـــة بالكفايـــات الاجتماعيـــة التـــي ينطـــوي عليهـــا      

الاجتماعيــة عنــد أفــراد الدراســة، فقــد تبــين أن درجــة امــتلاك الأفــراد  

ــة    كالقيــادة وإدارة الصــراع والاتصــال   بشــكل عــام للكفايــات الاجتماعي

والعلاقـــــات والـــــتقمص العـــــاطفي أفضـــــل نســـــبياً مقارنـــــة بالكفايـــــات  

الشخصــية كالثقــة بــالنفس وضــبط الــذات والمبــادرة وصــحوة الضــمير   

وقـــد يعـــزى ذلـــك إلـــى أن الكفايـــات الاجتماعيـــة  .  والـــوعي الانفعـــالي

 الاجتمـاعي   يمكن اكتسـابها تلقائيـاً وبصـورة ذاتيـة مـن خـلال التفاعـل              

مع الآخرين ومحاولـة التكيـف مـع الظـروف المحيطـة مقارنـة بالكفايـات               

ومـع أن نتـائج   .  الشخصية التي تحتاج إلى خبرات تعلّـم أكثـر تنظيمـاً      

التحليل لم تكشف عن اختلاف نسب الـدرجات الواقعـة فـي القطـاعين              

ــين أ      ــه تب ــر الجــنس، إلا أن ــدائرة بــاختلاف متغي ن الأول والثالــث مــن ال

هــذه النســب تختلــف بــاختلاف المســتوى الدراســي للطالــب اختلافــاً        

وقد تأكد ذلـك مـن خـلال النتـائج التـي كشـف عنهـا تحليـل              .  جوهرياً

الانحــدار اللوجســتي التــي أشــارت إلــى أن متغيــر المســتوى الدراســي    

يسهم بشكل فاعل فـي التنبـؤ بموقـع درجـة الفـرد فـي أحـد القطاعـات             

عــل الســبب وراء عــدم اخــتلاف النســب بــاختلاف ول.  الدائريــة الأربعــة

الجـــنس يعـــود إلـــى عـــدم اخـــتلاف أنمـــاط التنشـــئة الأســـرية بـــاختلاف  

ــاختلاف       .  الجــنس ــل، ربمــا يعــود ســبب اخــتلاف النســب ب فــي المقاب

ــاء       ــة المكتســبة أثن ــرات التراكمي ــى الخب المســتوى الدراســي للطالــب إل

 تمهيــداً للانتقــال مرحلــة الدراســة الجامعيــة، وتغيــر اهتمامــات الطالــب 

ــى نمــط جديــد مــن الحيــاة بعــد التخــرج مــن الجامعــة        وهــذا مــا  .  إل

يفســره الارتفــاع الواضــح فــي نســبة طلبــة الســنة الرابعــة الــذين تقــع          

درجاتهم في القطـاع الأول مـن الـدائرة مقابـل الانخفـاض الواضـح فـي             

نسبة طلبة السـنة الرابعـة الـذين تقـع درجـاتهم فـي القطـاع الثالـث مـن                    

 .      الدائرة مقارنة بالسنوات الثلاث الأخرى

وبشــكل عــام، يمكــن القــول أنــه تــم التوصــل إلــى صــورة معربــة      

 للـذكاء الانفعـالي تتمتـع بخصـائص         Wakeman" ويكمـان "لاستبيان  

 اســـتخدامه لأغـــراض التشـــخيص والإرشـــادتبـــرر ســـيكومترية مقبولـــة 

نيف الأفراد وفقـاً    والتوجيه التربوي والمهني، ويمكن توظيفها في تص      

لدرجة امتلاكهم  للكفايات الانفعالية التي يقيسها الاستبيان من خـلال           

تحديــد موقــع الفــرد فــي أحــد القطاعــات الدائريــة الاثنــي عشــر، وهــي   

وتجـــدر .  خاصـــية لا تتمتـــع بهـــا مقـــاييس الـــذكاء الانفعـــالي الأخـــرى 

 الإشارة إلـى أن اسـتخدام الاسـتبيان يقتصـر علـى أغـراض التشـخيص               

والكشــف عــن الكفايــات التــي تحتــاج إلــى تطــوير عنــد الأفــراد، وربمــا    

مساعدتهم في اختيار المهنة المناسبة وفقاً لدرجة امتلاكهم للكفايـات          

التــي يقيســـها الاســتبيان، وإرشـــادهم نحــو الســـبل التــي تمكّـــنهم مـــن     

تطــوير بعــض الكفايــات عنــدهم مــن خــلال مــا يــوفره الاســتبيان مــن         

علق بالكفايات الانفعالية الإيجابية والسلبية فـي       معلومات تشخيصية تت  

هــــذا ومــــع أنــــه يمكــــن اســــتخدام الاســــتبيان فــــي  .  شخصــــية الفــــرد

ــدى       ــتخدامة لـ ــح باسـ ــه لا ينصـ ــى، إلا أنـ ــية الأعلـ ــتويات الدراسـ المسـ

الطلبــة الــذين يقــل مســتواهم الدراســي عــن المرحلــة الثانويــة بســبب     

 إلــى أنــه لا يقتصــر وتجــدر الملاحظــة أيضــاً.  تفــاوت النضــج اللغــوي

ــاد النفســـي والتربـــوي فـــي     ــتبيان علـــى أغـــراض الإرشـ اســـتخدام الاسـ

الجامعــة أو المدرســة، بــل يمكــن اســتخدامه كــذلك لأغــراض الإرشــاد    

ــذكاء      ــاط الـ ــبب ارتبـ ــة بسـ ــائف المختلفـ ــراد للوظـ ــاء الأفـ ــي وانتقـ المهنـ

 & 2003Gelsoعـواد،  (الانفعالي بالرضا الوظيفي والنجاح المهنـي  
Fretz, 2001; Martinez-pons, 1997; (.      هـذا ويوصـي الباحـث

بـــإجراء المزيـــد مـــن الدراســـات للكشـــف عـــن دلالات أخـــرى لصـــدق    

الاستبيان كالعلاقة بين الأداء على الاستبيان ومقاييس أخـرى للـذكاء          

ــتبيان     ــة للاسـ ــدرة الصـــورة المعربـ ــار قـ ــافة إلـــى اختبـ ــالي، بالإضـ الانفعـ

    .      بالتنبؤ بالنجاح المهني
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 )1(ملحق 

 

 عزيزي الطالب،،

 عبارة تعكس انطباعك عن ذاتك في مواقف معينة، الرجاء قراءة كـل عبـارة مـن هـذه العبـارات بدقـة، ووضـع                   )40(يشتمل هذا المقياس على     

كمـا أرجـو   .  ا فـي حـال كانـت العبـارة لا تنطبـق عليـك فـاترك المربـع  فارغـاً            في المربع الموجود أمام العبارة التي تنطبق عليك فقط، أم ـ          )√(إشارة  

 .منك أن تكمل البيانات الأساسية قبل البدء بالإجابة

__________________________________________________________________ 

 :البيانات الأساسية

  رابعة   ثالثة     ثانية  أولى : المستوى الدراسي-

 ذكر                 أنثى    :الجنس-

 :.........................  التخصص-

 :......................... المعدل التراكمي-

__________________________________________________________________ 

 

 ....................................................................... لا أشك في أي شخص إلا إذا قام بما يدعو للشك-1

 ....................  ......................................... أعتقد أن إيجابيات العمل الجماعي ضمن فريق تفوق سلبياته-2
 ..................................................................... عادةً ما يتملكني الغضب مما يترتب عليه سوء أدائي-3
 ................... .............................. عندما يختلف زملائي في وجهات النظر، أقوم بتسوية الأمور أو الاختلاف-4
 ..................................................... أشعر بأنني قادر على التأثير على الآخرين لأنني أمتلك شخصية قوية-5
  أنا شخص لا أقبل الأشياء كما هي، لهذا تعرضت لعدد من الخلافات الحادة مع الآخرين-6

 ...............    .............................................................................................على مر السنين
 ........................ من أعضاء الفريقتحقيق أهدافي الشخصية بدلاً من الاعتماد على الآخرين أفضل أن أعمل بنفسي ل-7

 ...  ..................... إذا طُلب مني التحدث أمام مجموعة كبيرة من الناس فإنني أستعد بشكل جيد ولا أترك مجالاً للخطأ-8

 .........................و رأيي خلال الاجتماعات لكنني في الغالب لا أقوم بذلك غالباً ما أسعى جاهداً لإبداء وجهة نظري أ-9

  إذا تعرض أحد رفاقي أو زملائي لمشكلة ما فإنني أحاول وضع نفسي مكانه حتى-10

 ..................  ....................................................................................أستطيع تفهم مشاعره

  لدي آراء ووجهات نظر قوية تجاه الأشياء والقضايا التي أرغب بطرحها في-11

 .......   ...........................................................................................الاجتماعات أو المناقشات

 ........  .....................لأكاديمية محدودة لأنني لا أستطيع التعبير عنها بشكل جيديعتقد الآخرون أحياناً أن قدراتي ا-12

 ....... .............................عندما أعمل ضمن فريق أو مجموعة فإنني أرغب بتولي دور قائد الفريق أو المجموعة-13

 ....... .................................ة الأمور بشكل دبلوماسيعندما أتعرض لنزاع أو مواجهة فإنني عادةً أحاول تسوي-14

 ...................................................أفضل أن لا أكون ملاحظاً أو عضواً فاعلاً في الاجتماعات أو الندوات-15

 من الأسهل لي التعبير عن آرائي في حوار ما من خلال الانترنت مقارنة-16

 ...........   ......................................................................................الحوار العادي وجهاً لوجهب

 عندما أعمل ضمن فريق أو مجموعة فإنني أكون سعيداً عندما يتولى -17

 .............................................................................عضو آخر غيري دور قيادة الفريق أو المجموعة

 ...........................غالباً لا أمتلك قوة الشخصية للتأثير في الآخرين حتى عندما أشعر بأن لدي بعض الأفكار الجيدة-18

 .......  ..........................عادة ما أتطوع لتقديم تغذية راجعة لبقية أعضاء المجموعة بعد أي ندوة أو نشاط جماعي-19

 ...........   ....................................عندما أعمل ضمن فريق أو مجموعة فإنني أرغب في المبادرة لتسيير الأمور-20

 إذا اختلفت في الرأي مع أحد زملائي أو رفاقي، فإنني أميل إلى-21

 ..........................    ............................................................الإصرار على رأيي والدفاع عنه بصلابة

 ................. ...............................أنا من مناصري العمل الجماعي الذي يعتمد فيه الأفراد على بعضهم بعضاً-22

 ......................................................بتعد عنه ولا أتعامل معهعندما لا أحب شخصاً أو لا أميل له، فعادةً أ-23
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 أحب إقامة علاقات مع الجميع، لذلك أتغاضى عن الهفوات حتى أكون -24

 .....................................................................................مريحاً ولطيفاً في التعامل مع الآخرين

 .....   ...........................................................أستطيع أن أصف نفسي بأنني شخص تابع ولست قائداً-25

 ...  .........................إذا أغضبني شخص ما فإنني أتمهل حتى أهدأ ولا أتسرع في الرد الذي قد أندم عليه لاحقاً-26

 ..  ......................درجة ذكائي مرتفعة لكن شخصيتي وعدم ثقتي بنفسي تمنعاني من تحقيق ما أصبو إليهأشعر بأن -27

 .....   ...........................................إذا اختلف زملائي أو رفاقي في الرأي فإنني لا أتدخل حتى ينتهي الأمر-28

 .........  ...............................ص جدد أو العمل معهم ضمن فريق أو مجموعةأستمتع فعلاً بالتعرف إلى أشخا-29

 إذا اختلفت في الرأي مع أحد زملائي أو رفاقي فإنني دائماً أحاول أن أكون مرناً أثناء الحوار-30

 .......................  .....................................................................وذلك للوصول إلى حل توفيقي

 ......   ......................إذا غضبت من شخص ما فإنني أقول ما لدي أثناء الموقف ولكنني أندم على ما قلت بعد ذلك-31

 ...............  ..................................أحياناً لا أهتم بمشاعر الآخرين طالما أسعى لتحقيق أهدافي الشخصية-32

 أشعر أنني قادر على التعبير عن أفكاري بشكل جيد عندما أتحدث أمام أعضاء المجموعة-33

 .................................................................................................................  أو الفريق

 .......  ......................................يق فإنني أعمل بجد حتى لا أخذل الآخرينعندما أعمل ضمن مجموعة أو فر-34

 .........   ..................................ينتابني شعور بالعصبية عندما يطلب مني التحدث أمام مجموعة كبيرة من الناس-35

 ............  .....................مل معهم سواء كنت أحبهم أو لا أحبهمأحاول أن أبني علاقات عمل جيدة مع كل الذين أع-36

 .  ................................لا أرغب بالعمل ضمن فريق أو مجموعة لأنني عادةً أجد الآخرين ليسوا بنفس درجة وعيي-37
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