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  مقدمةمقدمة
  
""         ������� 	
����رة ا���������ت وا�������ت ������ أ���َ���� و���� ����
����رة ا���������ت وا�������ت ������ أ���َ���� و���
	 �������         إن ا�$��#"
! ا� �� ����
، ، 19981998"��!و، "��!و، ((إن ا�$��#"
! ا� �

؛ و7� ه<ا د�
2 وا>; :�9 أن ا�$�8ر �7� ا�$��
�0 وا�����ل ��5ف �2��3 ا�����1 ��
�0              ؛ و7� ه<ا د�
2 وا>; :�9 أن ا�$�8ر �7� ا�$��
�0 وا�����ل ��5ف �2��3 ا�����1 ��
�0              )")"2020صص

Bِ ا����
0ِ ا�$��     C $� َ$��     :�2ٍ، وإن$�جٍ، و��3رب�0ِ ا

Bِ ا����C $� َ2ٍ، وإن$�جٍ، و��3رب�:          Hه��������8ِ! ا$� ��I�ِJ� Bْ�� ِص�ل��وَا �ِM!�0ِ، وا�
          Hه��������8ِ! ا$� ��I�ِJ� Bْ�� ِص�ل��وَا �ِM!�0ِ، وا�



! و ن���           N� 9�دي إP� !<� �ا QM��ا �7 �I

! و ن���           وU!ق ا�$�ر�	 ،ح
R أن ا�����ت ا��$��رف :�N� 9�دي إP� !<� �ا QM��ا �7 �I
وU!ق ا�$�ر�	 ،ح
R أن ا�����ت ا��$��رف :�
�I���و� �I8V3$���ت و�!ا��ا�I���و� �I8V3$���ت و�!ا��ا..  

       Q�I�5ول، و���ا B
�V �7ت�C���ا Q�V!M �
B ا���ول، وQ�I�5       إن ا�$�8ر ا��������� ا�<ي :1ّ ه<ا ا��Xن ، وا�$��
�ت ا�$�V �7ت�C���ا Q�V!M �إن ا�$�8ر ا��������� ا�<ي :1ّ ه<ا ا��Xن ، وا�$��
�ت ا�$

�C� ،�I!ت ا�$��1 وا�$ �ور �V���ت وا����رة، آ��� أن ان$���ل ا�$��
���X� B�� 0ن                    ا����ا����V ��

�C� ،�I!ت ا�$��1 وا�$ �ور �V���ت وا����رة، آ��� أن ان$���ل ا�$��
���X� B�� 0ن                    ل 7V ��
ل 7


� ا\آ]! �B ه<ا ا�$��8ر     �$C��1 ا

�ت و�5]
�ت و:�ا^[ ���Q ا�$��V�3إ� B� _�� � ��V ،!�` 9�$��8ر     إ�ه<ا ا B� ![ا\آ �
�$C��1 ا

�ت و�5]
�ت و:�ا^[ ���Q ا�$��V�3إ� B� _�� � ��V ،!�` 9�إ
                   0�
2 :��
0 ا���V 1��$ أن �ّ! �V$!ة ���د 0���U ����ة أ�5]�ب، ����I :��م ���ا7! ا��ا�7
��� �7                   0�
2 :��
0 ا���V 1��$ أن �ّ! �V$!ة ���د 0���U ����ة أ�5]�ب، ����I :��م ���ا7! ا��ا�7
��� ����ى  ���ى  7

B
وح
Ic B!ت وح
Ic B!ت . . ا�J8ب ��$��1، وآ�!ة :�د ا�J8ب، و0�M ا��]�ن� وا����ل، و:�م ��ا7! ا�����
Bا�J8ب ��$��1، وآ�!ة :�د ا�J8ب، و0�M ا��]�ن� وا����ل، و:�م ��ا7! ا�����
Qن$!نdاQن$!نdا , , �
! ��f��� B ا������Vت   , , وه� ا�$�اد ��0N ا���! ا��������� وه� ا�$�اد ��0N ا���! ا���������
! ��f��� B ا������Vت   �B� Q�Xّ ا�$g�N :�9 آ�, , �B� Q�Xّ ا�$g�N :�9 آ


XV 0ـ�07 أ�Vـ�ده��

ـJت وا�5ـ0 �����
0 ا�$��IC� B� _$��M ��Vـ�ده��Vـ�07 أXV 0
�

ـJت وا�5ـ0 �����
0 ا�$��IC� B� _$��M ��V..  
  
11--11--dا _��I�� dا _��I�� Qن$!نQن$!ن  
  


�!ة ا��V " "             k�� 0���$#نV  �I#ن�I7!��))19971997 ( (  �I ر��ن   ��!�I7 ر��ن   [X�ة وا!�
�X�ا g5� �ت ا�X[l B� ة!

�!ة ا��k�� 0���$             �0:��3 آ][X�ة وا!�
�X�ا g5� �ت ا�X[l B� ة!
�0:��3 آ]
�7� ا��������M ]��!U B�: ،1ات ا�����ل ا��m$���0، ا���Xن���I� 0�:��3� B�� 0ت                          n]���ا �Io�V                         ت��I� 0�:��3� B�� 0ن��X��0، ا���$m��ات ا�����ل ا���M [��!U B�: ،1�����ا ��7 n�[��ا �Io�V

��!� ��: R [�وا �I�M9 ��ا�ل إ�����V 2�$��� ;�C���!� ��: R [�وا �I�M9 ��ا�ل إ�����V 2�$��� ;�C�)")" 1919ص ص.(.(  
� و`�!ون    �
V!�ا �Iو`�!ون    و��!7ـ ��
V!�ا �I20012001((و��!7ـ ( (       B�: رة��[: ��Iن#V       B�: رة��[: ��Iن#V""         B�� !�
��X$� 0�m�< 0X[�lن ��B :��د آ]
�! ����X$� 0�m�< 0X[�l         Bن ��B :��د آ]

          ]��!U أو p���I�ا ]�!U B: n�[V �Io�V 08[�!1، و�����أن �ء ا ��X[lت ا� �g5 ا���$r!ة 7� أن �ء ا����1، و�!�]U B: n�[V �Io�V 08!�[ ا�p���I أو �X[l          ]��!Uت ا� �g5 ا���$r!ة 7

V ]��!U B�: B!��آ��ل                     ��m$C���ا B
�V ���

��r�� B�X�� Rرآ0 ا��������ت 7 V 0

V ]��!U B�: B!��آ��ل                     ا\��Mر ا����:��m$C���ا B
�V ���

��r�� B�X�� Rرآ0 ا��������ت 7 V 0
ا\��Mر ا����:

Qن$!نdآ�ل �!ا25 ا��!V 9�C� ح���Qن$!نdآ�ل �!ا25 ا��!V 9�C� 226226ص ص "("(��ح�.(.(  
 �V �Mو �V �Mو                       �
B :����، وآ��ن ا�m$�5ا��I ��$��!اً :��9 ا����احC��� B�� !��
B :����، وآ��ن ا�m$�5ا��I ��$��!اً :��9 ا����اح�                       أ �Icر ا� �ا5
M g]�2 أآC��� B�� !��أ �Icر ا� �ا5
M g]�2 أآ

ا��XC!�0 �$]�دل ا�������ت، و�BX ��8راً 5!��ً� حـ�ث �7� �Vا��0 ا���!ن ا����m	 r�:! ا��3I!ي                   ا��XC!�0 �$]�دل ا�������ت، و�BX ��8راً 5!��ً� حـ�ث �7� �Vا��0 ا���!ن ا����m	 r�:! ا��3I!ي                   
��7� ���Mرات ا� �ا��5
g و:��
��0 رC��V �Io���V k��� ���I8V!:0، و�I��5�0 ن���2 ا���������ت وا�]
�ن���ت    ��7� ���Mرات ا� �ا��5
g و:��
��0 رC��V �Io���V k��� ���I8V!:0، و�I��5�0 ن���2 ا���������ت وا�]
�ن���ت    

، و�M آ�ن ا��m$5ام ��$�!اً 7� ، و�M آ�ن ا��m$5ام ��$�!اً 7� ))d�VIInntteerrnneettن$!نd�V Qن$!نQ ((�^2 ا���ل �5
Q �^2 ا���ل �5
Q وا�]!ا�J� B� Hل و5وا�]!ا�J� B� Hل و5
       �ا�]��ـ�ا�0 :���9 ا�����اح� ا����XC!�0 وا���ن
��0، و���B "��1 ����8ر r��: 2��[M! ����5ات �
��2�r ا�����اح�       ا�]��ـ�ا�0 :���9 ا�����اح� ا����XC!�0 وا���ن
��0، و���B "��1 ����8ر r��: 2��[M! ����5ات �
��2�r ا�����اح

وا�$�8ر ا� k�!C�v>I ا��5
�B� BX�� � 0 ا�$�]��V P �5ف �Pول إ�
_، وآ<���V f �5ف وا�$�8ر ا� k�!C�v>I ا��5
�B� BX�� � 0 ا�$�]��V P �5ف �Pول إ�
_، وآ<���V f �5ف . . ا�$�3ر�0ا�$�3ر�0
2[�$C��ا _
  ..��Xن :�
_ ا��$C��X�2[ن :�

�3
k ا���wت وا�8]��ت ��5اء :��C�� 9$�ى     ���1 
�3
k ا���wت وا�8]��ت ��5اء :��C�� 9$�ى     �� أص] Q اdن$!نQ أ:1x و5
� 0����Jل وا�$���1 
�� أص] Q اdن$!نQ أ:1x و5
� 0����Jل وا�$��
    k�$3��ا\5!ة أم ا    k�$3��ا\5!ة أم ا , ,             g�8�ث أو ا� V\ق، أو ا�C$�$�3رة وا�د وا��$M1 ، أو ا�
و7� ���3ت ا�$��
1 ، أو ا�M$��د وا�$�3رة وا�$�Cق، أو ا\V �ث أو ا�g�8             و7� ���3ت ا�$��

�3
���k وB���� _�^����5 ص��� p و�J���3ت وراد�����  V مJ���:d07 وا� �����وات وا������ات وا!��P�����ت وراد�����  أو اJ���3و� p ص��� B���� _�^����5و k���
�3V مJ���:d07 وا� �����وات وا������ات وا!��P�����أو ا
    ..و�����yنو�����yن

    0��
وه�<ا ����ل :���9 ���� ��5
�Xن :�
�_ ا�$����
U B��: 1!���[ اdن$!ن��Q، ح
�R إن ا���$��1 :]��! ه��<v ا�$��
��0    وه�<ا ����ل :���9 ���� ��5
�Xن :�
�_ ا�$����
U B��: 1!���[ اdن$!ن��Q، ح
�R إن ا���$��1 :]��! ه��<v ا�$��
      9��: �:�C� �5ف �Iدم، \ن���! ا���ا �9      5
�Xن �B ا������ت ا\5�5
0 �$��م و��Vء ا��3$���ت 7��: �:�C� �5ف �Iدم، \ن���! ا���ا �5
�Xن �B ا������ت ا\5�5
0 �$��م و��Vء ا��3$���ت 7


�0 ا�$              ��: ��7 !x��دة ا�:d 1
��$��V B
�$I��وا B

�0 ا�$              ��7! ا����� �B ا��!ص ���$���
B وا�������: ��7 !x��دة ا�:d 1
��$��V B
�$I��وا B
���8!  ���8!  ��7! ا����� �B ا��!ص ���$���
B وا�����
R�� �0 ا
� ��اآ]�ا ه<v ا����0 ا�X]!ى 7� :�! ا��������X� ،R�� $�واR�� �0 ا
� ��اآ]�ا ه<v ا����0 ا�X]!ى 7� :�! ا��������X� ،R�� $�وا . .  



وه<ا ���2 :�9 أن اdن$!نQ اQ:�8$5 ا$5
��ب ا�$�8ر ا���!7� ا�<ي ا�$�ح ا����J�� 1ل ا�����د    وه<ا ���2 :�9 أن اdن$!نQ اQ:�8$5 ا$5
��ب ا�$�8ر ا���!7� ا�<ي ا�$�ح ا����J�� 1ل ا�����د    
8
ً� ص���Vت m$� �8
ً� ص���Vت ا��J"0 ا\�
!ة، ح
R � �ل ا����1 إ�M 9!�0 آ�ن
J� B� 1$� 0��I ا�$]�دل ا����m$� �ا��J"0 ا\�
!ة، ح
R � �ل ا����1 إ�M 9!�0 آ�ن
J� B� 1$� 0��I ا�$]�دل ا����

�y�ا�y�0 ا
  ).).14241424ا��8!��، ا��8!��، ((B وا��07�C وا� �ود ا�N3!ا7
B 0 وا��07�C وا� �ود ا�N3!ا7
  
    
11--22--Qن$!نd�7ا^� ا Qن$!نd�7ا^� ا   
  

0 ��7� ا�$���ر�	، إذ � � $���ج ا�J��8ب إ���9 ا���<ه�ب         ��m$C����ا\دوات ا !Cأ��� B��� Qن$!ن��d<ه�ب         ����� ا���9 ا���ب إJ��8�، إذ � � $���ج ا	$���ر��ا ���7 0��m$C����ا\دوات ا !Cأ��� B��� Qن$!ن��dا �����
            ���

�ت ��V أن Ic! ا�$��
J� B� ��V B: 1ل اdن$!نQ، و��BX إ����ل �7ا^��ه� 7�X�ارس أو ا���ا            ���

�ت ��V أن Ic! ا�$��
J� B� ��V B: 1ل اdن$!نQ، و��BX إ����ل �7ا^��ه� 7�X�ارس أو ا���ا

������BBaatteess,,  11999955  ;;  WWuullff,,  11999966))  :(:(  
رQ8V اdن$!نQ ا����o�V k� 1_ ،وQ�I�5 ا� ���ل :��9 ا��������ت ��p��$m� B أن ��ء ا�����1،               رQ8V اdن$!نQ ا����o�V k� 1_ ،وQ�I�5 ا� ���ل :��9 ا��������ت ��p��$m� B أن ��ء ا�����1،               

BX�� QM5!ع و#V �I�
� و� ��^���� �I��ym� 0��IC�BX�� QM5!ع و#V �I�
� و� ��^���� �I��ym� 0��IC�..  
      �
B        ) ) ا�$��ون�  ا�$��ون�  ( ( ��C:� اdن$!نQ :�9 ا�$��
1 ا���3:�      ��C:� اdن$!نQ :�9 ا�$��
1 ا���3:�V $���ون�ا ��7 �Iا��m$�5ل اJ�� B� f�وذ،        B
�V $���ون�ا ��7 �Iا��m$�5ل اJ�� B� f�وذ،


Bا�J8ب آ���2 �<ب ��J8ب ا�ا�J8ب آ���2 �<ب ��J8ب ا�

Bن�8ا^
  ..ن�8ا^
               0
�k3r اdن$!نQ :�9 �]�دل و�U !��8!ق ا�$��1 وأ�5�
g ا�r!ح ����اد وا���>��:�ت ا��را�5
k3r�               0 اdن$!نQ :�9 �]�دل و�U !��8!ق ا�$��1 وأ�5�
g ا�r!ح ����اد وا���>��:�ت ا��را�5


k أن �ء ا����1�� �7 B

B ا�����
B وا��$���V1����أن �ء ا k
�� �7 B

B ا�����
B وا��$���V..  
  ..�5:�ت :�9 ا���oء :�0�M 0�Xr� 9 ا��]�ن� وآ�!ة ا�J8ب�5:�ت :�9 ا���oء :�0�M 0�Xr� 9 ا��]�ن� وآ�!ة ا�J8ب

7� ���8! أداء ا\7!اد 7� ا�m$5ام ا� �ا5
g و���1 ا���Nت، و  Qت، و �5ه��N��و���1 ا g
7� ���8! أداء ا\7!اد 7� ا�m$5ام ا� �ا5 Q0    �5ه�$$r���ا��2 ا���ا B�� Q��M    0$$r���ا��2 ا���ا B�� Q��M

!ه1 ،آ�� ح�I� Q�Cرا�1I وذ�U B: f!�[ ا��را05 وا��$��1 ،وإآ���ل ����
��8M 1I���7 B�� 1ر            X�$�            ��8رM 1I���7 B�� 1

!ه1 ،آ�� ح�I� Q�Cرا�1I وذ�U B: f!�[ ا��را05 وا��$��1 ،وإآ���ل ����X�$�

1
  ..ا�$��
1ا�$��
��8! 7� ا����B� 1 ح����� B� 3!ى� ���ش ����0 وا�V�$��ل اJ� B� Hه������8! ا� �7 Q�5ه����ح� B� 1����ا �7 !��8� B� 3!ى� ���ش ����0 وا�V�$��ل اJ� B� Hه������8! ا� �7 Q�5ه�..  

� ��] �ا �!B��l �5:�ت :�9 ���8! وإ:�اد ا�����
B و��ر�]J� B� 1Iل ا�]�5:�ت :�9 ���8! وإ:�اد ا�����
B و��ر�]J� B� 1Iل ا�]X� 0I����ا Hا�! B��l!� ا� [�� �X� 0I����ا Hا�!
07!���� B
�Mا ن��C

B ����!07و��Mا ن��C
  ..و�

B
1 ��2 ا� !�C�g�8 ا���1، و�0�Xr ر:��0 أ��Uل ا��ار5

p ا�$����X� د��$Mا �7 Q�5ه�B
1 ��2 ا� !�C�g�8 ا���1، و�0�Xr ر:��0 أ��Uل ا��ار5

p ا�$����X� د��$Mا �7 Q�5ه�..  
  
    
11--33--�Iا��m$5��3ت ا� �Iا��m$5��3ت ا�   

         �Iا��m$�5ا �
�k ا���ول، و��5ه1 ه�<ا ا�ن$��rر �7�� Q�:و ،k1 أ������ا �7 Qن$!نdت ا!r$ان ���         �Iا��m$�5ا �
�k ا���ول، و��5ه1 ه�<ا ا�ن$��rر �7�� Q�:و ،k1 أ������ا �7 Qن$!نdت ا!r$ان ���
7� ���3ت   7� ���3ت                 B��7 Qن$!ن�dا��ت ا�m$�5ا B�� !�

0 ن�
g آ]�

0 ن�
g آ]
�! ��B ا�m$�5ا��ت اdن$!ن�B� 9$l              B��7 Q ا� 
�ة وآ�ن ���3انg ا�$���
B� 9$l ا� 
�ة وآ�ن ���3انg ا�$��

Qن$!ن��0 
�

0 ��ن$!نQا����3ت ا�$���
    : : ا����3ت ا�$��
  
11--33--11-- 0
C$�ر����3ت ا��0  ا
C$�ر����3ت ا��ا   
  

        0
C$�ر��م ا�I��إن�3ز ا �7 B

B ا��$���V �X[r�08 ا����ل اr0        أن
C$�ر��م ا�I��إن�3ز ا �7 B

B ا��$���V �X[r�08 ا����ل اrروس   ..أن���ن ا������دل ا�[$� R
ح
R �$]�دل ا������ن ا���روس   ح
ا\ن08r وا�$�3رب ا����
0 وا�����
0 ا\�! ا��<ي �B�� B�X    ا\ن08r وا�$�3رب ا����
0 وا�����
0 ا\�! ا��<ي �B�� B�X    وا�$��ر�B :]! ��ار1I5 آ�� �$]�د��ن     وا�$��ر�B :]! ��ار1I5 آ�� �$]�د��ن     

 �  ).).  CCooooppeerraattiivvee  LLeeaarrnniinngg((7$; ��3ل ا�$�ر�	 ا�$��ون� 7$; ��3ل ا�$�ر�	 ا�$��ون

�! �U n��V!ق ا�$��ر�	 ا�$��
���0 إ���U 9!ق                
N� 2��
�r� 9�: 0�^�M 0ر�k � �دة �C08 ��ر�rق                أن!�U 9��0 إ���

�! �U n��V!ق ا�$��ر�	 ا�$��
N� 2��
�r� 9�: 0�^�M 0ر�k � �دة �C08 ��ر�rأن

0 7�  ا�$�ر�	 ��!U B� !�0 7�  ا�$�ر�	 ح���0 و����1 أآ��!U B� !�   ). ).  WWiilllliiaammss,,  11999955((ح���0 و����1 أآ


1 وإ:�اد ���
1 وإ:�اد ���       B��  �I�
7� l$9 ا�����هH ا��را�5
0  و���� B

B ا��$���V 0آ!$r� 0
�
7� l$9 ا�����هH ا��را�5
0  و����
��M        B��  �Iا:� ��� B

B ا��$���V 0آ!$r� 0
�
 �Mا:� ���
  . . �Jل ا�����rMت اd�X$!ون
0 وا����P!ات�Jل ا�����rMت اd�X$!ون
0 وا����P!ات

 0V�$0 إ:�اد وآV�$0""إ:�اد وآ
و��ز��U B: �I!�[ اdن$!نQ وه<ا �M ��$]! Jً��V ���ص!اً :B و��ز��U B: �I!�[ اdن$!نQ وه<ا �M ��$]! Jً��V ���ص!اً :B " " ا��0�3 ا���ر5
0ا��0�3 ا���ر5
ا�$� �� ��! �7^���_ دا��2 ا���ر0�5         ا�$� �� ��! �7^���_ دا��2 ا���ر0�5         ا���rط ا�Jص�� ا����1 ��2 إ:�اد ص p ا� �^� ا���ر5
0 و        ا���rط ا�Jص�� ا����1 ��2 إ:�اد ص p ا� �^� ا���ر5
0 و        

  ..7�� و��
�0 � �ودة �B ا�J8ب7�� و��
�0 � �ودة �B ا�J8ب



  
11--33--22-- B
   ����ت ������
B  ����ت ������
  

 ]�!U B: Qن$!نdت ا�X[l 9�: 1Iـ����m� فJ$��V B

�wت V$�ر�g ا�����I�ا B� !
�
�wت V$�ر�g ا�����
J$��V Bف �mـ�����X[l 9�: 1Iت اdن$!نQ��M ]�!U B: Q آI�ا B� !
�Q��M آ
f�0 ذ��  ::V!ا�H ��ر�]
0 ��ص0، و�B أ���0 ذ�Vf!ا�H ��ر�]
0 ��ص0، و�B أ�


B ا�����
B ذوي ا�ه$����ت ا  ��V ات![m�ت وا�������ذوي ا�ه$����ت ا�]�دل ا B

B ا�����V ات![m�ت وا��������0]�دل اIV�r$��0IV�r$��..  
��                      B��  B

�ت ا�����
0X[l ![: B اdن$!نQ، وه�� ���!ض آ�1�I� ��� 2 ا��������� 	
5#�                    B��  B

�ت ا�����
0X[l ![: B اdن$!نQ، وه�� ���!ض آ�1�I� ��� 2 ا��������� 	
5#�

0
r

0 و���I� ���oM0
r

0 و���I� ���oM..  
��  B
������ 0I��� 0

< V!ا�H ��ر�]
0 إ�X$!ون���B
������ 0I��� 0

< V!ا�H ��ر�]
0 إ�X$!ون���..  

  

  التعليم عن بعد التعليم عن بعد 
  


��wت �8V!ح �V!ا�H درا�5
0 :]�! اdن$!ن�J� B�� ;���� Q�1�x�� ��I ا���ر��ت                        I�ا B�� !
�
��wت �8V!ح �V!ا�H درا�5
0 :]�! اdن$!ن�J� B�� ;���� Q�1�x�� ��I ا���ر��ت                        �Vأت آI�ا B�� !
��Vأت آ

�0 ��$���ة �7�                    ا\آ�د��ا\آ�د����!7dول ا���ا n��V ��7 0
�
��� Hا�!V >

0 ؛ �7��V Jًأت ا\�1 ا��$ �ة ���                    �
�0 ��$���ة �7��!7dول ا���ا n��V ��7 0
�
��� Hا�!V >

0 ؛ �7��V Jًأت ا\�1 ا��$ �ة ���

               ���V B�: 1

B� _V y ا��0M وا�C!:0 وا�ن$�rر �7� ���3ل ا�$����$� ��� ،Qن$!نd9 ا�: f�ذ               ���V B�: 1

B� _V y ا��0M وا�C!:0 وا�ن$�rر �7� ���3ل ا�$����$� ��� ،Qن$!نd9 ا�: f�وه�<ا  وه�<ا  . . ذ
 Qن$!نd1 :]!ا
��$��V 9�C� ��� 2[�$C��ا �
1 :]!اdن$!نQ ر��V �#�<ن� 7��$��V 9�C� ��� 2[�$C��ا �  ). ). 14181418ا�� 
BC، ا�� 
BC، ((ر��V �#�<ن� 7

    2
V ]�: �M2    و
V ]�: �Mو  	$
�  	$
� ) )19981998 ( (       ��7 Qن$!نdت ا��
[8� 9�: 0
�7�       ���! :�م l!آ0 �
X!وQ7�5 ا����� Qن$!نdت ا��
[8� 9�: 0
���! :�م l!آ0 �
X!وQ7�5 ا�����
   _���V 1

� 0�2�X �7!د       " " ا�$��
V 1���_   ا�$���

� 0�2�X �7!د       إن U!�[ ا�������ت ا�k�!C �5ف ��C:� :��9 رk�7 ا������
	 ا�$���
إن U!�[ ا�������ت ا�k�!C �5ف ��C:� :��9 رk�7 ا������
	 ا�$��

                 R�

��ر ح$�J� و���3ل 	$��ر���ا^�[ �����ة !U ر��Ix� ]�!8�ا ;
7� ا\�
�ل ا���د�0 و�5ف �$                 R�

��ر ح$�J� و���3ل 	$��ر���ا^�[ �����ة !U ر��Ix� ]�!8�ا ;
7� ا\�
�ل ا���د�0 و�5ف �$
��2 ذ���f ا�$����
1 ا� ����2 ذ���f ا�$����
1 ا� ��  p���!�� B��� !������C$�!، و���5ف �����م ��ر���5  ا���C$�]2 ا�3
���ون ����V ه��� أآ���! ���C���  p���!�� B$�!، و���5ف �����م ��ر���5  ا���C$�]2 ا�3
���ون ����V ه��� أآ

   p��

��0 ا������ر :���9 ا���������ت ���VJ7 أن ����رآ�ا �m� 9��$$]��!ون و�$��9  �������ن وآ�
XV بJ��8�ا   p��

��0 ا������ر :���9 ا���������ت ���VJ7 أن ����رآ�ا �m� 9��$$]��!ون و�$��9  �������ن وآ�
XV بJ��8�ا

!ون ا�ه$��م�
!ون ا�ه$��م��]�Iن و��  ".".��]�Iن و�


��!ة وا��$yا����ة ���B ا�������3ت           [X�ح ا\:���اد ا���<�V ;����� �ً��

��!ة وا��$yا����ة ���B ا�������3ت           وا�����c! إ���9 واk��M اdن$!ن��Q ح��[X�ح ا\:���اد ا���<�V ;����� �ً��
وا�����c! إ���9 واk��M اdن$!ن��Q ح��

��0      وا����وا�����

��0      �ارس اd�X$!ون
��0 ا��!�]d�V 0��8ن$!ن����V QاC��� k��M$��0 أو ��V!وا�C��5P� B��� �Vت ����
�ارس اd�X$!ون
��0 ا��!�]d�V 0��8ن$!ن����V QاC��� k��M$��0 أو ��V!وا�C��5P� B��� �Vت ���

  ..ا:$
�د�0ا:$
�د�0
  
11--44--Qن$!نdام ا�m$5ا:� ا�M Qن$!نdام ا�m$5ا:� ا�M   
  

 B� �V� f�>�1 و
0 7� ا�$��
��
0 7� ا�$��
1 و�<�B� �V� f إن ا�m$5ا��ت اdن$!نQ أص] Q >!ورة �B >!ورات ا� 
�ة ا�
��
إن ا�m$5ا��ت اdن$!نQ أص] Q >!ورة �B >!ورات ا� 
�ة ا�
8$
k ا������ن وا��$����ن إ�]�:�I وC� ـ!وطlا:� و�M kوو>ـ �I:�[$����ن إ���ن وا������ا k
8$C� ـ!وطlا:� و�M kو>ـ�I���I��::  

اح$!ام ا� ��ق ا��X!�0 و�!ا:�ة ح��ق ا��!�B و:�م ا�$���ي وا��0M!C، وا�m$�5ا��I إ�     اح$!ام ا� ��ق ا��X!�0 و�!ا:�ة ح��ق ا��!�B و:�م ا�$���ي وا��0M!C، وا�m$�5ا��I إ�       ��
    2������V ���I

�0 وا�$����ي :��

�0 وا�$����ي :�
�V ���I�������V    2ذن ���B��� ][C أص�� �ب ا� ���ق، و:���م ن���C ا���[!ا�H ا�$���
��Vذن ���B��� ][C أص�� �ب ا� ���ق، و:���م ن���C ا���[!ا�H ا�$��

�I�و��او �IV $��!ة��وا�I�و��او �IV $��!ة��وا..  
ن ��Xن ن ��Xن `داب ا�$ �ور �k ا��!�B� B ا�����
B وا��$���
B ، و:�م ا�$�!ض وا�5dءة وأ`داب ا�$ �ور �k ا��!�B� B ا�����
B وا��$���
B ، و:�م ا�$�!ض وا�5dءة وأ  ��

1I�� 2
  ..ا�����lت �0V>I و� $!م `راء ا��!�B و���ص
��1I و:�م �1I �!3 أو ا��
1I�� 2ا�����lت �0V>I و� $!م `راء ا��!�B و���ص
��1I و:�م �1I �!3 أو ا��
��          B�� ��I
ا�$�"
[ وإ"]�ت �� ���!�B� B وا�]�ت وح��ق وا�m$5ام ا\ن0��x ا��$���رف :�
B�� ��I        ا�$�"
[ وإ"]�ت �� ���!�B� B وا�]�ت وح��ق وا�m$5ام ا\ن0��x ا��$���رف :�

 B� �I
7 ��� �I�
V ��m�"�^[ و:�م ا��و�! ، و� ��� اy$�ر�5ل، و:�م اd]�ل وا�ل ا�5$J� B� �I
7 ��� �I�
V ��m�"�^[ و:�م ا��و�! ، و� ��� اy$�ر�5ل، و:�م اd]�ل وا�ل ا�5$J�
_V�r�_V�r�..  

  
  
  
  



11--55--1
7� ا�$�� Qن$!نdام ا�m$59 ا�: B
��V!$�ا Q�3l �7� ا�$��
1 ا���
yات ا�$ Qن$!نdام ا�m$59 ا�: B
��V!$�ا Q�3l �   ا���
yات ا�$
  


��0 ا���V�C�y�V 0ا���� :���ة ���$���I واح���ةً ���B أآ]��! ا�����رات     �

��0 ا���V�C�y�V 0ا���� :���ة ���$���I واح���ةً ���B أآ]��! ا�����رات     ��
��yت اdن$!ن��B��: Q ا�$��
���ت ا�$���

��yت اdن$!ن��B��: Q ا�$��
���ت ا�$����
0 7� ا���! ا� ��R، و�y� Bا��ه�
�
0 7� ا���! ا� ��R، و�y� Bا��ه�ا�$��
�
  ::ا�$��


2 ا����ل  ..11[9 5�: �Iت ؛ و���������در ا��� �7 0�^�I�7!ة ا��لا��
2 ا��[9 5�: �Iت ؛ و���������در ا��� �7 0�^�I�7!ة ا��ا::  
  ..  d))  ((EE--BBooookkss�X$!ون
d 0�X$!ون
0 ا�g$X اا�g$X ا  ..22
  ).).  PPeerriiooddiiccaallss  ((ا��ور��ت ا��ور��ت   ..33
  ..  �M  ((DDaattaa  BBaasseess))ا:� ا�]
�ن�ت�Mا:� ا�]
�ن�ت  ..44
  ..((EEnnccyyccllooppeeddiiaass))  ا����5:�تا����5:�ت  ..55
66..   0
�

0 ا���اkM ا�$���
  ).).((EEdduuccaattiioonnaall  ssiitteessا���اkM ا�$��

  

  

  الاتصال غير المتزامنالاتصال غير المتزامن
2 �
�! �$�yا�B و��B دون ا�l$!اط                   Xr�V 1I��
V ���
8$
k ا��$�����ن وا�������ن ا�����ل 7C� _
2 �
�! �$�yا�B و��B دون ا�l$!اط                   و7Xr�V 1I��
V ���
8$
k ا��$�����ن وا�������ن ا�����ل 7C� _
و7

  ::1 أو �Icره1 7� ن�	 ا��QM، و�B ص�ر1v أو �Icره1 7� ن�	 ا��QM، و�B ص�رvح�oرهح�oره
  

  ))EElleeccttrroonniicc  MMaaiill((ا�]!�� اd�X$!ون� ا�]!�� اd�X$!ون� : : أوً�أوً�
  

         2^��5!�� 2���V إذن ��I7، ]^��"��ت وا��������!�5^2 وا�دل ا�[� B� B
BX�� �I7 ا��$���
B وا�����
B� B �]�دل ا�!�5^2 وا��������ت وا��"��^[ ،��I7 إذن  2���V��BX�� �I7         2^��5! ا��$���
B وا�����
                �:�C2 و��IC�� _، آ���25 !���  �ا�]!���0، و\�yIة ا���آ	 ح
g�8$� R 7�� ا����ان اd�X$!ون�  ���!25 �_، آ�� ��2IC و���C:�                ا�]!���0، و\�yIة ا���آ	 ح
g�8$� R 7�� ا����ان اd�X$!ون


B :�9 ا� �ار وا����k� 0rM ا��$���
Bاا�����B

B :�9 ا� �ار وا����k� 0rM ا��$��������..  
  

�ً
  ))VVooiiccee--mmaaiill((ا�]!�� ا����� ا�]!�� ا����� : : "�ن
ً�"�ن
  

  0��

B ا��$�����
B وا�������
�V B�����ت، و��J��� B��� B��Xل ه��<v ا�$����V !د���ن ا������ل وا���X� R��

B ا��$�����
B وا�������
�V B�����ت، و��J��� B��� B��Xل ه��<v ا�$��
��0  ح��V !د���ن ا������ل وا���X� R��
ح
3
2 ا�� �>!ات، ور��ع ا��$��1 إ�
�I �$9 �� أرادC9 �� أراد�$� �I
3
2 ا�� �>!ات، ور��ع ا��$��1 إ�C� . .  

  

  الاتصال المتزامن الاتصال المتزامن 
� ن�	 ا��QM و�B ص�رvو7
_ �$1 ا�$l�[� gU�m!ة 7و7
_ �$1 ا�$l�[� gU�m!ة 7vص�ر Bو� QM��ا 	ن� �::  

� : : أوً�أوً�V�$X�ا gU�m$�ا �V�$X�ا gU�m$�اRReellaayy--CChhaatt  )) ( (  
               ;

B  ا��$���
B وا������
U B�: B!��[ آ$�0�V آ�2 واح�� �m$�5�Vام ��ح�0 ا������V R�� �1 ا$� R

B  ا��$���
B وا������
U B�: B!��[ آ$�0�V آ�2 واح�� �m$�5�Vام ��ح�0 ا������
;               حV R�� �1 ا$� R
ح

      _�[$X� ��� !ه� ا����r
�      _�[$X� ��� !ه� ا����r
�      . . و��B "�1 ��!د :�
�_ ���V	 ا�8!���0           و��B "�1 ��!د :�
�_ ���V	 ا��!8��0           . . �V��$X�ا g�U�m$�ل اJ�� B�� B�Xو��      �V��$X�ا g�U�m$�ل اJ�� B�� B�Xو��


B ا��$���V ش����$ �ور وا�ا

B ا��$���V ش����$ �ور وا�1اICأن� B

B ا��$���V 1 أوI

B ا��$���
B أن�B1IC و����V 1 أوI
  ..B و����

  
�ً
  ))((VVooiiccee--  CCoonnffeerreenncciinnggا�$gU�m ا����� ا�$gU�m ا����� : : "�ن
ً�"�ن

� ا�����1                ���� ���7 ،B

B ا������
B وا��$�����V 0�x ��ا 	ن�� ��7 �ً
� ا�����1                ح
R ��$1 ا�$ ��دث وا�����ش ص������� ���7 ،B

B ا������
B وا��$�����V 0�x ��ا 	ن�� ��7 �ً
ح
R ��$1 ا�$ ��دث وا�����ش ص���
1 7� ا���2 ا���$�دIوآ#ن B

k ا��$����� _��$C
� Jًرس آ����>!ة أو ا� ��$�دا���2 ا���ا �7 1Iوآ#ن B

k ا��$����� _��$C
� Jًرس آ����>!ة أو ا� ��ا . .  

  
�ً���"�ً���" : :�m$�ا�m$�رة ا���ت وا����V gU رة���ت وا����V gU))0
  ) ) VViiddeeoo--CCoonnffeerreenncciinngg) ( ) ( ا����P!ات ا��!^
0ا����P!ات ا��!^

      ��� 9�Mأر B�� v>وه� ،B

B ا�����
B وا��$���V رة���ت وا����V اء�I�9 ا�: �ً

B ا�����
B وا��$���
B، وه�<B�� v أر9�M ���      ح
R ا�$gU�m حّV رة���ت وا����V اء�I�9 ا�: �ً
ح
R ا�$gU�m حّ
              vه��rو�� Qن$!ن�dل اJ�� Jً1 در�5_ آ�������1 ������ا k
8$C�� إذ Qن$!ن�d$��1 :]�! ا��ا _
8$
k ا�����1 �����1 در�5_ آ���J�� Jًل اdن$!ن�Q و���rه�v              ��ص2 إ�C�� إذ Qن$!ن�d$��1 :]�! ا��ا _
��ص2 إ�

  ).).14251425؛ ا���95، ؛ ا���95، �19991999خ وا��8�Cن، �خ وا��8�Cن، ا���$ا���$((و���C_ ا��$����ن و���C_ ا��$����ن 



  

    EE--  lleeaarrnniinnggالتعليم الالكترونيالتعليم الالكتروني
                    0��
��m$�5�V 0ام أ��5�
g ح���
7� ��3ل اdن$!نQ أدى إ�9 ���8! ا����
�0 ا�$�� k�!C�$�8ر ا�0                    إن ا��
��m$�5�V 0ام أ��5�
g ح���
7� ��3ل اdن$!نQ أدى إ�9 ���8! ا����
�0 ا�$�� k�!C�$�8ر ا�إن ا

! �B ا��ول             �
$_ ا�M$��د�7 0�� �Q�3r آV�3ذ�اً !xون ،�
1 ا��X$!ون��$��V 9�C� �� �I��$ول             آ�ن ن��ا B� !
�
$_ ا�M$��د�7 0�� �Q�3r آV�3ذ�اً !xون ،�
1 ا��X$!ون��$��V 9�C� �� �I��$آ�ن ن


��ر أ�5�5� �����oء :��9                 ذات ا���ارد ذات ا���ارد mآ �
��ر أ�5�5� �����oء :��9                  ا�M$��د�0 ا�� �ودة :�9 ا�m$5ام ا�$���
1 اd�X$!ون�mآ � ا�M$��د�0 ا�� �ودة :�9 ا�m$5ام ا�$���
1 اd�X$!ون�
�I��� 0
�

! �B ا���rآ2 ا�$���
 0����Iآ�

! �B ا���rآ2 ا�$���  ..آ

  
  ���Iم ا�$��
1 اd�X$!ون����Iم ا�$��
1 اd�X$!ون�: : أوً�أوً�
  


0��w   ""ا�$����
1 اd�X$!ون��� V#ن��_  ا�$����
1 اd�X$!ون��� V#ن��_  ) ) 14241424( ( ����!ف  ا������� و`���!ون  ����!ف  ا������� و`���!ون  V ف إ����3د�I$C��� <ي���1 ا

0��w   ا�$����V ف إ����3د�I$C��� <ي���1 ا
ا�$����

����ت ا���$��� [8$��V 0��
�� 0��

����ت ا���$��� ���:�[8$��V 0��
�� 0��
�:���    B��� g����8�ا B��Xو�� Qن$!ن��dوا ��ة :���9 ���
���ت ا� �g��5 ا����� واdن$!ن��Q و��B��X ا��8���B��� g    �ة :���9 ���
���ت ا� �g��5 ا����

  ).).22صص" (" (ا��ص�ل إ�9 ���در ا�1��$ 7� أي وQM و�B أي ��Xنا��ص�ل إ�9 ���در ا�1��$ 7� أي وQM و�B أي ��Xن
  ���l!ا�و��!��7_  ا  ���l!ا�ن��_) ) 14241424( ( و��!��7_  ا#V_ن��#V " "      $$���3وز ح���ود ����ران�$��1 ���1 وا
��5
���I�� kم :��
��0 ا�$����
1 وا���$��1 �$$���3وز ح���ود ����ران      ����5
���I�� kم :��
��0 ا�$������

0 ��
0 �$��دة ا�����در ���Xن �$��
��ت ا�            w
0 ��
0 �$��دة ا�����در ���Xن �$��
��ت ا�            ا����ل ا�$��
��0 وا�نJ8ق �]w

1 ا�$���:�� :����V B      ا����ل ا�$��
��0 وا�نJ8ق �]���$      ���V B�: �
1 ا�$���:����$

R ���د ص
��0 دور آB� 2 ا����1 وا��1��$ V �I
7 �ً

R ���د ص
��0 دور آB� 2 ا����1 وا��$��1دوراً أ5�5 V �I
7 �ً
  ).).44صص"("(دوراً أ5�5

$���
�m$�5�V 1ام `�
��ت ا�����ل ا� ����B�� 0 ا� �V " "                g�5#ن�_   V#ن�_   ) ) 14251425( ( و��!7_ ا���9�5    و��!7_ ا���9�5    ��0 ���!U                g�5� �ا B�� 0��$���
�m$�5�V 1ام `�
��ت ا�����ل ا� ����0 ���!U
       ،0�
و��X[l_ وو�5^8_ ا��$��دة �B ص�ت وص�رة، ور���5ت، و`�
�ت R� V، و�X$]��ت ا�X$!ون
�0،       و��X[l_ وو�5^8_ ا��$��دة �B ص�ت وص�رة، ور���5ت، و`�
�ت R� V، و�X$]��ت ا�X$!ون

  ).).219219صص"("(�V fا�Vت اdن$!نQ �5اء آ�ن :��V B أو7� ا���2 ا��را5��V fا�Vت اdن$!نQ �5اء آ�ن :��V B أو7� ا���2 ا��را5�وآ<�وآ<�
   BC
0 �7�               ""V#ن_  V#ن_  ) ) 14231423((و��!7_ ا�� 
BC   و��!7_ ا�� �
0 �7�               ذ�f ا�$���
1 ا��<ي ��$��� :��9 ا�m$�5ام ا����5^� ا��X$!ون�
ذ�f ا�$���
1 ا��<ي ��$��� :��9 ا�m$�5ام ا����5^� ا��X$!ون

�I$�!V 0
�

B ا�����
B وا��$���
B وا��0C5P ا�$��V ا����ل�I$�!V 0
�

B ا�����
B وا��$���
B وا��0C5P ا�$��V 33صص"("(ا����ل.(.(  
�ص��ل إ��9 ا���!0�7 و�����m$�5�V ��Iام ا�$��
��ت        �ص��ل إ��9 ا���!0�7 و�����m$�5�V ��Iام ا�$��
��ت        ا�ا�" " و��>V BX�p�!�� f ا�$��
1 اd�X$!ون� V#ن�_        و��>V BX�p�!�� f ا�$��
1 اd�X$!ون� V#ن�_        

0
0 7� :�! ا��������
0 7� :�! ا��������
0ا��������
  ".".ا��������
  

�ً
  أه�اف ا�$��
1 اd�X$!ون�أه�اف ا�$��
1 اd�X$!ون�: : "�ن
ً�"�ن
  

                 1
�7� ا�$��� �ً���< �
[ ا����� �B ا\ه�اف ا�$!0��V ا�$� آ�نQ ����ن� $� ��7� ا�$���
9�C�                 1 ا�$��
1 اd�X$!ون �ً���< �
[ ا����� �B ا\ه�اف ا�$!0��V ا�$� آ�نQ ����ن� $� ��9�C ا�$��
1 اd�X$!ون
 �Iي و���
                       ): ):14231423ا�� 
BC،ا�� 
�x��V))،BCرv ا�$��
�ي و���x��V �Iرv ا�$��

  ..ة �7:�
0 أداء ا�����
B، وز��دة :�د ا�J8ب 7� ا����ل ا��را5
0ة �7:�
0 أداء ا�����
B، وز��دة :�د ا�J8ب 7� ا����ل ا��را5
0ز��دز��د  ��
��  �Iا��m$50، وا
�

0، وا�m$5ا��Iاآ$�Cب ا�����
B ا�m]!ة 7� إ:�اد ا���اد ا�$���
  ..اآ$�Cب ا�����
B ا�m]!ة 7� إ:�اد ا���اد ا�$��

k ا���wت ا���!�0 و�!ا:�ة ا��!وق ا��!د�0  ���� g5��� <ي�1 ا

k ا���wت ا���!�0 و�!ا:�ة ا��!وق ا��!د��0���1 ا�$���� g5��� <ي�1 ا
  ..����1 ا�$��
��  !�$C��1 ا
��$�� k5م أو�I�� وإ:�8ء k�$3��ا �7 0

1 ا��C$�!نr! ا�$����$�� k5م أو�I�� وإ:�8ء k�$3��ا �7 0
  ..نr! ا�$��
��  2
IC�2
IC�       B�� 0
3
2 ا��]�X! وا�$����1 وا���3اول ا��را�5C$�2 ا�
0 ا���Cن�ة ��
3
2 ا��]�X! وا�$����1 وا���3اول ا��را�5
B�� 0        ا����mت ا�$��C$�2 ا�
0 ا���Cن�ة ��
 ا����mت ا�$��

B
  ..�Jل ��ز���I :�9 ا�����
J�Bل ��ز���I :�9 ا�����
��    B��� v!7���� ����� 0��
رC��� k��7$�ى ا�$ ���
2 ا��را��5� ���J��� Bل اJN$��5ل ا�$��
��0 ا��������
�� 0����� ����B��� v!7  رC��� k��7$�ى ا�$ ���
2 ا��را��5� ���J��� Bل اJN$��5ل ا�$��
��0 ا��������

  ..أدوات ����ة ��$��
1 وا�$��1أدوات ����ة ��$��
1 وا�1��$
0 �����
1 ا�X]���ر ا����!�]8
B��� 1IM����� p^���c�V B ا� ���oر ���:���ت          ���Xr��� 9���: ء�o����:���ت        ا���ر �o�� �ا B��� 1IM����� p^���c�V B
0 �����
1 ا�X]���ر ا����!�]8�Xr��� 9���: ء�o����ا

  ..ا��را05ا��را05
��  0
�J5d3$���ت ا��ا �
1 ا��!أة و���صً� 7��� �
0ا���Cه�7 0�J5d3$���ت ا��ا �
1 ا��!أة و���صً� 7��� �  . . ا���Cه�7 0

  
  
  
  



�ً���"�ً���" : :�  أن�اع ا�$��
1 اd�X$!ون�أن�اع ا�$��
1 اd�X$!ون
  

  ]�!U B: 1
0 7� ا�$����0 7� ا�$��
U B: 1!�[  ��� ا�$��
1 اd�X$!ون� ن$��ً� �$�8ر ا�$��
0 ا� ���0، ا��$��� اdن$!ن�Q ح
�R    اdن$!ن�Q ح
�R   ��� ا�$��
1 اd�X$!ون� ن$��ً� �$�8ر ا�$��
0 ا� ���0، ا��$�
��m$Cم ا��$����ن وا������ن ا�����mت اd�X$!ون
�0 ��$�اص�k�� 2 ا���!�B�� B أ���5<ة وز��Jء،                   ��m$Cم ا��$����ن وا������ن ا�����mت اd�X$!ون
�0 ��$�اص�k�� 2 ا���!�B�� B أ���5<ة وز��Jء،                   

 f�ذ !

0، و��

0، و�
! ذ�f وا5$�]�ل ��اد ����
  ::و��$��
1 اd�X$!ون� أن�اع ���Iو��$��
1 اd�X$!ون� أن�اع ���I..وا5$�]�ل ��اد ���
  


�ن�ت ا����رف  ..11V �:ا�Mرف����ن�ت ا�
V �:ا�MKKnnoowwlleeddggee  DDaattaabbaasseess            
  

    � ����!ض ا������هH و ا���r!وح�ت ا���I!0��5   ���!ض ا������هH و ا���r!وح�ت ا���I!0��5   ������ ه��<v ا���ا:��� :���9 ��اk��M :���9 ا���0X[r ، ا�$��� �    ������ ه��<v ا���ا:��� :���9 ��اk��M :���9 ا���0X[r ، ا�$��
وا�$��
�Iت وا�$��
��ت، ح
R ��!ض ا������2XrV 0 ���7ل، ��B�X ا����m$Cم ��B ا�m$�5ام آ���0         وا�$��
�Iت وا�$��
��ت، ح
R ��!ض ا������2XrV 0 ���7ل، ��B�X ا����m$Cم ��B ا�m$�5ام آ���0         
            B�� 0ر آ�����

�ن�ت ، و7� ا������X�� 2�V_ ه�<v ا���:��ة ��B ا�$V ة�:�M B: R [�� 0 أو :]�رةC

�ن�ت ، و7� ا������X�� 2�V_ ه�<v ا���:��ة ��B ا�$
��ر آ���B�� 0            ر^V ة�:�M B: R [�� 0 أو :]�رةC
ر^

 �I�: R [�� 0��3V0 أ�^�M �I�: R [�� 0��3V0 أ�^�M..  
    

                                OOnnlliinnee  SSuuppppoorrtt      ا��:1 ا���ريا��:1 ا���ري  ..22
  

و����Xن  :���9 ه
0��w ا���$�����ت و���!ف ا� ���ار، و��ح���ت اJ:dن���ت :���9 ا���0X[r ، و ا�]!����           و����Xن  :���9 ه
0��w ا���$�����ت و���!ف ا� ���ار، و��ح���ت اJ:dن���ت :���9 ا���0X[r ، و ا�]!����           
� ، وه<ا �$
; 7!صً� أآ]! ��0�w�5 وا� ���ل :��9 ا��V��dت       x ��!ا0�5 ا��أود:1 ا ،�� ، وه<ا �$
; 7!صً� أآ]! ��0�w�5 وا� ���ل :��9 ا��V��dت       اd�X$!ونx ��!ا0�5 ا��أود:1 ا ،�اd�X$!ون

8�، ( ( ��Vرة �7ر���V 0رة �7ر�0 
�C�ا ،�8
�C�14241424ا.( .(   

  
33..    �  SSyynncchhrroonnoouuss  EE--lleeaarrnniinnggا�$��
1 اd�X$!ون� ا�$yا���  ا�$��
1 اd�X$!ون� ا�$yا��

    ،  ��I�و�]�د �I
 وه� ا�$��
1 :�9 ا��Iاء وا���$�� :�9 اdن$!ن���d Qل ا��روس وا�] �ث ، و���
�I و�]�د���I  ،     وه� ا�$��
1 :�9 ا��Iاء وا���$�� :�9 اdن$!ن���d Qل ا��روس وا�] �ث ، و���
�7� ن��	 ا��Q�M ا������ ����رس :]�! �M:��ت                         B

B ا��$����
B وا�������V ش����ار وا� �إدارة ا k�                        ت��:�M !�[: رس���� ��7� ن��	 ا��Q�M ا����� B

B ا��$����
B وا�������V ش����ار وا� �إدارة ا k�

  ..VViirrttuuaall  ccllaassssrroooommأو �� ��V 9�C����ل ا�7$!ا>
0 أو �� ��V 9�C����ل ا�7$!ا>
RReeaall  ––ttiimmee  cchhaatt   ( ( 0((ا�� �د"0 ا�� �د"0 
  

44..  �
! ا�$yا��� �
! ا�$yا���ا�$��
1 اd�X$!ون� �    AAssyynncchhrroonnoouuss  EE--  LLeeaarrnniinnggا�$��
1 اd�X$!ون
7� ن�	 ا��QM ون�	 ا���Xن، وإن�� ��$�� :�9 ا�$
��ر                   B
7� ن�	 ا��QM ون�	 ا���Xن، وإن�� ��$�� :�9 ا�$
��ر                  ه� ا�$��
1 ا�<ي � � $�ج و��د ا��$��� B
ه� ا�$��
1 ا�<ي � � $�ج و��د ا��$���
                ]��!U B�: f��روس ، وذ���ت وا��������ف �]��دل ا�IV ، 1I� B
ا��$���
 B���QM وا���Xن ا����5]
 B��IV ، 1Iف �]��دل ا��������ت وا���روس ، وذ��U B�: f!��[                ا��$���
 B���QM وا���Xن ا����5]

�d]!�� ا�ام ا�m$5ا�d]!�� ا�ام ا�m$5ا�  ). ). 14251425؛ ا���95 ،؛ ا����520042004، 95��5،1�X  EE--mmaaiill  ))،1$!ون�X$!ون
  

�ً�Vً�را�Vرا : :�  �yا��v ا�$��
1 اd�X$!ون��yا��v ا�$��
1 اd�X$!ون
  

                 0�
�

! �B ا��yا�� ا�$� ���C:�  :��9 ����8! ا����
�0 ا�$���X�ا �
�0                 ��7! ا�$��
1 اd�X$!ون�

! �B ا��yا�� ا�$� ���C:�  :��9 ����8! ا����
�0 ا�$���X�ا �و��B ه�<v   و��B ه�<v   . . ��7! ا�$��
1 اd�X$!ون
  ):  ):  �520042004��5،1�1،((ا��yا�� ا��yا�� 
$���
B ، وا�$� إ��Xن
0 ا�1��$ 7� أي وQM وأي ��Xن �J� Bل ا���5^2 ا�$��
0 ا��$�ح          إ��Xن
0 ا�1��$ 7� أي وQM وأي ��Xن �J� Bل ا���5^2 ا�$��
0 ا��$�ح            �����0  �$���
B ، وا�$���0 

0:!5 9�M#Vون ، و��!� QMأي و �9 5!:�0
 !C�1I ا��ص�ل إ� 9�����7 1�M#Vون ، و��!� QMأي و �
 !C�1I ا��ص�ل إ� 9�����7 1�..  
ا�����Cه�0  ��7� ا�����oء :���0�Xr��� 9 ازدح���م �M:���ت ا��را0��5 ، و0���M ا��]���ن� و� �ود���0   ا�����Cه�0  ��7� ا�����oء :���0�Xr��� 9 ازدح���م �M:���ت ا��را0��5 ، و0���M ا��]���ن� و� �ود���0     ��

  ..ا��]�ل ��ص0 7� ا�����3ت ، إ>�07 إ�9 ن�� ا�����
B ذوي ا�m]!ة وا���Xءةا��]�ل ��ص0 7� ا�����3ت ، إ>�07 إ�9 ن�� ا�����
B ذوي ا�m]!ة وا���Xءة
�k� ، 2 إ��Xن
0 ح�oره1 ا��ورات وورش ا�$��ر�k� ، 2�     g إ��Xن
0 ح�oره1 ا��ورات وورش ا�$��ر�g     ��ا7! ا�$��
 1��B ه1 :�9 رأس ا��      ��ا7! ا�$��
 1��B ه1 :�9 رأس ا��        ��

0
1 7� رk7 نC]0 ا��$���
B ، وا���oء :�9 ا\�IC� fl JV 0، وه<ا
1 7� رk7 نC]0 ا��$���
B ، وا���oء :�9 ا\�IC� fl JV وه<ا ،..  
��         0��

! ا��Vdا:� وا������M ، وإ"�!اء :��X�$�آ��� _��� ���

�!، و��ص��0 ا����Iرات ا���X�$�0 ا�
���       0��

! ا��Vdا:� وا������M ، وإ"�!اء :��X�$�آ��� _��� ���

�!، و��ص��0 ا����Iرات ا���X�$�0 ا�
���

  ..�<ا�� �<ا�� ا�$��1 ، وا�$yو�� N$V<�0 را��C� 0$�!ة ، ��C:� :�9 ا�$���1 ا�]��^� اا�$��1 ، وا�$yو�� N$V<�0 را��C� 0$�!ة ، ��C:� :�9 ا�$���1 ا�]��^� ا
��    �����0����X� n ا�$����
1 ا���د���0 ، وا�M$����د ��7� ا����I3د ا�]��r!�0 ، وا���B�y ا����N$C!ق ��7�  ����0����X� n ا�$����
1 ا���د���0 ، وا�M$����د ��7� ا����I3د ا�]��r!�0 ، وا���B�y ا����N$C!ق ��7

 1
1 :��
0 ا�$��

!ة. . :��
0 ا�$��[X�ب اJ8�5]$_ \:�اد ا��� kة�!
[X�ب اJ8�5]$_ \:�اد ا��� k�..  



  
�ًC����ًC��� : :�  �����M_ ا�$��
1 اd�X$!ون������M_ ا�$��
1 اd�X$!ون

  
�7:�
$_ ، ��Ic B� �Vر ��      Q1 ، وأ�ً� آ�ن
7� ا�$�� vآ�ن دور ��I� ���� ��
�7:�
$_ ، ��Ic B� �Vر ��     أي أ��5ب ��� Q1 ، وأ�ً� آ�ن
7� ا�$�� vآ�ن دور ��I� ���� ��
���Mت  ���Mت  أي أ��5ب ���

��� �� ��وص���Vت ��ا�I_ ، و���M��� B� 2ت ا�$��
1 اd�X$!ون�� �� �  : : وص���Vت ��ا�I_ ، و���M��� B� 2ت ا�$��
1 اd�X$!ون
  
11--0�!r[�ت ا�M����0ا�!r[�ت ا�M����ا  
  

                      ���� ، B

B، وا����������� �7��X�2 ا�

!اً :�9 ا�����! ا�]�r!ي ���7م ا�$#ه�
B، وا����
B ، ����                      ��$�� ن�3ح اdن$!نQ آ������� �7��X�2 ا�

!اً :�9 ا�����! ا�]�r!ي ���7م ا�$#ه���$�� ن�3ح اdن$!نQ آ

2   . . أح� أه1 ا������Vت �7� ه�<ا ا����3ل    أح� أه1 ا������Vت �7� ه�<ا ا����3ل    r�

2   وأ>��ف �r�

��ت   ) ) MMiicchheellss,,  11999966((وأ>��ف ��X�ام ا�m$�5ت   أن ا��
�X�ام ا�m$�5أن ا

� أن ��Xن           ا�ا�N[�� ��V 0رن����ا ��: ���l ء�[V !
Cو� kM�$��ا B� 2Mأ Qن$!ن��ن           �$�085 �X� أن �N[�� ��V 0رن����ا ��: ���l ء�[V !
Cو� kM�$��ا B� 2Mأ Qن$!ن��د . . �$�085 �l د آ���l آ��
 2
7� ا��3ه�ت أ:�oء ه
0w ا�$�ر�	 ن � ا�m$5ام ه<MMccNNeeiill,,  11999900 (  (  v((��آ�
2 ��آ� R [�9 أن ا�: v>ام ه�m$5ن � ا 	$�ر��0 اw
7� ا��3ه�ت أ:�oء ه R [�9 أن ا�:

0 7� ا��$��1، و�!��y�: g[�5 kوف         X[r�ا v>ت ه��
[8� 07!�� B� 11 أه
7� ا�$�� �I$
0 7� ا��$��1، و�!��y�: g[�5 kوف         ا�$��
0، وأه�X[r�ا v>ت ه��
[8� 07!�� B� 11 أه
7� ا�$�� �I$
ا�$��
0، وأه�
7� ا�$��
1 إ�9 Qن$!نdام ا�m$5ا B: 	$�ر��0 اw
7� ا�$��
1 إ�9ا�����
B وأ:�oء ه Qن$!نdام ا�m$5ا B: 	$�ر��0 اw
  : : ا�����
B وأ:�oء ه

��  0
  ..:�م ا��:� ��V^�ة ه<v ا�$��
0:�م ا��:� ��V^�ة ه<v ا�$��
��  �Iا��m$5رة :�9 ا���م ا�:�Iا��m$5رة :�9 ا���م ا�:..  
  ..:�م ا�m$5ام ا� ��5ب:�م ا�m$5ام ا� ��5ب  ��

  

�0 ا�m$�5ام                     �

1I7!��� ،B آ������� _�

�0 ا�m$�5ام                     و� 2ّ ه<v ا�����Mت وا������Vت �g�3 و>��V k!ا�H ��ر�]�

1I7!��� ،B آ������� _�
و� 2ّ ه<v ا�����Mت وا������Vت �g�3 و>��V k!ا�H ��ر�]

0 ��7� ا�$����
1      ا� ����5ب :����0، واdن$!ن��Q :���9 و���    ا� ����5ب :����0، واdن$!ن��Q :���9 و���    ��

��p ه��<v ا�$��c�� 0��
�
0 ��7� ا�$����
1      _ ا�����mص، وآ��

��p ه��<v ا�$��c�� 0��
�
_ ا�����mص، وآ
))،BC
  ).).14231423ا�� 
BC،ا�� 
  
   ا�����Mت ا���د�0 ا�����Mت ا���د�0--22
  

إن 0�M ا��:1 ا����� ، و:�م و��د ا� �5]�ت وا����ات ا�Jز�0 و>�C� p$�ى ا��
�ن0 ، و:��م               إن 0�M ا��:1 ا����� ، و:�م و��د ا� �5]�ت وا����ات ا�Jز�0 و>�C� p$�ى ا��
�ن0 ، و:��م               
 Qن$!نd0 اX[l 0
8N� 09 � �ود��0 ، إ>�07 إ
�
7� ا\�yIة ، وا�]!ا�H ا�$�� !�$C��$��8! ا�ا Qن$!نd0 اX[l 0
8N� 09 � �ود��0 ، إ>�07 إ
�
7� ا\�yIة ، وا�]!ا�H ا�$�� !�$C��$��8! ا�ا ، ،

    g�5��� ���V �I�
c1 ، و��
7� ��3ل ا�$�� Qن$!نdل دون إد��ل ا� � �M �
�g�5��� ���V �I    ه� أV!ز ا�����Vت ا�$c1 ، و��
7� ��3ل ا�$�� Qن$!نdل دون إد��ل ا� � �M �ه� أV!ز ا�����Vت ا�$
0
  ..:�! ا��������
0:�! ا��������

                 R�
�7�Jً ا�$0��X ا���د� 0��8mط ا��V 0���X� ���� p��Iه0�x ، وآ�<�f ا� ��ل �V���C]0 �� ��5]�ت ، ح                 R�
�7�Jً ا�$0��X ا���د� 0��8mط ا��V 0���X� ���� p��Iه0�x ، وآ�<�f ا� ��ل �V���C]0 �� ��5]�ت ، ح

�ن0 دور��0 ��                ��� kom� أن g3� ن ذات ��اص��ت � �دة ، آ���X� أن g3�                �� 0ن0 دور���
��� kom� أن g3� ن ذات ��اص��ت � �دة ، آ���X� أن g3�   ت��
C$�!ة ، و:��
��ت   C$�!ة ، و:��


��0 ���8�ُر ������M Bرا��I وإ��Xن�����I ، و� ن���9C ا�$0����X ا����
��0 ا��mص�������V 0:0 ا�]!�3
���ت       M!�       ت���

��0 ���8�ُر ������M Bرا��I وإ��Xن�����I ، و� ن���9C ا�$0����X ا����
��0 ا��mص�������V 0:0 ا�]!�3M!�
 0
�

0 وا���اد ا�$���
� و`�!ون ، ((وا���اد ا�$���
V!�و`�!ون ، ا ��
V!�14251425ا.(.(  

  
33--0
   ا�����Mت ا���
0 وا�$��
0 ا�����Mت ا���
0 وا�$��
  


�0 ا��$��               ��: ��7 B

�0 ا��$��               ��$]! ا���ا^[ ا���
B� 0 أه1 ا��JXrت ا�$� ��ا�_ ا��$���
B وا�������: ��7 B
1 ، وذ��f    1 ، وذ��f    ��$]! ا���ا^[ ا���
B� 0 أه1 ا��JXrت ا�$� ��ا�_ ا��$���
B وا�����
             ��J� Bل ا�ن��8ع 7� أ"��ء ا�] R وا�$��; وإر�5ل ا�!�5^2 ح
R ���� ا����m$Cم ا�]
�ن��ت ا�$��             �J� Bل ا�ن��8ع 7� أ"��ء ا�] R وا�$��; وإر�5ل ا�!�5^2 ح
R ���� ا����m$Cم ا�]
�ن��ت ا�$�

  ..آ$]�I ، إ>�07 إ�9 ص��0V ا���دة إ�9 ا�0X[r أو ��اkM ا�] R ا��$�� 0آ$]�I ، إ>�07 إ�9 ص��0V ا���دة إ�9 ا�0X[r أو ��اkM ا�] R ا��$�� 0
  

  ا�����Mت اdدار�0ا�����Mت اdدار�0--44
  

                  >�m$� B�� !�
�X�ا �
�! ���m$� B<                  وه� را��0 إ�9 :�م و>�ح ا��Iف وا�!ؤ�k� ، 0 :�م ��M:0 وو:��X�ا �ي ا���!ار  ي ا���!ار  وه� را��0 إ�9 :�م و>�ح ا��Iف وا�!ؤ�k� ، 0 :�م ��M:0 وو:�
 1
  ).).14251425ا���95، ا���)) ،95�I<ا ا\��5ب �B ا�$��
 1�I<ا ا\��5ب �B ا�$��



  
  
55--0��m$C��0 اN��0 ا��m$C��0 اN��ا   
  


��! ���B ا����ول �
��! ا���U����V 0��0��N اdن�3
0���y ، و :���9 و���_         �
��! ���B ا����ول �
��! ا���U����V 0��0��N اdن�3
0���y ، و :���9 و���_         ���2Xr ا��0��N ا�����^[ ا\ول ��7� آ����2Xr ا��0��N ا�����^[ ا\ول ��7� آ
    0
V!��ول ا��ا �
0    ا���mص 7V!��ول ا��ا �و�I<ا �g3 إ:�دة �#ه
2 ا�����
 B�y� k�� �ً��Nو���ه�8���V 1 �ت    و�I<ا �g3 إ:�دة �#ه
2 ا�����
 B�y� k�� �ً��Nو���ه�8���V 1 �ت    . . ا���mص 7

  �
0 اdن�3
0��y ؛ ����7دة ��1�x�� B ا�] ��ث وا��را��5ت ا�$�� ���و��Q اdن$!ن��Q ،         0 اdن�3
0��y ؛ ����7دة ��1�x�� B ا�] ��ث وا��را��5ت ا�$�� ���و��Q اdن$!ن��Q ،         ا�$��
�0 ا��������
�  ا�$��
�0 ا��������
 0��: 0��V 0
   ). ).20032003زه!ان و`�!ون،زه!ان و`�!ون،((وا�$��
1 اd�X$!ون� وا��������
0��V 0 :��0 وا�$��
1 اd�X$!ون� وا��������

  
  66-- R [�ة � !آ�ت ا!�  ))SSeeaarrcchh  EEnnggiinneess(( آ�!ة � !آ�ت ا�] R  آ
  

       � � �7
�I أح� ا���ا^[ ا�$ R [�ة و�5^2 ا!�7
�I أح� ا���ا^[ ا�$� � �       اdن$!نX� Q$]0 آ]
!ة ��اً؛ �<�f ��� آ R [�ة و�5^2 ا!��BX ��3ه�BX� ، �I ��3ه��I ، اdن$!نX� Q$]0 آ]
!ة ��اً؛ �<�f ��� آ

8!ة :�9 ه<v ا����n�V ��m$V 0V أدوات ا�] R ، ��ص0 وIc �M!ت C�ن ا��
8!ة :�9 ه<v ا����n�V ��m$V 0V أدوات ا�] R ، ��ص0 وIc �M!ت و�$�kM ا�]�حC�ن ا��و�$�kM ا�]�ح

7� أآ�! �B أداة و7� وQM واح� R [� 0�7� أآ�! �B أداة و7� وQM واح�V!ا�H ح�� R [� 0�  ..V!ا�H ح��
  
   ا����ل إ�9 ا\��آB ا�����:0 ا����ل إ�9 ا\��آB ا�����:0--77
  

0 ����0 ووا:
� 0��m$�5Jام 7��� ، ح
�R إن ��B أآ]�!                   w7 9�: ًرا�� � 	
� Qن$!نdام ا�m$5أآ]�!                   إن ا B�� إن R�
0 ����0 ووا:
� 0��m$�5Jام 7��� ، حw7 9�: ًرا�� � 	
� Qن$!نdام ا�m$5إن ا
7� ا�$��
1 و��د n�V ا���اkM ا�$� ��:�ا إ�9 ا�!ذ��0 ،  Qن$!نdام ا�m$5أ��م ا p�� �7� ا�$��
1 و��د n�V ا���اkM ا�$� ��:�ا إ�9 ا�!ذ��0 ، ا���ا^[ ا�$ Qن$!نdام ا�m$5أ��م ا p�� �ا���ا^[ ا�$


��V k�<�V 0!ا�H             , , ون]< ا��
1 ، وا���B ، وا\�Jق       ون]< ا��
1 ، وا���B ، وا\�Jق       �

��V k�<�V 0!ا�H             و�� � �B ذ�n��V Q��M f ا���C�5Pت ا�$���
و�� � �B ذ�n��V Q��M f ا���C�5Pت ا�$��
0 �7� ح��! ه�<v ا���اk�M، و��B ه��� �g�3 ا��
��م             ) ) ffiirreewwaallll((ح���0 ��ص0   ح���0 ��ص0   Vص��� f��ه�� B�X� ،             م��
0 �7� ح��! ه�<v ا���اk�M، و��B ه��� �g�3 ا��Vص��� f��ه�� B�X� ،

                          0�
�

B ا�J�8ب وأو�
��ء ا\���ر وأ�7!اد ا��B�: 0���: k��$3 ه�<v ا���اk�M  ، وآ�V 0�

�J� V                          0ت ��:�

B ا�J�8ب وأو�
��ء ا\���ر وأ�7!اد ا��B�: 0���: k��$3 ه�<v ا���اk�M  ، وآ�V 0�
J� Vت ��:
  ..ا�$�!ف ح
���I ، وأن و��ده� � ���� أن اdن$!نg3� !l Q ا�V$��د :�_ا�$�!ف ح
���I ، وأن و��ده� � ���� أن اdن$!نg3� !l Q ا�V$��د :�_

  
   ����Mت ا��3دة ����Mت ا��3دة––  88
  

        
Mا�����م ا����1 ، إ>��07 I�
V 0C7����ا p�o� Qن$!نdب :]! اJ8�1 ا���0 �
��: >
��� g���        
Mا�����م ا����1 ، إ>��07 I�
V 0C7����ا p�o� Qن$!نdب :]! اJ8�1 ا���0 �
��: >
��� g��� 0 0
   �N�د ح��ت ا����ة !
[X�0 ا
7� ا0V��d ، وا�X�dن   �N�د ح��ت ا����ة !
[X�0 ا
1     . . 7� ا0V��d ، وا�X�dن
آ�� ���� g�����X� 1ن��ت ��0���x ا�$���
1     آ�� ���� g�����X� 1ن��ت ��0���x ا�$���

 B
  ).).GGrreeyy,,  11999999((آ����HI ، وا���!ر وا\ه�اف، وا�����
B آ����HI ، وا���!ر وا\ه�اف، وا�����
  

  خلاصة الفصلخلاصة الفصل
  

�J� Bل ه<ا ا���2 �!ى ا5$�!اض اdن$!نQ وأ"!ه� و �7ا^��ه� و��
yا���I و��5]
���I ودوره��          �J� Bل ه<ا ا���2 �!ى ا5$�!اض اdن$!نQ وأ"!ه� و �7ا^��ه� و��
yا���I و��5]
���I ودوره��          
  �
7� ا����
0 ا�$��  �
0           7� ا����
0 ا�$���
2 �7� ا���������^�I�$�8ر ا�0، آ�� �1 ���ول ا
�
��� g

0، و�� أنB� _$3$ أ�5�           0�
2 �7� ا���������^�I�$�8ر ا�0، آ�� �1 ���ول ا
�
��� g

0، و�� أنB� _$3$ أ�5�


��ن �����I_ وأه�ا�7_ وأن�ا:�_                      V k�� ،�
1 اd�X$!ون���$���V أو �� ��!ف ��V B: 1
2 7� ا�$���
��ن �����I_ وأه�ا�7_ وأن�ا:�_                      ا��$�V k�� ،�
1 اd�X$!ون���$���V أو �� ��!ف ��V B: 1
2 7� ا�$���ا��$�
1
7� ا�$�� vا��yو� _��M1و���
7� ا�$�� vا��yو� _��Mو���  .  .  

  
            
  
  
  
  



  

  مصطلحات الفصلمصطلحات الفصل
  

  ا�����لا�����ل  ا��!ادف �V��0N اdن�3
0�yا��!ادف �V��0N اdن�3
0�y  ا����8;ا����8;

Qن$!نdاQن$!نdا  IInntteerrnneett  

ه� �0�:��3 آ]
�!ة ���X[�l Bت ا� ��5]�ت           ه� �0�:��3 آ]
�!ة ���X[�l Bت ا� ��5]�ت           
   �Io�����V k����� 0������$��ة ا!����
[X�ة وا!����
�X�ا   �Io�����V k����� 0������$��ة ا!����
[X�ة وا!����
�X�ا
����7� ا��������������M ]�����!U B����: 1ات    n]������ات   ا������M [�����!U B����: 1��������ا �����7 n�[�����ا
ا�����ل ا�� ;�C�� 0���$m����V 2��$�����ل      ا�����ل ا�� ;�C�� 0���$m����V 2��$�����ل      

��!� ��: R [�وا �I�M9 ��ا�إ��!� ��: R [�وا �I�M9 ��ا�إ..  

Qن$!انdاQن$!انdا  IInntteerrnneett  
   _C�5P�V 08[�!� 0ص�� !��
ه� 0X[l آ�]
��! ��صC�5P�V 08[�!� 0_   ه� 0X[l آ�]

	 ا���ا:����� وا�]!و��آ������ت  	 ا���ا:����� وا�]!و��آ������ت  �����C$��2 ن����� �����C$��2 ن����� 
Qن$!نd�V 0ص�m�اQن$!نd�V 0ص�m�ا..  

Qان!$CآdاQان!$Cآdا  EExxttrraanneett  

ه���� 0X[���l ا������ل � �
���C���� 0$��2 ن����	    ه���� 0X[���l ا������ل � �
���C���� 0$��2 ن����	    
  ا���ا:�ا���ا:�

     ��I�X�و ،Qن$!نd�V 0ص�m�]!و��آ��ت ا�وا     ��I�X�و ،Qن$!نd�V 0ص�m�]!و��آ��ت ا�وا
!�
B أو أآ$C5P� B
V 2���!�
B أو أآ$C5P� B
V 2���..  

�  EE--lleeaarrnniinngg  ا�$��
1 اd�X$!ون�ا�$��
1 اd�X$!ون

� �����m$Cم ���
����ت ا����������ت  ����
� �����m$Cم ���
����ت ا����������ت  ن����xم �������
ن����xم ���

:������ �
و�X[����lت ا� ������5ب ����7:������ �1 و������5
k 1 و������5
k و�X[����lت ا� ������5ب ����7

     B��� 0��:��3� لJ��� B��� 0��
�

��J��� B��� 0ل �B��� 0��:��3     ا����
��0 ا�$���
ا����
��0 ا�$��
     Qن$!ن�dا �I�� 2^�5��ا     Qن$!ن�dا �I�� 2^�5��ص  ، ص  ����14241424م، ����م، ((ا ،

66.(.(  

�  EElleeccttrroonniicc  MMaaiill  ا�]!�� اd�X$!ون�ا�]!�� اd�X$!ون
      B��� B
ه��� ا���<ي ��B��X ا�������
B وا��$�����
B��� B      ه��� ا���<ي ��B��X ا�������
B وا��$�����

  ..�]�دل ا�!�5^2 وا�������ت وا��"�^[�]�دل ا�!�5^2 وا�������ت وا��"�^[

�  ا�]!�� ا�����ا�]!�� ا����
  

VVooiiccee--mmaaiill  
  

    B

B ا���������
B وا��$�����������V أي ا��������ل    B

B ا���������
B وا��$�����������V أي ا��������ل
�V�Vت���ت���..  

�V�$X�ا gU�m$�ا�V�$X�ا gU�m$�ا  RReellaayy--CChhaatt  

        B

B ا������V 0V�$X�ا ]�!U B: R�� �أي ا        B

B ا������V 0V�$X�ا ]�!U B: R�� �أي ا
وا��$����
�m$�5�V Bام ��ح��0 �����
; و����rه�    وا��$����
�m$�5�V Bام ��ح��0 �����
; و����rه�    

!��� _[$X� �� ��I�� 2آ!��� _[$X� �� ��I�� 2آ..  

�  ا�$gU�m ا�����ا�$gU�m ا����
VVooiiccee--

CCoonnffeerreenncciinngg  
B

B ا�����
B وا��$���V �ً

B ا�����
B وا��$���
Bأي ا����ش ص��V �ً
  ..أي ا����ش ص��

ا�$�V g����U�m��������ت  ا�$�V g����U�m��������ت  
  وا���رةوا���رة

VViiddeeoo--CCoonncceerrnniinngg  
�$g�����U�m ح
������ :������9 ا�������Iاء �V��������ت  �$g�����U�m ح
������ :������9 ا�������Iاء �V��������ت  اا

  ..وا���رةوا���رة
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0ا��و�
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!ه� 7
0
3
3
0���را�5ت وا�] �ث ا5d$!ا�
  ..���را�5ت وا�] �ث ا5d$!ا�

��       1
ا�$��
1 اd�X$!ون� واk�M و���Uح، ور0�M :��2 �����0            ا�$��
1 اd�X$!ون� واk�M و���Uح، ور0�M :��2 �����0            ). ). 14241424( ( ا�!ا�l، �7رس BV إV!اه
1     ا�!ا�l، �7رس BV إV!اه
�1 �1 : :  ا��
�2  ا��
�2 ، ا�!��ض، ��ارس  ، ا�!��ض، ��ارس  هه14241424 ص�!    ص�!   2121--1919���وة ا�$��
1 اd�X$!ون� �Jل ا��$!ة      ���وة ا�$��
1 اd�X$!ون� �Jل ا��$!ة      

  ::�����0X[����l B ا�����������ت ا��و�
����0X[����l B����� 0 ا�����������ت ا��و�
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