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  مقدمةمقدمة

�ا	� ا����م     ��

� ا����� ه� ا��� ا����� �� ا�������ت �� ��� �
�ا	� ا����م    إن ��  �� ��

� ا����� ه� ا��� ا����� �� ا�������ت �� ��� �����)�ر وا��%$م ����)�ر وا��%$م . . إن ��  ��

�� ا�������ت ""وا������ ا�������ت� ا�/ي  �*� 0( ه/ا ا���� أدى إ�� ت*���(           وا������ ا�������ت� ا�/ي  �*� 0( ه/ا ا���� أدى إ�� ت*���(           ��� ا�������ت �3��  ""أو  أو  " " �  ��3�
:��; �; ه/ا ا��5:� ا������ 0��رٍ ���$دة و�*�� �ت �7��435       :��; �; ه/ا ا��5:� ا������ 0��رٍ ���$دة و�*�� �ت �7��435       و6$ ت�5�� أ��اد ا��   و6$ ت�5�� أ��اد ا��   ". ". ا�������ت�4ا�������ت�4

���3 أ��3اد ا��:��3; ��3 هEٌ���*3� �3            ���3 أ��3اد ا��:��3; ��3 هC . .            Eٌ���*3� �3<%ً� ���ا�� آ?��ة �@�� ا�����43 وا�?%��43 وا�<�=43 و>��هC           �3<%ً� ���ا�� آ?��ة �@�� ا�����43 وا�?%��43 وا�<�=43 و>��ه�3           
�������4 وIخ�3 
�36ٌ� ���3 أو �3*�5�$ �@��3 أو ���5��3 ����3 ر><4ً3 ��3 ت)� �ه�3 ��3 خG3ل ا��%�3��                      �������4 وIخ�3 
�36ٌ� ���3 أو �3*�5�$ �@��3 أو ���5��3 ����3 ر><4ً3 ��3 ت)� �ه�3 ��3 خG3ل ا��%�3��                      

 Eذ� ��وا��%� � ��� أو > Eذ� ��ه/ا ا��5:� ا������ وا��%� � ��� أو > ;� ��  ).).20032003س��دة وا�*��Cوي، س��دة وا�*��Cوي، ((�� أوج( ا���5�� �; ه/ا ا��5:� ا������ �� أوج( ا���5

( S 0$ �� ����43 ا	���ج�3ت ا��:��3; ا���3اد ت$3% �       T� 4�ا�������ت Uا��><4 �� ت)� � �@�ه $@�
( S 0$ �� ����43 ا	���ج�3ت ا��:��3; ا���3اد ت%3$ �       وT� 4�ا�������ت Uا��><4 �� ت)� � �@�ه $@�و
                    U�3ه@� V3�>(3$ ��3 ت@�ا��@�هU �(، و0��رة أدق، S 0$ ��3 ����43 اXه3$اف ا���3 
� 3$ ت�%��3�% �@3$ ��3 ت)<�V3 �@�3هU                    ا��@�هU �(، و0��رة أدق، S 0$ ��3 ����43 اXه3$اف ا���3 
� 3$ ت�%��3�% 

��3� ت?%�Z3 ا��:��3; وإخ�اج3( ��3 أ���3(                ��5 أو ��5 أو . . ا�������ت�4  ا�������ت�4   ���3� ت?%�Z3 ا��:��3; وإخ�اج3( ��3 أ���3(                ل ا��X آ�
] ا��@�هU ت�آ �و36$  و36$  . . ل ا��X آ�
] ا��@�هU ت�آ
أدى ا��$�V ا��<�� �� ا�������ت إ�� إ��دة ا�@\� �� ���5م ا�X�4، ���� آ�ن ���5م ا�X�43  3$ل                أدى ا��$�V ا��<�� �� ا�������ت إ�� إ��دة ا�@\� �� ���5م ا�X�4، ���� آ�ن ���5م ا�X�43  3$ل                
       433��X�0 433�33$ون ا�%�33اءة وا����4330، ^��33 ��33�5م ج$ 33$  0�33[ ا�������ت�:  S � /33�33اد ا��Xا �33��       433��X�0 433�33$ون ا�%�33اءة وا����4330، ^��33 ��33�5م ج$ 33$  0�33[ ا�������ت�:  S � /33�33اد ا��Xا �33��

�33$م ا�%33$رة ��33� اس33�7$ام ت%@��33ت ا����33�� �?�33 ا���سc33 اa� �33�bص33<�] أ��433 ا��aص33<�] أ��433 ا� 33*] ��33�� ��33� �33�bا c33?�33 ا���س� ���33ت ا����33�اس33�7$ام ت%@ �33���33$م ا�%33$رة  33*] ��33�� ��33�
وا�5��ل ا�/آ�4 وا��$رس4 ا��e��و
�4 وأج��ة ا���ض ��� اخ�Gف أه$ا��� و>��ه� �� وس��� وا�5��ل ا�/آ�4 وا��$رس4 ا��e��و
�4 وأج��ة ا���ض ��� اخ�Gف أه$ا��� و>��ه� �� وس��� 

  ..ا��%@�4 ا��$ ?4ا��%@�4 ا��$ ?4
  

و@��0� Iخ� أص<f ا��X ه� ا�/ي S  *�)�; ت�$ $ ا	���ج�ت( �� �@�هU ا�������ت�4 وS  ��3ف             و@��0� Iخ� أص<f ا��X ه� ا�/ي S  *�)�; ت�$ $ ا	���ج�ت( �� �@�هU ا�������ت�4 وS  ��3ف             
��3 اس�35*�رات(           ا�ا� c3�:در ا���3  ���3 أن ت����3 اس�35*�رات(           �ص�ل أو ت�$ $ ا��3 c3�:در ا���3  ���3 أن ت��و30��رة خ�صE3���  $36 ،43     و30��رة خ�صE3���  $36 ،43     . . �ص�ل أو ت�$ $ ا��3

, , وآ�Z  %� �0	���ج�ت( �� ا�������3ت وآ�Z  %� �0	���ج�ت( �� ا�������3ت , , ا������ ���رات ت%@�4، و��@( S  ��ف ��ذا  � $ ������ت��ً    ا������ ���رات ت%@�4، و��@( S  ��ف ��ذا  � $ ������ت��ً    
�� إ����   Z�وآ h$�5در ا���  ��� أن ت���� إ���� و�� ه� ا��  Z�وآ h$�5در ا���  ��� أن ت���و، ((و�� ه� ا��iو، ا��iي،20042004ا�$ ��  ).).20012001؛ ا��� $ي،؛ ا�

� $ ا��G	� 0�� ت)� � �@�3هU ا�������ت�43 وا��%�3 ا�<�n3ي و �3$اخ� تa3ث�� آ�3               و�� ه/ا ا  و�� ه/ا ا    ��� $ ا��G	� 0�� ت)� � �@�3هU ا�������ت�43 وا��%�3 ا�<�n3ي و �3$اخ� تa3ث�� آ�3               ��  ����

� ا����ص� �� ��\� ا����م . . �@�� �� اbخ��@�� �� اbخ��*
eط ا�n@ت ا�S�:� 4 �� آ��ا����ص� �� ��\� ا����م ��%$ أث�ت ا�������ت �
�*
eط ا�n@ت ا�S�:� 4 �� آ��أث�ت ا�������ت $%��

�� ا6���د وخ$��ت وات��Sت، 	�� ا�3*��س4 أص3<�] ت���$3 ��3� �6ا�3$ ا�������3ت ��3*��$ة           �� ا6���د وخ$��ت وات��Sت، 	�� ا�3*��س4 أص3<�] ت���$3 ��3� �6ا�3$ ا�������3ت ��3*��$ة           
�3$اد                ا�*��س��� � ا�*��س��� � T0 [3��3$ أن ��\�3 ا�3@\� ا����0 43 اه:
�3$اد                � ات�7ذ ا�%�ارات ا��@�س3<4، و��3 أج�3( T0 [3��3$ أن ��\�3 ا�3@\� ا����0 43 اه:
� ات�7ذ ا�%�ارات ا��@�س3<4، و��3 أج�3( 

    �33?�Xس33�7$ام اS�33 ا�bا c33س33�7$ام ا���سS ه���p33  ً33$ادا�؛ إس�33@$ر ؛ إس�33@$ر 20022002ا�33*� ��،ا�33*� ��،((ا�33�Xاد إ�33$اداً  p33ه��� Sس33�7$ام ا���سc33 ا�33�b اSس33�7$ام ا�X?�33    ا�33�Xاد إ
  ).).19941994وا���اوي،وا���اوي،

  
               �3�i�ج��$ة ت ��4 >

\�� ت�����4 �� cوج( ا����م  �)� ���
\�� ت�����4 ��
4 >�� ج��$ة ت�i��3               وت)� � �@�هU ا�������ت�4  cوج( ا����م  �)� ���0)�3ق  0)�3ق  وت)� � �@�هU ا�������ت�4 

ت�%���4 �; ا��)�ر ا��%@�3 وتG3(�� f�*3ب �0س3�7$ام ��3  ��3ا�� ��3 ت%@��3ت و��0:��3ت Sرت%����3                       ت�%���4 �; ا��)�ر ا��%@�3 وتG3(�� f�*3ب �0س3�7$ام ��3  ��3ا�� ��3 ت%@��3ت و��0:��3ت Sرت����3%                       
          �3���� c ل ا��3$رG3�3ت ��3 خ��3ت وا�<��:�ا��%@ Eت� ���ورة ا���اص� ���� �� ت%�s ;� �3          ا��������� c ل ا��3$رG3�3ت ��3 خ��3ت وا�<��:�ا��%@ Eت� ���ورة ا���اص� ���� �� ت%�s ;� ا�����

    ���� Z�tو����4 أوج( ا�%�ة وا�    ���� Z�t..و����4 أوج( ا�%�ة وا�              ��3ت ا����3�ت%@ �3��� تp3ث�   � تp3ث�   آ��3 أن ا�����43 ا��)� � 43 ا�����3$ة ��3� ت%@��3ت ا����3�              آ��3 أن ا�����43 ا��)� � 43 ا�����3$ة 
����433 اSرت%�33ء 0%33$رات ا������33�� واآ��n33ف ا���ه0�33�� �33@�� و�33*��$ة ��33sف         �33������433 اSرت%�33ء 0%33$رات ا������33�� واآ��n33ف ا���ه0�33�� �33@�� و�33*��$ة ��33sف        إ :�330ً�  �33��إ :�330ً� 

  ..ا������ �Gرت%�ء �0*�� �ت��ا������ �Gرت%�ء �0*�� �ت��
             �3��و6$ ت��ا�� ��������� أج��ة 	$ ?43 وت%@��3ت �5�3$ة ��3 �:�3ل ت)�3 � �@�3هU ا�������ت�43 ، و��3�             و6$ ت��ا�� ��������� أج��ة 	$ ?43 وت%@��3ت �5�3$ة ��3 �:�3ل ت)�3 � �@�3هU ا�������ت�43 ، و

/h اXج��ة وا��%@��3ت ��3 ا���اh/      Z36 اXج��ة وا��%@��3ت ��3 ا���اZ36      ا��>� �� أه��4 ذ�E إS أن اXه� �� ذ�E  ��� �� ت�^�Z ه            ا��>� �� أه��4 ذ�E إS أن اXه� �� ذ�E  ��� �� ت�^�Z ه            
 Uا��@�ه h/أج��� ت)� � ه �� ;sه$اف ا��� وXا V�%4 �� أج� ت����ا���� Uا��@�ه h/أج��� ت)� � ه �� ;sه$اف ا��� وXا V�%4 �� أج� ت����4 ��:�د . . ا�����4 ��:�د ��6�@�ء ا��%@�6�@�ء ا��%@��

��� ا���اZ6 ا�������4 u��@  �� �� 4��6 )� u�� 6�@�ءS4ا���ا���� Z6ا���ا ��� u��@  �� �� 4��6 )� u�� 6�@�ءSا((SSeeee,,  11999922))  ..  



         �33��iل تG33433 ��33 خ�ا�������ت U433 ت)�33 � �@�33ه�أه� ��33 إ�33
����33ى ا��@�33هU  ����33ى ا��@�33هU  وج��33; ذ�E33  %�د
�33 إ�33� أه��433 ت)�33 � �@�33هU ا�������ت�433 ��33 خG33ل تi���33         وج��33; ذ�E33  %�د
�����3 ا�7)3[ ا��@�� 43                  ������3 ا�7)3[ ا��@�� 43                 واXس���c ا��$ر *�4 0:���� ��3 أه�3 اXو�� �3ت ا���3 ت�آ3 �و ��3ن ه3/ا   و ��3ن ه3/ا   . . واXس���c ا��$ر *�4 0:���� ��3 أه�3 اXو�� �3ت ا���3 ت�آ3

ا��)� � �� خGل إصGح ا���0; ا�������3 ا�3/ي  ��n3 ا��@�ص�3 اXس�س3�4 ��3 ا�����43 ا�������43                 ا��)� � �� خGل إصGح ا���0; ا�������3 ا�3/ي  ��n3 ا��@�ص�3 اXس�س3�4 ��3 ا�����43 ا�������43                 
  . . ا�����/ وا��$رس وا��@�U وا��$رس4ا�����/ وا��$رس وا��@�U وا��$رس4: : وه�وه�


�5i أه�   S �@

�5i أه�  و��� ا��>� �� أ S �@
�4 �6�30 ا��@�ص�3 ا��p3ث�ة ��3 ت)�3 � �@�3هU ا�������ت�43 وا���3         �4 �6�30 ا��@�ص�3 ا��p3ث�ة ��3 ت)�3 � �@�3هU ا�������ت�43 وا���3         و��� ا��>� �� أ
    �3�
X 43�0رXا��@�ص� ا h/ه ��� �
�آ �@

�a     �3ت� �� 0�@�� ا��<�
� وا������ وا��:��; و>��ه� إS أX 43�0رXا��@�ص� ا h/ه ��� �
�آ �@
 aت� �� 0�@�� ا��<�
� وا������ وا��:��; و>��ه� إS أ

����43 ت)�3 � �@�3هU ا�������ت�43      )�������43 ت)�3 � �@�3هU ا�������ت�43     اXس�س ا�/ي ت<@�  )���  KKeelllliicckk  aanndd؛؛14211421أ�30 ا�3*��د،   أ�30 ا�3*��د،   ((اXس�س ا�/ي ت<@� 

WWiillssoonn,,  22000011  .(.(  
  

ووج�3د ا��%@��3ت   ووج�3د ا��%@��3ت   ,,� � �@�هU ا�������ت�4 ت�$ اس�?��راً �n30 ً� �3( �$خGت3( و��7ج�ت3(     � � �@�هU ا�������ت�4 ت�$ اس�?��راً �n30 ً� �3( �$خGت3( و��7ج�ت3(     و����4  ت)  و����4  ت)  

�� ت��n �@�:ً� �@\�ً� ������4 ا�������4X س�?��رSءاً �� ه/ا ا�
�� ت��n �@�:ً� �@\�ً� ������4 ا�������4ا��$ ?4  :���� جX س�?��رSءاً �� ه/ا ا�  . . ا��$ ?4  :���� ج

) ) 14241424((و وزارة ا����333رف و وزارة ا����333رف ) ) 20032003((و�T333� E�/333ن ا�333�0Xث ا��$ ?4333 �?�333 س��333دة وا��C�*333وي  و�T333� E�/333ن ا�333�0Xث ا��$ ?4333 �?�333 س��333دة وا��C�*333وي  
أص33<�] أص33<�] ) ) 20012001((و ���c33 ا���0�43 ا����330  و ���c33 ا���0�43 ا����330  ) ) 20022002((ووC@�3  ووC@�3  ) ) 20042004((���33�� ���33�� ووزارة ا���0�43 وا� ووزارة ا���0�43 وا� 

��� �$ى اSس��5دة �� ا��%@�4 �� ا����3�� وس3<� اSس3��5دة �@��3، و��3/ا اSس3�7$ام �<�رات3(                     ���� �$ى اSس��5دة �� ا��%@�4 �� ا����3�� وس3<� اSس3��5دة �@��3، و��3/ا اSس3�7$ام �<�رات3(                    ت�آ �ت�آ
����� ا����0 �ن �� د�U ا�������ت�4 و�@�� ������ ا����0 �ن �� د�U ا�������ت�4 و�@��ا��� ارت� �  ::ا��� ارت�

    
��   ��  ).).ا��������ا��������((ا�*<c اSج����� ا�*<c اSج���
  ).).ا�������ا�������((ا��%@� ا��%@� ا�*<c ا���@� وا��)�ر ا�*<c ا���@� وا��)�ر   ��
  ).).ت�*�� ����4 ا������ت�*�� ����4 ا������((ا�*<c ا������� وث�رة ا�������ت ا�*<c ا������� وث�رة ا�������ت   ��

��   ��i�ا� ��
  ).).ت)� � �@�هU ا�������ت�4ت)� � �@�هU ا�������ت�4((ا�*<c ا�<*�[ 
�� ا��i�� ا�*<c ا�<*�[ 

��دي  ���6S5��ح ا
Sديا���6S5��ح ا
Sا..  
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5:�ر ا������ وت��ل ا����� إ�� �6Sت وث�رة ا�������ت واS��
5:�ر ا������ وت��ل ا����� إ�� �6إن ت%$م وس��� اSتSت وث�رة ا�������ت واS�� 4 صi��ة ،  4 صi��ة ، إن ت%$م وس��� اSت
                  �3����ض إ	$اث ث�رة �� ت)� � ا��@�هe U :�د ج�� واع ��0  $ور �� ا�����  3*�)�; ا���35ظ ��3�                  ��ض إ	$اث ث�رة �� ت)� � ا��@�هe U :�د ج�� واع ��0  $ور �� ا�����  3*�)�; ا���35ظ 
ه� �( ا��C@�4 ��3 ��اج�43 ت�3$ �ت ا�����43 وت��3ا�� �$ 3( ا�%3$رة ��3� ا��@<p3 وا30e$اع S ا��35~                 ه� �( ا��C@�4 ��3 ��اج�43 ت�3$ �ت ا�����43 وت��3ا�� �$ 3( ا�%3$رة ��3� ا��@<p3 وا30e$اع S ا��35~                 


E أن ا���i��ات ا���G	%4 وا��)�ر ا��*���  ��� ��� ا�%����� . . وا���%��وا���%��Sو ��ا�%��� ���
E أن ا���i��ات ا���G	%4 وا��)�ر ا��*���  ��� Sو Uت)� � �@�ه ��� Uت)� � �@�ه ���
ا�������ت�4 ا���� ��� ت�%�V ا��@��4 ا�4���n3 وا���3 ��3 أه�3 ���
�ت��3 ا��@��43 ا�<�n3 4، وت)�3 �            ا�������ت�4 ا���� ��� ت�%�V ا��@��4 ا�4���n3 وا���3 ��3 أه�3 ���
�ت��3 ا��@��43 ا�<�n3 4، وت)�3 �            
 u ا�������ت� �� ا��$ر h�:تS�0 /خX4 وا�ا�������ت U4 0�)� � �@�ه���س*�ت ا����0 4 وا����pا�� u ا�������ت� �� ا��$ر h�:تS�0 /خX4 وا�ا�������ت U4 0�)� � �@�ه���س*�ت ا����0 4 وا����pا��

19991999�<$ ا��@��، �<$ ا��@��، (( .( .(  
 ̂ ̂ ث� إن �� أ�0ز أه$اف وا��s ا��@�هU ت� وه3/ا  �)�c3 إ��3دة    وه3/ا  �)�c3 إ��3دة    . . �Z3 ا�������ت�43 �@3$ ت)� �ه     �3�Z3 ا�������ت�43 �@3$ ت)� �ه�3     ث� إن �� أ�0ز أه$اف وا��s ا��@�هU ت�

0@�ء �%� ا������ Sس����ب ث�رة ا�������ت �� ت)<�V أس���c ا��%@�4 وت)� �ه� ��3 أج�3 ا0���3ر                 0@�ء �%� ا������ Sس����ب ث�رة ا�������ت �� ت)<�V أس���c ا��%@�4 وت)� �ه� ��3 أج�3 ا0���3ر                 
  ).).��14231423دh، ��دh، ((أس���c ج$ $ة �� ت)� � �@�هU ا�������ت�4 أس���c ج$ $ة �� ت)� � �@�هU ا�������ت�4 

ا��U�@3 ا����و
�3    ا��U�@3 ا����و
�3    و���%�V اXه$اف ا���ج�3ة ��3 ����43 ت)�3 � �@�3هU ا�������ت�43  ���3 إت<�3ع                   و���%�V اXه$اف ا���ج�3ة ��3 ����43 ت)�3 � �@�3هU ا�������ت�43  ���3 إت<�3ع                   
ا�/ي  %�م ��� إ�)�ء خ�5�4 �� 4t  �� ت�س���7 وت���%�� �3; ت%3$م ا�)��c3 ��3 ��ا	�3 ت����3(              ا�/ي  %�م ��� إ�)�ء خ�5�4 �� 4t  �� ت�س���7 وت���%�� �3; ت%3$م ا�)��c3 ��3 ��ا	�3 ت����3(              
ا��7��45، ��35 ��	�43 ا�)43��5 	��3  ��3ن ا��3$ف ه�3 إدراج ا���سc3 ا�3�b ��3 ��35دات 	��ت3(                 ا��7��45، ��35 ��	�43 ا�)43��5 	��3  ��3ن ا��3$ف ه�3 إدراج ا���سc3 ا�3�b ��3 ��35دات 	��ت3(                 


��ل و�0ا�U ا������Xا��<*)4 ���� � ا Uل ا�<�ا�G4 �� خ�4 6$رات( ا�/ه@�@�����ا���� Uل و�0ا���
X4 ���� � ا(*>ا�� Uل ا�<�ا�G4 �� خ�ا�/ه@ )4 6$رات��4�@����4 ا�������أ�� �� أ�� �� . .  ا����
��ا	� ا������ اXس�س� ���<f ا��$ف آ*� 	�ج� ا��ه<4 �� ا������ �; ا���سc ا��b، وا���eم ��ا	� ا������ اXس�س� ���<f ا��$ف آ*� 	�ج� ا��ه<4 �� ا������ �; ا���سc ا��b، وا���eم 

و�t  $6ف ��� ذ�E ت@��4 6$رت( اXس�س3�4 ����3 ا���سc3 ا�3�b، وا�%3$رة ��3�         و�t  $6ف ��� ذ�E ت@��4 6$رت( اXس�س3�4 ����3 ا���سc3 ا�3�b، وا�%3$رة ��3�         . . �0<�د�( اXس�س�4 �0<�د�( اXس�س�4 
أو 336$  ��33$ا33�6 h�Gً أو 336$  ��33$ا33�6 h�Gً . . ج��33ج��33اس33�7$ام �33�0 ا�<�33ا�U ا�����<433 ا�:�33ه�ة ��@\33�� ا����335ت وا�<��33 ا���اس33�7$ام �33�0 ا�<�33ا�U ا�����<433 ا�:�33ه�ة ��@\33�� ا����335ت وا�<��33 ا���
و��3 ا���	�43 ا�:����43    و��3 ا���	�43 ا�:����43    . . ���ّ�� ا�)��c �� آ��40 �3�0 ا�<�3ا�U ا�<3*�)4 ���3 �3�0 ا��G�n3ت             ���ّ�� ا�)��c �� آ��40 �3�0 ا�<�3ا�U ا�<3*�)4 ���3 �3�0 ا��G�n3ت             



3�4 و�%3ً� ��:�3ل ا�$راس43            �3�4 و�%3ً� ��:�3ل ا�$راس43             �$رج ا������ �; ا���سc ا��b �� اس3�7$ام 
\�3 ا�������3ت ا���7� �$رج ا������ �; ا���سc ا��b �� اس3�7$ام 
\�3 ا�������3ت ا���7
���م إدارة وت%@�4 ا�������ت  �� �������م إدارة وت%@�4 ا�������ت إ�� إن  �� إ�� تaه�� ا���7 �� ������((إ�� إن  �� إ�� تaه�� ا���7�� ،� ،�19941994.(.(  

����3 ^��3ت ��3      ����3 ^��3ت ��3      , , و6$ س�ر ه/ا ا��)� � �� ��ا	� ����4�0 أخ3/ت اXو�3� 3�0$اً 	�س0�3�ً� ��3$وداً                و6$ س�ر ه/ا ا��)� � �� ��ا	� ����4�0 أخ3/ت اXو�3� 3�0$اً 	�س0�3�ً� ��3$وداً                
                ���n343 ا��3; ��3�5م ا�������ت� ��3

��3ذج أآ?�3 و��3ء وت�� 4�

��3ذج أآ?�3 و��3ء وت��
3�� �3; ��3�5م ا�������ت�43 ا����n3                ا���	�4 ا�?� 4�
وا�:3�ء ا�����3  @�6�3    وا�:3�ء ا�����3  @�6�3    . . ا���	�4 ا�?�

أ
\�3 ا���n3��   أ
\�3 ا���n3��   ((:43  :43  ا��@�3هU ا��@�35دة وا��@�3هU ا��<��   ا��@�3هU ا��@�35دة وا��@�3هU ا��<��   : : ��0�5��� آ�� �� ه�3ت�� ا���3	���� وه��3      ��0�5��� آ�� �� ه�3ت�� ا���3	���� وه��3      
1،21،2.(.(  
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  ""ا��@�هU ا��@�5دةا��@�هU ا��@�5دة"" ا���	�4 اXو�� �� ت)� � �@�هU ا�������ت�4  ا���	�4 اXو�� �� ت)� � �@�هU ا�������ت�4 --11--11
  

ة ��3 �%�3رات    ة ��3 �%�3رات    0$أت ���ة �@�هU ا���سc ا��b �� ا����3�� ا���3م آ�@�3هU �@�35دة ا���3 ه�3 �<�3ر                   0$أت ���ة �@�هU ا���سc ا��b �� ا����3�� ا���3م آ�@�3هU �@�35دة ا���3 ه�3 �<�3ر                   

35*( 3�0$ �@�3داة                    c3�3 ا���س�
35*( 3�0$ �@�3داة                   ا���س<�ت �� ا������ وآ�ن ا��$ف �@�� إ�)�ء ������ت و���رات  c3�3 ا���س�ا���س<�ت �� ا������ وآ�ن ا��$ف �@�� إ�)�ء ������ت و���رات 
��0 ا����0 �� وا�%����� ��� ا������ �t0ورة ت$ر u ا���سc ا��s ��b �@�هU ا����3�� ا���3م     ��0 ا����0 �� وا�%����� ��� ا������ �t0ورة ت$ر u ا���سc ا��s ��b �@�هU ا����3�� ا���3م     

$ة خ)�3ات   $ة خ)�3ات   3�0 3�0 ) ) 20042004ا�3*$ �ي،   ا�3*$ �ي،   ((و36$ ��3ت هh/3 ا���	�43         و36$ ��3ت هh/3 ا���	�43         . . ���اآc ا��%$م ا�������ت� ��3 ا�����3      ���اآc ا��%$م ا�������ت� ��3 ا�����3      
��@���@�::  
  ..إدراج ا���سc ا��b آ�%�رات �� �@�هU ا������ إدراج ا���سc ا��b آ�%�رات �� �@�هU ا������   ��
  ..إدراج ا���سc ا��b آ?%��4 �� �@�هU ا������ إدراج ا���سc ا��b آ?%��4 �� �@�هU ا������   ��
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11--11--11-- ��bا cرات ا���س�%�  ��bا cرات ا���س�%� ))CCoommppuutteerr  SSttuuddiieess  CCoouurrsseess((  
  


�� 4 ا�*��@�ت و0$ا 43 ا�3*<��@�ت ا���Gد 43                �� Eا��$ارس وذ� �� ��bا cد 43               ت� إدخ�ل �%�ر ����سG�@�ت ا���@�ت و0$ا 43 ا�3*<��4 ا�*� ��
 �� Eا��$ارس وذ� �� ��bا cت� إدخ�ل �%�ر ����س . .
� إدخ�ل �%�رات ا���س�ب �� ج��3; ��ا	�3 ا����3�� ا���3م e :�3د 0�=43 ت�����43 
n3)4 ت��3                  � إدخ�ل �%�رات ا���س�ب �� ج��3; ��ا	�3 ا����3�� ا���3م e :�3د 0�=43 ت�����43 
n3)4 ت��3                  آ�� ت آ�� ت 

 c�ا��ت ��ا���� ��� c�ا��ت ��19961996دو $ي، دو $ي، ((��� ا���� .( .(  

و6$ آ�
] أه$اف ا��%�ر ��$ودة 	�� آ�ن ��ج�ً� ��n �4 صi��ة �� ا�)G3ب ا���6�35�� وآ�3ن         و6$ آ�
] أه$اف ا��%�ر ��$ودة 	�� آ�ن ��ج�ً� ��n �4 صi��ة �� ا�)G3ب ا���6�35�� وآ�3ن         
سc ا��b وآ�5�4 ���( وإ�� سc ا��b وآ�5�4 ���( وإ�� ا��$ف  ��?� �� إ�� إ�)�ء ا�)Gب ���ة ��$ودة �� ���� �ت ا���ا��$ف  ��?� �� إ�� إ�)�ء ا�)Gب ���ة ��$ودة �� ���� �ت ا���

     c3ت ا���س�i� U�0ا� ���وه3/ا  ��ث�3 ��3 3��6] 30( وزارة ا���0�43 وا����3�� ��3 ا�����43                   وه3/ا  ��ث�3 ��3 3��6] 30( وزارة ا���0�43 وا����3�� ��3 ا�����43                   . . وآ�5�4 ��� �0ا��i� Uت ا���سc3     وآ�5�4 
ا����3*�،  ا����3*�،  ((ا���0�4 ا�3*��د 4 �@3$�� أدخ�3] �%�3ر ا���سc3 ا�3�b ��3 ا���	�43 ا�?�
� G3(�� 43ب                      ا���0�4 ا�3*��د 4 �@3$�� أدخ�3] �%�3ر ا���سc3 ا�3�b ��3 ا���	�43 ا�?�
� G3(�� 43ب                      

  ).).20032003؛ وزارة ا����رف،؛ وزارة ا����رف،19991999
  
11--11--22-- ��bا cث%��4 ا���س  ��bا cث%��4 ا���س ((CCoommppuutteerr  LLiitteerraaccyy))  
  

�� ت�� ا�7)�ة اXو�� ا����?�4 �� إدخ�ل �%�ر ����سc ا��b �� ا������ وا��4 0�)���ت ا����0 �� �� ت�� ا�7)�ة اXو�� ا����?�4 �� إدخ�ل �%�ر ����سc ا��b �� ا������ وا��4 0�)���ت ا����0 �� 
���33ن S 330$ ��33 ا����33ك 0)�33ق أآ?�33 إ :�0�433 ���س33�; �6�33$ة  ���33ن S 330$ ��33 ا����33ك 0)�33ق أآ?�33 إ :�0�433 ���س33�; �6�33$ة  . . وا����33%�� ��33� ا����33�� ���33$ود ���وا����33%�� ��33� ا����33�� ���33$ود ���

� ت��?�33 ��33 إدخ�33ل ��33اد  � ت��?�33 ��33 إدخ�33ل ��33اد  ���
33] ا�7)�33ة ا�?�
�433 ا��33 ���
33] ا�7)�33ة ا�?�
�433 ا��33 . . ا��33*�5�$ � ��33 ت)�33 � �@�33هU ا�������ت�433 ا��33*�5�$ � ��33 ت)�33 � �@�33هU ا�������ت�433 
اخ���ر 4 ت�$ف إ�� ت�س�; ت3$ر u �@�3هU ا�������ت�43 ��3 �:�3د �30ا�U 	�س0�3�4 إ�3� ت)<�%�3ت                      اخ���ر 4 ت�$ف إ�� ت�س�; ت3$ر u �@�3هU ا�������ت�43 ��3 �:�3د �30ا�U 	�س0�3�4 إ�3� ت)<�%�3ت                      

  ::و6$ ا	��ت  ه/h ا���اد اSخ���ر 4 ��� ا��@�ص� ا�����4و6$ ا	��ت  ه/h ا���اد اSخ���ر 4 ��� ا��@�ص� ا�����4. .  *�5�$ �@�� ��\� ا�)Gب *�5�$ �@�� ��\� ا�)Gب
  ..������ت 	�ل ا���س<�ت ������ت 	�ل ا���س<�ت   ��
  ..������ت 	�ل ت%@�4 ا���س<�ت������ت 	�ل ت%@�4 ا���س<�ت  ��
��  Sث�ر اbل ا�	ت ������Sث�ر اbل ا�	س�7$ام ا���س<�ت������ت S 4��  ..ج�����S 4س�7$ام ا���س<�تج���

و��� ا��>� �� ز �دة ا��n �4 ا��*�5�$ة �� ت)� � �@�هU ا�������ت�4 إS أن �@�هU ا�������ت�43    و��� ا��>� �� ز �دة ا��n �4 ا��*�5�$ة �� ت)� � �@�هU ا�������ت�4 إS أن �@�هU ا�������ت�43    
� �دة ا������ ا����� � u�( و��4 �������4 وس�	ا��� h/ا����� ��زا�] �� ه ���� �دة ا���� u�( و��4 �������4 وس�	ا��� h/*�، ((��زا�] �� ه�*�، ا����19991999ا���.(.(  

  
  ""��$�:��4$�:4ا��@�هU اا��@�هU ا"" ا���	�4 ا�?�
�4 �� ت)� � �@�هU ا�������ت�4  ا���	�4 ا�?�
�4 �� ت)� � �@�هU ا�������ت�4 --22--11
  

وت)�ر ا���سc ا��b وا
��nرh وا��*�رع ا��3/ه� ��3         وت)�ر ا���سc ا��b وا
��nرh وا��*�رع ا��3/ه� ��3         ,,إن ا��*�رع �� ت)� � �@�هU ا�������ت�4       إن ا��*�رع �� ت)� � �@�هU ا�������ت�4       
�; ز �دة ا���� �$ى ا�%����� ��� �; ز �دة ا���� �$ى ا�%����� ��� , , ا
��nر ا�<��:��ت ا��� ت�<� ��\� ا	���ج�ت ا��*�7$��� ���ا
��nر ا�<��:��ت ا��� ت�<� ��\� ا	���ج�ت ا��*��$7�� ���

�����، ��� أدى إ�� �����، ��� أدى إ�� أدى ه/ا آ�( إ�� �sورة 0@�ء �0ا�U ت�����4 ������4 �� ����اه� ووس      أدى ه/ا آ�( إ�� �sورة 0@�ء �0ا�U ت�����4 ������4 �� ����اه� ووس      , , ا������ا������
  ". ". ا��@�هU ا��$�:4ا��@�هU ا��$�:4""^��ر ��  *�� ^��ر ��  *�� 

          U�@343 ا������3 ه��� ft3�ص�ر ���$دة ت ���, , آ�� أن ت@\�� ا��@�U و�V ���5م ا�������ت�4  ���$ ��� ص�ر ���$دة ت�ft3 ����3 ه���43 ا��U�@3          آ�� أن ت@\�� ا��@�U و�V ���5م ا�������ت�4  ���$ 
و��S �33 330$ أن ت%��330 اS	���ج�33ت و��S �33 330$ أن ت%��330 اS	���ج�33ت .  .  �0��33 ت��33ن ت%@�433 ا�������33ت أس�س33( اXول و�6�$ت33( ا����@�0433��33 ت��33ن ت%@�433 ا�������33ت أس�س33( اXول و�6�$ت33( ا����@433

وا��(7�c:  ��� ] ا��ص�ل إ��(،  و�� ه@� آ�ن وا��7)�[ ���  :c ا��ص�ل إ��(،  و�� ه@� آ�ن . . ��  ��� أخ/��h  ��� أخ/�n0hء �� ا��7)�[ ا�*��� ��خ/ �n00ء �� ا��7)�[ ا�*��� ��خ/ 0
  : : اس�7$ام ا��@�هU ا��$�:4 �<� 6@�ات �$ $ة �@��اس�7$ام ا��@�هU ا��$�:4 �<� 6@�ات �$ $ة �@��

  
11--22--11-- c����0س �  ))CCoommppuutteerr  AAssssiisstteedd  LLeeaarrnniinngg  CCAALL(( ا��$ر u ا���5� ����0سc  ا��$ر u ا���5
  


��ط اس�7$ا�� إذ زادت ا���جS 43س3�7$ام ا���سc3 ا�3�b ��3 ا����3�                  X<� ه/ا ا�@�ع �� أآ?� ا��                   ��3 ��3 ا����3�bا c3س3�7$ام ا���سS 43ط اس�7$ا�� إذ زادت ا���ج��
Xه/ا ا�@�ع �� أآ?� ا �>��  � �
�aص<�] ت�E ا�<��:��ت ت*��$ ��0 ا�)Gب �a�     �3ص<�] ت�E ا�<��:��ت ت*��$ ��0 ا�)Gب ��3     . . �; ز �دة ا�<��:��ت وز �دة ا��*�7$��� ���     �; ز �دة ا�<��:��ت وز �دة ا��*��$7�� ���     

دروس�� ر>� ��$ود 4 ت�E ا�<��:��ت و�3$م ا
��n3ره� و�3$م �)�0%���3 أ	��
3ً� ���@�3هU ا�������43                 دروس�� ر>� ��$ود 4 ت�E ا�<��:��ت و�3$م ا
��n3ره� و�3$م �)�0%���3 أ	��
3ً� ���@�3هU ا�������43                 
	��33 أن هh/33 ا�<��:��33ت ص33@�] ���33ا�� �:����33ت ���@433 وS $336 ت@�سc33 ا��@�33هU ا�������433 ��33     	��33 أن هh/33 ا�<��:��33ت ص33@�] ���33ا�� �:����33ت ���@433 وS $336 ت@�سc33 ا��@�33هU ا�������433 ��33     

و���33 �:�33د اس33�7$ام ا���سc33 ا�33�b ��33 ��33اد أخ�33ى >��33 ا���سc33 ا�33�b أدى إ�33�   و���33 �:�33د اس33�7$ام ا���سc33 ا�33�b ��33 ��33اد أخ�33ى >��33 ا���سc33 ا�33�b أدى إ�33�   . . ���ت@����33ت@��33:��:�
^��ر ات:�h ج$ $ �0��  *��5د �� ا���سc ا��b آ�س��4 �� ت)� � �@�هU ا�������ت�43 ا��7��435      ^��ر ات:�h ج$ $ �0��  *��5د �� ا���سc ا��b آ�س��4 �� ت)� � �@�هU ا�������ت�43 ا��7��435      



             c34 ��3 ا���س�3�3�4 ��3 ا���سc3             إ4��s إ�� اSس�7$ام اXس�س� ����سc ا��b �� 	��3 ت3$ر u ا���3اد ا���7�إ4��s إ�� اSس�7$ام اXس�س� ����سc ا��b �� 	��3 ت3$ر u ا���3اد ا���7
��bا��bوه/ا  وه/ا  . . ا               U��3>ا�� ����30��� ��3  3*���أ���ره�3 � V3>( 4 و�3; ا��$رس43 ا�3*��آ� V3ا���  h�3:تSا               U��3>ا�� ����30��� ��3  3*���أ���ره�3 � V3>( 4 و�3; ا��$رس43 ا�3*��آ� V3ا���  h�3:تSا


��nر ا�*� ; Sر ا�*� ; ا�/ي 0$أ �� ا�n�
S*� ،((ا�/ي 0$أ �� ا�*� ،ا����20022002؛ ا��5ر، ؛ ا��5ر، 19991999ا���.(.(  
  

11--22--22-- �i�    ((MMiiccrroo--TTeexxtt)) ا�����ى ا����i  ا�����ى ا��
  

                  c3ا���س �ى ا����ب ا��$رس� إ�3���� �%
 ،4:�$� Uت �<@�ء �@�هSوه�  �� أول وأ0*[ ا����و                  c3ا���س �ى ا����ب ا��$رس� إ�3���� �%
 ،4:�$� Uت �<@�ء �@�هSوه�  �� أول وأ0*[ ا����و
أي 30��رة أدق  أي 30��رة أدق  . . ��b 0$ون أن تُ:�ى ���( أي إ���sت �� ا��nح أو ا���$ � أو �Cق ا���ض     ��b 0$ون أن تُ:�ى ���( أي إ���sت �� ا��nح أو ا���$ � أو �Cق ا���ض     اا

��3� أوراق ا����3ب                      )3s�� �3� Sً$30 �3�bا c343 ا���س
�
 �3�� �ً3sأوراق ا����3ب                     ه� ا����ب ا��$رس� ���و �3�� )3s�� �3� Sً$30 �3�bا c343 ا���س
�
 �3�� �ً3sه� ا����ب ا��$رس� ���و

��3 ��3 ت:3/ب ا��n3 �4 ا��3*��$�4                    . . ا��$رس�ا��$رس�X �3 ��@:�3ح�% �C $3:ا�)� %4 ��3 ت h/4 ا��3*��$�4                    وه� �n3�3 ��3 ت:3/ب ا��
X �3 ��@:�3ح�% �C $3:ا�)� %4 ��3 ت h/ب ""وهG3(ب ا�G3(ا� " "

3�� ا��V �n3 أو ا��<3*�[ أو ا��n3ح أو ا��:3*�$ ���?�43 ا��X ��@�  ��@�  : :                     �3س<�ب آ?��ة Xس<�ب آ?��ة @�3�� ا��V �n3 أو ا��<3*�[ أو ا��n3ح أو ا��:3*�$ ���?�43 ا���3                     �3$م وج�3د @��3$م وج�3د 
آ��33 أن ا���سc33 ا�33�b  0�33[ ا�)��c33 ��33 ���33ن ث�330] وa0و�33sع ث�0�433 ت?��33 آ��33 أن ا���سc33 ا�33�b  0�33[ ا�)��c33 ��33 ���33ن ث�330] وa0و�33sع ث�0�433 ت?��33 . .  ���33 ا��:33*�$ ����33 ���33 ا��:33*�$ ����33

 ) $� �:tا� ) $� �:t4    . . ا�:��

�ات إ :�0�4 �@$ اس�7$ام ه/h ا�)� X 4%ول ��ة p� ا��>� �� وج�د ���
�ات إ :�0�4 �@$ اس�7$ام ه/h ا�)� X 4%ول ��ة 
��:4    وp� ا��>� �� وج�د ���و
  ��@��  ��
�3ات ا�3*�<�4 ت3*�)�           " " ا�:$ 4ا�:$ 4""��@p%��� و30$أت ا���%	 �دت إ���
�3ات ا�3*�<�4 ت3*�)�           إS أن ا��Xر �� �<?] أن p%��� و30$أت ا���%	 �دت إ���إS أن ا��Xر �� �<?] أن 

و6$ أج� ] ��0 ا���$ Gت ��� هh/3 ا�)� %43 إ4��3s إ�3� ��a0 ��3sس��3ب         و6$ أج� ] ��0 ا���$ Gت ��� هh/3 ا�)� %43 إ4��3s إ�3� ��a0 ��3sس��3ب         . . ��� ه/h ا�)� 4%  ��� ه/h ا�)� 4%  
  ).).20042004؛ ا��0��� وIخ�ون، ؛ ا��0��� وIخ�ون، 20032003ا���ادي،ا���ادي،((واfs و��*�*� ، وإث�اءه� ��0��ر وا��س���ت واfs و��*�*� ، وإث�اءه� ��0��ر وا��س���ت 

  
11--22--33--�
    EE--LLeeaarrnniinngg   ا������ ا��e��و
� ا������ ا��e��و
  


%�33 ���� �33ت ا����33ب    �33��
%�33 ���� �33ت ا����33ب    ��<�33 ا����33�� ا��e��و
�33 أ	$33 
��33ذج ا��)�33 � ا�������33ت� إذ  ���$33  �33�� ��<�33 ا����33�� ا��e��و
�33 أ	$33 
��33ذج ا��)�33 � ا�������33ت� إذ  ���$33 
                    �3�bا c3ل ا���سG3�3 خ� U�@���30 ����3ا�� ��آ��3 أن ا����3��     آ��3 أن ا����3��     . . ا��$رس� إ�3� ا���سc3 ا�3�b و �3�� ا��U�@���30 ����3 ��3 خG3ل ا���سc3 ا�3�b                    ا��$رس� إ�3� ا���سc3 ا�3�b و �3

��3 ا���3                       Z3��7ت U�3ة ��3 ا��:��3; و�0@�3ه�=�3ت آ?� ���3 ت��3� V>( ُ $6 �
��3 ا���3                      ا��e��و Z3��7ت U�3ة ��3 ا��:��3; و�0@�3ه�=�3ت آ?� ���3 ت��3� V>( ُ $6 �
�ب ا��$رس�3   �ب ا��$رس�3   ا��e��و
               ����� ت��=4 ت�����4 ت�5���4 0�� ا�)��c وا�����3 وت@��43 ا����3 ا�:��3 �
��� ت��=4 ت�����4 ت�5���4 0�� ا�)��c وا�����3 وت@��43 ا����3 ا�:��3��               و ��� ا������ ا��e��و �
و ��� ا������ ا��e��و

  ).).تت..ا���اد، ، دا���اد، ، د((0�� ا�)�<4 0�� ا�)�<4 
و�� ا������ ا��e��و
�،  �ا�� أن  �� ذ�E و�V3 ج3$اول ز�@�43 ��3$دة 	c*3 ا�<�
U��3 ا�������3               و�� ا������ ا��e��و
�،  �ا�� أن  �� ذ�E و�V3 ج3$اول ز�@�43 ��3$دة 	c*3 ا�<�
U��3 ا�������3               

�� ���0���� إ�� ا����� ��3 ��3  ����3(          
�� ���0���� إ�� ا����� �3����  �3� �3(          	�� 
 وت��3$د �30ا�U ا����3�� ا��%$�43 ��3 �30ا�U ت�����43           وت��3$د �30ا�U ا����3�� ا��%$�43 ��3 �30ا�U ت�����43          ..	�� 
 4���� �*�� �ت ��@��4 آ<�ا�U ا�$راس�ت ا����� أو ا�<�ا�U ا��$ر <�4 ا���@� 4���� �*�� �ت ��@��4 آ<�ا�U ا�$راس�ت ا����� أو ا�<�ا�U ا��$ر <�4 ا���@�)) ،E �>ا�� ،E �>20022002ا�� .( .(


3] ��3 ا����3�� ا���3م د �ا��3         ��
eس3��5دة ��3 اSا���3م د �ا��3         و6$ اه�� ا�����ء 0��$ $ أوج3( ا ��3] ��3 ا����3
��
eس3��5دة ��3 اSو6$ اه�� ا�����ء 0��$ $ أوج3( ا((DDyyrrllii,,  11999944))  
�� رو�0�� وIخ�ون  Gً%
�� رو�0�� وIخ�ون  Gً%
19971997  ((RRoobbllyyeerr,,  eett  aall..,,  11999977))  ..  

  
  ((DDrriillll  aanndd  PPrraaccttiiccee)) ا����ر � وا��$ر <�ت  ا����ر � وا��$ر <�ت --44--22--11
  

وهh/3 ا�)� %43 ت�f@3    وهh/3 ا�)� %43 ت�f@3    .. ��ف ه3/ا ا�3@�[ 30@�[ ا����3 � وا����رس43 وأ	��
3ً� 30@�[ ص3%� ا����3رات              ��ف ه3/ا ا�3@�[ 30@�[ ا����3 � وا����رس43 وأ	��
3ً� 30@�[ ص3%� ا����3رات             
��� ���رات س<V ت$ر *��       c ت$ر *��      ا������ ��ص4 ا��$ر V>رات س��� ��� c ب ��3 �3�0        . . ا������ ��ص4 ا��$رG(ا� )4 ا��� ت�اج�tب ��3 �3�0        ��� ا���G(ا� )4 ا��� ت�اج�tا��� ���

� 43 و>��ه�3 ��3 ا���3اد ا���3                  ا���اد ا�������4 �  ا���اد ا�������4 �  ��:
e43 اi�3ء وا������3ء وا�� �� 43 و>��ه�3 ��3 ا���3اد ا���3                  ?� ا�� �s��ت وا�5���:
e43 اi�3ء وا������3ء وا�� �?� ا�� �s��ت وا�5�
ت���$33 ��33� آ?�33ة ا����33ر � وت@����33 ه�33 �33$م وج�33د ا��336] ا�����33 �33$ى �33$رس ا���33دة ��@� 33;      ت���$33 ��33� آ?�33ة ا����33ر � وت@����33 ه�33 �33$م وج�33د ا��336] ا�����33 �33$ى �33$رس ا���33دة ��@� 33;      

c��(�� ء ت%� � ��ري�(�و���اج�4 ه/h ا��4��n 0ُ@�] و���اج�4 ه/h ا��4��n 0ُ@�] . . ا����ر � وت$ر c ا�)Gب ��� 	��� �; إ�)�ء ت%� � ��ري ��)��cا����ر � وت$ر c ا�)Gب ��� 	��� �; إ
����ر � وا��$ر <�ت وُ���] 0@�ك ������ت تُ��� ا�)��c �� ا��ج�ع إ�� ا��� ����ر � وا��$ر <�ت وُ���] 0@�ك ������ت تُ��� ا�)��c �� ا��ج�ع إ�� ا��� ��0:��ت تُ�@� ��0�0:��ت تُ�@� �0

أو ��ض خ)�ات ا���3 و��3 �3�0 هh/3 ا�<��:��3ت  3*�)�; ا�)��c3 0@�3ء ت3$ر <�ت خ�ص43 30(                         أو ��ض خ)�ات ا���3 و��3 �3�0 هh/3 ا�<��:��3ت  3*�)�; ا�)��c3 0@�3ء ت3$ر <�ت خ�ص43 30(                         
  ).).14231423 ؛ ا����*�،  ؛ ا����*�، 19991999 ؛ ��ج�
�،  ؛ ��ج�
�، 19951995أ�0 ا�7��،أ�0 ا�7��،((اخ�<�ره� اخ�<�ره� 

  
  
  



  ((SSiimmuullaattiioonn)) ا����آ�ة  ا����آ�ة --55--22--11
  

�ً� واس�7$ا�ً� إذ  :$ ا�)G3ب ص40��3 آ<��3ة �@3$ ت@�3ول        ت��<� ه/h ا�)� %4 ��     ت��<� ه/h ا�)� 4% ��     ��

��ط X3$ ت@�3ول        أآ?� ا@��ً� واس�7$ا�ً� إذ  :$ ا�)G3ب ص40��3 آ<��3ة ��

��ط Xأآ?� ا
��3� ا�)��c3 ا���اج$3           c����ت ا��� ت���ج إ�� 6$ر آ<�� �� ا��7�� أو ��3  ;��6�sا���اج3$          ��0 ا��� c3��(ا� �3�� c����ت ا��� ت���ج إ�� 6$ر آ<�� �� ا��7�� أو ��3  ;��6�s��0 ا���

  . . �� 0�=��� ا��%�%�4 �?� ا���5�Gت ا�@�و 4 أو اXج�ام ا�*��و 4 أو أ���ق ا�<��ر أو >��ه��� 0�=��� ا��%�%�4 �?� ا���5�Gت ا�@�و 4 أو اXج�ام ا�*��و 4 أو أ���ق ا�<��ر أو >��ه�
/h ا�����0ت ت�?��3 وا36; ت�E3 ا�\�3اه� 3��0��ر ا�����آh/             �3�:  �3�� 43 ا�����0ت ت�?��3 وا36; ت�E3 ا�\�3اه� 3��0��ر ا�����آ43 ���3  :��3             و�� أ��t وس��� 	� ه    و�� أ��t وس��� 	� ه    

           )3�� �3�و��3 ه3/ا    و��3 ه3/ا    " " ا����آ�3ة ا����آ�3ة ""ه3/ا ا���?��3 ه�3 ��3 
3*��(           ه3/ا ا���?��3 ه�3 ��3 
3*��(           . . ا������ �6 <ً� ��3 ت3��ر ا��ا36; وا���5��3 ��3(           ا������ �6 <ً� ��3 ت3��ر ا��ا36; وا���5
    E33433 واس33�7$ام ت�������433 أو ا��������0آ�33ة �33�0 ا�\�33اه� ا�)< ��33ت تُ�@33�ت ��0:an33
 V33�(@ا��    E33433 واس33�7$ام ت�������433 أو ا��������0آ�33ة �33�0 ا�\�33اه� ا�)< ��33ت تُ�@33�ت ��0:an33
 V33�(@ا��

   �وت��3$ى ت�E3 ا�<�3ا�U ا�3$ور اXس�س�3 ا�3/ي        وت��3$ى ت�E3 ا�<�3ا�U ا�3$ور اXس�س�3 ا�3/ي        . . �� ��� ت�E ا�\�3اه�    �� ��� ت�E ا�\�3اه�    ا�<��:��ت ��*��$ة ا�)Gب �   ا�<��:��ت ��*��$ة ا�)Gب 
��33ض و���آ�3ة ا�\�33ه�ة ���3sع ا�$راس433 إ�3� و33s; ا��3���� ��33 �3�0 ا���n33آ�         �3����33ض و���آ�3ة ا�\�33ه�ة ���3sع ا�$راس433 إ�3� و33s; ا��3���� ��33 �3�0 ا���n33آ�         ���$3  �3�� $3��� 

؛ ؛ 19991999ا����3*�،  ا����3*�،  ((ا�����4 وت��=4 ����5�� ���� �� خGل ت%3$ � ا����3ل أو ا6S��ا	�3ت ا��@�س3<4             ا�����4 وت��=4 ����5�� ���� �� خGل ت%3$ � ا����3ل أو ا6S��ا	�3ت ا��@�س3<4             
  ).).20042004ا��<�ن، ا��<�ن، 

  
� ا������ �i0ض ت�$ � اSت:�ه�ت أآ?�3 ���3  ��3ن ا��3iض �@��3 ت�و 3$                 � ا������ �i0ض ت�$ � اSت:�ه�ت أآ?�3 ���3  ��3ن ا��3iض �@��3 ت�و 3$                 و�����آ�ة دور آ<�� �   و�����آ�ة دور آ<�� �   

	�� أن اSت:�ه�ت تpث� �� 	��3س ا��3���� و6$رت3( ��3� تaو �3 ا�������3ت                 	�� أن اSت:�ه�ت تpث� �� 	��3س ا��3���� و6$رت3( ��3� تaو �3 ا�������3ت                 ..ا������ ��������0ت   ا������ ��������0ت   

�3احٍ      . . إ�3� ج�
c3 أث�ه�3 ��3 ا����3�� وا�G���0 ����3	\43 ا�@�36$ة واSس���n3ف         إ�3� ج�
c3 أث�ه�3 ��3 ا����3�� وا�G���0 ����3	\43 ا�@�36$ة واSس���n3ف          �3��
�3احٍ      آ��3 أ
��3 تp3ث�  �3��آ��3 أ
��3 تp3ث� 

    ��0 V3�����0    أخ�ى ���$دة ت V3���أخ�ى ���$دة ت     ��43 ا����3��     ��43 ا����3�ت:�ه�3ت وات�37ذ �36ارات         . . �Sت%�3 � ا �3��و�T3� E�/3ن ا��%3$رة ��3� ت%�3 � اSت:�ه�3ت وات�37ذ �36ارات         و�T3� E�/3ن ا��%3$رة 
))
��ه�  ��<� ���Gً ه��ً� �� آ?�� �� ا�<�ا�U ا�������4 
��ه�  ��<� ���Gً ه��ً� �� آ?�� �� ا�<�ا�U ا�������4 SSoouulliieerr,,  11998888((..  

3� ا�S�0 ����3آ��n3ف �3$ى                 �3� ا�S�0 ����3آ��n3ف �3$ى                و�%$ أث<�] ��0 ا�$راس�ت أن �)� %4 ا����آ�ة أه��4 ت�����43 ��3 ت� �و�%$ أث<�] ��0 ا�$راس�ت أن �)� %4 ا����آ�ة أه��4 ت�����43 ��3 ت�
c��(ا�c��(4 ��  . . ا��4 ��  آ�� إن �����آ�ة أه��أدوات    آ�� إن �����آ�ة أه� ��ت ����3S�� إ�0از إ���
��ت ت%@��ت ا�������3ت واSت3��Sت ����3�� أدوات     إ�0از إ���
��ت ت%@��ت ا�������3ت واSت3

            V333] وت�3$ ��� و�
��
e3<�4 ا
�33 �<�
�3ة ��3 ����
3] وت�3$ ��� و�V33            إ
��3ج ا����3ر � ا�������43 ا���3  ���3 ا��3��ل ��
e3<�4 ا
�33 �<�
�3ة ��3 ����إ
��3ج ا����3ر � ا�������43 ا���3  ���3 ا��3��ل 
  ). ). 20032003ا����دي، ا����دي، ((	�ج4 ا��*�7$م 	�ج4 ا��*�7$م 

  
11--22--66-- ��  ((AArrttiiffiicciiaall  IInntteelllliiggeennccee)) ا�/آ�ء اSص)@���  ا�/آ�ء اSص)@�
  

��*�7$م �� 	� ا��G�nت ه� ا�<��:��3ت ا���3 ت�3�ُآ� ا��%�3       ��*�7$م �� 	� ا��G�nت ه� ا�<��:��3ت ا���3 ت�3�ُآ� ا��%�3       �� أر6� ا�<��:��ت ا��� ت*��$ ا     �� أر6� ا�<��:��ت ا��� ت*��$ ا     
وهh/3 ا�<��:��3ت >� 43 ��3     وهh/3 ا�<��:��3ت >� 43 ��3     . . وا��� ت*�� ا�3/آ�ء اSص3)@���     وا��� ت*�� ا�3/آ�ء اSص3)@���     " " 6$ر ا���eن 6$ر ا���eن ""ا�<�nي �� ا���5��    ا�<�nي �� ا���5��    

و���3 أه�3 ا�%)���3ت ا���3 ت�<@3� �?�3 هh/3 ا�<��:��3ت            و���3 أه�3 ا�%)���3ت ا���3 ت�<@3� �?�3 هh/3 ا�<��:��3ت            . . ا���%�$ ا�����3 و>� 43 ��3 ا����435 ا���د 43          ا���%�$ ا�����3 و>� 43 ��3 ا����435 ا���د 43          
��4 وا�)<�4وت*�� ��)<�%�� وت)� �ه� ه� ا�%وت*�� ��)<�%�� وت)� �ه� ه� ا�%�@���4 وا�)<�4)���ت ا��@���ت ا��( . .  

  ��ا�33/ي  �33$  ��33 ا��س���33 ا��%@�433 ا���%$�433   ا�33/ي  �33$  ��33 ا��س���33 ا��%@�433 ا���433�$%   " " 
\�33م ا�7<��33
\�33م ا�7<��33""و��33 أ
��33 أ�?�433 ا�33/آ�ء اSص33)@���  و��33 أ
��33 أ�?�433 ا�33/آ�ء اSص33)@�
ا�@�ج�4 ا���3 ت3*�7$م �50���43 وآ�35ءة ��3 ت%3$ � 	��3ل ����n3آ� ا�3��<4 ا���3 ت���$3 ��3� ت�3اآ�                          ا�@�ج�4 ا���3 ت3*�7$م �50���43 وآ�35ءة ��3 ت%3$ � 	��3ل ����n3آ� ا�3��<4 ا���3 ت���$3 ��3� ت�3اآ�                          

��ت     �@���ت     ا�����4 �� خ<�ات س�0%4 وخ�ص4 �� �:�ل ا�)c وا��Gج وا��@�ت%$م ا�$راس4 ت3����ً�  ت%$م ا�$راس4 ت3����ً�  وو. . ا�����4 �� خ<�ات س�0%4 وخ�ص4 �� �:�ل ا�)c وا��Gج وا�
                      �3>C �3م\
ج$ $اً �$�U ا��%@�4 وخ$��ت ا��س��3[ ا����3$دة �3; ت%@��3ت ا�3@\� ا�7<��3ة �<@�3ء وت@5�3/ 
\�3م C<�3                      ج$ $اً �$�U ا��%@�4 وخ$��ت ا��س��3[ ا����3$دة �3; ت%@��3ت ا�3@\� ا�7<��3ة �<@�3ء وت@5�3/ 

   ). ).20042004رجc، رجc، ((خ<�� ���$د ا��س��[  *�7$م �50���4 وآ�5ءة خ<�� ���$د ا��س��[  *�7$م �50���4 وآ�5ءة 
  
  ((GGeenneerriicc  SSooffttwwaarree))) ) ا���رد 4ا���رد 4(( ا�<��:��ت ا�����$ 4  ا�<��:��ت ا�����$ 4 --77--22--11
  

     �
�nر وت)<�V ا���سc ا��b �� ت$ر u ا���اد ا��������n           4��n3� 43ر وت)<�V ا���سc ا��b �� ت$ر u ا���اد ا�������4��n3� 43           �� ا��G�nت ا��� ذآ�
�ه� �� ا
�     �� ا��G�nت ا��� ذآ�
�ه� �� ا
و��3ّ�  و��3ّ�  . . ا����45 ا���د 4 ا�����4 ��� و�$م ا��aآ$ �� 6$رت�� ��� ر�; �*��ى ا������ �$ى ا�)G3ب       ا����45 ا���د 4 ا�����4 ��� و�$م ا��aآ$ �� 6$رت�� ��� ر�; �*��ى ا������ �$ى ا�)G3ب       

        4���4        ه/h ا��G�nت ا6��ح �$د �� ا����0 �� اس�7$ام ��0 ا�<�ا�U ا�:�ه�ة ا��� ه� >�� �7�ه/h ا��G�nت ا6��ح �$د �� ا����0 �� اس�7$ام ��0 ا�<�ا�U ا�:�ه�ة ا��� ه� >�� �7
و�� ه/h ا�<��:��ت ��� س<�� ا��?�ل S ا���� و�� ه/h ا�<��:��ت ��� س<�� ا��?�ل S ا���� . .  ا�����4 ا�������4 ا�����4 ا���������4����� و���  ��� ت�^���5 ��������� و���  ��� ت�^���5 ��

. . ا�<��:��ت ا��� تُ�@� ���0س�م ا�<��
�43 أو ��0:��3ت ا�)<��43 أو ا�:3$اول ا��e��و
�43 أو >��ه�3                  ا�<��:��ت ا��� تُ�@� ���0س�م ا�<��
�43 أو ��0:��3ت ا�)<��43 أو ا�:3$اول ا��e��و
�43 أو >��ه�3                  
����)<�%�ت ا��%@��i>@  4 أن تُ$رس �� خGل ��دة �%�رة �0��  �0[ ا�)Gب 0�� ا���دة ا�������4             ����)<�%�ت ا��%@��i>@  4 أن تُ$رس �� خGل ��دة �%�رة �0��  �0[ ا�)Gب 0�� ا���دة ا�������4             



��$ر u ا����40 ��� س<�� ��$ر u ا����40 ��� س<�� . . � أص<�] أداةً ت*�� ��)Gب ت������ ا����� 0�*ٍ� و�6ة       � أص<�] أداةً ت*�� ��)Gب ت������ ا����� 0�*ٍ� و�6ة       وا��%@�4 ا�� وا��%@�4 ا�� 
ا��?�3ل  ���3 أن  33�� ��3 خG3ل �330ا�U ����:43 ا�����3ت ا���33 تc3��(�� ��*3ُ ا��i/ 433 ا��اج�43 ��33          ا��?�3ل  ���3 أن  33�� ��3 خG3ل �330ا�U ����:43 ا�����3ت ا���33 تc3��(�� ��*3ُ ا��i/ 433 ا��اج�43 ��33          

  ��> ��
�33 �����433 ا�U�$33 330�� ا���33دة ا�����433 وا�<�
U��33         . . ����433 أخ)��33( وت33�� <��  ����433 أخ)��33( وت33�>� V33�>(وه33/ا ت         U��33

�33 �����433 ا�U�$33 330�� ا���33دة ا�����433 وا�<��>� V33�>(وه33/ا ت
  ).).SSeeee,,  11999922((ي آ�ن ُ $رس �� ���ل �� ا��)<�V ا��<�
� �� ا��@�هU ي آ�ن ُ $رس �� ���ل �� ا��)<�V ا��<�
� �� ا��@�هU ا���س��0 ا�/ا���س��0 ا�/

  
  V*@� ((WWoorrdd  PPrroocceessssoorrss)) ا�����ت  �@*V ا�����ت --88--22--11
  

��33 أ330*[ ا�<��:��33ت وأآ?�ه�33 ا
��n33راً واس33�7$ا�ً� �330ا�U �@33*%�ت ا�����33ت �?�33 �� ��وس��33]   ��33 أ330*[ ا�<��:��33ت وأآ?�ه�33 ا
��n33راً واس33�7$ا�ً� �330ا�U �@33*%�ت ا�����33ت �?�33 �� ��وس��33]   
د اSج�����43  د اSج�����43  وورد و>��ه� وت*�7$م ه/h ا�<��:��ت �� ت$ر u ��0 ا���اد �?� ا���iت وا���3ا       وورد و>��ه� وت*�7$م ه/h ا�<��:��ت �� ت$ر u ��0 ا���اد �?� ا���iت وا���3ا       

�43 ا���c3 وا�3�0Xث و>��ه�3            �>C�3ل ا�3*��ت�ر 4 و���43 ا���c3 وا�3�0Xث و>��ه�3            إS 4ً��sس�7$ا��ت�� ا����3$دة ��3 أ�>C�3ل ا�3*��ت�ر 4 و��ا��35ر،  ا��35ر،  ((إS 4ً��sس�7$ا��ت�� ا����3$دة ��3 أ
20022002.(.(  

  
11--22--99-- 4�
  ((SSpprreeaaddsshheeeettss)) ا�:$اول ا��e��و
�4  ا�:$اول ا��e��و
  

      V33�>(ت أو ت������@33$�� ت33�داد ا���ج433 �0�33[ �33�0 ا����� �33ت ��330<�� اbخ�33 أو إج�33اء إ	33      V33�>(ت أو ت������@33$�� ت33�داد ا���ج433 �0�33[ �33�0 ا����� �33ت ��330<�� اbخ�33 أو إج�33اء إ	33
    U4 �@:$ أن �0ا��s� ت رSد���    U4 �@:$ أن �0ا��s� ت رSا���3 ت3ُ*�7$م ��3/ا               ���د Uا�<�3ا� c*3
 ا�:$اول ا��e��و
�4 ه� ��3 أ
c*3 ا�<�3ا�U ا���3 ت3ُ*�7$م ��3/ا                ا�:$اول ا��e��و
�4 ه� ��3 أ

�<�3رة ��3 صf��53 �:$و�43 أ�%�3ً� ورأس3�ً�               . . ا��iضا��iض ��
a0 ��54 ا���  ��� وص�
�<�3رة ��3 صf��53 �:$و�43 أ�%�3ً� ورأس3�ً�               وا�<�ا�U ا��e��و ��
a0 ��54 ا���  ��� وص�
وا�<�ا�U ا��e��و
ت���ي ��� خG �،  ��� ا���5�� ���� 	���ً� أو ر�6�ً�، ا
��nت �ُ�3*�7$م ��3 ت3$ر u ��3اد �?�3                     ت���ي ��� خG �،  ��� ا���5�� ���� 	���ً� أو ر�6�ً�، ا
��nت �ُ�3*�7$م ��3 ت3$ر u ��3اد �?�3                     

� �33ء وا������33ء وا���33iت و>��ه�33�� �33ء وا������33ء وا���33iت و>��ه�33ا�� �33s��ت وا����س33<4 وا�5ا�� �33s��ت وا����س33<4 وا�5� . . 433�
و��33 أ�?�433 ا�:33$اول ا��e��و
�433 و��33 أ�?�433 ا�:33$اول ا��e��و
  ).).20032003س��دة وا�*��Cوي، س��دة وا�*��Cوي، ((�0
��U أآ*� �0
��U أآ*� 

  
  ((DDaattaa  ––  BBaasseess)) �6ا�$ ا�<��
�ت  �6ا�$ ا�<��
�ت --1010--22--11
  

و�; ز �دة آ� ا�������ت ا���  �� ت7� @�� ��3 ا���سc3 ا�3�b و�3sورة س4���3 	5\��3 وس4���3           و�; ز �دة آ� ا�������ت ا���  �� ت7� @�� ��3 ا���سc3 ا�3�b و�3sورة س4���3 	5\��3 وس4���3           

:$ أن �6ا�$ ا�<��
�ت ه�        ���
:$ أن �6ا�$ ا�<��
�ت ه�       اس��ج� �����3� ذ�E3        اس��ج� $���3� ذ�E3        أ
*c ا�<��:��ت ا��� ت3ُ*� $��%�ا�3$ ا�<��
�3ت   �%�ا�3$ ا�<��
�3ت   . . أ
*c ا�<��:��ت ا��� ت3ُ*�

وت3*�7$م  وت3*�7$م  . . تُ�?� ��� أ
�� ��7زن  �s; ���� آ�3 ��3 ا�������3ت  ���3 اس3��ج���� ��3 أي و36]                 تُ�?� ��� أ
�� ��7زن  �s; ���� آ�3 ��3 ا�������3ت  ���3 اس3��ج���� ��3 أي و36]                 
�0ا�U �6ا�$ ا�<��
�ت ��n0 آ<�� �� ا��nآ�ت وا��pس*�ت �0�$اً �� ا��3$ارس أي ��3� �3*��ى      �0ا�U �6ا�$ ا�<��
�ت ��n0 آ<�� �� ا��nآ�ت وا��pس*�ت �0�$اً �� ا��3$ارس أي ��3� �3*��ى      

  ).).20022002ا��5ر، ا��5ر، ((اeدارة �%[ اeدارة �%[ 
  
  ((GGrraapphhiiccss))�م ا�<��
�4 وا���ر �م ا�<��
�4 وا���ر  ا��س ا��س--1111--22--11
  

  �33� 433�
ا��س�3م ا�<��
�433 وا�33��ر ت��<�33 وس���33 ����433 ��33 ا����33��، 	��33  33*��5د ��33 ا��س�33م ا�<��
�433 ��33  ا��س�3م ا�<��
�433 وا�33��ر ت��<�33 وس���33 ����433 ��33 ا����33��، 	��33  33*��5د ��33 ا��س�33م ا�<��

��ل وا��0[ 0�� اXر�6م وا���ر 0)� %4 ت�)�3          Xت وا�

��ل وا��0[ 0�� اXر�6م وا���ر 0)� %4 ت�)�3          ت$ر u ا���اد ا�������4 �?� ت�?�� ا�<��Xت وا�
ت$ر u ا���اد ا�������4 �?� ت�?�� ا�<��

  ..��@� �����ز ا��:�دة��@� �����ز ا��:�دة
  
  
  
  
  
  
  
  



  تطوير مناهج المعلوماتية تطوير مناهج المعلوماتية  بعض الوسائل والأنشطة حول  بعض الوسائل والأنشطة حول --22
  

 �ft ��� س<V أن ا��tورة �0ت] ���4 �<@�ء �0ا�U ت�����4 ������43 ��3 ����اه�3 ووسft�         ;3� �����3 ��� س<V أن ا��tورة �0ت] ���4 �<@�ء �0ا�U ت�����4 ������43 ��3 ����اه�3 ووس�����3 �3;        
وه@�ك �$د آ<�� ��3 اXج�3�ة واXدوات وا�<��:��3ت ا���3  ���3 اس3�7$ا���                وه@�ك �$د آ<�� ��3 اXج�3�ة واXدوات وا�<��:��3ت ا���3  ���3 اس3�7$ا���                . . ت%@��ت ا�������ت�4 ت%@��ت ا�������ت�4 

  . . �� أج� ت�%�V ه/ا ا��$ف�� أج� ت�%�V ه/ا ا��$ف
�33$ة ��ا��33 ا6�33��د 4  وت��3$د 
�33ع ا��%@�433 ا���33اد اس3�7$ا��  وت��3$د 
�33ع ا��%@�433 ا���33اد اس3�7$ا��   �33���33$ة ��ا��33 ا6�33��د 4  � ��33 0@�33ء �@�33هU �$�:433 0@�3ءً  �33��� ��33 0@�33ء �@�33هU �$�:433 0@�3ءً 

4��  LLeebbaarroonn((و�� أ
�� ه/h ا��س��� ا��� ت*�� �� ت)� � �@�هU ا�������ت�4 و�� أ
�� ه/h ا��س��� ا��� ت*�� �� ت)� � �@�هU ا�������ت�4 . . وث%���4 واج�����4وث%���4 واج���

&&  CCoolllliieerr,,  22000011 ،وي، 20022002؛ ا��5ر، ؛ ا��5ر�C�*وي، ؛ س��دة وا��C�*20032003؛ س��دة وا� ،�i؛ ا� ،�i20042004؛ ا�  ((::  
  
22--11-- �
    ((EElleeccttrroonniicc  PPeenn  PPaallss)) ا��$ V ا��e��و
�  ا��$ V ا��e��و
  

cت��c4 ت�����4 ا�����ت دوراً ه��ً� �� ا����S��30�$ V      . .  اSت��Sت دوراً ه��ً� �� ا�����4 ا�������4  اSت c3��(ت  �3ت<[ ا�S��30�$ V      و�� خG3ل اSت3 c3��(ت  �3ت<[ ا�S��و�� خG3ل اSت3
�@( 	��  �<�دل ��( ا�7<�ات وا�������3ت ا�������43 ��3 ا���n3 واXدب                  $�6; �0�� �� E �
�@( 	��  �<�دل ��( ا�7<�ات وا�������3ت ا�������43 ��3 ا���n3 واXدب                 أو  $�6; �0�� �� E �
أو 

  وه/h ا�)� %4 ت�5� ا�)Gب ��ج�د ت�5�� 	%�%� �; ا��$ Sً$0 Vوه/h ا�)� %4 ت�5� ا�)Gب ��ج�د ت�5�� 	%�%� �; ا��$ Sً$0 V. . وا�$ � وا��4i وا����م اXخ�ىوا�$ � وا��4i وا����م اXخ�ى
 4�b4 �� ا������ ا�:��$ �; ا�bوي، ((�� ا������ ا�:��$ �; ا�C�*وي، س��دةوا��C�*20032003س��دةوا�.(.(  

  
  ))PPaarraalllleell  PPrroobblleemm  SSoollvviinngg(( ا��ّ� ا����ازي ���G�nت  ا��ّ� ا����ازي ���G�nت --22--22
  

$ى ا�)Gب ��� 	� ا��G�nت ا�����ث�4 $ى ا�)Gب ��� 	� ا��G�nت ا�����ث�4 ت��� 
<��ت ا���سc ا��b و�� خGل اSت��ل ا�%$رة �ت��� 
<��ت ا���سc ا��b و�� خGل اSت��ل ا�%$رة �
""4�0�n�4�0ا���n�3*<��      " " ا��
a0 4 ا����ل ا��7��45 ���37وج

3*<��      و�%�رa0 4 ا����ل ا��7��45 ���37وج
و�E�/3 ���3 ت�3�� 0�@��43 أس��3�c ا���5��3            و�E�/3 ���3 ت�3�� 0�@��43 أس��3�c ا���5��3            . . و�%�ر

  ).).19951995أ�0 ا�7��، أ�0 ا�7��، ((وت��ز ���رة ا0e$اع وا���5ق وت��ز ���رة ا0e$اع وا���5ق 
  
  ((GGrroouupp  DDeevveellooppmmeenntt  PPrroodduuccttss)) ا��)� � ا�:���� ���@�:�ت  ا��)� � ا�:���� ���@�:�ت --33--22
  

 @� �� �����ت ��:�� ���  @� �� �����ت ��:�� ���     V35�� أه3$اف V3�%��� ل ��$دة����VC �0�$ة أن  n��آ�ا �� ت@5�/ أ���ل ��$دة ���%�V3 أه3$اف ��VC�    V35 �0�$ة أن  n��آ�ا �� ت@5�/ أ
43 3:0�ء ��3$د �@3( و ��3@�� ت<�3دل ا�7<�3ات             �43 3:0�ء ��3$د �@3( و ��3@�� ت<�3دل ا�7<�3ات             ����� �� خGل ت:��43 ا���n3وع و6��3م آ�3 �:�������� �� خGل ت:��43 ا���n3وع و6��3م آ�3 �:��

 ��X4 ا ��
  ).).20022002ا��5ر،ا��5ر،((و����4 ا��i/ 4 ا��اج�4 ور0[ أج�اء ا���� �� 
�� 4 ا��X و����4 ا��i/ 4 ا��اج�4 ور0[ أج�اء ا���� �� 
    

  ))MMiiccrroo  CCoommppuutteerr  LLaabbss(( ا��7�<� ا�����$ ��� ا���س�ب  ا��7�<� ا�����$ ��� ا���س�ب --44--22
  

       U43 ��3 ا��@�3ه�ا��%@ U34 �� د����
 )�%
��4 �� د�U3 ا��%@�43 ��3 ا��@�3هU       ت�$ ا��7�<�ات ا�����$ة ��� ا���اس�c ا����iة �
 )�%
وهh/3  وهh/3  . . ت�$ ا��7�<�ات ا�����$ة ��� ا���اس�c ا����iة 
  �ً
ت��� ا�)G3ب ��3 أداء أ
�3اع ���3$دة ��3 ا��:�3رب       ت��� ا�)G3ب ��3 أداء أ
�3اع ���3$دة ��3 ا��:�3رب       " " ��0:��ت ا��:*�ت��0:��ت ا��:*�ت""ا����در ت*�� أ	��
ً�  ا����در ت*�� أ	��

. . � �0خ�33��ر� �0خ�33��را�����43 ا����%43 ا���3 ت33*��$ ا�)G3ب ��3� 0@�33ء ا����3رات ��3 ج�33; ا�<��
�3ت وت�����3         ا�����43 ا����%43 ا���3 ت33*��$ ا�)G3ب ��3� 0@�33ء ا����3رات ��3 ج�33; ا�<��
�3ت وت�����3         
و ��n33 ا��7�<�33 ا�����$33 ��33� ا���س�33ب �:33*�ت و��0:��33ت �%��33س وت33*:�� درج�33ت ا���33ارة  و ��n33 ا��7�<�33 ا�����$33 ��33� ا���س�33ب �:33*�ت و��0:��33ت �%��33س وت33*:�� درج�33ت ا���33ارة  

 �ً�
��0 Eآ� ذ� ��ت وت�?�t>@4 ا��
�ً� وا���ت وا���آ4 وس���0 Eآ� ذ� ��ت وت�?�t>@4 ا��  ).).20042004ا��0��� وIخ�ون، ا��0��� وIخ�ون، ((وا���ت وا���آ4 وس�
  
  ))IInntteerrnneett  RReellaayy  CChhaatt((  ��ا6; ا����دث4   ��ا6; ا����دث4 --55--22
  


3] ((������43   ������43   �; دخ�ل 
\�م ا����دث4 ��0��ت وا���رة ��� ا�n<�4 ا        �; دخ�ل 
\�م ا����دث4 ��0��ت وا���رة ��� ا�n<�4 ا        ��
e3] ا
��
eأص3<�] ا�7<�3ات   أص3<�] ا�7<�3ات   ) ) ا
وh/3�0 ا��%@�43 أص3<�]    وh/3�0 ا��%@�43 أص3<�]    . . ت@�%� وتُ��ز وتُ%�م �<�
�ةً ��� ا��>� �� �0$ ا��3*���ت 30�� ا����3$ث��     ت@�%� وتُ��ز وتُ%�م �<�
�ةً ��� ا��>� �� �0$ ا��3*���ت 30�� ا����3$ث��     

ا������ت ا�)<�4 ا����4 ـ ��� س<�� ا��?�ل ـ ت@%�3 إ�3� ا�)G3ب ��3 أ��3آ� �7��435 ��3 ا�����3 وت3��            ا������ت ا�)<�4 ا����4 ـ ��� س<�� ا��?�ل ـ ت@%�3 إ�3� ا�)G3ب ��3 أ��3آ� �7��435 ��3 ا�����3 وت3��            



�@3$ ا��><43 ��3 ت)<�%3(            وه3/ا وه3/ا . . ا��@�4n6 وا����� �<�
�ةً �; �� V ا����     ا��@�4n6 وا����� �<�
�ةً �; �� V ا����      V3>)@  �3�����ا� Z36%3(             ا����3$ ا��><43 ��3 ت)<@� V3>(@  �3�����ا� Z36ا��� 

�4 و��n0 أ *��*
eا����م ا ���
�4 و��n0 أ *��*
eا����م ا ���..  

  
  ))WWeebb  BBaasseedd  IInnssttrruuccttiioonn(( ا������ ا�����$ ��� ا����5ت ا�@*�:�4  ا������ ا�����$ ��� ا����5ت ا�@*�:�4 --66--22
  

 ���
��:4 ��)�ر �0ا�U ا����دث4 
anت �pخ�اً ا����5ت ا�@*�:�4 وا
��n ���5م ا������ ا�����$  ���
��:4 ��)�ر �0ا�U ا����دث4 
anت �pخ�اً ا����5ت ا�@*�:�4 وا
��n ���5م ا������ ا�����$ 
وت��� أه��4 ا�3���5ت ا�@3*�:�4   وت��� أه��4 ا�3���5ت ا�@3*�:�4   . . آ?�� �� ا�:����ت وا�����ت �� ا�����  آ?�� �� ا�:����ت وا�����ت �� ا�����  ا����5ت ا�@*�:�4 ��    ا����5ت ا�@*�:�4 ��    

أن ا�)Gب �� ا�:���4  ��%�ن وج�ً� ��ج( �� خGل ه/h ا����5ت و ���3 ت%3$ � �@�3هU دراس3�4                 أن ا�)Gب �� ا�:���4  ��%�ن وج�ً� ��ج( �� خGل ه/h ا����5ت و ���3 ت%3$ � �@�3هU دراس3�4                 
3��در                  � �3�� �ًt3 �3ض و ���3ي أi3/ا ا��� ���3��در                  آ���4 �� خGل ��6; ��� ا�n3<�4 ا���س0�3�3  4� �3�� �ًt3 �3ض و ���3ي أi3/ا ا��� ���آ���4 �� خGل ��6; ��� ا�n3<�4 ا���س0�3�3  4

33*�
$ة �?�33 ا����<�33ت و�@�33و ��33*�
$ة �?�33 ا����<�33ت و�@�33و ��  c33$ �33@�� ا�)���وا�7<�33اء ا�33/ �  ���33 أن  33*�5 ��ا�����33   c33$ �33@�� ا�)���وا�7<�33اء ا�33/ �  ���33 أن  33*�5 ��ا�33�5$ ا�33�5$ (( ا�����33
  ).).20022002وا���س�، وا���س�، 

  
22--77-- �
  ))EElleeccttrroonniicc  MMaaiill(( ا�<� $ ا��e��و
�  ا�<� $ ا��e��و
  

��� ت<�دل ا��س��� وا��ث��V �0س�7$ام ا���س�ب �
��� ت<�دل ا��س��� وا��ث��V �0س�7$ام ا���س�ب %�م ا�<� $ ا��e��و �
و ��%$ آ?�� �� ا�<�	?�� و ��%$ آ?�� �� ا�<�	?�� . .  %�م ا�<� $ ا��e��و
 [
��
eأآ?� خ$��ت ا �� �

] أن ا�<� $ ا��e��و��
eأآ?� خ$��ت ا �� �
  ..اس�7$ا�ً� وذ�E راج; إ�� س���4 اس�7$ا�(اس�7$ا�ً� وذ�E راج; إ�� س���4 اس�7$ا�(أن ا�<� $ ا��e��و

��� �� أي ���ن �36a0 ت��435 وت��3��              ���� �� أي ���ن �36a0 ت��435 وت��3��              و *��$ ا�<� $ ا��e��و
� ا�)Gب ��� اSت��ل 7����0�و *��$ ا�<� $ ا��e��و
� ا�)Gب ��� اSت��ل 7����0
أ�30  أ�30  ((���6] وا�:�$ �Gس��5دة �@�� س�اء �� ت�� � ا��س��� أو ا�$راس�ت ا��7ص4 واSس��n3رات              ���6] وا�:�$ �Gس��5دة �@�� س�اء �� ت�� � ا��س��� أو ا�$راس�ت ا��7ص4 واSس��n3رات              

  ).).14211421ا�*��د،ا�*��د،
  

\�م �:����ت اXخ<�ر  
\�م �:����ت اXخ<�ر --88--22 NNeewwss  GGrroouupp))((  
  


�ت ا����4 G�eا V�ر أو ت�����Xراء واbا��*�7$��ن ��<�دل ا ���ت ا����4 وت�@� آ� ا���ا6; ا���  :��; ��
G�eا V�ر أو ت�����Xراء واbا��*�7$��ن ��<�دل ا ���وت�@� آ� ا���ا6; ا���  :��; �
  ..أو ا�<�� ��� ا��*��$ة أو ا�<�� ��� ا��*��$ة 

  433���:� ;33� �33� ��33� �33� c33��C يa330 ل���33 �33; �:���433  و ��c33��(�� �33 اSس33��5دة �@��33 ��33 خG33ل إج�33اء ات33� ��33� �33� c33��C يa330 ل��و ��c33��(�� �33 اSس33��5دة �@��33 ��33 خG33ل إج�33اء ات33
��� ا��*��ى ا������ �Gس��5دة �@�� و�� 
u5 ا��    4����� ا��*��ى ا������ �Gس��5دة �@�� و�� 
u5 ا��   ��7 4��6] و ��� إج�3اء 	�3ار �0س3�7$ام    6] و ��� إج�3اء 	�3ار �0س3�7$ام    ��7


\�م ا��:����ت 0�� GCب ا��$رس4 ا�?�
� 4 ا�Gً?� 4*��7 وا��$رس4 ا�?�
� 4 ا�*�Gً?� 4�0 	�ل        
\�م ا��:����ت 0�� GCب ا��$رس4 ا�?�
� 4 ا�Gً?� 4*��7 وا��$رس4 ا�?�
� 4 ا�*�Gً?� 4�0 	�ل        
��ت ا�<�� �s�� �� ���� ع�s�� ��>ت ا����s�� �� ���� ع�s��)) ،f���  ).).20032003ا����f، ا�

  
22--99-- 4�
  ))((  VViiddeeoo  CCoonnffeerreenncciinngg ا��pت��ات ا�5�$ ���
�4  ا��pت��ات ا�5�$ ���
  

�4 أج��ة �7��45 ا��^��3       ��:� ���4 أج��ة �7��45 ا��^��3       وه� �<�رة ��:� ���<�3 ا�3��ت            وه� �<�رة  �3
�<�3 ا�3��ت            Z ت�3�f إ���
�43 اSت3��ل ا��<� �3
Z ت�3�f إ���
�43 اSت3��ل ا��<�
               E�/30 �73ص أن  %���3ا
وا���رة وا����40 30�� ���3$ث�� أو أآ? �3	��7n3� �3��  �3 أو �3$ة أ
�73ص أن  %���3ا E�/30               وا���رة وا����40 30�� ���3$ث�� أو أآ? �3	��7n3� �3��  �3 أو �3$ة أ

  ).).3636،ص،ص�020032003آ�ت، �0آ�ت، ((اSت��ل �; 
�7 أو أآ?� ���اج$ � �� ���ن أخ� اSت��ل �; 
�7 أو أآ?� ���اج$ � �� ���ن أخ� 
  

4 �3; ا��@�3هU     4 �3; ا��@�3هU     و0@�ءاً ��� �� س<V، �3���� �%�ر
f3�G� 43 ا��@�3هU ا����ص�3ة ��3 ^�3 ا�������ت�3                   و0@�ءاً ��� �� س<V، �3���� �%�ر
f3�G� 43 ا��@�3هU ا����ص�3ة ��3 ^�3 ا�������ت�3                   
0��رت�� ا��%��$ 4 �� خGل ا�:$ول ا�����0��رت�� ا��%��$ 4 �� خGل ا�:$ول ا�����::  

  
  
  
  
  
  



  
  ))11((ج$ول ج$ول 

0��رت�� ا��%��$ 4 U4 �; ا��@�ه�ا����ص�ة �� ^� ا�������ت Uا��@�ه f�G� 4
0��رت�� ا��%��$ �4%�ر U4 �; ا��@�ه�ا����ص�ة �� ^� ا�������ت Uا��@�ه f�G� 4
  �%�ر

  �f�G ا��@�هU وت)� �ه� �� ^� ا�������ت�f�G�4 ا��@�هU وت)� �ه� �� ^� ا�������ت�f�G�  4 ا��@�هU �� ا������ ا���م�f�G ا��@�هU �� ا������ ا���م

4%�i� 4���=�ت ت���04%�i� 4���=�ت ت���..0  ���4 د @�����=�ت ت���0���4 د @�����=�ت ت���04
  ..4 �5��	4 و��
44 �5��	4 و��

��در ووس��[ ���$دة  ..ا����ب وا����� ��$ر ا�����4ا����ب وا����� ��$ر ا�����4� �����در ووس��[ ���$دةت��� ����$ � ���  ..ت��� ����$ 

�� ا��ا6; ���� ا��ا6;ت��� �@5 ��  ..ت��� �� ��اZ6 	%�%�4ت��� �� ��اZ6 	%�%�4  ..ت��� �@5

  ..ا������ �*��� �$ى ا����ةا������ �*��� �$ى ا����ة  ).).��ا	� وس@�ات��ا	� وس@�ات((ا������ ا��%@� ا������ ا��%@� 

 )����0 Z�  ..ا����� �0:����ت صi��ةا����� �0:����ت صi��ة  ).).�:���4 آ<��ة�:���4 آ<��ة((ت���� ا��Z ����0( ت���� ا�

sأس��ب ا����sوا��5~((�ة �ة أس��ب ا���� ��وا��5~ا���% ��ا���%.(.(  
�4 �� ا��$ر u و اس3�7$ام ت%@��3ت         �@�� c��3ت         أس���و اس3�7$ام ت%@ u 4 �� ا��$ر��@�� c�أس��

  ..ا������ا������

� �  ..ا���� �; ج��; ا�)Gب  �� ���� ا��5�tءا���� �; ج��; ا�)Gب  �� ���� ا��5�tء  ..ا���� �; ا�)Gب ا������ �ا���� �; ا�)Gب ا�����

  ..��nرآ4 
n)4 وه�د�4 وت�5����n�4رآ4 
n)4 وه�د�4 وت�5���4  ..س�<�4 ا������س�<�4 ا������

  ..أس���c ت���� �5\�4أس���c ت���� �5\�4
أس��333�c ت���333 تU�$333 ا���5��333 ا��5\�333 وا���5��333  أس��333�c ت���333 تU�$333 ا���5��333 ا��5\�333 وا���5��333  

  ..ا�<��يا�<��ي

  
    

   التعريب التعريب--33
��4 إ�3� ا��@�3هU ا�����3$ة ��3� ا�������ت�43،                     �@���4 إ�3� ا��@�3هU ا�����3$ة ��3� ا�������ت�43،                     و���0>� �� 
��ل ��\� ا��@�هU ��3 ا�3$ول ا�3�@�و���0>� �� 
��ل ��\� ا��@�هU ��3 ا�3$ول ا�3

���%ً� آ<��اً ��?� ه/ا ا����ل �� ا�<�$ان ا���0�4 ��n�� 4وا���ج� c ���ا� ����%ً� آ<��اً ��?� ه/ا ا����ل �� ا�<�$ان ا���0�4 <%� 	�ج ��n�� 4وا���ج� c ���ا� �  . .  <%� 	�ج
  
33--11--c �����5م ا�� c �����5م ا��   
  

333%�$ c333 �����0 ��333 �:�333ل ت)�333 � �@�333هU ا�������ت�4333 ت�E333 ا      
333%�$ c333 �����0 ��333 �:�333ل ت)�333 � �@�333هU ا�������ت�4333 ت�E333 ا      
�:��333د ا���333 ت<333/ل ��333 ه333/ا     �:��333د ا���333 ت<333/ل ��333 ه333/ا     
و n��ك �� ه/h ا�:��د �<��:� ا���س�ب و�7���ا ا��4i و��ا6<�ا ا�:�دة، 	��  ���             و n��ك �� ه/h ا�:��د �<��:� ا���س�ب و�7���ا ا��4i و��ا6<�ا ا�:�دة، 	��  ���             ..ا��:�لا��:�ل


��ج ا�:�$ ����ً� و�@�ً� وأن ت*���� ��       eاداً  �<� ��اص�5ت ا$�
��ج ا�:�$ ����ً� و�@�ً� وأن ت*���� ��       أن ت�$ ا���دة ا�������4 ا����س<4 إeاداً  �<� ��اص�5ت ا$�أن ت�$ ا���دة ا�������4 ا����س<4 إ
����
��ج ا���%� ت7)�)ً� و��اج�4ً وتeاده� إج�اءات ا$�
��ج ا���%� ت7)�)ً� و��اج�4ً وت����إeاده� إج�اءات ا$�  ..ً� وإخ�اجً� وإ
��جً�ً� وإخ�اجً� وإ
��جً�إ

  
   ��0 ت:�رب ا���� c �� ت)� � �@�هU ا�������ت�4 ��0 ت:�رب ا���� c �� ت)� � �@�هU ا�������ت�4--22--33
  


/آ� �@��
/آ� �@��,,^��ت �$ة ت:�رب �� �:�ل ا���� c ا�������ت� ^��ت �$ة ت:�رب �� �:�ل ا���� c ا�������ت� ::  
��    ���� ���
�nء ��n3وع ا����<43 ا���6�43            : : ت:�40 إس����� ����  ت:�40 إس��T0 �6م ��$@�
�nء ��n3وع ا����<43 ا���6�43            وت���7 ه/h ا��:�40 T0 �6م ��$@�وت���7 ه/h ا��:�40 

19991999��م  ��م       �*�

$وXم �����$ ا���@���ج� ا     �*�

$وXم �����$ ا���@���ج� اIITTBB  @  ا�/ي  @   ا�/ي        V3 �36م ه�3 و�� ��	( �إ� c*�       V3 �36م ه�3 و�� ��	( �إ� c*�
ا����33 ا��33��	c 0�33$و � آ�33 ���� �33ت ���<433 ا����33$ ��33 ��اج33;، وأ�33�0ث، و
�n33ات   ا����33 ا��33��	c 0�33$و � آ�33 ���� �33ت ���<433 ا����33$ ��33 ��اج33;، وأ�33�0ث، و
�n33ات   

 [
��
eا ���
] ورس��� و>��ه� ��
eا ���  ). ). 20022002ا����<4 ا���6�4، ا����<4 ا���6�4، ((ورس��� و>��ه� 
��    �0��nا� f�0  ت:�40 ص����nا� f40 �� ج��ز           : : ت:�40 ص����� ���0 ��� 47*
��� 0��� ���40 �� ج��ز           وت���7 ه/h ا��:�40 �� إ
:�ز  47*
وت���7 ه/h ا��:�40 �� إ
:�ز 

      n3��3م ا�\
 ا�3/ي  3*�� ����3ء ا���سc3      ا�3/ي  3*�� ����3ء ا���سi((LLiinnuuxx))     c3�� ��@�3آi  u�� ��@�3آu  ا���سc ا��b ��3 أه���3 
\�3م ا��n3      ا���سc ا��b ��3 أه���3 
 ا�/ي  �$ أآ?� أ
\�4 تin�� ا���سc  ا�/ي  �$ أآ?� أ
\�4 تin�� ا���سWWiinnddoowwss cا��b إ�� ت%$ �( آ<$ � �@\�م ا�� @$وز ا��b إ�� ت%$ �( آ<$ � �@\�م ا�� @$وز 

 �ً���
 ��bا �ً���
 ��b�0، ( ( ا��n�0، ا���n20022002ا�.(.(  



��  �
وت���7 ه/h ا��:�40 �� ت%� � أداء ���� ص��� ��4i ا���0�4 وت���7 ه/h ا��:�40 �� ت%� � أداء ���� ص��� ��4i ا���0�4 : : ت:�40 إ�0اه�� ا��7ا
�ت:�40 إ�0اه�� ا��7ا
��n3 ����سc3 ا�3�b        وذ�E �� خGل ا��pت�� ا�*�    وذ�E �� خGل ا��pت�� ا�*�     ;�3        0�bا c3س���� �n3� ;0))   ،�3
و$36 36�$ت    و$36 36�$ت    ).  ).  20042004ا��7ا
�3،   ا��7ا


3*�ن وا���س�3ب وت���3$ هh/3 ا�3@\� ��3� ت%@��3ت                eا ���3 30�
3*�ن وا���س�3ب وت���3$ هh/3 ا�3@\� ��3� ت%@��3ت                ه/h ا��:�40 أن ت�@�5���0 �3eا ���3 30�ه/h ا��:�40 أن ت�@�5���0 �3
ا������33 ا�33���� ا����33داً آ<��33اً 	��33 ت%�33م هh/33 ا��%@��33ت 33��0$ور اXس�سh/33�� �33 ا�33@\�     ا������33 ا�33���� ا����33داً آ<��33اً 	��33 ت%�33م هh/33 ا��%@��33ت 33��0$ور اXس�سh/33�� �33 ا�33@\�     

إذ إذ . . :43 ا���3iت س�3<ً� وإ :��30ً    :43 ا���3iت س�3<ً� وإ :��30ً    وا��)<�%�ت وتpث� ��� ج��; ا��*�� �ت اXخ�3ى �3@\� ����         وا��)<�%�ت وتpث� ��� ج��; ا��*�� �ت اXخ�3ى �3@\� ����         
ت�ا 33$ و��n330 آ<��33 هh/33 اX �33م ا�)�c33 وا���ج433 �33@\� اس33��ج�ع ا�������33ت وا������33         ت�ا 33$ و��n330 آ<��33 هh/33 اX �33م ا�)�c33 وا���ج433 �33@\� اس33��ج�ع ا�������33ت وا������33         
                 43i���0 43%C�@ب ا���n3ا� ��3] 30
��
G� �3ر ا�����n3�
Sصً� �3; ا��
3] 30�� ا���n3ب ا�@�43i���0 43%C                 ا����� ا���0�4 وخ3��
G� �3ر ا�����n3�
Sصً� �3; ا��ا����� ا���0�4 وخ3

  ..ا���0�4ا���0�4
  

4 ا�$43�S ��3   4 ا�$43�S ��3   وت���7 ه/h ا��:�40 اس�7$ام �6ا�$ ا�<��
�ت �� ����:      وت���7 ه/h ا��:�40 اس�7$ام �6ا�$ ا�<��
�ت �� ����:      : : ت:�40 ���$ زآ�  ت:�40 ���$ زآ�    ��
) ) 20042004خ�t3،  خ�t3،  ) () (دراس43 أو��43 �3@� ا�I�3%ن ا���3 �     دراس43 أو��43 �3@� ا�I�3%ن ا���3 �     ((ا��4i ا���0�4 �<� �6ا�3$ ا�<��
�3ت    ا��4i ا���0�4 �<� �6ا�3$ ا�<��
�3ت    

و$336 336�$ت هh/33 ا��:�4330 اس33�7$ام �6ا�33$ ا�<��
�33ت �����:433 ا�$�S�433 ا�b�433i�� 433 ا���0�433  و$336 336�$ت هh/33 ا��:�4330 اس33�7$ام �6ا�33$ ا�<��
�33ت �����:433 ا�$�S�433 ا�b�433i�� 433 ا���0�433  
و�%33$ار ا�������33ت ا��<��33ة �Z33��7� �33 �6ا�33$ ا�<��
�33ت ا�����V*33@0 433% ا����4330 و�6�33$ة      و�%33$ار ا�������33ت ا��<��33ة �Z33��7� �33 �6ا�33$ ا�<��
�33ت ا�����V*33@0 433% ا����4330 و�6�33$ة      

�
�3�0 ��3 �3�� �@�3اة ا����43 ��3 ��اص3%�� ا�3*�0%4 وا�G	%43                  ا�<��
�ا�<�� V3���  4 و������3�0 ��3 �3�� �@�3اة ا����43 ��3 ��اص3%�� ا�3*�0%4 وا�G	%43                  ت ا� V3���  4 و�����. . ت ا�
4�C�>رتSت ا�
  ..وذ�E �� خGل 
<�4 ��س�4 �%�ا�$ ا�<��
�ت اSرت<�C�4وذ�E �� خGل 
<�4 ��س�4 �%�ا�$ ا�<��

  
��  V333ج�333د ا�� �5(�وت333���7 هh/333 ا��:�43330 ��333 اس333�7$ام ا��7ارز���333ت أو  وت333���7 هh/333 ا��:�43330 ��333 اس333�7$ام ا��7ارز���333ت أو  : : ت:�43330 �333�)5� ج�333د ا��V333ت:�333� 43330

، ��)5�، . (. (ا��7ارزم ا�����5 ���%)�; ا��b ��@� ا����0 ا��)<�ع      ا��7ارزم ا�����5 ���%)�; ا��b ��@� ا����0 ا��)<�ع      �5(�و36$ ج�3ءت   و36$ ج�3ءت   ) ) �20042004
               �3\
ه/h ا��:�430 ��3� أس�3س أن ا��%)�3; ا�3�b ����3وف ��3 أه�3 ا�7)�3ات ��3 ��\�3 
\�3               ه/h ا��:�430 ��3� أس�3س أن ا��%)�3; ا�3�b ����3وف ��3 أه�3 ا�7)�3ات ��3\�� �3 
��� ا�@� ا����0 	�� أن د46 ����4 ا����ف ��� ا�3@� ت���3$ ا����3داً              ��b�3داً             ا����ف ا������ ا�@� ا����0 	�� أن د46 ����4 ا����ف ��� ا�3@� ت���3$ ا ��bا����ف ا

وه/h ا��:�40 ت%$م خ�ارزم ج$ $ ��%)�; ا���وف ا���0�4 ��3    وه/h ا��:�40 ت%$م خ�ارزم ج$ $ ��%)�; ا���وف ا���0�4 ��3    . . آ��ً� ��� د46 ت�E ا�7)�ة    آ��ً� ��� د46 ت�E ا�7)�ة    
�I ا�@� ا��)<�ع�I ً�ا�@� ا��)<�ع��ً�..  

  
زآ�3  زآ�3  ((وت���7 ه/h ا��:�40 ت�$ �ت ا����ف ��� ا���وف ا���0�43          وت���7 ه/h ا��:�40 ت�$ �ت ا����ف ��� ا���وف ا���0�43          : : ت:�40 أ	�$ زآ�  ت:�40 أ	�$ زآ�    ��

و�� خGل هh/3 ا��:�430 ت�3 و3s; ا�37���� ا����43 ����430 ا���3وف         و�� خGل هh/3 ا��:�430 ت�3 و3s; ا�37���� ا����43 ����430 ا���3وف         ) ) 20042004وزآ� �،  وزآ� �،  
             �3�bا c3ً� �0س3�7$ام ا���س���3s ا���3وف ���	��3 ت�3 ��3    	��3 ت�3 ��3    . . ا���0�4 �� خGل ا����ف ��� ا���3وف ��3s�ً� �0س3�7$ام ا���سc3 ا�3�b             ا���0�4 �� خGل ا����ف 

��ف ��� ا���وف ��s��3C $%� �ًر ا�<�3	?�ن �Cا�V3      ��ف ��� ا���وف ��s��3C $%� �ًر ا�<�3	?�ن �Cا�V3      ا��%�د اXخ��ة إ
:�ز آ<�� �� ا��     ا��%�د اXخ��ة إ
:�ز آ<�� �� ا��     
4�@��� 4 وا���:
eص ا��� 4 وا���@�4وخ�ارز���ت وأ
\�4 �����ف ��� ا�@��:
eص ا��  ..وخ�ارز���ت وأ
\�4 �����ف ��� ا�@

  
و��� ��  ا�:$ � ��0/آ� أن 
3/آ� أ
3( ��3  3�� ا�3���� 3�0$ ��3 اSس3��5دة ��3 ا��37� � ا�������3ت�                         و��� ��  ا�:$ � ��0/آ� أن 
3/آ� أ
3( ��3  3�� ا�3���� 3�0$ ��3 اSس3��5دة ��3 ا��37� � ا�������3ت�                         

  . . وت��5( 	*c 	�ج�ت ا��0Xث �� �:�ل ت)� � �@�هU ا�������ت�4وت��5( 	*c 	�ج�ت ا��0Xث �� �:�ل ت)� � �@�هU ا�������ت�4
�����ت ا���
*�� إ�� أن ��  ��ج�( ا����� ا����0 �� �:�ل ت)� � �@�3هU ا�������ت�43       	�����ت ا���
*�� إ�� أن ��  ��ج�( ا����� ا����0 �� �:�ل ت)� � �@�3هU ا�������ت�43       وتn�� إ وتn�� إ 	

                  �3������ h�3�< �3� �3?ا أآ�� %; ت�ت�<( �� درج�ت ��aخ�ة �/�E  ��� ا�%�ل أن ا����� ا����0 �$3��ا أآ?< �3� �3�h�3 �������3                   %; ت�ت�<( �� درج�ت ��aخ�ة �/�E  ��� ا�%�ل أن ا����� ا���$3� �0
آ��  pآ$ ذ�E ا���ج4 إ�� ج�� ج$ $ �� ا����3ج���          آ��  pآ$ ذ�E ا���ج4 إ�� ج�� ج$ $ �� ا����3ج���          ).).4�:�14251425 ا�<��ن،   �:�4 ا�<��ن،   ((�; �@�هU ا�������ت�4    �; �@�هU ا�������ت�4    

  ).).���14251425$، ���$، (( �:�ل �@�هU ا�������ت�4  �:�ل �@�هU ا�������ت�4 ����
��  خGص4 ا�5��خGص4 ا�5

  

         U4 وت)� � ا��@�ه�ا���ت<)4 ��������0ت ����0 ا���5ه ��
�n6] �� ه/ا ا�5         U4 وت)� � ا��@�ه�ا���ت<)4 ��������0ت ����0 ا���5ه ��
�n6] �� ه/ا ا�5 , ,     �3��وت� ا����3ف ��3�     وت� ا����3ف 
����	�� V4 ا��� س�رت و��ا�������ت Uت)� � �@�ه �	ا������	�� V4 ا��� س�رت و��ا�������ت Uت)� � �@�ه �	ا�� : : V%�5دة �� ت�@� Uه�@� [
اXو�� آ�
] �@�هU �@�5دة �� ت�%V اXو�� آ�

    �$� U4 �@�ه�
�<� 6@�3ات ���3$دة  ث�3 ت)�3ق ا��3$ � إ�3� ذآ�3 �3�0         :4 �<� 6@�3ات ���3$دة  ث�3 ت)�3ق ا��3$ � إ�3� ذآ�3 �3�0         اXه$اف ا���ج�ة وا�?�
�4 �@�هU �$�    اXه$اف ا���ج�ة وا�?� 4:

n)4 ا�)0G�4 	�ل ت)� � �@�هU ا�������ت�4X4ا��س��� وا�ا�������ت Uل ت)� � �@�ه�	4 �0G(4 ا�(n
Xا��س��� وا..  



ث�3 ا
���3ء $3���0 � ��3 ا���� c3 ��3            ث�3 ا
���3ء $3���0 � ��3 ا���� c3 ��3            , , آ�� ذآ�ت اbراء ا��7��45 	�ل ت)� � �@�هU ا�������ت�4       آ�� ذآ�ت اbراء ا��7��45 	�ل ت)� � �@�هU ا�������ت�4       
���ت�43 ���ص�3ل إ�3�    ���ت�43 ���ص�3ل إ�3�    �:�ل ت)� � �@�هU ا�������ت�4 ودورة �� إث�اء ����4 ت)�3 � �@�3هU ا����       �:�ل ت)� � �@�هU ا�������ت�4 ودورة �� إث�اء ����4 ت)�3 � �@�3هU ا����       

  ..اXه$اف ا���ج�ةاXه$اف ا���ج�ة



� � � � � � � � � 	 � 
  مصطلحات الفصل
  

f�(�� 4  ا���)�fا����:
e�0 4ا���ادف ���:
e�0 ا��$��لا��$��ل  ا���ادف  

  IInnffoorrmmaattiiccss  ا�������ت�4ا�������ت�4

ا�����43 ا���3 ت�<�33 ��3 آ�33 ��3  ���ج33( ا��35د ���33      ا�����43 ا���3 ت�<�33 ��3 آ�33 ��3  ���ج33( ا��35د ���33      
 ���33 �335�0ءة ��33 �:��33;  ���$33 ��33� ا�������33ت        ���33 �335�0ءة ��33 �:��33;  ���$33 ��33� ا�������33ت       
و ���t ا���� �5���0ه�� اXس�س�4 ����سc وا����رة و ���t ا���� �5���0ه�� اXس�س�4 ����سc وا����رة 

 �����:4333333 ا�������333333ت واbث�333333ر  �����:4333333 ا�������333333ت واbث�333333ر ��333333 اس333333�7$ا�(��333333 اس333333�7$ا�(
��د 4 واSج�����4 ����سc �� ا��:��; وا��� �6Sا��:��; وا��� ا �� c4 ����س����د 4 واSج����6Sا

�@333$ورة �@333$ورة ((أص333<�] اbن 	���4333 ���333 ا��:����333ت    أص333<�] اbن 	���4333 ���333 ا��:����333ت    
  ).).19891989ور	�ب، ور	�ب، 

ا�������ت�43333333333333333 ا�������ت�43333333333333333 
V�tا����5م ا�V�tا����5م ا�  

IInnffoorrmmaattiiccss  
وص5�( ا�@�� 0��رة س� �4    وص5�( ا�@�� 0��رة س� �4    ,,���  ��� ��������0ت    ���  ��� ��������0ت    

..  

�
  EElleeccttrroonniicc  MMaaiill  ا�<� $ ا��e��و
�ا�<� $ ا��e��و
�س���3333 وا��ثV��3333 �0س3333�7$ام ا���س�3333ب    �س���3333 وا��ثV��3333 �0س3333�7$ام ا���س�3333ب    ت<�3333دل ا�ت<�3333دل ا�
[
��
eا[
��
eا..  

  ت%@�4 اSت��Sتت%@�4 اSت��Sت
CCoommmmuunniiccaattiioonn  

TTeecchhnnoollooggyy  

%�33 و�330    �33��G�33 و�330   ا�%@�33ات ا�:$ 33$ة ا���33  ���33 ��33 خ%
 �33��Gا�%@�33ات ا�:$ 33$ة ا���33  ���33 ��33 خ

  . . ا�?�رة ا�������ت�4 �� ���ن bخ�ا�?�رة ا�������ت�4 �� ���ن bخ�

ا����3333333333333333333333333333�� ا����3333333333333333333333333333�� 
�
  ا��e��و
�ا��e��و

EElleeccttrroonniicc  

LLeeaarrnniinngg  

ه�C �333 %4333 	$ ?4333 ��333 ا����333�� �0س333�7$ام ت%@��333ت    ه�C �333 %4333 	$ ?4333 ��333 ا����333�� �0س333�7$ام ت%@��333ت    
 ?43 0:��3; أ
�ا���3 ��3 	�س3<�ت �I�43          ?43 0:��3; أ
�ا���3 ��3 	�س3<�ت �I�43         اSت��ل ا��$ اSت��ل ا��$ 

و
33<��ت ووس��33[ ���33$دة و�I��33ت �33�0 و���<�33ت    و
33<��ت ووس��33[ ���33$دة و�I��33ت �33�0 و���<�33ت    
   ����33 33�0$ أو ��33 ا�335 E33433 س�33اء آ�33ن ذ��
��33 33�0$ أو ��33 ا�335��   ا����و E33433 س�33اء آ�33ن ذ��
ا����و

���، ((ا�$راس� ���*�� ����4 ا����� ا�$راس� ���*�� ����4 ا�����  ،���20032003.(.(  

ا��7�<�333 ا�����333$ ا��7�<�333 ا�����$333 
��� ا���س�ب��� ا���س�ب  

MMiiccrroo  CCoommppuutteerr  

LLaabb  

  
3333%�$ 33330( ا���اس3333�c ا��3333��iة وا���3333 ت3333*��     3333%�$ 33330( ا���اس3333�c ا��3333��iة وا���3333 ت3333*��     

  ).).تت��0:��ت ا��:*���0:��ت ا��:*�((

  MMuullttiimmeeddiiaa  ا��س��[ ا����$دةا��س��[ ا����$دة


��ت ا��3*�7$�4 ��3 ا���س3<�ت ا���3           ���eا Eت ا��3*�7$�4 ��3 ا���س3<�ت ا���3           ه� ت���
���eا Eه� ت�
ت��� �*�7$م ا���سc3 ��3 اSس3���ع إ�3� ا�3��ت            ت��� �*�7$م ا���سc3 ��3 اSس3���ع إ�3� ا�3��ت            
و��33ض ا�33��رة ا�����آ433 و�C�33%; ا�5�33$ � ��33    و��33ض ا�33��رة ا�����آ433 و�C�33%; ا�5�$33 � ��33    

)�
�
 ��� cا���س Uل �0ا�Gخ)�
�
 ��� cا���س Uل �0ا�Gخ..  

  MMaaiilliinngg  LLiissttss  ا�%�ا�� ا�<� $ 4ا�%�ا�� ا�<� $ 4
� �333 � �333 �3336ا�� �0@�333و � �0 333$ إ����و
�333i0 �333ض ت�    �3336ا�� �0@�333و � �0 333$ إ����و
�333i0 �333ض ت�    


�7صX4 �� ا�
�7صا��س��� إ�� �:��X4 �� ا�  ..ا��س��� إ�� �:��

  WWiiddee  WWeebb  SSiittee  ا�n<�4 ا��@�<�ت�4ا�n<�4 ا��@�<�ت�4

   �3333���:�333ل واس3333;  3333*��$ ا��333*�7$م ���3333��ل ��3333�   �:�333ل واس3333;  3333*��$ ا��333*�7$م ���3333��ل 
 �33333>�������33333ت آ��0�433333 أو �33333*���4 أو ����433333 �<�33333 ������33333ت آ��0�433333 أو �33333*���4 أو ����433333 
   �333>�4333  �333�f5 ��333( ا��333*�7$م �
4333  �333�f5 ��333( ا��333*�7$م �<�333   ص��5333ت إ����و�
ص��5333ت إ����و

��bس<( ا�	��bس<( ا�	..  

  
ا��p33333333333333333ت��ات ا��p33333333333333333ت��ات 

4�
  ا�5�$ ���
�4ا�5�$ ���
  

VViiddeeoo  

CCoonnffeerreenncciinngg  

""    4���:� ���<�رة     4���:� ���<�رة     f�3�ت Z��3^ة �7��45 ا���أج��ة �7��45 ا��^Z��3 ت�3�f    أج�
�<�33 ا�3��ت وا�33��رة     �3
�<�33 ا�3��ت وا�33��رة    إ���
�43 اSت33��ل ا��<� �3
إ���
�43 اSت33��ل ا��<�
        �7n3� �3��  �3�	 �3?أو أآ ��$ث��� ���7        وا����40 0n3� �3��  �3�	 �3?أو أآ ��$ث��� ��وا����40 0
أو �333$ة أ
�7333ص أن  %���333ا E�/3330 اSت333��ل �333;   أو �333$ة أ
�7333ص أن  %���333ا E�/3330 اSت333��ل �333;   

�733333333 أو أآ?�33333333 ���اج33333333$ � ��33333333 ���33333333ن    
�733333333 أو أآ?�33333333 ���اج33333333$ � ��33333333 ���33333333ن    

  ).).3636،ص،ص�020032003آ�ت،�0آ�ت،".(".(أخ�أخ�

  



  

  المراجع العربيةالمراجع العربية
  


] �� إ�$اد ا��7 :�� وت3$ر u ا���3iت �3;           ). "). "14211421((إ�0اه�� ،أ�0 ا�*��د    إ�0اه�� ،أ�0 ا�*��د      ����
e�3ت �3;           دور اiا�� u وت3$ر ��اد ا��7 :$�
] �� إ��
eدور ا

<�4 ه ه 14251425//99//99ت� ا���f5 �� ت� ا���f5 �� " " ت%$ � رؤ 4 إس��ات�:�4 ������ �� ا6X)�ر ا���0�4ت%$ � رؤ 4 إس��ات�:�4 ������ �� ا6X)�ر ا���0�4 �� 4�>
 ��

    oorrgg..iittuuAArraabbiicc..wwwwww: : ا�������ت ا�$و��4ا�������ت ا�$و��4
�:�433 �:�433 ": ": رh ��33 ت��33�� وت���33 ا�� �33s��ت رh ��33 ت��33�� وت���33 ا�� �33s��ت ا���<��33ت� ودوا���<��33ت� ودو ). " ). "19951995((أ�330 ا�7��33 ،�33$	]  أ�330 ا�7��33 ،�$33	]    ��

  ..279279  --271271، ، ) ) 1616( ( ا���0�4 ا�%)� 4 ، ا��$دا���0�4 ا�%)� 4 ، ا��$د
�%$�4333 ��333 ت�@���ج��333 ا����333�� ، �%$�4333 ��333 ت�@���ج��333 ا����333�� ، ). ). 19941994((أس�333@$ر ،آ��333ل  �سZ333 ، وا��333�اوي، �:333$ أس�333@$ر ،آ��333ل  �سZ333 ، وا��333�اوي، �:$333   ��

  . . ���<4 ا�G5ح���<4 ا�G5ح,,ا��� ]ا��� ]

��      Vراوس ،ج��ل ��ت$
ت� ا���f5  ت� ا���f5  ". ". ا�������ت ا��C@�4 0�� ا��ا6; وا����aل    ا�������ت ا��C@�4 0�� ا��ا6; وا����aل     ). " ). "20022002((أ
$راوس ،ج��ل ��تV    أ

<�4 ا�������ت ا�$و����4 
<�4 ا�������ت ا�$و��4) ) هه14251425((س@4 س@4 ) ) 
�<�ن
�<�ن0022(( �م  �م  �� : :oorrgg..iittuuaarraabbiicc..wwwwww    

33�� ا���سc33، ا��33$د ". ". أ
\�433 ا��p33ت��ات ا�$5 ���
�433أ
\�433 ا��p33ت��ات ا�$5 ���
�433) ") "20032003((�0آ�ت،���33$ �0آ�ت،���$33   ���33�� ا���سc33، ا��33$د �:�433 � 433�:�
))1616(( ، ،3636--3737. .   

��ر     ��
��ر   ا�:���وي،	@�ن 
���3 ت�3�           ). "). "20002000((ا�:���وي،	@�ن  �3�bا c3أث�3 اس3�7$ام ا���س           ����3 ت�3 �3�bا c3�35ظ   أث�3 اس3�7$ام ا���س�	وا ���35ظ   �	وا ��
� 433 ���0$ @433 ا��@�33رة        ��:
e433 اiول ���س33[ ��33 �%�33ر ا��Xا Z�� 433 ���0$ @433 ا��@�33رة        ��C<�33ت ا�33��:
e433 اiول ���س33[ ��33 �%�33ر ا��Xا Z�رس4��33 رس��C"",, 4��33<�33ت ا�33

� ��ع ا��$ @4  ��<$ ا�� E، ج���4 ا�����ع ا��$ @4 ��ج*��� � ��<$ ا�� E، ج���4 ا�����ج*���..  
�G�n333ت اس333�7$ام ا���س�333ب و�333Cق   �G�n333ت اس333�7$ام ا���س�333ب و�333Cق    ). " ). "20032003((ج��333 ا����333 ،���333$ ج��3335 ���333$   ج��333 ا����333 ،���333$ ج��3335 ���$333     ��

   . .302302  --2424، ، ))اXولاXول(( ا��$د  ا��$د -- ا��:�$ اXول ا��:�$ اXول––ا��:�4 ا�*��د 4 ا��:�4 ا�*��د 4 ". ". ��اج������اج����

��      [:�0 4�أث� اس�7$ام �0
��U ت$ر <� �%��ح ��� إآ*�ب �����ت        أث� اس�7$ام �0
��U ت$ر <� �%��ح ��� إآ*�ب �����ت        ). "). "20002000((خ:� ،�0ر�4 �0:]    خ:� ،�0ر
ا����م ����0	�4 ا�?�
� 4 ���0$ @4 ا��@�رة ��0 ا����رات واSت:�ه�ت ا���س�0�4 ا�Gز�4 ا����م ����0	�4 ا�?�
� 4 ���0$ @4 ا��@�رة ��0 ا����رات واSت:�ه�ت ا���س�0�4 ا�Gز�4 

u ر$���u ع ا��$ @4".".���$ر�� � ��<$ ا�� E، ج���4 ا�����ع ا��$ @4رس��4 ��ج*��� � ��<$ ا�� E، ج���4 ا�����رس��4 ��ج*�..  
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