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  ت التعليميةت التعليميةالأجهزة والبرمجياالأجهزة والبرمجيا  متطلبات المعلوماتية منمتطلبات المعلوماتية من
  

  مقدمةمقدمة
  

����# أ"��!� ���  ا������� ا��������� ������� ا������� أ���� ����� ا���������ت وا������� وا�������ت،   ����# أ"��!� ���  ا������� ا��������� ������� ا������� أ���� ����� ا���������ت وا������� وا�������ت،   
وا�6ي أدّى إ�+ �1���ات آ!���ة ح�#-, ���+ ��&��ى ا��#ول وا��)�����ت ا'��&���� ؛ و���� ����$                        وا�6ي أدّى إ�+ �1���ات آ!���ة ح�#-, ���+ ��&��ى ا��#ول وا��)�����ت ا'��&���� ؛ و���� ����$                        

�دی� و������ �دی� و������ ����+ ا�@���رة ا������������ و ا������� ا����� ���><#ه� ا�!��>�ی� ، أن ب���زت ������ت ا����7  ����+ ا�@���رة ا������������ و ا������� ا����� ���><#ه� ا�!��>�ی� ، أن ب���زت ������ت ا����7  
          ،�>��� �A B>&ا�������ت وی ��"�� Cأن �  ی�� Dح�وب�ت �  ا�� ، ��A��-و �واج����� ��������� واج������ و-��A�� ، وب�ت �  ا���حD أن �  ی��C ��"�� ا�������ت وی&<�A B ���<�،          و���و
        �Aب����ا F������ ����#ت ا����������(���A ؛������" ���A $���� ا��1����ات آ��� C���� أن ی�ج��� G�H�&ی��        �Aب����ا F������ ����#ت ا����������(���A ؛������" ���A $���� ا��1����ات آ��� C���� أن ی�ج��� G�H�&ی��

���&��<� ا�ج�������� ب����رة ����I�، وب�������� ازدادJ� ب���  أرآ���ن �>�A#��� �&���و� �وب�������� ازدادا�������� ،����I���&��<� ا�ج�������� ب����رة �J� ب���  أرآ���ن �>�A#��� �&���و� �د  ���#د ا��������#��� 
          �ً��#ه� رآ� L���� ��M� ا�������ت وا�����ت ���#ه� رآ�ً�          �&�N#��<�، بL إن هO6 ا��)����ت ��Nّت ��� L���� ��M� ا�������ت وا�����ت ���&�N#��<�، بL إن هO6 ا��)����ت ��Nّت ��

QٍA��� Bٍ��� �A �ً7����QٍA��� Bٍ��� �A �ً7����..  
  

       �ً�����ْ� �>Tب��� �!��"UA ،ًآ!����ا �ً����� �ًVش��� ,���H7 ا����� ����� ب���T<� �ْ�����ً�       وب���# ح���� �)���رب ا���#ول ا����!��"UA ،ًآ!����ا �ً����� �ًVش��� ,���H7 ا����� ����وب���# ح���� �)���رب ا���#ول ا����
��I إ��+ ����B ا����������� إ�       ��������ً� ی>�ر إ��� ب��!�ن ، وا����اء واG7 ب�Y ا�#ول ا����          ��������ً� ی>�ر إ��� ب��!�ن ، وا����اء واG7 ب�Y ا�#ول ا����          � B��        إ� �ا���������� B���� +إ�� ��I� B�� 

ب��Iر ض�^، إض�A� إ�+ دول دخ�, ا���ن ا�Q��N �>� ا�<)�ي وه� �F� Bل ����� �  ا]��� ب��Iر ض�^، إض�A� إ�+ دول دخ�, ا���ن ا�Q��N �>� ا�<)�ي وه� �F� Bل ����� �  ا]��� 
   Bن ���  أه��_��A ؛ �ا]ب)#ی�� �ء ����+ ا]�����Tول ا������������ب�� ، ب��L � ی��Fال یُ������ب�� ، ب��L � ی��Fال یُ����ول ا�����Tء ����+ ا]����� ا]ب)#ی��� ؛ ��A_ن ���  أه��B   ا�������� وا������� وا���ا�������� وا������� وا�

��� أ��م ا���ب�� �����د ا���د�� إ�#ا      ����� أ��م ا���ب�� �����د ا���د�� إ�#ا      ا�ح���ج�ت ا]��د �)��G �������� ����ح ]��AادO ا��������ت         د �)��G �������� ����ح ]��AادO ا��������ت         ا�ح���ج�ت ا]
  ..وا��#رة ��+ ا��&�ه�� �A إ���ج<� و���<� ب�����Lc ا����� ا��� ���Hر و����# ی��ً� ب�# ی�موا��#رة ��+ ا��&�ه�� �A إ���ج<� و���<� ب�����Lc ا����� ا��� ���Hر و����# ی��ً� ب�# ی�م

  و ا����H!�ت ا�!>�ی�   و ا����H!�ت ا�!>�ی� SSooffttwwaarree ، وا����H!�ت ا�!��)��  ، وا����H!�ت ا�!��)�� HHaarrddwwaarreeو���!� ا����H!�ت ا���دی� و���!� ا����H!�ت ا���دی� 
HHuummaannwwaarree    ى����� ا]����س ا]ول �!���ء أي �����I�    ا]����س ا]ول �!���ء أي �����I�    ه��� ه���CCoouurrsseewwaarree و���H!���ت ا�������ى   و���H!���ت ا��

����آF ���+ ا����H!��  ا]و���  ���� �<��� ��  ��U-�� �!�ش�� ���+ و���ج                         L��f، وه�6ا ا��ش�� ���+ و���ج                        ���������!� ��-U��  �� ���>� ����  �ا]و��  ��!�Hا��� +��� Fآ���� L��fوه�6ا ا� ،���������
 �������� ا��)����ت ���� ا���������� بHN+ -�ب�� ؛ �A]ج<Fة ا���دی� ��# ا��6fّ ا����f �������ت ا]��ا��)����ت ���� ا���������� بHN+ -�ب�� ؛ �A]ج<Fة ا���دی� ��# ا��6fّ ا����f �������ت ا]

� و�FNی<��؛ ب���� ی��fد ا�)�Fء ا�!��)��           � و�FNی<��؛ ب���� ی��fد ا�)�Fء ا�!��)��           ��L ا�������ت، و����)�<�   ��L ا�������ت، و����)�<�   : : �A ا��Iم ا��������� وه�   �A ا��Iم ا��������� وه�   
��ب�� ��Ahدة �� ��+ أآ�L وج� L�1<وج�ب� Lأآ� +�� ���ب�� ��Ahدة � L�1<ب�..  

  
        ��������        و��L ا�<#ف �  وراء ��ول ��ض�ع ا]ج<Fة وا�!��)��ت ا��������� ه�� ا�����Mل ج�Fء أ��و��L ا�<#ف �  وراء ��ول ��ض�ع ا]ج<Fة وا�!��)��ت ا��������� ه�� ا�����Mل ج�Fء أ
                Bا����� L�@وا��6ي ی� �ا���������� ���� G�� ��Aا����ا �ا������� �ء ا�������  ا���ا��)��ت إ��دة ب�ء ا������ ا�������� ا����ا�A� ��G ���� ا����������� وا��6ي ی�@�L ا�����B                �  ا���ا��)��ت إ��دة ب

  ..�B ،وأ����$ ا��#ریQ ، و��Hی� ا���هB�k ،وأ����$ ا��#ریQ ، و��Hی� ا���هkوا����وا����
  

          ��A �����ا���� ��l�!اح���ج��ت ا�  �� mی#��$ أن �>�� ه� إ�+ أن ه6ا ا�L�f ی��� ا���$ أن �>�� ه� إ�+ أن ه6ا ا�L�f ی��� ا��#یm ��  اح���ج��ت ا�!��l� ا��������� ��A          و�  ا���و�  ا��
اح���ج ا���fل ا�������� �A ا���� ا��������� ، دون ا�����A G اح���ج�ت ا'دارة ا��������� أو               اح���ج ا���fل ا�������� �A ا���� ا��������� ، دون ا�����A G اح���ج�ت ا'دارة ا��������� أو               

  ::k �!!&� k �&!!� ا��#ر��� أو ب�Y ��ا�A<� �  ا]ج<Fة وا�!�ا�ا��#ر��� أو ب�Y ��ا�A<� �  ا]ج<Fة وا�!�ا�
  

إن إدارات ا��#ارس � ����ج إ�+ �#د آ!��� ��  ا]ج<�Fة أو ���ع دا��A B�c ا�!��)���ت،           إن إدارات ا��#ارس � ����ج إ�+ �#د آ!��� ��  ا]ج<�Fة أو ���ع دا��A B�c ا�!��)���ت،             ..11
��$ ا����م                       ����&�ت ا���ب�ی�� �<��� ��A��ه��، و��6ا �)�# أن أج<�Fة ا�Jا����م                       ��� ی�ّ&� ���+ ا�� $������&�ت ا���ب�ی�� �<��� ��A��ه��، و��6ا �)�# أن أج<�Fة ا�Jی�ّ&� ���+ ا�� ���
����Aة �A آ@�� �  إدارات ا��#ارس، بL إن ��BI ا]���ل ا'داری�� �)�F ��  خ��<��،             ����Aة �A آ@�� �  إدارات ا��#ارس، بL إن ��BI ا]���ل ا'داری�� �)�F ��  خ��<��،             

L��@�L��@� : : �����ء ا���H�ب وا�������� ، ور"��# درج���ت ا�خ�!���رات، وإ-!���ت o����ب     �ء ا���H�ب وا�������� ، ور"��# درج���ت ا�خ�!���رات، وإ-!���ت o����ب     ح���� أ���� ح���� أ
وح�Tر ا�H�ب وا������ ، وا���Nاج ا����ری� ا����ی���، إض�A� إ��+ آ��ب�� ا��HNب��ت             وح�Tر ا�H�ب وا������ ، وا���Nاج ا����ری� ا����ی���، إض�A� إ��+ آ��ب�� ا��HNب��ت             



وا���ا��ت، وo��ه�، وه� جFء �  ا��<��م ا���� ���#ده� ا�#را���ت وا]ب���ث ��hدارة        وا���ا��ت، وo��ه�، وه� جFء �  ا��<��م ا���� ���#ده� ا�#را���ت وا]ب���ث ��hدارة        
  ).).MMccNNaabbbb,,  22000022((ا��#ر��� �A ��� ا���������� ا��#ر��� �A ��� ا���������� 

  
ن ب���Y ا����#ارس �����!t ب��>!M� ا'������, و���ا"��G��� L ا'دارات ا������� ب����ا���L         ن ب���Y ا����#ارس �����!t ب��>!M� ا'������, و���ا"��G��� L ا'دارات ا������� ب����ا���L         إإ  ..22

ا'���Mو��، و�G�Hّ ��+ أب�ز �&�)#ات ا��زارة �  �7ارات و������ت وأخ!��ر ��������    ا'���Mو��، و�G�Hّ ��+ أب�ز �&�)#ات ا��زارة �  �7ارات و������ت وأخ!��ر ��������    
 � ������ GAج� ه� �����ت د���� ��A ، ��دارة ا��������h� ج�#ة ��c#!� ة�Hوه6ا ی�# خ ، � ������ GAج� ه� �����ت د���� ��A ، ��دارة ا��������h� ج�#ة ��c#!� ة�Hوه6ا ی�# خ ،

��Q ��ج�ده�Uج�ده���� Q��U� . .  

  
 ا�����fل ا������������ ���A ه��6ا ا������ أب���ز ج�ا���$ ا�������� ا���������� �ر�!�V<��� ا��!�ش���      ا�����fل ا������������ ���A ه��6ا ا������ أب���ز ج�ا���$ ا�������� ا���������� �ر�!�V<��� ا��!�ش���     و����#و����#

ب������B ا�6ي ی�# ج�ه� ا������ ا��������، ه�جQ ا���ب�ی�  إذ ���# �����G ا]ج���ل ا���د��� ا����                    ب������B ا�6ي ی�# ج�ه� ا������ ا��������، ه�جQ ا���ب�ی�  إذ ���# �����G ا]ج���ل ا���د��� ا����                    
        ���  �� ���A#ا����رف ا���  � L���در �در ����l&� �>��� G�� ا�7��م ���B ا���������� ، ح�m ی����ه� ��L �  ا����رف ا���#��A� ��  ���        ����l&� �>��� G�� ا�7��م ���B ا���������� ، ح�m ی����ه� 

�� ا�������h� Bن � �>�A#� ا��� ����� ا�������h� Bن ا�������ت ا��� �>�A#� ا��� ���  --SSeellff، وا����B ا�6ا�� ، وا����B ا�6ا�� MMaasstteerryy  LLeeaarrnniinnggا�������ت ا��

LLeeaarrnniinngg ا����و�� Bا����و�� ، وا���� Bوا���� ،CCooooppeerraattiivvee  LLeeaarrnniinngg Lل ا����خ  � Bوا���� ، Lل ا����خ  � Bوا���� ،LLeeaarrnniinngg  

bbyy  DDooiinngg وا'ب#اع ، وا'ب#اع ،  CCrreeaattiioonn ل��fا� C�� ر��<A ، ل��fا� C�� ر��<A ،""B�ا���� �A ����  ". ". ��B، ��)�دة ا����� �A ا�����B��B، ��)�دة ا�
  
���� ی���A ��U                وو������ ی���A ��U                ا���fل ا���������� ه� ��C ا���fل ا��� ُ�!+ ���+ أ���س ��  ا����H!��ت ا]��ا���fل ا���������� ه� ��C ا���fل ا��� ُ�!+ ���+ أ���س ��  ا����H!��ت ا]

ا����د �  أج<Fة ح���$ ���w وش�!�Mت ������ و�������، و��� ���U��  �� ��!�H�  و"�����               ا����د �  أج<Fة ح���$ ���w وش�!�Mت ������ و�������، و��� ���U��  �� ��!�H�  و"�����               : : ��#��<���#��<�
#x# x دا�c�؛ آ�� �>LM ا����H!�ت ا�!��)�� ب��Uا�<� ا��f��N�، ا�)�هFة وا���#ة �  L!7 ا�����B ��+ حدا�c�؛ آ�� �>LM ا����H!�ت ا�!��)�� ب��Uا�<� ا��f��N�، ا�)�هFة وا���#ة �  L!7 ا�����B ��+ ح

��اء جFءاً ه��ً� �  ����Mت ا���fل ا����������      ��اء جFءاً ه��ً� �  ����Mت ا���fل ا����������       . .      ��������      و��ف ی��ول ا�)�Fء ا������ ه�6ی  ا]��و��ف ی��ول ا�)�Fء ا������ ه�6ی  ا]
L��fب>�ء �  ا��L��fب>�ء �  ا��..  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  ا,+رة

Mouse 

  

-
�ح� ا�,�ت 

Key Board  

 

�0�0 ا��ض 

CRT  /LCD  

 
�#�ك أ�3اص 

 �5���CD-

ROM  

�#�ك أ�3اص 

  ��ن�

Floppy Disk  

ا��ص 
7�8  ا

Hard Disk 

  ا9اآ�ة

Rom / Ram  

 

:��� ا

Processor  

 

� ما��ح� ا

Mother Board 

 

ا�=�ن�ت 
ا��دی� 
�
����  ا

 7��#5?�ز ا

 @A ةB?ج���D�%�ت ا�ج?Bة D�� @A�%�ت ا
�
  ا,�8ل ا������ت
�ا,�8ل ا������ت

�Hق ص
�ن� أج?Bة �Hق ص
�ن� أج?Bة 
�
  ا,�8ل ا������ت
�ا,�8ل ا������ت

 @A ةB?ج��Hق ت+�
� ا�ج?Bة �H @Aق ت+�
� ا
 �
  ا,�8ل ا������ت
� ا,�8ل ا������ت

 	

�J ا,I8 ت��
	 ت��& I8,
�J ا&
  ا������ت@ا������ت@

��D�%�ت ا,�8ل ��D�%�ت ا,�8ل 
  ا������ت
� �� ا�ج?Bةا������ت
� �� ا�ج?Bة

      

أولا
ً
أولا
ً
    HHaarrddwwaarree  RReeqquuiirreemmeennttssمتطلبات العتاد والأجهزةمتطلبات العتاد والأجهزة: : 

  
                      $��Hوه�6ا ی� ، �&�f�ً� إ�+ أن ی����B ا������B ب�f&� و����ً� إ�+ أن ی����B ا������B ب�f&� و��f&� ، وه�6ا ی���H$                      ی<#ف ����B ب�l� ا���fل ا���������� أ��ی<#ف ����B ب�l� ا���fل ا���������� أ

77                      $�����$                      #راً �  ا���ی� ������B ، وإ���ل ا���L وا��Mf��، ���� ی���F��>(� B ه�O6 ا����fل ب�>LM ی��#راً �  ا���ی� ������B ، وإ���ل ا���L وا��Mf��، ���� ی���F��>(� B ه�O6 ا����fل ب�>LM ی�
 �>و�  ه� آ�ن �ب# �  ا��Uآ�# ��+ ���H!�ت ا����fل ا����������� آ�� ����م ب���<��م            و�  ه� آ�ن �ب# �  ا��Uآ�# ��+ ���H!�ت ا����fل ا����������� آ�� ����م ب���<��م            . . وا�<#ف �<� وا�<#ف �

  ::ا���V� ب<� �A ب�l� ا����B ا���������، وا�>LM ا����� ی�ض� أب�ز هO6 ا����H!�تا���V� ب<� �A ب�l� ا����B ا���������، وا�>LM ا����� ی�ض� أب�ز هO6 ا����H!�ت
 LMش LM11((ش((  

    ))���H!�ت ا���fل ا�������������H!�ت ا���fل ا����������((
  
  
  
    HHaarrddwwaarree ا]ج<����������Fة  ا]ج<����������Fة --11

                BTی� ، L���M�� ���w $��إن أب�ز ���H!�ت ا������A B ا�L�f ا��������� أن ی�Mن �#ی� ج<��ز ح���$ L���M�� ���w ، ی�BT                إن أب�ز ���H!�ت ا������A B ا�L�f ا��������� أن ی�Mن �#ی� ج<��ز ح�
                     ������ ��A B>&�� ت ا���&��#ة ا��������Mا�� Yن ب����M�'و7#ر ا �������� و7#ر ا'���Mن ب��Y ا������Mت ا���&��#ة ا���� ��&<��A B ������                     أب�ز ا�����Mت ا���دی� ا]��أب�ز ا�����Mت ا���دی� ا]

 Bا������ Bا������))،Oد���A،Oد���A20022002،+���) ) 22((وه��O6 ا�������Mت ی���M  ��@��<��� ���  خ���ل ا���>�M�     وه��O6 ا�������Mت ی���M  ��@��<��� ���  خ���ل ا���>�M�     ) ) 20200202 و ا������+، و ا���
  ):):33((وو

 LMش LM22((ش((  
))$������ �)<�ز ا����$ا�����Mت ا���دی� ا]����� �)<�ز ا���  ))ا�����Mت ا���دی� ا]
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 LMش LM33((ش((  

�$ ا|��((���� ����$ ا|��ا�����Mت ا���دی� ا������� ���  ))ا�����Mت ا���دی� ا���
  
    
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

�Tف �Tف ، WWAANN ��&A ، ��&A أو ش�!M� خ�رج���    أو ش�!M� خ�رج���   LLAANNأ�� إذا آ�ن ا�L�f ا��������� ی���ي ش!M� داخ���    أ�� إذا آ�ن ا�L�f ا��������� ی���ي ش!M� داخ���    
        ����        إ�+ ا����H!�ت ا�&�ب��، وح#ات ب�ء أي ش!M� ��M ���م ب���<� ��+ ا��ج� ا����  ���20032003،���،((إ�+ ا����H!�ت ا�&�ب��، وح#ات ب�ء أي ش!M� ��M ���م ب���<� ��+ ا��ج� ا��

  ::وهO6 ا��ح#ات ه�وهO6 ا��ح#ات ه�) ) 20032003؛ ���دة وا�&��Vوي،؛ ���دة وا�&��Vوي،
  

  SSeennddiinngg  UUnniittوح#ة ا'ر��ل وح#ة ا'ر��ل   ..11

�M!<ا� Lت ا]خ�ى داخ�!����!�ت ا]خ�ى داخL ا�>!M�وه� ا��&Jو�� �  إر��ل ا�!����ت وا�������ت إ�+ ا���  ..وه� ا��&Jو�� �  إر��ل ا�!����ت وا�������ت إ�+ ا�
  

    RReecceeiivviinngg  UUnniittوح#ة ا����!�ل وح#ة ا����!�ل   ..22
��!�ت وا�A�H���ت ا]خ��ى                ����!�ت وا�A�H���ت ا]خ��ى                وه� ا��&Jو�� �  ا����!�ل ا�!�����ت وا��������ت وا�����Lc ��  ا���وه� ا��&Jو�� �  ا����!�ل ا�!�����ت وا��������ت وا�����Lc ��  ا�

�M!<ا� Qf  ..داخL ا�>!M� أو ا�>!�Mت ا������ بQf ا�>!M�داخL ا�>!M� أو ا�>!�Mت ا������ ب
  

33..   Lی��  TTrraannssmmiissssiioonn  UUnniittوح#ة ا����یL وح#ة ا��

��!�ت ا������� ب���>!M� ��  خ��ل                  ����!�ت ا������� ب���>!M� ��  خ��ل                  وه� ا��&Jو�� �  ���یL ا�!����ت وا�������ت �  وإ�+ ا���وه� ا��&Jو�� �  ���یL ا�!����ت وا�������ت �  وإ�+ ا�
  ..  ���!t بtN ه��t!���  �f بtN ه��MMooddeemm�f ی�H^ ���� ا�B و��t  ی�H^ ���� ا�B و��t ج<�زج<�ز

  
  
  
  



��ب� إ�+���!^ �A ج<�زO ا� ��� �Aب�'ض� B���� Lج آ����A ��ب� إ�+و�������!^ �A ج<�زO ا� ��� �Aب�'ض� B���� Lج آ����A ��و��::  
��   t��  . .  ��"�ل بtN ه���f ��"�ل بtN ه��MMooddeemm�fو��t و
�����  ) ) PPrroottooccoollss((ب���ا�k �����بG��� t ا'������, و���&�+ ب�و��آ����ت  ب���ا�k �����بG��� t ا'������, و���&�+ ب�و��آ����ت    ���� kوه��� ب���ا�  ������� kوه��� ب���ا�

  . . و�#ی#ة و��# �1� �!�دل و�B�I ا�������ت وا����لو�#ی#ة و��# �1� �!�دل و�B�I ا�������ت وا����ل
 �N#�� ا'����, �  �Vی^ ا�ش��اك �G إح#ى ا�>�آ�ت ا����H� �   �N#�� ا'����, �  �Vی^ ا�ش��اك �G إح#ى ا�>�آ�ت ا����H� �  FPPrroovviiddeerrود Fود ��  ��

���A#� م��  ..خ�ل خt ا�<��~ ��M ی�M  ا��"�ل إ�+ ا'����, ���بL ر��م �#��A�خ�ل خt ا�<��~ ��M ی�M  ا��"�ل إ�+ ا'����, ���بL ر
  

�!^ إ�+ ��� �Aج إض�����A ا��������� L�f�� �!&�!^ إ�+أ�� ب�� ��� �Aج إض�����A ا��������� L�f�� �!&  ::أ�� ب��
  . . �ت ا����Lت ا���L ����م ب_دارة ��Iم �>L�1 ا�>!M� وی�#م خ#��ت �#ی#ة ���H ����م ب_دارة ��Iم �>L�1 ا�>!M� وی�#م خ#��ت �#ی#ة ���SSeerrvveerrHخ�دم خ�دم   ��
��   L�� ت�H�� L�� ت�H��  WWoorrkk  SSttaattiioonnss  O��1ب �M!<أي ج<�ز ��+ ا� tوه� ��بO��1ب �M!<أي ج<�ز ��+ ا� tوه� ��ب..  
��   t��  . . NNeettwwoorrkk  IInntteerrffaaccee  CCaarrddآ�وت ا���ل ب��>!M� �>!� ا����t آ�وت ا���ل ب��>!M� �>!� ا��

���Hت ا����L وا]ج<�Fة         ��CCaabblliinngg  SSyysstteemm"��ت  ��"��ت    ��� G�� دم��Nا� tة          وه�� ا���� ���بF�>وا]ج Lت ا������H�� G�� دم��Nا� tوه�� ا���� ���ب 
�M!<ی  ا��M�� Yب� G� �>Tب��M!<ی  ا��M�� Yب� G� �>Tب�..  

  
B�I ب�l� ا�L�f ا��������� �B�I ب�l� ا�L�f ا���������--22� OOrrggaanniizziinngg  IInnffoorrmmaattiiccss  CCllaassssrroooomm    
  

ی&��Fم ب�ء و�)<�F ب�l� ا�L�f ا��������� وج�د أج<�Fة ح����ب�� و������ت �<��، و ی����# ��#د                   ی&��Fم ب�ء و�)<�F ب�l� ا�L�f ا��������� وج�د أج<�Fة ح����ب�� و������ت �<��، و ی����# ��#د                   
ا]ج<Fة �A آL�A L ��+ �&�ح� ا�L�f ا��������� ، و��+ �#د ا���&�N#��  ��  ا��������  ؛                 ا]ج<Fة �A آL�A L ��+ �&�ح� ا�L�f ا��������� ، و��+ �#د ا���&�N#��  ��  ا��������  ؛                 

B�I ا���fل ا����� � ��f�M� ر��� Gإ�+ وض �ج��B�I ا���fل ا����� و���� �I<� ا�� ��f�M� ر��� Gإ�+ وض �ج������� ، وأب�ز ا��>�وط ا���زم   ����� ، وأب�ز ا��>�وط ا���زم   و���� �I<� ا�
  ..��ا�Aه� �A ب�l� ا��~��ا�Aه� �A ب�l� ا��~

  
B�I ا]ج<Fة وا�����# �A ا�L�f ا��������� �B�I ا]ج<Fة وا�����# �A ا�L�f ا���������--11--22�   
  

 �A +ا���A ، L�ی!�1 أن �BI و���$ ا]ج<Fة ب����#ه� داخL ا��~ ب��L>&� m ا���آ� وا���A ، L��ا�+ �A ی!�1 أن �BI و���$ ا]ج<Fة ب����#ه� داخL ا��~ ب��L>&� m ا���آ� وا��
       ��l�ب Lة داخ���Aت ا������ا�!��������!�ت ا������ا�Aة داخ��L ب���l       ذ���C ���#د ا]ج<��Fة، و���#د ا��������� ، و���#د �������ت ا���� ا�L���f � ا�L���f ذ���C ���#د ا]ج<��Fة، و���#د ا��������� ، و���#د �������ت ا�

          �� �Lآ Cإ�+ ذ� O�� ا��������� آ��          �� �Lآ Cإ�+ ذ� O�� ا��������� آ��)) ،+��وأ���Tء ه��l� ا���#ریQ ب��آ�F ا������ت          وأ���Tء ه��l� ا���#ریQ ب��آ�F ا������ت          ) ) 20022002ا�����+، ا���
، وا���� ی�N��  �M���<� ��  خ��ل      ، وا���� ی�N��  �M���<� ��  خ��ل      ))CCOOEE  TTeecchhnnoollooggyy  SSttaaffff,,  22000033((  ب)����� ���&�ري  ب)����� ���&�ري  

  ::أش�Mل ا��B�I ا������أش�Mل ا��B�I ا������
  
  
B�I ا���fف ا�����ب�� �B�I ا���fف ا�����ب��--11--11--22�   

  

       ���<O��>� B ��خ��، و��A ه�O6 ا������                 وA�� ی)�Q ا�H�ب �f" �Aف ����ب��، ب���       وA�� ی)�Q ا�H�ب �f" �Aف ����ب��، ب�� Lآ� ��Hی� m                 �����<O��>� B ��خ��، و��A ه�O6 ا��� Lآ� ��Hی� m
          �ی!�1 أ� ��L ا��&�A� ب�  ا���fف �  ��� و��~ ا���� و� �Fی# ��+ ����ی  و���~ ���&��          ی!�1 أ� ��L ا��&�A� ب�  ا���fف �  ��� و��~ ا���� و� �Fی# ��+ ����ی  و���~ ���&�

  ).).44أ��I ا�>LM أ��I ا�>B>�)) LM ب����آ� �<B ب����آ� 

 LMش LM44((ش((  
B�I ا���fف ا�����ب���B�I ا���fف ا�����ب��((�((  

  
  
  
  
  
  

 



  
  
  
B�I ا���fف ا����ازی� �B�I ا���fف ا����ازی�--22--11--22�   

  
       �>(�� �ًA�f" ب�Hا� Q�(ی ��Aو       �>(�� �ًA�f" ب�Hا� Q�(ی ��Aو               ،���وج<� واح�#ة �@�L ا����fف ا������دة ��A ح)��ات ا�#را���،               وج<� واح�#ة �@�L ا����fف ا������دة ��A ح)��ات ا�#را

 B�  ).).55أ��I ا�>LM أ��I ا�>LM ((و�A هO6 ا����� یLTf أ� ��L ا��&�A� ب�  آL "~ وwخ� �  خ�&�  �B و�A هO6 ا����� یLTf أ� ��L ا��&�A� ب�  آL "~ وwخ� �  خ�&�  

 LMش LM55((ش((  
B�I ا���fف ا����ازی��B�I ا���fف ا����ازی�((�((  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
22--11--33--L�fا� t��� B�I� L�fا� t��� B�I�   

  
��اج<� ��)�#ار، و��A   ��اج<� ��)�#ار، و��A   وA�� ��ضG ا]ج<Fة ��+ �Vل ���t ا�L�f ب���M� mن �<�ر ا]ج<Fة  وA�� ��ضG ا]ج<Fة ��+ �Vل ���t ا�L�f ب���M� mن �<�ر ا]ج<Fة  

����7~ ا��&�A� ب�  ا]ج<Fة ��+ ��#ار ��ض ا��)�ة  ��������7~ ا��&�A� ب�  ا]ج<Fة ��+ ��#ار ��ض ا��)�ة هO6 ا� ����  ). ). 66أ��I ا�>LM أ��I ا�>LM ((هO6 ا�
  

 LMش LM66((ش((  
))L�fا� t��� B�I�L�fا� t��� B�I�((  

  
  
  
  
  
  
  
  

B��I ا������#، أ��Q ��&��#ة �<�� داخ�L ا�L��f ا���������� ، و� ���L أه����                 � ���f�ف إ�+ آ�Tوی                 �أه��� L��� ا���������� ، و� L��fا� Lة �<�� داخ�#��&�� Q��B��I ا������#، أ� ���f�ف إ�+ آ�Tوی
 �A و7# وردت ،�>� �A و7# وردت ،�>�))WWoorrkkssppaaccee  RReessoouurrcceess,,  11999988 ( (   #ی�#�وه� أح# ا���اG7 ا��� �<��B ب��#ی�#   وه� أح# ا���اG7 ا��� �<��B ب�

���H!�ت ا���fل ا����������، آ�� ��ضG ب�Y ا'رش�دات ا��� �  ش�U<� أن �L�6 ا���!�ت ا����        ���H!�ت ا���fل ا����������، آ�� ��ضG ب�Y ا'رش�دات ا��� �  ش�U<� أن �L�6 ا���!�ت ا����        
  : : 7# ��اج� ا����B وا�����B و �  هO6 ا]�Q أن7# ��اج� ا����B وا�����B و �  هO6 ا]�Q أن

  

��   Mإن أ� L�fا� �A ج#ار Lل آ�V +�� �>����  ..� ��ّ~ أآ@� �  �>�ة أج<Fة ب������<� ��+ �Vل آL ج#ار �A ا�L�f إن أ�M � ��ّ~ أآ@� �  �>�ة أج<Fة ب��
�<��� �1��� ا�H�ب أوض��<B إذا ا�M� ,T�7ن ا�������Mن ا�����  ��  �T� m����آ� و��ی�� ب�� # ,T�7إذا ا B>ب أوض���H1��� ا�� ���>�  �T� m����آ� و��ی�� ب�� #

      t�������� ا������B، وب�N"��� إذا ر�!��, ا]ج<��Fة ح���ل �� B>أو ا�)���ه B>����fورة ا���Tا���      t�������� ا������B، وب�N"��� إذا ر�!��, ا]ج<��Fة ح���ل �� B>أو ا�)���ه B>����fورة ا���Tا���
  . . ا��)�ةا��)�ة

 

 



�!ً� ب��m � ی�)$ رؤی� أي �����B ��>�ش�ت ا����ض أو ��#���             ����!ً� ب��m � ی�)$ رؤی� أي �����B ��>�ش�ت ا����ض أو ��#���           ی�Mن ار��fع ا�����# ��ی�Mن ار��fع ا�����# �
LMش +�� �ً�I  ). ). 55ا�>LM ا�>LM (( ا���fف ا�����دة  ا���fف ا�����دة ا�L�f، خ�"� إذا آ�ن ��Iً� ��+ شLMا�L�f، خ�"� إذا آ�ن �

<B ��  ذوي        ���� Yإذا آ�ن ا�������ن أو ب�� L�fا� �A �"خ� �ت �������!�H�� +ذوي      ��ا�  �� B>�� Yإذا آ�ن ا�������ن أو ب�� L�fا� �A �"خ� �ت �������!�H�� +ا���
               ، L��ا�ح���ج�ت ا��N"� وا�6ی  ی&�N#��ن أج<Fة ���یT�� ��&��# ���+ ا���آ�� و ا����L ،               ا�ح���ج�ت ا��N"� وا�6ی  ی&�N#��ن أج<Fة ���یT�� ��&��# ���+ ا���آ�� و ا��

 ������ ا�����ك و ا���Mز ا�H!�، و ا]�Vاف ا���Mآ�� ������ ا�����ك و ا���Mز ا�H!�، و ا]�Vاف ا���Mآ��..  
��       �"�Nت ا�����بLM ج<��ز ح����ب� ��A ا]رض ���G ا�ه��Fاز ا��6ي ی�Jدي             بLM ج<��ز ح����ب� ��A ا]رض ���G ا�ه��Fاز ا��6ي ی�Jدي             أن �@ّ!, ا�����ت ا��N"�     أن �@ّ!, ا�

  ..إ�+ ���ط ا]ج<Fةإ�+ ���ط ا]ج<Fة
  ..أن ی���آF ج<�ز ا�����A B ا�)#ار ا]���� ��L�f ���اج� ج��G ا������� أن ی���آF ج<�ز ا�����A B ا�)#ار ا]���� ��L�f ���اج� ج��G ا�������   ��
 ب���m ی��Mن ��c��ً� ��  ج���G ا]���آ  ،        ب���m ی��Mن ��c��ً� ��  ج���G ا]���آ  ،       DDaattaa  SShhoowwأن ی@ّ!, ج<�ز ا����ض ا�����7   أن ی@ّ!, ج<�ز ا����ض ا�����7     ��

�� ا���ن �&��# ��+ �<�ر ا���دة��A ��fخ� �� �Aا���ن �&��# ��+ �<�ر ا���دةو�� ����A ��fخ� �� �Aو����  .. ا����وض� ب��رة واض�� ا����وض� ب��رة واض
� ب>LM ی�&��# ا������B ���+ ا���Mب�� دون أن ی��Mن                    �����fا�� �ن                  أن ی@!, ج<�ز ا���ض و��ح��Mدون أن ی �ب���Mا� +��� Bی�&��# ا������ LM<ب ����fا�� �أن ی@!, ج<�ز ا���ض و��ح

�A وضJ� Gذٍ ��I<� ، آUن ی�Mن ب�  وضG ا�)��س وا���Mب� زاوی�� ��� ب��  -�����  إ��+         �A وضJ� Gذٍ ��I<� ، آUن ی�Mن ب�  وضG ا�)��س وا���Mب� زاوی�� ��� ب��  -�����  إ��+         
  ..��c� و�>�ی  درج���c� و�>�ی  درج�

  
   ��ا"�fت ی!�1 ��ا�Aه� �A ح)�ة ا�L�f ا��������� ��ا"�fت ی!�1 ��ا�Aه� �A ح)�ة ا�L�f ا���������--22--22
  

ن ی�����F ا�L���f ا����������� ب��!�Y ا������Fات ا����Tوری� ا����&��#ة ����+ آ���fءة أداء         ن ی�����F ا�L���f ا����������� ب��!�Y ا������Fات ا����Tوری� ا����&��#ة ����+ آ���fءة أداء         ی!���1 أی!���1 أ
ا�������  وا����B وراح�<B �  ج<�� وا]ج<�Fة  ��  ج<�� أخ��ى ، وه�O6 ا�����Fات أآ�#ت ���<��                        ا�������  وا����B وراح�<B �  ج<�� وا]ج<�Fة  ��  ج<�� أخ��ى ، وه�O6 ا�����Fات أآ�#ت ���<��                        
      ���A Cآ���� ورد ذ��� �ا����������� Bا������ ���l�!� �!�������!� �!���l� ا������B ا������������ آ���� ورد ذ������A C      ب���Y ا�)<���ت ا������N� ��l�>� ���A� خ��#��ت ��ب���Y ا�)<���ت ا������N� ��l�>� ���A� خ��#��ت �

  DDeeppaarrttmmeenntt  ooff  AAuuddiioo––VViissuuaall((ا���c���� ا���c����   //  اد ا���&����اد ا���&������"����ت B&��7 خ��#��ت ا����� ��"����ت B&��7 خ��#��ت ا����� 

SSeerrvviicceess,,  11999977 ( ( �ج����� ���A �ج����� ���ACCaassee  WWeesstteerrnn  RReesseerrvvee و إرش���دات  و إرش���دات ))WWoorrkkssppaaccee  

RReessoouurrcceess,,11999988 ( (     B�وا������ �ب��زارة ا���ب��� ���fا� B�#ت وا����M!<ا�� B&��7 ����#7 ��� +إ��� �Aإض��     B�وا������ �ب��زارة ا���ب��� ���fا� B�#ت وا����M!<ا�� B&��7 ����#7 ��� +إ��� �Aإض��
 ���Hب� ���Hل ا��� ) ) 20012001((ب�����fا� Lداخ�� ��M!<ا��� ����I��� �ح��ی�� B��I�  ��� ل ا�������fا� Lداخ�� ��M!<ا��� ����I��� �ح��ی�� B��I�  ��� ت����"�� C�6، وآ���ت ������������"�� C�6وآ�� ،���������

��� ���A ج������ ج���ب ���oب ������V� ����&�ري     fدر ا����Mري     ا��&���� ����V��� ب���o ب������ ���A ج������ جfدر ا����Mا�))CCOOEE  TTeecchhnnoollooggyy  SSttaaffff,,  

  : : ،وی�M  إج��ل أب�ز ا���ا"�fت �A ا�����،وی�M  إج��ل أب�ز ا���ا"�fت �A ا�����))22000033
  ..ی�Mن ا�L�H�&� L�f ا�>LM 7#ر ا'��Mنی�Mن ا�L�H�&� L�f ا�>LM 7#ر ا'��Mن  ��
���Mً�، ذا ��ا6A "1��ة ب<� ����c داآ� ا���ن ؛ ��)�$ أش��� ا��>�Q ا����                      �� Oن ج#ار�Mا����                    ی Q�<ا�� �أش�� $�(����Mً�، ذا ��ا6A "1��ة ب<� ����c داآ� ا���ن ؛ � Oن ج#ار�Mی

J� #7J� #7L�fا� Lداخ �!�Mة وا]-�ث ا��F>ا]ج +�� �-L�fا� Lداخ �!�Mة وا]-�ث ا��F>ا]ج +�� �-..  
  ..ی�Mن ا��Tء �A ا�L�f خ�o ،�ً�A�� �7بL '"#ار ا���ارةی�Mن ا��Tء �A ا�L�f خ�o ،�ً�A�� �7بL '"#ار ا���ارة  ��
 ����   ����  AAnnttii--  SSttaattiicc  CCaarrppeettiinnggیm-J ا�L�f بU-��ث o��� �7ب�L ��ح���Mك ��G ا]ج�&�م       یm-J ا�L�f بU-��ث o��� �7ب�L ��ح���Mك ��G ا]ج�&�م         ��

 ����cی��&!$ �����# ش���ارات آ<�ب� ����cی��&!$ �����# ش���ارات آ<�ب�EElleeccttrriiccaall  SSttaattiicc  ���A ������������ ���A   �����~ أج��Fاءاً داخ����� أ�� �����~ أج��Fاءاً داخ����� أ
��ب؛ آ�� ����ب؛ آ�� ا�����L      ا��fا]رض ب���دة ا� ���H1ب� ����L      ی�M  ا�����ض�� ��fا]رض ب���دة ا� ���H1ب� ��  أو ا����ی�F  أو ا����ی�VViinnyyll  F  ی�M  ا�����ض�� �

TTiilleessC��&ا� C���  ..وآ�ه�� ������ن �  ا�!����C ا�&��Cوآ�ه�� ������ن �  ا�!�
��                ، L��fا� �أرض�� ��H1�� ��#N�&ع ا���دة ا���� ,�� ��cب��>Mت ا��ا���ّ" G�ج� +fN�              ، L��fا� �أرض�� ��H1�� ��#N�&ع ا���دة ا���� ,�� ��cب��>Mت ا��ا���ّ" G�ج� +fN�

  ..أو أن �@!, �A ا�)#ار ب�Hی�� ��G خ�Hه�أو أن �@!, �A ا�)#ار ب�Hی�� ��G خ�Hه�
^ وج�#ة ا��G ح��+ � ی��&�ب ا�1!��ر وا]��ب�� إ��+             ^ وج�#ة ا��G ح��+ � ی��&�ب ا�1!��ر وا]��ب�� إ��+             ��Mن ا��ا6A وا]ب�اب ���M� ا��M�    �1ن ا��ا6A وا]ب�اب ���M� ا��1      ��

  ..ا]ج<Fة، و��M� �Mن ��ز�� ����ت وا��Tء 7#ر ا'��Mنا]ج<Fة، و��M� �Mن ��ز�� ����ت وا��Tء 7#ر ا'��Mن
، و�!�ی�# ج��# ��A آ�L     ، و�!�ی�# ج��# ��A آ��A��AAiirr  FFiilltteerrss     L �<�ی� آ���A� ��  �Vی�^ أج<�Fة ���f�� ا�1!��ر       ���A �<�ی� آ���A� ��  �Vی�^ أج<�Fة ���f�� ا�1!��ر         ��

                    Gءة ���<��، و���+ وض���fآ +��� �-J�� ة �  ح�ارة ش�#ی#ةF>ا]ج �-#��I� L�Aاً ��� ��#-� ا]ج<Fة �  ح�ارة ش�#ی#ة ��J-� ���+ آ��fءة ���<��، و���+ وض��I� L�A                    Gاً ��� �
  ..وراح�<Bوراح�<Bا�������  ا�������  

���A �A ا��M� L�fبM�� Q<�ب�ء آ��A� ���L�" ا]ج<Fة ��+ أن ��Mن ������� ب��)�#ار    ���A �A ا��M� L�fبM�� Q<�ب�ء آ��A� ���L�" ا]ج<Fة ��+ أن ��Mن ������� ب��)�#ار      ��
وب����#ة ���  ا]رض، آ���� یLT��f ربH<��� ب���]ج<Fة ���  خ���ل وح��#ات ���t!T ا������ر           وب����#ة ���  ا]رض، آ���� یLT��f ربH<��� ب���]ج<Fة ���  خ���ل وح��#ات ���t!T ا������ر           

  ..ا�M<�ب��c ا����دد ����fظ ��+ ���� ا]ج<Fة �  ا��1�� ا���fج� �A ا����را�M<�ب��c ا����دد ����fظ ��+ ���� ا]ج<Fة �  ا��1�� ا���fج� �A ا����ر



��   ����#   ی�ض�����I� Gم ا]����ن ا����6ر ���  ا��� ی�ض�����I� Gم ا]����ن ا����6ر ���  ا�� G�&��� ات���"Uاً بF��>(� ، L���A Lآ�� ���A ^ی��   #��� G�&��� ات���"Uاً بF��>(� ، L���A Lآ�� ���A ^ی��
            +ا��HN، و� یf�M+ بUج<Fة ا'�6ار ا��c�&� ا���ز�� ��+ ا����ات وب�Y ��اA^ ا��!+            ا��HN، و� یf�M+ بUج<Fة ا'�6ار ا��c�&� ا���ز�� ��+ ا����ات وب�Y ��اA^ ا��!

��  ..ا��#ر��ا��#ر
ی)<��f� Fح ��BM ی�M  �  خ��� إo�ق ج��G ا]ج<Fة ��# ا���Tورة، ���+ أن ی��Mن               ی)<��f� Fح ��BM ی�M  �  خ��� إo�ق ج��G ا]ج<Fة ��# ا���Tورة، ���+ أن ی��Mن                 ��

   #��� �ً����w ~��7ی�� m�������, �����ف ا������G��� ،t���A B ض���ورة ب��)���� ب�   #��� �ً����w ~��7ی�� m�������, �����ف ا������G��� ،t���A B ض���ورة ب��)���� ب� Lح��#وث خ���  Lح��#وث خ��� 
  ..آ<�ب��f� �cج�، أو ح�ی^آ<�ب��f� �cج�، أو ح�ی^

یFود ا�L��f بt�N ه���~ داخ��� ی��M  ا���N#ا�� و�7, ا���Tورة ������ل ب��'دارة أو                   یFود ا�L��f بt�N ه���~ داخ��� ی��M  ا���N#ا�� و�7, ا���Tورة ������ل ب��'دارة أو                     ��
  ..��اA^ ا��#ر�� ا]خ�ى��اA^ ا��#ر�� ا]خ�ى

��       ����� أو ا��������  أو ا�������� LLAANNی!���1 ا��Uآ��# ا���#ا���A Bc ح����� ����ا���I� �Aم ا������ل ا���>!�M ا�������     ی!���1 ا��Uآ��# ا���#ا���A Bc ح����� ����ا���I� �Aم ا������ل ا���>!�M ا��
WWAANN  [ا G���ج� ���A #���وج �����!V LM<م ب�����Iج<��Fة، وا��Uآ��# ���   ج<��Fة، وا��Uآ��# ���    ���  ������A� ����L ا����Iم ب��>V LM!����� وج���# ���A ج����G ا]   ���  ������A� ����L ا�

��ا�L ا��&��� وا|���ن ]ج<�Fة ���Iم ا�����ل، آ�Uن ���Mن ��A خFا��� زج�ج��� ����1�               ��ا�L ا��&��� وا|���ن ]ج<�Fة ���Iم ا�����ل، آ�Uن ���Mن ��A خFا��� زج�ج��� ����1�               
�>����M� ����&���� �����M<�وب��#ة �  �!m ا�������  ��Iاً ��&�  . . وب��#ة �  �!m ا�������  ��Iاً �

  
  �V HHaarrddwwaarree  SSuupppplleemmeennttssق ��U�  ا]ج<Fة �A ا���fل ا����������  �Vق ��U�  ا]ج<Fة �A ا���fل ا���������� --33
  

        �� LM� ��w $����B، ی���� ب�>!M� ا��#ر��� ا�#اخ����     ���B، ی���� ب�>!M� ا��#ر��� ا�#اخ����     ی��H$ ا���� ا��������� أن ���A ج<�ز ح��$ LM� ��w ��        ی��H$ ا���� ا��������� أن ���A ج<�ز ح�
� ا��"�ل إ�+ ��M!� ا��#ر�� وا�!��A m آ�!<� وأA��<� و"�ره� و�)��<� ا������ ، Mی� m�، ح �<� ا�������و"�ره� و�) �>��Aآ�!<� وأ �A m�� ا��"�ل إ�+ ��M!� ا��#ر�� وا�!Mی� m�ح
            ��A  �ا�������  �� O��o �رآ�<�  � �Mوی� �ب&<�� �>��� �  �>�رآ� O��o ��  ا��������  ��A            آ�� ی��� ب)��V G�ب ا��#ر�� و�#رMوی� �ب&<�� �>��آ�� ی��� ب)��V G�ب ا��#ر�� و�#ر

� ا�)<�ز �  Mا��� ی�ی#ه� آ�� ی� m�� ا�)<�ز �  �)����ت ا���ش وا�!Mا��� ی�ی#ه� آ�� ی� m�  ..ا���ا"L ا��������� �!� ا'����,ا���ا"L ا��������� �!� ا'����,�)����ت ا���ش وا�!
و�<6ا ی!�1 أن ����� ��U� ��U�  ا]ج<Fة ��A أو��ی��ت ��c�7� ���H!��ت ا�L��f ا���������� ا����                     و�<6ا ی!�1 أن ����� ��U� ��U�  ا]ج<Fة ��A أو��ی��ت ��c�7� ���H!��ت ا�L��f ا���������� ا����                     
             +��� ^�!H� ������ ح���ل ��A ���Mf�1 ا��!�&�+ وزارات ا���ب�� وا�����B إ�+ ��A��ه�، و����، ی!�1 ا����A ���Mf ح���ل ������ �H!�^ ���+             �&�+ وزارات ا���ب�� وا�����B إ�+ ��A��ه�، و����، ی

رات ا���ب�� وا�����B  ، و��  ه�O6 ا�����ل        رات ا���ب�� وا�����B  ، و��  ه�O6 ا�����ل        أرض ا��اG7، أو ا��7اح ح��ل �&��!��� 7# ����#ه� وزا        أرض ا��اG7، أو ا��7اح ح��ل �&��!��� 7# ����#ه� وزا        
  ::�� ی���� ی��

  
���� إح���ل ا]ج<��Fة ا������f� داخ��L ا�����fل ا������������ ب��#ً� ���  ا�ح����fظ    ..11��� ^���!H�  ظ���fب��#ً� ���  ا�ح� �ل ا���������������fا� Lداخ�� �����f���� إح���ل ا]ج<��Fة ا����� ^���!H�

����Mن          ������Mن         ب�������M�� L� داخL ا��#ارس � �N#م ج��G ا�������  ؛ وب�H!�^ ه�O6 ا��&�� ��ب�������M�� L� داخL ا��#ارس � �N#م ج��G ا�������  ؛ وب�H!�^ ه�O6 ا��&��
���!�� ه�O6 ب#ای�� ج��#ة، إذ     ���!�� ه�O6 ب#ای�� ج��#ة، إذ     ���$ آL�A L ���ی!�ً� ج<��زی  إض��A� إ��+ ج<��ز ا�����B ، و        ���$ آL�A L ���ی!�ً� ج<��زی  إض��A� إ��+ ج<��ز ا�����B ، و        

ی�&�N#�� ا�������A B    ی�&�N#�� ا�����DDaattaa  SShhooww ( (    ��A B((ی�M  أن ی�"L ج<�ز ا����B ب)<�ز ��ض ر��7 ی�M  أن ی�"L ج<�ز ا����B ب)<�ز ��ض ر��7 
L�� ت����(� �A ت���!H��� ة ا]خ�ىF>م ا]ج#N�&ا�>�ح، و�L�� ت����(� �A ت���!H��� ة ا]خ�ىF>م ا]ج#N�&ا�>�ح، و�..  

22..                    �Mی� m��ح ، ��f��Nا�� ^V��ا����ون ب�  ا���Hع ا��Nص و�H7ع ا�����B ا���A ���M ا����V^ ا���f��N� ، ح��m ی��M                  ا����ون ب�  ا���Hع ا��Nص و�H7ع ا�����B ا���A ���M ا��
+���ر ر�Fی� أو �)��ً� ا'�Aدة �  ا]ج<Fة ا��&�1+ا'�Aدة �  ا]ج<Fة ا��&�1Uه# ا��#ری$ ب��� Yب� L!7  � �>���ر ر�Fی� أو �)��ً�  �Uه# ا��#ری$ ب��� Yب� L!7  � �>� 

����$ وا�����N#ا��ت    �����$ وا�����N#ا��ت    ����A ب����Y ا]ح�����ن، ب�����m ی����M  ��7��<���� أو "�������<� ب���>LM ی������A ب����Y ا]ح�����ن، ب�����m ی����M  ��7��<���� أو "�������<� ب���>LM ی�
ا��������� ؛ و�L��@� ^���!H ه��O6 ا����HNة ی�����ج إ���+ �!���درة ���  آ��xL ���  ا�����Hع ا����Nص    ا��������� ؛ و�L��@� ^���!H ه��O6 ا����HNة ی�����ج إ���+ �!���درة ���  آ��xL ���  ا�����Hع ا����Nص    

 ا����&Jو��  ���    ا����&Jو��  ���   ، و������B ا]وض���ع وإ��V�ع  ، و������B ا]وض���ع وإ��V�ع  ""ب�����H$ب�����H$""، وإدارات ا�������B ، وإدارات ا�������B ""ب�����&��#ةب�����&��#ة""
 B�ض ب�&��ى ا�����>�!�L ا� �A ���!��&ا�� B>HHص ��+ خ�Nع ا��Hا�� B�ض ب�&��ى ا�����>�!�L ا� �A ���!��&ا�� B>HHص ��+ خ�Nع ا��Hو أن . . ا���o و أن و��o و�

�&�ه�� ا��)��G ا����� �A ا�tHN ا�������� �� ه� إ� و����� �Fی��دة ا'���ج��� وا'ب�#اع       �&�ه�� ا��)��G ا����� �A ا�tHN ا�������� �� ه� إ� و����� �Fی��دة ا'���ج��� وا'ب�#اع       
# ا������� �# ا������� �  .  .  

� و��ا7!�� ب��د ا����           ..33���� و��ا7!�� ب��د ا����         ا'�Aدة �  خ!�اء ������  o��" �A� ا�����د ������د ا��!���� ب��    �د ا��!���� ب��    ا'�Aدة �  خ!�اء ������  o��" �A� ا�����د ��
              �>��N�� #7 ���Mن ش�M� �� ة ، وا��� ��دةF>ودة ��جFوا�>�آ�ت ا�� �ت ا��������&�Jا��              �>��N�� #7 ���Mن ش�M� �� ة ، وا��� ��دةF>ودة ��جFوا�>�آ�ت ا�� �ت ا��������&�Jا��
        ��Tا�� ��fوا� �د ا��)�ری��&� ، آ�� ی��م ا�N!�� ب>�ح ا��&�Lc وا�!J�1ات ض# ا��-        ��Tا�� ��fوا� �د ا��)�ری��&� ، آ�� ی��م ا�N!�� ب>�ح ا��&�Lc وا�!J�1ات ض# ا��-
���&� و���#م ���ی��T<� ��1ا����ت ������� I� #��7<��� ب����رة     Jا�� �ن ح��ی����T��� #ا����� ���A     ب����رة ���>I� #��7 ������� �1ا����ت� �>Tو���#م ���ی�� �&���Jا�� �ن ح��ی����T��� #ا����� ���A

،آ��#یB خ#��ت إض�A�� خ�رج إ�Vر ا���# ا��!�م، آ��ن ��  ا����M  أن ���Mن ��                   ،آ��#یB خ#��ت إض�A�� خ�رج إ�Vر ا���# ا��!�م، آ��ن ��  ا����M  أن ���Mن ��                   ����7��  ����7��  
 �������� ب�د ا���# ا]������ و وی��MآQ، ((ب�د ا���# ا]� ،Qآ�Mو وی� �����20032003  .(  .(  



44..              ،��������اء ا��&�ی� أو ا��� ��������اء ا��&�ی� أو ا��������،            ���ب�� ا���وض ا��T�fN� ا���� ���#�<� ا�����رض ا�� ��������ب�� ا���وض ا��T�fN� ا���� ���#�<� ا�����رض ا��
    �H�� +���� ل�����<��� ����ّ&� �����&�<�C ا�Mو� ����7J� ن���M� ���� وا����� ����دة    �H�� +���� ل�����<��� ����ّ&� �����&�<�C ا�Mو� ����7J� ن���M� ���� ر  وا����� ����دة�����Uر  !����� ب�����Uب �����!

    ��>M، و��ا����وض� C��  � ًا����!�؛ آ�� ی�M  ا����fدة �  ا]ج<Fة ا]L7 ��7�ً� و��    ��>M، و��ا����وض� C��  � ًا����!�؛ آ�� ی�M  ا����fدة �  ا]ج<Fة ا]L7 ��7�ً� و��
����ر                   Uوب ��>��&�ت ا��������� �Jا�� #�f�&�� m��ءة ا]داء، ح��fآ �A ًآ@��ا �>� ~��N� �                   ر����Uوب ��>��&�ت ا��������� �Jا�� #�f�&�� m��ءة ا]داء، ح��fآ �A ًآ@��ا �>� ~��N� �

�!� ج#اً��!� ج#اً��دة �� ��Mن ��  . . ��دة �� ��Mن �

���� ا�����U�  ا�)���cF ��ج<��Fة      ..55������� ا�����U�  ا�)���cF ��ج<��Fة    �������زع وزارات ا���ب����  ����زع وزارات ا���ب����   إذ ی���M  أن   إذ ی���M  أن  -- أو ا���ح���� أو ا���ح����––
                ���وا�����B ا]ج<Fة ا����وA� ���#ارس ��+ د��Aت �������، ب��m ی��Mن ح�D آ�L �#ر���                وا�����B ا]ج<Fة ا����وA� ���#ارس ��+ د��Aت �������، ب��m ی��Mن ح�D آ�L �#ر
�)���� �  ا]ج<Fة �&�L�M ب�# ��Aة، وی�k �  هO6 ا�&���� ��U�  أ�#اد �  ا]ج<Fة �)���� �  ا]ج<Fة �&�L�M ب�# ��Aة، وی�k �  هO6 ا�&���� ��U�  أ�#اد �  ا]ج<Fة 
f�6 ا���� ا���������� ا��� ����ج<� آ@�� ��               �� ��c#!� ات�Hخ GTا��#ارس ��� ی G��(�               �� ��@ج<� آ���f�6 ا���� ا���������� ا��� ��� ��c#!� ات�Hخ GTا��#ارس ��� ی G��(�

  ).).20032003ا����& ،ا����& ،((ا��)����ت ا��)����ت 

66..                ��A �����ش�# ا���fت ا����وA� ��V +!��� ا��M$ وا��� ��#ر ب����ی�  ����احL ا�#را��� ��A              ��ش�# ا���fت ا����وA� ��V +!��� ا��M$ وا��� ��#ر ب����ی�  ����احL ا�#را
 Bo، ر�ا����� ����M&ا� �A�@Mا�#ول ذات ا� �A رات������ L�� #7 �>�fإن آ� Lا���م، ب B�ا���� Bo، ر�ا����� ����M&ا� �A�@Mا�#ول ذات ا� �A رات������ L�� #7 �>�fإن آ� Lا���م، ب B�ا����

���� وا����M$  ���� وا��V  ���   $���Mی��^ إ�����ج ا�!��)����ت ا������    ���  �Vی��^ إ�����ج ا�!��)����ت ا������   --أن ا������7د ���A ه��O6 ا������و�Aت    أن ا������7د ���A ه��O6 ا������و�Aت    
 یJدي إ�+ وج�د �A Yc�A ا���Fا��� ی�M  أن ی&�L1         یJدي إ�+ وج�د �A Yc�A ا���Fا��� ی�M  أن ی&�L1        --ا'���Mو��� وا�����L ا���Aاض��    ا'���Mو��� وا�����L ا���Aاض��    

     L���fت أخ���ى �ح���ج���ت ا��Aة و"������<� و��7# ی����#اه� إ���+ �����وF��>ا]ج  ��U��� ���A     L���fت أخ���ى �ح���ج���ت ا��Aة و"������<� و��7# ی����#اه� إ���+ �����وF��>ا]ج  ��U��� ���A
  ). ). 20002000ا���اد،ا���اد،((ا��������� ا��������� 

  
  
  
  �V HHaarrddwwaarree  MMaaiinntteennaanncceeق "���� ا]ج<Fة ا���fل ا����������  �Vق "���� ا]ج<Fة ا���fل ا���������� --44
  

 ا�ه���م ب����� وإ"�ح و�>L�1 ا]ج<Fة داخL ا�L�f ا��������� أح# أآ@� ا���ا�L أه���              ا�ه���م ب����� وإ"�ح و�>L�1 ا]ج<Fة داخL ا�L�f ا��������� أح# أآ@� ا���ا�L أه���             ی�#ی�#
                        +���&�ت ا���� ��!Jت ا���� ��اج�� ا���M<أآ!�� ا���  �� ��>A C�6ا���#ارس، و�� �A �ً��f� �>�7وأ                        +���&�ت ا���� ��!Jت ا���� ��اج�� ا���M<أآ!�� ا���  �� ��>A C�6ا���#ارس، و�� �A �ً��f� �>�7وأ

��+  ��+  ا�����؛ إذ أن ��U�  ا]ج<Fة داخL ا���fل ه� ب#ای� ا���Hف ����H!�ت � ��L أه��� ������ج إ               ا�����؛ إذ أن ��U�  ا]ج<Fة داخL ا���fل ه� ب#ای� ا���Hف ����H!�ت � ��L أه��� ������ج إ               
  .  .  ��� ا������������� ا����������

                          ���� Lء ا������وإن أآ@� ��� ی�k�F ا�����B وا������B ا]���Hل ا���fج�l� ��ج<�Fة ا���� ����دB>A أ-��ء ا����L ����                          وإن أآ@� ��� ی�k�F ا�����B وا������B ا]���Hل ا���fج�l� ��ج<�Fة ا���� ����دB>A أ-
ی��L7 ا����ار ا������� ا��������� ؛وا]آ@�� إز��ج�ً� أن ه�O6 ا]���Hل �!��+ أح����ً� ]���ب�G دو����             ی��L7 ا����ار ا������� ا��������� ؛وا]آ@�� إز��ج�ً� أن ه�O6 ا]���Hل �!��+ أح����ً� ]���ب�G دو����             

  . . ((SSaannddhhoollttzz,,  eett  aall..,,  11999977))إ"�ح ، ��� ی��^ ا������ ا�������� ���fة �Vی��إ"�ح ، ��� ی��^ ا������ ا�������� ���fة �Vی��
  

           L�1<وا��� �ن ���)ً� ��  إب��ام ����د ��������Mة ���#ارس ��دة �� یF>أن ��ری# ا]ج  � Boوب���           L�1<وا��� �ن ���)ً� ��  إب��ام ����د ��������Mة ���#ارس ��دة �� یF>أن ��ری# ا]ج  � Boوب���
         L<�f� ا��>�آ�ت O6ل ، إ� أن ه��H�[ح ا�ة وإ"F>م ا�>�آ�ت ��+ إ-�ه� ب�<�م ��آ�$ ا]ج���         L<�f� ا��>�آ�ت O6ل ، إ� أن ه��H�[ح ا�ة وإ"F>م ا�>�آ�ت ��+ إ-�ه� ب�<�م ��آ�$ ا]ج���

ارس ا����&Jو�� �<��� ارس ا����&Jو�� �<��� ����دة ���A ا�����Aء ب���Fا���<��� ا��!����� ���A ا������د ����Iاً �����NT� ���#د ا����#   ����دة ���A ا�����Aء ب���Fا���<��� ا��!����� ���A ا������د ����Iاً �����NT� ���#د ا����#   
ا�>�آ� ���ر��� ب��#د ا���Mدر ا�!�>�ي �<��، إض��A� إ��+ آ@��ة ا]���Hل ا���اردة وا���� � ی��M  أن               ا�>�آ� ���ر��� ب��#د ا���Mدر ا�!�>�ي �<��، إض��A� إ��+ آ@��ة ا]���Hل ا���اردة وا���� � ی��M  أن               
����  خ���ل أی���م أو أ����ب�G ؛ وح���m أن ه��O6 ا����>�M� ذات ا�)���ه�  أح��#ه��   fذات ا�)���ه�  أح��#ه��   ���&���!<� ج��#اول ا� ��M<ا���� O6أن ه�� m���؛ وح G�ب��������  خ���ل أی���م أو أfج��#اول ا� �>!���&���

 ا��#ر�� ، �A#  ا��#ر�� ، �A# ی�N ش�آ�ت ا������ وا��>L�1، وا|خ� ی�N ا�)<� ا��&�f�#ة �  ا�N#�� وه�ی�N ش�آ�ت ا������ وا��>L�1، وا|خ� ی�N ا�)<� ا��&�f�#ة �  ا�N#�� وه�
��7, ب�Y ا�>�آ�ت ب�ض�w G��ت و��#دات �A ���ده� ��&<B>���� L ا��<��� ، و���H�� L�fMف               ��7, ب�Y ا�>�آ�ت ب�ض�w G��ت و��#دات �A ���ده� ��&<B>���� L ا��<��� ، و���H�� L�fMف               
ا|خ� "���� دوری� ]ج<�A ،��F# ض�, ب�Y ا�>�آ�ت إض�A� ������� ا�&�ی� ، ب�د "����               ا|خ� "���� دوری� ]ج<�A ،��F# ض�, ب�Y ا�>�آ�ت إض�A� ������� ا�&�ی� ، ب�د "����               

���� ��L أو أL7 أو أآ@� ب �c�� Lن ب�# آ�M� ة، أي أنF>ج�� Lت ا��������Iم � GTNأو أآ@� ب� L7أو أ L�� ���� �c�� Lن ب�# آ�M� ة، أي أنF>ج�� Lت ا��������Iم � GTN� ،L��� ،L���
                  �fه��� tخ� L���f� Cف إ��+ ذ���T؛ ی�G�ب���أو أن ��#د ب���#ة ���+ أن ���Mن آ�L أرب��� أو ���� أ���ب�G؛ ی��Tف إ��+ ذ��L���f� C خ�t ه����f                  أو أن ��#د ب���#ة ���+ أن ���Mن آ�L أرب��� أو ���� أ
       �������!�ل ا]��Hل ا��Hرc�، ورBo ه6ا �LI ا��>�M� أآ!� �  أن ����ی<� ب��د ��� ��N�       �������!�ل ا]��Hل ا��Hرc�، ورBo ه6ا �LI ا��>�M� أآ!� �  أن ����ی<� ب��د ��� ��N�

��� ��� �A ا����د ا��!��� ، و�ب# �  ا��Nذ خ�Hات إج�ا�c� �LfM ا���fظ ��+ ���� ا]ج<Fة، وب���        �A ا����د ا��!��� ، و�ب# �  ا��Nذ خ�Hات إج�ا�c� �LfM ا���fظ ��+ ���� ا]ج<Fة، وب���        
�>  ::�&��# �A رGA آ�fءة ا���L ا��Mfي ا���k داخL ا���fل ا���������� و�<��&��# �A رGA آ�fءة ا���L ا��Mfي ا���k داخL ا���fل ا���������� و�

  



  
  
  PPrree--  MMaaiinntteennaannccee  PPrroocceedduurreess إج�اءات ا������ ا��c�7�� ��ج<Fة  إج�اءات ا������ ا��c�7�� ��ج<Fة --11--44
  

     Bوا������� ،������ �fا|���� ب��� $��������$ ا|���� ب���f� ������، وا�������B     إن أب���ز ا]����Hل ا����� ی���M  أن ��اج��� ���&�N#م ج<���ز ا���إن أب���ز ا]����Hل ا����� ی���M  أن ��اج��� ���&�N#م ج<���ز ا�
��@� ا���ل ا�����t ب�����B�ّ، و���I� L�Hم ا����ت      ��@� ا���ل ا�����t ب�����B�ّ، و���I� L�Hم ا����ت      : : f� خ�"�f� خ�"�وا�����A B ا�L�f ��������� ب�    وا�����A B ا�L�f ��������� ب�    

وL<A ا��Hب�� �A إ�)�ز ا��<�م، ب�'ض�A� إ�+ ���6ر إ��>�ء ا����ل ب���>!�Mت ا������� وا�������� ،          وL<A ا��Hب�� �A إ�)�ز ا��<�م، ب�'ض�A� إ�+ ���6ر إ��>�ء ا����ل ب���>!�Mت ا������� وا�������� ،          
وأخ�Hء �>���1� �A ا�!�ی# ا'���Mو�� ��اءاً �A إر��ل أو ا���!�ل ا�!�ی#، وأح���ً� �>U ا]���Hل    وأخ�Hء �>���1� �A ا�!�ی# ا'���Mو�� ��اءاً �A إر��ل أو ا���!�ل ا�!�ی#، وأح���ً� �>U ا]���Hل    

�$ أو ب�  ا�!��)��ت ا��&�N#��؛ وI� #�7<��            ���)� ا����رض ب�  ا��   ���)� ا����رض ب�  ا��   ���$ أو ب�  ا�!��)��ت ا��&�N#��؛ و���M            ��>I� #�7ت ا�#اخ��� �)<�ز ا������Mت ا�#اخ��� �)<�ز ا�
ا]��Hل �A "�رة ر���M�� Lcرة �>�� إ�+ وج�د �>M�ت ������ ���o� J�� #�7دي إ��+ ���7~                 ا]��Hل �A "�رة ر���M�� Lcرة �>�� إ�+ وج�د �>M�ت ������ ���o� J�� #�7دي إ��+ ���7~                 

  Lز ����  ا����������>(ا�  L(ا�)<����ز ����  ا������)PPeerrssiicchhiittttee,,  11999955؛ ؛ PPeerrllee  SSyysstteemm  LLiimmiitteedd,,  22000000 ؛ أب���� ؛ أب����
،�Hا��،�H20022002ا�� ( (#�  ..ی# ا]��Hل وإ"�ح<�ی# ا]��Hل وإ"�ح<���� ی&�#�� �#خL خ!�� ا������ ���#��� ی&�#�� �#خL خ!�� ا������ ��

� وراء ��C ا]��Hل آ_ه��ل ����)� ا]��Hل ا�!�&�H� G�� B7��f��A ، ���ور          ��Mب ا��!�� وراء ��C ا]��Hل آ_ه��ل ����)� ا]��Hل ا�!�&�H� G�� B7��f��A ، ���ور          و�M@� ا]��Mب ا��!�و�M@� ا]
���ء ا���N#ام                   �� k������ء ا���N#ام                 ا��F ، وا�)<L ب�c��N ا]ج<Fة وا�!��)��ت، إض�A� إ�+ ا���Nی$ ا�  �� k���ا��F ، وا�)<L ب�c��N ا]ج<Fة وا�!��)��ت، إض�A� إ�+ ا���Nی$ ا�

 ��  ..ا�������  ������ ا�������  ����
  ::ر ا���&!$ �A ا��LH إ�+ر ا���&!$ �A ا��LH إ�+أ��Hل ا]ج<Fة �  ح�m ا���#أ��Hل ا]ج<Fة �  ح�m ا���#) ) 20042004((و#7 "ّ~ ���ر و#7 "ّ~ ���ر 

  
11..   B�ا���� �A ��7ر B�ا���� �A ��7رDDeessiiggnn  FFaaiilluurree    

وه��6ا ی����Mر أح�����ً� ���)��� �M@���ة ا���>�آ�ت ا������� ��������Mت ا�#اخ����� وا��Nرج���� ]ج<��Fة           وه��6ا ی����Mر أح�����ً� ���)��� �M@���ة ا���>�آ�ت ا������� ��������Mت ا�#اخ����� وا��Nرج���� ]ج<��Fة           
      �Aه�6ا ا�����ر، ��#م ���ا �ج�د�<�، و�  أ�@� ����ب و��A&<� ��� ی�f# ب�Y ا���)�ت ا�������ب و��A&<� ��� ی�f# ب�Y ا���)�ت ا����� ج�د�<�، و�  أ�@�� ه�6ا ا�����ر، ��#م ���ا�A      ا���ا�

   . .HHaanngg--uupp+ ار��fع ح�ار��، وب������ ��7~ ا�)<�ز ا���fج� + ار��fع ح�ار��، وب������ ��7~ ا�)<�ز ا���fج� �!�ی# آ�فٍ ������k ��� یJدي إ��!�ی# آ�فٍ ������k ��� یJدي إ�
  

    MMaannuuffaaccttuurree  FFaaiilluurreeأ��Hل إ���ج�� أ��Hل إ���ج��   ..22
    m���ح  ��� G�وه��� أ����Hل ی���&!$ ��f��N� ���>�A� ب���Y ا���>�آ�ت ا���)��� �7ا���# و�����ی�� ا������G ���  ح���m    وه��� أ����Hل ی���&!$ ��f��N� ���>�A� ب���Y ا���>�آ�ت ا���)��� �7ا���# و�����ی�� ا�����

     ����� ^��Hوه� ��� ی G�، آ��� ه�� ا����ل ��A     ، آ��� ه�� ا����ل ��A     ""ا���1 ا��)��ري  ا���1 ا��)��ري  ""ا��N#ا�<� خ���ت ردیl� �A ا����G وه� ��� ی��H^ �����     ا��N#ا�<� خ���ت ردیl� �A ا���
�����ت ا�����ض ا��)�ری���  إ�����جإ�����ج� Yب���   �ت ا�����ض ا��)�ری�������� Yب��� AAGGPP  CCaarrddss ���7ت ا�����ت�H���7ت ا�����ت  وب�Hوب SSoouunndd  CCaarrddss  

��آ��ت ا]��7اص ا������     � Yوب��     �آ��ت ا]��7اص ا�������� Yوب��FFllooppppyy  DDrriivveess  ��(�#وا��   �( وا��#�)�) ��H    CCDD  RROOMM  ))ا���1�H� ا���1

DDrriivveess ��cا�6اآ�ة ا��>�ا �cوأح���ً� ش�ا  ��cا�6اآ�ة ا��>�ا �cوأح���ً� ش�ا   RRAAMM..  
~ ا]��Hل إ�+ ��A �(ا����� ����Mإ� m�ل إ�+ أ�� �  ح�H�[ا ~��A �(ا����� ����Mإ� m�أ�� �  ح)) ،���20042004ر، ���ر:(:(  

  
    AAppppaarreenntt  FFaaiilluurreeأ��Hل ��ه�ة أ��Hل ��ه�ة   ..33

وه� �� ی�M  ��ح��I ب����اس ��اءاً ب�����ی� آ��7~ ا�)<�ز، و�#م ا��)�ب�� ���H!����ت ، أو       وه� �� ی�M  ��ح��I ب����اس ��اءاً ب�����ی� آ��7~ ا�)<�ز، و�#م ا��)�ب�� ���H!����ت ، أو       
  ..ب��&��ع آ�]"�ات ا����f� ����O�! ا��� ��#ث �  أح# ا�����Mت ا�#اخ��� ��)<�زب��&��ع آ�]"�ات ا����f� ����O�! ا��� ��#ث �  أح# ا�����Mت ا�#اخ��� ��)<�ز

  
44..   ��fل خ�Hأ� ��fل خ�Hأ�LLaatteenntt  FFaaiilluurree    

�� ا]ج<Fة، وه�      fإ� ب� �>A�<اآ�  Mل � ی��Hة، وه�      وه� أ�F>ا]ج ��fإ� ب� �>A�<اآ�  Mل � ی��Hات وه� أ���f� ���&و� �ن ��اآ���M� �� ات ��دة��f� ���&و� �ن ��اآ���M� �� دة��
 دون أن ی>�� ب<� ا��&�N#م آ!tء ا�)<�ز أو إ"�ب�� بf��و��ت خf��  دون أن ی>�� ب<� ا��&�N#م آ!tء ا�)<�ز أو إ"�ب�� بf��و��ت خf�� --ح&$ ��ع ا��LHح&$ ��ع ا���f��--LHو�� ���fو�� 

  ..�J-� ��+ ����� ����)� ا�!����ت و�FNی<� وا���ج��<��J-� ��+ ����� ����)� ا�!����ت و�FNی<� وا���ج��<�
  

�#ی�# ا]����Hل وإ"��ح<�، إ� أن ه���ك      � ���A Bوا������ Bا���� ��7# ی�اج<<�� ا������ �ا������ب B�oك      ور����#ی�# ا]����Hل وإ"��ح<�، إ� أن ه� ���A Bوا������ Bا���� ��7# ی�اج<<�� ا������ �ا������ب B�oور  
               ��1!��ت أو��� �&�� ب����� ا]ج<Fة وا����IA� ���<� یAت و�������ت أو��� �&�� ب����� ا]ج<Fة وا����IA� ���<� ی!��1               إج�اءات و�c�7� ����A L@ أAت و�����إج�اءات و�c�7� ����A L@ أ

  ::أن ی��<� وه�أن ی��<� وه�) ) ���B و����B���B و����N�&� LM�))B#م �N�&� LM#م 
  



��$ ب���رة دوری�� ���� ی��G          ::ا����IA� ��+ ا]ج<Fة    ا����IA� ��+ ا]ج<Fة      ������$ ب���رة دوری�� ���� ی��G          ب����ص ��+ ��A�I� ج<��ز ا���ب����ص ��+ ��A�I� ج<��ز ا�
خ����� ب��&!$ ���#م آ�fی���  خ����� ب��&!$ ���#م آ�fی���  ����اآB ا]��ب��� ا����� ���&!$ ار����fع درج��� ح���ارة ا�������Mت ا�#ا   ����اآB ا]��ب��� ا����� ���&!$ ار����fع درج��� ح���ارة ا�������Mت ا�#ا   

�!�ی�#ه� و��7# ��&!$ ا���A �ً����f ا���#وا�c ا�M<�ب��� ����� ی�L���� L�H ا�)<��ز ،و��7# ���&!$       �!�ی�#ه� و��7# ��&!$ ا���A �ً����f ا���#وا�c ا�M<�ب��� ����� ی�L���� L�H ا�)<��ز ،و#��7 ���&!$       
 L@� وح#ات ا'خ�اج Yب� �A �ًTأی �ًH� �ا]��ب L@� وح#ات ا'خ�اج Yب� �A �ًTأی �ًH� �: : ا]��ب�ب��Hرة أو ا�Ufأو ا� ����fا�� �ح���ب��Hرة أو ا�Ufأو ا� ����fا�� �ح��..  

  

��    L�1<م ا�������I� ������"  L�1<م ا�������I� ������" : :     ����ا���� k������� ام ا���#وري#N����  ���WWiinnddoowwss  خ���ل ا�����N#ام ا���#وري �������k ا��������     ���  خ���ل ا�

MMaaiinntteennaannccee  WWiizzaarrdd    ����o ت���f6ف ا������ ، ا���6ي ی����# ������$ ا������fت، وی����م ب���6ف ا������fت o����     ، ا���6ي ی����# ������$ ا������fت، وی����م ب
 ��7Jوا�� �ا��<� ��7Jوا�� �ا��<�TTeemmpp  FFiilleess       $ء ا���ج��دة ���+ ا����ص ا������Hا]خ  �� m�، وا�!�m ��  ا]خ��Hء ا���ج��دة ���+ ا����ص ا����$       ، وا�!

     L��@� دة#����� ������" kك ب���ا�����<� ؛ وه���<� ؛ وه���ك ب���ا�k "������ �����#دة �@��L     و������  SSccaann  DDiisskk، ، PPoowweerrب������k ب������k ::و����

JJVV1166،،HHaarrdd--ddiisskk  CClleeaanneerr  ا�� �A B>&� ~cدة ا����#��� kا��،وه� ب�ا� �A B>&� ~cدة ا����#��� kوه� ب�ا�،   +��� ��IA��   +��� ��IA��
  ..ا���ص ا���$ وزی�دة ���� ا�)<�زا���ص ا���$ وزی�دة ���� ا�)<�ز

  
���  BBaacckk  uuppوی��V  � Bی�^ ا���N#ام أج<�Fة ا��&� ا�ح�����V     وی��V  � Bی�^ ا���N#ام أج<�Fة ا��&� ا�ح�����V     : : "���� ا����fت"���� ا����fت  ��Aو ،  ���Aو ،

� ��A ا]��7اص ا������ وا��#�)�� أو ���C ا������� ��  ا'�����, ��  أي                �Tت ا���fا'�����, ��  أي                ا���  �� ������ ��A ا]��7اص ا������ وا��#�)�� أو ���C ا���Tت ا���fا���
����V، وه� ����V، وه� وه�ك �#ة �Vق '�)�ز �<�م ا�&� ا�حوه�ك �#ة �Vق '�)�ز �<�م ا�&� ا�ح. . A��و��ت L!7 ح�A �>If ا�)<�زA��و��ت L!7 ح�A �>If ا�)<�ز

                   xLآ� ��A ت��fق إدارة ا�����V  ة، وب������� ��!��ی�Aا����ا L�1<ا�� ��Iد ب&!$ ��#د أ�#���                   xLآ� ��A ت��fق إدارة ا�����V  ة، وب������� ��!��ی�Aا����ا L�1<ا�� ��Iد ب&!$ ��#د أ�#���
<��، A<�� إ��� ���w� ���A�M� �&� ا�����fت        �<��، A<�� إ��� ���w� ���A�M� �&� ا�����fت        �FFuullll  BBaacckk  uupp     ی��ت��� و��&� ب<�O6 ا|���� ����ی��ت      و��&� ب<�O6 ا|���� �

               ،t��A +ة ا]و������ L��Mا� �&ا]�7اص ا���!� آ���� ی���ً� وب>�c���� LM، أو یf�M+ ب��&� ا�L��M ����ة ا]و��+ t��A،               ا]�7اص ا���!� آ���� ی���ً� وب>�c���� LM، أو یf�M+ ب��
  B-  B-                   ���ا���� O6ه� +��� ^��Hی �����&� ب�#ه� ا����fت ا��>Uة أو ا���#�� t�A، و��A ه�O6 ا������ ی��H^ ���+ ه�O6 ا�������                   �&� ب�#ه� ا����fت ا��>Uة أو ا���#�� t�A، و��A ه�O6 ا��

 و���&�N#م ح�ی� اخ���ر إح�#ى ا|�����  ��#     و���&�N#م ح�ی� اخ���ر إح�#ى ا|�����  ��#    IInnccrreemmeennttaall  BBaacckk  uuppا�&� ا��#رج� ا�&� ا��#رج� 
 L�1<م ا���I� ,�!@� L�1<م ا���I� ,�!@�)) ،���20032003ر، ���ر.(.(  

  

!���1 أخ��6 ا   ���A ،ا����������� L���fا� Lداخ�� �M!<م ا������ل ا������I� L����f� �ح���� ���A ���1 أخ��6 ا!�A ،ا����������� L���fا� Lداخ�� �M!<م ا������ل ا������I� L����f� �ح���� ���A ���H��� ���H���
      kب!��ا� L�1<م ا�����I� #وی�F� ^ی�V  � ،��أو ا����� ����وا��6ر ���Tن أ�  ا�>!M� ا������ أو ا�������، �  �Vی^ �Fوی�# ���Iم ا���>L�1 ب!��ا�k      وا��6ر ���Tن أ�  ا�>!M� ا��
         Bة ، ����+ أن ی���F��>ا]ج Lداخ�� kت وا�!���ا����f���� �ت وج��#ران ح��ی����������Tدة ��f��و����ت وج��#ران ح��ی��� �������fت وا�!���ا�k داخ��L ا]ج<��Fة ، ����+ أن ی����T���         Bدة ��f��و
                 ��#N�&ا��� kع ا�!��ا������G� Bٍ ض�ورة ���ب��� ���#ی@<� ب������ار؛ و�� LٍM<إ�#اده� ب                 ��#N�&ا��� kع ا�!��ا������G� Bٍ ض�ورة ���ب��� ���#ی@<� ب������ار؛ و�� LٍM<إ�#اده� ب

––NNoorrttoonn,,  PPCC: :  وض��# اخ����اق �B��I ا���>!�Mت ���A  أش��<�ه� وض��# اخ����اق �B��I ا���>!�Mت ���A  أش��<�ه������ی��� ض��# ا�f��و����ت�����ی��� ض��# ا�f��و����ت

CCiilliinn,,  PPaannddaa,,  MMaaCCaaffeeee  ZZoonnee  AAllaarrmm,,      �ً��c� ، و��>LM ب��Y ب��ا�k ا����ی�� -�c��ً�       ، و��>LM ب��Y ب��ا�k ا����ی�� -
، ، AAddaawwaarree  و  وAAAVVGGّ����ً� ی����L ����+ ح��ی��� ا]ج<��Fة آ���� ه��� ا�����ل ���A ب������)�    Aّ����ً� ی����L ����+ ح��ی��� ا]ج<��Fة آ���� ه��� ا�����ل ���A ب������)�    

اخ��اق ���Iم  اخ��اق ���Iم  وا��� ���م ب��I� L��fم ر��Lc ا��!�� ا����Mرة وا����ری� ا�&�ی�� �A ح�ل   وا��� ���م ب��I� L��fم ر��Lc ا��!�� ا����Mرة وا����ری� ا�&�ی�� �A ح�ل   
      L���@� ه������o �ح��ی��� kك ب����ا�����  NNOODD3322,,  eeTTrruusstt  ,,: : ا����ی���� ا���ج����د ، وه����ك ب����ا�k ح��ی���� o��ه���� �@���L      ا����ی���� ا���ج����د ، وه

SSyymmaattiicc..             م ب������ج#N�&�� ي[ �آ�� ی!�1 �#م ا��N#ام آ���ت ��ور ا��Aاض�� ��&�� ]ي ��&�N#م ب������ج             آ�� ی!�1 �#م ا��N#ام آ���ت ��ور ا��Aاض�� ��&�
إ�+ ا'����,؛ �G ض�ورة ���f�� وح)�$ ا���اG�7 ا���� �7# ��&!$ ا�خ���اق خ�"�� إذا                إ�+ ا'����,؛ �G ض�ورة ���f�� وح)�$ ا���اG�7 ا���� �7# ��&!$ ا�خ���اق خ�"�� إذا                

  ).).���20042004ر، ���ر، ((-!, ���&�N#م ض�ره� -!, ���&�N#م ض�ره� 

  
������ ا]ج<��Fة       ��� L���fة ا�F��>أج Lداخ�� ��#N�&ا�!��)����ت ا���� �!���������� ا]ج<��Fة     ی)��$ ا��Uآ��# ���  �� L���fة ا�F��>أج Lداخ�� ��#N�&ا�!��)����ت ا���� �!����ی)��$ ا��Uآ��# ���  �

و�����M<� ا�#اخ���، و�BI ا��>L�1 ا��&�N#�� وا�!��)��ت ا]خ��ى ا�����ح!� �<��، ����              و�����M<� ا�#اخ���، و�BI ا��>L�1 ا��&�N#�� وا�!��)��ت ا]خ��ى ا�����ح!� �<��، ����              
�، ����ض ا�)<��ز           �Tا]داء ب�  ا�!��)��ت ا�� �A رب�Tم وج�د ���رض و�#� LfMض ا�)<��ز           ی���� ،��Tا]داء ب�  ا�!��)��ت ا�� �A رب�Tم وج�د ���رض و�#� LfMی

      " t&أب �A �>I� #7 ���>(� ل�H�[      " t&أب �A �>I� #7 ���>(� ل�H�[    ��M<ا��� B7�f�� �ً���أو أح ، Lc���ره� ��+ شLM ر��Lc ، أو أح���ً� ��B7�f ا���>�M�    �ره� ��+ شLM ر
و��L إ�+ ��7~ ا�)<�ز �  ا���L ب&!$ �A# ب��f�� Yت ا���Iم أو ��#م �7#رة ا��6اآ�ة          و��L إ�+ ��7~ ا�)<�ز �  ا���L ب&!$ �A# ب��f�� Yت ا���Iم أو ��#م �7#رة ا��6اآ�ة          

  ..��+ �>C�� L�1 ا�!��)��ت ا����Tرب���+ �>C�� L�1 ا�!��)��ت ا����Tرب�
  
  



    FFuurrtthheerr  MMaaiinntteennaannccee  SSuuggggeessttiioonnss ����ح�ت �&��!��� ������ ا]ج<Fة  ����ح�ت �&��!��� ������ ا]ج<Fة --22--44
  

��$  ) ) KKrryyssaa,,  11999988((أآ#ت درا�� �7م ب<�آ�ایFا أآ#ت درا�� �7م ب<�آ�ایFا ���� ا��� kد� �A ة�-Jا�� Lح�ل أب�ز ا���ا�  $������ ا��� kد� �A ة�-Jا�� Lح�ل أب�ز ا���ا�
 kc��ا|�� �A ا��#ارس، و�  خ�ل ا����ب�ت ا��� أج�اه� �G ا������  �A أربG �#ارس، خ�ج ب��kc ا|�� �A ا��#ارس، و�  خ�ل ا����ب�ت ا��� أج�اه� �G ا������  �A أربG �#ارس، خ�ج ب
�  أب�زه� "��ب� "���� وإ"�ح أ��Hل ا]ج<�Fة، إض��A� إ��+ ��7� ا]ج<�Fة ا�����Aة، و ��#رة         �  أب�زه� "��ب� "���� وإ"�ح أ��Hل ا]ج<�Fة، إض��A� إ��+ ��7� ا]ج<�Fة ا�����Aة، و ��#رة         

 ،��c�ا�� �ا�!��)��ت ا������� ،��c�ا�� �ب ا�!��)��ت ا��������!�و�A ه6ا �Jش� ���ج�د ا��M<��� ���f�، و�A ا������ إن أح# أ�!�ب و�A ه6ا �Jش� ���ج�د ا��M<��� ���f�، و�A ا������ إن أح# أ
             ��A ����در ا������Mا� F�(� ه�� ،B�ا����� ��A �����Nوف ب�Y ا���ب�ی�  �  7!�ل ����� د��k ا������ ��A ا������B، ه�� �)�F ا���Mدر ا�������� �N�             ��Aوف ب�Y ا���ب�ی�  �  7!�ل ����� د��k ا���
ا��#ارس �  ا������ ا��c�7�� ��ج<Fة، واآ�>�ف ا]خ�Hء، T�Aً� ��  إ"��ح<�، و�<�6ا ی����ج                ا��#ارس �  ا������ ا��c�7�� ��ج<Fة، واآ�>�ف ا]خ�Hء، T�Aً� ��  إ"��ح<�، و�<�6ا ی����ج                

�Uش  � ��cات إج�ا�HN� ��[ا�Uش  � ��cات إج�ا�HN� ��[ا�>  :   :   <� أن �&<�A B إی)�د ح��ل �&��!��� �<�<� أن �&<�A B إی)�د ح��ل �&��!��� �
  

���  ���A  ����N ا���#ارس ������م ب�<��م ا������� ا�#وری�� وا��Hر�c� ��ج<�Fة ،                        ��A  ����                      ، ةF�>ج�� ��cر�Hوا� �ا�#وری� �ا���#ارس ������م ب�<��م ا������ ��A  ����N�  ���A  ����
�, ب��د ا�����د ا��!���� ��G ا��>�آ�ت ا����ردة ، أو ش��آ�ت ا�������            � Gی� ��� �خ�"            �ا��>�آ�ت ا����ردة ، أو ش��آ�ت ا������ G�� ����!د ا�����د ا�����, ب� Gی� ��� �خ�"

��   وا��>L�1، وب��G!H ه�6ا ی���N~ ��  ش��آ� ]خ��ى و��  ���# |خ��؛ وی��                   وا��>L�1، وب��G!H ه�6ا ی���N~ ��  ش��آ� ]خ��ى و��  ���# |خ��؛ وی��                   fوج��د ا� #   ��fوج��د ا� #
 L7Uح<� ب�إ"  Mوا��� ی� �رة أو ا������Mت ا����M<ا�� �HN�� أآ!� ��ن ��Nا��� L7Uح<� ب�إ"  Mوا��� ی� �رة أو ا������Mت ا����M<ا�� �HN�� أآ!� ��ن ��Nا���

�M�� ج<# وخ!�ة�M�� ج<# وخ!�ة..  
  

��$ ا|���                 �������ت "����� أج<�Fة ا�����$ ا|���               ��# دورات �7��ة �������  ��Mن ��ض����<� أ�����ت "����� أج<�Fة ا�����# دورات �7��ة �������  ��Mن ��ض����<� أ
     �����Mب� �ا�#7���� B>�A������ ،����|ا $��������$ ا|����، ������B>�A ا�#7����� ب������M     و�B��I ا���>!�Mت ����+ أن یُ!��#أ أوً� ب������� ا���ت ت و�B��I ا���>!�Mت ����+ أن یُ!��#أ أوً� ب������� ا�

���N#ام               � B>��l�>� ا������  ب��1ض G�ج� L�<�� ا�#ورات ���&� B- ،ت�M!<ة وا�F>ام               ا]ج#N���� B>��l�>� ا������  ب��1ض G�ج� L�<�� ا�#ورات ���&� B- ،ت�M!<ة وا�F>ا]ج
�#ی# ا���>M�ت و��>N�� ا]���Hل               � Bا���� +�� L>&� ة�HNا� O6؛ وهB�ا���� �A ���#ی# ا���>M�ت و��>N�� ا]���Hل               ا���� Bا���� +�� L>&� ة�HNا� O6؛ وهB�ا���� �A ��ا���
           ���>�� Lن �#ی��� ا����#رة ����+ ا����������M� وب�������� إ���� أن ، L���fا� Lا����� ��اج<��� داخ��           ���>�� Lن �#ی��� ا����#رة ����+ ا����������M� وب�������� إ���� أن ، L���fا� Lا����� ��اج<��� داخ��

  ��Nغ ا���ح<�، أو إب��وإ"  ��Nغ ا���ح<�، أو إب��وإ"     �ا������ �أو ش��آ ��>� ��fا� �     �ا������ �أو ش��آ ��>� ��fا� �))WWhhiitteehheeaadd,,  eett  aall..,,  

22000033.(.(  

  
��          ���>�� Lأآ@�� ���  ی����� B��>�[ �>���#N�&ة ا���� ی�F��>ا]ج �ری$ ا��������  ����+ "����#��        ���>�� Lأآ@�� ���  ی����� B��>�[ �>���#N�&ة ا���� ی�F��>ا]ج �ری$ ا��������  ����+ "����#��

داخL ا�L�f، ح��m ���7, ب��Y ا���#ارس ��A أ��ی��M ب���L دورات �#ری!��� ���������                      داخL ا�L�f، ح��m ���7, ب��Y ا���#ارس ��A أ��ی��M ب���L دورات �#ری!��� ���������                      
���>!�Mت، وا������م ب�<���م   ���>!�Mت، وا������م ب�<���م   ����+ "������ ا]ج<��Fة ، و������L ا�!���ا�k ، وإ"���ح أ����Hل ا    ����+ "������ ا]ج<��Fة ، و������L ا�!���ا�k ، وإ"���ح أ����Hل ا    

�&$ هO6 ا��#ورات           � m���&$ هO6 ا��#ورات           ا������ ا�#وری� ��ج<Fة �آ�>�ف ا]��Hل وا�����L ��<�، ب� m��ا������ ا�#وری� ��ج<Fة �آ�>�ف ا]��Hل وا�����L ��<�، ب
          ��A ���c، أو دا���7J� ~cل ���+ و�������<B ��  ا�M�� �>آ�� أ� ،B>اء �  ���را�FجUآ          ��A ���c، أو دا���7J� ~cل ���+ و�������<B ��  ا�M�� �>آ�� أ� ،B>اء �  ���را�FجUآ

 B>ج�N� #أو ب� L!7 ل�(ا�� Qf� B>ج�N� #أو ب� L!7 ل�(ا�� Qf�))WWhhiitteehheeaadd,,  eett  aall..,,  22000033.(.(  

  
��� ب�>!�Mت ��&��# ���+ ا���ا"�L ا���fري ��  �Vی�^               ��� ب�>!�Mت ��&��# ���+ ا���ا"�L ا���fري ��  �Vی�^               ربt ا��#ارس �G ش��آ�ت ا����      ربt ا��#ارس �G ش��آ�ت ا����        ��

ا�!�ی# ا'���Mو�� أو �oف ا����د-� ا��fری�، وب�# �>N�� ا����B أو ا�������H��� Bل،          ا�!�ی# ا'���Mو�� أو �oف ا����د-� ا��fری�، وب�# �>N�� ا����B أو ا�������H��� Bل،          
� وب�������          M�� ن�M� أن ��_A ،ح�ا'" �ی��V د#�� وب�������          �� ��+ خ!�� ش�آ� ا������ إ� أن یM�� ن�M� أن ��_A ،ح�ا'" �ی��V د#��� ��+ خ!�� ش�آ� ا������ إ� أن ی

 ��N�� ����!إ���+ خ �ج����)��F ا��<���م ���A و�7<���، أو أن ����Mن ب� ��N�� ����!إ���+ خ �ج����)��F ا��<���م ���A و�7<���، أو أن ����Mن ب� +���� B������، و�#6ٍ��c ی�����B ����+ ��، و�#6ٍ��c ی�
  ).).WWhhiitteehheeaadd,,  eett  aall..,,  22000033((ا�>�آ� زی�رة ا���G7 و�!�ش�ة �<�م ا������ا�>�آ� زی�رة ا���G7 و�!�ش�ة �<�م ا������

  

�$ ا|�� ���N �<��<� ب�#ری$ ا�������     �����$ ا|�� ���N �<��<� ب�#ری$ ا�������   آ�� ی�L�M<�  M ج���� �#ر��� ������ ا���آ�� ی�L�M<�  M ج���� �#ر��� ������ ا�
                    Gا|���، ���+ أن �����+ ا'دارة وض� $������$ ا|���، ���+ أن �����+ ا'دارة وض�G                    أ�Q و�!�دئ ا������� وا���>L�1 ]ج<�Fة ا���أ�Q و�!�دئ ا������� وا���>L�1 ]ج<�Fة ا�

   ���A L�fM� tض�اب   ���A L�fM� tب���#           ض�اب ����� ه�6ا ا��>�ط ا��#ر���، وا���&�^ ��G ا����Hع ا���Nص ا����� ب���#           ��� ه�6ا ا��>�ط ا��#ر���، وا���&�^ ��G ا����Hع ا���Nص ا���
    ،����دورات �#ری!���� ���A ا�������� �����ءم ��ا����#ه� ���G ��ا����# ح���� ا���>�ط ا��#ر����،    دورات �#ری!���� ���A ا�������� �����ءم ��ا����#ه� ���G ��ا����# ح���� ا���>�ط ا��#ر
      Yآ!���� ���� �����م ب��� ب��� x#ی��>!� إ���+ ح�� O���(أ�����ر ا��������� ؛ وه��6ا ا�� G��� اه������و����اه��� ���G أ�����ر ا��������� ؛ وه��6ا ا��)���O ی��>!� إ���+ ح��#x آ!���� ���� �����م ب��� ب���Y      و�

Oذآ� ^!�  . . ا��#ارس ا]��یM�� آ�� �!^ ذآ�Oا��#ارس ا]��یM�� آ�� 



  
��$ ا|���                �Fوی#  ا�L�f ا�   �Fوی#  ا�L�f ا�     �������ي دوری��ت وآ��$ خ�"�� ب������ ا�� �!�Mا|���                �������� ب� $�������ي دوری��ت وآ��$ خ�"�� ب������ ا�� �!�Mب� ��������

��@L ��ج�ً� ��ی�ً� و�&�>�راً �Aریً� ی�B�����  M وا�����B ا��ج�ع إ���� ��A ح���� ح�#وث      ��@L ��ج�ً� ��ی�ً� و�&�>�راً �Aریً� ی�B�����  M وا�����B ا��ج�ع إ���� ��A ح���� ح�#وث      
���� وا���� �                      ������ وا���� �                      أ��Hل ��fج�l�، آ��� ی�F�  �Mوی�# ا���M!�� ب�)����� ��  ا�!��)���ت ا]��أ��Hل ��fج�l�، آ��� ی�F�  �Mوی�# ا���M!�� ب�)����� ��  ا�!��)���ت ا]

   L�1<ا��� B��I� kب���ا� L��@� ���>� +<��� �@��L ب���ا�B��I� k ا���>L�1   ی�&�1� + وا�!���ا�k  وا�!���ا�OOppeerraattiinngg  SSyysstteemm  PPrrooggrraamm kی�&�1
  �H���������، وب���ا�SSeett  UUpp  PPrrooggrraammss   kا����&��#ة أو ا������H�  ا����&��#ة أو ا���������، وب���ا�k    وب���ا�k ا��H!�����ت ا]�� وب���ا�k ا��H!�����ت ا]

��$ ا|��� ا���� ��>�N ا���>�M� و�����ح                   ����$ ا|��� ا���� ��>�N ا���>�M� و�����ح                   ا����ی� ض�# ا�f��و���ت وب��ا�k "����� ا���ا����ی� ض�# ا�f��و���ت وب��ا�k "����� ا�
 �>��� ^�Hوی ، $���$ ، وی�H^ ���<� ا��Lّ ا���  ..TTrroouubbllee  ––  SShhoooottiinngg  WWiizzaarrddssا��Lّ ا��

  
��       ��������     �Fوی�# ا���M!�� ب�o G�H���ر أ��� وأو���� و�7ب��� �����Hل ا�#ا��c� �F�� L�@ود ا�M<�ب���ء       � وأو���� و�7ب��� �����Hل ا�#ا��c� �F�� L�@ود ا�M<�ب���ء       �Fوی�# ا���M!�� ب�o G�H���ر أ

     L�@� ب��������ب �@�L     داخ�L ج<��ز ا���،وا���"��ت ا�M<�ب�c���   ،وا���"��ت ا�M<�ب���c�   PPoowweerr  SSuuppppllyy  UUnniitt  ((PPSSUU))داخ�L ج<��ز ا�
EElleeccttrriiccaall  CCaabblleess �����وا��������  �وا������������ DDaattaa  CCaabblleess  ����!�Mوی���# ا��F�  ���� G������ ؛و�  ����!�Mوی���# ا��F�  ���� G������ ؛و�

��Mfت  ��Mfت   �@�FFiirrsstt  AAiiddss  TToooollss � L�@�  � Lب�)���� �  ا]دوات �>!� ح��!� ا'�����Aت ا]و����   ب�)���� �  ا]دوات �>!� ح��!� ا'�����Aت ا]و����   
 و����fIت ا]���7اص وا���ّ&�ا�7ت   و����fIت ا]���7اص وا���ّ&�ا�7ت  ��SSccrreewwddrriivveerrss!�ا���o �����#دة ا]����اع وا��������ت  ��!�ا���o �����#دة ا]����اع وا��������ت  

MMeeddiiaa  CClleeaanneerrss . .  

  
    

ًثانياًثانيا
  SSooffttwwaarree  RReeqquuiirreemmeennttssالمتطلبات البرمجية في الفصول المعلوماتية المتطلبات البرمجية في الفصول المعلوماتية : : 

  
            $������$            ب#أت "��� ا�!��)��ت ب��Uا�<� ا��f��N� وبUب�&t "��ره� ب���I<�ر ��G ا���>�ر ����� ا���ب#أت "��� ا�!��)��ت ب��Uا�<� ا��f��N� وبUب�&t "��ره� ب���I<�ر ��G ا���>�ر ����� ا�

 ، -�H� Bرت �#رج�ً� ���)� ���1��� ا���&�رع �A و��Lc ا����� وإ�����M<�� وا���#رة           ، -�H� Bرت �#رج�ً� ���)� ���1��� ا���&�رع �A و��Lc ا����� وإ�����M<�� وا���#رة          ��N  ��NPPCC  ا�>ا�>
         ،�A�@Mا�!��)��ت ا��)�ل ا���ب�ي ب �����+ ����f<�، و�A ب#ای� ه6ا ا���ن ا�<)�ي اج��ح, "��� ا�!��)��ت ا��)�ل ا���ب�ي بA�@M�f���� +��         ،<�، و�A ب#ای� ه6ا ا���ن ا�<)�ي اج��ح, "
�� و����� وأح���ً� �<)��، وأخ6ت �#ة ا�)�ه�ت و��f��� أب�زه��              �� Qٍ��� و����� وأح���ً� �<)��، وأخ6ت �#ة ا�)�ه�ت و��f��� أب�زه��              وأ"!�, ���FM ��+ أ�� Qٍ�وأ"!�, ���FM ��+ أ

 أو ب��)������ت �����������  أو ب��)������ت �����������   �EEdduuccaattiioonnaall  SSooffttwwaarree ی�����H^ �������� ب��)������ت ����������� � ی�����H^ �������� ب��)������ت ����������� ����������
������������GGeenneerriicc  EEdduuccaattiioonnaall  SSooffttwwaarree     ���"خ� �و ب��)����ت ��������    �خ�"�� �و ب��)����ت ��������   TTaaiilloorreedd  

EEdduuccaattiioonnaall  CCoouurrsseewwaarree))،�  ).).20032003ا���ی�،ا���ی
  

�ب�ی�  �ب�ی�  ورBo ا���Hر ا�&�یG وا���>�ر ا����#ود وا������ ��!��)��ت ا��������، إ� أن ب�Y ا��ورBo ا���Hر ا�&�یG وا���>�ر ا����#ود وا������ ��!��)��ت ا��������، إ� أن ب�Y ا��
�� زا��ا ی��fن �<� ��7~ ا'ح)�م، وب�B>T � ی�Mf أ"ً� �A ا'7#ام ���ه� وا�7�c<� و�)�ی!<�     �� زا��ا ی��fن �<� ��7~ ا'ح)�م، وب�B>T � ی�Mf أ"ً� �A ا'7#ام ���ه� وا�7�c<� و�)�ی!<�     
وا���"�� ب���N#ا�<� �  L!7 ا������  وا�������  ���!�رات �#ی#ة ی�A ��U ��#��<� ا��Nف �  وا���"�� ب���N#ا�<� �  L!7 ا������  وا�������  ���!�رات �#ی#ة ی�A ��U ��#��<� ا��Nف �  

إض���A� إ���+ "����ب� إض���A� إ���+ "����ب� اه���Fاز �����M� ا������B ا�ج�������� آ����� ی�@��L أح��# أرآ���ن ا�������� ا����������،  اه���Fاز �����M� ا������B ا�ج�������� آ����� ی�@��L أح��# أرآ���ن ا�������� ا����������،  
  . . اخ���ر ا�!��)��ت ا�������� ا�)�هFة، TAً� �  ا��#رة ��+ �>1��<� أو إ���ج<�اخ���ر ا�!��)��ت ا�������� ا�)�هFة، TAً� �  ا��#رة ��+ �>1��<� أو إ���ج<�

   BIإ� أن ا������ ا����������� ا���6ي ب���ت ی��&��!��T���A Lً� ����������ً� ���  ا������رف، ح��B�ّ ����+ ا���BI   إ� أن ا������ ا����������� ا���6ي ب���ت ی��&��!��T���A Lً� ����������ً� ���  ا������رف، ح��B�ّ ����+ ا���
  ����+ ا������م   ����+ ا������م ا���ب�ی��� أن ���&�+ ح@�@��ً� ���)#ی��# ا���ب���ي ا���&�یL��fM�� ،G إ���#اد ا���������  ا�����دریا���ب�ی��� أن ���&�+ ح@�@��ً� ���)#ی��# ا���ب���ي ا���&�یL��fM�� ،G إ���#اد ا���������  ا�����دری

�"�� ا���ب���                � Lآ �A �I�"�� ا���ب���                ب#ورهB ا�fّ��ل �A ا��)��G ا���������، وه6ا ا��1��� ی��H$ إ��دة ا�� Lآ �A �Iب#ورهB ا�fّ��ل �A ا��)��G ا���������، وه6ا ا��1��� ی��H$ إ��دة ا�
Bو ا��<�ءً ب�����ی $����وی��!� د�k ا����� �A وی��!� د�k ا����� �A . .   ب#ءاً �  ا�f&�f� ا���ب�ی� وا]ه#اف وا���هk وا]����$ و ا��<�ءً ب�����یBب#ءاً �  ا�f&�f� ا���ب�ی� وا]ه#اف وا���هk وا]

��I� ا��)#ی�# ا���          � �A ��cات ا'ج�ا�HNأح# ا� B�ا���� kه���I� ا��)#ی�# ا���          �� �A ��cات ا'ج�ا�HNأح# ا� B�ا���� kه�� �7�Awً� ��  ا����U^ وا'ب�#اع          ��f���� �7�Awً� ��  ا����U^ وا'ب�#اع          � �f��� �
��A ا������� ا���ب�ی��، وه�� ���          ��A ا������� ا���ب�ی��، وه�� ���          " " ����f���� ��>f<�� ""وو" " إ���ج<�� إ���ج<�� ""وو" " �����<������<�""���Mf ا'�&��� إذا �� أُح&       ���Mf ا'�&��� إذا �� أُح&       
��ت ا������ fا�� ����ت ا������ ���ضfا�� �����ض)) LM<ا� �Iا� LM<ا� �I44ا� .( .(  
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  ))ا����H!�ت ا�!��)�� �A ا���fل ا����������ا����H!�ت ا�!��)�� �A ا���fل ا����������((
  
  
  

  
  
  
  TThheeoorreettiiccaall  BBaacckkggrroouunndd  ooff  ������������ ا]����Q ا��Iی���� ��������B ا�!��)�����ت ا����� ا]����Q ا��Iی���� ��������B ا�!��)�����ت ا�����--11

EEdduuccaattiioonnaall  SSooffttwwaarree      
  

���اط���اط((ی�ى ب�Y رج�ل ا���ب�� أن ا�)6ور ا]و�+ ������B ا��!��k ���# إ�+ ا�f��&�ف ا������� ی�ى ب�Y رج�ل ا���ب�� أن ا�)6ور ا]و�+ ������B ا��!��k ���# إ�+ ا�f��&�ف ا�������  ( (
              ��l��ا�6ي ا��N#م �Vی�� ح�اری� ی�#رج A�<� ا�ّ#ارس ��#O ��  ا������م ���)<��ل ��  �Vی�^ ا]���l�              ا�6ي ا��N#م �Vی�� ح�اری� ی�#رج A�<� ا�ّ#ارس ��#O ��  ا������م ���)<��ل ��  �Vی�^ ا]

   ��f&�A اض�oأ ^���ا�6ي ا���# �!�#أ ا'ج�ب�� ا�����f� وا���HNات          ا�6ي ا���# �!�#أ ا'ج�ب�� ا�����f� وا���HNات          ) ) أA��VنأA��Vن((، -� B�� B- ،    O�O    ا�������� �����^ أ�oاض f&�A��   ا�������� ��
             k���!ا�� B�وج���<�� ��  �!��دئ ا����� ،kc��إ� أن ا�!#ای�� ا��Iی��      إ� أن ا�!#ای�� ا��Iی��      . . ا��1��ة وا����A� ا��fری� ����kc، وج���<�� ��  �!��دئ ا������B ا��!���k             ا��1��ة وا����A� ا��fری� ��

     ��"��ح$ ��Iی�� ا�ر�!��ط    "��ح$ ��Iی�� ا�ر�!��ط    ) ) ب����Aف ب����Aف ((ا����f� ������B ا��!��kc��� �A ,�@�� k أب��ث ا����B ا��و��     ا����f� ������B ا��!��kc��� �A ,�@�� k أب��ث ا����B ا��و
"�ح$ ����7ن  "�ح$ ����7ن  ) ) -�ر�#یC-�ر�#یC((� وا���)�ب� �A ا�����B، وإ�<���ت ا����B ا]��ی�M � وا���)�ب� �A ا�����B، وإ�<���ت ا����B ا]��ی�M ا�>��V ب�  ا��@� ا�>��V ب�  ا��@� 

ا�6ي ی>�� إ�+ ا�ر�!�ط ا����دث ب��  ا��@��� وا����)�ب� وا��6ي ی���ى ���)�� ا'ش�!�ع أو                     ا�6ي ی>�� إ�+ ا�ر�!�ط ا����دث ب��  ا��@��� وا����)�ب� وا��6ي ی���ى ���)�� ا'ش�!�ع أو                     " " ا]-�ا]-�""
  ).).�20032003#ن،�#ن،((ا�6ي ی�!G ا���)�ب� ا�6ي ی�!G ا���)�ب� " " ا���FیFا���FیF""ا�)Fاء ا�)Fاء 

  
    �M�� Bت ا���������>���    -�B ب���زت إM�� Bت ا���������>������� --����ء ا���Qf ا]���یM��   ����ء ا���Qf ا]���یM��    وه��� أح��# � وه��� أح��# �-- ، ،B�-SSkkiinnnneerr ب���زت إ�� ���A  ������� ���A 

،  وآ��ن ذ��C ب��#    ،  وآ��ن ذ��C ب��#    �PPrrooggrraammmmeedd  IInnssttrruuccttiioonn!�دئ �Vی�� ا�����B ا��!��k ا��&�N#�� ح���ً� �!�دئ �Vی�� ا�����B ا��!��k ا��&�N#�� ح���ً� 
��ض���� ا���><�رة ���م                         � ��A رد��Aه�ر �ب)���� Qf��ض���� ا���><�رة ���م                         إ���� �  هO6 ا��Hی��� B��� ���J�� ��A ا��� ��A رد��Aه�ر �ب)���� Qfإ���� �  هO6 ا��Hی��� B��� ���J�� ��A ا��

  A""““TThhee  SScciieennccee  ooff  LLeeaarrnniinngg  aanndd  tthhee  AArrtt  ooff  ا��#ریQ و��B ا�AQf  ا��#ریQ و��B ا�Qf""م ب��ان م ب��ان 19541954

TTeeaacchhiinngg””           k���!ا�� Bأن ا����� �  PPrrooggrraammmmeedd ح��m ���ض kc���� ��>�A �)�رب��، وأوض�� أن ا�����B ا��!���k          ح��m ���ض kc���� ��>�A �)�رب��، وأوض�

LLeeaarrnniinngg       ��cا'ج�ا �Vا�ش���ا Bا����� kc���� #ه�� أح�        ��cا'ج�ا �Vا�ش���ا Bا����� kc���� #ه�� أح� OOppeerraanntt  CCoonnddiittiioonniinngg   #ا��6ي ی��#    ا��6ي ی�� 
   Lآ�� FیFب������ �A���Mبً� ��������ً� ی������� یJدی<��� ا����������A B أ-���ء   RReessppoonnssee" " ا����)�ب�ا����)�ب�""أ�����بً� ��������ً� ی�A���M ب������FیF آ��L   أ���� یJدی<��� ا����������A B أ-���ء    "������" 

و��دة �� ی��غ و��دة �� ی��غ . . �A ب�l� �����ّ� �F(أة إ�+ وح#ات "1��ة ��#رج��A ب�l� �����ّ� �F(أة إ�+ وح#ات "1��ة ��#رج�SSttiimmuulluuss  ""��@����@��""���ض� ���ض� 
 ، �>�A الJ� Lآ  � �ا'ج�ب Bا�����  � $�Hی �ت ����ب���Jال A�<� ، ا�����ى A�<� ��+ "�رة أ��l� و���ی Lآ  � �ا'ج�ب Bا�����  � $�Hی �ت ����ب��ا�����ى A�<� ��+ "�رة أ��l� و���ی

        L&��&ا��� ��HNا� B�وه�� ا����� Bا�����  �� t�  LLiinneeaarrإ�� ��+ أ��س ا���رة ا]و��� �<6ا ا���t ��  ا�����B وه�� ا������B ا���HN ا���&��&L        إ�� ��+ أ��س ا���رة ا]و��� �<6ا ا��

PPrrooggrraammmmiinngg   $�<ا������� B�وا������� �����&�+ ا�������� �ا�������>�$    أو ا�������رة ا����#����� B�وا������� �����&�+ ا�������� �أو ا�������رة ا����#����� BBrraanncchhiinngg  

PPrrooggrraammmmiinngg                     ی�^ ش�ش��ت�V  �� ب أو���Mا� ��A إ��� ، ������ ، إ��� ��A ا����Mب أو ��  �Vی�^ ش�ش��ت                      ، -B ی�اجG ا�����B إج�ب��� ا���� ، -B ی�اجG ا�����B إج�ب��� ا��
    B�ّوا����� �ب�������� ����A#ري ی���A Fی��F�� +���� L�����A ����|ا $���������F�� +���� Lی�����A Fري ی#����A �����ب���� وا�����B�ّ    ا�!���������A k ح����� ا����N#ام ا��A ����|ا $�����ا�!���������A k ح����� ا����N#ام ا�

  ).).20032003؛ �#ن،؛ �#ن،19971997ح�#ان،ح�#ان،((
  

 �Hوب�#ه� ا� �Hا���� اه���,       وب�#ه� ا� �وا���ب� �ا������ �ات ا���ب�ی���Jو��ا�, ا�� ،k��!ا�� B�ا���� اه���,       �, -�رة ا���� �وا���ب� �ا������ �ات ا���ب�ی���Jو��ا�, ا�� ،k��!ا�� B�رة ا�����- ,�
 ���Jآ��� B�ب<��6ا ا������ ���Jآ��� B�����19631963م ����م " " ب���ب� ب���ب� ""ب<��6ا ا������ ���Jم، و��� ���Jر����""م، و����Aر�����A " " ���A ����ات ��ب���Jب!��1ری���، و��� ���A ����ات ��ب���Jب!��1ری���، و���

  ).  ).  �20032003#ن،�#ن،((م م ��19651965م ��م " " ا���ه�ةا���ه�ة""م، وم، و��19641964م ��م " " ب��وتب��وت""م، و م، و ��19631963م ��م " " ا]ردنا]ردن""



���ب�� ا�����c� ���SSmmiitthh--GGrraattttoo,,  11999955      +وی�ى ���m ج�ا���   وی�ى ���m ج�ا���   �����ب�� ا�����c� ���+       أن ا�!��)���ت ا��������� ا��� أن ا�!��)���ت ا��������� ا�
 ��  أ��&$    ��  أ��&$   TTuuttoorriiaall وا���#ریQ ا����N"�    وا���#ریQ ا�DDrriillll  &&  PPrraaccttiiccee   �"���Nأ���ب ا����ر��� وا���#ری$   أ���ب ا����ر��� وا���#ری$   

 �HNا� B�ام ا����#N��� ب�M�� ب���N#ام ا�����B ا��HN ا�!��)��ت ا��� ���I� QMی� M� وا�6ي  وا�6ي LLiinneeaarr  PPrrooggrraammmmiinnggا�!��)��ت ا��� ���I� QMی� 
��� �&<��� إ�#ادO؛ B������A ی��L �  ���ی  إ�+ wخ��  ��� �&<��� إ�#ادO؛ B������A ی��L �  ���ی  إ�+ wخ��  یM@� ا��N#ا�� B���� �A ا�!��)��ت ا�����   یM@� ا��N#ا�� B���� �A ا�!��)��ت ا�����   

      B�� ه6ا �Aب��، و�� Bخ� إ� ب�# أن ی���w +7~ ��ّ��� إ���  � L����، و� ی����ب��، و�A ه6ا ��B      ب�# ا��)�ب�� ا�� Bخ� إ� ب�# أن ی���w +7~ ��ّ��� إ���  � L����، و� ی��ب�# ا��)�ب�� ا��
��س ����A وخ!�ي ��ب^، ی&��#O ��+ ا�����ب ا�N!�ات ا���ّ���� ا��ح��Uب Bا����� �l�>��ح��ا� �ات ا���ّ����!Nب ا��������س ����A وخ!�ي ��ب^، ی&��#O ��+ اUب Bا����� �l�>�..  

 ��A# واآ�$ ا���N#ا�� ���ا�A إ�����Mت �����        ��A# واآ�$ ا���N#ا�� ���ا�A إ�����Mت �����       BBrraanncchhiinngg  PPrrooggrraammmmiinnggأ�� ا�����B ا����fع أ�� ا�����B ا����fع 
��ً� '���ج<��،             ����ً� '���ج<��،             ������ ا�)��دة وا���fMءة، ����#ت ���+ �����B ب��)���ت ، ی��# ���� ا��L���f أ�������� ا�)��دة وا���fMءة، ����#ت ���+ �����B ب��)���ت ، ی��# ���� ا��L���f أ

Bا�� ���ل وح�ج�ت و7#رات ا������� �����f� �l�ب �Aی� m�حBا�� ���ل وح�ج�ت و7#رات ا������� �����f� �l�ب �Aی� m�ح   .   .  
  

���>�رآ� ا�����ّf� ��A ����     ���>�رآ� ا�����ّf� ��A ����     إ� أ�� و�F� Gای# ا��H$ ��+ إ���ن و��B��ّ �<��رات ج#ی�#ة ����د إ��+ ا        إ� أ�� و�F� Gای# ا��H$ ��+ إ���ن و��B��ّ �<��رات ج#ی�#ة ����د إ��+ ا        
ا����������، إض�A� إ�+ ا'����Mت ا�<��c� ا��� ��#�<� ���� ا��������ت وا�����ل، أدى إ��+ �1���          ا����������، إض�A� إ�+ ا'����Mت ا�<��c� ا��� ��#�<� ���� ا��������ت وا�����ل، أدى إ��+ �1���          
��Iة ا���ب�ی�  ح�ل ا�f�M�� ا��� ��#ث ب<�� ������ ا�����B، و�<�6ا �)�# أن ا��)��ل ا���ب��ي ی�><#             ��Iة ا���ب�ی�  ح�ل ا�f�M�� ا��� ��#ث ب<�� ������ ا�����B، و�<�6ا �)�# أن ا��)��ل ا���ب��ي ی�><#             

������B ��  ج<�� ، وب��  ا��Iی�� ا���ب�ی��             ������B ��  ج<�� ، وب��  ا��Iی�� ا���ب�ی��             أآ@� �  ذي F� L!7اوجً� �Aی#اً ب�  ����� ا��������ت وا           أآ@� �  ذي F� L!7اوجً� �Aی#اً ب�  ����� ا��������ت وا           
 �  ج<� أخ�ى ، وه6ا ا���ابt ا����ي     �  ج<� أخ�ى ، وه6ا ا���ابt ا����ي    CCoonnssttrruuccttiivviissmmا�!�c��  ا�!�c��  / / ����ً� و��Iی� ا����B ا�!��ی�   ����ً� و��Iی� ا����B ا�!��ی�   

           Bوا����� B�ا����� $�����  ,,..JJoohhnnssoonn,,  eett  aall((ب�<��� ی��M  أن ی�Jدي إ��+ �����ت ج�ه�ی�� ��A أ�����$ ا������B وا�����B           ب�<��� ی��M  أن ی�Jدي إ��+ �����ت ج�ه�ی�� ��A أ

11999944 .( .(  
  

ا������B ی���م ب������ ا�����B ب�f&� ��  خ��ل خ!�ا���                ا������B ی���م ب������ ا�����B ب�f&� ��  خ��ل خ!�ا���                وی��م ج�ه� ا��Iی� ا�!��ی� ��+ ��MAة أن         وی��م ج�ه� ا��Iی� ا�!��ی� ��+ ��MAة أن         
ا�&�ب�� وب��� ا�6ه�� وا����دا�� ا��� ی&�f� �A �>�#N&�� ا]ش��ء وا]ح�#اث ، وأن ا���� ا������               ا�&�ب�� وب��� ا�6ه�� وا����دا�� ا��� ی&�f� �A �>�#N&�� ا]ش��ء وا]ح�#اث ، وأن ا���� ا������               
�)ً� ، �7دراً ��+ ا���L، وُ�&�N#م �، �ًH<� Bا����� ��)ً� ، �7دراً ��+ ا���L، وُ�&�N#م ی�U-� آ@��اً ب�����f�ت ا�ج������ fA�<� ی�!�، �ًH<� Bا����� �ی�U-� آ@��اً ب�����f�ت ا�ج������ fA�<� ی�!

��A B هO6 ا�!�l� ا�1�� ب�����در وا]دوات ا���Ffة ���L��f؛ وب<6ا B�����A أ"!�          ��A B هO6 ا�!�l� ا�1�� ب�����در وا]دوات ا���Ffة ���L��f؛ وب<6ا B�����A أ"!�          ا����� آUداة ����  ا����� آUداة ����  
   +�� �A<�� ا�)�Fء ا�����ي ��  ا������� ا���ب�ی��       A<�� ا�)�Fء ا�����ي ��  ا������� ا���ب�ی��       " " ا�����B ا�����B ""��ّ&�اً ������� ا��������، وا���آ�F أ"!� ��+   ��ّ&�اً ������� ا��������، وا���آ�F أ"!

   +�� Q�و�   +�� Q�و�""Qا��#ریQوب�!��رة أخ��ى      ""ا��#ری B������� داةUآ� Q�و�� Bء ا�������� �&�N#م آUدوات �!����A وب�!��رة أخ��ى      ؛ B������� داةUآ� Q�و�� Bء ا�������� �&�N#م آUدوات �!����A ؛ : :
 �>� Q�و� Bا����� �>�� Bه� أدوات ی��� �>� Q�و� Bا����� �>�� Bه� أدوات ی���))،�  ).).20032003ا�����،ا����

  
�I� �A B�����A ا�!��c��  ، ی�آ�F ���+ �<��رات ا��Mf��� ا������ B��A ی��# ه�#ف ا�����B ا������  ا|���                           �I� �A B�����A ا�!��c��  ، ی�آ�F ���+ �<��رات ا��Mf��� ا������ B��A ی��# ه�#ف ا�����B ا������  ا|���                           
�����رف وا��������ت وا����fه�B ، ب�F� Lوی�# ا������B ب���<��رات ا�<�د�A� وا����!�H� بN!�ا��� ��               �����رف وا��������ت وا����fه�B ، ب�F� Lوی�# ا������B ب���<��رات ا�<�د�A� وا����!�H� بN!�ا��� ��               

�N!�ات ا���ب�ی� �A ��ا7~ ����# ��+ ا��L��f ا��>t وا����L ا�����و��،             �N!�ات ا���ب�ی� �A ��ا7~ ����# ��+ ا��L��f ا��>t وا����L ا�����و��،             خ�ل ��#یB ا���fه�B  وا    خ�ل ��#یB ا���fه�B  وا    
�ء ����V  � ��Aی^ أ���ب ح�Lّ ا���>M�ت ، وا���M>�ف ا�N!��ات ،                   !� B������ �"�fا� �ات ،                   وإ��ح��!Nف ا��<�M���ء ����V  � ��Aی^ أ���ب ح�Lّ ا���>M�ت ، وا!� B������ �"�fا� �وإ��ح

  ).).HHeeiinniicchh,,eett  aall..,,  22000022((وا��f&��ات ا������� ����ا7~وا��f&��ات ا������� ����ا7~
  

�L�>� B ا��I إ�+ ا�����ى ا����L�>� B�    �A ا��I إ�+ ا�����ى ا�����A    آ�� أ�� � ی�M  إ�foل إ�<���ت أب��ث ا�#��غ ا��#ی@� ا���           آ�� أ�� � ی�M  إ�foل إ�<���ت أب��ث ا�#��غ ا��#ی@� ا���           
B��I ذ��C ا������ى ���V�N$ ا��#��غ             � ���f�ت إ��+ آ��fا��� ��>��ت ��#ة �����، ��Mآ�ن �<� ا�� Lا��#��غ             ب $�V�N�� ى����B��I ذ��C ا��� ���f�ت إ��+ آ��fا��� ��>��ت ��#ة �����، ��Mآ�ن �<� ا�� Lب

ا������N ب�]�����fظ  ا������N ب�]�����fظ  " " ا]ی��&� ا]ی��&� ""ا����&Jول ����  ا�����ر وا]�����ط وا��M�����ت، و   ا����&Jول ����  ا�����ر وا]�����ط وا��M�����ت، و   " " ا]ی���  ا]ی���  ""ب)��!����  ب)��!����  
� ��  أب���ث ا��#��غ ا��#ی@�� أن     � ��  أب���ث ا��#��غ ا��#ی@�� أن     ��A  ����� ��A �����  ) ) مم20032003((و7# أآ# ا��#آ��ر �!��#ات    و7# أآ# ا��#آ��ر �!��#ات    . . وا����Mت وا]ر�7م وا����Mت وا]ر�7م 

�� ی�M  أن �&�L��f� �A L1 ا�����B، وب���6ات B����� ��A ا�!��)���ت ا���������  ا����                       �Mا��� O6ا����                       ه  �ا�!��)���ت ا�������� B����� ��A وب���6ات ،Bا����� L��f� �A L1�&� أن  Mی� ���Mا��� O6ه
� �������B ب_دخ��ل ����)��ت ورواب�t ج#ی�#ة                    �&�� ��>A ام#N���� �������B ب_دخ��ل ����)��ت ورواب�t ج#ی�#ة                    ��&B ب����و�� وا��B�I و�<��� ا��&�� ��>A ام#N�����&B ب����و�� وا��B�I و�<��� ا�

 إ��<�� ، وه�6ا ی��� ار�!�V<�� ا��!�ش��       إ��<�� ، وه�6ا ی��� ار�!�V<�� ا��!�ش��      وإض�A� �� ی�اf� O�#اً �  ا����7ت أو ا]ه#اف ا���� ی�&�+       وإض�A� �� ی�اf� O�#اً �  ا����7ت أو ا]ه#اف ا���� ی�&�+       
���M<و� Bة ا��������  ..ب���ة ا�����B و�>M���ب

  
آ�� أن "��� ا�!��)��ت ا�������� ا��� ���آ� و��c~ و�<�م ا���� ا�!�>�ي ��U�� Bت ��  ��Aاغ،           آ�� أن "��� ا�!��)��ت ا�������� ا��� ���آ� و��c~ و�<�م ا���� ا�!�>�ي ��U�� Bت ��  ��Aاغ،           

   ����H�"ا� �ت ا����!��M!<ا� B�� وه� $�������   بL إ�<� ����# ��+ ��B ح#یm �  ���م ا�H�"ا� �ت ا����!��M!<ا� B�� وه� $���وآ��ن  وآ��ن  . . بL إ�<� ����# ��+ ��B ح#یm �  ���م ا�



ت ��>!� �M� ��Aی<�� �����B ا���� ا�!�>�ي، و���C ا�!��)���ت         ت ��>!� �M� ��Aی<�� �����B ا���� ا�!�>�ي، و���C ا�!��)���ت         ه#ف ه6ا ا���B ه� �����B ب��)���     ه#ف ه6ا ا���B ه� �����B ب��)���     
�$ ا|�� ��Q �)�د �w� إ���Mو���� ��F�Nی  ا�!�����ت وا����ج��<� وإج��اء              ���$ ا|�� ��Q �)�د �w� إ���Mو���� ��F�Nی  ا�!�����ت وا����ج��<� وإج��اء              ا�6آ�� ج��, �  ا���ا�6آ�� ج��, �  ا�

 ی����F ب���6آ�ء وا����f����    ی����F ب���6آ�ء وا����f����   –– ��  خ��ل ب��)������    ��  خ��ل ب��)������   ––ا�������ت ا���&�ب�� ب��&��� آ!���ة ، ب�L ج<���ز     ا�������ت ا���&�ب�� ب��&��� آ!���ة ، ب�L ج<���ز     
(��� �ً�fن أآ@� �7ة و��Mوب������ ی(��� �ً�fن أآ@� �7ة و��Mت ����ت وب������ ی����))،20042004"��م،"��م.(.(  

  
 أ��� � ی�ج�# أي ����رض     أ��� � ی�ج�# أي ����رض    ((SSmmiitthh--GGrraattttoo,,  11999955))وح�ل ه6ا ا���ض�ع،  أآ�# ����m ج�ا���    وح�ل ه6ا ا���ض�ع،  أآ�# ����m ج�ا���    

            ��>Iی ���>� �A ا�����B ا��!��k، ب�L إن ه��ك ����Mً� ب�M�� �A ا�����B ا��!��k، ب�L إن ه��ك ����Mً� ب�<��� یI<��            ��ب�ي ب�  ا��Iی� ا�!�c�� و��Iی� M���ب�ي ب�  ا��Iی� ا�!�c�� و��Iی� 
 ا�������A ���#ى  ا�������A ���#ى ���# ������B ا�!��)����ت ا���������� إذ ���&�+ ا��Iی��� ا���&��آ�� إ���+ ������� ا�!���ء   ���# ������B ا�!��)����ت ا���������� إذ ���&�+ ا��Iی��� ا���&��آ�� إ���+ ������� ا�!���ء   

       Bدور ا����� L��f� �A ��c�� ا�&��آ�� ه�� أ���س ا������B         . . ا�����B، و�&<B ا��Iی� ا�!��c� L��f� �A دور ا�����B       ا�����B، و�&<B ا��Iی� ا�!M��Iی� A         B�س ا��������� ا�&��آ�� ه�� أM��Iی� A
                    ،^c�������س ���Iي '��#اد ا�!��)���ت ا���� ��&�<#ف ���#یB ا�Uم آ#N�&� �M� ����س ���Iي '��#اد ا�!��)���ت ا���� ��&�<#ف ���#یB ا�����c^،                    ا��!��k، و���Uم آ#N�&� �M� �ا��!��k، و���

                fی  خ���M� +��� Lی��� ��Hخ LM<ن ب���M� أن LT�fوی B�ه��fوا�� ،��������، وا����fه�B ویLT�f أن ���Mن ب�>LM خ��H ی�����M� +��� Lی  خ�f                وا��<�رات ا]����� ������   ��� ������   وا��<�رات ا]
 Bا����� #� ��A��� Bا����� #� ��A��� . .  

  
                     ������f� ��l�ج إ��+ إی)��د ب����أ�� إ�<���ت ا��Iی� ا�!��c�N�&�A ،#م �A إ�#اد ا�!��)���ت ا���� �����ج إ��+ إی)��د ب��l� ����f���                     أ�� إ�<���ت ا��Iی� ا�!��c�N�&�A ،#م �A إ�#اد ا�!��)���ت ا���� �

��� ا�����tc ا�����#دة             �� +��� ���cا�!��)���ت ا��� L�@� ،Bا������ �>�A ا�����#دة             ی>��ك tc������ ا���� +��� ���cا�!��)���ت ا��� L�@� ،Bا������ �>�A ی>��كMMuullttiimmeeddiiaa  Cو���   Cو��� 
وا���ار، وا����آ�ة، وا����B ا����و��، وا���ار، وا����آ�ة، وا����B ا����و��، ا�!��)��ت ا��� ���B ��+ أ��س أ���ب حLّ ا��>M�ت، ا�!��)��ت ا��� ���B ��+ أ��س أ���ب حLّ ا��>M�ت، 

   ���H���"، وب��)�����ت ا����6آ�ء ا��ی� ا����������، وا]������ب ا����������#����fوا�   ���H���"ت ا����6آ�ء ا������(، وب���ی� ا����������، وا]������ب ا����������#����fوا�))KKeeaarrnneeyy  &&  

TTrreeaagguusstt,,  22000011;;  SSuulllliivvaann,,  11999955.(.(  
  
      EEdduuccaattiioonnaall  SSooffttwwaarree  SSttaannddaarrddss ��ا"�fت ا�!��)��ت ا�������� ا�)�#ة  ��ا"�fت ا�!��)��ت ا�������� ا�)�#ة --22
  

������� �A شّ�+ ا��)��ت ا�ج������ آ��#ی��، وا������!H�  ������� �A شّ�+ ا��)��ت ا�ج������ آ��#ی��، وا������!H�  �F� Gای# ا'���ج B��� �A ا�!��)��ت ا�   �F� Gای# ا'���ج B��� �A ا�!��)��ت ا�   
���، وا���ریN��، وا���1ی��، وا��ی�ض���، وا��)�ری��، وازده��ر ح�آ��               #���، وا���ریN��، وا���1ی��، وا��ی�ض���، وا��)�ری��، وازده��ر ح�آ��               وا���ب�ی�، وا�H!��، وا�<#وا���ب�ی�، وا�H!��، وا�<
�&�ی�<� ا��ا��� ا���Hق ��A ا]���اق ا�������� وا�������، أ"�!� ��  ا���Tوري أن ���Mن ه��ك             �&�ی�<� ا��ا��� ا���Hق ��A ا]���اق ا�������� وا�������، أ"�!� ��  ا���Tوري أن ���Mن ه��ك             

  ���  ��Mی� ������������ ی���M  ���  ��ا"���fت ����#دة وأ�� خ��<��� ا��B��M ا��!��#�c ����+ ج���دة ا�!��)����ت ا����������،   خ��<��� ا��B��M ا��!��#�c ����+ ج���دة ا�!��)����ت ا����������،  ��ا"���fت ����#دة وأ
وإ���M�� وض�<� ض�  �c�7� ا���اد ا�������� ا��&��#N� �A ا�L�f ا���������، ح�+ وإن آ���,               وإ���M�� وض�<� ض�  �c�7� ا���اد ا�������� ا��&��#N� �A ا�L�f ا���������، ح�+ وإن آ���,               
��� �A أی&� أ���ط ا�!��)��ت ا�������� أ-�اً، �@t��� L ا����ر��� وا���#ری$          ��� �A أی&� أ���ط ا�!��)��ت ا�������� أ-�اً، �@t��� L ا����ر��� وا���#ری$          رo!� ا��&�N#م �رo!� ا��&�N#م �

DDrriillll  &&  PPrraaccttiicceeأو ا]���ب ا�� أو ا]���ب ا��  ������ ������EEdduuccaattiioonnaall  GGaammeess..  
�~ أب���ز ��ا"���fت ا�!��)����ت ا���������� ا����� ی!���1 ا���آ���A ���>��� F����� ی����            ����  ��Mی����            وی� �����A ���>��� F������1 ا���آ!�~ أب���ز ��ا"���fت ا�!��)����ت ا���������� ا����� ی����  ��Mوی�

))PPeerrssiicchhiittttee,,  11999955؛ ؛ PPaarrkkeerr,,  11999977، 19981998 ؛ ا��1��ة ، ؛ ا��1��ة : :  
  
   ا���ا"�fت ا���ب�ی� ا���ا"�fت ا���ب�ی�--11--22
  

�آ��F ����+ �آ��L��<��� +���� F ا�!��)����ت ا���������� ا�)���#ة ����+ أه��#افٍ ��������� واض���� و����A�ّ� ب#��7�، و�    ���>��L ا�!��)����ت ا���������� ا�)���#ة ����+ أه��#افٍ ��������� واض���� و����A�ّ� ب#��7�، و�    
  ..��ض�ع ��#د ، و���ض ب�Hی�� ���ب��� و��H�� و���ابH� �G أه#اف ا����ر��ض�ع ��#د ، و���ض ب�Hی�� ���ب��� و��H�� و���ابH� �G أه#اف ا����ر

���غ أه#اف ا�!��)��ت ا�������� ��+ أ��س f&�A� ��ب�ی� واض��، وی�B���� QM ا�!��)��ت ���غ أه#اف ا�!��)��ت ا�������� ��+ أ��س f&�A� ��ب�ی� واض��، وی�B���� QM ا�!��)��ت 
�!� �!��غ هO6 ا]ه#اف��!� �!��غ هO6 ا]ه#افا�������� �Vی�� ا����B ا���  . . ا�������� �Vی�� ا����B ا��

����<� �  �Vی^       ���ض ا�!��)��ت ا�������� ا�������ت أو ا�N!�ات       ���ض ا�!��)��ت ا�������� ا�������ت أو ا�N!�ات       �  Mی� � �ی��Hب �ی^       ا��������V  � �>�����  Mی� � �ی��Hب �ا�������
           Bوا���� �<�#ف إ��+ ���#ی Bوا������ �ب�  ا�!��)��ت ا������� L��fا�� �l�ب m�ح  � ��ا���Mب ا��#ر�� �  ح�m ب�l� ا��L��f ب�  ا�!��)��ت ا�������� وا������B وا���� �<�#ف إ��+ ���#یB           ا���Mب ا��#ر

  ..ا�N!�ات ب��رة ����M��، و�@�� ا����B ب�Hی�� إی)�ب��ا�N!�ات ب��رة ����M��، و�@�� ا����B ب�Hی�� إی)�ب��
�!ً� ����&��ى ا�#را��� ا������د، و ���T#اً ����هk ا������B ا����                ��!ً� ����&��ى ا�#را��� ا������د، و ���T#اً ����هk ا������B ا����                ی�Mن ا�����ى ��م، و��M  ی��#م   م، و��M  ی��#م   ی�Mن ا�����ى �

����� �  ح�m ا��1� وا]��fظ ،��I� ���H� ����A �ی��Hب Bظ�������f�[وا �ا��1 m�ح  � ����� ،��I� ���H� ����A �ی��Hب B������ . .  



� �V  � B����� �7�Awی�^     �fوی ، Bا����� ��Mf� ����ض ا�!��)��ت ا������ �ی��Vى و���� �V  � B����� �7�Awی�^     ی&�@�� ��fوی ، Bا����� ��Mf� ����ض ا�!��)��ت ا������ �ی��Vى و���ی&�@�� �
L@� ��#N�&ا�� Qا��)��ت ا��#ری����یG ا�L@� ��#N�&ا�� Qا��)��ت ا��#ری���  ..ا��N#ام أ���ب حLّ ا��>M�ت ، وا����B ا����و��ا��N#ام أ���ب حLّ ا��>M�ت ، وا����B ا����و��: : ��یG ا

������ي ا�!��)��ت ا�������� أ��ا�ً� ���#دة �  ا����یB آ��!��c وا�<�G� ،�c ا���آ�F ��+ ا��61ی��            �ي ا�!��)��ت ا�������� أ��ا�ً� ���#دة �  ا����یB آ��!��c وا�<�G� ،�c ا���آ�F ��+ ا��61ی��            �
  ..ا��اج�� ا��fری� ،و إ��ح� ز�ٍ  آ�فٍ �hج�ب� ��+ ا]�>H� ا����ی���ا��اج�� ا��fری� ،و إ��ح� ز�ٍ  آ�فٍ �hج�ب� ��+ ا]�>H� ا����ی���

  
22--22--��fت ا��f"ا���ا ��fت ا��f"ا���ا   
  

�����ض اخ�����رات ا��������A BM ا�!��)����ت ا���������� ب�Hی���� إب#ا����� �Fی��# ���  ا����>�ی^   �����ض اخ�����رات ا��������A BM ا�!��)����ت ا���������� ب�Hی���� إب#ا����� �Fی��# ���  ا����>�ی^     ��
�����A ���� �fTض�ع و����������A ���� �fTض�ع و�����..  

��    L��@� Bا������ ������� ���A BM�ا��������A BM ���#د ا��������A BM ���#د : : ����Mّ  ا�!��)����ت ا���������� ا�������B ���  ا��������A BM ������� ا��������Mّ��  L��@� B  ا�!��)����ت ا���������� ا�������B ���  ا����
ا���fات، �&��ى ا����ب�، ���� ا���ض، ا��>L�1 وا'ی��ف وا'��دة، وه6ا �  خ�ل ا���fات، �&��ى ا����ب�، ���� ا���ض، ا��>L�1 وا'ی��ف وا'��دة، وه6ا �  خ�ل 

  ..وض�ح ا�������توض�ح ا�������ت
��         ��� ���A ��#N�&ا���� �ا]�����ط ا��#ری��&� �د ا�!��)����ت ا���������#����       ��� ���A ��#N�&ا���� �ا]�����ط ا��#ری��&� �د ا�!��)����ت ا���������#�������<�، آ��Uن ����Mن  ����<�، آ��Uن ����Mن  �

     Qت ، أو ا������#ری�M<ا������ Lّأو ح���� ، ��������#ری!�ت وا����ی�����ت، أو ا�����>�ح وا���ض������ ، أو ح����Lّ ا������>M�ت ، أو ا������#ریQ     �������#ری!�ت وا����ی�����ت، أو ا�����>�ح وا���ض�����
  ..ا���N"� وo��ه�ا���N"� وo��ه�

��                  m��ح  �� $������ت ا�����B ا�)��# وا����# اخ���ر ا�!��)��ت ا�������� إ�+ أ� ,fی��                m��ح  �� $������ت ا�����B ا�)��# وا����# اخ���ر ا�!��)��ت ا�������� إ�+ أ� ,fی��
�، وآ��C�6 ��ا��A^ ا�����ت ���G ا�����رة، ود��7�       �Tل ا�����Mت وا]ش���������، وآ��C�6 ��ا��A^ ا�����ت ���G ا�����رة، ود��7�       ا����N#ام ا���Tل ا�����Mت وا]ش��������ا����N#ام ا��

�!� ا�tN ا��&�N#م            ا]�ا]���، ب�'ض�A� إ�+ ��Tا�� �����fا���اد ا� �، و�����آ���!� ا�tN ا��&�N#م            �ان وا���، ب�'ض�A� إ�+ ��Tا�� �����fا���اد ا� �، و�����آ���ان وا�
Bا����� ����Bا����� ����..  

���ءم ���H!�ت �>L�1 ا�!��)��ت ا��������� ��G ا������Mت ا�#اخ���� وا��Nرج��� ��ج<�Fة              ���ءم ���H!�ت �>L�1 ا�!��)��ت ا��������� ��G ا������Mت ا�#اخ���� وا��Nرج��� ��ج<�Fة                ��
����ب�� ا������ا�Aة، وإ������M� ����A�� اح���ج���ت ا����>L�1 وا���t!T ���  وح��#ات إخ���اج  ������ب�� ا������ا�Aة، وإ������M� ����A�� اح���ج���ت ا����>L�1 وا���t!T ���  وح��#ات إخ���اج  ا���ا�

��&����ت ا��أ��� وا����Mو����Aت، وأح����ً� أ��7اص ����� أو �#�)�� ���&)�L               ��&����ت ا��أ��� وا����Mو����Aت، وأح����ً� أ��7اص ����� أو �#�)�� ���&)�L               �&��#ة آ �&��#ة آ 
Bج ا�������Bج ا�������..  

  
   ا���ا"�fت ا�ج������ وا]خ�7�� ا���ا"�fت ا�ج������ وا]خ�7��--33--22
  

ی���Mن ا�������ى ا������� ��!��)����ت ا���������� ������Fً� ب�����Tابt ا���>����، وا]خ�7����،    ی���Mن ا�������ى ا������� ��!��)����ت ا���������� ������Fً� ب�����Tابt ا���>����، وا]خ�7����،      ��
  ..وا]��اف وا������# ا�ج������وا]��اف وا������# ا�ج������

��       N�&ت ا�������� �7#ر   �7#ر  ––#�� ض��  ��� ی���T�� ا��#ی  وا���N^، وب���#ة        #�� ض��  ��� ی���T�� ا��#ی  وا���N^، وب���#ة        ��Mن ا���ر وا�������ت ا���&��M�     Nن ا���ر وا��
  .. �  ذوات ا]رواح ،أو ا���ر ا��f��N� ����اف ا�&�c#ة �A ا��)��G �  ذوات ا]رواح ،أو ا���ر ا��f��N� ����اف ا�&�c#ة �A ا��)��G--ا'��Mن ا'��Mن 

��Mن ا]�@�� وا���#ری!�ت ا���#��� ، ��>��� أو ���ا��A� ���A��- G� ا��)���G ، ب���m ���ّ�ب                ��Mن ا]�@�� وا���#ری!�ت ا���#��� ، ��>��� أو ���ا��A� ���A��- G� ا��)���G ، ب���m ���ّ�ب                  ��
B����� �ً�c�� ن�M� و� ، B������ م�>fا��B����� �ً�c�� ن�M� و� ، B������ م�>fا��..  

��، خ������ ���  ا]����fظ ا��1ی!��� ���  -����A�     ����Mن ا����1� ا����& ����Mن ا����1� ا����&   ������ و"������A ���1� ��#N�     ���A��-  ��� ���!ظ ا��1ی���f�[ا  ��� �خ����� ،������ و"������A ���1� ��#N�
  .  .  ا��)��TA ،Gً� �  ا��N#ام ا]��fظ o�� ا���ب�ی�ا��)��TA ،Gً� �  ا��N#ام ا]��fظ o�� ا���ب�ی�

  
    B����       DDeessiiggnniinngg  ooff  EEdduuccaattiioonnaall  SSooffttwwaarree ا�!��)��ت ا��������   ����B ا�!��)��ت ا��������  --33
  

��� وراء ا���&�ع ا�f)���ة ا����A���� وا���7���� وا������� ب���  ا��)�������Mب ا��!������ وراء ا���&�ع ا�f)���ة ا����A���� وا���7���� وا������� ب���  ا��)����������#د ا]��Mب ا��!����ت ا���ب���� �ت ا���ب���� �����#د ا]
�� ا������ت وا��������ت، وا�����ب�ت             ��� �����<� ض�~ ا�!�� ا]�A ،��#ا������ت وا��������ت، وا�����ب�ت             وا��)����ت ا���� ����� �����<� ض�~ ا�!�� ا]�A ،��#وا��)����ت ا����
ا��� ����^ ��#A^ ا��������ت ب��  ا��)�����ت ا���ب��� وا��)�����ت ا����#���، إض��A� إ��+ ض��~                       ا��� ����^ ��#A^ ا��������ت ب��  ا��)�����ت ا���ب��� وا��)�����ت ا����#���، إض��A� إ��+ ض��~                       

���#ول ���#ول �����I� ا�������B ا����#یm وا������Hر B��I�� ���A ا��)������ت ا���ب���� ���ر���� ب�����������A B ا       �����I� ا�������B ا����#یm وا������Hر B��I�� ���A ا��)������ت ا���ب���� ���ر���� ب�����������A B ا       
�ه)<� ا��������         � �A  �������ب وا'����, آ���ی  أ���ه)<� ا��������         ا������ ا��� ض�, ا�� �A  �������ب وا'����, آ���ی  أ��و��T��^ و��T��^ . . ا������ ا��� ض�, ا�

 �A ��Uی#ة، وی#� ��ّ��C ا�f)�ة A_ن ج<�داً آ!��ة �ب# أن ���A �A�T ا����B ا���ب� �A �)��ت ��ّ�� �#ی#ة، ویC�� �A ��U ا�f)�ة A_ن ج<�داً آ!��ة �ب# أن ���A �A�T ا����B ا���ب� �A �)��ت ��



�����ت وا���7د �����ت وا���7د ��#��<� ا�ه���م ب������B ا��������� 'ح#اث ���� ����� ���"�ل إ�+ �)��G ا��    ��#��<� ا�ه���م ب������B ا��������� 'ح#اث ���� ����� ���"�ل إ�+ �)��G ا��    
  . . ا����A� ا������ا����A� ا������

و��# "��� ا�!��)��ت ا���ب�� ب��Uا�<� ا��f��N� ا��>1���� وا�������� وا���A�<�� ا�N���ر ا]��7ى       و��# "��� ا�!��)��ت ا���ب�� ب��Uا�<� ا��f��N� ا��>1���� وا�������� وا���A�<�� ا�N���ر ا]��7ى       
��  �Mوا��� �وح ح���ً� �����ج إ�+ ��� ا����������Hا����  �Mوا��� �وح ح���ً� �����ج إ�+ ��� ا����������Hب� آ~ء . . ا���� Lن ا]وان '���ج ب#یw #�A ب� آ~ء�� Lن ا]وان '���ج ب#یw #�A

     Bا����م، وا����� �fم ب�#N�&ا�� �ی�!� ح�ج     Bا����م، وا����� �fم ب�#N�&ا�� �ب��          ی�!� ح�ج �&A���� �ً��� �)�ً� وا�fص، وی��Nا� �fب��           ب� �&A���� �ً��� �)�ً� وا�fص، وی��Nا� �fب� 
��ق ا���L ، وا��� �&�+ ب#وره� ����ا"L ا�#اG� Bc ا��&�N#م ا���ب� ���   �A �(���ق ا���L ، وا��� �&�+ ب#وره� ����ا"L ا�#اG� Bc ا��&�N#م ا���ب� ���  ا�>�آ�ت ا�� �A �(�ا�>�آ�ت ا��
            G���(ت ا���&��J� ا�!��)���ت ا���� ��!�� اح���ج���� واح���ج��ت �ا���ّ�ف ���+ �����  � �>Mی�            G���(ت ا���&��J� ا�!��)���ت ا���� ��!�� اح���ج���� واح���ج��ت �ا���ّ�ف ���+ �����  � �>Mی�

 ���  ).).20042004؛ "��م،؛ "��م،20032003ا���M،ا���M،((ا����� ا��
  

��� ا�!��)���ت ا���������، آ��<��              و��# ا� و��# ا� " ��A ��@�&� أن  M)�ً� خ�!ً� ی�� �ت ا���ب�ی�&�J�              ��>، آ���ا�!��)���ت ا�������� ���" ��A ��@�&� أن  M)�ً� خ�!ً� ی�� �ت ا���ب�ی�&�J�
�&�  أداء     � +�� L���     أداء  �&�� +�� L���"" Bوا����� Bا���� Bوا����� Bا���� " "    ������ �����A وزی�دة    ������ �����A وزی�دة"" Bوا���� B�ا���� Bوا���� B�ا����""      �Mوب������� ی� ،      �Mوب������� ی� ،

��هk  ��>�آ�ت ا��)�ری� أن ���B و��k أب&t أ��اع ا�!��)��ت ا�������� ا��� ��G�� �ً����� ^f ا                ��>�آ�ت ا��)�ری� أن ���B و��k أب&t أ��اع ا�!��)��ت ا�������� ا��� ��G�� �ً����� ^f ا                ��  kه����
، A<�� ����ض ا��Iی���ت   ، A<�� ����ض ا��Iی���ت   ""ب��)����ت ��ا�A��� ب��)����ت ��ا�A��� ""ا��H!���، وی��H^ ���+ ه��6ا ا���ع ��  ا�!��)���ت       ا��H!���، وی��H^ ���+ ه��6ا ا���ع ��  ا�!��)���ت       

                ��Aف إ��+ ا'-��اء ا����#�>� �H�&ت ب�����!H� �>�Tى، و����<� �H!����ت ب�&�H� �<�#ف إ��+ ا'-��اء ا������A                وا���fه�B وا����c^ ا����!H� ب����Tى، و����وا���fه�B وا����c^ ا����!H� ب���
ی�ت ی�ت وأح���ً� ��f�M ا�!��)��ت ا���)� ب��#یB ا]�@�� وا����وأح���ً� ��f�M ا�!��)��ت ا���)� ب��#یB ا]�@�� وا����. . وا���ع �A أ���ب ا�>�ح وا���ض   وا���ع �A أ���ب ا�>�ح وا���ض   

         ������ى ا��<k، وا��� ی�M  أن �@�ي ����� ا����ر� G� ��fا��� �وا��#ری!�ت وا���ا7~ ا�������         ������ى ا��<k، وا��� ی�M  أن �@�ي ����� ا����ر� G� ��fا��� �وا��#ری!�ت وا���ا7~ ا�������
  ����!��� �ًT، وه���� أی�������7�ذات ا�� B�ه����fی����ت وا���I���# ا����������  دون �����ض ا�� ^����!Hوا��  ����!��� �ًT، وه���� أی�������7�ذات ا�� B�ه����fی����ت وا���I���# ا����������  دون �����ض ا�� ^����!Hوا��

       ��>��� ^��Hا������# وی  �� �ب��)���ت خ����       ��>��� ^��Hا������# وی  �� �ب��)���ت خ����""  �����!Hا�!��)���ت ا��  �����!Hا�!��)���ت ا��""MMaasshhiinntteerr  &&  kkrraarrkkeerr,,    

  ..OOnnttaarriioo,,  22000000))؛ ؛ ((11999977
  

�$ ا|�� ���$ ا|�� وه�ك ا�)�O ج#ی# 'دخ�ل ����� ����B وإ���ج ا�!��)��ت ا�������� ب���N#ام ���� ا���وه�ك ا�)�O ج#ی# 'دخ�ل ����� ����B وإ���ج ا�!��)��ت ا�������� ب���N#ام ���� ا�
               �����!Hا�� Lی�^ ورش ا�����V  �� �����fا� Oث ج�#وا���A ب�ا�k إ�#اد ا����B، وه� �� أآ#ت ا]ب��ث ج�#واO ا�����f� ��  �Vی�^ ورش ا����L ا������!H�               �A ب�ا�k إ�#اد ا����B، وه� �� أآ#ت ا]ب

Bا����  � $�H�� ، وا����ا����� �ا���ب� kب���� ^�!H� ء�ا���H$ أن ی��ض ا���دة ا������ ا���H$ أن ی��ض ا���دة ا������  / /�A أ-�ء �H!�^ ب����k ا���ب�� ا������، وا��� ���H$ �  ا�����AB أ-
اب�#اءً �  ه��M� خ��H ا��#ری&��، و��#ی# ا�����ى، و"��o� ا]ه#اف، و��یG ا]�>H�، وا��<�ءً اب�#اءً �  ه��M� خ��H ا��#ری&��، و��#ی# ا�����ى، و"��o� ا]ه#اف، و��یG ا]�>H�، وا��<�ءً 
��ت                f�"  �� ��f�" B����� ^ی��V  �� ، أو�������� �ب��)�� B����� ^ی��V  �� Bا������ Bت                ب���ی��f�"  �� ��f�" B����� ^ی��V  �� ، أو�������� �ب��)�� B����� ^ی��V  �� Bا������ Bب���ی

 ا�����دة ا�������� وا]���>H�    ا�����دة ا�������� وا]���>H�   ا'������, ����H1� ���M �����راً �����ً� ، ی��&���ض ا�������B ���  خ��<���      ا'������, ����H1� ���M �����راً �����ً� ، ی��&���ض ا�������B ���  خ��<���      
ا����ح!� وا����یB ب�Hی�� ����f�� �>�7�، و��Mن ��اة ���Hء و�)#ی# �&��� ی&�@��O ا����B ب�#             ا����ح!� وا����یB ب�Hی�� ����f�� �>�7�، و��Mن ��اة ���Hء و�)#ی# �&��� ی&�@��O ا����B ب�#             

  &&  DDaaiilleeyy   ؛ ؛((EEssppeeyy,,  eett  aall..,,  11999966خ�وج�� �����L ب<�#ف ���&�  ب��l� ا�L��f ا����������        خ�وج�� �����L ب<�#ف ���&�  ب��l� ا�L��f ا����������        

WWaallll,,  11999977؛ ؛   ((BBeeiisssseerr,,  11999999..  
  

�)���O، و��آF��ّ ����+ ا������ب�ت ا����� ��اج��� ا���!�H�      �O���(، و��آF��ّ ����+ ا������ب�ت ا����� ��اج��� ا��H!���      آ���� ��ا���, ا�#را����ت ا����� ����T# ه��6ا ا�    آ���� ��ا���, ا�#را����ت ا����� ����T# ه��6ا ا�    
# ��w L��f�� د�k ا����� �A ا�����B، واه��, آC�6 ب_ی)��د         � ��#Nء ا��# ��w L��f�� د�k ا����� �A ا�����B، واه��, آC�6 ب_ی)��د         ا������ ، وا������  �A أ-� ��#Nء ا��ا������ ، وا������  �A أ-
                  L�!����Iم ا�!#اLc وا����ل ���C ا��>M�ت ح�+ � �&��� �A إ��7� ا����ا��)��ت ا��#�k، و���+ ��!��I�                  Lم ا�!#اLc وا����ل ���C ا��>M�ت ح�+ � �&��� �A إ��7� ا����ا��)��ت ا��#�k، و���+ 

 �  ج���� آ�رو��� ب����ی��ت ا�����#ة    �  ج���� آ�رو��� ب����ی��ت ا�����#ة   ((SSuuggaarr&&  WWiillssoonn,,  22000044))ا��@�ل ا�#را�� ا��� �7م ب<�ا��@�ل ا�#را�� ا��� �7م ب<�
����H�ع أراء ا��������  ح���ل ا������ب�ت   �  ����&���  ��7���Hا�!�ح@���ن ب B���" m���ح ،����Mع أراء ا��������  ح���ل ا������ب�ت   ا]��ی�H�����  ����&���  ��7���Hا�!�ح@���ن ب B���" m���ح ،����Mا]��ی
   Bج<��� ا�����������# د���k ا������� ���A ا�������B، و أب���ز ا����H!���ت ا����� ی� B>>وا��������ت ا����� ����اج   Bج<��� ا�����������# د���k ا������� ���A ا�������B، و أب���ز ا����H!���ت ا����� ی� B>>وا��������ت ا����� ����اج

kc��� �A ا�#را��� ��7� ا���#ری$ ���+ ا���N#ام ا������، kc��� �A                ��A ا�#را��� ��7� ا���#ری$ ���+ ا���N#ام ا������، ��A                وج�ء  وج�ء  . . وا������A B ا���� ا���������   وا������A B ا���� ا���������   
                    #�� Qf���ب�� و��A#ان ا�@��� ��A ا�����#                    ا����!� ا�@��@� �c�7  �A� ا�����ب�ت، و��!�<� ��7� ا�@���A� ا�� Qf���ب�� و��A#ان ا�@��� ��A ا����ا����!� ا�@��@� �c�7  �A� ا�����ب�ت، و��!�<� ��7� ا�@���A� ا�
          Lداخ� ���ا��N#ام ا����� �A ا�����B، وا��� ��f�N� #7 ب��#ری$ ا�������  ���+ ا���N#ام وإ����ج ا������ داخ�L          ا��N#ام ا����� �A ا�����B، وا��� ��f�N� #7 ب��#ری$ ا�������  ���+ ا���N#ام وإ����ج ا���

ه���O6 ا�#را����� و�@���<���� �Jآ���# �����+ ا����#ور ا�!����رز �����#ری$ ا���������    ه���O6 ا�#را����� و�@���<���� �Jآ���# �����+ ا����#ور ا�!����رز �����#ری$ ا���������    وو. . B>������A ا�������������B>������A ا�������������
B�ا���� �A ����� �#�k ا�������� �#�k ا����� �A ا�����Bآ_���ا��)�� أ��  . . آ_���ا��)�� أ
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       $��H�� ،�����وإ���ج ا�!��)��ت ا���� B���� ��(�ا����آ�� أن �&�ه�� ا����B وا�����L��f� �A B إ���ا��)�� ����B وإ���ج ا�!��)��ت ا���������، ����H$       آ�� أن �&�ه�� ا����B وا�����L��f� �A B إ
!�L ا��>�وع ��A ������ إ����ج         !�L ا��>�وع ��A ������ إ����ج         ���A� أ��اع ا������B ا��&��#N� ��A إ��#اد ا�!��)���ت ا��������� A���            7� أ��اع ا������B ا��&��#N� ��A إ��#اد ا�!��)���ت ا��������� 7            

                    �>������ ��A $�oا���� ی� �ی�# ���ع ا�!��)��#��  �� Bا�����  Mا�!��)��ت، ح�+ ی��                    �>������ ��A $�oا���� ی� �ی�# ���ع ا�!��)��#��  �� Bا�����  Mول  . . ا�!��)��ت، ح�+ ی����وی���ول  وی�
  ).).88أ��I ا�>LM أ��I ا�>LM ((ا�)Fء ا����� ا]��اع ا��f��N� �����B ا�!��)��ت ا�������� ا�)Fء ا����� ا]��اع ا��f��N� �����B ا�!��)��ت ا�������� 

  
 LMش LM88((ش((  

  أ��اع ������ت ا�!��)��تأ��اع ������ت ا�!��)��ت
  
  
  
  
  

  
  
  

  

  
  
   وا��&�ر  وا��&�ر  ����B ا�!��)��ت �  ح�m ا���ض ����B ا�!��)��ت �  ح�m ا���ض--11--33
  
33--11--  11-- �Hخ B����  �Hخ B���� LLiinneeaarr  DDeessiiggnn  
  

      ���A BM�وه��� ���  أب��&t أ������$ ������B ا�!���ا�k، إذ ی���Fم ا�)����G ا������B ب���&�ر واح��#، ]���� ی�������A BM      وه��� ���  أب��&t أ������$ ������B ا�!���ا�k، إذ ی���Fم ا�)����G ا������B ب���&�ر واح��#، ]���� ی���
�$ ا��)����ت ا���)��&���$ ا��)����ت ا���)��&��)�ی�ت ����� ا����A ،B� ی�ا�� ا��fوق ا��fدی�، و�<6ا A<� ی�  ..�)�ی�ت ����� ا����A ،B� ی�ا�� ا��fوق ا��fدی�، و�<6ا A<� ی

� ی�ا��� �7#رات و�<��رات ا��������  ا���!�ی��      � ی�ا��� �7#رات و�<��رات ا��������  ا���!�ی��      و�  أب�ز ���ب� أ�� � ی�&B ب����و��� ا�A�M���، و   و�  أب�ز ���ب� أ�� � ی�&B ب����و��� ا�A�M���، و   
 G� L��fا��  � �ًTA ،ذ ا���ار�Nا� �A ا�ش��اك  � Bا�����  Mّآ�� أ�� � ی� ،Lب���� Bی>��ه ��� G� L��fا��  � �ًTA ،ذ ا���ار�Nا� �A ا�ش��اك  � Bا�����  Mّآ�� أ�� � ی� ،Lب���� Bی>��ه ���

   ).  ). 20042004ا��ب���، ا��ب���، ((خ!�ات ا���7~ ا������� خ!�ات ا���7~ ا������� 
وی&�N#م ه6ا ا��ع �  ا������A B ا�!��)��ت ا�������� ا�����#ة ��+ أ����$ ا��#ریQ ا��!�ش��ة    وی&�N#م ه6ا ا��ع �  ا������A B ا�!��)��ت ا�������� ا�����#ة ��+ أ����$ ا��#ریQ ا��!�ش��ة    

 �� و�A ا��#ری$ ا����H ��������� ، آ��� ه�� ا����ل ��A       و�A ا��#ری$ ا����H ��������� ، آ��� ه�� ا����ل DDrriillll  &&  PPrraaccttiiccee      ��Aآ���#ری$ وا����ر�� آ���#ری$ وا����ر
  آ���� ی��&�N#م أی�����A �ًT آ���� ی��&�N#م أی�����A �ًT . . ح��Lّ ا����&�Lc ا��ی�ض����، أو �����B ا�����وف، أو �<���رات ا���Mب��� ا]و�����  ح��Lّ ا����&�Lc ا��ی�ض����، أو �����B ا�����وف، أو �<���رات ا���Mب��� ا]و�����  

 وا������ �����دة ����� ��آ���F �����+ �����ض ا������fه�B   وا������ �����دة ����� ��آ���F �����+ �����ض ا������fه�B�������TTuuttoorriiaallss  B ب����ا�k ا����>�ح وا'ی����Tح �������B ب����ا�k ا����>�ح وا'ی����Tح 
�ً��H� ��I�H�ً�وا����c^، وا��Iی�ت ب�Hی�� �� ��I  ..وا����c^، وا��Iی�ت ب�Hی�� �

  
  �f�� B���� BBrraanncchhiinngg  DDeessiiggnnع  �����f�� Bع --22  --11--33
  

        $�����$        وه� ا�6ي ی&<�f� �A Bی# ا�����B �  خ�ل إ��ح� ا�N���رات ا�����#دة ������B، و���A�� �7#ر ��وه� ا�6ي ی&<�f� �A Bی# ا�����B �  خ�ل إ��ح� ا�N���رات ا�����#دة ������B، و���A�� �7#ر �
 �A �ی��� �A ا�!��)��، أو ��HN �  ا���ی� �A �  ا��Tب�  ا����رف ا�� L�� �A ا�!��)��، أو ��HN ا���Tب�  ا����رف ا�� L� وإ��دة أجFاء �   وإ��دة أجFاء �  -- أح���ً�  أح���ً� ––ا��

ا���دة ا������� ح�&$ رo!�� آ�B���� L،آ��� أ��� ی�&�)�$ ��������ت ا������B ���� ی�>��O ب��ع ��                          ا���دة ا������� ح�&$ رo!�� آ�B���� L،آ��� أ��� ی�&�)�$ ��������ت ا������B ���� ی�>��O ب��ع ��                          
   ). ).20042004ا��ب���، ا��ب���، ((ا��L��f ا�6ي ی!�m ��+ ا������ع وا��!o� �A ا����ب�� ا��L��f ا�6ي ی!�m ��+ ا������ع وا��!o� �A ا����ب�� 



�B ا������ن ����G ا�!��)�����ت ا������ �������# �����+ أ������ب ا������ار  �B ا������ن ����G ا�!��)�����ت ا������ �������# �����+ أ������ب ا������ار  وی���&�N#م ه���6ا ا�����ع ����  ا�������وی���&�N#م ه���6ا ا�����ع ����  ا�������
DDiiaalloogguuee                    ب��)���ت G�� �ًTم أی�#N�&�ُوإج�ب��ت، آ��� ی ��l�� ب�  ا�����B وا�)<�ز ��+ "�رة أ���l� وإج�ب��ت، آ��� یُ�&�N#م أی�G�� �ًT ب��)���ت                     ب�  ا�����B وا�)<�ز ��+ "�رة أ

��آ�ة ا]�>H� ا��� ی��H!<� ا���7~ ا������          SSiimmuullaattiioonnا����آ�ة وا��6ج�   ا����آ�ة وا��6ج�   � B������ ���آ�ة ا]�>H� ا��� ی��H!<� ا���7~ ا������           ا��� ���� B������ � ا��� ���
    �EEdduuccaattiioonnaall  GGaammeessز ، آ�� أن ��BI ا]���ب ا��������ز ، آ�� أن ��BI ا]���ب ا��������  خ�ل ب�l� ���-�� ی��Aه� �� ا�)<�  خ�ل ب�l� ���-�� ی��Aه� �� ا�)<

����# ��+ ه6ا ا��ع �  ا�����B إذ ���M  ا���&�N#م ��  اخ����ر ا���&��ى وأح����ً� ا��<��رة ا����           ����# ��+ ه6ا ا��ع �  ا�����B إذ ���M  ا���&�N#م ��  اخ����ر ا���&��ى وأح����ً� ا��<��رة ا����           
  ..ی��A $o إ����<� أو ���یB ��ّ��� و7#را�� �  خ��<�ی��A $o إ����<� أو ���یB ��ّ��� و7#را�� �  خ��<�

  
   ����B ا�!��)��ت �  ح�m إ���M�� ا���Hی� ����B ا�!��)��ت �  ح�m إ���M�� ا���Hی�--22--33
  
  ����1�����1�ا�!��)��ت اا�!��)��ت ا--11--22--33
  

��@L ا�!��ا�k ا�����1� أ��o$ ا�!��ا�k ا���&�N#�� ح����ً� وا����>�ة ������ً�، وه�� ا�!��ا�k ا���� �                   ��@L ا�!��ا�k ا�����1� أ��o$ ا�!��ا�k ا���&�N#�� ح����ً� وا����>�ة ������ً�، وه�� ا�!��ا�k ا���� �                   
��Mّ  ا��&�N#م �  ��#یL أو �1��� أيx �  ��ا"��f<� أو ����ی��<� ���f^ و���H!���� واح���ج����،    ��Mّ  ا��&�N#م �  ��#یL أو �1��� أيx �  ��ا"��f<� أو ����ی��<� ���f^ و���H!���� واح���ج����،    

�� ، ]ن رخ��� ا���N#ا�<� ���G ���#یL أ          ��� �&��J� ت واح���ج��ت�!�H�� أ          أو Lی#��� G��� ، ]ن رخ��� ا���N#ا�<� ����� �&��J� ت واح���ج��ت�!�H�� و ��&�، أو إ���دة   و ��&�، أو إ���دة   أو
             Q�f� ديJ�� أخ��ى kب��ا� �وه�� آ��ب� ،��&�Mا�� ���#G ب��T<� ح��+ ا�<�� Lب ،k����!ا� Gزی��             Q�f� ديJ�� أخ��ى kب��ا� �وه�� آ��ب� ،��&�Mا�� ���#G ب��T<� ح��+ ا�<�� Lب ،k����!ا� Gزی��
و��f� ا�!����k ا���1^، وب�T� C�6  أن ج<� واح#ة t�A ه� ا��� ی�^ �<� ��#یL ا�� ا]"�� و��f� ا�!����k ا���1^، وب�T� C�6  أن ج<� واح#ة t�A ه� ا��� ی�^ �<� ��#یL ا�� ا]"�� 

��&�k����!��   ��#N�&��   ��#N، وی�M  ض�ر ه6ا ا��ع �  ا�!�ا���A k ا���>M�ت ا���� ی��M  أن ��اج�� ا�                  ��!����k، وی�M  ض�ر ه6ا ا��ع �  ا�!�ا���A k ا���>M�ت ا���� ی��M  أن ��اج�� ا�                  
آ��6ر ا��"�ل ��)<� ا���� آ�!�, ا�!�����k ، إ��� ���N�<�� ��  �)��ل ا�!��)�� وا'����ج، أو ��#م                       آ��6ر ا��"�ل ��)<� ا���� آ�!�, ا�!�����k ، إ��� ���N�<�� ��  �)��ل ا�!��)�� وا'����ج، أو ��#م                       

Oی��Hو� k�  ..ر�A �>�!o "���� ا���k و��Hی�Oر�A �>�!o "���� ا��
��, ض�t1 ا���7,               � L����  �(��!1��ة �  ا��" ����(� L!7  � �ً!��o ر�H� ���1ا�� kا���7,               وا�!�ا� t1ض� ,��� L����  �(��!1��ة �  ا��" ����(� L!7  � �ً!��o ر�H� ���1ا�� kوا�!�ا�

����ع و��7,، و���# ا���<���ء ����، ی����     Uب k������!ی����     '�<���ء ا� ،�������ع و��7,، و���# ا���<���ء �Uب k������!ء ا����>�'     ���� L���م �Aی��^ ا�����L ا����1�� ه��6ا ب���L ����     م �Aی��^ ا�����L ا����1�� ه��6ا ب
ی&�H���ن  �  ا��>M�ت وا�@�1ات �A ا�!����L!7 k ��زی�� ، ح�m ی���� ا��&�N#م ��A ا�<�ی��    ی&�H���ن  �  ا��>M�ت وا�@�1ات �A ا�!����L!7 k ��زی�� ، ح�m ی���� ا��&�N#م ��A ا�<�ی��    
�  ا�@�1ات ا��� �B ی��M  ا��!��)�ن �  حّ�<� L!7 ��زیG ا�!����k ���� ی�Jدي إ��+ ه�#ار ا��#ی�#                  �  ا�@�1ات ا��� �B ی��M  ا��!��)�ن �  حّ�<� L!7 ��زیG ا�!����k ���� ی�Jدي إ��+ ه�#ار ا��#ی�#                  

 وح��+ ��� آ��ن ا���&�N#م ذا درای��       وح��+ ��� آ��ن ا���&�N#م ذا درای��      �  ����ت ا���L ، وی���ل ا��&�<�C إ�+ ��M>~ ��خ��Hء،        �  ����ت ا���L ، وی���ل ا��&�<�C إ�+ ��M>~ ��خ��Hء،        
 Cذ�  � ��  ).).20022002ا�1�B و ا�)��T،ا�1�B و ا�)��T،((بf�M�� إ"�ح ا��A ،UHNخ�� ا���N#ام ا����#ة ���� �  ذ�C بf�M�� إ"�ح ا��A ،UHNخ�� ا���N#ام ا����#ة ��

و���A �)���ل ا�������B ����# ه��O6 ا�!��)����ت �����cً� أ����م ا�����Hی� وا��)#ی��# ����M� ���A<��� ب���� ی����اءم     و���A �)���ل ا�������B ����# ه��O6 ا�!��)����ت �����cً� أ����م ا�����Hی� وا��)#ی��# ����M� ���A<��� ب���� ی����اءم     
 إض��A� إ��+ ض��ورة �1�����     إض��A� إ��+ ض��ورة �1�����    و���Hی� ا����هk، ���� ی�Jدي إ��+ ه�#ر ���A ا�)<�# وا����ل، وا���7,،         و���Hی� ا����هk، ���� ی�Jدي إ��+ ه�#ر ���A ا�)<�# وا����ل، وا���7,،         

<�A k جcF��ت ��#دة، وا�6ي ی��# آ�ر-�� �)�ری��            ��� ��f��N� ح�ل �A +آ��� أح���ً�، ح�Uب k�<�A k جcF��ت ��#دة، وا�6ي ی��# آ�ر-�� �)�ری��            ا����� ��f��N� ح�ل �A +آ��� أح���ً�، ح�Uب k�ا��
Lق ا����� �A $�Hب&!$ ������ ا���ض وا� �(���ق ا���Lب��&!� ��>�آ� ا�� �A $�Hب&!$ ������ ا���ض وا� �(�  . . ب��&!� ��>�آ� ا��

  
  ا�!��)��ت ا����fح�ا�!��)��ت ا����fح�--22--22--33
  

ب�U<� ا�!�ا�k ب�U<� ا�!�ا�k ) ) ا���ةا���ة((Tً� ب��!�ا�T kً� ب��!�ا�k ی�M  ���ی~ ا�!��)��ت ���fح� ا���#ر وا��� ی�H^ ���<� أیی�M  ���ی~ ا�!��)��ت ���fح� ا���#ر وا��� ی�H^ ���<� أی
ا��� ی�زع ��<� ا�� ا]"�� ��!����k وی&�� N�&��� �>�A#م ا���دي أو ا��!��k ب��#یL وإ��دة   ا��� ی�زع ��<� ا�� ا]"�� ��!����k وی&�� N�&��� �>�A#م ا���دي أو ا��!��k ب��#یL وإ��دة   

  k�����!ا� Gزی��  k�����!ا� Gا|���                    . . ��زی $������$ ا|���                    وا������د ب���#ر ا�!�����k ه�� �)����� ا]وا��� ا���� ��ج�� ا���وا������د ب���#ر ا�!�����k ه�� �)����� ا]وا��� ا���� ��ج�� ا�
 ��� Lم ب������� ��� Lب_ح�#ى ���1ت ا�!��   . . �����م ب�� $��M� ا]وا�� O6ب_ح�#ى ���1ت ا�!��   وه $��M� ا]وا�� O6وه    ��1� L�@� ��Aا����و �)�    ��1� L�@� ��Aا����و ��(CC    ��1و�   �و��1 JJaavvaa  

��ت           HHTTMMLLإض�A� إ�+ ا�!��)��ت ا������ ب�1�      إض�A� إ�+ ا�!��)��ت ا������ ب�1�      f�" إ��#اد kب��ا� �A ��#N�&ا�� �ت            وه� ا��1��f�" إ��#اد kب��ا� �A ��#N�&ا�� �وه� ا��1 
ا'����,، ب���M� m$ ب��رة أوا�� ��F�N� ی�k���!���  M �1���� ب��Y ا]وا��� ا���� ی��ی<��                    ا'����,، ب���M� m$ ب��رة أوا�� ��F�N� ی�k���!���  M �1���� ب��Y ا]وا��� ا���� ی��ی<��                    

���ى ا���#ر����ى ا���#را���#ر ا]"�� وی&�G�H ا��!��B>A k ا]وا�� ا����Mب� ب�)�د �7اءة ا���#ر ا]"�� وی&�G�H ا��!��B>A k ا]وا�� ا����Mب� ب�)�د �7اءة �..  
              Lا����#ر �!�ش��ة ب� �A 6 ا]وا�� ا���ج�دة�f� G�H�&ا|�� � ی $���f�6 ا]وا�� ا���ج�دة �A ا����#ر �!�ش��ة ب�L              و�A ا����بA L_ن ج<�ز ا�� G�H�&ا|�� � ی $���و�A ا����بA L_ن ج<�ز ا�
ی)$ ���ی�<� إ�+ �1� ا|��� ��  خ��ل ����جB ی���م ب���ی�L ا]وا��� ا���ج��دة ��A ا����#ر إ��+              ی)$ ���ی�<� إ�+ �1� ا|��� ��  خ��ل ����جB ی���م ب���ی�L ا]وا��� ا���ج��دة ��A ا����#ر إ��+              

           B���$ ، ی�H^ ���<�� ا���$ ، ی�H^ ���<�� ا��B           "�رة ��F�N� یf<�<� ا����k � ی�&�k�  G�H � ی�&��M�  G�H  ا��!��  ��M  ا��!��  ". ". ا�!�����k ا�@���c   ا�!�����k ا�@���c   """�رة ��F�N� یf<�<� ا�
�� ���#یL ا�!�������A k "��ر��               M6ا � ی��� ،�c���� ���#یL ا�!�������A k "��ر��               ����A� ��� ه�� ا]وا��� ا���� ی6�fه� ا�!�����k ا�@M6ا � ی��� ،�c������A� ��� ه�� ا]وا��� ا���� ی6�fه� ا�!�����k ا�@



             ��A kا�!��ا� Gب��زی� �م ش�آ�ت ا�!��)��� C�6� ،��"[ب# �� �  ا���#ر ا � Lب ،O6ه ��F�Nا��             ��A kا�!��ا� Gب��زی� �م ش�آ�ت ا�!��)��� C�6� ،��"[ب# �� �  ا���#ر ا � Lب ،O6ه ��F�Nا��
��G ا����&�N#��  ���  ا'��V�ع ����+ ������Mت ا�!������k أو ��#ی  �� ����F�Nأو ��#ی  "���ر�<� ا�� k������!ت ا������M� +���� ع���V'ا  ���  ��#N�&ا���� G���� ����F�Nو ((���� ���� "���ر�<� ا�� B���ا�1���B و ا�1

،��T(ا�،��T(20022002ا�.(.(  
 k����!ل ��+ ��#ر ا����إن ه#ف ا�!�ا�k ا����fح� ه� �L�"U ح���� أن �  ح^ ا��&�N#م ا����ل ��+ ��#ر ا�!����k إن ه#ف ا�!�ا�k ا����fح� ه� �L�"U ح���� أن �  ح^ ا��&�N#م ا�
����A� �L�� L�"�f ا�!����k ��+ �� أراد ذ�C و ش��ره� ا'"�#ار ا��!��M، ا'"�#ار ا�����Mر،             ����A� �L�� L�"�f ا�!����k ��+ �� أراد ذ�C و ش��ره� ا'"�#ار ا��!��M، ا'"�#ار ا�����Mر،             

 ��#N�&ع |راء ا���������������#ر ������ ی������  �#ر ������ ی������  و�����  أب�����ز �������Fات ا�!�����ا���f� kح����� ا������   و�����  أب�����ز �������Fات ا�!�����ا���f� kح����� ا������   . . وا���������ع |راء ا������&�N#�� وا�
))،�f��Nا�،�f��N20042004ا�:(:(  

  ..ا�&��ح ب_��دة ا���زیG ا��)��� ��!����k دون أد�+ ���ض�ةا�&��ح ب_��دة ا���زیG ا��)��� ��!����k دون أد�+ ���ض�ة  ��
  ..ب�Hی�� �>�و�� دو��ً�ب�Hی�� �>�و�� دو��ً�" " ا���M�� ا��fدی�ا���M�� ا��fدی�""�Y�fN ا��1Tط ا]��� ا���fوض� ��+ �Y�fN ا��1Tط ا]��� ا���fوض� ��+   ��
  ..�7� ا��f�M� �A ا�)<# وا���ل وا���7,7� ا��f�M� �A ا�)<# وا���ل وا��7,  ��
  ..إ���M�� ���یB ا�!�ا�k �  ا�)<�ت ذات ا�خ���صإ���M�� ���یB ا�!�ا�k �  ا�)<�ت ذات ا�خ���ص  ��
�$ وا��N#ا��ت ا��&�f�#إ����M� ��Hی� ا�!إ����M� ��Hی� ا�!  ����$ وا��N#ا��ت ا��&�f�#�ا�k ب�� ی��  ..�ا�k ب�� ی�
  ..�>)�G ا��ء ��+ ا'�<�م �A ����� ا���Hی��>)�G ا��ء ��+ ا'�<�م �A ����� ا���Hی�  ��
��  �!�" ����H� �  ��7#ة ��� B����� �!��� �l�ب �إ��ح�!�" ����H� �  ��7#ة ��� B����� �!��� �l�ب �إ��ح..  

  
وی��H� Bی� ا�!�ا�k ا����fح� ا���#ر ��دة �  L!7 �)����ت ����-�ة ج�1اA��ً� ��  ا��!���)�                  وی��H� Bی� ا�!�ا�k ا����fح� ا���#ر ��دة �  L!7 �)����ت ����-�ة ج�1اA��ً� ��  ا��!���)�                  

��� وا����Hی�   ا�����&�  ا�6ی  ی&�N#��ن ا'����, �����    ا�����&�  ا�6ی  ی&�N#��ن ا'����, �����    fا� �A �و���ح ا��>�رآ ،B>��� وا����Hی�   ون A��� ب�fا� �A �و���ح ا��>�رآ ،B>ون A��� ب�
                kی� ب�������H� ��A ت��lی�>�رك ا�� Cز��� ، وب�&!$ ذ���س ا����]ي ش�N ی���C ا��<�رة وا����س ا��ز��� ، وب�&!$ ذ��C ی�>�رك ا����lت ��H� ��Aی� ب�����k                ]ي ش�N ی���C ا��<�رة وا�

وB�>� #7 إح#ى ا�>�آ�ت ب�>�وع وB�>� #7 إح#ى ا�>�آ�ت ب�>�وع . . واح# ��� ی�F� �Aی)ً� �Aی#اً �  ا��<�رات وا�����ت ���>�وعواح# ��� ی�F� �Aی)ً� �Aی#اً �  ا��<�رات وا�����ت ���>�وع
       L�@� ب�!��)��ت ا��>�آ� ��        : : �  ا��>�ریG ا����fح� ��#د �  ا]�!�ب �@�L       �  ا��>�ریG ا����fح� ��#د �  ا]� Fی�F�� ، أو�>�آ��� �ا�#��ی�        �� �ت ا��>�آ��(�� Fی�F�� ، أو�>�آ��� �ا�#��ی�

                    +��� L�����  �(���!� ~����� +ا��>�آ�ت إ�� O6ه U(��A ،�ح��fا�� kا��!�� B�#ا� G�ة أو بF>ا]ج                    +��� L�����  �(���!� ~����� +ا��>�آ�ت إ�� O6ه U(��A ،�ح��fا�� kا��!�� B�#ا� G�ة أو بF>ا]ج
                Gا���>�ری ��A L����� B>��7وUص ی�!���ن ب�Nأش B>A  ری�Hا��  � �ح، أ�� ا���1!���fی� ا���Hا��                Gا���>�ری ��A L����� B>��7وUص ی�!���ن ب�Nأش B>A  ری�Hا��  � �ح، أ�� ا���1!���fی� ا���Hا��

  ..ا����fح�ا����fح�
      G���(�� ��"�fا� �إ��ح  � Boوب���      G���(�� ��"�fا� �إ��ح  � Boوب���                 ������ �، إ� أن ب#ای��ح���fا�� kی� ا�!��ا���H� ��A �>�رآ����                  ������ �، إ� أن ب#ای��ح���fا�� kی� ا�!��ا���H� ��A �رآ�<���� 

���اءاُ آ��ن ��Aداً، أو                    k�����!ا�  �� ���l&ا��� �م ا�)<����� m�ي، حFآ�� LM<دة ب�� B�� ی��Hداً، أو                   ا����A اءاُ آ��ن��� k�����!ا�  �� ���l&ا��� �م ا�)<����� m�ي، حFآ�� LM<دة ب�� B�� ی��Hا��
�I� o�� رب���، أو ش��آ� �)�ری�� ب�)���G ��ح��Iت ا���&�N#��  وا���>�رآ�  ��A ا����Hی�            ��I� o�� رب���، أو ش��آ� �)�ری�� ب�)���G ��ح��Iت ا���&�N#��  وا���>�رآ�  ��A ا����Hی�            �

� ����C ا����&�ه��ت �����Tن ا���&�ق ا   ����� ����C ا����&�ه��ت �����Tن ا���&�ق ا   و���������ص ا���#���� ���G ��ا"���fت وأه��#اف ا����>�وع    �����ص ا���#���� ���G ��ا"���fت وأه��#اف ا����>�وع    و��
وهO6 ا���7ب� ��T  �#م �>�, ا�!����k ا��اح# إ�+ �#د �  ا�&� ا��f��N� ب�T<� �        وهO6 ا���7ب� ��T  �#م �>�, ا�!����k ا��اح# إ�+ �#د �  ا�&� ا��f��N� ب�T<� �        . . ا����fحا����fح

      L�1<م ا���I� ی� ��اة�Hو� ،Yب�      L�1<م ا���I� ی� ��اة�Hو� ،Yب�LLiinnuuxx           ���!#د آ�� �رآ�<�� Bo�A ،C+ ذ��� �#د آ!���            �  أب�ز ا]�@��� �رآ�<�� Bo�A ،C+ ذ��� �أب�ز ا]�@�  � 
 Q���� k������!�� ����"[ر ا���Hری  إ� أن ا�����Hا��  ��� Q���� k������!�� ����"[ر ا���Hری  إ� أن ا�����Hح��^ ���  ا�� Cوس ه��� ا��ح���# ا���6ي ی����#����Aح��^ ��ر Cوس ه��� ا��ح���# ا���6ي ی����#����Aر��

 k����!إ�+ ا� �A�Tت ا���ی� أي �  ا���#ی��� k����!إ�+ ا� �A�Tت ا���ی� أي �  ا���#ی���))،��T(و ا� B�  ).).20022002ا�1�B و ا�)��T،ا�1
  

� ا'�����,      �ANNeettssccaappeeجUت ش�آ��AجUت ش�آ�  مم19981998  و�A ��مو�A ��مf��� kب����� Gن �  ��زی�ب�'� Bا'�����,     ا���� �f��� kب����� Gن �  ��زی�ب�'� Bا���� 
�Hی���  �Hی���  ا�><�� ا��Nص ب<� ب�خ�� ا��N#ام ���fح، وب<6ا ����, ا�>�آ� ��  ���Hی� ا�!�����k ب           ا�><�� ا��Nص ب<� ب�خ�� ا��N#ام ���fح، وب<6ا ����, ا�>�آ� ��  ���Hی� ا�!�����k ب           

 ب��زی�G ب�����k    ب��زی�G ب�����SSuunn   kم، ���7, ش��آ�   م، ���7, ش��آ�   20002000و �A ��م و �A ��م . . ���1� إ�+ ا��Hی�� ا����fح� �A ا���Hی�     ���1� إ�+ ا��Hی�� ا����fح� �A ا���Hی�     
 ب�Hی�� ا�!�ا�k ا���ة، إذ ی�ج# ا|ن ا�� ا]"�� �)��G ب��ا�k   ب�Hی�� ا�!�ا�k ا���ة، إذ ی�ج# ا|ن ا�� ا]"�� �)��G ب��ا�SSttaarr  OOffffiiccee  kا���M$ ا�><�� ا���M$ ا�><�� 

 $�Mا�� $�Mا��SSttaarr  OOffffiiccee     إ��#اد ا����وض kا�)�#اول، وب��ا� kت، وب�ا����Mا� �(���� kب�ا� L@� ،     إ��#اد ا����وض kا�)�#اول، وب��ا� kت، وب�ا����Mا� �(���� kب�ا� L@� ،
))،��T(وا� B�  ). ). 20042004؛ ا�f��N�،؛ ا�f��N�،20022002ا�1�B وا�)��T،ا�1

      ���A ا�����#ر �ح����fا�� kام ا�!���ا�#N����آ���� أ����  وزی��� ا�N#���� ا�����f&�� أن حG(<��� ������M ا����N#ام ا�!���ا�k ا����fح��� ا�����#ر ���A      آ���� أ����  وزی��� ا�N#���� ا�����f&�� أن حG(<��� ������M ا
���� وأ�<�� ر"�#ت ا��fNض�ً� ه��ًc� ���f� ��Aت ش��اء                     � ،L�1<ا�� BI� �"خ� ،����M����� وأ�<�� ر"�#ت ا��fNض�ً� ه��ًc� ���f� ��Aت ش��اء                     ا]ج<Fة ا�� ،L�1<ا�� BI� �"خ� ،����M�ا]ج<Fة ا�

م، ب��# ا���N#ام ه�6ا    م، ب��# ا���N#ام ه�6ا    �20042004��� ���م   ���� ���م   ا�!��)��ت �  -�-�  ������ً� إ��+ ���~ ه�6ا ا��!��� F�� ��Aا       ا�!��)��ت �  -�-�  ������ً� إ��+ ���~ ه�6ا ا��!��� F�� ��Aا       
 kع �  ا�!�ا���$،((ا��ع �  ا�!�ا�k ا����$،��� ا���  ). ). ���20042004 ا�

  



   ����B ا�!��)��ت �  ح��w m�� ا'�#اد ����B ا�!��)��ت �  ح��w m�� ا'�#اد--33--33
  
  GGeenneerriicc  SSooffttwwaarree ا�!��)��ت ا�����#ی�  ا�!��)��ت ا�����#ی� --11--33--33

            ��>�<�� ا���N#ام و�7ب�� ����#یL ا�#اBc، إض�A� إ�+ أ�<� �����F ب��خ� -� ����!H� ه� ب��)��ت            ��>�<�� ا���N#ام و�7ب�� ����#یL ا�#اBc، إض�A� إ�+ أ�<� �����F ب��خ� -� ����!H� ه� ب��)��ت
 ��N#ا�<�، وآ�fء�<�� ا������� ��A ا]داء، وإ-�ر�<�� �#ا�A��� ا������B، و���Aاه�� N                 B�I�� ��A#ا�<�، وآ�fء�<�� ا������� ��A ا]داء، وإ-�ر�<�� �#ا�A��� ا������B، و���Aاه�� B�I�� ��A                 ،و�<��� ا�� ،و�<��� ا

����ب�� ب�����N~ أ��ا�<���، و���  أب���ز ا]�@���� ����+ ا�!��)����ت ا�����#ی���، وأآ@�ه���     ������ب�� ب�����N~ أ��ا�<���، و���  أب���ز ا]�@���� ����+ ا�!��)����ت ا�����#ی���، وأآ@�ه���     ا]ج<��Fة ا���ا]ج<��Fة ا�
  $���Mب��)����ت ا�� �)������ �و�����  $���Mت ا������(ب�� ������(� �و�����OOffffiiccee  GGrroouupp) )    kص،  وب������������ی��� ا�� kب������   kص،  وب������������ی��� ا�� kب������

��ت               ا�)#اول ا'���Mو����،      ا�)#اول ا'���Mو����،      f�" B����� kا����وض، وب����� k�7ا��# ا�!�����ت، وب��ا� kت               وب�������f�" B����� kا����وض، وب����� k�7ا��# ا�!�����ت، وب��ا� kوب�����
� �)�ً� وا��ً� �hب#اع وا���#رة              ))ا��ی$ا��ی$�f� ه�، وه���oم وا���ر و��&�^ ا��� kب�ا� C�6ب#اع وا���#رة              ، وآh� �ً��� �)�ً� وا�f� ه�، وه���oم وا���ر و��&�^ ا��� kب�ا� C�6وآ ،

�� ج�#اً      M�� ب)<��د ����� ج�#اً      ��+ ا�����B وا���N#ام داخL ا�L��f ا�#راM�� ب)<��د ���  ,,VVaallmmoonntt  &&  BBllaannccoo((��+ ا�����B وا���N#ام داخL ا�L��f ا�#را

11999955 ، &��  ).).19981998؛ا����& ، ؛ا��
 ��B��I ا�!��)����ت ا���������� ا�)���هFة، �)��# أ�<��� ���f�J� ���  �)������ ���  ا�!���ا�B��I��     k ا�!��)����ت ا���������� ا�)���هFة، �)��# أ�<��� ���f�J� ���  �)������ ���  ا�!���ا�k    وب�����I إ���+وب�����I إ���+
 L��@� ������!Hا�� L��@� ������!Hا��::        ��f<��� kب���ا� ،m�����ی��� ا�����ص، ب���ا�k إدارة ا�����ص ���A ا�!� kب���ا�        ��f<��� kب���ا� ،m�����ی��� ا�����ص، ب���ا�k إدارة ا�����ص ���A ا�!� kب���ا�

��ت ا'�����,    f�" B�ء و��������ت ا'�����,    ا���ص ا��&��ج��، ب�ا�k ب�ء ا�)&�ر، ب�ا�k بf�" B�ء و������  ,,PPaarrkkeerr((ا���ص ا��&��ج��، ب�ا�k ب�ء ا�)&�ر، ب�ا�k ب

<���� أن ی������ وی�)��� ، ����� ی���� أن ا������B ا������ّ�، ����� ی���� أن ا������B ا������ّ�))11999977Mا���ه���ب، ی� $����Hوا� ����!Nس ا� ���(�<���� أن ی������ ویMا���ه���ب، ی� $����Hوا� ����!Nس ا�
L�fا� �l�ب �A �و ج6ّاب �H�&ب �ی��Hوب ����M�� یً� ب��)��ت��L�fا� �l�ب �A �و ج6ّاب �H�&ب �ی��Hوب ����M�� یً� ب��)��ت��..  

�!�L ا��@�ل  ��+ �!�L ا��@�ل ––A_ذا رB��� $o ا����م ا�>����      A_ذا رB��� $o ا����م ا�>����       +�� ––      ��A $��Mا�� �)�����  �� �ب��)�� B����       ��A $��Mا�� �)�����  �� �ب��)�� B���� 
�� ا���N#ام ب�����k      ���ر ا��f&�� ی>�ح �  خ��<� ا|ی�ت ا�#ا�� ��+ ��احL خ��^ ا'��&�            ���ر ا��f&�� ی>�ح �  خ��<� ا|ی�ت ا�#ا�� ��+ ��احL خ��^ ا'��&�            M��A ن      kام ب�����#N����� اM��A ن

��ی�� ا����ص      WWiinnddoowwss  MMeeddiiaa  PPllaayyeerrا����ت  ا����ت  � kا|ی��ت، وب����� L�(&���        ص�����ی�� ا�� kا|ی��ت، وب����� L�(&���  WWoorrdd  
 ���ض ا���ر ا��� ��ض� ��احL ا��N^، وب����)�     ���ض ا���ر ا��� ��ض� ��احL ا��N^، وب����)�    ��PPoowweerrPPooiinntt>�ح، وب����k ا���ض    ��>�ح، وب����k ا���ض    

�����>H�، وی���M  أن ����T  آ��H<����� C���� L�، وی���M  أن ����T  آ��AAcccceessss C���� L   ، أو �7ا���# ا�!������ت  ، أو �7ا���# ا�!������ت EExxcceellا�)��#اول ا����&�ب�� ا�)��#اول ا����&�ب�� 
  kا�!�ا�  kت ا'�����,                    ا�!�ا���f�" B����� kام ب�����#N����� واح�#ة ��  خ��ل اf�" �A                    ,�����'ت ا��f�" B����� kام ب�����#N����� واح�#ة ��  خ��ل اf�" �AFFrroonnttPPaaggee  

  ).).99أ��I ا�>LM أ��I ا�>LM ((ا�6ي ی��A ار�!��Vت �>�!�� ��ی�� ب�  آC�� L ا�!��)��ت ا�6ي ی��A ار�!��Vت �>�!�� ��ی�� ب�  آC�� L ا�!��)��ت 
 LMش LM99((ش((  

  ب����t&!� k ب���N#ام ا�!��)��ت ا�����#ی�ب����t&!� k ب���N#ام ا�!��)��ت ا�����#ی�
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
    



�!���Vت ��>�!��، ��G إض��A�     ���V�!ت ��>�!��، ��G إض��A�     وه�ك ب�ا�k �#ی#ة �&��# ��+ ����B واج<�ت إب#ا��� ، و��L ار وه�ك ب�ا�k �#ی#ة �&��# ��+ ����B واج<�ت إب#ا��� ، و��L ار 
  L�@� ^وا���>�ی �وا���� L��� ا�&<��� �A ا���  L�@� ^وا���>�ی �وا���� L��� ا�&<��� �A ا���   :   :MMaaccrroommeeddiiaa  FFllaasshh ، ،MMaaccrroommeeddiiaa  

PPrroojjeeccttoorr ،  ، DDeellpphhii ،  ، SSmmaallllttaallkk tب������واب �������ت ا'�������, ا�1f���" B������� kوب����ا� ،  tب������واب �������ت ا'�������, ا�1f���" B������� kوب����ا� ، 
   L�@� ،ى����  ،،FFrroonntt  PPaaggee، ، AAuuttoo  PPllaayy  MMeeddiiaa  SSttuuddiioo،،WWeebb  BBuuiillddeerr: : ا��61ی�� �������ى، �@�L   ا��61ی�� ���

AAuuttoo  PPllaayy  MMeennuu  BBuuiillddeerr ،  ، CCooffffeeee--CCuupp  BBuuiillddeerr ،ام#N��، و ب�Y ا���1ت ی&��ة ا���N#ام، ، و ب�Y ا���1ت ی&��ة ا�
    L�@� ،�>�H<وأ�� �ا����دة ا������ �ب��) �A �>f����  Mی�    L�@� ،�>�H<وأ�� �ا����دة ا������ �ب��) �A �>f����  Mی� : :CC++++، ، VViissuuaall  CC++++،،JJaavvaaSSccrriipptt    

و أ�o$ هO6 ا�����ت، �&��# ا����B وا�����B���� +�� B ب��)��� �������� بL�7U �)<��د                 و أ�o$ هO6 ا�����ت، �&��# ا����B وا�����B���� +�� B ب��)��� �������� بL�7U �)<��د                 . . وo��ه�وo��ه�
 � �ً���� ��Aو���ا ، M�� � �ً���� ��Aو���ا ، M��  $��Mا�� k!�ا�� �ت ��ب��f�� ��#N�&� دة، إ��#�G ا�����ى وا]ه#اف ا���#دة، إ�� �&��#N� ���fت ��ب�� �!�ا�k ا��G  $��M ا�����ى وا]ه#اف ا��

    �����<�، �@��L ا������fت ا���T���� ى�����<�، �@��L ا������fت ا������    ا���&��~ ذآ�ه���، أو o��ه��� ���  ا�!���ا�k ا����� ی�����ج ا����T���� ى�����ا���&��~ ذآ�ه���، أو o��ه��� ���  ا�!���ا�k ا����� ی�����ج ا��
 ^�&��، أو �����Hت ا�f���#ی� ا���)��� ���  �Vی��^ ا����N#ام    ، أو �����Hت ا�f���#ی� ا���)��� ���  �Vی��^ ا����N#ام    AAccrroobbaatt وا����&)�� ب!������k   وا����&)�� ب!������PPDDFF  kب���&�^ ب�

MMoovviiee  MMaakkeerr Bا����� �� ا�����B  ا�6ي ی�"�A� �hب#اع ب���N#ام ����Mت �<�� ا���N#ام، وی#خL ب� "�A� �hب#اع ب���N#ام ����Mت �<�� ا���N#ام، وی#خL ب�  ا�6ي ی�
  ). ). 1010أ��I ا�>LM أ��I ا�>LM ((إ�+ ب#ای� ���B ا����tc ا����#دة إ�+ ب#ای� ���B ا����tc ا����#دة 

  
 LMش LM1010((ش((  

  ب����k د�k وا����اض ا�!��)��ت ا�����#ی�ب����k د�k وا����اض ا�!��)��ت ا�����#ی�

  
   ب��)��ت ا����tc ا����#دة ب��)��ت ا����tc ا����#دة--22--33--33
  

�"� ا����� آ����ت وا���رة وا�f�#ی�        � kا����#دة د� tc���"� ا����� آ����ت وا���رة وا�f�#ی�        ی��# ب���� kا����#دة د� tc�� وا���B وا�� ب)��دة      وا���B وا�� ب)��دة     ی��# ب���
�����، ی�Tف إ��<� ا�!�l� ا�����f��، ا��� ���ك ا�������ت �A ا�)�ه�  أح#ه�� �  ا�!�����k إ��+                 �����، ی�Tف إ��<� ا�!�l� ا�����f��، ا��� ���ك ا�������ت �A ا�)�ه�  أح#ه�� �  ا�!�����k إ��+                 
ا��&�N#م وا|خ� �  ا��&�N#م إ�+ ا�!����k ؛ وب������ ی�M  �!�ا�k ا�����tc ا�����#دة أن ���Mن                 ا��&�N#م وا|خ� �  ا��&�N#م إ�+ ا�!����k ؛ وب������ ی�M  �!�ا�k ا�����tc ا�����#دة أن ���Mن                 

<� أن أ�7ى و���� ���Mب� ا�!�ا�k ا��������، وب�ا�k ا����اض ا����أ�7ى و���� ���Mب� ا�!�ا�k ا��������، وب�ا�k ا����اض ا����Mر آ�� ی��MA[أن ���ت و�!�دل ا �>Mر آ�� ی��MA[ت و�!�دل ا���
 ���f  ). ). �A20022002د�A ،OدO، ((���A �)�ب� أآ@� وا�7�� �  ا��N#ام ��"� ا����� ب��رة ���f� ���A �)�ب� أآ@� وا�7�� �  ا��N#ام ��"� ا����� ب��رة �

�����  ه����      �������  ه����      وی����!f� t<���م ا������tc ا������#دة ب�!��#أی  أ��   وا��L����f  وا��IInntteeggrraattiioonn L����fا��L����M ا��L����M : : وی����!f� t<���م ا������tc ا������#دة ب�!��#أی  أ

IInntteerraaccttiioonn  ب�� �"�رة �����M� B���� �A رة �����M� N�&�A ، B���� �A#م ب�ا�k ا����tc ا����#دة آ@��اً �  ا���"� ب��، N�&�A#م ب�ا�k ا����tc ا����#دة آ@��اً �  ا��



 L@� ��(��!ا� L@� ��(��!: : ا�              �ا�<�� -�ب����Uت ب�����ا���ص ��اء أآ��, ���وءة أم �&���� وا����ر وا�������ت ب��Uا�<�� -�ب���              ا���ص ��اء أآ��, ���وءة أم �&���� وا����ر وا��
و����آ� وا��J-�ات ا������ ، ���� ی�Jدي إ��+ ��ی�G ا��@���ات، وزی��دة ا��!��O ا������B وب�������                      و����آ� وا��J-�ات ا������ ، ���� ی�Jدي إ��+ ��ی�G ا��@���ات، وزی��دة ا��!��O ا������B وب�������                      

Bا���� L��f�Bا���� L��f� . .��f��� ی#ة#� �ً"�A �L �  خ�ل ��BM ا�����L �A B �  خ�ل ��BM ا������A B آ�� أن ب�ا�k ا����tc ا����#دة ���� �A"ً� �#ی#ة �����fآ�� أن ب�ا�k ا����tc ا����#دة ���
�Vی�� ��ض ا�����ى، وض!�H ��  ح��m ا���7, وا��&��&L وا�����بG وا�N���رات ا����ح��، ����               �Vی�� ��ض ا�����ى، وض!�H ��  ح��m ا���7, وا��&��&L وا�����بG وا�N���رات ا����ح��، ����               

  ).).20032003؛ا�&��7، وwخ�ون، ؛ا�&��7، وwخ�ون، 20022002ا��fر، ا��fر، ((ی)�L ا�����c�7 Bً� ��+ �>�ط ا�����B وإی)�ب��� ی)�L ا�����c�7 Bً� ��+ �>�ط ا�����B وإی)�ب��� 
و������� ���#ى  و������� ���#ى  و�����L ب���ا�k ا������tc ا������#دة ����+ ��fی��# ا�������B ، و������ ج�ا���$ �����#دة         و�����L ب���ا�k ا������tc ا������#دة ����+ ��fی��# ا�������B ، و������ ج�ا���$ �����#دة         

��� ا�����B، و ���Mی              �  Bا������ ����Aی�# ��  داF، و��أو وج#ا��� �أو �<�ری� ��A��� اء����� ا�����B، و ���Mی              ا�������  �  Bا������ ����Aی�# ��  داF، و��أو وج#ا��� �أو �<�ری� ��A��� اء��ا�������  
        ������Mات ا������!N�� Fی��F، وإ�����ن ���<���رات و���وا�)�ه���ت إی)�ب��� ،������������، وا�)�ه���ت إی)�ب����، وإ�����ن ���<���رات و��Fی��N�� F!���ات ا��������M�        ����fه�B أ��ا���&��7، ا���&����f�)) ،�7ه�B أ

  ).).20032003وwخ�ون، وwخ�ون، 
  
  

  ::�@L@�Lوی���ج ����B ب��)��ت ا����tc ا����#دة إ�+ �<�رات أو��� وی���ج ����B ب��)��ت ا����tc ا����#دة إ�+ �<�رات أو��� 
  

�#ی# ا�����ى و�I��� ح&$ ��t ا����B ا����oب��#ی# ا�����ى و�I��� ح&$ ��t ا����B ا����oب  ..11�..  
22..                ��>��!H� +��� #��&� �ی��Hب �>�o��"ى و����#ی# ا]ه#اف ا�������� ا��� ی&�<#A<� ا���              ��>��!H� +��� #��&� �ی��Hب �>�o��"ى و����#ی# ا]ه#اف ا�������� ا��� ی&�<#A<� ا���

�ً�����ً����..  
������B أ���>H� ��������� ه�د��A� ی���M  أن �@���ي ب���l� ا������B ���  خ���ل ��ض��<� ب�����N#ام   ������B أ���>H� ��������� ه�د��A� ی���M  أن �@���ي ب���l� ا������B ���  خ���ل ��ض��<� ب�����N#ام     ..33

����"� ا����tc ا����#دة ا��������"� ا����tc ا����#دة ا����..  
�ی��G ا]��ی��G ا]  ..44� ��Hc����... ... ا�����ت، �����Hت ا�f���#ی�، ا����N#ام ا������A�Mن ا�����ت، �����Hت ا�f���#ی�، ا����N#ام ا������A�Mن ((دوات وا������Lc ا������Hc�� دوات وا������Lc ا��

  ..�Fی�دة ���A�� ا���ا7~ ا�������� ا�������Fی�دة ���A�� ا���ا7~ ا�������� ا������) ) وo��ه�وo��ه�
55..    L����fوج���د ا�����ل و� L��fM�� ا���6ا�� وا������و�� Bا������ G��� اءم����� ������� �H<إ���#اد أ���  L����fوج���د ا�����ل و� L��fM�� ا���6ا�� وا������و�� Bا������ G��� اءم����� ������� �H<إ���#اد أ���

  ..اج�����اج�����
66..   �� #��� Bة ا�������#��&���  �T��� ة#��&����� ������ Bc���7ا B������ �� #��� Bة ا�������#��&���  �T��� ة#��&����� ������ Bc���7ا B������ +���� �وأی������ت دا��� ،O���@ +���� �وأی������ت دا��� ،O���@

  ..ا�����ىا�����ى
إی)�د روابt �&��# ا�����B ��+ ا���ا"�G�� L ����در ا�����B ا���f��N� ب�Fوی�# ا�!��)���                   إی)�د روابt �&��# ا�����B ��+ ا���ا"�G�� L ����در ا�����B ا���f��N� ب�Fوی�# ا�!��)���                     ..77

 ، ������ ی����M   ، ������ ی�HHyyppeerrtteexxtt  ���M وا������ص ا������>�!�  وا������ص ا������>�!� HHyyppeerrmmeeddiiaaب�]و�����ط ا������>�!� ب�]و�����ط ا������>�!� 
  ,,��A �����f�))MMcclloouugghhlliinn ح���� ا����L داخ�L ا�!��)���، أو ��# ا�����ل ب�'�����,          ���A �����f ح���� ا����L داخ�L ا�!��)���، أو ��# ا�����ل ب�'�����,          

22000000;;  NNeeoo  &&  NNeeoo,,  22000011.(.(  
  

و��� �!^ ی�!�  ض��N� ح)B ا���L ا�6ي �&�� ���� خ�Hات ب��ء ب��)���ت ا�����tc ا�����#دة،               و��� �!^ ی�!�  ض��N� ح)B ا���L ا�6ي �&�� ���� خ�Hات ب��ء ب��)���ت ا�����tc ا�����#دة،               
��� ی&�#�� وج�د �Aی^ ��L��M�� L ، ی��L ��+ أ���س ا�)<�# ا�����A�T '�)��ز ا��<��م، و�7#                      ��� ی&�#�� وج�د �Aی^ ��L��M�� L ، ی��L ��+ أ���س ا�)<�# ا�����A�T '�)��ز ا��<��م، و#�7                      

  :: أ��Tء �Aی^ ا���L آ�� ی�� أ��Tء �Aی^ ا���L آ�� ی��((WWiilllliiaammssoonn,,  eett  aall..,,  22000033  ))ح#د ح#د 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



��ئX ا����دة�%�ا�: ا :��� أ��Mء �AیU ا��I ا

 �
��� A Z8[��Subject – matter@ ا��دة ا

Expert 

��ئX ا����دة � A Z8[��Multimedia@ ا

Specialist  

 �8�Educational Designer	 ت�&�ي 

 �

�ن%��م ا���8ر وا 	�8�Graphic Designer 

��اج?�  	�8�Interface Designer 
 

�%�ن��: U"ی� و����Project Manger and 

Coordinator 

 :��%�Programmer 

 ��Evaluatorّ�م  

 �Editor#�ر 

  
  
  

 LMش LM1212((ش((  
  أ��Tء �Aی^ ��L ب�ا�k ا����tc ا����#دةأ��Tء �Aی^ ��L ب�ا�k ا����tc ا����#دة

  
  

    
    
  
  
  
  
  
  
  
  
  
      
  
  
  
  
  
  
  
  

 و���A ا��اG��7، ی�اج��� ������� ا������tc ا������#دة ب���Y ا�����#ی�ت ���A ������� ا�������B وا'�����ج     و���A ا��اG��7، ی�اج��� ������� ا������tc ا������#دة ب���Y ا�����#ی�ت ���A ������� ا�������B وا'�����ج    
�ی� ��A ا'��#اد و�<��رات ��c�A� ��A ا��f��6 وا'خ��اج، إ� أن                 �  � �!�H�� ��� ًا�I� ،6 وا'خ��اج، إ� أن                 ��!��)��ت��f�ی� ��A ا'��#اد و�<��رات ��c�A� ��A ا���  � �!�H�� ��� ًا�I� ،ت��(��!��

  � B��&ا� t�HNا��  � B��&ا� t�HNإ�)�ز   ا�� ����� �A Lی^  ا����A #��&7# ی k����!�� �ا���� �Hی�Nا� B������B، ور�B ا��NیH� ا����� ��!����k 7# ی&��# �Aی^  ا����A L ����� إ�)�ز   �����B، ور
ا�����B ب>A LMّ��ل، وی�M  إج��ل أب�ز ����B ا�!�ء ا�<�BI��� ��M ب��)���ت ا�����tc ا�����#دة      ا�����B ب>A LMّ��ل، وی�M  إج��ل أب�ز ����B ا�!�ء ا�<�BI��� ��M ب��)���ت ا�����tc ا�����#دة      

  ):):20032003آ�A�f، وwخ�ون، آ�A�f، وwخ�ون، ((A��� ی�� A��� ی�� 
  

  IInntteerrffaaccee  ا��اج<� ا��اج<�   ��

  
&B ب��)�ذب��� وا��ض��ح وا�!�&�V� وا�#���� ���+       &B ب��)�ذب��� وا��ض��ح وا�!�&�V� وا�#���� ���+       ه� أول �� ی�����H ا���&�N#م، �<�6ا ی)�$ أن ���             ه� أول �� ی�����H ا���&�N#م، �<�6ا ی)�$ أن ���             

��اءاً ��+ شLM ر��ز أو �!�رات ����Nة �����اءاً ��+ شLM ر��ز أو �!�رات ����Nةا�����ى وش����� ا�!����ت ا���ض� ���  ..ا�����ى وش����� ا�!����ت ا���ض�
  

��   L�  NNaavviiggaattiioonn  ا���L ا��

���ی��ت            � Lب��  ا��>�ش�ت وا��)��ل داخ� L�����ی��ت            وی�� ا��N#ام ا���"� ا��� �I<� ��+ ا��>�ش� ���� Lب��  ا��>�ش�ت وا��)��ل داخ� L��وی�� ا��N#ام ا���"� ا��� �I<� ��+ ا��>�ش� ���
�$ أ���ر ا�������  وخ��B>�cا�!����k، و یLTf �����<� بUش�Mل ج6اا�!����k، و یLTf �����<� بUش�Mل ج6ا��$ أ���ر ا�������  وخ��B>�cب� ��  . . ب� �

  



  TTeexxttssا���ص ا���ص   ��

  
     B��(���� ا�������ى ا������Mب ا���6ي یI<��� ����+ ش�ش��� ا�!������k، وی�ا���+ ا�ه�����م بI<���رO ب��     B��(���� ا�������ى ا������Mب ا���6ي یI<��� ����+ ش�ش��� ا�!������k، وی�ا���+ ا�ه�����م بI<���رO ب��
         +��� F��ا������د �����، وا���آ  �� L��ا���� LT�f�7اء�� �  ج��$ ا������� ، آ�� ی  Mی� $���         +��� F��ا������د �����، وا���آ  �� L��ا���� LT�f�7اء�� �  ج��$ ا������� ، آ�� ی  Mی� $���

+ا��N#ام ا���ر وا]"�ات وب��7 ا���"� ا���ضا��N#ام ا���ر وا]"�ات وب��7 ا���"� ا���ض���� ��+���� �� . .  
  

��   Lا��#اخ ��c�A �����fص ا����  HHyyppeerrtteexxttا���ص ا������f� �c�A� ا��#اخL ا�

  
ه� روابt داخ��� �&<B������ L ����� ا���L ب�  ا���ص، ب��m ی�M  أن ی���Nر ا���&�ر ا��6ي      ه� روابt داخ��� �&<B������ L ����� ا���L ب�  ا���ص، ب��m ی�M  أن ی���Nر ا���&�ر ا��6ي      

�$ ��G 7#را���    ��$ ��G 7#را���    ی��وی��# ه�6ا ��  ����Fات ب��ا�k ا�����tc ا�����#دة، ب���m ی��M  ا��L���f ب��                  وی��# ه�6ا ��  ����Fات ب��ا�k ا�����tc ا�����#دة، ب���m ی��M  ا��L���f ب��                  . . ی�
  ..آV B���� L!�ً� �&���� ا�6ا���آV B���� L!�ً� �&���� ا�6ا���ا��&�N#م وا�!�ا�k، وب������ ی&�� ا��&�N#م وا�!�ا�k، وب������ ی&�� 

  
    SSoouunnddssا]"�ات ا]"�ات   ��

  
        F��ى و��������� ، و���������� �!��� ،�������ى و��������� ، و�����F        یLTf أن ���T  ب�ا�k ا����tc ا����#دة أ"�ا�ً� ���� �!��� ،���یLTf أن ���T  ب�ا�k ا����tc ا����#دة أ"�ا�ً� �

FیFاءاً �7ُ# ب<� ا�>�ح أو ا����� ������اءاً �7ُ# ب<� ا�>�ح أو ا���FیFب���ض�ح وا�#7� ب���N� �>I� mرج ا]"�ات " ����  ..ب���ض�ح وا�#7� ب���N� �>I� mرج ا]"�ات "
  

    CCoolloorrss  ا]��ان ا]��ان   ��
  

��^ ب�<��،      ی!�1 ا�ه���م ب�خ���ر    ی!�1 ا�ه���م ب�خ���ر    ��!� ��f�N�� وا���ص ا����وض�، و��ا���ة ا�����^ ب�<��،      ا]��ان ا����!� ��f�N�� وا���ص ا����وض�، و��ا���ة ا���ا]��ان ا��
  ..ب��m �&��# ��+ ج6ب ا������� ب��m �&��# ��+ ج6ب ا������� 

  
    DDrraawwiinnggss  ا����م  ا����م    ��

��آ� أو o��ه�، و�ب# أن ���Nر �� �ً��Aن أ�M� #7، و�أو ب���� �����آ� أو o��ه�، و�ب# أن ���Nر ���ع ا����م ب�  ر��مٍ ��ض��� �ً��Aن أ�M� #7، و�أو ب���� ����ع ا����م ب�  ر��مٍ ��ض���
�$ �G �� ی��T�� ا���7~ ا������� و��� m���$ �G �� ی��T�� ا���7~ ا������� وب��ی� ب��� m��  ..خ���c ا������� خ���c ا������� ب��ی� ب

                 ~��Uا��� ��A ت ا'ب�#اع���(� ���A +ا����#دة وا��>�ره� إ�� tc��� �)���ت ا'ب�#اع ��A ا����U�~                 ��# أدى �<�ر "��� ب�ا�k ا����A +ا����#دة وا��>�ره� إ�� tc����# أدى �<�ر "��� ب�ا�k ا��
وا�����B، وا��f�6، وا�!��)�، إض�A� إ�+ ازدی�د �#د ا�>�آ�ت ا���)� ا��� ��F� +��� ~�Mوی�#                وا�����B، وا��f�6، وا�!��)�، إض�A� إ�+ ازدی�د �#د ا�>�آ�ت ا���)� ا��� ��F� +��� ~�Mوی�#                

�)���ت ا��� Lل آ���1�����)���ت ا��ا]����اق ا��������� ب�������رف وا���������ت ���  خ���ل ا� Lل آ���1�������� و����+ رأ���<� ا]����اق ا��������� ب�������رف وا���������ت ���  خ���ل ا� �>������� و����+ رأ�
و7# واآ�$ ا�زدی��د ��A ا'����ج ا���Mfي ا������# ���+ ا������ ا��#ی@��، ازدی��داً                     و7# واآ�$ ا�زدی��د ��A ا'����ج ا���Mfي ا������# ���+ ا������ ا��#ی@��، ازدی��داً                     . . ا����tc ا����#دة ا����tc ا����#دة 

��ازٍی��ً� ���� ���A �)���ل ا]ب����ث ا���ب�ی��� ا����� �����ّ�+ -����ات ه��O6 ا���)���ت ���A �)���ل ا���ب����     ��ازٍی��ً� ���� ���A �)���ل ا]ب����ث ا���ب�ی��� ا����� �����ّ�+ -����ات ه��O6 ا���)���ت ���A �)���ل ا���ب����     
ی)�# ��ج<�ً� آ!���اً �#را���        ی)�# ��ج<�ً� آ!���اً �#را���        وا�����B، وا����!� G��O�( ا����م ا����"�� ��A �)��ل ا�!��m ا���ب��ي،                وا�����B، وا����!� G��O�( ا����م ا����"�� ��A �)��ل ا�!��m ا���ب��ي،                

  . . �#ى ��اA^ ا��N#ام ا����� �G ا�tHN وا]ه#اف ا���ب�ی��#ى ��اA^ ا��N#ام ا����� �G ا�tHN وا]ه#اف ا���ب�ی�
  

و����# ا�7���, ��B��I ا���#ول ا�������� ب���Tورة د���k ا������� ���A ا�������B، و���ّ#�, ����+ أ����س         و����# ا�7���, ��B��I ا���#ول ا�������� ب���Tورة د���k ا������� ���A ا�������B، و���ّ#�, ����+ أ����س         
7����<���، ا�����ا��)��ت خHH<��� ا������������،وأب�ز ���� أآ��#ت ������ �!ّ��� �!��#أ ا�������B ���  خ���ل   7����<���، ا�����ا��)��ت خHH<��� ا������������،وأب�ز ���� أآ��#ت ������ �!ّ��� �!��#أ ا�������B ���  خ���ل   

�$ ا|���$ ا|ا����$ ا|�� ا����$ ا|�� ��، و��B���� Q ا���، و�����ً� �<O6 ا�HN�، ا��>�ت "��� ، و�����ً� �<O6 ا�HN�، ا��>�ت "��� ))20042004ا��#اد،ا��#اد،((��، و��B���� Q ا�
                  ,�����QA ب��  ا��>�آ�ت ا�������� ا���)��، و�� tّ�� ,���QA ب��  ا��>�آ�ت ا�������� ا���)��، و����,                  ا�!��)��ت ا������� ، و���, وأ"!� tّ�� ,�ا�!��)��ت ا������� ، و���, وأ"!

��، و��A�<��، وo��ه�Aو ،��!V، و�و������ ،��A��-  �ه���ض����<� �� ب��oو ،��>�Aو�� ،��Aو ،��!V، و�و������ ،��A��-  �ض����<� �� ب�� . .  
��� ب��ء �)���G �������ت ��ب��     ���� ب��ء �)���G �������ت ��ب��     "" و-����   و-����  أ�� ��+ ا��Hق ا���ب��، UAآ�#ت     أ�� ��+ ا��Hق ا���ب��، UAآ�#ت     �""،،--    ��A وا���� أ��7ت     ��A وا���� أ��7ت 

  --م م 20032003ا�����J ا���ب� رG�A ا���&��ى ، ا��6ي ���# ب���� ج����� ا��#ول ا���ب��� ب�����ه�ة ���م                  ا�����J ا���ب� رG�A ا���&��ى ، ا��6ي ���# ب���� ج����� ا��#ول ا���ب��� ب�����ه�ة ���م                  
��� ا�!��)����ت و������ ا�������ى     ��" ������ ��T��7 +ا���ب��� إ��� G����(ت ا�����fى     ����+ ض���ورة ا���������� ا�!��)����ت و������ ا����" ������ ��T��7 +ا���ب��� إ��� G����(ت ا�����fض���ورة ا�� +����

     �����ش�l� ، و���#خ�ل ا��&�یG ا�@�ب�, ا��HN+ إ���+      ��� ���ش�l� ، و���#خ�ل ا��&�یG ا�@�ب�, ا��HN+ إ���+      ا�����7 �����fظ ���+ ا�<�ی�� ا���ب��� وا'����     ا�����7 �����fظ ���+ ا�<�ی�� ا���ب��� وا'�� ���
  ). ). 20032003ا�!���وي،ا�!���وي،((��� ا���������� ��� ا���������� 



  
�� إ���ج ������ ���#دة            � �ً��� إ���ج ������ ���#دة            وب�Iة خ�fV� ���BI ش�آ�ت ا�!��)��ت ا���ب�� ���Q ا�)�هً� واض� �ً�وب�Iة خ�fV� ���BI ش�آ�ت ا�!��)��ت ا���ب�� ���Q ا�)�هً� واض
                 ���A��@، وا�!��)���ت ا��ی��!  �  ا�!�ا�L@� k ا�!��)��ت ا�#ی�� آ����wن ا���MیB، و����م ا��&��ة ا�!�ی��، وا�!��)���ت ا�@��A���                 �  ا�!�ا�L@� k ا�!��)��ت ا�#ی�� آ����wن ا���MیB، و����م ا��&��ة ا�
                ،kه��وا���ب�ی�  ب)��$ ب�ا�k ا��&�ب��ت وا]�fVل، وب�Y ا�!��)��ت ا���� ��G�� �ً����� ^�f ا����هk،                وا���ب�ی�  ب)��$ ب�ا�k ا��&�ب��ت وا]�fVل، وب�Y ا�!��)��ت ا���� ��G�� �ً����� ^�f ا��

��A ة#cرا ,�    ��..و��A ,7�f ه6ا ا��)�ل ب�Y ا�>�آ�ت، وأ"!�, راc#ة A��و��A ,7�f ه6ا ا��)�ل ب�Y ا�>�آ�ت، وأ"!
  

��� ا�!��)��ت ا���ب�� ی��G7 ا��#ی# ��  ا�N!��اء وا�������  ��A �)��ل ���Hی�          " L!��&� ی�          وح�ل��H� ل��(� ��A  �اء وا��������!Nا��#ی# ��  ا� G7ی�� �ا�!��)��ت ا���ب� ���" L!��&� وح�ل
��� ا�!��)��ت أن ا���ح�� ا�    "��� ا�!��)��ت أن ا���ح�� ا�    "      ،�����د�� �<�Uة ��#وث �fVة �A أ��I� ا��>L�1 وا�!�ا�k ا�����،      ��د�� �<�Uة ��#وث �fVة �A أ��I� ا��>L�1 وا�!�ا�k ا��

               L�Mا�����7د ا���ب�� آ ��A ��������� ا�!��)���ت ب�#وره� وح)�<�� ا��" B>&� أن C�6آ G7وی��               L�Mا�����7د ا���ب�� آ ��A ��������� ا�!��)���ت ب�#وره� وح)�<�� ا��" B>&� أن C�6آ G7وی��
،��� ی>)G ا��#ی# �  ا�>�آ�ت ا���ب�� ��+ أن ��Mن ح�ی�� ��+ إی)�د ح���ل ���H�� 6��f!��ت             ،��� ی>)G ا��#ی# �  ا�>�آ�ت ا���ب�� ��+ أن ��Mن ح�ی�� ��+ إی)�د ح���ل ���H�� 6��f!��ت             

 �>c��� �>c���))،�Mا��،�M20032003ا��  .(  .(  
  

��� ا�!��)���ت ا��������� وا�@��A��� ���# خ��Hة إی)�ب���          إ� أن إ  إ� أن إ  �" ��A ���ت ا�>�آ�ت ا���ب���>���� ا�!��)���ت ا��������� وا�@��A��� ���# خ��Hة إی)�ب���          �" ��A ���ت ا�>�آ�ت ا���ب���>�
              G�Aا�>�آ�ت إ��+ ا�� ,���#GA ب�����B ا���ب� ��� ا����A  �M ا���� ا���������، ����� إذا �� ��, ا�>�آ�ت إ��+ ا��GA#�              G�A ب�����B ا���ب� ��� ا����A  �M ا���� ا���������، ����� إذا �� 

�A&ً� �7یً� ����)�ت ا�������� ��A&ً� �7یً� ����)�ت ا��������  ���Fات وإ����Mت ��)��<�، ح�+ ��!� ��$ أ. . �  ���Fات وإ����Mت ��)��<�، ح�+ ��!��$ أو��L �  ا���ن ن و��L �  ا��
وا����  وا����  ) ) 1414، ، 1313، ، 1212ا���I ا]ش��Mل   ا���I ا]ش��Mل   ((��@�Y�!�� L إ��<���ت ا��>�آ�ت ا���ب��� ��A ه�6ا ا��)��ل         ��@�Y�!�� L إ��<���ت ا��>�آ�ت ا���ب��� ��A ه�6ا ا��)��ل         

  . . V!��، و��1ی�، ودی��V!��، و��1ی�، ودی��::��QM هO6 ا'�<���ت �A �)��ت ���#دة��QM هO6 ا'�<���ت �A �)��ت ���#دة
  

 LMش LM1212((ش((  
  ��ب��)�� ��ب�� V!�� ����#ة ��+ ا����tc ا����#دةب��)�� ��ب�� V!�� ����#ة ��+ ا����tc ا����#دة

  
  
  
  
  
  

        
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                
� http://www.dawalej.com 
� http://www.elariss.com 



  
 LMش LM1313((ش((  

��tc ا����#دة����tc ا����#دةب��)�� ��ب�� ��1ی� ����#ة ��+ اب��)�� ��ب�� ��1ی� ����#ة ��+ ا����  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
 LMش LM1414((ش((  

  ��ب��)�� ��ب�� -��A�� ����#ة ��+ ا����tc ا����#دة ب��)�� ��ب�� -��A�� ����#ة ��+ ا����tc ا����#دة 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

���ج إ�+ ��Mّ  و�#ری$ �  L!7 ا����B، و��&��Fم ����A� آ�A��� ب����)��ت             � B�ا���� �ت              إن ������(����ج إ�+ ��Mّ  و�#ری$ �  L!7 ا����B، و��&��Fم ����A� آ�A��� ب���� B�ا���� �إن ���� 
��اءاً ��+ شLM ب��)��ت �>1���� و�&��#ة     ����اءاً ��+ شLM ب��)��ت �>1���� و�&��#ة    ا��� ��ا�����د ا��6ي ی�&<L    ا�����د ا��6ي ی�&<L    أو ب�Y أ���اع  أو ب�Y أ���اع  ) ) و��H�و��H�((ا���

حDf ا�!��)��ت وإ���ج<� ، إض��A� إ��+ ا��#ی�# ��  ا��<��رات ا���� ��  خ��<�� ی�B������  �M أن                حDf ا�!��)��ت وإ���ج<� ، إض��A� إ��+ ا��#ی�# ��  ا��<��رات ا���� ��  خ��<�� ی�B������  �M أن                
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ی>�ع �A خH� ����B ا�!��)�� ا��������؛ و�A ح��� ��Mی  �Aی^ ا���L ��  ا�����B وا�������� ،                ی>�ع �A خH� ����B ا�!��)�� ا��������؛ و�A ح��� ��Mی  �Aی^ ا���L ��  ا�����B وا�������� ،                
<B ا����م ب_���ج ب��)�� ����#ة ��+ ا����tc ا����#دة ب�# ���A ا'�Mا'�ی� �A�� #ا����#دة ب� tc��<B ا����م ب_���ج ب��)�� ����#ة ��+ ا��Mا��&��#ةی� �ت ا���دی���Mا��&��#ة �ت ا���دی���M..  

    �A�Tا���� Lی^ ا����f� �ز��ج ا���7ف ��+ أب�ز ا��<�رات ا����) ) ا�����B ا�����B (( و�M  ه6ا ا��fی^ ی���ج ا���7ف ��+ أب�ز ا��<�رات ا��ز�� ��fی^ ا���L ا�����A�T     و�M  ه6ا ا��fی^ ی
))TTssee--KKiiaann,,22000033  ;;،+���)��F ا�����L ب)���ح،وه� آ����   ��)��F ا�����L ب)���ح،وه� آ����   ) ) ;;20022002MMcclloouugghhlliinn,,11999999 ا������+، ا�����

  ::ی��ی��
  

  ا��<�رات ا���ب�ی�ا��<�رات ا���ب�ی�: : أوً�أوً�
  

  ::�7دراً ��+ أن�7دراً ��+ أن) ) ا����Bا����B((أن ی�Mن أن ی�Mن 
  ..ة ا������ ا��� ی�ی# أن ی��<� إ�+ ب�l� ا����Bة ا������ ا��� ی�ی# أن ی��<� إ�+ ب�l� ا����Bی)�G ا���دی)�G ا���د  ..11
  ..ی�#د �Vی�� ��ض ا�����ى ا�����A ��!��)�� ا��������ی�#د �Vی�� ��ض ا�����ى ا�����A ��!��)�� ا��������  ..22
33..   �Aا���� �ى ا�!��)����  ..ی�#د ا]ه#اف ا��#ری&�� �����ى ا�!��)�� ا�����A ی�#د ا]ه#اف ا��#ری&�� ��
44..  ��  ..ی��ض أه#اف ا�����ى ب�!�رات واض��ی��ض أه#اف ا�����ى ب�!�رات واض
  ..ی��Nر ا]�>H� وا]�@�� ا����ح!� ا��� ��G� ^f ا�����ى وا]ه#افی��Nر ا]�>H� وا]�@�� ا����ح!� ا��� ��G� ^f ا�����ى وا]ه#اف  ..55
�!�ی�#د �Vق ا��ی�#د �Vق ا��  ..66��!���یB ا���  ..��یB ا��
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  ::�7دراً ��+ أن�7دراً ��+ أن) ) ا����Bا����B((أن ی�Mن أن ی�Mن 
11..  �>��N#ا�� �A ا�����B أو �1� ا�!��)� ا��� ی��� $����N#ا�� �A ا�����B أو �1� ا�!��)� ا��� ی��<�ی��Nر ا�!����k ا��� $��  ..ی��Nر ا�!����k ا��
  ..ی�#د ���H!�ت ب����k ا�����B ا��&�N#می�#د ���H!�ت ب����k ا�����B ا��&�N#م  ..22
  ..ی�#د  ���H!�ت �f�6 ا�����B �  "�ر و��وض ����f�� و���Hت A�#ی�ی�#د  ���H!�ت �f�6 ا�����B �  "�ر و��وض ����f�� و���Hت A�#ی�  ..33
  ..� إخ�اج ���ص ا�!��)�� ، و����Fه� �  ح�m ��ع ا��HNط وا]��ان� إخ�اج ���ص ا�!��)�� ، و����Fه� �  ح�m ��ع ا��HNط وا]��انی��Nر �Vی�ی��Nر �Vی�  ..44

  
  ا��<�رات ا��f�6ی�ا��<�رات ا��f�6ی�: : -��@ً�-��@ً�
  

  ::�7دراً ��+ أن�7دراً ��+ أن) ) ا����Bا����B((أن ی�Mن أن ی�Mن 
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  ..ی6f خ�Hات ا'���ج �@�T� L�  ا���ص وا���ر وا]"�اتی6f خ�Hات ا'���ج �@�T� L�  ا���ص وا���ر وا]"�ات  ..22
33..   tc��  ..ا����#دة، و���Hت ا�f�#ی�ا����#دة، و���Hت ا�f�#ی�ی#����M� kت ا����tc ی#����M� kت ا��
  ..ی6f ا�!��)�� ا���#اداً ����N#امی6f ا�!��)�� ا���#اداً ����N#ام  ..44
55..  �>cءة أدا�fخ�!�ر آ� �ی��ض ا�!��)��>cءة أدا�fخ�!�ر آ� �ی��ض ا�!��)�..  
  ..ی�ّ�م ا�!��)�� ب��#ی# ��اV  ا��T~ وا�L�N ���#ی�<� وإ"�ح<�ی�ّ�م ا�!��)�� ب��#ی# ��اV  ا��T~ وا�L�N ���#ی�<� وإ"�ح<�  ..66

  
  EEdduuccaattiioonnaall  SSooffttwwaarree  EEvvaalluuaattiioonn  SSttaannddaarrddss ���ی�� ���یB ا�!��)��ت ا��������  ���ی�� ���یB ا�!��)��ت ا�������� --44
  

#�c ���+ ا�!��)���ت ا��������� ��  خ��ل أآ!�� �7#ر ����زO ��  ا���ا"��fت              #�c ���+ ا�!��)���ت ا��������� ��  خ��ل أآ!�� �7#ر ����زO ��  ا���ا"��fت              إن ����� ا��BM ا��!   إن ����� ا��BM ا��!   
           ��A ��>��!Hو� �ا�!��)�� C��� ء��ا��!#c�� ا��� �!^ ذآ�ه�، � ��Nّ�ل ا�����N ا���ب��ي ���ی�� ا�7��ء ���C ا�!��)��� و���A ��>��!H           ا��!#c�� ا��� �!^ ذآ�ه�، � ��Nّ�ل ا�����N ا���ب��ي ���ی�� ا�7
ا�L���f ا����������� ، وب�������� ��7# ی�����ض ا���������l�!� B� �����M� � B���ّن أح��&  ح���ً� ���  ا����Hق    ا�L���f ا����������� ، وب�������� ��7# ی�����ض ا���������l�!� B� �����M� � B���ّن أح��&  ح���ً� ���  ا����Hق    

  �A� ًا�I� �ا�����#ی  �A� ًا�I� �أن       ا�����#ی  �Mی� O��(اه�� ؛ وه�6ا ا���A�� $ا��اج �ا��<� �ا����ی�� ا���ب�ی Yأن       ��ده� ب�  �Mی� O��(اه�� ؛ وه�6ا ا���A�� $ا��اج �ا��<� �ا����ی�� ا���ب�ی Yده� ب���
 +�� �>�A ��ص روّاد ا���ب��  ..ا���B�ّا���B�ّ" " ����������""ی��BI�� +�� B ا��)����ت ا��� ی��ص روّاد ا���ب�� A�<� ��+ ی��BI�� +�� B ا��)����ت ا��� ی

  



         Bل �����ی���(� ���A وا�!���ح@�ن  �ل ���� 7#���� خ!���اء ا���ب����خ��  ��� ���(��وی���M  ا������اء ه��O6 ا���)��� ���  خ���ل ���� 7#���� خ!���اء ا���ب����  وا�!���ح@�ن ���A �)���ل �����یB         وی���M  ا������اء ه��O6 ا�
�#ی��# أب���ز ا������ی�� ا����� ی!���1 أن ُ����ّ�م ا�!��)����ت   ا�!��)����ت ا���������� ���  ج<��#ٍ ا�!��)����ت ا���������� ���  ج<��#ٍ � ���A ���1 أن ُ����ّ�م ا�!��)����ت    ب���رز!�#ی��# أب���ز ا������ی�� ا����� ی� ���A ب���رز 

               G�7وا +��� ����اءاً �  خ��ل ا�!��m ا���ب��ي ا����#ا��، أو ا��I��� ا��! ،�>�����اءاً �  خ��ل ا�!��m ا���ب��ي ا����#ا��، أو ا��I��� ا��!�� ���+ واG�7               ا�������� ��+ أ ،�>���ا�������� ��+ أ
: : ا��N#ام ���C ا�!��)���ت ��A �)��ل ا���ب��� وا������B، و��  أب��ز ه�O6 ا�)<��د ا���ب�ی�� ��� 7#���                      ا��N#ام ���C ا�!��)���ت ��A �)��ل ا���ب��� وا������B، و��  أب��ز ه�O6 ا�)<��د ا���ب�ی�� ��� ���#7                      

((MMiiccrrooSSIIFFTT,,  11998822؛؛SSllaavvaass  &&  TThhoommaass,,  11998844   ؛ ؛SSqquuiirreess  &&  MMccDDoouuggaallll,,  

  ,,GGeeiissssiinnggeerr؛ ؛ CCooffttoorrii  &&  PPaapprrzzyycckk,,  11999977؛ ؛ EEssppeeyy,,  eett  aall..,,  11999966؛  ؛  11999944

  ,,EElliissssaavveett  &&  EEccoonnoommiiddeess   ؛  ؛ 20022002؛ ا���fر، ؛ ا���fر، CCoommeerr  &&  GGeeiisssslleerr,,  11999988؛؛11999977

  ..AAllbbiioonn,,  22000044))؛ ؛ 22000033
  

          &�� B�I� +��� F�ّأ�<� آ���, ��آ �A ،ت����l�� ا�������  ، و���^   ��l�� ا�������  ، و���^   و��M  أه��� وج#ی� هO6 ا�#را��ت، �A أ�<� آ���, ��آB�I� +��� F�ّ ��&          و��M  أه��� وج#ی� هO6 ا�#را
���ْ  �����ی�� ���&��# ����+ اخ�����ر ا�!��)����ت      +���� ,��"��A ،����آ�ج���ل ��ب B��>ط ب������ْ  �����ی�� ���&��# ����+ اخ�����ر ا�!��)����ت     ا�����L ا�� +���� ,��"��A ،����آ�ج���ل ��ب B��>ط ب���ا�����L ا��
   B������ +ا�������ج ا|����  ب�����������  إ���� ����A $���oی� B������ ]ي �ن د�����ً����Mة، و�Fا�)����ه �ا����������   B������ +ا�������ج ا|����  ب�����������  إ���� ����A $���oی� B������ ]ي �ن د�����ً����Mة، و�Fا�)����ه �ا����������

  ..ا����������ا����������
  

ب��Y ����ی�� اخ����ر و����یB     ب��Y ����ی�� اخ����ر و����یB     وب#را�� و����L �� أ�<�, ب� ا]ب��ث ا��&�ب��، یI<�� ج���ً� -!��ت               وب#را�� و����L �� أ�<�, ب� ا]ب��ث ا��&�ب��، یI<�� ج���ً� -!��ت               
         Bا��ت ا�����#N���ا�!��)��ت ا��������، ح�m رآFّ أ�o!<� ��+ ا]ه#اف، وا�����ى، وا�����یB، وا���N#ا��ت ا�����B         ا�!��)��ت ا��������، ح�m رآFّ أ�o!<� ��+ ا]ه#اف، وا�����ى، وا�����یB، وا

�� ��!��)��ت ا��������fت ا��f"ا���ا +�� F�ا���آ G� ،Bوا������ت ا���������(��!�� ��fت ا��f"ا���ا +�� F�ا���آ G� ،Bوا����� . .  
�داً ��+ ���C�� kc ا]ب��ث، ُ"��, ب�7�Hت ���ی���، �BT أب�ز ا�����ی�� ا���� یُ       ���داً ��+ ���C�� kc ا]ب��ث، ُ"��, ب�7�Hت ���ی���، �BT أب�ز ا�����ی�� ا���� یُ       وا���+ ���<��   وا!   ��>��� +�!

              +��� F، وأخ��ى ��آ��ب�����دة ا������ ��H!��� ��إ�+ ����ی ,f���یB ا�!��)��ت ا��������، و#7 ُ"f, إ�+ ����ی�� ���!�H� ب�����دة ا�������، وأخ��ى ��آ�F ���+              ���یB ا�!��)��ت ا��������، و#7 ُ"
��� ��!��)��� ا���������، إض��A� إ��+ ����یB خ��ص ]ب��ز          fا� �c��N^ ب������ �ام ، و-��@#N����� ��!��)��� ا���������، إض��A� إ��+ ����یB خ��ص ]ب��ز          ا�fا� �c��N^ ب������ �ام ، و-��@#N��ا�

  ::ا�!����ت ا]و��� �  ا�!��)�� ��ضG ا�خ���را�!����ت ا]و��� �  ا�!��)�� ��ضG ا�خ���ر
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  ���ت ا]و��� ��!��)��ت ا�������� ا�)�هFة���ت ا]و��� ��!��)��ت ا�������� ا�)�هFة���یB ا�!����یB ا�!�
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  ----------------------------------------------------------------------------:   :   ا�B ا�!��)�� ا��������ا�B ا�!��)�� ا��������
  --------------------------------------------------------------------------:  :  ج<� ا�����B وا'���جج<� ا�����B وا'���ج

  ----------------------------------------------------------------------------:  :  ا�lf� ا��&�<#Aـــ�ا�lf� ا��&�<#Aـــ�
  ----------------------------------------------------------------------------:  :  ا��������ا����������ع ا�!��)�� ��ع ا�!��)�� 

  ----------------------------------------------------------------------------:  :  �#د ا���ض��ــ�ت�#د ا���ض��ــ�ت
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kع ا���ــــ����kع ا���ــــ����   :   :----------------------------------------------------------------------------  
��ــ� ا�6اآـ�ة��ــ� ا�6اآـ�ة   :   :----------------------------------------------------------------------------  
  ----------------------------------------------------------------------------:   :   I�LLــ�م ا��>1�ـ�Iــ�م ا��>1�ـ

  ----------------------------------------------------------------------------:  :  ���H!ــ�ت أخ�ى���H!ــ�ت أخ�ى
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  ))ا]ه#اف، ا�����ى، ا����یBا]ه#اف، ا�����ى، ا����یB: : ا���دة ا������ا���دة ا������((
  

Bا����ی �درجBا����ی �درج  

����زة ����زة   ا��!ـــــــــــ�راتا��!ـــــــــــ�رات  ا����را����ر  مم
))44((  

ج��#ة  ج��#ة  
))33((  

ض�������ض�������
 �A �A))22((  

 � �
��ج# ��ج# 

))11((  

          . . �&�د ا�!��)�� ا�������� ا]ه#اف ا������&�د ا�!��)�� ا�������� ا]ه#اف ا�����  11

22     ���"�Nا]ه��#اف ا� �ا��������� �د ا�!��)����&���   ���"�Nا]ه��#اف ا� �ا��������� �د ا�!��)����&���
  ..�LM جFء �  ا�����ى�LM جFء �  ا�����ى

        

����# ا]ه#اف ��+ ا�f&�f� ا���ب�ی�� ا������#    ����# ا]ه#اف ��+ ا�f&�f� ا���ب�ی�� ا������#      33
B�ا���� �A �>���B�ا���� �A �>���..          

          .. واض�� واض����#م ا�!��)�� ا]ه#اف ب�Hی����#م ا�!��)�� ا]ه#اف ب�Hی��  44

55  B������ �!&          ��@L ا]ه#اف 7��� ب��&!� ������L@��B ا]ه#اف 7��� ب��
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   B������  ��� �ا��1ی�� �أه��#اف ا�!��)��� ���ض��� أه��#اف ا�!��)���� ا��1ی��� ���  ������B   ��ض��
          ..ا�!��)��ا�!��)��

77      ��������ی�ا�������� ا�����������ى ا��������&��ى ا�#را��������    ی�ا�������� ا�����������ى ا��������&��ى ا�#را
          ..ا��&�<#ف �  ����B ا�!��)�� ا��&�<#ف �  ����B ا�!��)�� 

          ..ی�@L ا�����ى 7��� ����� �!�ر ب��)��ی�@L ا�����ى 7��� ����� �!�ر ب��)��  88

���  �  ا]خ�Hء    ���  �  ا]خ�Hء    ی���F ا�����ى ب��#7� وا�&   ی���F ا�����ى ب��#7� وا�&     99
  ..ا������ا������

        

1010    ������Hی�ا����� �����ض ا��������ى ب�Hی����� ��H�����  ی�ا����� �����ض ا��������ى ب�Hی����� �
�I� وب��رة ��&�&�� و����ب�� ��I� وب��رة ��&�&�� و����ب�� �..          

ی�����ابt ا��������ى ����  ح����m ا������دة ا���������  ی�����ابt ا��������ى ����  ح����m ا������دة ا���������    1111
          ..وا]�@�� ا����ح!�وا]�@�� ا����ح!�

1212         ��A ��ا�)�ا�$ ا�ج���� G� ى���ی��اA^ ا�����ى �G ا�)�ا�$ ا�ج������ ��A       ی��اA^ ا��
G��(ا��G��(ا��..          

          ..��A وا�)#ة��A وا�)#ةی���F ا�����ى ب����^ ا���ی���F ا�����ى ب����^ ا���  1313

1414  

ى
��
��
ا�

ى
��
��
ا�

  

F�ّ�          ..ی��N ا�����ى �  ا���ّ�Fی��N ا�����ى �  ا��

1515  Bا����ی $�����ع ا�!��)��  �A أ�Bا����ی $�����ع ا�!��)��  �A أ�..          

1616  B����� �!���!� ������A��B ا�!��)�� �61ی� راج�� ��          ..���A ا�!��)�� �61ی� راج�� �

1717    ����"�A  ���� ����@أآ Bا�������� �ا�!��)���� ����H��  ����"�A  ���� ����@أآ Bا�������� �ا�!��)���� ����H��
          ..�hج�ب��hج�ب�

� ���������B أ�����l� ���fح���� ����&��# �����+     ������� ���������B أ�����l� ���fح���� ����&��# �����+       1818������
          ..�U^�U^ا'ب#اع وا��ا'ب#اع وا��

1919  
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�)L خ�ص �LM جFء  �A Bا����� kc��� Df��)L خ�ص �LM جFء � �A Bا����� kc��� Df��
          ..�  ا�����ى�  ا�����ى



�� ب�!�رات �>)��  2020���� ب�!�رات �>)����Fز ا'ج�ب�ت ا����          ..��Fز ا'ج�ب�ت ا��

2121  Bء ا������Hأخ ����Bء ا������Hأخ ���� . .          
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  ���ی�� ���یB ا�!��)��ت ا�������� ا�)�هFة���ی�� ���یB ا�!��)��ت ا�������� ا�)�هFة

))Bوا���� Bا��ت ا�����#N��  ))ا��N#ا��ت ا�����B وا����Bا
  

  رج� ا����یBرج� ا����یBدد

����زة ����زة   ا��!ـــــــــــ�راتا��!ـــــــــــ�رات  ا����را����ر  مم
))44((  

ج���#ة ج���#ة 
))33((  

ض�������ض�������
 �A �A))22((  

 � �
��ج# ��ج# 

))11((  

11     +������ Bا��������� �ا����������� �ا�!��)����� #��&�����   +������ Bا��������� �ا����������� �ا�!��)����� #��&�����
L��fا��L��fا��..          

�@�� إب�#اع ا�������V  �� Bی�^ أ�����$ إ-��رة             �@�� إب�#اع ا�������V  �� Bی�^ أ�����$ إ-��رة               22
��Mfا����Mfا��..  

        

33  Bا����� #          ..���^ �f<�م ا����B ا����و�� �# ا�����f� ^���B<�م ا����B ا����و�� �

����ر وا�����L ب���  ا]�����ط   ����ر وا�����L ب���  ا]�����ط   ������ ��������B ا�خ� ������ ��������B ا�خ�   44
          ..ا��f��N� �A ا���ضا��f��N� �A ا���ض

55  B������ ����� �H<أ� �A��B������ ����� �H<أ� �A��..          
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          ..��M  ا�����V  � B!��� ا�!����ت��M  ا�����V  � B!��� ا�!����ت

� �����B إدخ�ل و����)� ب����ت ���-������ �����B إدخ�ل و����)� ب����ت ���-��  77���..          

          ..ی�f^ ��ض<� �G و7, ا�#رس ا]"��ی�f^ ��ض<� �G و7, ا�#رس ا]"��  88

99  B�ه�fت وا�����Hّ�ف ا�����B�ه�fت وا�����Hّ�ف ا�����B����� B����� ..          

1010    #����� ���������B ب�������������A BM ا�������ض ��&�����  #����� ���������B ب�������������A BM ا�������ض ��&�����
          ..ا��Tورةا��Tورة

���ی��<���     1111� BTآ��!��ً� �����ح!ً� ی�� B������� �A����   ���>ی������ BTآ��!��ً� �����ح!ً� ی�� B������� �A����
          ..آ����آ����

�kc��� Df ا�����G�H�� B ���<� ا����B �ح�ً���kc��� Df ا�����G�H�� B ���<� ا����B �ح�ً�  1212� . .          

1313  

B��
��
ت ا

��
N#ا

��
ا

B��
��
ت ا

��
N#ا

��
ا

  

          Bا����� �ب�����  �ض ا�!��)���� �ی��V ����          Bا����� �ب�����  �ض ا�!��)���� �ی��V ����
          ..]داء ا������� ]داء ا������� 

  
  
  
  
  
  
  
  



  
  ))55((ج#ول ج#ول 

  ���ی�� ���یB ا�!��)��ت ا�������� ا�)�هFة���ی�� ���یB ا�!��)��ت ا�������� ا�)�هFة
))��(��!�� ��fا� �c��Nا���(��!�� ��fا� �c��Nا�((  

Bا����ی �درجBا����ی �درج  

����زة ����زة   ا��!ـــــــــــ�راتا��!ـــــــــــ�رات  ا����را����ر  مم
))44((  

ج��#ة  ج��#ة  
))33((  

ض�������ض�������
 �A �A))22((  

 � �
��ج# ��ج# 

))11((  

������&�N#م ا�!��)������� ا������������� ا��������ر   ������&�N#م ا�!��)������� ا������������� ا��������ر     11
          ..وا]ش�Mل وا]��ان ب�Hی�� ج����وا]ش�Mل وا]��ان ب�Hی�� ج����

���A ا��N#ا�ً� أ�@ً� ����ت �A ا����ض       ���A ا��N#ا�ً� أ�@ً� ����ت �A ا����ض         22
L�(&أو ا�� Bأو ا����یL�(&أو ا�� Bأو ا����ی..          

          ..����F ب&<��� ا��>L�1 وا'o�ق����F ب&<��� ا��>L�1 وا'o�ق  33

���&��� ب������L دون �����f� ~��7ج� ی����^    ���&��� ب������L دون �����f� ~��7ج� ی����^      44
Bا����Bا����..  
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          ..���T  ��+ �7اBc �&��#ة ���&�N#م���T  ��+ �7اBc �&��#ة ���&�N#م

77      $���������ض������ ا������������ت ا]و�������� ���������$    ��ض������ ا������������ت ا]و�������� ��
          ..ا�!��)��ا�!��)��

���اه�  88� QMان ا�6ي ی�����اه����ض ا��� QMان ا�6ي ی��          ..���ض ا��

99    Bأی�������ت ������#دة �����&��#ة ا�������� �A�����  Bأی�������ت ������#دة �����&��#ة ا�������� �A�����
�L ب�  ا�>�ش�ت����L ب�  ا�>�ش�ت���..          

� ]داء ا����c~ ا��<��   1010���f� +�� ي���� ]داء ا����c~ ا��<�� ����f� +�� ي����
          . . �A ا�!��)���A ا�!��)��

1111  
�>
اج
��
ا

�>
اج
��
ا

  
          ..����F واج<� ب���>�ی^ وا'-�رة وا�)�ذب������F واج<� ب���>�ی^ وا'-�رة وا�)�ذب��

��ت ���Mب� �# ا'ش      1515���� ���ت ���Mب� �# ا'ش    ������� ��رة ب��U�fرة  �رة ب��U�fرة  ���
          ..��+ أي أی������+ أي أی����

          ..�&�N#م �1� �H&!� �A ا�������ت�&�N#م �1� �H&!� �A ا�������ت  1616

�����T  �!���رات ��ض������ �!���  ا��������  �����T  �!���رات ��ض������ �!���  ا��������    1717
$����$ا��� ی��م ب<� ا���          . . ا��� ی��م ب<� ا�

1818      k�������!م خ�����رات ������#دة '�<����ء ا�#�����    k�������!م خ�����رات ������#دة '�<����ء ا�#�����
          ..وا���دةوا���دة

1919  

ت
��
���
ا��

ت
��
���
ا��

  

��ض� إ����M� �L�1< ا�!����k ب_���M��ت      ��ض� إ����M� �L�1< ا�!����k ب_���M��ت      
          ..ح���ب�� ح���ب�� 

  
  
  
  
  
  



  

  خاتمة الفصلخاتمة الفصل
  

             �T��� ،�����ة وا�!��)���ت ا����F�>ا]ج  �� �ل ا������������fت ا��!�H�� اض أب�ز�����             وب�# اT��� ،�����ة وا�!��)���ت ا����F�>ا]ج  �� �ل ا������������fت ا��!�H�� اض أب�ز����وب�# ا
    ����أه���� رب��t ا���ب���� وا�������B ب����B ا������� وا�������ت، ا���6ي ���#�B ������� ا������B ���اج��� ا�����    أه���� رب��t ا���ب���� وا�������B ب����B ا������� وا�������ت، ا���6ي ���#�B ������� ا������B ���اج��� ا�

Jدي إ�+ -�رة �A �)�ل Jدي إ�+ -�رة �A �)�ل آ�� أن ه6ا ا��ع �  ا�ر�!�ط 7# یآ�� أن ه6ا ا��ع �  ا�ر�!�ط 7# ی. . ا���Fای# وا�&�ی�A G ح)B ا�������تا���Fای# وا�&�ی�A G ح)B ا�������ت
ا����B وأ����!�، وا��#ریQ وا���ا��)����،وا���هk و��Hی�ه��، وإ��#اد ا�������  ا���#رب�  ا��6ی            ا����B وأ����!�، وا��#ریQ وا���ا��)����،وا���هk و��Hی�ه��، وإ��#اد ا�������  ا���#رب�  ا��6ی            

 �  ا�����B ا�����#ي ، إ�+ ����B ی�7# ا��Mf��  �  ا�����B ا�����#ي ، إ�+ ����B ی�7# ا��Mf�� -- وب)#ی�  وب)#ی� --ی�����ن بN!�ة آ�A�� ��� 7# ی��ل ا��Iة  ی�����ن بN!�ة آ�A�� ��� 7# ی��ل ا��Iة  
  ا���>�ط وا����#رة ����+ ا��L����f ب�����N#ام    ا���>�ط وا����#رة ����+ ا��L����f ب�����N#ام  ا'ب��#ا�� وا��B�������� #��7، وی)���L ا����������A B ح����� ��� ا'ب��#ا�� وا��B�������� #��7، وی)���L ا����������A B ح����� ��� 

�$ ا|�����$ ا|��ا���  ..ا�
 و� ی!�1 أن �&+ أن ا���#ي ا������ ا�6ي ی�اج� ا����B ا���ب� ا���م، ه� ا�@!�ت أ���م ح��Tرة             و� ی!�1 أن �&+ أن ا���#ي ا������ ا�6ي ی�اج� ا����B ا���ب� ا���م، ه� ا�@!�ت أ���م ح��Tرة            
����A B ���#م ا��>��ب، و�ش�C أن ���H� ا�!�#ء                ������A B ���#م ا��>��ب، و�ش�C أن ���H� ا�!�#ء                ���� ا�������ت ا����#�� ا��� أ"!�, ا����L ا����� ا�������ت ا����#�� ا��� أ"!�, ا����L ا���

إ�)���ز و����HّN ه��6ا ا������ل ا��A ،����!M'���&�ن آ���� ه��� ح����L      إ�)���ز و����HّN ه��6ا ا������ل ا��A ،����!M'���&�ن آ���� ه��� ح����L      ه��� إ���#اد ا'���&�ن ا�����در ����+   ه��� إ���#اد ا'���&�ن ا�����در ����+   
�>� �������Tرة A<� ا����G ا����>� �������Tرة A<� ا����G ا���..  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

  



  

  مصطلحات الفصلمصطلحات الفصل

��Hا�����Hا���   �ا���ادف ب���1 �ا���ادف ب���1
  ا'�)��Fی�ا'�)��Fی�

  
  ا��#��لا��#��ل

  

  HHaarrddwwaarree  ا]ج<Fةا]ج<Fة
  

�$ ا���دی�   ""���$ ا���دی�   ه� ����Mت ا��� ا]ج<�Fة   ا]ج<�Fة  ––أو أي ��Iم ���������  أو أي ��Iم ���������  --ه� ����Mت ا�
    � ��� ���� �    ا���c�� وا������ ��ج<��ز ا����ض، ا��Hب��� ، ب��7�Hت         ج<��ز ا����ض، ا��Hب��� ، ب��7�Hت         : : @�L�@ L ا���c�� وا�����

" " ا�����������ت وا�f���������#ی� ، و���آ���������ت ا]���������7اص وo��ه��������� ا�����������ت وا�f���������#ی� ، و���آ���������ت ا]���������7اص وo��ه��������� 
  ).).199199، ، 20012001ا��ب���،وwخ�ون،ا��ب���،وwخ�ون،((

ا]دوات ا]دوات 
  ا����������ا����������

IInnffoorrmmaattiiccss  

TToooollss  

""          �>��#N�&�� ت���Mإ� �زی�دة و���ی +�� L��� �یFر� tc��ه� و��tc ر�Fی� ���L ��+ زی�دة و���ی� إ����Mت ��&�N#��<�          ه� و
� � ا�6ه�� ب#ً� �  �T��B> ، و���T  ج��G ا�����ت ا��#ی@� ا��         ا�6ه�� ب#ً� �  �T��B> ، و���T  ج��G ا�����ت ا��#ی@� ا��         

  ).).88، ، 20002000ا�<#�^،ا�<#�^،" (" (أح#-, �1��ات ج�ه�ی� ��+ ا�������تأح#-, �1��ات ج�ه�ی� ��+ ا�������ت

  SSooffttwwaarree  ا�!��)��تا�!��)��ت

�$ ا|�� ا��F(�� L�Mء ا���دي ] ] ا��H!��� ����دا��H!��� ����د[[ه� ا�)Fء ه� ا�)Fء ""���$ ا|�� ا��F(�� L�Mء ا���دي ا���ا�
��$ وا����fدة ����$ وا����fدة ��، وب#و�� � ی�L�1<�  M ا���وه� ب�ا�k ی�B وه� ب�ا�k ی�B . . ، وب#و�� � ی�L�1<�  M ا�

                �� �����(� +��� Bو����ج ����� ���f�ت و��f�"ب��ا �>�����                �� �����(� +��� Bو����ج ����� ���f�ت و��f�"ب��ا �>�����
وا]وا��� ا����Mب�� بUح�# ���1ت ا�!��)�� ، و����ع ب��               وا]وا��� ا����Mب�� بUح�# ���1ت ا�!��)�� ، و����ع ب��               ا�������ت  ا�������ت  

ب��)��ت �L�1<� BI أو ب�ا�H� k!���� أو أخ�ى اخ����"�� أو            ب��)��ت �L�1<� BI أو ب�ا�H� k!���� أو أخ�ى اخ����"�� أو            
  ).).391391، ، 20012001ا��ب���،وwخ�ون،ا��ب���،وwخ�ون،" (" (��Mن ب��)��ت ���������Mن ب��)��ت �������

ا�������������fل ا�������������fل 
  ا����������ا����������

IInnffoorrmmaattiiccss  

CCllaassssrroooommss  

 $����������$ ه���� ب����l� ا�������B ا����fح���� ا������ ی���&�N#م A�<���� ا��������B ا���ه���� ب����l� ا�������B ا����fح���� ا������ ی���&�N#م A�<���� ا��������B ا�
��  أج�L ج��G و��>�     ��  أج�L ج��G و��>�     WWAANN   وا��ا����   وا��ا����    ���MLLAANN ا���������M ا������وش!وش!

  Bب�������� ����� �و����)���� و�F���Nی  وا������ج�ع ا����������ت، و����&�� ����� ب��������B  و����)���� و�F���Nی  وا������ج�ع ا����������ت، و����&�
وا'ب��#اع وا�ب����Mر ���  خ���ل ا����Iم ا����������� ا�)#ی��# ا���6ي       وا'ب��#اع وا�ب����Mر ���  خ���ل ا����Iم ا����������� ا�)#ی��# ا���6ي       

 Bل و7#رات ا�������� G� ی��اءم Bل و7#رات ا�������� G� ی��اءم  .  .  

ا�����������������Mب ا�����������������Mب 
  ا'���Mو��ا'���Mو��

EE--BBooookk  

  

""        >�Tب ج#ی# ���ض ا�������ت ب��� ی�����<        ه� أ�Tب ج#ی# ���ض ا�������ت ب��� ی������ ��  ����ص     � ��  ����ص     ه� أ
ور�����ت وأش��Mل و"��ر وح�آ�� و��J-�ات "����� و����Hت        ور�����ت وأش��Mل و"��ر وح�آ�� و��J-�ات "����� و����Hت        
A����� ��+ ه�l� آ��ب ��L��M ی��N&� B ��+ ا]��7اص ا��#�)��            A����� ��+ ه�l� آ��ب ��L��M ی��N&� B ��+ ا]��7اص ا��#�)��            

  ).).2222، ، 20022002ا��fر،ا��fر،" (" (أو ا�f#ی�ی�أو ا�f#ی�ی�
  

 Lا����������������� Lا�����������������
  ا���Aاض�ا���Aاض�

VViirrttuuaall  

LLaabboorraattoorryy  

وه���� ب��������������f� k ی������ي �����+ أدوات �������L ا�M�������ء       وه���� ب��������������f� k ی������ي �����+ أدوات �������L ا�M�������ء       ""
ی�ض����ت 'ج���اء ا������f�ت ا�c����M����    ی�ض����ت 'ج���اء ا������f�ت ا�c����M����    وا]ح����ء وا�F�fی���ء وا�� وا]ح����ء وا�F�fی���ء وا�� 

��� ر���B ج��#اول ������kc وأخ���ى ری�ض����   Mآ���� ی� ، ����cی�F�f،وا�   �وأخ���ى ری�ض��� kc������� ر���B ج��#اول ��Mآ���� ی� ، ����cی�F�fوا�،
���L ا����د�ت ا���fض��� وا������M� �  �Vی^ ب�ا�k ری�ض��        �����L ا����د�ت ا���fض��� وا������M� �  �Vی^ ب�ا�k ری�ض��        ��

  ).).2929، ، 20032003ا�<#ه�د،ا�<#ه�د،" (" (����� ب������ ب�

  G���������������7ا��ا  G���������������7ا��ا
  VViirrttuuaall  RReeaalliittyy  ا���Aاض�ا���Aاض�

���$ ا|���� ]ش���Mل ح������   ""����آ���ة ا�� �������$ ا|���� ]ش���Mل ح������   ه��� ������آ���ة ا�� ����� ���  ا��اG��7 ،  � ���  ا��اG��7 ،  ه��� ��
       Bی��>!� ا������ B����� +و������ إ��� Bح���اس ا������� G��� L����fا�� ���Mی�       Bی��>!� ا������ B����� +و������ إ��� Bح���اس ا������� G��� L����fا�� ���Mی�
 $������������$ ا����������، و�Q������  ����M ������ وج�����د ��������ً� إ� داخ����L ا���" " ا����������، و�Q������  ����M ������ وج�����د ��������ً� إ� داخ����L ا�

  ).).449449، ، 20012001ا��ب���،وwخ�ون،ا��ب���،وwخ�ون،((
  
  
  
  
  



  

  المراجع العربيةالمراجع العربية
  

��        #���!�ت و��Hی�ه�    ). ). 20022002((أب� ا���H ، �)#ي ���#      أب� ا���H ، �)#ي ����!�ت و��Hی�ه�    "���� ا�����یQ ،  ا���ه�ة ،آ�!� ا���ه�ة ،آ�!� .."���� ا��  ، Q��ی�
$����$ا���ب�� ����م ا���  .   .   ا���ب�� ����م ا�

��B��  B  . . إ���م أون �ی�     إ���م أون �ی�     ". ". ا���ب ی)����ن ��دم ا�f)�ة ا���7��    ا���ب ی)����ن ��دم ا�f)�ة ا���7��    ). "). "20032003((ا�!���وي، خ��#   ا�!���وي، خ��#     ��
� ی�����م   fی�����م   ا������� �fن  99((ا��������Tن   ر������Tر�����  ( (  ������  ������  ::�����  ش����!M� ا�����������ت ا�#و�������    �����  ش����!M� ا�����������ت ا�#و�������    ) ) هه14251425((

nneett..iissllaammoonnlliinnee..wwwwww::////hhttttpp..  
�#ارس ا��&��!L �  ا�����B ا�����#ي إ�+ ا�����B ب���N#ام �#ارس ا��&��!L �  ا�����B ا�����#ي إ�+ ا�����B ب���N#ام ). "). "20042004((ی&�ى أح�# ی&�ى أح�# ا��#اد، ا��#اد،   ��

� ی�م    . . 6767،  ،  ))1212((�)�� ا���ب��،   �)�� ا���ب��،   ". ". ���� ا�������ت ���� ا�������ت fا��� B�    ی�م �fا��� B�))1717 ش��ال ش��ال ( (   ���   ���) ) هه14251425((
      ..bbhh..ggoovv..eedduuccaattiioonn..wwwwww::////hhttttpp  : : �  ش!M� ا�������ت ا�#و����  ش!M� ا�������ت ا�#و���

. . �H!�����ت ����Q��f� B ا���������A B ا���ب����  �H!�����ت ����Q��f� B ا���������A B ا���ب����  : : ��Iی���ت ا�������I�Bی���ت ا������B). ). 19971997((ح���#ان، �����# زی���د  ح���#ان، �����# زی���د    ��
  . . دار ا���ب�� ا��#ی@�دار ا���ب�� ا��#ی@�: : د�>^د�>^

��$      ".".ا�!��ا�k ا����ة ���fح�� ا����#ر       ا�!��ا�k ا����ة ���fح�� ا����#ر       ). "). "20042004((ا�f��N�، ب�#ر ا��#ی       ا�f��N�، ب�#ر ا��#ی         ������$      �)��� ���� ا����)��� ���� ا�
))2323 ( (3838--3939..  

ي،�!�# ا��Fی�F    ي،�!�# ا��Fی�F    ا��ب���، ا�&�# ����د، ا�)#ي،��دل ا�&�#، د���7، أح�# أح��#، ا�)!��         ا��ب���، ا�&�# ����د، ا�)#ي،��دل ا�&�#، د���7، أح�# أح��#، ا�)!��           ��
 B�إب�اه B�، ا��ی�ض). ). 20042004((إب�اه�ا�@��@ ��f�[ا �A ����  . . ��HبG ا�����H��TبG ا�����T: : ا�����B �  ب�# و������ �A ا]�f�� ا�@��@�، ا��ی�ضا�����B �  ب�# و��

��               Fی�F�7، أح�# أح��#، ا�)!��ي،�!�# ا����ا��ب���، ا�&�# ����د، ا�)#ي،��دل ا�&�#، د���7، أح�# أح��#، ا�)!��ي،�!�# ا��Fی�F             ا��ب���، ا�&�# ����د، ا�)#ي،��دل ا�&�#، د
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