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10P  ��� ����(� ��� ���( R�37')4000 (����(� ���(. 

11P  <
� 2�'#' Y�
�( �,�H)4 (�+
��. 

12P :���� F+�� �.� R37�� ��1M�
 ���(�
 �1. ��� ���1� :���> �����. 

  

�
��
� :���
���� "�8���:  

1P  �#���� �
��
 ���� ��
�)26 �x 14�.(  

2P ��� ��
� �#���� ��+�(�
 �)18 �x 9�.( 

3P  �#���� ���
 ���� ��
�)40 �x 20�.( 

4P  �#���� $9��
 A�'
� ��
�)24 �x 11�.( 

5P  �#���� ��*�
 ���� ��
�)105 �x 70�.( 

6P  �� ���� �
 ��
( ��� �
1 
D>)4000 ( ��83
����� ��9��� ���3 ��,�' � �, ���(

����'�
: 

•  �� �.'#��� �*' 5 �*
I� ���3)2000 (C��� �'�.  

•  �� ���3�
 L�8'�
 �*� 5)7 (��'�0. 

•  �#��� R�37'� ��,�/�
� �'���)7.5 (:�/� ��� )����� )
�'�. 

• � �3��� K�#'�� ���6 G��� Z� C�'� ����+)2000 (�6�B, R7/.  
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������ :�	
��

����

� ����

  : ���� �� ������ �� �����

)25 (% �! "	 ����#

 �$%& '��#� ��

�(
�.  
1- 9
���� (��	�:  

•  ��*�)X�#�� ( ��� �
�I� C� �#
�)30 (���(.  

•  ��*�)X�#�� ( ��� �
�I� C� �#
�)20 (2�
�> �0 A���' �+�% �9�.  

2- ��'%�� "�
����:  

•  ����� ���� @�� ��/�)60:1.(  

3-������� (
'
��� :  

•  �� �*' 5 @
�97�
 ��#���
 ��#���)25 (%���� �
 X�0 �#��� ��.  

4-
�� "���� 9:  

•  ���� $9�0 @�� �
17)300 (���� �'�.  

• )100 ( ��� ���� �'�)1000 ( �� ���� �
 $, ��
(�
 ��� �
1 ��# $, ���()2000 (

���(. 

• ����
 $, ���( ��� )����� )
�'� T�3'� ����
 ����1 �'' $
7
� ��� �� � ��# $,.  

5-(��
���� :&�	� :  

• �	
� ������'�
 ��'+�.�
 @�9�� :4
�� �#����� ��37/ ��� :4�� C4
�� ���
)12 ( )
�'�

:4�� ��� )�����.  

•  �#����� �M( ��/� ��� :4�� C4
�� ��
(�
 :4
��)12 (:4�� ��� )����� )
�'�. 

•  �#���� �M,�#
� �337� :4
��)30 (:4��
� )����� )
�'�.  

6-����#���� *�
�	��	 4;<. � :  

• A���' �+�% �9� ��� $37/ ����# 1�. .  

•  ��� $37/ ����# 1�. )25 ()����(. 

  

 
��6
��� �
����� �	
'�!#� 
�+ 
����'� 7��) =:  

1P ���
���
 �(7�
.  

2P �������
 ��
���
� ������'�
 �+�.�
. 
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3P ��
(�
. 

4P ��������
� � ����
� �������
� �'��
. 

5P �3�7�
 F,
���
� �H�/��
� �
��'7��
. 

6P ����
�'�
 �+����
� �
���
� �
1�. '�
. 

  

��

������ �&
1�� >)� ���	 (
��#��:  

 �3�7�
� $����
 ��
�'�
 ����-�� �����
 ������'�5
 �4�(�
 C,�� )���0 ���'�5
 A
 � �40

 �6� $, ����1�
 ���*' F��( �� �.'� �7�� $����
 ��
�'�
 ������ @�*'�M� K�D� �8
'7��
 ��������
 Q�
�����

 ��� ����1�
 (��� ��4�(�
 K
'$
�:  

1P ����
 F�� � �#.  

2P �8
'7��
 ��������
 �. �
��� ���� �
 �
�*'�
. 

3P ��������
 �'��
 �
�# �� A���' �+�% @�9�0 ��,�'������
  �
��.�� �
��7 2�D� 

$�
��
 N#��
 �� � $, ���, (�/�� �1��� �������0. 

4P  ����
 ���'�5
 �%� �� �����' 5
� ���
��
 �.'����� ���� �
 �
1'�
R�7�
�. 

5P  ����1�
 1�� '' 5 �0 <
� ��7�
 ������'�5
 �4�(�
 C,� S���' �� �4�
 <
� ��'�� ����

 ���
(��
50 %$������
 Q�����
� �0 ���� 
� ����#�
 ������'�5
 �4�(�
 ��. 

6P ���
(��
 ����1�
� �@M'� ��� ���� 
� ������
� ��'#'�
 �����
 $, C��'�
.  

�����
+ � ?���
�� �
���� ���
�� @��'�:  

 �337'� )��� � ���'�5
 A
 � ��/0 ���'�5
 ������ ���('� N��#'� ��
�� ��.� �.��> �
��

 ��9� ��� �8
'7��
 ��������
 Q�
��
� R�7�
@�*'�5
 ��(	
 ���#' �'� �&'� �7�� $����
 ��
�'�
 ������ 

 �#��
 <
� �������
 ?D.� ����
$'�
:  

1P  �� )5�� @�9�0 ����0 <�> ?
��'���
 �
�# �� A���'�
 �+�% @�9�� <���
 �#�
 ����1

�6M6.  

2P  ����1 ���'#
 &�
� �'�'� 2D�
 ���
 (*, ��'��# <�> ��,����
 �5� ��
 ��� �7
�'�
 R�
*'

�� �6�0 <�> R37'�
 $, ?
��'���
 �
�# �� A���'�
 �+�% @�9�0 ���� <���
 �#�
����0 . 

3P  F��( �� F���
 �� �#� )�4�3'�
 �6�0 (��'�
 �
D �
�� =�( �� � $, ��*�
 ����� ����1

���
���
 �(7�
 ���� $, & 
��>� $,�9> $,��� �� � =
�'4
 �� ��*�
 ����'.  
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��
�#��� (
����#� 7
��� �
����� �	
'�!#� 
�
 
����'� 7� �3) =:  

1P $������
 ��;�'�
.  

2P �
���
 ��;��. 

3P A���'�
 �+�%. 

4P �3�7�
� �����
 F,
���
. 

5P �
��'7��
. 

6P ��'���
.  


�#��� (
����#� ��
��� ��

������ �&
1�� "
�' �	
'�:  

1- ������� ����:  

• @�9�0 �6M6 ��H�8'��
 A���'�
 �+�% �9� ���� <���
 �#�
 ����.  

•  �D'���
 ���� ���'50 % ��������
 �D'���
 ����� �4�
 <
�25 %<
� �� �6��
 

��H�8'��
 A���'�
 �+�% @�9�0 L�� �. 

• W�8'��
 A���'�
 �+�% �9� :3�� )�+,��� W�8'��
 ��H A���'�
 �+�% �9� ��'��. 

•  �� ��H�8'��
 A���'�
 �+�% @�9�0 ���� �*' 5 �050 % A���'�
 �+�% @�9�0 L�� � ��

$
��
. 

  

4A�
� � $�B �
#1�� ��� �
��:  

1P 1:20���
 �
#�� $, ���
��
 ��337'
� ��
.  

2P 1:30������	
 ��337'
� ��
���
 �
#�� $, . 

3P 1:12���
��
 ��337'
� ?
��'���
� ��'� ���
 �
#�� $, . 

4P 1:15������	
 ��337'
� ?
��'���
� ��'� ���
 �
#�� $, . 

 

2- ������� (
�
&:  

P    �� �*� 5 �� ���( ��� ��'#�1.5� 2  <
� A���'�
 ����4 �#��� �� �#�
 ���� �0

 �% �#
� �4� $, A���'�
 ����4 ���� L�� �� <���
50 % ���� $
��
 L�� ��
 ��

��
��
 ���
���
 ��
(.  
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3- ������� ���� �
��� "�
+�:  

•  �� �*' 5 �#���� A���' �+�% �9� ��� �*'�� �'�� ��,�'9�2 .  

•  �� �*' 5 �#���� ��
��
 ����� �'�� ��,�'30�2  �,�H &� )�*#
� �*' 5 �#���� ���'���
�

 ��10�2. 

  

4- ��
��� (
�
3��:  

•  �#���� �����' 
 ���4 ��,�'50�2<��0 )
�# .  

•  �#���� �
���
� ���4 ��,�'60�2<��0 �# . 

•  �#���� ��
(
� �#
�'�
 �,�H ��,�'40�2 ��� 250���( . 

•  2���� �%��� ���� �0 <
� ��
(
� ���
�� �
�
7 ��,�'25 %��
 ��
( L�� � �� ���
�

��
��
. 

5- (��
�����:  

•  �#���� ����# �
��'7� ��,�'30�2  �#
� ����# 1�.  ������ ��'7� ��� �4�
 <
�

�M( �6M6 ���.  

• ���'�5
 ���7 ��,�'. 

• ������
 ������ �����( ��,�'. 

• �������
 �1. ��� �%���1'� ���� �
 �.���' $'�
 ��337'
� ��1M�
 �
��'7��
 ��,�'.  

 

6- �� ��
%�7�#��:  

•  &'#��� �� R37�1.2�2�8
'7��
 ��
�'�
 ���3� ��,�'� ��
� ���
�� ���( ��� .  

•  �� �*� 5 �� ��,�'10 $, A��' ���� ��� $���'��	
� $4���
 �.�
�/� �8
'7� ������ 

���� �
. 

•  �� �*� 5 ��� K
�'/5
10���� �
 &��*' R37' ��� �337'� ������ . 

•  ��,�'50 %�'�
 ���3� ������ 0 ��I
� ��
. 

  

(
��
.�� !) �#�
��� 4�	.�� 4���B 7
C�:  
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•  ���0 $����
 ��
�'�
 ��
1� �E, ���� �
 ��
�> ���%0 ���B'�� L�9�� ����'' F+�6� ���� �

������
 ����� �
 $, �
��/�
 ��� �
 ��
�>. 

• � ��'���  $��+� �9' ��.� �' �� � ����
 <
� :�/�)�3�7� �����.(  

• $��'���� �
�#� A��B' �' �*, ����� �
 ��*�� GD���� ��� 
� ��
�>.  

  

  :ضبط الجودة في جامعة آل البيت

 �� ����  C'�''� ����'�5
 A
 � �.�9� $'�
 ��� �
 (�9 ������� ����
 �� ����  ��1'�


 �� �6�0 $��� �
 ��#�
 �#��� [
�' D> ���83
��
� F��(� C4��� ����
7000
� �,
�'�� �����  $��� �
 ��#

 <
� )�9��8� ��� 2D�
 2��� 	
 �� �'�
 X
�H0 ���7� )����0 ���� �
 �+/�0 �*, ���83
��
� �*��(� ����0

 C4���
 ��1� ��������
 ��83
���
 ��# ��9����
 ��M��
 @�/�> &�
� @��� �'� ����D�
 �� �������
 C�� 

 �����'�
� �
�9�#��
� ���(�
� ������
� ����*�1��'��� (��/�
 $,�'�' ���� �
 �E, �$��'���� .  

 A��B' �' �*, ���� 
� )�(�9�)�.'�4
��� ��� �
 ���9 ��+
� (���� �
 $,)1( �(7 ��9�� �

  ���'�
 A
 � ����
�' C� ����'� ��� ��%���'�
� �%�
�4	 @
����
 A
 � <
� �.9�� �'� ������

���
 ��
���
 $, $����
 ��
�'�
 ����-�
��� ��� �
 ���9 ��+
�� �#�'*��
 �(7�
 R�'� ����/�.�
 ���'�4 �.

� ��*��
 $��� �
 ���
2007/2008�.  

1P  ��� �
 ������ F��(' C� ����'� ��� ���� �
 $, ��
�'�
 ��
�� ���(' <
� ((7��
 ��*�

���� @�*'�5
 ���
��'�
� �� ��
 
D% $, $�����
 ��('�
 ���
��� $����
 ��
�'�
 $, ��

$����
 ��
�'�
 .���� �
 $, ��
����
 �� ������
 :
�(�
 C��  K
�/> �M7 �� K�D�.  

2P ?���(' ����'�� $������
 C9��
 C� ����'' $'�
 ��
�*'���
 :
�%�
 C9�. 

3P  ���
���
 $, ���� ��� �4M� �.� ��� ���� �
 $, �%����
� ���4�
� ���
��
 C��  K
�/>

 �
 F�*#'� �� �'�	
���� �
 $, ��
����
� ��
(�
 �
��.� ����'� ���. 

4P  �M7 �� �.'
@�8� C,�� ���� �
 $, ��
����
� A���'�
 �+�% @�9�� ������' �
��� �*�

�9,0 ��/� �.����0 
��-�� ����  �
��7� �
��.� �.����>. 

5P ����� � �� <
�0 <�> $
#��
 C�' ��
� ���� �
 ��� �4M��
 1�1�'� ���*'. 

                                                
)1(

   ���
� ����
 �� ����  $, �.'�4
��� ��� �
 ���9 ��+
� �(7 �� �Z��*'2007/2008 ���� ��'���
 �
��> ��

����
 �� ����  ���+
��
 ���� ���8��/.  
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6P  C9�
�*'�� �� �'
�'�> �(7� F�*#'� ���� ��� $����
 ��
�'�
 ��;� �@�8�� @�*'�M� �


�*'���
 ���('�
� ��� �
 ���9� ��@
���
� �@�8��
���337'�
 C��  $, �. 

  

  

�9' $'�
� ��� �
 ��#
(3�� ��%�8� X�� $
� ���,�:  

1P  ���D���Institution:�3�7 �0 �����# ����
�' ���-� �� �.� �3*�  Q�
�� ��*' 

�� <�> :�.'� �����
 �����6�
 ���./ <
� ��3#�
 ��� ��;'�� ���
��T���
� � �� .  

2P  4�	.��Quality: �.,��� ����� ����� ��83
�� �0 ���
('�� �*��(��
 �.�B� :��' 

 ������
� $�����
 �.���
American National Standards Institute �
�  �.�B� 


� R+�37�
� �����
����� �� ��'#�� @�,��
 <
� )
���4 &
� ' $'�
 ���7�
 �0 Q'��. 

3-  �#�
��� 4�	.��Total Quality : �0 R+�37�
 �� ���� � ����'�
 $, �.� �3*�

 ��%����0 �� K�D $, ��� �.'��#� ����'�
 �%�  �� ����/� �4�� ���' $'�
 �����


��8'�
 K�D�� �� 
� ��DI'� �� �7�� ���
��� �M7�� <�> 2�-' $'�
 �
3
�'��
 �M

C�� 
� �������
� ���/���
 :
�%�
 F�*#'. 

4-  4�	.�� 1
�Quality Control : Q'���
 $, ���H�� ����'�� F*#� ��;� &� �3*��

 <
� :
�/	
 $��� &�B� J�70 � ���  &,��'� Q'���
 �� ����� R#, F��( ��

8
�' �4B� ��
� G�'�> F�*#'� �� �'�	
 ���
���
 ������
� )�*�( ���
(��
 ��� ���� �

G�'�	
 ������ ����9���
. 

5-  ���
�& ���
��Standards : 1� �	
 ���*'� :
�%0 C9�� ���'�' ����*�
� ������ $%�

 ���-��
 $, 1� �\� ����#�
 ����'���
 �� ����� �������
 ?D% ���' �4�) ���� )M6�

����
 ��
�> ��
�� 
��'0 ��D�
 �M(�
� ( �� ����� )�9�0 �������
 ?D% ���' �4�

 �'� J�70 ���-� $, 1� �> ����'�� �0 �� ��7�
 ��. �
 J�#> �.�9' ����'��

 ����*�
� �%���'7
) W�8'� ���
�� �+�% �9� �� �.� ��4 $'�
 N�#��
 �
�/� ��� )M6�


D� ����  $,.( 

6-  ��� � 7�	3�Performance Evaluation :�3�'�
 &� �3*� ���#� ����4 ���#0 <�> 

 <
� ����' $'�
 ��� ���
 A���*��
 X�� �
�7'�
 �M7 �� ����� �
 Q�
���
� �(/�V�

 ������ <�> ��'�� ���*'��, ����*'��� �3�7�
 �3����
 :
'7� ��� �4M��
 K
��>� �.,
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 $'�
 $��� �
 ����
 ������ C��  �.� C97' ���#�M7 �� ���� N�#� �.���4 ���� �

 $, ���#��
 �.'����� X�.��
 <
� �.'��4 J��� ���� �
 @
�0 <
� ��#�
 �������
 ?D%

������
 ��
���
 �.,
�%0. 

7-  �
�����Accreditation : �+�% �.� ��*' $'�
 ���
���
� �
@
� 	
 L�� � &� �3*�

�� �
 ��83
��� (��/ �.�, �**#' �4 ���-��
 �0 �� ��B'' �0 � 0 �� ���'�5
 �

 $����
 ��
�'�
 �� � ��D' ����� ���*'�
 ����-� J�� ���'���
 ������
Commission on 

Higher Education $%� ��� ��7 �+�% �.� ��*' ������� <�> ��/� T
(3��
 �0 

 ��*'� ��� �� ��
 $, ���7 �.� $'�
� ��.� �.��/�
 ����-��
 ������� ���'�5
 ���-�

'�5
 <
� ��3#
� �.��>����
�'�
 �.,
�%0 ���#'� ����*'�
 ��
�� $, ��� . J�#> �.�>

 ���*' � 0 �� ��
6��
 �� 
���
� $'
D�
 ��;�'�
 ��I� $��
�'�
 C�' ��
 �%���'� $'�
 �+����


 ��#' J�� �� ��
*'�
� A���
 �*6 C9�� &
� ' ���3� ��
�'�
 �@�8�� ����� ����

�� ��7�
 �1. �
.  

  

  :دة والاعتمادالعلاقة بين الجو

 :�.'�'� $������
 ���'�5
 <
� ��3#�
 �
@
� 	 )�(�/� )��
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