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  :مقدمة ًأولا =
  

راً  ) مقارنة بأقرانهم(يوجد بين التلاميذ غير النشيطين بالفصل ـ السلبيون؛ الخاملون، المتبلدون ـ     عددً آبي
ي ا             ون إل ط يميل نهم فق اعي لك سبي والاستمتاع    علي درجة مقبولة من التوافق الدراسي والاجتم دوء الن له

ل                .  بالعمل الاستقلالي أو العمل بصورة مستقلة عن الآخرين         بعض من مث دي ال سوء الحظ يوجد ل لكن ل
والأخطر من ذلك أنه قد يتطور  . هؤلاء التلاميذ خجلاً وانسحاباً اجتماعياً مرضياً أو شاذاً بدرجات متباينة     

ؤ ن ه داً م يلاً ج ددً قل دي ع سي ل طراب النف صام الاض داء الف تلاء ب د الاب ي ح صل إل ذ لي لاء التلامي
ذ ، أي                ). Schizophreniaإسكيزوفرنيا  ( ة من هؤلاء التلامي ة الثاني ي الفئ ونرآز في المقال الحالي عل

ق          (التلاميذ الذين يوصفون بأن لديهم الخجل      ذات، والقل ة في ال ي الثق اد إل اعي، الافتق سلوك الاجتم آف ال
اعي ديهم ) الاجتم سحابي أو ل سلوك الإن سحاب أو ال رف بالان ا يع ضون ( م لوآياً ، الراف دون س المتبل

  ). للتواصل الاجتماعي مع الآخرين، المستغرقون في أحلام اليقظة
  

دة                     وقد يكون الخجل انفعالاً عادياً أو طبيعياً عندما تكون التوقعات الاجتماعية الملقاة علي الشخص جدي
رة   ة ومحي وقفى ـ خجل            .أو غامضة أو مربك دما لا يتجرد من الطابع الم ط عن  ويصبح الخجل مشكلة فق

ا يمكن         3الحالة  ه ـ الخجل آسمة ـ وهن ي ب ـ ويصبح استعداداً ثابتاً في التكوين النفسي السلوآي العام للمبتل
ق آسمة بالشخص الخجول خاصة إذا استدخل                ه مؤشرات القل ق علي ذي تنطب تسمية أو وسم الشخص ال

ذي شخص ال ه     ال سياً لذات اً نف ا تعريف ة واعتبره سية العميق ه النف ي بنيت ا ف سمية دلالته ذه الت ه ه سقط علي  ت
ل                  ام والمي وبالتالي بناء ما يعرف بنمط الخجل المعمم بمكوناته من الأعراض الإضافية مثل الاستحياء الع

سل                  اح وآف ال ة، عدم الارتي د     إلي عدم الدخول في التفاعلات أو المواجهات الاجتماعي اعي عن وك الاجتم
لبية                       ة س ي صورة ذات اجتماعي وين وتبن ي تك ذات، إضافة إل وجود الآخرين، الاستغراق في الانشغال بال

(Honig,1987;Thompson&Rudolph,1992).  
  

ه يصبح من الجائز                ي ب ة للمبتل       ولما آان الخجل آسمة يرتبط بتعطيل الفاعلية الشخصية والاجتماعي
ه باستخدام مصطلح اضطراب         إذن أن نتحدث عن ال  صفه ونتعامل مع لوآياً ن خجل باعتباره اضطراباً س

ة       ه الإيتولوجي ه محددات لوآي ل طراب س ل آاض ة اضطراب الخج ل أو فئ ه 4الخج ة( وملامح ) متلازم
  . ومحكاته التشخيصية ومساره أو مآله الارتقائي

  
  
  
  
  
  

                                                 
يقصد بالخجل آحالة ظهور المؤشرات النفسية والسلوآية والبدنية الدالة علي الخجل لدي الشخص في مواقف تفاعل اجتماعي معينة دون الأخرى  3

فقد يكون الشخص خجول في موقف تفاعل اجتماعي معين وغير خجول . بمعني أن هذه المؤشرات تدور وجوداً وعدماً مع مواقف اجتماعية معينة
أما  الخجل آسمة فيعني به أن المؤشرات الانفعالية والسلوآية والبدنية الدالة عليه تظهر علي الشخص في آافة أو في آل .  موقف اجتماعي آخرفي

 . مواقف التفاعل الاجتماعي التي يتواجد فيها
4 Etiologyلمؤدية إليها علم دراسة وتشخيص الاضطرابات النفسية والسلوآية بدلالة المحددات والأسباب ا .  
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  :المدرسي لالفص داخل الإنسحابي والسلوك الخجل وأسباب صيغ ًثانيا =
       

ل    ربما تظهر أعراض الخجل أو الانسحاب والسلوك الإنسحابي آجزء أساسي من                ل،   شخصية الطف  آك
ين أو ناتجة عن                        اعي مع دثاً أو   أو ربما تكون هذه الأعراض مجسدة لاستجابات مرتبطة بموقف اجتم ح

ذات ف          .  ضاغطة محددة  أحداثاً داً بال د         والأطفال بصفة خاصة لديهم وعياً زائ ا ق ة مم ي المواقف الاجتماعي
ول ـ     يجعلهم يشعرون بأنهم في بؤرة انتباه الآخرين وبالتالي يتصورون أنهم مكشوفون نفسياً ـ إن صح الق
اعي                رات التفاعل الاجتم الي تعرضهم لخب ئهم مع تت ا تهي الغ فيه ة مب ديهم حساسية انفعالي ومن هنا تنشأ ل

  . اب المؤشرات الدالة علي الخجلالغامضة أو المربكة أو المحرجة إلي اآتس
  

اعي       وربما تنتج أنماطاً أخرى من أشكال عدم  ام ـ من التعرض        التجاوب الاجتم سلوآي الع د ال  ـ التبل
إذ يفتقد بعض الأطفال إلي مهارات الحوار الفعال نتيجة     . لخبرات حياتية خاصة أو من أسباب بيئية معينة       

م أو نتيجة عد           ائهم معه ل هؤلاء                      عدم تحدث آب اح لمث د لا يت ا ق ة آم ادراتهم اللفظي ع مب ائهم م م تجاوب آب
ة                          ارات الاجتماعي رٍ من المه سابهم لكثي الي عدم اآت ران وبالت اعي مع الأق الأطفال فرص التفاعل الاجتم

دي                   . والانفعالية د يظهر ل ذي ق وربما يمكن استناداً إلي معرفة مثل هذه الظروف وصف وتفسير الخجل ال
ة             بعض من أط   وم أن   . فال مرحلة ما قبل المدرسة ولدي أطفال الصفوف الأولي من المدرسة الابتدائي فمعل

سميته             برهاب المدرسة أو الخوف من         بعض الأطفال عند التحاقهم بالمدرسة يظهرون ما يصطلح علي ت
اد عن الو                    ( المدرسة أو فوبيا المدرسة    ي الانفصال أو الابتع ة ف ول، عدم الرغب دين الخوف من المجه . ال

ايش هؤلاء      )  وهذا الخوف وعدم الرغبة لا يمثل رد فعل سلبي تجاه المعلم أو تجاه المدرسة              نتيجة عدم تع
رات             داءً مع خب شون ابت ا يتعاي ادة م ل ع الأطفال مسبقاً مع خبرات تفاعل اجتماعي تحببهم في المدرسة ب

ي الخوف م              ك ـ إضافة إل ي ذل اء عل رة من المدرسة ومن الطبيعي بن ي     منف ة ف ن المجهول وعدم الرغب
شأ الخوف من المدرسة       دين ـ أن ين ا يعرف       . الابتعاد أو الانفصال عن الوال اط م ذه الأنم والأخطر من ه

 الذي قد ينشأ ويتطور لدي بعض الأطفال نتيجة تعرضهم لخبرات الفشل المتكرر، سوء              بالقلق الاجتماعي 
اعي            فقد نجد . المعاملة، النبذ من قبل الكبار والأقران       بعض التلاميذ علي درجة مقبولة من التوافق الاجتم

ئلة         مع جماعة الأقران ومع المعلمين لكن ربما يظهرون قلق الاتصال عندما يطلب منهم الإجابة علي الأس
ا                       شاطٍ م ي ن نهم الاشتراك ف دما يطلب م ام الآخرين، أو عن أو عندما يطلب منهم التحدث في موضوع أم

ة            وأخي. سيتم فيه تقييمهم   ابرة ومؤقت راً يعاني آثيرً من التلاميذ من مشكلات التوافق الاجتماعي بصورة ع
  .عند تغييرهم لمدارسهم أو عند نقلهم إلي فصول أخرى داخل نفس المدرسة
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  :المنسحبين أو الخجولين التلاميذ مع التوافق استراتيجيات ًثالثا =
   

ذ ا    ع التلامي ق م تراتيجيات التواف ضمن اس سحبين تت ولين والمن ين؛    : لخج دخل المعلم ران؛ ت راك الأق إش
  .وأنواعاً أخرى من صيغ أو أشكال التدخل النفسي

  .إشراك الأقران )1(
اعي                         سحاب الاجتم ل التخفيف من الخجل والان ي الأق يري آثيرُ من المتخصصين أنه يمكن علاج أو عل

اد والعلاج رامج الإرش ي ب ران ف ذ من خلال إشراك الأق دي التلامي ع ل ستهدف التعامل م ي ت سي الت  النف
ذين الاضطرابين   ن ه انون م ذين يع ذ ال ي(التلامي ع إل د يرج ا ) Rosenberg,etal.,1992: للمزي وربم

رين،              يم الق تشمل هذه الجهود إدماج التلاميذ الخجولين في برامج تعليم متعددة الأعمار تطبيقاً لأسلوب تعل
ال أصغر س    ع أطف ائي م ب الثن رص اللع ة ف ال    تهيئ ع الأطف ب م ل واللع د بالعم ران للتعه د الأق ناً، تجني

  . المنسحبين، وإشراآهم في مختلف أنشطة التعلم الصفي في جماعات صغيرة متعاونة
  .تدخل المعلمين )2(

ع           1995أجري بروفي    د طرق التعامل م الين لتحدي ين الفع  دراسة تكونت عينتها من مجموعة من المعلم
  :باتهم علي النحو التاليفكانت إجا. التلاميذ الخجولين

ضلين،           (تغيير البيئة الاجتماعية      ) أ( زملاء المف مثل إلحاقهم بعضوية مجموعة صغيرة من ال
  ).أو جعلهم يجلسون بين بعض زملاء الفصل لمحبوبين

ة             ) ب( رات الاجتماعي شطة والخب داد  . تشجيعهم باستمرار وحثهم علي المشارآة في الأن وإع
يتهم الشخصية وذلك من خلال تكليفهم بمهام اجتماعية بسيطة       أنشطة لعب وتعلم تزيد من فعال     

يكون من المؤآد نجاحهم في تحقيقها مما يزيد من ثقتهم في أنفسهم وآسر حاجر الخوف من                   
  . مواجهة الآخرين

تعلم والتفاعل من الغموض                   ) ج( تقليل مستوي الضغوط إلي أدني حد لها وتخليص موقف ال
  .والإحراج

  .ذ الخجولين في أنشطة خاصةإدماج التلامي) د(
  .(Brophy,1995)التحدث المستمر مع هؤلاء التلاميذ ) هـ(
  .وضع هؤلاء التلاميذ في بيئة تعلم خالية من العقاب والتهديد) و(

  .أشكال تدخل أخرى) 3(
شجيع  :  عدة توصيات للتعامل مع التلميذ الخجول أو التلميذ المنسحب منها      1988طرح بلانكو وبوجاآي     ت

ي الجماعات ومؤسسات الترف الأ تراك ف ي الاش ال عل ي  طف ال ف ؤلاء الأطف اج ه ة، إدم ارج المدرس ه خ ي
دور                      ام ب يفهم بالقي ران، تكل اوني مع الأق جماعات لعب وأنشطة صغيرة العدد، تشجيعهم علي التفاعل التع
م                           ذين يفضلون اللعب والعمل معه د الأصدقاء ال سن، تحدي نهم في ال ل م ران الأق المدرس والتدريس للأق

ق إغرائهم               وجعلهم بالقرب منهم داخل الفصل، حث      ل عن طري هم علي التواصل مع الآخرين دون إجبار ب
ادة                          أدوار قي ام ب يفهم بالقي ة، تكل ة أو المحرجة أو المخيف بهذا التواصل، تجنب تعريضهم للمواقف المربك

رين           ع الآخ اً م لاً اجتماعي ب تواص ي تتطل ف الت ي المواق ة ف ة خاص صورة تدريجي ة ب  الجماع
(Blanco&Bogacki,1988)  .  

ديهم        وبا سرحان  (الغرق في أحلام اليقظة     : لنسبة للتلاميذ المنسحبين الذين تتضمن أعراض الانسحاب ل ال
القرب                        ) والتوهان ررة ب ة والأخرى، أن تقف بصورة متك ين الفين اديهم بأسمائهم ب احثون أن تن رح الب يقت

ي نفس وقت                    صفية ف ات ال ا،       منهم لجذب انتباههم، تأآد من أنهم يبدءون في عمل التكليف م به ام زملائه  قي
ي                     ادهم لأحلام اليقظة، رآز عل آلفهم بأعمال إضافية محببة ذات علاقة بموضوع التعلم لتضمن عدم انقي
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دراً                        وافر ق ذ واضمن ت الحاجة إلي الانتباه والمشارآة، حدد بعض زملاء الفصل للعمل مع هؤلاء التلامي
  . معقولاً من التقبل بينهم

ة من د مجموع ة يوج صورة عام ذ وب ع التلامي ق م م أن يتواف ضاها للمعل ي يمكن بمقت تراتيجيات الت  الاس
م الدراسي وسلوآهم                   الي تحسين أدائه صفي وبالت ي التفاعل ال اليتهم ف ضمان فع الخجولين أو المنسحبين ل

  :ويمكن تلخيص أهم هذه الاستراتيجيات في النقاط التالية. الاجتماعي الإيجابي
و         )1( ة المي ا يعرف ببطاري ذ الخجولين أو            استخدم م ول واهتمامات التلامي ل والاهتمامات لتحدد مي

دخل             ضاً م ا أي م واجعله دخل التعامل والتحدث معه المنسحبين، ثم اجعل هذه الميول والاهتمام م
  . لأنشطة التعلم

التعزيز             )2( ك ب رن ذل ي أن يقت رانهم عل ا أق ي الفصل ليراه دة عل اعرض أعمال هؤلاء التلاميذ الجي
شاط آخر                  فلو آ . الإيجابي ان أحد هؤلاء التلاميذ موهوباً في الرسم مثلاً أو في الكتابة أو في أي ن

اعرض بعض منجزاته علي زملاءه في الفصل وشجعهم علي التحدث معه حول هذه المنجزات               
 .أو الأعمال

ر مختلف فرص    )3( ي الفصل ووف شهورين ف ذ الم ع التلامي ات صداقة م ة علاق ي إقام شجعهم عل
 .انتواصلهم مع الأقر

ذ                       )4( ل هؤلاء التلامي ي أحلام وآلف مث ون ف آن منتبهاً دائماً للتعامل مع حالات التلاميذ الذين يغرق
 . بأعمال ذات علاقة مباشرة بموضوعات التعلم الصفي لتضمن ترآيزهم لانتباههم

دريب                 )5( دهم بت ا بتزوي ي تحقيقه زهم عل ة وحف دافاً اجتماعي ي وضع أه ساعد الأطفال الخجولين عل
ار  ي مه ارات       عل ن المه ك م ر ذل رين، وغي ع الآخ ل م ادرة بالتفاع دي، المب سلوك التوآي ات ال
 .الاجتماعية

ة     )6( صيرتهم الاجتماعي سهم وب ة ح ة لتنمي ات المطلوب م بالمعلوم ن   ( زوده ه م م أن رح له ل اش مث
ة، أو أن            ي البداي دقاء ف وين الأص ال تك ي مج عوبات ف دد ص ذ الج ه التلامي ي أن يواج الطبيع

، تحدث معهم في مختلف الطرق       )ايقة ليست الطريقة الفعالة للتعامل مع الأقران      الإزعاج والمض 
ة للتجاوب             م الطرق الإيجابي ين له ران وب ة مع الأق اعلات الإيجابي التي تمكنهم من المبادرة بالتف

 .النشط مع مبادرات الأقران
ع الآخرين )7( اعلهم م ي تف ا وتقضي إل ل م أداء عم شعلهم ب ة ت ي مواقف آلف بلعب أدوار محبب  ف

 .اجتماعية
دريبهم                 )8( ي ت علمهم ما يعرف بأسلوب فاتحي الأبواب للترحيب بالآخرين والتحدث معهم إضافة إل

 .علي مهارات التخاطب عبر الهاتف
دث        )9( ارات التح م مه ارس معه ائق وم دة دق ان لم ى وإن آ وم حت ل ي م آ دث معه اً للتح دد وقت ح

 .والإنصات الجيد وتجاوب مع ما يقولونه لك
ل        ) 10( ة مث راءة قصصاً معين م بق أن تكلفه استخدم معهم ما يعرف بأسلوب العلاج النفسي بالقراءة آ

  .قصة الطفلة الصغيرة الخجولة وهي قصة لطفلة آانت تعيسة وخجولة ثن أصبحت لامعة ومبدعة
(Honig,1987;McIntyre,1989;Thompson&Rudolph,1992;Brophy,1995) .  

ي أن بعض الأ   ارة إل در الإش تعلم     وتج ر ل التعليم المباش رف ب ا يع ي م اجون إل ولين يحت ال الخج طف
ارات     ي المه دريب عل رامج الت ن ب رٍ م ي آثي ضمنة ف ارات المت ل المه ة مث ارات الاجتماعي المه

لمزيد من المعلومات عن    . الاجتماعية خاصة البرامج التي تستهدف  أطفال مرحلة المدرسة الابتدائية         
ا ا  ا فيه رامج بم ذه الب ل ه اء  مث ين والآب ين المعلم اون ب ضمن التع ي تت رامج الت لب

  . (Sheridan,Kratochwill,&Elliott,1990)راجع
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  :خاتمة ًرابعا =

تراتيجيات                سحبين باستخدام الاس ربما يكون المعلمون قادرون علي مساعدة التلاميذ الخجولين أو المن
ذ      البسيطة التي يمكن استخدامها والمتسقة في نفس الوقت مع دورهم          تعلم التلامي .  الأساسي آميسرين ل

ي                : وتتضمن هذه الاستراتيجيات   وم ذات إيجابي إضافة إل ساب مفه رات اآت التشجيع الدائم، توفير خب
ر       ي وغي ارات التواصل اللفظ ن مه ذ م ين التلامي ذات، تمك ي ال ة ف ة الثق رص تنمي ف ف وفير مختل ت

ل من الأحداث                 تعلم بالتقلي ة ال ادة صياغة بيئ ة أو المحرجة،     اللفظي، إع ضاغطة والمواقف المربك ال
سحبين          ولين أو المن ذ الخج ات التلامي م احتياج اه، تفه ذب الانتب تراتيجيات ج تخدام اس ف واس توظي

  . والتجاوب الإيجابي معها
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