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  :مقدمة ًأولا =
  

عددً آبيѧراً  ) مقارنة بأقرانهم(يوجد بين التلاميذ غير النشيطين بالفصل ـ السلبيون؛ الخاملون، المتبلدون ـ    
لهѧدوء النѧسبي والاسѧتمتاع    علي درجة مقبولة مѧن التوافѧق الدراسѧي والاجتمѧاعي لكѧنهم فقѧط يميلѧون إلѧي ا            

لكѧن لѧسوء الحѧظ يوجѧد لѧدي الѧبعض مѧن مثѧل                .  بالعمل الاستقلالي أو العمل بصورة مستقلة عن الآخѧرين        
والأخطر من ذلك أنه قد يتطѧور  . هؤلاء التلاميذ خجلاً وانسحاباً اجتماعياً مرضياً أو شاذاً بدرجات متباينة     

لاء التلاميѧѧѧذ ليѧѧѧصل إلѧѧѧي حѧѧѧد الابѧѧѧتلاء بѧѧѧداء الفѧѧѧصام الاضѧѧѧطراب النفѧѧѧسي لѧѧѧدي عѧѧѧددً قلѧѧѧيلاً جѧѧѧداً مѧѧѧن هѧѧѧؤ
ونرآز في المقال الحѧالي علѧي الفئѧة الثانيѧة مѧن هѧؤلاء التلاميѧذ ، أي                ). Schizophreniaإسكيزوفرنيا  (

آѧف الѧسلوك الاجتمѧاعي، الافتقѧاد إلѧي الثقѧة فѧي الѧذات، والقلѧق          (التلاميذ الذين يوصفون بأن لديهم الخجل     
المتبلѧѧѧدون سѧѧѧلوآياً ، الرافѧѧѧضون ( مѧѧѧا يعѧѧѧرف بالانѧѧѧسحاب أو الѧѧѧسلوك الإنѧѧѧسحابي أو لѧѧѧديهم ) الاجتمѧѧѧاعي

  ). للتواصل الاجتماعي مع الآخرين، المستغرقون في أحلام اليقظة
  

    وقد يكون الخجل انفعالاً عادياً أو طبيعياً عندما تكون التوقعات الاجتماعية الملقاة علي الشخص جديѧدة                
 ويѧصبح الخجѧل مѧشكلة فقѧط عنѧدما لا يتجѧرد مѧن الطѧابع المѧوقفى ـ خجѧل            .أو غامضة أو مربكѧة ومحيѧرة  

ـ ويصبح استعداداً ثابتاً في التكوين النفسي السلوآي العام للمبتلѧي بѧه ـ الخجѧل آѧسمة ـ وهنѧا يمكѧن         3الحالة 
تسمية أو وسم الѧشخص الѧذي تنطبѧق عليѧه مؤشѧرات القلѧق آѧسمة بالѧشخص الخجѧول خاصѧة إذا اسѧتدخل               

 تѧѧسقط عليѧѧه هѧѧذه التѧѧسمية دلالتهѧѧا فѧѧي بنيتѧѧه النفѧѧسية العميقѧѧة واعتبرهѧѧا تعريفѧѧاً نفѧѧسياً لذاتѧѧه     الѧѧشخص الѧѧذي
وبالتالي بناء ما يعرف بنمط الخجل المعمم بمكوناته من الأعراض الإضافية مثل الاسѧتحياء العѧام والميѧل                 

وك الاجتمѧاعي عنѧد     إلي عدم الدخول في التفاعلات أو المواجهѧات الاجتماعيѧة، عѧدم الارتيѧاح وآѧف الѧسل                 
وجود الآخرين، الاستغراق في الانشغال بالѧذات، إضѧافة إلѧي تكѧوين وتبنѧي صѧورة ذات اجتماعيѧة سѧلبية                      

(Honig,1987;Thompson&Rudolph,1992).  
  

      ولما آان الخجل آسمة يرتبط بتعطيل الفاعلية الشخѧصية والاجتماعيѧة للمبتلѧي بѧه يѧصبح مѧن الجѧائز               
خجل باعتباره اضѧطراباً سѧلوآياً نѧصفه ونتعامѧل معѧه باسѧتخدام مѧصطلح اضѧطراب         إذن أن نتحدث عن ال 

) متلازمѧѧة( وملامحѧѧه 4الخجѧѧل أو فئѧѧة اضѧѧطراب الخجѧѧل آاضѧѧطراب سѧѧلوآي لѧѧه محدداتѧѧه الإيتولوجيѧѧة      
  . ومحكاته التشخيصية ومساره أو مآله الارتقائي

  
  
  
  
  
  

                                                 
يقصد بالخجل آحالة ظهور المؤشرات النفسية والسلوآية والبدنية الدالة علي الخجل لدي الشخص في مواقف تفاعل اجتماعي معينة دون الأخرى  3

فقد يكون الشخص خجول في موقف تفاعل اجتماعي معين وغير خجول . بمعني أن هذه المؤشرات تدور وجوداً وعدماً مع مواقف اجتماعية معينة
أما  الخجل آسمة فيعني به أن المؤشرات الانفعالية والسلوآية والبدنية الدالة عليه تظهر علي الشخص في آافة أو في آل .  موقف اجتماعي آخرفي

 . مواقف التفاعل الاجتماعي التي يتواجد فيها
4 Etiologyلمؤدية إليها علم دراسة وتشخيص الاضطرابات النفسية والسلوآية بدلالة المحددات والأسباب ا .  
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  :المدرسي لالفص داخل الإنسحابي والسلوك الخجل وأسباب صيغ ًثانيا =
       

 آكѧل،   شخѧصية الطفѧل    ربما تظهر أعراض الخجل أو الانسحاب والسلوك الإنسحابي آجѧزء أساسѧي مѧن               
حѧدثاً أو   أو ربما تكون هذه الأعراض مجѧسدة لاسѧتجابات مرتبطѧة بموقѧف اجتمѧاعي معѧين أو ناتجѧة عѧن                       

ي المواقѧف الاجتماعيѧة ممѧا قѧد         والأطفال بصفة خاصة لديهم وعياً زائѧداً بالѧذات فѧ          .  ضاغطة محددة  أحداثاً
يجعلهم يشعرون بأنهم في بؤرة انتباه الآخرين وبالتالي يتصورون أنهم مكشوفون نفسياً ـ إن صح القѧول ـ    
ومن هنا تنشأ لѧديهم حѧساسية انفعاليѧة مبѧالغ فيهѧا تهيѧئهم مѧع تتѧالي تعرضѧهم لخبѧرات التفاعѧل الاجتمѧاعي               

  . اب المؤشرات الدالة علي الخجلالغامضة أو المربكة أو المحرجة إلي اآتس
  

 ـ التبلѧد الѧسلوآي العѧام ـ مѧن التعѧرض        التجاوب الاجتمѧاعي       وربما تنتج أنماطاً أخرى من أشكال عدم 
إذ يفتقد بعض الأطفال إلي مهارات الحوار الفعال نتيجѧة     . لخبرات حياتية خاصة أو من أسباب بيئية معينة       

م تجѧاوب آبѧائهم مѧع مبѧادراتهم اللفظيѧة آمѧا قѧد لا يتѧاح لمثѧل هѧؤلاء                      عدم تحدث آبѧائهم معهѧم أو نتيجѧة عѧد          
الأطفال فѧرص التفاعѧل الاجتمѧاعي مѧع الأقѧران وبالتѧالي عѧدم اآتѧسابهم لكثيѧرٍ مѧن المهѧارات الاجتماعيѧة                         

وربما يمكن استناداً إلي معرفة مثل هذه الظروف وصف وتفسير الخجل الѧذي قѧد يظهѧر لѧدي                   . والانفعالية
فمعلѧوم أن   . فال مرحلة ما قبل المدرسة ولدي أطفال الصفوف الأولي من المدرسѧة الابتدائيѧة             بعض من أط  

برهѧاب المدرسѧة أو الخѧوف مѧن         بعض الأطفال عند التحاقهم بالمدرسة يظهرون ما يصطلح علي تѧسميته            
. الѧدين الخѧوف مѧن المجهѧول، عѧدم الرغبѧة فѧي الانفѧصال أو الابتعѧاد عѧن الو                    ( المدرسة أو فوبيا المدرسة   

نتيجة عدم تعѧايش هѧؤلاء      )  وهذا الخوف وعدم الرغبة لا يمثل رد فعل سلبي تجاه المعلم أو تجاه المدرسة             
الأطفال مسبقاً مع خبرات تفاعل اجتماعي تحببهم فѧي المدرسѧة بѧل عѧادة مѧا يتعايѧشون ابتѧداءً مѧع خبѧرات            

             ѧوف مѧي الخѧافة إلѧك ـ إضѧي ذلѧاء علѧي بنѧن الطبيعѧة ومѧن المدرسѧرة مѧي     منفѧة فѧدم الرغبѧول وعѧن المجه
والأخطѧر مѧن هѧذه الأنمѧاط مѧا يعѧرف       . الابتعاد أو الانفصال عن الوالѧدين ـ أن ينѧشأ الخѧوف مѧن المدرسѧة      

 الذي قد ينشأ ويتطور لدي بعض الأطفال نتيجة تعرضهم لخبرات الفشل المتكرر، سوء              بالقلق الاجتماعي 
 بعض التلاميذ علي درجة مقبولة مѧن التوافѧق الاجتمѧاعي            فقد نجد . المعاملة، النبذ من قبل الكبار والأقران     

مع جماعة الأقران ومع المعلمين لكن ربما يظهرون قلق الاتصال عندما يطلب منهم الإجابة علي الأسѧئلة        
أو عندما يطلب منهم التحدث فѧي موضѧوع أمѧام الآخѧرين، أو عنѧدما يطلѧب مѧنهم الاشѧتراك فѧي نѧشاطٍ مѧا                      

راً يعاني آثيرً من التلاميذ من مشكلات التوافق الاجتماعي بѧصورة عѧابرة ومؤقتѧة            وأخي. سيتم فيه تقييمهم  
  .عند تغييرهم لمدارسهم أو عند نقلهم إلي فصول أخرى داخل نفس المدرسة
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  :المنسحبين أو الخجولين التلاميذ مع التوافق استراتيجيات ًثالثا =
   

إشѧѧراك الأقѧѧران؛ تѧѧدخل المعلمѧѧين؛    : لخجѧѧولين والمنѧѧسحبين تتѧѧضمن اسѧѧتراتيجيات التوافѧѧق مѧѧع التلاميѧѧذ ا   
  .وأنواعاً أخرى من صيغ أو أشكال التدخل النفسي

  .إشراك الأقران )1(
يري آثيرُ من المتخصصين أنه يمكѧن عѧلاج أو علѧي الأقѧل التخفيѧف مѧن الخجѧل والانѧسحاب الاجتمѧاعي                        

 النفѧѧسي التѧѧي تѧѧستهدف التعامѧѧل مѧѧع لѧѧدي التلاميѧѧذ مѧѧن خѧѧلال إشѧѧراك الأقѧѧران فѧѧي بѧѧرامج الإرشѧѧاد والعѧѧلاج
وربمѧѧا ) Rosenberg,etal.,1992: للمزيѧѧد يرجѧѧع إلѧѧي(التلاميѧѧذ الѧѧذين يعѧѧانون مѧѧن هѧѧذين الاضѧѧطرابين  

تشمل هذه الجهود إدماج التلاميذ الخجولين في برامج تعليم متعددة الأعمار تطبيقاً لأسѧلوب تعلѧيم القѧرين،             
   ѧѧغر سѧѧال أصѧѧع أطفѧѧائي مѧѧب الثنѧѧرص اللعѧѧة فѧѧال    تهيئѧѧع الأطفѧѧب مѧѧل واللعѧѧد بالعمѧѧران للتعهѧѧد الأقѧѧناً، تجني

  . المنسحبين، وإشراآهم في مختلف أنشطة التعلم الصفي في جماعات صغيرة متعاونة
  .تدخل المعلمين )2(

 دراسة تكونت عينتها من مجموعة مѧن المعلمѧين الفعѧالين لتحديѧد طѧرق التعامѧل مѧع           1995أجري بروفي   
  :باتهم علي النحو التاليفكانت إجا. التلاميذ الخجولين

مثل إلحاقهم بعضوية مجموعة صغيرة مѧن الѧزملاء المفѧضلين،           (تغيير البيئة الاجتماعية      ) أ(
  ).أو جعلهم يجلسون بين بعض زملاء الفصل لمحبوبين

وإعѧداد  . تشجيعهم باستمرار وحثهم علي المѧشارآة فѧي الأنѧشطة والخبѧرات الاجتماعيѧة             ) ب(
يتهم الشخصية وذلك من خلال تكليفهم بمهام اجتماعية بسيطة       أنشطة لعب وتعلم تزيد من فعال     

يكون من المؤآد نجاحهم في تحقيقها مما يزيد من ثقتهم في أنفسهم وآسر حاجر الخѧوف مѧن                   
  . مواجهة الآخرين

تقليل مستوي الضغوط إلي أدني حد لها وتخليص موقѧف الѧتعلم والتفاعѧل مѧن الغمѧوض                   ) ج(
  .والإحراج

  .ذ الخجولين في أنشطة خاصةإدماج التلامي) د(
  .(Brophy,1995)التحدث المستمر مع هؤلاء التلاميذ ) هـ(
  .وضع هؤلاء التلاميذ في بيئة تعلم خالية من العقاب والتهديد) و(

  .أشكال تدخل أخرى) 3(
تѧشجيع  :  عدة توصيات للتعامل مع التلميذ الخجول أو التلميذ المنسحب منها      1988طرح بلانكو وبوجاآي    

يѧѧه خѧѧارج المدرسѧѧة، إدمѧѧاج هѧѧؤلاء الأطفѧѧال فѧѧي  طفѧѧال علѧѧي الاشѧѧتراك فѧѧي الجماعѧѧات ومؤسѧѧسات الترف الأ
جماعات لعب وأنشطة صغيرة العدد، تشجيعهم علي التفاعѧل التعѧاوني مѧع الأقѧران، تكلѧيفهم بالقيѧام بѧدور                     
المدرس والتدريس للأقѧران الأقѧل مѧنهم فѧي الѧسن، تحديѧد الأصѧدقاء الѧذين يفѧضلون اللعѧب والعمѧل معهѧم                          

هم علي التواصل مع الآخرين دون إجبار بѧل عѧن طريѧق إغѧرائهم               وجعلهم بالقرب منهم داخل الفصل، حث     
بهذا التواصѧل، تجنѧب تعريѧضهم للمواقѧف المربكѧة أو المحرجѧة أو المخيفѧة، تكلѧيفهم بالقيѧام بѧأدوار قيѧادة                         

 الجماعѧѧѧة بѧѧѧصورة تدريجيѧѧѧة خاصѧѧѧة فѧѧѧي المواقѧѧѧف التѧѧѧي تتطلѧѧѧب تواصѧѧѧلاً اجتماعيѧѧѧاً مѧѧѧع الآخѧѧѧرين          
(Blanco&Bogacki,1988)  .  

الѧسرحان  (الغѧرق فѧي أحѧلام اليقظѧة     : لنسبة للتلاميذ المنسحبين الذين تتضمن أعراض الانسحاب لѧديهم        وبا
يقتѧرح البѧاحثون أن تنѧاديهم بأسѧمائهم بѧين الفينѧة والأخѧرى، أن تقѧف بѧصورة متكѧررة بѧالقرب                        ) والتوهان

 قيѧام زملائهѧم بهѧا،       منهم لجذب انتباههم، تأآد من أنهم يبدءون في عمѧل التكليفѧات الѧصفية فѧي نفѧس وقѧت                   
آلفهم بأعمال إضافية محببة ذات علاقة بموضوع التعلم لتضمن عدم انقيѧادهم لأحѧلام اليقظѧة، رآѧز علѧي                    
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الحاجة إلي الانتباه والمشارآة، حدد بعض زملاء الفѧصل للعمѧل مѧع هѧؤلاء التلاميѧذ واضѧمن تѧوافر قѧدراً                       
  . معقولاً من التقبل بينهم

 الاسѧѧتراتيجيات التѧѧي يمكѧѧن بمقتѧѧضاها للمعلѧѧم أن يتوافѧѧق مѧѧع التلاميѧѧذ وبѧѧصورة عامѧѧة يوجѧѧد مجموعѧѧة مѧѧن
الخجولين أو المنسحبين لѧضمان فعѧاليتهم فѧي التفاعѧل الѧصفي وبالتѧالي تحѧسين أدائهѧم الدراسѧي وسѧلوآهم                  

  :ويمكن تلخيص أهم هذه الاستراتيجيات في النقاط التالية. الاجتماعي الإيجابي
ل والاهتمامѧات لتحѧدد ميѧول واهتمامѧات التلاميѧذ الخجѧولين أو            استخدم مѧا يعѧرف ببطاريѧة الميѧو         )1(

المنسحبين، ثم اجعل هذه الميول والاهتمام مѧدخل التعامѧل والتحѧدث معهѧم واجعلهѧا أيѧضاً مѧدخل            
  . لأنشطة التعلم

اعرض أعمال هؤلاء التلاميذ الجيѧدة علѧي الفѧصل ليراهѧا أقѧرانهم علѧي أن يقتѧرن ذلѧك بѧالتعزيز             )2(
ان أحد هؤلاء التلاميذ موهوباً في الرسم مثلاً أو في الكتابة أو في أي نѧشاط آخѧر                  فلو آ . الإيجابي

اعرض بعض منجزاته علي زملاءه في الفصل وشجعهم علي التحدث معه حول هذه المنجѧزات               
 .أو الأعمال

شѧѧجعهم علѧѧي إقامѧѧة علاقѧѧات صѧѧداقة مѧѧع التلاميѧѧذ المѧѧشهورين فѧѧي الفѧѧصل ووفѧѧر مختلѧѧف فѧѧرص    )3(
 .انتواصلهم مع الأقر

آن منتبهاً دائماً للتعامل مع حالات التلاميذ الذين يغرقѧون فѧي أحѧلام وآلѧف مثѧل هѧؤلاء التلاميѧذ                       )4(
 . بأعمال ذات علاقة مباشرة بموضوعات التعلم الصفي لتضمن ترآيزهم لانتباههم

ساعد الأطفال الخجولين علѧي وضѧع أهѧدافاً اجتماعيѧة وحفѧزهم علѧي تحقيقهѧا بتزويѧدهم بتѧدريب                 )5(
ات الѧѧسلوك التوآيѧѧدي، المبѧѧادرة بالتفاعѧѧل مѧѧع الآخѧѧرين، وغيѧѧر ذلѧѧك مѧѧن المهѧѧارات       علѧѧي مهѧѧار 
 .الاجتماعية

مثѧѧل اشѧѧرح لهѧѧم أنѧѧه مѧѧن   ( زودهѧѧم بالمعلومѧѧات المطلوبѧѧة لتنميѧѧة حѧѧسهم وبѧѧصيرتهم الاجتماعيѧѧة     )6(
الطبيعѧѧي أن يواجѧѧه التلاميѧѧذ الجѧѧدد صѧѧعوبات فѧѧي مجѧѧال تكѧѧوين الأصѧѧدقاء فѧѧي البدايѧѧѧة، أو أن           

، تحدث معهم في مختلف الطѧرق       )ايقة ليست الطريقة الفعالة للتعامل مع الأقران      الإزعاج والمض 
التي تمكنهم من المبادرة بالتفѧاعلات الإيجابيѧة مѧع الأقѧران وبѧين لهѧم الطѧرق الإيجابيѧة للتجѧاوب            

 .النشط مع مبادرات الأقران
 فѧѧي مواقѧѧف آلѧѧف بلعѧѧب أدوار محببѧѧة تѧѧشعلهم بѧѧأداء عمѧѧل مѧѧا وتقѧѧضي إلѧѧي تفѧѧاعلهم مѧѧع الآخѧѧرين )7(

 .اجتماعية
علمهم ما يعرف بأسلوب فاتحي الأبواب للترحيب بالآخرين والتحدث معهم إضѧافة إلѧي تѧدريبهم                 )8(

 .علي مهارات التخاطب عبر الهاتف
حѧѧدد وقتѧѧاً للتحѧѧدث معهѧѧم آѧѧل يѧѧوم حتѧѧى وإن آѧѧان لمѧѧدة دقѧѧائق ومѧѧارس معهѧѧم مهѧѧارات التحѧѧدث        )9(

 .والإنصات الجيد وتجاوب مع ما يقولونه لك
استخدم معهم ما يعرف بأسلوب العلاج النفسي بالقراءة آѧأن تكلفهѧم بقѧراءة قصѧصاً معينѧة مثѧل        ) 10(

  .قصة الطفلة الصغيرة الخجولة وهي قصة لطفلة آانت تعيسة وخجولة ثن أصبحت لامعة ومبدعة
(Honig,1987;McIntyre,1989;Thompson&Rudolph,1992;Brophy,1995) .  

طفѧѧال الخجѧѧولين يحتѧѧاجون إلѧѧي مѧѧا يعѧѧرف بѧѧالتعليم المباشѧѧر لѧѧتعلم     وتجѧѧدر الإشѧѧارة إلѧѧي أن بعѧѧض الأ  
المهѧѧѧارات الاجتماعيѧѧѧة مثѧѧѧل المهѧѧѧارات المتѧѧѧضمنة فѧѧѧي آثيѧѧѧرٍ مѧѧѧن بѧѧѧرامج التѧѧѧدريب علѧѧѧي المهѧѧѧارات    

لمزيد من المعلومات عѧن    . الاجتماعية خاصة البرامج التي تستهدف  أطفال مرحلة المدرسة الابتدائية         
لبѧѧѧѧѧѧرامج التѧѧѧѧѧѧي تتѧѧѧѧѧѧضمن التعѧѧѧѧѧѧاون بѧѧѧѧѧѧين المعلمѧѧѧѧѧѧين والآبѧѧѧѧѧѧاء  مثѧѧѧѧѧѧل هѧѧѧѧѧѧذه البѧѧѧѧѧѧرامج بمѧѧѧѧѧѧا فيهѧѧѧѧѧѧا ا 

  . (Sheridan,Kratochwill,&Elliott,1990)راجع
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  :خاتمة ًرابعا =

ربما يكون المعلمون قادرون علي مساعدة التلاميذ الخجولين أو المنѧسحبين باسѧتخدام الاسѧتراتيجيات               
.  الأساسي آميسرين لѧتعلم التلاميѧذ      البسيطة التي يمكن استخدامها والمتسقة في نفس الوقت مع دورهم         

التشجيع الدائم، توفير خبѧرات اآتѧساب مفهѧوم ذات إيجѧابي إضѧافة إلѧي                : وتتضمن هذه الاستراتيجيات  
تѧѧوفير مختلѧѧف فѧѧرص تنميѧѧة الثقѧѧة فѧѧي الѧѧذات، تمكѧѧين التلاميѧѧذ مѧѧن مهѧѧارات التواصѧѧل اللفظѧѧي وغيѧѧر      

الѧضاغطة والمواقѧف المربكѧة أو المحرجѧة،     اللفظي، إعѧادة صѧياغة بيئѧة الѧتعلم بالتقليѧل مѧن الأحѧداث                
توظيѧѧف واسѧѧتخدام اسѧѧتراتيجيات جѧѧذب الانتبѧѧاه، تفهѧѧم احتياجѧѧات التلاميѧѧذ الخجѧѧولين أو المنѧѧسحبين         

  . والتجاوب الإيجابي معها
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