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  مدخل الجودة الشاملة فى التعليم
  

	��%�:   

 ا��ي ا�
�	 ه�ا �����
� ��� 	�
 �#" ت �� ذ�� �� �	ا��  و�Quality ا���دة �

	�
 ذروت8)،وت
"دت م�)در إ�4 ا��#��3 وص/1 آ+) ا�
/+��، وا�+-�	,)ت ا�+*� ()ت �&%"ث ا�

 ج+�@�  �@"ى  ا��@�دة  م@��Eى  �#�@)س  أ;@)��B  تA@��	  إ�4 أدت وا��� ا<,=م و;):9 �� ا�+
/�م)ت


+/�@�   �Gا�+�8+@ �(�  �@�+�/
ا�+J3+@�   ا�+@"خ=ت  ��,�@�  �+
	�@�  م3);@��  م
@)��	  و�@H  ا��
/+�@�  ا��

�Aا�	+��وا � ا��@�  ا�
=N@�  ذات  و ا��4 م1 أه+8) ا��"ر�Mوا<ج	اءات اK;);�� ا�
+/�)ت وآ��

O8Eا إ;8)مً) ت	ً��آ �� G�EQت +
 �� ا�+	ج�ة ا�+-	ج)ت إ�4 �/�ص�ل و,�ا:"ه)، ا��
/�+�� /��ا�

  .ا�
=�N ذات ا��
/�+�� ا�+E;T)ت �"ى ا�+�)%� ا<م*)��)ت �Sء

 

  :ا�1���	  ���0م ا�/�دة

          "@@
     �#@" 8W@	 م(8@�م ا��@@�دة ا�@ )م/� �
@" اKزم@@� ا��@� %@"1U �@@� ا��N@�)د ا��)�@)�� �

 ا�@�3),� ا��)�)��@� إ�@4 إ%@"اث ا��@�دة �+@E),"ة ا�
@)�O        ا�Q	ب ا�
)�+�� ا�X)��� م+) اA@S	 ز,+@)ء    

� ا��)�)��� ,/4 ا�+��3)ت اKم	�*�� /E/� ��/Z9 أ���E9 ت
)�(� O*� د�+3\ %�] ت�	مKا.  

ا�@	ديء،   �#@�_  وا���@"  " ج@�د  " أص@/8)  �@&ن  ا�
@	ب  �@E)ن  م
�@O  �� ا���دة م
43 ج)ء

 : 72).م�J3ر،  ا�G( ا�(
9 أو ا�#�ل مG "�)��� أت4 أي وأج)د ، ج�ً"ا ص)ر أي ج�د` ا� �ء وج)د

1984 

 "@N1  و
@Sو "  �@+J3و  مa@�bا International Standardization Organization 

�+J3+�ا ���"و�/��%�" ا�#�);� �1994 ;�3 ا ()ً�	
 ا�+=مd وا�-�):c ت*)م9 ت
�3 �&�8) �/��دة ت

 .مQ"دة )توم�A/� ا%��)ج)ت ت/��� مG ت+*G ���رة م) خ"م� أو م) �+�3\

ا�آ)د�+�@�   وا�+
@)��	  �fه@"اف  �
/Oا�@  م-	ج@)ت  مA)�#@�  م@"ى  �)�@�  : ا�/�3دة  �3 ��ى و ی
�3ف  

 ��/Q+�و ا ��+�(
 .ا�

و���� ت*�ن ا���دة ا� )م/� ه� �
)��@� تH@�#Q أ�@9Z خ@"م)ت ت
/�+�@� ��XQ@� وا;�@ )ر��            

   ).835 ، 2007: ا%+" ا�	اه�O ش/�4 (�&آ(& اK;)��B وأ9N ا��*)��� وأ,/4 ج�دة م+*�3

وN@@" دخ/@@1 ا��@@�دة ا�@@ )م/� %@@"�Xً) �@@� م�@@)ل ا��	��@@� �
@@" أن أU��@@1 ��)%8@@) �@@� م�@@)�ت  

    OE@@%/@@� ت�	م �@@� �@@
� 4@@�% �@@3�

4 ا��@@�دة ا�@@ )م/� <,@@"اد ا�(A�B@@ �+�اص@@()ت مE@@ى وت	أخ@@

  .�aqارة ا�+
/�م)ت وتE)رع ا����q	 وا��#"م ا��*�3��ج� ا�8):9
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  �� ا��
/�O إ�+) �8�E"ف ج@�دة م3@�\ ه@� إ�@E)ن �@����E      إن ا��	آ�a ,/4 ا���دة ا� )م/�    

ا� 	وط وا��اج�)ت ا�#�);�� ���دة ا� )م/� �),��)ر أن ا<�E)ن ه� ا�+�3\ ا��
/�+@� و�#A@� ا��"ا�@�        

) 2007: مQ+�د آ)م9 ا��N(3 (وا��;t وا�83)�� �� إ%"اث ا���دة ا� )م/�  �� ش�4 م3)%� ا��Q)ة 

.  

ي ت
��u� �3)��� ا�J3)م ا��	�@�ي ��Q@] ت*@�ن ا�+-	ج@)ت ج�@"ة        ا���دة �� ا�+�)ل ا��	��   

وم�(#� م� أه"اف ا�J3)م مG %�] ا%��)ج)ت ا�+��+@� آ*@9 م@G تA@�ر` و�+@�` وا%��)ج@)ت ا�(@	د            

�
�+�  (�),��)ر` و%"ة �3)ء ه�ا ا�+��+v "+%2007: رش"ى ا (.  

	 وا<ج@	اءات  م�+�,@� م@G ا�+
@)��   "  ا���دة ا� )م/�  �@� ا�+�@)ل ا��	�@�ي ه@�            و�
	ف


@� �@� ا�+3@�\      ا�4  إ�4 ا��G�EQ ا�+�E+	 �� ا�+�3\ وت �	      ت8"فN��+�ا c:(�@-�+�اص@()ت وا�ا

  "ا��
/�+� و�� ا�
+/�)ت وا�A �K ا��� ت�H#Q مG خ=�8) ت/� ا�+�اص()ت 

  

��	 ا�/�دة��
��	 ا���
 :ا�:��	 ا�8�9	 دا67 ا��

أ�
@9،   خt@A، ( ا��)��@�  �)���ا�@O�  Bت8@  ا�@��  �	�@�  داخ@9  وا� )م/� ا�+�E+	ة ا���دة إن

،cQأ� 	*�ن ) أ;�+�دة و���9 اX+ت �+E�ة اa�+�+�ور�� ا	Z�درج� وذات وا Gا�م��)ز م  "@�� 

م�+�,@�   أدوار �@�G  ا��*)م@X+�  9@9  وا�@�ي  ا�@��،  �	�@�  داخ@9  ا�+�*)م9 ا��(� ا�
+9 أن ت +9

 :��x آ*9 اK;);�� دواراK �/� و��+) ا�+"ر;�� ا<دارة وأدوار ا�+
/O وأدوار ا��=م��


�� أدوار :> أو�  :ا�

1. Bت�	ت O�J3وت ��	q�(�� ا��ا (+� B;(3� ��/+, O�/
 .وا��
/O ا��

2. ��Wق ت�	v Mت"ر� �X�"% ��;(3م )+ *=ت %9�ا – O/
   .)ا�آ� )ف -ا��
)و�� ا��

 .و�	د�� ج+),�� ص(�� أ� �A �3)ء .3

4. t�A-��" ا���+�*)م9 ا�4  ا�+� �ا. 

5. dSو �A-�ا:��ا<ج ا	م�� ���ا � .ا��=م�� أدوار تQ"�" م

   .)v=�� �"ى � ً م#�� م#�مً)، N"وة، م"رً�)، N):ً"ا، ( �"ور` ا�+
/O ت���	 .6

7. � .ا�+
/O وم�9 ر��� إv)ر �� ا��G�EQ �8"ف ا�+
/�م)ت وتQ/�9 ج+

 .�*9 م��N ا�	اج
� ا�����q ت9��E م� zرا:O8 مG وا�;�()دة ا�aم=ء م� ا�+�E+	 ا��
)ون .8

9. G�EQ��ا 	+�E+�ا �#�	A� ذات�� Gخ=ل م B"ر���ا OJ3+�ا. 

 .ور,)��O8 وا�+�ه���G وا�+�(� G�N�+/�G�," ا�-)ص� ا�#"رات ت#"�	 .10
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�� أدوار :G�نً���� :ا�

 .ا��(�� ا�q	�� داخ9 ا�(),/� ا�+ )رآ� .1

2. 9+Q/+��  ت��ا����xEم �+/
 .ا��
/+�� ا��
/�+�� ا�
+/�� أه"اف �HوتQ# ت

3. 	��
 .و�S�� �N=vح م )آ/� و,G �/"` وأه"اف ه"ا��أ ,G ا��

 .ا��ا%" ا��� �� ��	` م� وا��
)ون وا��|زر �)��|خ� ا� 
�ر .4

5. 9+
 .ا��ا%"ة ا�+�+�,� �� ��	` م� ا<��)�� وا��(),9 ت
)و��� م�+�,)ت داخ9 ا�+OJ3 ا�

ت3(�@�   �
@"  ج+
O�@�  (@8  ا��@�  ا�+
/�م@)ت  وت@9��E  وت�H@�U  ج+@�  خ@=ل  م@G  ا�@�ات�  ا��#@��O  م+)ر;@�  .6

�A �Kا ���/A+�ا. 

  .اbخ	 ا�	أي ا%�	ام أي ��	` أراء ت#"�	 .7

 

�Iُ��G: ی� أدوار�� 	رس�� :ا�

 .و%)ج)تO8 وN"راتO8 ا�
)م/�G ,/4 ا��
	ف .1

 .ت�اجO8 ا��� ا�+ *=ت و%9 وا�E/�آ�� ا��
/�+�� ا�A=ب %)ج)ت ,/4 ا��
	ف .2

 .ت��A	` أو إ��� جت�Q) م) وإص=ح ا�
+/�� ا�+"ر;� م	ا�H آ()ءة ,/4 ا��
	ف .3

4. G��*ق ت	9 �+, Hم و�(J� دة���)م/� ا �ا. 

5. ��	
 .ا� )م/� ا���دة إدارة ,/4 وت"ر��O8 أدوارهO ,/4 ا�
)م/�G ت


� �&EN)م8) ا����3E ا����A	�� ا�-�A إ,"اد .6�E�ا ) O�@/
 ا�+@�ارد  ا�+83@)ج،  ا�A@=ب  ش@�xن  ، وا�@�
/O  ا��

  . )وا<دارة ا�#�)دة ا�+Q/�، ا�+��+� ا�� 	��، ا�+�ارد ، ا�+)د��
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 ا�*�@	ى  واKه@"اف  وا�	;@)��  ا�	ؤ�@�  تQ"�@"  �@�  ا�+Q/@�  وا�+��+@�  وا�A@=ب  ا�
@)م/�G  م@�  ا�+@ )رآ�  .7

 .�/+"ر;�

  . ا�
)م/�G مG م�+�a ت��A	 �	�H ت *�9 .8

 

Kآ� L%Mا�/�دة؟ ت 

Gأج9 م H�#Qدة ت���ا �� G�EQى ت��E9 م��Qت ���/v أو ��E;Tم � درا;� �+*3

 .:ا��)��� ا�+#�	%� �	ا�+
)� ت���	 م"ى

 :ا�%��دة  :اQول ا�% �


)�� ا�#�)دة ت*�ن أن .1� �QSؤ�� ووا	�ا ",(E�� 4/, � .ا�A/�� �"ى ا��9��Q م��Eى ر�

 .ا�+8�E"�� ا�(x)ت أم)م �QوواS م-��ً	ة وم�)د:8) ا�+�E;T ر;)�� ,	ض .2

 .ا��(� اKداء �� م��Eى آ9 ,3" ا�#�)دة ت8J	 أن .3

4. G�EQت �N=
�م ا��3,�� ا� 	�q�+"ر;� داخ9 ا�وخ)رج8) ا. 

 .�/+-	ج)ت وا��#"�	�� ا�
+/�� وم#)���E ا�#):" %E)�)ت �� ا���دة إدخ)ل .5

6. O/
 .وا��9��Q ا��
/O م��Eى تG�EQ ,/4 وأU	ه) و%E)�8) ا�+A	و%� ا�-�)رات ت#"�	 ت

 .ا;�-"امO�� (8 وآ�� م�� وم
	�� وا�",)��، �)�+	ح ا<%E)س ام�=ك .7

 .ا�+�3\ ا��
/�+�  �aارة ج�دة �� ت(�" ا��� دروا�+�) ا��1N ت���	 .8

 .وا<��)ج ا��G�EQ أج9 مG ا�+�E;T �� ا�
)م/�G م� ا��(),9 .9

 :ا��1�رآ	 :ا�I�نR ا�% �

1. � .وم�
)و��G وم#"ر�G وأذآ�)ء �)G��S �*���ا أن ,/4 ا�
)م/�G ت ��

 .مO83 �*9 ا�;�#=��� مG درج� إت)%� م� �/�"ر�B وا�+)ل ا��1N ت���	 .2

� هO م+b(� Gخ	�G ت�)لا� .3/Xح م(��> ���z دة���ا. 

 .ا��
/O ,+/�� م��Eى ,/4 ا�*��	ة ا�K*)ر مG وا�;�()دة ا���q	ة ا�K*)ر م� ا��
)م9 .4

5. B&ه��4 ا�إم*)��� إ 	��q��1 �� اN��ا B;(3+�/�ص�ل ا�4 �إ ��	
 .وا�8)د�� ا�+J3+� ا�+

6. 9
 .ا��	���� ا�+v �E;T/�� �"ى�+� ا�+�3\ ا��
/ إص=ح �� تO8E ا�(	د�� ا�+ )رآ� ج

7. a�a
 م@G  �+@ )رآ� جa:�@�   أو �&�O8E@)  ا�+@ *=ت  %@9  ,/4 ا�-(ص� ا�#"رات ��وى ا�+ )رآ� روح ت

O/
  .ا�+
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 ا��%�ی�� :ا�S��I ا�% �

 .�/���q	 مQ(aات ت*�ن أن أج9 مG ا�+3);�� ا�+#)��M ا;�-"ام .1

2. ��Wت� M��(#+�-)ص� ا�ا G�EQ�� ��,�3�+�@�  �+�اص@()ت  ا�ت(�@"  ,)  �@�  O�@�#9  ت��@Q��ا 

��/A�ى ا"�. 

  . ا��O�� 4 ا,"اده) و�H م
)��	 ا�#�)س إج	اء أو ا�+#)��M وج�د .3


��3)ت، م"مً	ا ;�*�ن ذ�� Kن ا��
/�+�� �)�+	%/� �8) ص/� � م#)��M ات�)ع ���ز � .4+/� 

"N):\ ��3\ و�� ���خ(�� ;/. 

 .�A��H�N /)�/� ,)�+�� %/�ل م� دو�� اه�+)م �8) ا���دة م#�)س .5

T�6 و�W ا����Vب تL�%M أX� :ا�����	 ا�
�1 ا���Xن�ت �
�Y	 ی

  و%/8) ا���دة م *=ت إ�4 ا��
	ف .1

  .ا�+�
/O رS) مG ا��&آ" .2

 ا��N \:(�3)س .3

  .ا���دة �	�)م\ م*)�|ت .4

5. "�"Qدة م�+�,)ت ت���ا.  

6. B"ر���دة ,/4 ا���ا  

7. O��#ت ���دة ت*)���ا.  

8. �S)م\ و�	دة ����ا.  

9. O,)م\ د�	دة ����ا.  

10. 9+
  .ا���دة إ��)ح ,/4 ا�

 

�0�ج ت�Vی� RY ا�1���	 ا�/�دة أس��ب ���Zات� ا���رسR ا�

 \ا�+@83  تA@��	  خ@=ل  م@G  ا�83@):�  ا�+3@�\  تG�E@Q  إ�4 ت8"ف �3):�� ,+/�� ا���دة أن ��"


+9 ش-c آ9 مG إ��)��� ج�8د إ�4 و���� ت�Q)ج� �� O�/
ا��=م�@�   ت9��Q تG�EQ أج9 مG ا��

Oه	4 و أ�+)ط ت(*��إ 	�ر أآ"N ،G*+وم+) م a�+� ب ه�ا�/;Kم) ا �/� :  

1. aآ	4 �/, Bا����ا ��/+
 .و��	` وا�+�38 وا���N)دي وا�X#)�� ا�
/+� وا<��)ج ا�

 .ا�+83)ج وج�دة ا��
/+�� ا��3)ج)ت �S:8) �� تQ"د وأ;M وم
)��	 أ�J+� ,/4 �#�م .2

3. O�8� Bا����)م/� �) �/+83 ا�` \	و,3)ص. 
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4. �A
 �)�+E@;T)ت  م#)ر�@�  ا��
/�+�@�  ا�+E@;T)ت  أو ا�+83@)ج  �),/�@�  م��Eى ,G وا�QS ص�رة �

 .ا�+W(3	ة ا�+3)ه\ أو اKخ	ي

 .أه"ا�� تH�#Q �� ا�+83)ج �),/�� م"ى ��Q"�" وم-	ج)ت� ا�+83)ج م"خ=ت ��G ��ازن .5

6. t�	� G�� ت(�/Aم� � .ا�+���83 وا�+Z)م�G )ا�
+9 ;�ق( ا�+��+

  

   آ�K تL%M ا�/�دة Y\ ا���ری� ؟

 B�� B��(;Kا Gم "�"
 ج)�N B�9 ا�"رس مG ا�,"اد �8)� �+9 ا��"ر�M ا���" ,/4 ا�

O/
مG ه�` ا(;K��B م8)رات ا��(),9 وv	�v �#	ح اx;K/� وج�دت8)، م+) �#�د إ�4 تG�EQ . ا�+

O/
�)x;K/� داخ9 ا��� ��B أن ت�E-"م آu;�	ات���� ت"ر�M، و آu;�	ات���� . ,+/�� ا��
/�O وا��

�)x;K/� ا���"ة وا�+�B�� �3# أن ت*�ن م
aزة ��
/O ا�(A�B وت �
� ,/4 ا�+ )رآ� ا�(
)�� �� . �Oت#�

   .وت#�د` إ�4 م8)رات ا��(*�	 ا�
/�)، ا�"رس 


^ اس��ات�/��ت ا����#6 ا�:�R-أ�  :  
ه3)ك ا�
"�" مG ا�;�	ات���)ت ا��� �3��q ,/4 ا�+
/O ا;�-"ام8) �� أ3U)ء ت3(�� ا�"رس 

، ت�O ,3"م) �B/A ا�+
/O مG آ(v 9�B أن "م) ز�1 أ�*	"�+X=، ا;�	ات���� . ة �
)��� ا�"رس��a)د

� ,3"م) �&ت� دور`�S+�ا�ا Gم (,�Sأو م� (�(Z#�ا Gم ��ZN G, ث"Q�� . B�(A�ا G*� O� إذا G*�

=ب ا�q	ض مG ه�` ا�
�)رة ز�)دة ,"د ا�A. "�� ز�` أ�XY" ج)هaا �/+ )رآ� �+) ,/�� إ� أن �#�ل

B ,/4 تQ+9 ا�+TEو��� �� �ا���N(3� G �ن �� ا��� �#�" ا�+ )رآ� وإت)%� ا�(	ص� �O8 �/�"ر

وه� م(�"ة � *9 خ)ص ,3"م) �*�ن ا�TEال ا��ي ��ج� �/A=ب ��Q+9 أآX	 . م�)ل ا<دارة ا��ات��

 و���d�S .آ+) أ�v (8	�#� �),/� �� ج
9 ا�A=ب ���)د��ن وج8)ت �J	هO ا�+-�/(�. مG إج)�� وا%"ة

 �*	ة ;�H أن تQ"ث ,83) أو . ه�` ا�(*	ة إ��� ه�ا ا�+X)لN(3� ا� أوT; ح	A� أن O/
,3"م) �	�" ا�+

�#�ل ا�+
/O ;3�"أ ����� ,/4 ج+�� ا�A=ب، . أ�� ;�A	%8) و�	�" %] ا�A/�� ,/4 ا�+ )رآ� ��8)

م) " ,3"م) �&ت�� ا�"ور و�*(v 9�B أن ���)دل م
3) �*	ة وا%"ة مG أ�*)ر` %�ل ا�+��Sع أو �#�ل

� أن ت(*	 ج�"ا �)�(*	ة ا��� ت	�B �� ت�)د�8)" ز�1 أ�*	�/, B�� G*�.  

� ت��8 ا�(	ص� �/A=ب أن �
�	وا ,G أ�*)رهBEQ� O �9 " �� ز�` أ�XY"إن ا;�	ات���� 

ة ت�a" مG درج� اه�+)م(� O8���Q، آ+) أ�8) تH#Q ��)%) م� ا�A=ب ا�-����G ا���G � �	���ن ,)د

�)<S)�� إ�4 ذ��، �uن ه�` ا�;�	ات���� . �� ا�+ )رآ� �� إ,A)ء إج)�)ت ,G اx;K/� ا�+A	و%�

 ا�2000Harmin,  (4 (ت�ص/1 درا;�. تA	ح خ�)را م�A3� (+8ي ,/4 إدارة ذات�� �)�E3�� �A/=ب

 و�%1J �#" ا;�-"م�8) آ�X	اً. ت�
9 ا�A=ب أآX	 ت =+Q�TE+/و���" م) ز�1 أ�*	" أن ا;�	ات����

�A أ� Gم ���ن � )رآ�ن ��+) �"ور �� اbا ا�Q�+ )رآ� أص�ا Gن م��QE3� آ)��ا G���ش�ء . أن ا
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,O�J %#ً) أن ت	ى ت#"م ه�Tء ا�A=ب آ)�1 %)�� ا�	��� ا�*)م/� �� ا��QE)ب إ�E� 4�� ا�+ )رآ� 

��J)ر ذا �N+� إذا صd�Q أن ه�ا ا��#"م أخ� ��	ة مG ا�aمG %�4 تH#Q، إ� أن ا�%. 90ت�9 إ�4 

�#�#Qت Oت (+� رن�N)"22,2000Harmin, .(  

 4+Eت ���(),9 داخ9 ا��ا a�a
�ا�ً�"ا;�	ات���� أخ	ى �� bاً>، وا��d3"م) . "ا��ح س,

�A	ح ا�+
/T; Oاً� ,/4 م�+�,� مG ا�A=ب، مG ا�+(�" أن ��� �N�JQ/)ت ��v G	ح ا�TEال 

��/, B���� ب=A�ن �����ا �� إن ه�ا ا. ود,�ة أ%" اK ب=A�ا �����N ه"�� ت�x�8 ا�(	ص� ��+�

O/
و�"ون ��	ة ا����N ه�`، مG ا�+�Q+9 أن ��/M ا�
"�" مG . أذه)�O8 ج�ا�ً) �/TEال ا��ي v	%� ا�+

ا�A=ب �� ا��� � *9 ��	 �),9، مJ�3	�G ا�A=ب ا��� G�O8�" ا;�
"اد دا:O آ� �����ا ,/4 

  ).,Harmin, & 1998Wilen 2000(ا�TEال 

 G*� و و"�� "N4S�)�خ)ء وا	=;��ب =A�د,�ة ا ��(X+� ر(J1 ا���Nى و. و	خK+ */� ا�ا

إن  .أن ا�
"�" مG ا�A=ب �( /�ن �� ا;�-"ام و1N ا����N ���)�� إج)�)ت�N"� O8 وو�Sح

G��/* +�ا Gت�(4 ه/, B/q��ا �� "�)وآ�)�� ا<ج)�� ت �/x;Kح ا	v ات����	إ;� .Gم O/
 �B/A ا�+

ا�A=ب أن �*���ا �E	,� ج�ا�ً) �TEال م)، �+d3 ا�A=ب ا��1N ا�=زم وا�Z	وري �/�(*�	، آ+) أن 

 	Xأآ �N"� الTE�وا �� ا	(*��ب =A�ا � ,3"م) �#�م ,"د م
#�ل مG ا�A=ب .آ�)�� ا<ج)�)ت ت"�

 ،O/
ن ا�)	ص� أت�1Q آ(v O��� (ً	�N �� B	اءة ش�ء م+) آ�B؟ و�+) أ"�*�)�� إج)�)تE� "N ،O8&ل ا�+

� ا�A=ب ��M �/�(*�	 �BEQ، �9 �/*�)�� أ�Z)، و�+) أ��Q� � O8)ج�ن أن �	ت�/�ا ا<ج)�� ش(��ً) �+��

" �O83*+� 9 أن �#	أوا م+) آ���` �uن ,"دا أآ�	 مG ا�A=ب �*���ن ,/4 ا;�
"اد �/�Q"ث وا�+ )رآ�

)24, 2000 Harmin,(.    

  


Zزة �����#6-ب�  : ا�:�R أه��	 اQس�8	 ا�
إن ا�+
/O ا��ي � . �q(9 ا�*�X	 مG ا�+
/+�G, G أه+�� v	ح اx;K/� ا��(�� �= �/#� �8) �)ل

 Gم 	�X*�#" أآ"ت ��):\ ا�و ،��+�/

B ,/�� ا��3)ح �� م8+)ت� ا���� �/x;Kح ا	v م8)رات G#��

" أن اx;K/� و��8ا �
�#).  ,2004Michael(ا�"را;)ت ,/S 4	ورة إت#)ن ا�+
/O ��8` ا�+8)رة 

 ��+�/
ا��(�� ا���"ة ت3#9 ا�(�9 مG ا�J3)م ا��#/�"ي إ�J� 4)م �*�ن ا�(A�B ��� م�Qر ا�
+/�� ا��

)1998Wilen, ( .    


Zزة �����#6 ا�:�R- ـ�  : ��ح اQس�8	 ا�
 O/
إن م+) ��Q)ج� ا�+��N  ا��
/�+� داخ9 ا��� ا�"را;� ه� %"وث ت(),G�� 9 ا�+

	v ؛ وم8)راتO/
ح اx;K/� ت
" مG ا�+8)رات ا�+8+� ا��� ت�اج� ا�+
/O ;�اء أآ)ن م
/+) ج"�"اً وا�+�

و�
" إت#)ن ا�+
/O �+8)رات إ�#)ء اx;K/� ا���"ة مG أهO ا�*()�)ت ا�=زم� ��3)ح . أم ص)%B خ�	ة
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��E"ر���1998(درا;� وأش)رت . م8)م� اBrualdi,  (80 % �� 4Z#� �;"را�ا O/
مG ��م ا�+

 . ;Tاً� �vال ا���م ا�"را;�400-300، �9 أن ا�+
/+�E� G&��ن م)��v  G	ح اx;K/� ,/4 ا�A=ب

 ا��1N �� أ;x/� ذات م��Eى م
	�� م
OJأن م
OJ ا�+
/+�ن �#�Zن ) Wilen) 1998آ��� ��آ	 

�)Qت ���م)ت ا�/
  .أد�4 �	آa ,/4 ا�H:(#Q وا�+

Kا 	��
;x/� ا��(�� ا��� �A	%8) ا�+
/O داخN 9),)ت ا�"را;� إ%"ى أهO أدوات ا���اص9 وت

ا�	:�G�� �E ا�+
/O وا�A=ب، إذ N" ت*�ن ه�` اx;K/� ه� ا�+"خ9 ا��ي ��"أ ��� ا�+
/O در;�، وت*�ن 

 أدوات �/�Qار وا�+N(3 �، وه� و;�/� �/�#��O ا��3):� وا�83):� ا��� ت
�G ا�+
/O ,/4 م
	�� م"ى

(8� tAَخ ���ه"اف اf� �#�#Q8) . ت�/N 9 ه�� ،M"ر���ب ه� ,+)د ,+/�� ا=A�4 ا/, �/x;Kح ا	v إن

  ).  ,2004Michael(ا�3)�_ 


)� �+"ة مG ا��G+Z�� � 1N أ;x/�، ذ�� Kن v	ح � (E9 أن ����ر ت"ر��Q�E+�ا G+�

3��q أن �"رك أ�� إذا آ)ن ا�+
/O و �. اx;K/� م&E�� � � (83, 43�A	ا:H ا��"ر�M ,/4 آ)�� أ��ا,8)


�3 أ�� �"ر;O8 � *9 ج�"، اKم	 ا��ي �Tدي إ�4 ت
/O ج�"� �. �E&ل A� ��=v	�#� ج�"ة، �uن ذ�

�+8)رة v	ح ا �/x;K��N=, (8 وQ� �#�U"وث ا��
/O ا�(
)ل، �)x;K/� ا���"ة ت3+� ا��9��Q ا�"را;�، 

 H:(� 9* � ب=A�ى ا"� 	�*)��وت3+� م8)رات ا.   

 B�(A�ا Oز م()ه�a

_ اKم(;K �/X��v B	ح اx;K/� ا��� ت� dS�� ��(��"ول ا��و ا


_ اKم �/X�(;f��B ا��#/�"�� ا��� ت#�M ا�Q(� ا��ي � �وت*E�� م8)رات ا��(*�	 وا�+ )رآ� وآ��

 G#�ا���ار�� وا���وا H:(#Q�4 ا/, aآ	�)2004Michael, .(  
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�
��	 ی�Rf9 اس��gا�0�  09�أس���b ت%���ی	 ی�Rf9 ت/Y b���أس  

  : أ;x/� إج)��8) �3
O أو �
  ه9 �8+1 ه�` ا�+E&��؟-
  ه9 ه�` ا<ج)�� ص�Q�Q؟-

  :أ;x/� ت�B/A إج)�)ت ��N	ة م� ت�	�	 ا<ج)��
  آ�� ,	�1 ا<ج)��؟- 
  أش	ح ا�A	�#� ا��� أوص/�� �/9Q؟-
� م
	�� %9 ه�` ا�+E&��؟-�A�E� آ��  

 ا�A=ب �);+� أوً� OU �3)دي ا�+
/O ,/4 ا%"
  :A�ُ	ح ا�TEال

  آO م�+�ع زوا�) ا�+X/]؟: أ%+"-
-"+Q: م���)��ا ��&E+�9 اQ� آ��.....  

 �N��� OU ب=A�ا ��A	ح ا�+
/O ا�TEال ,/4 ج+�
  :��	ه�، �
"ه) ��E-"م وا%"ة مG ه�` ا�;�	ات����

- 9�N Oه	ال �� د�)تTE�ن ,/4 ا��ب ���=A�ك ا	��
G, Oل أ%"ه&E� ا<ج)��أن .  

- �� _
� ���	ك ا�A=ب �N(3 �ن إج)�)تO8 م
م�+�,)ت ص�q	ة N�9 أن �B/A مG أ%"هO أن 


�A ا<ج)���.  
 �-�)ر ت/+��ا , �ا:�) مG اج9 ا�ج)�� ,G ا�TEال -
.  

- ،�//Z+�وا �Zم(q�ا �/x;Kا O/
  �A	ح ا�+
9Xم �/x;ح أ	A�:  

  ه9 ,3"آO أي ;Tال؟-
  هO�+8� 9 ا�"رس؟-

-/
O ا�S�� �/x;Kح وا��� ت�A� �� B	ح ا�+
  .تH�#Q أه"اف ا�"رس

�E&ل ا�A=ب �� 	%�ا ا�TEال �A	�#� م-�/(� -
  :م9X. %�4 ��&آ" م O8+8� G�TE/ال

� أن �/#� ;Tاً� ,G ا�"رس؟-�A�E� Gم  
  آ(v 9�T; B�*� Bاً� �� د��	` E� OU&ل ج)ر`؟-
� ج)ر` %/�؟-A�E� O� �ًاT; O*3أ%" م Bه9 آ�  

x;Kح ا	A�9Xم �/:  
� أ%" أن � 	ح ��-�A�E� 9؟...ه  

9Xم �/x;ح أ	A�:  
� ا%" أن � 	ح �3)-�A�E� 9؟..ه  

�A	ح اx;K/� ا��� ت�
9 ا�A=ب �����ن 
  : آ/*O: آ&ن �#�ل: ج+),�)

  م) ��ع ه�` ا�aاو��؟-

- 	�� ��/A�ف ,/4 ا	
�A	ح أ;x/� تE)," �� ا��
G�+()ه�9. اXم:  

3"م) ت�8�3 ار��  %"د ه�` ا�aاو�� �� د��	ك، و,-
  ؟�"ك 

  
. �-�	 ا�(A�B أن إج)��� خ)�xv ���رة م�)ش	ة-

  ..إج)�� خ)�xv،: آ&ن �#�ل
- � �*� 4�% �/x;خ=ل ,"ة أ Gم B�(A�ت�ج�� ا

`&Aخ  
  �A	ح ا�
"�" مG اA� �/x;K	ق م-�/(�-  ت*	ار ا�TEال ا��ا%" م	ارا-
�ت �+	ة �	�� ا���ت وم	ة آ&�� ا����3� �� ا��-  �A	ح اx;K/� ,/4 وت�	ة و�3�	ة وا%"ة-

  .�M+8 �� اbذان، آ&ن ,3"` ;	 �	�" أن �#���
��Q	ك داخ9 ا�(�9 �� 
	 ا�A=ب أن ا��+�� -  �#� �� �(M ا�+*)ن ,3"م) تA	ح ا�TEال-

  مA/�ب م�3 ا�+ )رآ�
  
  

 ��#�9 إج)�� ا�(A�B ا��ي ���B م�)ش	ة �"ون أن -
  �&ذن ��

 رأي ا��#�� �� �J�3	 OU =�/N ا;&ل ,G م) ه�-
9X؟ :ا<ج)�� م"+Q4 ه�` ا<ج)��، �) م/, Hه9 ت�ا�

 ه�` ا<ج)��N(3� (��,؟ د	+, (� �  وم) ذا ,G رأ�
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  :اعداد معلم الرياضيات فى ضوء معايير الجودة الشاملة 
 �M��i R#�اد �
�� ا��ی�(��ت وذ�W #�\ ا���
ی�TX ا!��اح �
�ی�� #��	 �/�دة ا��9ن��� ا��

R��ا��: 

1 - 	9�Vوا� T����
��j ا� T�� �و ن�1ه 	!�� ��ی� أه�اف ا��9ن��Mت.  
2 -         633�
ت�Mی �33���Mی33�ت ا��9ن�33�� �S33�M ت�33تl9 ��ح���33�ت و�b33��V ا�339�V	 وس�33ق ا�

Tی���� ���j ا��S�M� ،j ی1�رك RY ت�Mی�ه� �/�  .وا�
اس�g�333ام اس��333ات�/��ت و��333ق ت�333ری� ت333 �#� #�333\ ا>آ�1333�ف وا��o�6333 وا>��333اع      - 3

 .�rاتR وح6 ا��qX1ت واتg�ذ ا�%�اروا����p ا

4 -  ���
�6 ا���دي �j إرس�ء ��9أ ا��
�6 ا�/��#R ا��
�ونR و��� #�\ ا�
ا���آ�Z #�\ ا�
T���
��� وا���ریb ا����اصqV�� 6ب وا�� � .ا�

��	 ا��
��� وا��
�� وت%�ی�  - 5�# RY 	���/یiا 	1�رآ��v ا�9�V	 ا�I%	 وت1/�
0� #�\ ا��
�0�� Z���� .ا�

6 - Yت�33ا      b 33Xوت ��
���33	 ا��
��33� وا��33
� ��� 33���33	 ت33 �#� #�33\ ا��T� 33M ا���
� ��338	 ت

�رف وا��0�رات وا�%�� ا� ��آ�	 ا�qز�	 �0�� .ا�qVب ا�

7 - ��
��	 ا��
��� وا���# RY 	Iی�Mا� 	�����Xا��س�ئ6 ا�� T� ا>س���دة. 

�ً> ��T� 3M  اس��gام أس���b ا��%�3ی� ا��3���g	 ،�j3 ا���آ�Z3 #�3\ ا��%�3ی� ا�r3اتR وص3           - 8
 .اQداء

9 - b��Vى أداء ا��� �ی� �M�� س�سo6 آ�ا�1� �د #�\ ا��%�ی�� .ا>#�

��ص� ا��9ن��� ا��
��� #�\ ��Yات �3�x ��9�#�3ة وذ�o��� W3آ �3�T3 ��3ى              - 10# j��ت%�ی� 
 j��/��6 وا�
 .�qء��p >ح����ت و��9�V�ت ا�9�V	 وس�ق ا�

 
 O/
ا�	�)�S)ت �+*G تQ"�" م	ا%9 تA��H و�� �Sء ا�+
)��	 ا�
)م� ��	�)م\  إ,"اد م

  .ا���دة ا� )م/�  �� �	�)م\  إ,"اد م
/O ا�	�)�S)ت �*/�)ت ا��	��� 
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  :مراحل تطبيق الجودة الشاملة  في برنامج  إعداد معلم الرياضيات
  

  :��ح�	 ا�����0: أوً>
 ��Q ت��A	 ا��	�)م\ وه� م	%/� � 	 أ�*)ر وU#)�� ا���دة ا� )م/�  وا���aام �+�A/�)ت8)

� �uن ا�+	%/� ت�G+Z ا�-�Aات ا��)������ ،�+�/
  :ا��

  .ا��
�یK ���/�دة ا�1���	 و��9�V�ت0� و7:�ئ:0� -
�o� R33ه�33اف و�
33�ی�� ا�/�33دة      -��
ا��Z33ام ا�%33�ئ��T #�33\  إ#�33اد وت���r33 ا��9ن33��� ا��

  .ا�1���	 
- R���
 .ت�Mی� اح����ت و��9�V�ت ا�� ����ی T�T ا��9ن��� ا��


�� ا��ی�(��ت -�
�ی�� ا�/�دة ا�1���	  ��9ن���  إ#�اد ا��� Kی�
 .ا��

 .���ن ص��ت و7:�ئz ا�%�ئ��y� T#�اد وتl�Vg وت���r ��ن��� اi#�اد -

 

 :ا��l�Vg ��/�دة: G�نً��
  :وت�G+Z ه�` ا�+	%/� ا�++)ر;)ت ا��)���


����ت وآ���	 ا>س���دة ��RY �0  إ#�اد �
�ی�� ا�/�3دة   -� ا��13��	  R3Y   ا>ه���م ���
  .��ن���  إ#�اد �
�� ا��ی�(��ت 

- R���
  .ت�Mی� ا�� ����ی T�T ا��9ن��� ا��
- R���
 .ت�Mی� ا��0�م وا�� ���8�ت ا�qز�	 RY تl�Vg ا��9ن��� ا��

-          RY R�M��j ا��/��R وآW�r ا�9�V	 وا���
ا>ه���م ��1�رآ	 ا�
����T ����9ن��� ا��

�ی�� ا�/�دة ا�1���	  ���9ن�� L�%MتR���
 .�� ا��

- R���
 .ت���Y اi�X�ن��ت ا���دی	 ا�qز�	 �����r ا��9ن��� ا��

- R���
 .ت�Mی� ا��Vق وا��س�ئ6 ا��R ت �#� RY ت���r ا��9ن��� ا��

 

 :Iً��G� ا���|�� ��/�دة

  :ت1�6 هr{ ا���ح�	 ا��0�م ا�����	
- R���
6 �����r وت�Vی� ا��9ن��� ا���  .ت�Y 6�X1ق #
-  	
�����Rا��7�ر �/�� ���
�دة ا��9ن��� ا��.  
�33	 ا���g� 33�	 R33Y ت���r33 ا��9ن33���         -����Xة وا��س33�ئ6 ا��Z330Qا b33وت�ت� ��33|�ت

R���
 .ا��

- r���
���	 ا��Y ن��~� 	���|� .إ�اء �
^ ا����fات ا��

�
 :ا�����r: را�ً

  :ی�� RY هr{ ا���ح�	 إ�اء ا��Vgات ا�����	
- ���� T���Rت�زیj ا��0�م وا�� ���8�ت ��ى ا�%�ئ��
  . �r ا��9ن��� ا��
�3�ء ت���r3 ا��9ن3���             -Gأ R3Y 63�
ت�Mی� ا�7:�ص�ت و� ���8�ت آ�3Y 63د ��Y T3یL3 ا�

R���
  .ا��
- R���
����ت ت���r ا��9ن��� ا��# RY 	�
��/� .ت�
�6 ا��1�رآ	 ا�

��33	 !�33رات و�330�رات أ#33~�ء ا�338�0	 ا���ری33 �	 ا�%33�ئ��T #�33\ ت���r33 ا��9ن33���      -�ت
� R�q7 Tل ا���ر��
��ا��� � .یb ا�
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 :7��ً � ا��%�ی�

� R�q7 Tل ��    ��

�ی�� ا�/�دة ا�1���	  ���9ن��� ا��� L�%Mت RY �دور ا��%�ی v~ی�  
Rی�:  

- r����� وا�rي ی�9أ �T ��ح�	 ا�����0 ح�\ ن0�ی	 ��ح�	 ا��� � .ا��%�ی� ا�

�RY R (�ء �
�ی�� ا�/�دة ا�1���	 ا��R ی�� ت�Mی�ه� -��
 .ت%�ی� ا��9ن��� ا��

- R���
�6 ا�%�ئ� #�\ تl�Vg وت���r ا��9ن��� ا��
 .ت%��R أداء �YیL ا�

- R���
��ء ت���r ا��9ن��� ا��Gأ RY K
 .ت�Mی� ن%�ط ا�%�ة ا�~

-  ��� � .ت%�ی� ا��9gات ���#�� ن%�ط ا�%�ة و�
��/	 ا�~
L�%M�� K ا��T� M ا�

��j ا�
����T ����9ن��� ا - 6# Rاتrا� �وأدوات ا��%�ی b���أس L�9VتR���
��. 

 

                   T3� 	3#���W�r آ3�ن >� �3�T3 أن ی�3Vر ��ن3���  إ#�3اد �
�3� ا��ی�(�3�ت �q37 T3ل �/
  :اQس� ت%�م #�\ 

1-      l�33Vg/33�>ت ا��� �ت33~ R33ا�� �33�
�
33�ی�� إ#�33اد ا�� j33� �330ت����ت L��33V���Mی�ت330� و#
وا���33ری� وإدارة ا��6:33 وا��%�33ی� �S33�M یj�V� 33 ا��33gی� أن یL33%M ا��33M اQدن33\          


�ی�� و�dش�ات0� و!�ا#� ا��%�ی� ا��%��ح	ا��%�9ل ا�rي ی��p��# z ا�.  
2-               �0�3��R3 وp�� 3�Y وا��
�9
3	 ا��/3�ل ا�� T3# %�3ر�63 X� Rى ا��راس��M� أن ی
�9 ا�


�ص� وا�T# qً~Y p�Y SM9 ت���K أح�ث ��ا67 ا��
��� وت%���تp وأسb���3 اQداء   �ا�
�33�9	 ��س�33      Qت ا�M�V:33���ار س�33اء p33�q7  R33Y وا��33Mص #�33\ ت�8133	 اس�g�33ام ا�

             R3Y ��� 3���ء ا���ری�، وتj�/1 ا�qVب #�3\ ا�S3M9 ا�Gأو أ 	���g��:�رد ا��
�� ا�
      	3����

���3�ت ا��
�ص�ة T# qً~Y شX93	 ا����9	 ا�Qدر ا�:�، �3Giاء  Internetا�

��	 ا��0�رات ��ی0���� وت� �  .ا��
�� وت%��T# qً~Y p تj�/1 ا��
�� ا�
3- 33!q
�33Vg�� j33	 ا��راس�33	  إ(Y�33	 ا��%�33رات ذات ا��/���339�V�ت ا�
33:� وح�33�ت ا�� 	

 	9�V�� / 	���
��T تz:g ا��ی�(��ت وت1�6 ��اد اiش�اف ا�����ي، ا�Y�%I	 ا��
�ا�
	 ا��ی�(�3	 و ا��9�/3	 ا��ی�(�3	 و ت�3ری� �30�رات ا��9ه3�ن ا��ی�(3\ ، و            r��و ا�

 .ا���ری� ���8�ت ا�g�ص	 ، ری�(��ت ا�M�سb ا>�\ 

��333	   ر�l333 أه�333اف ا� -4��
��	ا��ی�(�333	 ا��
��V���333� R333رات ا���
�%�333رات و���Mاه333� ا��
 R���
 .وح%�ئL ا���!K ا��

����ة ا��R ت�Vح0� آ���ت ا�����	 ���/��
�ت ����ول    -5�ا>س��ش�د ����Mى ا��%�رات ا�
��33	 ا���g� 33�	 R33Y ت�ری33 0� وا���33�%�       ��
ا��%���33	 وأسb���33 ت%�ی�330� وا��%��33�ت ا��

�
���ئ� ت� ��� � .� ا�9�V	ا�

ت�Mی S���Mى ا��%�رات وا�� z�g�T ا���(�#�ت ا��%���ی3	  ا��R3 ت%�د�3` وY%�3ت           -6
�� وا��|�ی	 ا�����ی	����Xوا�� ��
 .�:�ا!�� �0�j ت�Vر ا�

 .ت/�b ا���Xار وا����!^ ��T ا��%�رات !�ر اi�X�ن -7

8-     	9�Vرات ا��! 	�����T #�\ ا��
�� ا�rاتR وا��
�� ��ى ا��M�ة ���    / ت�
�یdه6 ��
��3�  ا�
 .أن� 0� أدورًا �ی�ة

9-         63I� �3اد#iا 	3���# R3Y �0�ا�g�3واس 	3Yو�
� –ا>س���دة �T ا�� �G�M�ت ا�����ی	 ا�
 ،Wذ� ��x \6 ا����#6 إ���Mوت ���9�ا���ری� ا��:�f، أس��ب ت6��M ا��|�، ا��
��� ا�

            �30� 6�
�r0� 6{ ا>ت/�ه3�ت إ�3\ ا���3ارس ا��R3 س�3
 هd3>ء  وهrا �T شoنp أن ی�%6 ا�
T���
� .ا�

�	 Qن #:�ن�  -10����Xا�� 	��Qا �M�و 	ا�����ی 	��
�ص�ة RY ا��%�ا�V���� r7Qرات ا�
�33R، ت�33Vرت �
330� ��33ق ت�33ری� ا���33اد   ���Xوا�� R33��
ا�R��3M ه�33 #33:� ا��%�33م ا�

�:
 .وت%��` أس���09� ���ا#�ة ت��fات ا�



 14

���3	  إ#�3اد           -11# R3Y 3�قVن j3#�3\ أوس ��3�
�3� ا������Xت K�3رات وت�ری3 0�   ت���%� ا�
�L وات �ع أR3Y 6~3Y ا���3�Mى      # L�%Mوت ���
�����Y و!` ا��
��� وت� �� #���	 ا��

	Y�0� �����ت ا�
%��	 ا�
 .وا�

12-      b��Vع ا����9	 وإر��9	 ت �#� #�\ 30Y� هr3{     / تj�/1 ت
��� �f	 أ��اj أ� ��
�ا�
     TX�أ �� 	ص��Qدر ا�:�دون أن ی�Xن أس�ً�ا ��� ا��f	 وإ�دت0� ی�� � �p ا>ت:�ل ���

 � .ی��

�33
��، وآW�r333 ت�33Vی� ن|333�        -13��انb33 ا� j333�� 6�133�� pاری���ش33����	 ا��%�33ی� واس�333
l%Y 6�:Mا�� \�# b��Vإ> #�\ !��س !�رة ا� Zت�آ < Rن�ت ا���M��<ا. 

�K��g أن�ا0#�  -14� 	V1نQوا 	���
��ة ������	 ا��
� .زی�دة #�د ا� �#�ت ا�

��#R وا��ی�(R وا�RY�%I ت6�X1 �/�ن �����#6 ا> -15�. 

16-        	339�Vا� b�3ری�� 	ا�����3 	3��X� L33Mوت� 	3����3ً� !6339   / إن13�ء ��3ارس ن��ذ# T�3��
�ا�
 	9�V00� ا� .ا��g�	 و�� K�g�T ا��1�آ6 ا��R ی�ا

17- 	�����Xرة ا���Iوا� RY�
��	 وا��%�م ا���
 .زی�دة �#	 ا�Y�%I	 ا�
��	 RY (�ء ا�
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 j :ا���ا

��#�	 RY (�ء �
�ی���دة ا��
��3�     ": � ش�9\   اح�� ا��اه�  .1�إ#�اد �
�� ا��راس�ت ا>
��333ان �333دة     " . 
� T��33I333\ ا���
ور!33	 #�6333 �%��33	 ا�333\ ا��d33ت�� ا�

 – ، آ��3	 ا�����33	  �dس3 �ت ا��
��33� ا�
3�م R3Y ا�T��33 ا�
��R3    وا#��3�د  

	 ا����م ،�� 2007  ��ی�23- 24

2.     	��
� �� و ا�/�دة ا��1��	 3Y\ ا��
��3� اiسq3�\      ا��l�Vg ا>س��ات�/\   : "رش�ى اح
��333ان �333دة     " . 
� T��33I333\ ا���
ور!33	 #�6333 �%��33	 ا�333\ ا��d33ت�� ا�

 – ، آ��3	 ا�����33	  �dس3 �ت ا��
��33� ا�
3�م R3Y ا�T��33 ا�
��R3    وا#��3�د  

	 ا����م ،�� 2007 ��ی� 23- 24

�دة : دی�ب  رزق س6�0 .3 bرة ا��ی�(��ت آ��%��0�ج RY ا���R  ا��V ا���. " . SM� 

 "ا�
:� وت��fات RY T�V �Y ا�����	"اQول ا�����ي �dت�� إ�\ �%�م
�%
��  .11/2004/ 24-23اiسq��	 ،  ا�/��
	 RY ا�����	 ���X	 ، ا�

 ا��ی�(�3�ت  تR3Y  6�:3M  ا�/�3دة  �3 ��ى : ن309�ن   س3
��  #��ن3	 و س3
�   إس��Z# 6�#و .4

�30�  ن�3M   وا>ت/3�{ (Timss) ا39�7�ر ت�3��   ��س�g�3ام �
 �39	 � ��3ى  ت

 K:3ا�   T��3Iا�  R3س�سQة   اZ3f� . " S3M�  %�3م�إ�3\    �� ا�����3ي  �d3ت


%�"ا�
:� وت��fات RY T�V �Y ا�����	"اQول�� ا�����3	  �3��X	   ، ا�

RY 	
  .11/2004/ 24-23اiسq��	 ،  ا�/��

5.     	3!����3د آ��63 ا�M�" :      ص�3ة ����3ری��
�
�ی�3ـ� 3ـ�دة اQص3��	 وا�� . "  633�ور!3	 #
��33ان �3دة وا#��33�د �dس33 �ت   ا��d3ت��  �%��3	 ا�33\  
� T��3I33\ ا���
ا�

      R3��

3	 ا����3م ،  – ، آ��3	 ا�����3	     ا��
��� ا�
�م RY ا�T��3 ا��� 23- 
 2007 ��ی� 24

6.   R��� 33د ا��
�33دة ا���33ری� أم ت�33ری� ا�/�33دة : �T33� �� 33 س33 . ! R33Y T�33��
�آ��33	 ا�
 2006 ، اQح �ء
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