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ة     ويم فعالي دد تق شكل مح اول ب م تتن وقين ل ل المع ال تأهي ي مج سعودية ف ال
ى حد  برامج التأهيل المهني التي تقدمها مراآز التأهيل المهني للمعوقين عل          
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التعرف على مدى ملاءمة برامج التأهيل التي تقدمها مراآز التأهيل  -٣
  .المهني للمعوقين لنزلائها

تفادة من              -٤ ى الاس التعرف على القدرات الجسمية والعقلية لدى النزلاء عل
  .يبرامج التأهيل المهن

رامج     -٥ ق ب ول دون تحقي ي تح شكلات الت صعوبات والم ى ال رف عل التع
 .التأهيل المهني لنتائجه المرجوة

  :أسئلة الدراسة
ما ترتيب  الإيجابيات والسلبيات في برامج التأهيل المهني للمعوقين من        -١

  وجهة نظر المعوقين والمشرفين ورجال الأعمال؟
ل       ما مدى استفادة المعوق من برامج التأهيل ا        -٢ لمهني داخل مراآز التأهي

  المهني للمعوقين من وجهة نظر المعوقين والمشرفين ورجال الأعمال ؟
ي          -٣ ل المهن ز التأهي دمها مراآ ي تق ل الت رامج التأهي ة ب دى ملاءم ا م م

روف     ا، والظ ع له ة المجتم اتهم، وحاج ولهم واتجاه ع مي وقين م للمع
واحي     ي الن صرية ف ورات الع ذا التط نهم، وآ ل م ة لك ة الخاص  الفني

شرفين          وقين والم ر المع ة نظ ن وجه ه م ع ل ة المجتم ة، وحاج والمهني
  .ورجال الأعمال؟

م من                    -٤ دم له ل المق رامج التأهي تفادة من ب ما القدرة لدى النزلاء على الاس
  قبل مراآز التأهيل المهني للمعوقين؟

رامج        -٥ ق ب ي تحول دون تحقي صعوبات والمشكلات الت ا مدى وجود ال م
وقين لنتائجه المرجوة              التأهيل المهني د   ي للمع ل المهن اخل مراآز التأهي

  .من وجهة نظر المعوقين والمشرفين؟
  :منهج الدراسة 

  .استخدم الباحث في دراسته المنهج الوصفي التحليلي
  :أهم النتائج 

وقين       -١ إن برامج التأهيل المهني تساعد في تغيير فكرة المجتمع عن المع
دما  ى ان رامج إل ذه الب ؤدي ه ث  ت شكل بحي ع ب ي المجتم وقين ف ج المع

  .أآبر
ين      -٢ ة وب ن جه وقين م ين المع ر ب ات النظ ي وجه تلاف ف اك اخ هن

وقين              تفادة المع المشرفين ورجال الأعمال من جهة أخرى من حيث اس
  .من برامج التأهيل المهني ومدى ملاءمة هذه البرامج للمعوقين

رامج الت  -٣ ى أن ب ال عل ال الأعم شرفون ورج ون والم ق المعوق ل يتف أهي
  .تتناسب مع قدرات المعوقين الجسمية والعقلية
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Research problem: Just because the studies which had done in the field 
of rehabilitation of handicapped in Saudi Arabia, didn’t take the evaluation of 
effectiveness of rehabilitation of handicapped programs in specific way which is 
presented by the vocational rehabilitation of handicapped according to the 
knowledge of researcher that have led to the problem of this study in following 
question: “what is the effectiveness of the  vocational rehabilitation programs of 
the handicapped from the view of the handicapped, supervisors and 
businessmen?. 
The importance of the study: 

1. The importance of this study is emerged from the importance of the 
handicapped in the society and the necessity of their rehabilitation so as to be 
effective participants in constructing the community, where it highlighting on 
the vocational rehabilitation of handicapped programs. 

2. It represents as an addition to complete the shortage in the Arabic Library 
in the field of handicapped rehabilitation. 

3. Executing (by the God welling) the results which have obtained by the 
authorities about planning and executing the programs of handicapped 
vocational rehabilitation. 
Goals of study: the study is about: 

1. Recognizing the advantages and disadvantages of vocational 
rehabilitation of handicapped programs. 

2. Recognizing the extent of benefit of handicapped from the vocational 
rehabilitation programs within the handicapped vocational rehabilitation 
centers. 
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3. Recognizing the extent of appropriateness of rehabilitation programs, 
which presented by handicapped vocational rehabilitation center to its 
lodgers. 

4. Recognizing the physical and mental abilities for the lodgers for benefited 
from the vocational rehabilitation programs. 

5. Recognizing the difficulties and problems, which is hindered for gaining 
the accepted results from the vocational rehabilitation programs. 
 
Study’s questions: 

1. What is the arrangement of advantages of disadvantages in the vocational 
rehabilitation programs for handicapped, from a prospective of handicapped, 
supervisors and businessmen? 

2. To what extent that the handicapped benefited from the vocational 
rehabilitation programs within the vocational rehabilitation center, from the 
prospective of the handicapped, supervisors and businessmen? 

3. What is the extent of appropriateness of rehabilitation programs, which 
are representing by the vocational rehabilitation center for handicapped with 
their inclinations and trends, and the need of society for it, the special 
circumstances for each of it, the modernity developments from the technical 
and vocational sides, the need of the community to it from the prospective of 
the handicapped, supervisors and businessmen? 

4. What is the ability of lodgers to benefited from the rehabilitation 
programs that presented from the vocational rehabilitation centers to the 
handicapped?  

5.  What is the extent of the difficulties and problems, which are hindered 
the gaining of vocational rehabilitation programs within the vocational 
rehabilitation centers of handicapped for the accepted results from a 
prospective of handicapped and supervisors?  
Method of Study: The researcher has used the analytic descriptive method in 
his research.  
The most Important results:  

1. The vocational rehabilitation programs is supporting in changing the idea 
of the society towards the handicapped, where these programs leading to 
incorporation of handicapped in the society so widely.  

2.  There are difference point of views between the handicapped from one 
side and supervisors and businessmen from the other side in benefited of 
handicapped from the vocational rehabilitation programs and the extent of 
appropriateness of these programs for the handicapped.  
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3.  The handicapped, supervisors and businessmen are agreeing that the 
rehabilitation programs are suitable for the physical and mental abilities of 
handicapped.   



أ   

  
  
  

  إهــــداء 
  )وَقُلْ رَبِّ ارْحَمْهُمَا آَمَا رَبَّيَانِي صَغِيراً(قال تعالى 

  أهدي عملي وجهدي هذا إلى

  روح والدَّي الطاهرتين 

  .عسى ربي أن يتقبل مني دعائي لهما بالمغفرة والرحمة

  

  



ب   

  شكر وتقدير
ا                يدنا ونبين د  أحمد االله تعالى واشكره وأصلي وأسلم على أشرف خلق االله س محم

.  

لَ         ( دَيَّ وَأَنْ أَعْمَ ى وَالِ يَّ وَعَلَ تَ عَلَ ي أَنْعَمْ كَ الَّتِ كُرَ نِعْمَتَ ي أَنْ أَشْ رَبِّ أَوْزِعْنِ

  ).صَالِحاً تَرْضَاهُ وَأَدْخِلْنِي بِرَحْمَتِكَ فِي عِبَادِكَ الصَّالِحِينَ
 من قبل  والفضل والمنة الله تعالى، اللهم انفعني بما علمتني ، وعلمني ما ينفعني

اس لا                       شكر الن اب من لا ي الة، ومن ب ذه الرس ومن بعد على توفيقه في إنجاز ه
تاذ                  الي الأس ى مع ان إل يشكر االله، فإني أتقدم بوافر الشكر والتقدير وعظيم الامتن

ه           اعلي  / الدآتور   ى دعم بن إبراهيم النملة وزير العمل والشؤون الاجتماعية عل
ذه الدراسة        دير موصولا      وتشجيعه لي للمضي في ه شكر والتق ى سعادة     ن وال  إل

عوض بن بنيه الردادي وآيل الوزارة للشؤون الاجتماعية وإلى سعادة           / الأستاذ
ة           / الأستاذ   ة الاجتماعي ساعد للرعاي مطلق بن مطلق الحنتوش وآيل الوزارة الم

ع الرسوم                     ع جمي وزارة دف على وقفتهما معي طوال مراحل الدراسة وتحمل ال
ى سعادة               الدراسية للأآا  دير إل ديمية ، آما لا يفوتني أن أتقدم بجزيل الشكر والتق

ة                  / الدآتور   ه القيم ى ملاحظات الة عل ى الرس وث المشرف عل د المغل فهد بن حم
شكر  وافر ال دم ب ا أتق الة ، آم داد الرس ع مراحل إع ي جمي سديدة ف ه ال وتوجيهات

تاذ  سعيد بن عبد االله / والتقدير  أيضاً لسعادة الأستاذ الدآتور       دبيس ولسعادة الأس
ذلك أن            صالح  بن  يوسف  / الدآتور   سى آ شة، ولا أن ضلهما بالمناق بريك على تف

تاذ    عادة الأس دير س شكر والتق ر بال ام   / أذآ دير ع ن ناصر الناصر ، م ي ب عل
عادة        هم  س ى رأس ل، وعل ة للتأهي الإدارة العام ي ب ة وزملائ ات الخيري الجمعي

تاذ   ام الأس دير الع ر / الم ن إب د ب ي  أحم ى ، وزملائ ل اهيم اليحي ن بك ز م مرآ
وقين بالرياض         ي للمع دمام ،            والتأهيل المهن وقين بال ي للمع ل المهن مرآز التأهي

ن الأخ  و ل م ى آ ل إل شكر الجزي دم ال ا أق ائف ، آم شامل بالط ل ال ز التأهي مرآ
تاذ  د / الأس ن محم راهيم ب ى الأخ    إب ة وإل ة اللغوي ام بالمراجع ذي ق وض ال الع
تاذ ل/ الأس ن  جمي د ب الةأحم ة ملخص الرس ام بترجم ذي ق ة خريس ال ى اللغ  إل

  .الإنجليزية
ي   ساعدات ف ن م ي م دموه ل ا ق ى م دير عل شكر والتق ر ال اً واف ي جميع م من  فله

  .جميع مراحل الدراسة حتى تحقق لي إنجاز هذه الرسالة بحمد االله 



ج   

  ملخص الدراسة 
ع  ا المجتم ى به ي يعن سائل الت م الم ن أه وقين م ل المع سألة تأهي د م تع

ؤمن       سلمة ت ة م د االله أم ا بحم ة ، ولأنن ساته المختلف لال مؤس ن خ ضر م المتح

ر            ام الكبي ة والاهتم ان للرعاي ادم الحرمين       ينبقضاء االله وقدره فقد آ ة خ  لحكوم

ذه بفئات المعوقين أآبر الأثر في نفوس        الشريفين   وقين         ه ا المع ة من إخوانن  الفئ

اء                      امما   ة في بن ساهمتهم الفعال ى م م وعل ى نظرة المجتمع له اً عل نعكس إيجابي

  .المجتمع 

سعودية في      ونظراً لأن بعض الدراسات التي أجريت في المملكة العربية ال

ي        تقويممجال تأهيل المعوقين لم تتناول بشكل محدد         ل المهن رامج التأهي  فعالية ب

وق ود دراسات  للمع دم وج وقين ولع ي للمع ل المهن ز التأهي دمها مراآ ي تق ين الت

ال حول  ال الأعم شرفين ورج سهم والم وقين أنف ات نظر المع ين وجه قارنت ب

ي                 سؤال الآت : فعالية هذه البرامج ، مما أدى إلى تبلور مشكلة هذه الدراسة في ال

ر ال     " ة نظ ن وجه وقين م ي للمع ل المهن رامج التأهي ة ب ا فعالي وقين م مع

  ".؟والمشرفين ورجال الأعمال

رامج                سلبيات لب ات وال ى ترتيب الإيجابي وقد استهدفت الدراسة التعرف عل

 من وجهة ،التأهيل المهني للمعوقين التي تقدمها مراآز التأهيل المهني للمعوقين

وقين ن المع ل م شرفين،نظر آ ال، والم ال الأعم اض، ورج ن الري ل م ي آ  ، ف

ل        والطائف ، والتعرف   ،والدمام رامج التأهي ى ب  على دلالة الفروق في النظر إل

ة ،               ة الاجتماعي المقدمة للمعوقين وعما إذا آانت تعود إلى المؤهل العلمي، الحال

ة                     ى دلال ة ، والتعرف عل المرآز وسبب الإعاق اريخ الالتحاق ب نوع الإعاقة ، ت

شرفين    ن الم ة م ل المقدم رامج التأهي ى ب ي النظر إل روق ف ل الف ى وه ود إل تع

  .لاف طبيعة العمل والمستوى التعليمي اخت



د   

أهيلهم  ،وتبرز أهمية الدراسة من أهمية المعوقين في المجتمع     ، وضرورة ت

ي تناولت              ة الدراسات الت ليصبحوا مساهمين بفعالية في بناء المجتمع ، ومن قل

وقين      ،   برامج التأهيل المهني للمعوقين      تقويم ة نظر المع  ، والمشرفين  ،من وجه

  .ورجال الأعمال

  :رقت الدراسة في إطارها النظري إلى مناقشة أبعاد رئيسية هيوتط

سية        ات النف شكلاتها، والحاج ة وم ار الإعاق وق ، وأث ة والمع الإعاق

ل              رامج التأهي وقين، وب ة والمع والاجتماعية للمعوق ، والتطور التاريخي للإعاق

  .المهني للمعوقين وتقويمها ، وأهداف التأهيل المهني للمعوقين بالمملكة

سابقة في الفصل الثالث            قد  و ى     ،استعرض الباحث الدراسات ال سمها إل  وق

ذه             ،دراسات عربية ودراسات أجنبية    ك الدراسات وه ين تل  وبين مدى التفاعل ب

  .الدراسة 

داد           ام بإع ي ، وق في التحليل نهج الوص ته الم ي دراس ث ف تخدم الباح واس

ى       تبانة عل ت الاس ة ، وطبق ة المختلف اور الدراس ت مح تبانة غط ن  اس ة م عين

وقين          ، ورجال الأعمال  ، والمشرفين ،المعوقين ي للمع ل المهن  ، في مراآز التأهي

شرآات   سات وال اض  ،وبعض المؤس دن الري ي م دمام، ف ائف، وال غ ، والط  بل

الي   ا الإجم اليب    ) ٢٨٧(حجمه ن الأس ة م ث مجموع تخدم الباح رداً، واس ف

  .الإحصائية في تحليل البيانات

  :من أبرزها عدةنتائج وآشفت الدراسة 

وقين   -١ ع عن المع رة المجتم ر فك ي تغيي ساعد ف ي ت ل المهن رامج التأهي  ،إن ب

  .بحيث  تؤدي هذه البرامج إلى اندماج المعوقين في المجتمع بشكل أآبر

ة                -٢ وقين من جه ين المع ين المشرفين   ،هناك اختلاف في وجهات النظر ب  وب

ة أخرى ن جه ال م رامج ،ورجال الأعم ن ب وقين م تفادة المع  من حيث اس

  .ل المهني ومدى ملاءمة هذه البرامج للمعوقينالتأهي



ه   

ال   -٣ ال الأعم شرفون ورج ون والم ق المعوق ل  ،يتف رامج التأهي ى أن ب  عل

  .تتناسب مع قدرات المعوقين الجسمية والعقلية

ة من           -٤ ى سبب الإعاق ود إل وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين المعوقين يع

  .لحيث وجهات النظر لإيجابيات وسلبيات برامج التأهي

ر        -٥ ث النظ ن حي شرفين م ين الم صائية ب ة إح روق ذات دلال ود ف دم وج  ع

ل،   لإ رامج التأهي لبيات ب ات وس د    ييجابي ا توج ل بينم ة العم ى طبيع ود إل ع

  .فروق ذات دلالة إحصائية بين المشرفين تعود إلى المستوى التعليمي

ي يؤمل أ                     ائج الدراسة ، الت ى نت اءً عل ن واقترحت الدراسة بعض التوصيات بن

  : برامج التأهيل المهني نحو الأفضل  ومنهاتقويمتسهم في مجال 

  . باستمراروتقويمهاإيجاد البرامج التدريبية المناسبة لتأهيل المعوقين  -١

اتهم            -٢ متابعة المعوقين بعد تخرجهم من المراآز التأهيلية للوقوف على احتياج

  .ومعرفة مدى استقرارهم في العمل

ادل المعلومات        أهمية تنظيم إقامة الندوات      -٣ ة لتب والمؤتمرات العالمية والعربي

  .والخبرات ومعرفة الجديد في تقنية تدريب وتأهيل المعوقين 

ا                  -٤ ون به ي يعمل شآت الت ي وفي المن معاملة المعوقين في مراآز التأهيل المهن

  .وفقاً لنوع الإعاقة من حيث المهام التي يكلفون بها

صين و  -٥ شرفين المتخص ن الم د م وفير المزي رامج  ت يم ب ي تعل ؤهلين ف الم

 . التدريب المهني للمعوقين



و   

  فهرس المحتويات
  الصفحة  الموضوع

  أ  الإهداء

  ب  الشكر والتقدير

  جـ  ملخص الدراسة

  و  فهرس المحتويات

  ط  فهرس الجداول

  م  فهرس الملاحق

  ٢٠-٢  مدخل إلى الدراسة: الفصل الأول

  ٢  المقدمة-١

  ٧  مشكلة الدراسة-٢

  ١٢  أهداف الدراسة-٣

  ١٢  أهمية الدراسة-٤

  ١٣   الدراسةأسئلة-٥

  ١٤  حدود الدراسة-٦

  ١٤  مصطلحات الدراسة-٧

  ٩٠-٢١  الإطار النظري: الفصل الثاني 

  ٢١  مقدمة  -١

  ٢١  الإعاقة والمعوق -٢

  ٢٤  أنواع الإعاقة وفئاتها -٣

  ٣٣  العوامل المؤدية إلى الإعاقة  -٤

  ٣٧  آثار الإعاقة ومشكلاتها -٥



ز   

  الصفحة  الموضوع

  ٤٥  الحاجات النفسية والاجتماعية للمعوق -٦

  ٤٧  التأهيل المهني للمعوق -٧

  ٤٨  التطور التاريخي للتأهيل المهني -٨

  ٥٣  أهداف التأهيل -٩

  ٥٧  الخدمات التأهيلية والتأهيل المهني للمعوقين -١٠

  ٦٤  عمليات التأهيل ومداخله -١١

  ٦٩  برنامج التأهيل المهني للمعوق -١٢

  ٧٤  مراحل برنامج التأهيل المهني للمعوق -١٣

  ٧٧  محاور القياس في بحوث تقويم البرامج -١٤

ي ل  -١٥ ل المهن ة   التأهي ة العربي ي المملك وقين ف لمع

  السعودية

٨٣  

  ١٠٨-٩١  الدراسات السابقة: الفصل الثالث

  ٩١  الدراسات العربية -١

  ١٠٤  الدراسات الأجنبية -٢

  ١٠٦  تعقيب على الدراسات السابقة-٣

  ١٢٤-١٠٩  منهجية الدراسة وإجراءاتها: الفصل الرابع 

  ١٠٩  منهج الدراسة-١

  ١١٠  مجتمع الدراسة-٢

  ١١٠   عينة الدراسة-٣

  ١٢٠  أداة الدراسة-٤

  ١٢٣  تطبيق أداة الدراسة-٥



ح   

  الصفحة  الموضوع

  ١٢٤  أساليب المعالجة الإحصائية-٦

امس  صل الخ ة : الف ائج الدراس ل نت رض وتحلي ع
  وتفسيرها

١٥٠-١٢٥  

  ١٢٥  السؤال الأول 

  ١٣٣  السؤال الثاني

  ١٣٥  السؤال الثالث

  ١٣٨  السؤال الرابع

  ١٤٣  السؤال الخامس

  ١٤٤  ل السادسالسؤا

  ١٤٩  السؤال السابع

  ١٥٥-١٥١  نتائج الدراسة وتوصياتها: الفصل السادس

  ١٥١  .نتائج الدراسة-١

  ١٥٣  مناقشة النتائج-٢

  ١٥٤  توصيات الدراسة-٣

  ١٥٦  المراجعالمصادر 

  ١٦٤  الملاحق

  



ط   

  قائمة الجداول
  الصفحة  موضوعه رقم الجدول

  ٤   المملكة توزيع مراآز التأهيل المهني على مدن ومناطق   .١
المؤشرات الإحصائية للحالات التي تم تأهيلها من مراآز            .٢

  ٥  هـ١٤١٧-١٣٩٥الذآور من المعوقين خلال الفترة 
  ٩  نوع وحجم الإعاقة في المجتمع السعودي   .٣
  ١١٣  توزيع أفراد عينة المعوقين وفقاً للعمر   .٤
  ١١٣  توزيع أفراد عينة المعوقين وفقاً للمؤهل العلمي   .٥
  ١١٤  فراد عينة المعوقين وفقاً لنوع الإعاقةتوزيع أ   .٦
  ١١٤  توزيع أفراد عينة المعوقين وفقاً لمدة الإعاقة   .٧
  ١١٥  توزيع أفراد عينة المعوقين وفقاً لأسباب الإعاقة   .٨
ل                   .٩ اريخ الالتحاق بمراآز تأهي اً لت وقين وفق توزيع أفراد عينة المع

  ١١٥  المهني
  ١١٦  ع خدمة السكنتوزيع أفراد عينة المعوقين وفقاً لنو   .١٠
  ١١٦  توزيع أفراد عينة المشرفين وفقاً للعمر    .١١
  ١١٧  توزيع أفراد عينة المشرفين وفقاً لطبيعة العمل   .١٢
  ١١٨  توزيع أفراد عينة المشرفين وفقاً للمستوى التعليمي   .١٣
  ١١٨  توزيع أفراد عينة المشرفين وفقاً للدورات التدريبية   .١٤
ال           .١٥ ة أصحاب الأعم راد عين وقين       توزيع أف دد المع اً لع  وفق

  ١١٩  المتدربين أو الموظفين في المنشأة

ل     .١٦ ة عم اً لطبيع ال وفق ال الأعم ة رج راد عين ع أف توزي
  ١١٩  المنشأة

داخلي     (معاملات الارتباط      .١٧ ساق ال ين آل    ) بيرسون (للات ب
  ١٢٢ )فقرة من الفقرات والعلامة الكلية  لأنواع العينات الثلاث

  ١٢٣  اسةمعامل الثبات لأداة الدر   .١٨
إيجابيات وسلبيات برامج التأهيل للمعوقين ونسبتهم مرتبة       .١٩

  ١٢٥  تنازلياً  من وجهة نظر المعوقين

اري والمدى للدرجة             .٢٠ المتوسط الحسابي والانحراف المعي
  ١٢٦  الكلية للفقرات

٢١.   
رامج  لبيات ب ات وس ة لإيجابي سبية المئوي رارات الن التك

ل المه ز التأهي ة لمراآ ل المقدم ة نظر التأهي ن وجه ي م ن
  المشرفين

١٢٧  

اري والمدى للدرجة             .٢٢ المتوسط الحسابي والانحراف المعي
  ١٢٨  عباراتللالكلية 

رامج    ا   .٢٣ لبيات بب ات وس ة لإيجابي سبة المئوي رارات والن لتك
ل ا ا    التأهي ي آم ل المهن ز التأهي ن مراآ ة م ي المقدم   ١٢٩لمهن



ي   

  الصفحة  موضوعه رقم الجدول
  يراها رجال الأعمال

  ١٣١  المتوسط الحسابي والانحراف المعياري للعبارات   .٢٤
وقين     .٢٥ ة المع راد عين تفادة أف دى اس دريب  م رامج الت ن ب  م

  ١٣٣  المهني

ا          م   .٢٦ دة استفادة المعوقين من برامج التأهيل المهني آما يراه
  ١٣٣  ونالمشرف

٢٧.   
 من  عمال وفقاً لمدى استفادة المعوق    توزيع عينة رجال الأ   

ي  ل المهن رامج التأهي ا  ب ز آم ل المرآ ال   داخ ا رج يراه
  الأعمال

١٣٤  

رامج      .٢٨ ة ب دى ملاءم اً  لم وقين وفق ة المع راد عين ع أف توزي
  ١٣٥   للمعوقيناآز التأهيل المهنيالتأهيل الذي تقدمه مر

رامج          .٢٩ ة ب اً لملاءم ل  توزيع أفراد عينة المشرفين وفق التأهي
  ١٣٦   نظرهمالمهني للمعوقين من وجهة

ة    .٣٠ دى ملائم اً لم ال وفق ال الأعم ة رج راد عين ع أف توزي
  ١٣٧ برامج التأهيل الذي تقدمه مراآز التأهيل المهني للمعوقين

ى الا          .٣١ وقين عل رامج      مدى القدرة الجسمية للمع تفادة من ب س
  ١٣٨  التأهيل المهني المقدمة من مراآز التأهيل المهني 

وقين                 .٣٢ ة للمع درة العقلي اً للق وقين وفق ة المع توزيع أفراد عين
  ١٣٩  آز برامج التأهيل التي تقدمها المرعلى الاستفادة من

سمية        .٣٣ درات الج اً للق شرفين وفق ة الم راد عين ع أف توزي
  ١٤٠   آما يرونهاللمعوقين

ة ا    .٣٤ راد عين ع أف ة  توزي درات العقلي اً للق شرفين وفق لم
  ١٤٠  للمعوقين

درات الجسمية              .٣٥ اً للق ال وفق ة رجال الأعم توزيع أفراد عين
  ١٤١  للمعوقين

ة      .٣٦ درات العقلي اً للق ال وفق ال الأعم ة رج راد عين ع أف توزي
  ١٤٢   آما يرونهاللمعوقين

دى    .٣٧ ودم ل    وج رامج التأهي ذ ب ي تنفي صعوبات ف ل  ال داخ
  ١٤٣  المراآز المهنية من وجهة نظر المعوقين

ة الم     .٣٨ راد عين ع أف رامج   توزي صعوبات ب اً ل شرفين وفق
  ١٤٤  ي يرونها التالتأهيل

راد       .٣٩ تجابات أف ي اس روق ف ن الف شف ع اين للك ل التب تحلي
  ١٤٥  العينة من المعوقين وفقاً لاختلاف المؤهل العلمي

روق      .٤٠ ن الف شف ع اين للك ل التب راد  تحلي تجابات أف ي اس ف
  ١٤٥   الإعاقة نوعفينة المعوقين باختلاع

ار    .٤١ ن )  ت(اختب شف ع راد    للك تجابات أف ي اس روق ف  الف
  ١٤٦  عينة المعوقين باختلاف الحالة الاجتماعية

راد       .٤٢ تجابات أف ي اس روق ف ن الف شف ع اين للك ل التب تحلي
  ١٤٧  العينة من المعوقين باختلاف تاريخ الإعاقة



ك   

  الصفحة  موضوعه رقم الجدول
راد     .٤٣ تجابات  أف ي اس روق ف اين للكشف عن الف ل التب تحلي

  ١٤٧  رآزالعينة من المعوقين باختلاف تاريخ الالتحاق بالم

راد       .٤٤ تجابات أف ي اس روق ف ن الف شف ع اين للك ل التب تحلي
  ١٤٨  عينة المعوقين باختلاف سبب الإعاقة

ار    .٤٥ ة اختب تجابات  ) LSD(نتيج ي اس روق ف ة الف شأن دلال ب
  ١٤٨  عينة المعوقين باختلاف سبب الإعاقة

راد       .٤٦ تجابات أف ي اس روق ف ن الف شف ع اين للك ل التب تحلي
  ١٤٨  ف طبيعة العملالعينة من المشرفين وفقاً لاختلا

راد       .٤٧ تجابات أف ي اس روق ف ن الف شف ع اين للك ل التب تحلي
  ١٥٠  طبيعة العملالعينة من المشرفين وفقاً لاختلاف 

ة         للكشف عن   ) ت (اختبار   .٤٨ راد عين ين متوسطي أف الفرق ب
  ١٥٠  المشرفين وفقاً للمؤهل العلمي

  



ل   

  قائمة الملاحق
  

 رقم الصفحة  موضوعه رقم الملحق

  ١٦٥  أداة الدراسة في صورتها  الأولية  ١

  ١٨١  قائمة بأسماء المحكمين  ٢

  ١٨٣  ةأداة الدراسة في  صورتها النهائي  ٣

ة   ٤ ق أداة الدراس ى تطبي ة عل ة بالموافق ات الخاص المكاتب

  الميدانية 

١٨٤  

 



  
  
  
  
  
  الأولالفصل 

  

  مدخل إلى  الدراسة
 



  ٢

  الفصل الأول

  مدخل إلى الدراسة

  :المقدمة -١

إن مشكلة الإعاقة قديمة ومستمرة ، بدأت منذ أن وجد الإنسان على وجه               

  .الأرض، وقد أخذت صوراً وأشكالاً وأحجاماً مختلفة عبر تاريخها الطويل

اة  إلا أن                         ة مجالات الحي دماً في آاف رن العشرين شهد الطب تق وفي الق

ة أشكاله، وحوادث                     التلوث بكاف ة آ سببات الإعاق ر من م هذا التقدم صاحبه آثي

المرور والمصانع، وضحايا الحروب، وما طورته أسلحة الدمار من قدرة هائلة      

وقين، في                       شرية من المع ى رصيد الب ذا يضيف إل على الفتك بالإنسان، وآل ه

  .مقابل ما يخصم بسبب التقدم الطبي وقد يزيد

د ولأن الإع   ذلك فق رد وآخر ل ين ف ع وآخر ولا ب ين  مجتم رق ب ة لا تف اق

راً   اً آبي ف اهتمام لامي الحني دين الإس دمتها ال ي مق ان وف م الأدي ت معظ أول

ق            بالضعفاء والمرضى والعاجزين، فمكنت الشريعة الإسلامية المعوق من تحقي

لرسول االله  أهدافه في التعلم والثقافة والتكافؤ الاجتماعي، لدرجة العتاب الإلهي      

الى       ه تع ا في قول لم ـ آم ومـا  . أن جـاءه الأعمـى  . عـبس وتـولى  :  ( ـ صلى االله عليه وس
وما عليـك   . فأ�ت له تصدى  . أما من استغنى  . أو يذكر فتنفعه الذكرى   . يدريك لعله يزكى  

ــسعى  . ألا يزكــى ــن جــاءك ي ــا م ــو يخــشى . وأم ــهى  . وه ــه تل ــت عن ــذكرة  . فأ� ــا ت )  كــلا إنه

  )١١ ـ ١/ عبس(

كل    الى  وش ه تع ي قول ده ف المعوقين، نج ام ب ن الاهتم ر م لــيس علــى :  (آخ
الأعمى حرج ولا على الأعرج حرج ولا علـى المـريض حـرج ومـن يطـع ا ورسـوله يدخلـه جنـات                        

  )١٧/ الفتح)  (تجري من تحتها الأنهار ومن يتول يعذبه عذاباً أليما

فنجد  "ن عشر      ولقد بدأت رعاية المعوقين، تتطور ابتداءً من القرن الثام          

وفين   : أنها في بعض الدول تأخذ مفهوماً اجتماعياً وتربوياً حديثاً مثل          يم المكف تعل



  ٣

ارات    لام بإش صم الك يم ال ارزة وتعل روف الب س الح ق لم ن طري راءة ع الق

  ) ١٩: م١٩٩١أبو عزة، "   (اصطلاحية

وقين، ولا شك                      ل المع سألة تأهي ى م د عل بعد ذلك ترآز الاهتمام من جدي

د في سنة             أن مؤ  ذي عق دولي ال ي         ١٩٤٤تمر العمل ال الأداء المهن د أعجب ب م ق

الجيد للمعوقين، خلال سنوات الحرب، وأآدت التوصيات المتتابعة ضرورة أن           

دريب والاستخدام في              ي والت ه المهن تتاح للمعوقين، آافة فرص التأهيل والتوجي

  )٢٣١: م١٩٩١مغربل، (عمل مفيد 

ى    الماضي لقرن اوخلال العقود الأخيرة من        ة عل ذه الفئ ازداد الاهتمام به

  .المستويات العالمية والمحلية، لأن ذلك جزء من عملية التنمية الشاملة

ا                وم به ي تق ام  الت وقين، في المه ة المع وم المعاصر لرعاي ويتجسد المفه

دة    م المتح ة للأم ات التابع ة، (المنظم ل الدولي سكو، العم سيف، اليون اليون

م أصدرت الأمم المتحدة إعلان حقوق المعوقين، في         ١٩٧٥عام  ، ففي   )وغيرها

ا                ة التوظيف وغيره ل وأولوي يم والتأهي التأمين والضمان الاجتماعي وحق التعل

  )١١٧: م١٩٨٦الدمياطي، (من الحقوق   

ل          ة وتأهي ي رعاي سواء ف ى ال ة عل ة والنامي دول المتقدم ت ال واهتم

م      ة           المعوقين، بتوفير الخدمات المتكاملة له ات المعطل ة الطاق تفادة من آاف ، للاس

  .لديهم ، وذلك بتأهيلهم مهنياً وتشغيلهم فيما يتناسب وقدراتهم الجسمية والعقلية

ة                     ام حكوم ر من اهتم اتهم النصيب الأآب وقين، بمختلف فئ ولقد آان للمع

ة                 ة الاجتماعي وفير خدمات الرعاي المملكة العربية السعودية ، فعملت من أجل ت

ف ج دم     بمختل ي تق سات الت م المؤس رت له ه ، ووف وقين، دون تفرق ا للمع وانبه

ذاتي               وفير الأمن ال اج وت ى العمل والإنت درتهم عل الخدمات التأهيلية، لاستعادة ق

ي     ل المهن ز التأهي ع مراآ الي توزي دول الت ح الج م ، ويوض اعي له والاجتم

  .للمعوقين، على مدن ومناطق المملكة



  ٤

  )١(جدول رقم  

  )١( )ز التأهيل المهني على مدن ومناطق المملكةتوزيع مراآ (

  

  تاريخ التأسيس  المنطقة  اسم المرآز

  هـ١٣٩٤  الرياض  مرآز التأهيل المهني بالرياض

  هـ١٣٩٧  الشرقية  مرآز التأهيل المهني بالدمام

  هـ١٣٩٦  مكة المكرمة  مرآز التأهيل المهني بالطائف* 

اث    *  ي للإن ل المهن ز التأهي مرآ

  بالرياض
  هـ١٣٩٩  رياضال

اث    *  ي للإن ل المهن ز التأهي مرآ

  بالطائف
  هـ١٤٠٦  مكة المكرمة

وقين، جسمياً وحسياً                   ة للمع رامج التأهيلي ذ الب وتختص هذه المراآز بتنفي
وعقلياً  على أنسب المهن لقدراتهم المتبقية، ليكونوا  أفراداً منتجين قادرين على 

ع، وت         د من           العطاء مع إخوانهم بقية أفراد المجتم ى العدي ذه المراآز عل شتمل ه
ارات      از الاختب د اجتي وق إلا بع رج المع تم تخ ي، ولا ي دريب المهن دات الت وح

اض      د بالري ط واح ذآور  فق ي، لل ل المهن زان للتأهي د الآن مرآ ة، ويوج النهائي
  )١٣١: هـ١٤٢٢وزارة العمل والشؤون الاجتماعية (والآخر بالدمام 

    

                                                 
شامل         ذآور و ي التأهيل المهني لل   تم تحويل مرآز   )١( ل ال زين للتأهي ى مرآ ا       الإناث بالطائف إل اث آل منهم  والإن

م  ر وزير العمل والشؤون الاجتذلك بموجب قرا  على حدة ، و    ا   ه ـ٢٤/٦/١٤٢٢ في  ش/٢٣٦٥٨ماعية رق  وقبله
ل           ي للإ تم تحويل مرآز التأهيل المهن     ناث بالرياض إلى مرآز للتأهيل الشامل للإناث ليقدم آل منها خدمات التأهي
  )٢٦:هـ١٤١٩وزارة العمل والشؤون الاجتماعية ،(جتماعي يل الاهالمهني بجانب خدمات التأ



  ٥

الي المؤ  دول الت ن     ويوضح الج ا م م تأهيله ي ت الات الت صائية للح رات الإح ش

  )١( .هـ١٤١٧ –هـ ١٣٩٥المعوقين، خلال الفترة من 

   )٢( )٢(جدول رقم  

من ) من مراآز الذآور(المؤشرات الإحصائية للحالات التي تم تأهيلها   (
  .)هـ١٤١٧ -هـ ١٣٩٥المعوقين، خلال الفترة من 

عدد   العام
  المراآز

عدد المستفيدين 
  ينالمؤهل

المتوسط السنوي لعدد 
  المستفيدين

ـ ١٣٩٤  -ه

  هـ١٣٩٥

٤٣  ٤٣  ١  

ـ ١٣٩٥  -ه

  هـ١٤٠٠

٢٥  ١٧٥  ٣  

ـ ١٤٠٠  -ه

  هـ١٤٠٥

٧١٫٦  ٣٥٨  ٣  

  ١٦٨٫٤  ٨٤٢  ٣ هـ١٤١٠ - ١٤٠٥

  ٣٤٦٫٦  ١٧٣٣  ٣ هـ١٤١٥ - ١٤١٠

ـ ١٤١٥  -ه

  هـ١٤١٧

٣١٥  ٦٣٠  ٣  

ؤ                ستفيدين الم ادة في عدد الم هلين ويتضح من الجدول السابق اطراد الزي

دد في            ١٤١٠من مراآز التأهيل المهني للذآور حتى عام         ذا الع ان ه ـ حيث آ ه

ة    ) ٤٣(هـ   ١٣٩٥ -هـ  ١٣٩٤الفترة من    سنوات الخمس التالي مستفيداً زاد في ال

هـ حيث  ١٤٠٥ -هـ ١٤٠٠مستفيداً، واستمرت الزيادة في الأعوام ) ١٧٥(إلى    

                                                 
  ).١٣١:هـ ١٤٢٢وزارة العمل والشؤون الاجتماعية ،: المصدر  )١(
  ).٢٦ :هـ ١٤١٩وزارة العمل والشؤون الاجتماعية ،: المصدر  )٢(



  ٦

ستفيد ) ٣٥٨(بلغ عدد المستفيدين في هذه الفترة          ادة في عدد         م اً واستمرت الزي

ن   رة م ي الفت ستفيدين ف دد الم ث وصل ع ستفيدين حي ـ ١٤١٠الم ـ  ١٤١٥ -ه ه

ى     ) ١٧٣٣( ستفيدين زاد عل دد الم سنوي لع ذا نجد أن المتوسط ال ستفيداً، وهك م

الي و الت ن   . ٣٤٦٫٦، ١٦٨٫٤، ٧١٫٦، ٤٣: النح رة م ي الفت ه ف ظ أن ن يلاح لك

ـ ١٤١٥ ستفيد١٤١٧ –ه دد الم غ ع ـ بل ة  ه ي الثلاث ل المهن ز التأهي ن مراآ ين م

مستفيداً، أي أن المتوسط السنوي     ) ٣١٥(مستفيداً بمتوسط سنوي قدره       ) ٦٣٠(

رة من          ـ   ١٤١٥لعدد المستفيدين في الفت ى           ١٤١٧ -ه د انخفض إل ـ ق ) ٣١٥(ه

  .مستفيداً

ين               وقين، ب ي للمع ثم بدأ يتأرجح عدد المستفيدين من مراآز التأهيل المهن

  )١( : والارتفاع قليلاً في السنوات اللاحقة على النحو التاليالانخفاض

عدد المستفيدين   العام

  المؤهلين

   ٥١٧  هـ١٤١٨ – ١٤١٧

   ٤٢٠  هـ١٤١٩-١٤١٨

   ٥٦٧  هـ١٤٢٠-١٤١٩

   ٤٨٦  هـ١٤٢١-١٤٢٠

ان                  ا إذا آ وهذا يجعلنا في حاجة إلى التعرف على سبب هذا التأرجح، وم

ذه الدراسة،               يرجع لعيوب في برامج التأهيل     ة ه أتي محاول ا ت ي؟ ومن هن  المهن

ة               ة الجوانب الإيجابي ة معرف وقين، بغي ي للمع ل  المهن لتقويم فعالية برامج التأهي

                                                 
  :وزارة العمل والشئون الاجتماعية: لمصدر ا )١(

  .١٤٨هـ ، ص١٨/١٤١٩التقرير الإحصائي السنوي لعام  ▪
  .٦٩هـ ص١٩/١٤٢٠التقرير الإحصائي السنوي لعام  ▪
  .٩٢هـ ص٢٠/١٤٢١الكتاب الإحصائي السوي لعام  ▪



  ٧

ق     رامج  تحقي ذه الب سنى له ى يت ا حت سلبية لمعالجته ب ال دعيمها، والجوان لت

  .  أهدافها،وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي في دراسته



  ٨

  :راسةمشكلة الد -٢

ؤثر     ة ت واهر اجتماعي ا ظ داعى له وقين، تت شكلة المع ت م ا آان لم

بالضرورة على البناء الاجتماعي، وتصيبه بالضعف والوهن، لذلك وجب اتخاذ          

ل  ا مث ف منه ا أو التخفي ل علاجه ي تكف دابير الت ك :الت ي، وذل ل المهن  التأهي

ى ت                ؤدي إل ا ي ة، بم ة المتبقي دراتهم الجسمية والعقلي تقرار    لاستغلال ق ق الاس حقي

  .لهم وإدماجهم ضمن القوى العاملة المشارآة في عملية التنمية

م المتحدة        "وإزاء تزايد حجم مشكلة المعوقين، حيث           ديرات الأم شير تق ت

وقين،               % ١٠إلى أن نحو      م من المع الم ه ون معوق    ) ٤٥٠(من سكان الع ملي

ى                 رن إل ة الق وأن . ون معوق  ملي ) ٦٠٠(وأن هذه الإحصائية قد تصل في نهاي

ة % ٨٠ دول النامي كان ال ن س نهم م ة، (م شؤون الاجتماعي ل وال وزارة العم

  )١٠: هـ١٤١٩

ه     ق تكتنف شكل دقي شكلة ب م الم ى حج ة التعرف عل ى أن محاول راً إل ونظ

ا و   : "صعوبات منه ع نح ات المجتم ز، واتجاه ة العج ا هي ى م اق عل دم الاتف ع

ة       الإعاقة والمعوقين، ومستوى ثقافته ، ومدى        ات الإعاق "  شمول الحصر لكل فئ

  )١٦-١٤: هـ١٤١٩الشناوي، (

ة              ولخطورة هذه المشكلة على المستوى العربي، آان اهتمام الدول العربي

ع           ل م ي للعم لان العرب رح للإع شروع المقت ي الم سد ف ذي تج المعوقين، ال ب

ة الكوي               ت المعوقين، المنبثق عن المؤتمر الإقليمي للمعوقين، الذي عقد في مدين

ة             ١٩٨١ إبريل   ٤-١خلال الفترة من     م المتحدة واللجن ي مع الأم اون الفن م بالتع

  )١(الاقتصادية لغرب آسيا 

                                                 
  )م١٩٨١ إبريل ٤-١من ين المنعقد في الكويت ليمي للموقمطبوعات المؤتمر الإق(  )١(



  ٩

سماوية     شرائع ال ضمنته ال ا ت اً بم اً-وإيمان صاً وروح ا -ن ي تكريمه  ف

ن   رة م ة خلال عصورها الزاه ته الحضارة العربي ا أرس داً لم سان، وتجدي للإن

 الطاقات الإنسانية للفرد والجماعة والمجتمع من         أسس العدالة والتراحم وتمكين   

  .الانطلاق في إرساء دعائم تلك الحضارة

وتأسيساً على ما تضمنته المواثيق الدولية والعربية، من تأآيد لحقوق آل             

  .أفراد المجتمع البشري سواء آانوا معوقين، أو غير معوقين،

وقين، ولحج   شكلة المع ؤتمر بخطورة م اً من الم شعاراً وإدراآ ا، واست مه

سريع،              زداد عددهم مع عوامل التحضر ال ي ي وطن العرب وقين، في ال بأن المع

روب،    ل، وضحايا الح سيارات، وإصابات العم ات وال وادث الطرق ضخم ح وت

  .وآوارث البيئة

فلقد قرر المؤتمر إرساء العمل من أجل المعوقين، على الأسس والمبادئ   

  :التالية

دم         -١ شارآة في صنع              الإنسان هو صانع التق ى الم ادر عل سان المعوق ق والإن

  .التقدم

المعوقون طاقة إنسانية ينبغي الحرص عليها وأخذها بالحسبان في التخطيط     -٢

  .والإعداد للموارد الإنسانية في المجتمع

و حجر   -٣ ع ه ي المجتم ة ف اة طبيعي ة حي ان لممارس در الإمك و الطبيعي ق النم

  .الزاوية في معالجة مشكلة المعوقين،

تعلم             ال -٤ درات وحوافز لل معوقون مهما تنوعت صور إعاقتهم لديهم قابليات وق

دمات  م الخ وافرت له ا ت ع، إذا م ة للمجتم اة العادي ي الحي دماج ف و والان والنم

  .التأهيلية التي تساعدهم على التكيف الشخصي والاجتماعي

شرياً               -٥ تثماراً ب ل اس اعي تمث اجهم الاجتم أهيلهم وإدم المعوقين، وت ه   العناية ب  ل

  .مردوده الاقتصادي والاجتماعي



  ١٠

يشكل العمل مع المعوق في سلسلة من الجهود والبرامج الهادفة إلى الرعاية             -٦

ة            ات متكامل شغيل حلق اعي والت اج الاجتم ام  . والتعليم والتأهيل والإدم والاهتم

ى           . بواحدة منها  لا يعد آافياً في المفهوم الشامل لمواجهة مشكلات المعوق عل

  .دي أو الاجتماعيالمستوى الفر
ة   -٧ اتق الدول ى ع ع عل سؤولية تق وقين، م ة والمع شكلات الإعاق ة م مواجه

  .والمجتمع والأسرة
شغيل،           -٨ ل، والت يم، والتأهي الإقرار لجميع المعوقين، بحقهم في الرعاية، والتعل

  .دون تمييز بسبب الجنس، أو الأصل، أو المرآز الاجتماعي
تكنولوجية أساس هام في التصدي لحالات      المعرفة العلمية والفنية والدراية ال     -٩

  .الإعاقة وللعناية بالمعوقين،
لامية    شريعة الإس دي ال ن ه ادئ، وم س والمب ذه الأس ن ه اً م وانطلاق

وفير              الغراء، آان اهتمام المملكة العربية السعودية بالمعوقين، فعملت من أجل ت
سات ا     شأت المؤس م، فأن ة له ة والاجتماعي دمات التأهيلي ة الخ وم  آاف ي تق لت

ذه     اء، تُوجت ه ى العط ادرين عل ين ق راد منتج ى أف ويلهم إل ة تح ايتهم بغي برع
م م  ي رق وم الملك صدور المرس ود ب ي ٣٧/الجه ي ٢٣/٩/١٤٢١ ف ـ القاض ه

ى         س أعل شاء مجل ى إن ص عل ذي ن وقين، ال ة المع ام رعاي ى نظ ة عل بالموافق
  .لشؤون المعوقين،

ي المملكة العربية السعودية    عدد المعوقين، ف  :وتشير الإحصاءات إلى أن       
الغ        ) ٤٩٣٫٦٠٥(حسب نتائج المشروع الوطني        سكان الب معوقين، من أصل ال

ددهم   سبة  ) ١٣٫٢٣٣٫٣٧٤(ع سمة ، أي بن دد   % ٣٫٧٣ن ال،ي ع ن إجم م
  . السكان

  .ويوضح الجدول التالي نوع وحجم الإعاقة في المجتمع السعودي



  ١١

  )٣(جدول رقم  

  )١( .)تمع السعودينوع وحجم الإعاقة في المج (

  النسبة المئوية  العدد  أنواع الإعاقات
  %٣٣٫٦  ١٫٦٣٥  الإعاقة الجسدية
  %٩٫٧  ٤٧٢  )العقلية(الإعاقة الذهنية  

  %٢٫٧  ١٣١  الإعاقة النفسية والاجتماعية
  %٢٩٫٩  ١٫٤٥٥  الإعاقة البصرية
  %١٠٫٧  ٥١٩  الإعاقة السمعية
  ١٣٫٤  ٦٥٤  الإعاقة النطقية

ظ البا   م تحف إن   ورغ ة ف وقين، بالمملك شكلة المع م م دير حج ى تق حث عل

ى   شير  إل صاءات ت ي    "الإح ون ف وقين، لا يزال ن المع رة م سبة آبي اك ن أن هن

صى   ى أق دراتهم إل ة ق ن تنمي نهم م ة، تمك ة خاص دمات تأهيلي ى خ ة إل حاج

  )٧:هـ١٤٠٢وزارة العمل والشؤون الاجتماعية، "   (حدودها

ا يعطي          وربما يرجع ذلك إلى عدم تضمن          البرامج لهذه الخدمات وهو م

ة  شؤون الاجتماعي ل وال ة، وحسب إحصاءات وزارة العم ذه الدراس رراً له : مب

ام  " ى ع أهيلهم حت م ت ذين ت دد ال إن ع غ  ١٤١٧ف ـ بل وقين،) ٤٥٠٩(ه "  مع

  )٢٦ ـ ٢٥: هـ١٤١٩وزارة العمل والشؤون الاجتماعية، (

شغيلهم             تم ت م ي رامج        وبالطبع فإن أعداداً من هؤلاء ل ا يكون للب د وربم  بع

  .أثر في ذلك، وهو ما يعطي مبرراً ثانياً لهذه الدراسة

غ سوى    ١٤١٧وإذا آان عدد من تم تأهيلهم حتى عام            ) ٤٥٠٩(هـ لم يبل

راً              معوقين، فبمقارنة هذا العدد بإجمال،ي عدد المعوقين، نجد أن هناك عدداً آبي

ى          من المعوقين، لم يتم تأهيله بعد، وربما يعود        ر إل ا تفتق رامج، وأنه  ذلك إلى الب

                                                 
  ١٠٠: هـ ١٤١٧لشؤون الاجتماعية ، وزارة العمل وا: المصدر  )١(



  ١٢

رراً               ا يعطي مب ه، وهو م وع إعاقت خدمات تأهيلية خاصة حسب سن المعوق ون

  .ثالثاً لهذه الدراسة

ائج         د أن نت سابقة، نج وث ال ات والبح ائج الدراس ى نت الرجوع إل ذا وب ه

ي،              ل المهن بعض هذه الدراسات والبحوث، قد أشارت إلى إيجابية خدمات التأهي

ي ح ل    ف دمات التأهي لبية خ ى س رى، إل وث أخ ات وبح ائج دراس ارت نت ين أش

  .المهني للمعوقين،

  :آما هو موضح في الفصل الثالث من هذه الرسالة

ة      ة العربي ي المملك وقين، ف ي للمع ل المهن ال التأهي شكو مج ث ي وحي

ويم                        دور حول تق ي ت ك الت ام، وخاصة تل ه بوجه ع السعودية من ندرة في بحوث

را   ل                 فعالية ب م عمل الباحث في مجال تأهي وقين، وبحك ي للمع ل المهن مج التأهي

وم         ة لهم شته اليومي ة ومعاي شؤون الاجتماعي ل وال وزارة العم وقين، ب المع

ز         ي مراآ وا ف ذين تخرج ة ال نهم خاص ر م اة الكثي ساسه بمعان وقين، وإح المع

ل     ى فرص عم ل أو حصلوا عل ى فرص عم م يحصلوا عل ي ول ل المهن التأهي

ن برو ود  ولك ى وج ة بالإضافة إل اتهم اليومي ات حي ة لا تغطي متطلب اتب متدني

اق       ي الالتح ب ف ن لا ترغ ي ولك ل المهن الحة للتأهي وقين، ص ن المع الات م ح

ك             ببرامج مراآز التأهيل المهني هذا بجانب بعض الحالات التي لم تستمر في تل

ر                ستدعي التفكي شكلة ت ة    البرامج، وهذا أمر يشكل في تقدير الباحث م في معرف

ذلك  وا ب ى لا يكون ا، حت بة له ول المناس اد الحل الي إيج داعياتها، وبالت بابها وت أس

شكلة                    د الم ك يمكن تحدي ى ضوء ذل تمعهم، وعل م ومج عبئاً على أسرهم وذواته

  :في التساؤل التالي

وقين،                    وقين، من وجهة نظر المع ل المهني للمع ما فعالية برامج التأهي

  .ل،؟والمشرفين، ورجال الأعما



  ١٣

  :أهداف الدراسة -٣

  :تتحدد أهداف الدراسة في الآتي  

  .التعرف على إيجابيات وسلبيات برامج التأهيل المهني للمعوقين، -١

ي داخل مراآز                  -٢ ل المهن رامج التأهي التعرف على مدى استفادة المعوق من ب

  .التأهيل المهني للمعوقين،

ي    التعرف على مدى ملاءمة برامج التأهيل الذي تقدمه مراآز           -٣ ل المهن التأهي

نهم،  ل م اتهم، والظروف الخاصة لك ولهم واتجاه ع مي ا م وقين، لنزلائه للمع

  .وحاجة المجتمع له، والتطورات العصرية في النواحي الفنية والمهنية

ن    -٤ تفادة م ى الاس زلاء، عل دى الن ة ل سمية والعقلي درات الج ى الق التعرف عل

  . المهني للمعوقين،برامج التأهيل المقدم لهم من قبل مراآز التأهيل

ل              -٥ رامج التأهي ق ب التعرف على الصعوبات والمشكلات التي تحول دون تحقي

  .المهني داخل مراآز التأهيل المهني للمعوقين، لنتائجه المرجوة

  :أهمية الدراسة -٤

  :تتمثل أهمية الدراسة في الآتي  

وقين،    " برامج التأهيل المهني  "تسلط هذه الدراسة الضوء على      -١ ي  لفئة المع الت

ا                     ام به ل الاهتم ا يمث ع، آم ى عاتق المجتم يمثل الاهتمام بها واجباً دينياً يقع عل

ب         ن جوان شف ع ة ، لتك ة والمحلي ق الدولي ته المواثي اً فرض اً اجتماعي التزام

دعيمها                  ة ت ا بغي ة فيه ا، والجوانب الإيجابي القصور في هذه البرامج بغية تلافيه

  .ن تحقيق الأهداف المرجوة منهاحتى تتمكن هذه البرامج في النهاية م

ل                      -٢ دان تأهي ة في مي ة العربي نقص في المكتب سد ال تمثل هذه الدراسة إسهاماً ل

ه حسب اطلاع  ة ب ة البحوث والدراسات المهتم شكو من قل ذي ي وقين، ال المع

  .الباحث



  ١٤

د -٣ يط          -تفي ن تخط سؤولين  ع ا الم م التوصل إليه ي ت ائج الت إذن االله ـ النت  ب

واطن الضعف   ووضع وتنفيذ   برامج التأهيل المهني للمعوقين، في تبصيرهم بم

دعيمها ، بحيث                    ة ت ا بغي ة فيه ا، والجوانب الإيجابي في هذه البرامج بغية تلافيه

ن       وق م ين المع ا، وتمك وة منه داف المرج ق الأه ى تحقي ة إل ي النهاي ؤدي ف ت

  .الحصول على مصدر شريف للعيش أسوة بغيره من الأسوياء

  :ةأسئلة الدراس -٥

  : في ضوء مشكلة الدراسة تتحدد تساؤلاتها في الآتي  

وقين، من                    -١ ي للمع ل المهن رامج التأهي سلبيات في ب ات وال ما ترتيب  الإيجابي

  وجهة نظر المعوقين، والمشرفين، ورجال الأعمال،؟

ل     -٢ ز التأهي ل مراآ ي داخ ل المهن رامج التأهي ن ب وق م تفادة المع دى اس ا م م

  نظر المعوقين، والمشرفين، ورجال الأعمال  ؟المهني للمعوقين، من وجهة 

وقين،         -٣ ي للمع ما مدى ملاءمة برامج التأهيل التي تقدمها مراآز التأهيل المهن

نهم،                مع ميولهم واتجاهاتهم، وحاجة المجتمع لها، والظروف الخاصة لكل م

ه                   ة، وحاجة المجتمع ل ة والمهني واحي الفني وآذا التطورات العصرية في الن

  ر المعوقين، والمشرفين، ورجال الأعمال ؟من وجهة نظ

ل              -٤ م من قب دم له ل المق رامج التأهي ما القدرة لدى النزلاء على الاستفادة من ب

  مراآز التأهيل المهني للمعوقين ؟

ما مدى وجود الصعوبات والمشكلات التي تحول دون تحقيق برامج التأهيل            -٥

وقين، لنتائج          ي للمع ة       المهني داخل مراآز التأهيل المهن ه المرجوة، من وجه

  .نظر المعوقين، والمشرفين ؟
ات        -٦ هل يوجد فروق ذات دلالة إحصائية ، من وجهة نظر المعوقين، للإيجابي

ى          ود إل ي تع ل المهن ز التأهي دمها مراآ ي تق ل الت رامج التأهي سلبيات لب وال



  ١٥

اريخ   ة ، ت ة الاجتماعي ة ، الحال وع الإعاق ي ، ن ستوى التعليم تلاف الم اخ
  .اريخ الالتحاق بالمرآز ، وسبب الإعاقة؟الإعاقة ، ت

شرفين،   -٧ ر الم ة نظ ن وجه صائية ، م ة إح روق ذات دلال د ف ل يوج ه
للإيجابيات والسلبيات لبرامج التأهيل التي تقدمها مراآز التأهيل المهني تعود          

  .إلى اختلاف طبيعة العمل، المؤهل العلمي؟

  :حدود الدراسة -٦

א :א

  .يل المهني للمعوقين، الذآور بالرياض، والدمام، والطائف مراآز التأه
  . المؤسسات والشرآات الأهلية بهذه المدن

א :א

دمام،     -١ اض، وال ذآور بالري وقين، ال ي للمع ل المهن ز التأهي دربون بمراآ المت
  )٣٨٦(والطائف وعددهم  

رياض، والدمام،  المشرفون على مراآز التأهيل المهني للمعوقين، الذآور بال        -٢
  .مشرفاً) ٧٢ (والطائف وعددهم 

ارهم               -٣ م اختي ذين ت دمام، والطائف وال اض، وال رجال الأعمال، المختلفة بالري
  .رجل أعمال،) ٢٠٠(ضمن عينة الدراسة وعددهم  

א א :א

  .هـ١٤٢٣تم جمع البيانات في الفصل الدراسي الأول لعام   

  :مصطلحات الدراسة -٧

מ :א

  :هناك تعريفات آثيرة للتقويم ومنها التعريفات الآتية  

سميان لمصطلح واحد     (يعرف التقويم أو البحث التقويمي           راه    ) الم ا ي آم

اعي   ) Rossi (روسي  راءات البحث الاجتم نظم لإج ق م ن تطبي ارة ع ه عب بأن



  ١٦

ة              دخل الاجتماعي رامج الت ذ واستخدامات ب ارة  . لتقدير مفهوم، تصميم، تنفي وبعب

اعي        ث الاجتم اهج البح تخدامات من ضمن اس ويمي يت ث التق إن البح رى، ف أخ

ة   يم والرعاي صحة والتعل رامج ال ة ب ة وفعالي ة، آفاي يط، مراقب ى تخط م عل للحك

سينها      رى وتح سانية الأخ دمات الإن رامج الخ ة وب ويم  (الاجتماعي وث، تق المغل

  )١( )٢هـ ، ص١٤١٧مشروعات الاجتماعية البرامج وال

ل     ف   ة العم ة وفاعلي ة وآفاي اس قيم ي قي اعيين يعن ة الاجتم ي لغ التقويم ف

ا               سلوآية، بهدف تحسين عملياته الاجتماعي، أو النظام الاجتماعي أو الأنماط ال

ة أو بهدف الكشف عن جوانب  ة اللاحق ات الاجتماعي ي العملي ذلك ف اع ب للانتف

و (القوة والضعف في المشروعات والبرامج الاجتماعية     ابق،   المغل ث، مرجع س

  )٣ص

و   ه  ه ويم بأن ا يعرف التق ة " آم ر المرغوب ة وغي ائج المرغوب اس النت قي

ه                        ائم ب د الق ة عن ه قيم ا ل ه إحراز هدف م " الناتجة عن إجراء أو برنامج قصد ب

  )٦٦٨هـ، ص١٤١٩الشناوي، تأهيل المعوقين، وإرشادهم، (

ة  تقويم البرامج في صورة     ) Provus)  (م١٩٦٩(ويعرف بروفس        علاق

ول     ي فيق از الفعل امج والإنج ن البرن ستهدف م ين الم ويم  : ب ن تق رض م إن الغ

ه،                    ه أو ننهي نبقي علي ا أو س البرامج هو تحديد ما إذا آنا سنقوم بتعديل برنامج م

  :والتقويم هو عملية تشتمل على

  )مستوى يصل إليه(الاتفاق على معيار للبرنامج    -أ 

ين جا             -ب  اك اختلاف ب ان هن امج        تحديد ما إذا آ ا من جوانب البرن نب م

  .وبين المعيار الذي يحكم هذا الجانب من البرنامج

                                                 
  ١١٥٧٨:  الرياض – ٧٥٣٩٥: ب . يطلب من المؤلف ص   )١(
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اط الضعف في              -ج   استخدام المعلومات الخاصة بهذا الاختلاف لتحديد نق

  )٦٧٠، ٦٦٩الشناوي، مرجع سابق، ص(هذا البرنامج 

ه      ة بأن ذه الدراس اق ه ي نط ث ف ه الباح ات  : ويعرف ى إيجابي رف عل التع

رامج التأه لبيات ب وة   وس داف المرج ا للأه دى تحقيقه وقين، وم ي للمع ل المهن ي

  .منها

:א−

ا         املين           : يعرف الباحث الفعالية بأنه ود الع ا جه ضافر فيه ي تت ة الت العملي
  .في المنظمة لتحقيق آامل أهدافها بأسرع وقت ممكن وأقل تكلفة 

  : آما تتمثل الفعالية في أية منظمة في النقاط الآتية
  .يد الطاقة في قضايا غير أساسيةعدم تبد 
ي         ع ف از المرتف ؤهلين أو ذوي الإنج راد الم ود الأف رة، ووج تلاك الخب ام

  .المناصب القيادية
  .رؤية الحاجة إلى تغيير جذري 
  .اتخاذ القرار الصحيح 
اح    سي لنج اح الرئي ي المفت ة ه ددة والمتباين ات المتع أن الكفاي ان ب الإيم

  .الجماعة
صاد  راد لم ر  إدراك الأف ات النظ رام وجه نهم، واحت ل م د آ وة عن ر الق

  .المختلفة فيما بينهم
ا شمولية                    تم من خلاله ي ي رار والطرق الت تعلم المديرين عمليات اتخاذ الق

ة        ات الدقيق رارات بالمعلوم ذي الق د متخ سية، وتزوي ضايا الرئي اول الق تن
ة الوا  ات ومواجه ويم المعلوم ي تق ة ف ة والواقعي سية، والإيجابي ع  الرئي ق

  )١٠٢-٩١: هـ١٤١٦فرانسيس، (
ا     ضاً بأنه رف أي ة   "وتع ائج المرغوب داف أو النت ى الأه ول إل "  الوص

  )٢١٥م، ص١٩٨٠ المهام، – الأسس –المفاهيم : المنيف ، الإدارة (



  ١٨

ي تصل               "وقد     ائج الت ة النت جرت العادة على النظرة إلى الفعالية من زاوي
ا    فتوصف إدارة بأنها فعالة . إليها الإدارة  ا، وبأنه  إذا حققت الأهداف المنوطة به

ر          ا غي أقل فعالية إذا لم تحققها بالشكل المطلوب أو حققت جزءاً منها فقط، وبأنه
ة      " (فعالة إذا لم تستطع آلية أن تحقق أهدافها       د ، مقدم ي محم د الوهاب ، عل عب

  )١٦٨هـ، ص١٤٠٢في الإدارة ـ معهد الإدارة العامة، الرياض، 

ا  – إجرائياً   –لفعالية  ويعرف الباحث ا     ي        :  بأنه ل المهن رامج التأهي درة ب ق

ان               ى إتق للمعوقين، على تحقيق الأهداف المرجوة منها، في مساعدة  المعوق عل

  .مهنة معينة ، تمكنه من الحصول على مصدر آريم للعيش

א :א

ي   رامج ه ات : "الب ات والتوجيه ات والمعطي ن العملي ة م مجموع

ضرورية لتنفي  ا    ال وب فيه داف مرغ دودة بأه ات المح ن العملي سلة م "  ذ سل

  )٣٠: م١٩٧٩الجياعى، (

ارات      : ويعرفها الباحث إجرائياً بأنها      ات والمه مجموعة المعارف والعملي

ارات         ى مه وقين، عل دريب المع ه وت ستهدف توجي ي ت ة الت شطة المنظم والأن

ة         شاطات مختلف ه ن ام بأوج ددة والقي ة مح رة زمني لال فت ددة خ ات متع  وعلاق

ون        ام فني ذه المه ام به ولى القي اتهم، ويت شبع احتياج رات وت سبهم خب تك

  .متخصصون لإدارة هذه العمليات

:א

صحي         ل ال ق بالتأهي ا يتعل ا م قة منه ات المتناس ن العملي ة م مجموع

رد                     سمات الف اً ل ى أساس خطة موضوعة وفق ك عل ي ، وذل والاجتماعي والمهن

اون              الشخصية وعلى أسا   ات آكل بتع ذه العملي تم ه س من التشخيص الدقيق، وت

وي،              ب، والترب وتنسيق تام بين فريق عمل مكون من عدة أخصائيين منهم الطبي

ى             ساعدة المعوق عل ى م والنفسي، والاجتماعي، والمهني، وجميعهم يعملون عل



  ١٩

ع      ات المجتم اً لاحتياج ه، وطبق يش في ذي يع ع ال ي المجتم دماج ف وزارة " (الان

  )٢٨: م١٩٨٦خطيط، الت

ه     ث بأن ه الباح ات     : ويعرف شطة والعملي رامج والأن ن الب ة م مجموع

ة موضوعة بهدف              راد وفق خطة زمني المتناسقة التي تقدم لفرد أو مجموعة أف

ي    ذ ف ع الأخ ين، م ال مع ي مج دة، ف اهيم جدي درات، ومف ارات، وق سابهم مه إآ

ة         ، وحاجة المجتمع من       الاعتبار الاستعداد والسمات الشخصية لكل فرد من جه

  .جهة أخرى

א– :א

اجز للعمل               : "التأهيل المهني هو     رد الع ادة الف ى إع ي تهدف إل العملية الت

ى          الملائم لحالته في حدود ما تبقى له من قدرات ومواهب وإمكانيات تساعده عل

 :JOHN"  (تحسين أحواله المادية والنفسية للتحرر من العوز والشعور بالنقص

  )٣٩: هـ١٤٠٥الفريحي،   ( 4 : 1967

العملية التي تهدف إلى إعداد الفرد العاجز أو إعادة         : ويعرفه الباحث بأنه    

ب،         درات، ومواه ن ق ه م ى ل ا تبق دود م ي ح ه، ف م لحالت ل الملائ داده للعم إع

رداً     ه ف ل من سية، ويجع ة والنف ه المادي سين أحوال ه تح ضمن ل ا ي ات، بم وإمكان

ه               منتجاً يندمج ف   شاملة، ويضمن ل ة ال ة الاجتماعي ق التنمي ي القوى العاملة لتحقي

  .في الوقت نفسه مصدراً للعيش الكريم

، א :א

ذي ينطوي "   ستمرة المترابطة ال ل الم ة التأهي ك الجانب من عملي هو ذل

شغيل                ي والت دريب المهن ي والت ه المهن ة آالتوجي ا   على تقديم الخدمات المهني  مم

ه             تقرار في وزارة " (يجعل المعوق قادراً على الحصول على عمل مناسب والاس

  )٢٥:هـ١٤٠٩العمل والشؤون الاجتماعية، 



  ٢٠

و    ن       "أو ه وق م شخص المع دى ال ى ل ا تبق تثمار م ل اس ن أج ل م العم

ه           ة ل إدارة " (الإمكانات والقدرات الجسمية والعقلية وتوجيهها إلى المهنة الملائم

  )٧:هـ ١٤٠١، التأهيل المهني

  :واستناداً إلى ما سبق من تعريفات نرى تعريف التأهيل المهني إجرائياً بأنه

عملية تنطوي على تقديم خدمات مهنية مختلفة تهدف إلى تمكين المعوق              

درات                 ه من ق من الحصول على العمل المناسب لميوله واتجاهاته، وما تبقى لدي

  .رار المادي والنفسي لهجسمية وعقلية بما يؤدي إلى تحقيق الاستق

:א

صر، أن      ال لا الح بيل المث ى س ا عل وق ومنه ددة للمع ات متع اك تعريف هن

  : المعوق هــو

سبة            -أ  ة مكت ة أو بيئي ة خلقي اني نتيجة عوامل وراثي رد يع  من قصور   –آل ف

م            -جسمي أو عقلي   ين تعل  يترتب عليه آثار اجتماعية أو نفسية ويحول بينه وب

رد  وأداء بع ا الف ي يؤديه سمية الت ة أو الج شطة الفكري ال، والأن ض الأعم

  )٨م ، ١٩٨١فراج ، (العادي بدرجة آافية من المهارة والنجاح،  

آل فرد نقصت قدراته على الحصول      : "آما تعرفه منظمة العمل الدولية بأنه       -ب 

ة                ة جسمية أو عقلي "  على عمل مناسب والاستقرار فيه نقصاً فعلياً نتيجة لعاه

  )٩م ،١٩٨٢رف ، ش(

ه   اً بأن ه الباحث اجرائي دام أو : ويعرف اني من انع ذي يع رد ال ك الف و ذل ه

ه               ة، تعوق قصور، في بعض القدرات الجسمية أو النفسية أو العقلية أو الاجتماعي

  .عن تعلم أو ممارسة أي نشاط بنفس الدرجة التي يقوم بها الفرد العادي

:א−

  :ظر الباحث هيالإعاقة من وجهة ن  
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د                       سان وق سبب ضرراً للإن ا، ت سية أو جميعه ة أو نف ة أو عقلي إصابة بدني

  .تؤثر في مسيرة حياته

حالة " بأنها   -م  ١٩٨٠ آندا   -ويعرفها مؤتمر التأهيل الدولي الرابع عشر         

ر من الوظائف الأساسية                       ة واحدة أو أآث ام بوظيف ى القي رد عل تحد من قدرة الف

ة، و  ا اليومي شاطات     لحياتن ة، أو الن ات الاجتماعي ذات، والعلاق ة بال ا العناي بينه

ة د طبيعي ي تع ك ضمن الحدود الت صادية، وذل شــؤون " (الاقت وزارة العمل وال

  )١١-١٠: هـ١٤١٩الاجتماعية، 

درة        : ويعرف الباحث الإعاقة اجرائياً بأنها       حالة شلل أو خلل، تحد من مق

ة   ام بوظيف ه والقي ة بذات ي العناي رد ف ات  الف ة العلاق ر لممارس دة أو أآث  واح

  .الاجتماعية، أو النشاطات الاقتصادية ، التي يقوم بها الفرد العادي في المجتمع

ل       : א-ط ز التأهي ل بمراآ ي تعم ة الت ة والفني ة الإداري م الهيئ صد به يق

صائيين     ين، وأخ دربين مهني اء، وم ديرين، وأطب ن م وقين، م ي للمع المهن

  .يين ومشرفين، اجتماعييناجتماعيين، ونفس

،-ي يقصد بهم أصحاب الشرآات والمؤسسات التجارية والصناعية،       : א

دمام،          اض، وال ة الري ن مدين ل م ين، بك ين وفني ن إداري ا، م ون به والموظف

  .والطائف



  
  
  
  
  

  الفصل الثاني
  

 الإطار النظري



  ٢٢

  الفصل الثاني
  الإطار النظري

  :  تقديم-١

اً ثاب   وقين، حق ل المع ة وتأهي ة الاجتماعي شرائع أضحت الرعاي ه ال اً أملت ت

ة   ق العالمي ته المواثي ا فرض لامية، آم شريعة الإس دمتها ال ي مق سماوية وف ال

  .والإقليمية

سعى                      ة ت وقين، ضرورة وطني ل المع د أصبح تأهي ل لق ليس هذا فحسب ب

إليها الدول رغبة في إدماج المعوق في القوى العاملة ليشارك في مسيرة التنمية             

ين              الشاملة حتى يصبح صالحاً لأ     اس ب ه الن اً ويتقبل ن يتقبل وضعه الصحيح ذاتي

دما                ظهرانيهم آإنسان لا يختلف عنهم إلا بقدر ما يختلف بعضهم عن بعض عن

ي تكف إحدى حواسه أو تعطل أحد أعضائه                    يصاب بمرض من الأمراض الت

  .من وظائفها

ي    ل المهن رامج التأهي ويم ب ادة لتق ة ج ي محاول ة ه ذه الدراس ل ه ولع

ا تبقى                للمعوقين،   ل لم ي تحقق الاستغلال الأمث رامج هي الت ى أساس أن الب عل

ة مع                     ساهمة الفعال تمكن من الم ة ، لي ت، أو ذهني للمعوق من قدرات جسمية آان

صادية في                  ة والاقت ة الاجتماعي رامج التنمي ذ ب راد في إعداد وتنفي غيره من الأف

  .المجتمع

ا      ق ب دة مواضيع تتعل اول الباحث ع صل تن ذا الف ي ه ه وف لمعوق وتأهيل

  : وهي
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  : الإعاقة والمعوق-٢

א− :א

ي،     ي أو جزئ شكل آل ية ب ه الأساس أمين حاجات ستطيع ت رد لا ي ل ف و آ ه

م                        ة للأم ة العام ه الجمعي ذي أقرت وقين، ال وق المع حسب ما  جاء في إعلان حق

  )١١: م١٩٨٠أحمد، (م   ١٩٧٥المتحدة عام 

شخص ال  "    ه ال ضاً بأن رف أي ي   ويع شائع ف ستوى ال ن الم ف ع ذي يختل

ر الأطراف وآف                      شلل وبت درة، سواء آانت ظاهرة آال المجتمع في صفة أو ق

ة                    صمم، أو الإعاق ي وال البصر، أو غير ظاهرة آما هو الحال في التخلف العقل

السلوآية والعاطفية، بحيث يستوجب هذا الاختلاف عن المستوى الشائع، تعديلاً          

ات              في المتغيرات التعليمي   درات وإمكان شكل يتفق مع ق ة، ب ة والتربوية والحياتي

يج،          "  (الشخص المعوق مهما آانت محدودة         دول الخل ي ل ة العرب مكتب التربي

  )١١: ت.د

الشخص الذي استقر به عائق أو أآثر يوهن من : آما يعرف المعوق بأنه     

ى أسس     ارجي واع مؤسس عل ون خ ى ع ة إل ي أمس الحاج ه ف ه ويجعل قدرات

ى                    علمية   ا يكون إل ادي أو أقرب م ى مستوى الشخص الع دة إل وتكنولوجية بعي

  )١٣: هـ١٤١٩وزارة العمل والشؤون الاجتماعية، (هذا المستوى  

سعودية                 ة ال ة العربي وقين، بالمملك ) ه ـ١٤٢١(ويعرف نظام رعاية المع
ه  وق بأن ي      : المع ستقر ف شكل م ي ب ي أو جزئ صور آل صاب بق ل شخص م آ

سية،            قدراته الجسمية، أ   ة، أو النف و الحسية، أو العقلية، أو التواصلية، أو التعليمي
ه من              ة في ظروف أمثال ه العادي ة متطلبات ة تلبي إلى المدى الذي يقلل من إمكاني

  .غير المعوقين
رة    ات آثي اك تعريف د  … وهن ف موح ى تعري اق عل دم الاتف م ع ورغ

ات            سابقة من حيث      للمعوق، فإن الباحث يرى عدم وجود اختلاف بين التعريف ال
سبة               : الجوهر، فالمعوق هو   ة مكت ة أو بيئي ة خلقي فرد يعاني نتيجة عوامل وراثي
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اً                  سية مع ة أو نف من قصور جسمي أو عقلي أو حسي، يترتب عليه آثار اجتماعي
سمية    ة أو الج شطة الفكري ال، والأن م أو أداء بعض الأعم ين تعل ه وب ول بين تح

د يكون العوق              التي يؤديها الفرد العادي بدرجة آا      ارة والنجاح، وق ة من المه في
د يكون            ر، وق سيج أو عضو أو أآث اً في ن اً أو آلي الذي يعاني منه المعوق جزئي

  .مؤقتاً أو دائماً متناقصاً أو زائداً
وأما المعوق أو العوق فهو مصطلح حديث نسبياً ، يشمل في رأي بعض         

ي،     سي، والعقل دني، والح ل الب اب الخل احثين والكت اعي،   الب ل الاجتم  والخل
  )١٨: هـ١٤٠٩الحمراني، (

ة العوق          ة الصحية       : "وقد حددت منظمة الصحة العالمي في مجال التجرب
ه       ة ب ة المنوط ة الطبيعي ه بالوظيف ول دون قيام ده ويح ؤاتٍ، يقي ر م بوضع غي

  )٧: م١٩٨١معلوف، "  (حسب عمره وجنسه والعوامل الاجتماعية المحيطة به
ل           : "א− إصابة بدنية أو عقلية أو نفسية تسبب ضرراً لنمو الطف

ه          ور تعليم ي تط سية وف ه النف ي حالت ؤثر ف د ت ا وق ي أو آليهم دني أو العقل الب
  .وتدريبه ويصبح أقل من رفاقه

  :م للإعاقة على المعنى التالي١٩٨٠ويشتمل تعريف منظمة الصحة العالمية 

ب أو : א ي الترآي ذوذ ف د أو ش سيكولوجية أو أي فق ة ال ي الوظيف ف

  .الفسيولوجية

  .عدم القدرة على القيام بنشاط بالطريقة التي تعد طبيعية بسبب الخلل: א

  .نتيجة الخلل أو العجز يتغير نشاط الشخص بالنسبة لأداء مهمة معينة: א

دا    -ويعرفها مؤتمر التأهيل الدولي الرابع عشر          ا  ١٩٨٠ آن ة  : "م بأنه حال

ر، من الوظائف الأساسية              تحد م  ة واحدة أو أآث ام بوظيف ن قدرة الفرد على القي

شاطات    ة  أو الن ات الاجتماعي ذات والعلاق ة بال ا العناي ة وبينه ا اليومي لحياتن

  ". الاقتصادية، وذلك ضمن الحدود التي تعد طبيعية



  ٢٥

ام      ى ع الم عل ق الع د أطل ـ١٤٠١(م ١٩٨١ولق دولي  ) ه ام ال م الع اس

د وقين، بع صبت  للمع ي ان ة، الت سية والاجتماعي ات النف ن الدراس نة م ين س  ثلاث

ك عن   دها ذل نفس، فأقع ي ال ي الجسد أو ف شر، أصيبت ف ي الب ن بن ة م ى فئ عل

  )الإعاقة(وسموا هذه الإصابة المعقدة  . العيش في المجتمع على النحو الأمثل

سعودية           ة ال ة العربي وقين، بالمملك ة المع ام رعاي رف نظ ع  (ويع مرج

  :هي الإصابة بواحدة أو أآثر من الإعاقات الآتية: الإعاقة بأنها ) بقسا

سمية   ة  الج ة ، والإعاق ة  العقلي سمعية، والإعاق ة ال صرية ، والإعاق ة الب الإعاق

طرابات  لام ، الاض ق  والك طرابات النط تعلم ، اض عوبات ال ة ، ص والحرآي

ة وا  ات المزدوج د ، الإعاق ة ، التوح سلوآية والانفعالي ن ال ا م ددة ، وغيره لمتع

  .   الإعاقات التي تتطلب رعاية خاصة

راد         لوك الأف ى س حاً عل أثيراً واض ة ت ات أن للإعاق ت الدراس د أثبت ولق

شعور نتيجة لقصور أحد           ذا ال النقص، وه شعر ب الفرد المعوق ي وتصرفاتهم، ف

سي          ا بقصور أحد        . أعضائه عن العمل لذلك فهو يؤثر على نموه النف ويقصد هن

ذا              الأعض اء هو عدم قيامه بوظيفته على الوجه الأآمل، أو عدم استكمال، نمو ه

اً من الصراع                 العضو، وهذا الشعور بالنقص يثير في نفس الفرد المعوق أنواع

نقص                  دريب العضو موضع ال ذا الصراع بت الداخلي وقد يواجه الفرد المعوق ه

ه وشعوره بقيمت               ال، لإشباع ذات تج     للوصول إلى شيء نسبي من الكم رد من ه آف

ر   نفس أدل الم ال ول ع ك يق ي ذل ع، وف ي المجتم النقص ) Adler(ف شعور ب إن ال

ة           عوره بالمذل ن ش ف م ائل تخف ن وس ث ع ى البح سان إل دفع الإن ضوي ي الع

اج والعمل       ى الإنت درة عل ادة الق ى زي أ إل ضيق، فيلج ـ١٤٠٥الفريحي،  (وال : ه

١٨-١٧(  
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  : أنواع الإعاقة وفئاتها-٣

صحة العالمية العوق على أساس ست مهام أساسية لبقاء         صنفت منظمة ال    

  :الفرد هي

ى          -١ سبة إل سه بالن ه نف ى توجي رد عل درة الف دم ق ه، أي ع ي التوج ة ف الإعاق

  .محيطه

ه الجسدية                  -٢ ة حاجات ى تلبي رد عل الإعاقة من الاآتفاء الذاتي، أي عدم قدرة الف

  .بنفسه

  .اعلية حولهالإعاقة الحرآية، أي عدم قدرة الفرد على التحرك بف -٣

ا          : الإعاقة المهنية  -٤ أي عدم قدرة الفرد على شغل وقته بأسلوب يتناسب مع م

  .هو متوقع من شخص في عمره ومن جنسه وبيئته

شارآة والمحافظة         : الإعاقة الاجتماعية  -٥ ى الم رد عل درة الف وتشير إلى عدم ق

  .على العلاقات الاجتماعية

تأمين مصدر اقتصادي ومورد    الإعاقة الاقتصادية، أي عدم قدرة الفرد على         -٦

  .عيش

ى                      ي عل اد الكل ا اضطر للاعتم رد آلم ة الف زداد إعاق وفي آل الأحوال، ت

وفير          ه وت ه وإدماج ع لتقبل تعداد المجتم ة باس ة الإعاق رتبط درج ا ت ر، آم الغي

  )١٩-١٨: هـ١٤٠٩الحمراني، (التجهيزات اللازمة التي تجعله مستقلاً   

شير إلى مشكلة على مستوى الفرد والمجتمع        وبهذا المفهوم فإن الإعاقة ت      

  .معاً

انون الأمريكي    سنة ١٤٢ويصنف الق ات ١٩٧٥ ل سع فئ ى ت ة إل م الإعاق

  :هي

  .اضطرابات نفسية انفعالية-٦        .التخلف العقلي-١

  .إصابات الجهاز العضلي-٧        .صعوبة السمع-٢
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  .مشاآل صحية-٨          .الصمم-٣

  .تعليمصعوبات ال-٩        .صعوبات التكلم-٤

  .إعاقات البصر-٥

  :آما تصنف منظمة الصحة العالمية الإعاقة إلى الفئات التالية  

  .اضطراب نفسي-٥        .إعاقة بصر-١

  .عدم تكيف اجتماعي-٦        .إعاقة سمع-٢

  .صعوبات آلام-٧      .تخلف عقلي-٣

م   -٨  .عجز جسمي-٤ عوبات تعل شؤون  (ص ل وال وزارة العم

  )١٣: هـ١٤١٩الاجتماعية، 

    

  :نف الإعاقات إلىوتص

  .الإعاقة البصرية-٤        .إعاقة جسدية-١

  .الإعاقة السمعية-٥      .إعاقة ذهنية أو عقلية-٢

ة  -٦      .إعاقة نفسية واجتماعية-٣ ة النطقي ل (الإعاق وزارة العم

  )١٠: هـ١٤١٧والشؤون الاجتماعية، 

  :أما أآثر التصنيفات شيوعاً ، فهو التصنيف التالي  

ديهم عجز أو قصور في                و: المعوقون جسمياً  -١ يدخل تحت هذه الفئة آل من ل
ل              ة مث شوه والأمراض المزمن ذلك حالات الت الجهاز الحرآي بصفة عامة، آ

  .أمراض القلب والسكر والسل والفشل الكلوي والأنيميا المنجلية
سياً -٢ ون ح ي آف  : المتخلف ة ف صال ومتمثل ن صعوبة الات انون م ذين يع أو ال

م والبكم أو صعوبات النطق والسمع أو اللمس أو         الإبصار أو ضعفه أو الصم    
  .الذوق أو الشم
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اً -٣ ون عقلي صابية    : المتخلف ول الع ي ومرض العق ف العقل ات التخل شمل فئ وت
  .والذهانيه والاضطرابات الانفعالية الشديدة

اً -٤ ون اجتماعي ع     : المتخلف سليم م ف ال ن التكي زون ع ذين يعج راد ال م الأف وه
ايير    ن مع ون ع تهم وينحرف تمعهم   بيئ ة مج شؤون   ( وثقاف ل وال وزارة العم

  )١٢: هـ١٤١٩الاجتماعية، 

:א−١

دان        : الإعاقة الجسمية هي     سبب فق ك ب ة، وذل ى الحرآ رد عل عدم قدرة الف
شوه في العظام،                 بعض الأطراف العليا أو السفلى نتيجة مرض، أو حادث، أو ت

ل الع    ضلات، أو س ي الع مور ف ل، أو ض زلاق  أو المفاص الات الان ام، أو ح ظ
سبة              ة أو مكت د تكون وراثي ي ق مرآز  ( الغضروفي، وغير ذلك من الأسباب الت

  )١١:هـ١٣٩٧/١٣٩٨التأهيل المهني للمعوقين، بالطائف، 

:א−٢

ه                       ه عجز أو قصور في أجهزت وتشمل هذه الفئة بصفة عامة آل من لدي
  .الحسية
  :ما يأتيوعلى ذلك يدخل في هذه الفئة   

א− :א

ل           صر مث د الب ي فق رة تعن ات آثي ة مترادف ة العربي ي اللغ ى : وف الأعم

اء          ي العم ا وه ل مادته ن أص أخوذة م ى م ة الأعم ف، وآلم ضرير والكفي وال

ة            ا آلم ازاً أم صيرة مج د الب لاً وفق صر أص د الب ضلالة أي فق و ال اء ه والعم

ردد          وا. فمأخوذة من العمه  ) الأعمه( ر والت لعمه آما في لسان العرب يعني التحي

ويقال العمه افتقاد البصر والبصيرة وقيل العمه في البصيرة آالعمى في البصر             

  )١٧: م١٩٨٢أحمد، (ويقال أرض عمهاء أي بلا أمارات أو علامات  



  ٢٩

ذي ضعف      : "وتعرف جمعية الطب الملكية بلندن الكفيف بأنه         الشخص ال

ة        بصره للدرجة التي يعجز    ي،  " ( فيها عن أداء عمل يحتاج أساساً للرؤي الحمران

  )٢٠:هـ١٤٠٩

ضوية         باب ع ة لأس ون نتيج د يك اً وق اً أو جزئي ون آلي صر يك ف الب وآ

ة نقص بعض      رض أو نتيج ادث أو م ة ح سبة نتيج ة أو مكت ة، أو ولادي وراثي

ى     سمى العم ة وي طرابات انفعالي ة اض ى نتيج دث العم د يح ات، وق الفيتامين

ا درجة الأبصار                  الهستيري راوح فيه ي تت ، وأما حالات ضعف البصر فهي الت

ل بصره                ٢٠٠-٢٠ – ٢٠/٧٠بين   ا من يق وى باستخدام النظارة، أم  للعين الأق

  )١٣: م١٩٨١فراج، (عن هذا الحد فيعده القانون أعمى  

  :آما توجد عدة تعريفات للعمى منها  

الإبصار أو وجود حساسية      هو الفقدان الكلي للقدرة على      : تعريف العمى طبياً  -أ

  .ضعيفة للضوء

ستطيع             : العمى التربوي -ب بمعنى أن الطفل بسبب قدرته الباقية من البصر لا ي

  .أن يواصل دراسته في المدرسة العادية أو مدرسة المحافظة على البصر

ـ ي-ج ى المهن ه   : العم سبب فقدان شخص ب ا ال ستطيع معه ي لا ي ة الت ي الحال وه

ضع ه ال صره أو لقدرت ادي أو أي  لب ه الع ة عمل ن مزاول صار م ى الإب يفة  عل

  .مهنة ما

ضعيفة أو          : العمى الاجتماعي -د هو الشخص الذي على أساس قدرته البصرية ال

  .عدمها يحتاج إلى المساعدة الأدبية والمادية للمجتمع

ـ ل : عمى المواصلات-ه اً أو من يق دم بصرهم تمام ذين ينع م الأشخاص ال وه

ق أو  وهؤلا٦/٦٠بصرهم عن  ور الطري ي عب ر ف ساعدة الغي اجون لم ء يحت

  .رآوب وسيلة المواصلات
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ى             : ضعاف البصر -و د درجة إبصارهم عل ذين تزي ى  ٦/٦٠هم الأشخاص ال  إل

ع درجة إبصارهم                ٦/٢٤ ذين تق  لأحسن العينين بعد التصحيح بالنظارة، أو ال

ين  ا ب ى ١/٢٥م صول ١/٥ إل دارس وف اق بم نهم الالتح ؤلاء يمك  ، وه

  )٢١-٢٠: هـ١٤٠٩الحمراني، (فظة على البصر  المحا

وت    ب النع ا تتجن ف لأنه ي الكفي ات ه ف الكلم ث أن الط رى الباح وي

  .والصفات التي تقترن بالكلمات الأخرى التي تؤذي المشاعر

א− מ :א

ل، نتيجة                 والصمم قد يحدث خلقياً موروثاً قبل الولادة، أو أثناء فترة الحم

ابة الأ ة لإص دث نتيج د يح دم، وق ل ال تلاف عام ة، أو اخ صبة الألماني م بالح

ل            لإصابة أو فيروس أو خلل في الجهاز السمعي أو الغدة الدرقية، وإذا حدث قب

أما إذا حدث    ) أبكم(الولادة أو بعدها مباشرة، فإن الفرد ينشأ عاجزاً عن الكلام             

صا      رد والات درة الف ين ق ول ب ه لا يح لام فإن م الك د تعل راوح  بع وي، ويت ل اللغ

ين   سمع ب وتية،  ٢٠ضعف ال دة ص ن    ٦٠ وح م م ر أص وتية، ويعتب دة ص  وح

وة                     د في ق دار الفاق ان مق ة، أو إذا آ أصيب بتلف تام في الأذن الوسطى والداخلي

  )١٣:م١٩٨١فراج، ( وحدة صوتية  ٩٢السمع يزيد على 

اً    " الروسان "ويرى    ل الأصم آلي ك الطف  : " هو Deaf Childأن الطف ل ذل

ه               ق علي ره، ويطل ى من عم ثلاث الأول سنوات ال سمعية في ال ه ال د قدرت الذي فق

م ل الأصم الأبك سمع ". الطف ل ال اً أو ثقي ا الأصم جزئي " Hardof Hearing"أم

ة،    ة معين د درج سمع عن ستطيع ال سمعية ولا ي ه ال ن قدرت زءاً م د ج ن فق و م فه

سمو   لام الم م الك ى فه ساعده عل زة ت أدوات وأجه ستعين ب ان، " (عوي الروس

  )١٤١: م١٩٩٦

ال          ي مج املين ف ديرين الع ؤتمر الم ة لم ة التنفيذي ف اللجن سب تعري وح

إن الأصم هو       ة، ف اني    : "رعاية الصم بالولايات المتحدة الأمريكي ذي يع رد ال الف
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م الكلام                  سمع في فه ى حاسة ال اده عل من عجز سمعي بدرجة تحول دون اعتم

اني          سواء باستخدام السماعات أو بدونها،     ذي يع  أما ضعيف السمع، فهو الفرد ال

من فقدان سمع بدرجة تجعله يواجه صعوبة في فهم الكلام بالاعتماد على حاسة             

دونها      سماعات أو ب تخدام ال واء باس ط س سمع فق رون،  "  (ال وتي وآخ القري

  )١٣: م١٩٩٥

رى    سرطاوي"وي ن الأصم  " ال لاً م شمل آ سمعية ي ة ال وم الإعاق أن مفه

م             : "عرف الأصم وثقيل السمع و   سمع لفه ستطيع استخدام حاسة ال بأنه الذي لا ي

ه                  سمعي لدي دان ال در الفق ساعدة، ويق الكلام حتى مع استخدام أجهزة أو أدوات م

اني نقص حاسة                 ٩٠بدرجة   ذي يع  ديسبل فما فوق، أما ثقيل السمع فهو الفرد ال

ى         ساعدة حت زة وأدوات م تخدام أجه ضروري اس ن ال ل م ة تجع سمع بدرج ال

  )٣٠٩: م١٩٩١السرطاوي، " (يتمكن من فهم الكلام المسموع

عف            صمم وض شمل ال سمعية ت ة ال ث أن الإعاق رى الباح بق ي ا س ومم

ى                     درة عل الي عدم الق اً وبالت سمع بتات ى ال السمع، وأن الصمم هو عدم القدرة عل

ة      زة معين لال أجه ن خ سمع إلا م ن ال ز ع و عج سمع فه ا ضعف ال لام، أم الك

  . الكلام المسموعتساعد على فهم

  : ضعاف السمع تحت خمس فئات هيStreng" استرنج"وقد صنف   

ى  -أ  ة الأول سمع من : الفئ دهم ال ون عن ذين يك دة صوتية ٢٥-٢٠تحوي ال  وح

ى الحدود                وهذه المجموعة يمكنها تعلم الكلام عن طريق الأذن وهي تقف عل

  .الفاصلة بين العاديين في السمع ومن لديهم عيوب سمعية واضحة

سمع من            : الفئة الثانية   -ب  دهم ال ذين يكون عن شمل ال  وحدة صوتية   ٤٠- ٣٠وت

ان مصدر                       ق الأذن إذا آ م الكلام عن طري وقد تجد هذه الفئة صعوبة في فه

ذي                     ة الحديث ال ذلك صعوبة في متابع الصوت يبعد مترين أو أآثر، وتجد آ

  .يدور بين الناس بعضهم مع بعض
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 وحدة صوتية وتجد       ٦٠-٤٠لسمع من    وتتضمن حالات نقص ا   : الفئة الثالثة   -ج  

ى       ة عل ائل المعين دت الوس لام إذا وج ة والك م اللغ ي تعل ة ف ة فرص ذه الفئ ه

  .السمع

 ٧٠ - ٦٠وتتضمن الحالات التي يكون فيها النقص شديداً من          : الفئة الرابعة   - د 

وهذه الفئة لا تنمو عندها اللغة والكلام بصورة تلقائية ، ولذلك يجب أن تتعلم               

  . طريق استخدام الوسائل الخاصةالاتصال عن

ر من           ٧٥ويكون النقص لديها من     :  والفئة الخامسة  –هـ   ى أآث  وحده صوتية إل

  )٢٢: هـ١٤٠٩الحمراني، (ذلك وتتعلم عن طريق قراءة الشفاه 

  :إذن الصم هم الذين لا ينتفعون بحاسة سمعهم وينقسمون إلى  

  The Congenitall Deaf: الصمم الخلقي  -أ 

   The Advenitall Deaf: الصمم العارض  -ب 

ويمتاز الأصم بالجهد البدني والتفرغ وترآيز الانتباه والصبر والجلد في             

د     دادة ومرش ل الح اج مث سبب الإزع ي ت ن الت ي المه ون ف ي فيتفوق الأداء العمل

  .طائرات

:א−

ا               ة منه ات مختلف شمل فئ ي    : وتشمل عيوب النطق والكلام، وت العجز الكل

ة                  عن الك  درجاتها المختلف ى النطق ب درة عل دان الق ي أو فق لام أو القصور الجزئ

  .الخ...والكلام التشنجي والتأتأة والفأفأة

سباً                   ل، أو مكت اء الحم ولادة، أو أثن ل ال اً يحدث قب وقد يكون السبب وراثي

  .بعد الولادة، وقد يكون عضوياً أو نفسياً

  :ويمكن تقسيم اضطرابات الكلام إلى نوعين   

  .اضطرابات سببها الرئيسي جسماني أو عضوي -١

  .اضطرابات سببها نفسي ومتعلقة بوظائف الأعضاء -٢
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: ه ـ١٤٠٩الحمراني،  ( لذلك فهناك أربعة أنواع لاضطرابات الكلام هي          

٢٥(  
ق  -١ وب النط ة    : عي وات الكلامي راج الأص ي إخ شخص ف اق ال سبب إخف ب

  .اللتغة واللفظ والاستعاضة: المعروفة ويشمل
طرابات -٢ شمل اض صوت، وت ل    :  ال اً مث صوت مرتب راج ال ي إخ اق ف : الإخف

  .الخ.. البح -خشونة الصوت 
ة،               -٣ ة المكتوب م أو استعمال، اللغ ة تفه ى الحال إحتباس الكلام حيث يصعب عل

ي        سيولوجي ف ل ف ة بخل دة والمتعلق راض المعق ن الأم و م ة، وه أو المنطوق
  .أجهزة المخ

شمل    -٤ ثم وت ردد في      أخطاء : التهتهة والثأثأة والتلع ة الكلام والت اظ بنغم  الاحتف
  .نطقه وتكرار نفس الصوت بعد صدوره

:א−

ر         : وتنتج الإعاقة الحرآية عن      حالات الشلل المخي أو شلل الأطفال أو بت
د تكون                 طرف أو أآثر، نتيجة مرض، أو حادث، وغير ذلك من الأسباب التي ق

  )م١٩٨١فراج، (وراثية أو مكتسبة 
  )م١٩٨١إبراهيم، :  (مل الإعاقة الحرآية ما يليوتش  

:א−١

م    ة ث لل للعضلات الثانوي ي ش سبب ف اتج عن ميكروب يت وهو مرض ن
د تكون الإصابة                   ساقين، وق ك واضحاً في ال شلل مجموعة العضلات ويكون ذل
ى               في عضلات التنفس والعضلات الخاصة بالبلع والكلام وقد تصل الإصابة إل

  .ع الشوآي والنخاع المستطيلالنخا
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א−٢ :א

ري، أو                     ود الفق وينتج هذا النوع من الشلل عن إصابات في أعصية العم

ة العضلات                  ك تعطل حرآ تج عن ذل من فيروس يصيب المراآز العصبية، وين

  .الرباعية للذراعين والساقين

:א−٣

قلي عند سن السابعة سواء أآان هذا       توقف النمو الع  : والإعاقة العقلية هي    

  )٢٣: م١٩٧٩أحمد عبدالرحيم، (نتيجة أسباب وراثية أم مكتسبة  

ة        : " بأن الإعاقة العقلية هي    Dollويرى دول      ة الاجتماعي نقص في الكفاي

  )Doll, 163"  (مرده إلى عوامل وراثية وأخرى مكتسبة

ة         ة العقلي ة للإعاق ة الأمريكي دم الجمعي ا تق ام )AAMD(آم م ١٩٩٧ لع

تعريفاً مطوراً بحيث اشتمل على العديد من وجهات النظر والمفاهيم الحديثة           

ة       ة العقلي ي في      : ، وطبقاً للتعريف الجديد فإن الإعاق ى القصور الفعل ود إل تع

دال والواضح              الأداء الوظيفي الحالي ، ويتضح ذلك من خلال الانخفاض ال

ين أو            في الوظائف العقلية والتي يتزامن ظهورها       مع وجود قصور في اثنت

  : أآثر من مهارات التكيف التالية

ة ،   ارات الاجتماعي ة ، المه اة المنزلي ذات ، الحي ة بال ل ، العناي التواص

ف       اآن ، توظي صحة والأم اني ، ال ه المك ة ، التوج ق العام تخدام المراف اس

اً     ) ١٨(المهارات والعمل وتظهر الإعاقة العقلية قبل سن           سرطا (عام وي ال

ة ،    ة العقلي رون، الإعاق ـ ، ص١٤٢٠وآخ شر   ، ١٠٣ه لاح للن ة الف مكتب

  )     العين: حولي، دولة الإمارات العربية المتحدة : والتوزيع ، دولة الكويت

  :ويشمل المعوقون عقلياً الفئات التالية  
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:א−

و العق          : "والتخلف العقلي هو   ال، النم شرط أن     حالة من توقف أو عدم اآتم ي، ب ل

يوجد قبل سن الثامنة عشرة ،سواء آان ناتجاً من أسباب وراثية، أو مرض، أو               

  ) ٦: م١٩٨١الحداد، "  (حادث

:א−

  )الهستريا بأنواعها(وهي الحالات التي تشمل الحالات العصابية    

א− :א

ة    ذه الإعاق شمل ه رام للأ : وت اح والإج الات الجن ول ح داث، ومجه ح

ور،                ى المخدرات أو الخم ان عل سيكوباتي، والإدم سلوك ال الأبوين، ومرضى ال

وائي     دواني أو الانط سلوك الع سيامي، (وال ـ١٤٠٣ال ي، ١٢٣: ه ، الحمران

  )٢٩: هـ١٤٠٩

א  ة في نفس                    : א ر من إعاق انون أآث راد يع ات من الأف م فئ وه

خ  ...قلية، أو إعاقة اجتماعية مع إعاقة جسمية      الوقت آإعاقة حسية مع إعاقة ع      ال

  )هـ١٤٠٣السيامي، (

  :العوامل المؤدية إلى الإعاقة-٤

  :وتنقسم هذه العوامل إلى  

א− אא :א

زوج رجل                 إذا ت اء، ف ى الأبن تنتقل بعض الصفات الوراثية من الوالدين إل

ي خلاي      عيفة ف ة ض فات وراثي ى ص وي عل ات تحت ل آرموزم سمع أو يحم ا ال

اً         ال،اً قوي اك احتم إن هن صفات، ف س ال ل نف رأة تحم ن ام سمعي م صب ال الع

لظهور هذا الضعف في الجنين، مما يؤدي إلى ولادة طفل معوق سمعياً، أما إذا       

إن       ضعيفة، ف ة ال صفات الوراثي ك ال دهما تل ل أح امرأة ولا يحم ل ب زوج رج ت
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ض   صفات ال ى ال ب عل دهما تتغل دى أح ة ل صفات القوي لا  ال ر، ف دى الآخ عيفة ل

  )هـ١٤٠٤الشناوي، (تظهر في الأبناء  

א− א :א

الحصبة، أو الأنفلونزا   : ففي حالة إصابة الأم الحامل بأمراض معينة مثل         

ي     ر، أو ف در آبي سينية بق عة ال ري، أو تعرضها للأش راض الزه ادة، أو أم الح

ب، فكل ذ          وين الجسم          حالة تعاطيها للأدوية دون استشارة الطبي ؤثر في تك ك ي ل

ا                     أثر الخلاي ى ت ؤدي إل ولادة ي اء ال خاصة الأذن، آذلك فإن نقص الأآسجين أثن

ل           إن ولادة الطف ذلك ف السمعية وربما موتها، وينتج عن ذلك الإصابة بالصمم، آ

دم             ٧قبل أن يكمل      أشهر في بطن أمه، قد يؤدي إلى احتمال، إصابته بالصمم لع

  )م١٩٩٦، الروسان(اآتمال، نموه  

سبب      ا ب ولادة إم د ال صمم بع الات الإصابة بال ستبعد احتم ن الم يس م ول

الأمراض المختلفة آالحميات أو لالتهاب الأذن الوسطى بشكل مزمن، والتهاب     

سبب     ضوضاء، أو ب سبب ال وادث، أو ب سبب الح ون ب د يك ة، وق الأذن الخارجي

اتي  لاج الروم رة لع برين بكث ة آالأس ة معين تعمال، أدوي شناوي، (زم  اس ال

  )هـ١٤٠٤

א− :א

  :وتنقسم أسباب الإعاقة العقلية إلى   

ولادة               :  بتلف א−١ ة ال اء عملي ويحدث ذلك  إما لحوادث، أو ما يحدث أثن

العسرة، أو بسبب الاستسقاء الدماغي والعامل الرايعي حيث يكون دم الأم سلبياً            

ى تلف المخ      بينما يكون دم الأب موجب    ؤدي إل ا ي اك   . اً، أو العكس، مم ذلك هن آ

ولادة،     اء ال ل أو أثن اء الحم ا أثن ين إم ى الجن سجين إل دم وصول الأآ الات ع ح

  )٢٩: ت.برآات، د(
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א−٢ :א

ل    ات مث ن الإعاق راً م سبب آثي د   : وت ر وق ي وضعف النظ أخر العقل الت

ل   صبي مث از الع ي الجه ضاعفات ف ضاً م دث أي لل ا: يح صفي وش شلل الن ل

  .الأطراف السفلى وغيرها

  :وهناك أسباب عامة أخرى تؤدي إلى الإعاقة وهي

  : العوامل الخلقية-أ
  :وتنقسم إلى  

א− الم،        % ٣وهي تصيب ما يقرب من       : א ولادات في الع من ال
ولادة               وتتعرض نسبة آبيرة منها إلى وفاة مبكرة، وهي تظهر في الأطفال بعد ال
سمع      صر أو ال ل للب د آام ي، أو فق ف عقل شكل تخل وغ ب ن البل ى س رة حت مباش

  )٣٣: هـ١٤١٢العشيوي، . ( الخ..وصعوبة النطق والكلام
א− ى    : א ؤدي إل ي ت ة الت ر الوراثي ل غي ن العوام د م اك العدي هن

  :الإعاقة بمختلف أنواعها نذآر منها
لعام في صحة الحامل وسوء         ونعني بها الضعف ا   : مؤثرات ما قبل الحمل    

ر                 سابها عادات صحية غي تغذيتها، أو إهمال،ها في رعاية صحتها، أو اآت
ة،                   رة تعرضها لأمراض مختلف ى آث ؤدي إل ذي ي سوية قبل الحمل الأمر ال

ه الجسمي                  ين وتكوين ى صحة الجن لباً عل : م١٩٨٩المليحي،   (مما يؤثر س
٣٤٧(  

ل    صيب الأم الحام ي ت راض الت الأمرا: الأم ونزا  آ ل الأنفل ة مث ض المعدي
سكري         ل بال ابة الأم الحام ين وإص حة الجن ى ص ؤثر عل ا ي ا، مم وغيره
شارة       دون است ة ب اقير الطبي اطي بعض العق ة وتع دة الدرقي ات الغ والتهاب

ك     ر ذل درات وغي سكرات والمخ ان الم تص، وإدم ب المخ راج، (الطبي ف
  )٢٣-٢٢: م١٩٨١
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اء            وتتمثل في العوا   : مؤثرات أثناء الولادة    ين أثن ا الجن ي يتعرض له مل الت
ل  ولادة مث ولادة       : ال ذلك ال د، وآ ي التولي صين ف ر المتخص تعانة بغي الاس

ل    ي الطف سيل عين دم غ ولادة، وع اء ال ة أثن ي النظاف ال، ف سرة، والإهم الع
د   د الطبيعي ق ولادة عن الموع د ال دم موع صديدي، وتق د ال للإصابة بالرم

ي ال   ف ف ل بنزي ابة الطف ى إص ؤدي إل ذا  ي خ وهك ع (م ي، مرج المليح
  )٢٤٨:سابق

وقين،          : الأمراض المعدية السارية   � سبة المع ادة ن وهذه الأمراض تسهم في زي

  :في العالم بأساليب متعددة منها

ة         الأمراض المعدي ابة ب ة للإص ة نتيج ي التغذي ل ف طرابات أو الخل الاض

صاص  ى امت درة عل عاف الق ا إض ب عليه ا يترت ة، مم النزلات المعدي آ

ور      الغ ذه الأم ل ه ا، وآ هال، وغيره ات الإس ة، ونوب ص المناع ذاء، ونق

  .تنتهي بالموت أو الإعاقة

سل         ز آال ى العج ؤدي إل ي ت ة الت راض المعدي ن الأم ة م الات المزمن الح

  .المزمن مثلاً

ع   ذ المجتم ة ونب شطة الجماعي ات والأن ى ممارسة العلاق درة عل قصور الق

  .للمريض خشية العدوى آحالات السل

ر  اتزم أم ضروفي وروم زلاق الغ الات الان ة آح ر معدي سمية غي اض ج

  .وغيرها.. المفاصل والصرع والسرطان

اك         الم     ٤٠الاضطرابات النفسية والعقلية الوظيفية فهن ون من سكان الع  ملي

ذه          ن ه انون م ة، يع صحة العالمي ة ال صاءات منظم شير إح سبما ت ح

ؤدي بعضها         ي ي ى آ   -آسوء التكيف   -الاضطرابات والت وب       إل ر من عي ثي

  )هـ١٤١٢العشيوي، (النطق والكلام 
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  : عوامل ثقافية واجتماعية-ب

  :فهناك قيم وسلوآيات تدفع إلى الإعاقة منها  

اقير الهلوسة          د أتضح من        الإدمان على المسكرات والمخدرات وعق  ، فق

ة في                     ة الصحة العالمي ا منظم ي أجرته ) ١٤(بعض الدراسات المسحية الت

  .مليون شخص قد أصيبوا بالعجز بسبب الإدمان) ٤٠(دولة، أن حوالي  

ا  ةم ى الإعاق ؤدي إل واد ت شعبي واستخدام م ك  يعرف بالطب ال ، من ذل

دان     سها وفق ى طم ؤدي إل ين ت ة إضرار الع ي حال واد ف تخدام بعض الم اس

ى             ؤدي إل ا ي الرؤية، أو استخدام الطرق الشعبية في علاج بعض الكسور مم

ى       ة             تشوهات، والعلاج بالكي إل سلوآيات الخاطئ ك من ال ر ذل راهيم،  (غي إب

  )٤٣:م١٩٨١

  : الحوادث-جـ

ة      ليس من شك في أن الحوادث عامل هام من العوامل المؤدية إلى الإعاق

  :ويمكن تقسيم الحوادث إلى

رور  سؤولة عن  : حوادث الطرق والم وقين، %) ٨٫٥(وهي م من المع

ة التحضر وا    سبة حسب درج ذه الن ف ه الم، وتختل ي الع ة ف صنيع والحال لت

  )١٣٤: ت.المرزوقي، د(الاقتصادية للدولة  

وقين، في      %) ٤٫٥(وهي مسؤولة عن        : حوادث العمل والشغل    من المع

ادث، أو      د الح رة بع وت مباش ى الم ا إل ؤدي إم د ت وادث ق ذه الح الم، وه الع

ل     صير، أو الطوي د الق ى الأم ا إل ستمر مفعوله ضاعفات ي سيامي، (بم ال

  )٢٦: هـ١٤٠٤

واد  زلح ن  : ث المن سؤولة ع ي م ي  %) ٦٫٥(وه ة ف الات الإعاق ن ح م

  .العالم وقد تكون أآثر من ذلك في دول الخليج



  ٤٠

رى   وادث أخ ضانات    : ح الزلازل والفي ة آ وارث الطبيعي ة الك نتيج

ة        الم نتيج ي الع وقين، ف دد المع در ع ة، ويق ة والرياض روب والجريم والح

ين معوق                   ة ملاي ا يقرب من ثلاث راج، مرجع سابق     (الحروب وحدها م : ف

٢٦(  

  : الأمراض الانتانية ومشكلة التطعيم-د

ات                    سة للجراثيم والحمي شعبية فري يشكل الرضيع خاصة في الأوساط ال

ات             المتكاثرة، نظراً لتدهور مستوى النظافة، وعدم وجود وعي صحي، وإمكاني

  .مادية

ذه          ؤدي ه ا ت راً م سحايا، وآثي رة آالتهاب ال ذه الأمراض خطي وبعض ه

صفي أو  شلل الن صرع أو ال ابة بال ددة آالإص ضاعفات متع ى م راض إل الأم

يم                 دام التطع ة انع ل في حال غيرهما من الأمراض الخطيرة، آذلك يتعرض الطف

ا                  د الإصابة مم ذه الأمراض، بع ى    ضد بعض الأمراض، إلى تطور ه ؤدي إل ي

  )٢٨-٢٧: هـ١٤٠٤السيامي، (الإعاقة في النهاية  

  : ومشكلاتها آثار الإعاقة-٥

الفرد    راد، ف ى سلوك الأف أثيراً واضحاً عل ة ت أثبتت الدراسات أن للإعاق

رد               المعوق يشعر بالنقص، مما يؤثر على حالته النفسية، حيث يثير في نفسية الف

ذا الصراع              رد المعوق ه د يواجه الف داخلي ، وق اً من الصراع ال المعوق أنواع

ى ش       نقص للوصول إل ال، لإشباع     بتدريب العضو موضع ال سبي من الكم يء ن

  .ذاته وشعوره بقيمته آفرد منتج في المجتمع

ري آسلر        رى هن ى العمل رغم     ) Henry H. Kessler(وي درة عل أن الق

ذا العامل               القصور العضوي ترجع إلى ما سماه، عامل السلامة، ويثبت وجود ه

رغم من                  ى ال ة عل ر العادي القصور  بقدرة الجسم على ملاءمة نفسه للمطالب غي



  ٤١

ة والتكييف للظروف               ا التالف العضوي، فالجسم لديه الاستعداد على تجديد الخلاي

  )٢٩-٢٧: م١٩٨٣بشير، ومخلوف، (الجديدة والإبدال الوظيفي  

ا                    ا م وعلى ذلك فإن الإعاقة يترتب عليها العديد من المشكلات من أهمه

  :يلي

:א−

وق،          وهذه المشكلات لها أثرها الكبير         رد المع دم للف في نجاح العلاج المق

فقد تكون حالته الاقتصادية لا تسمح بذلك، وبالتالي يتوقف عن العلاج وتحدث               

  .انتكاسه مرضية

  :وتتمثل أهم المشكلات الاقتصادية  

  .في تحمل الكثير من نفقات العلاج أو التأهيل أو المعايشة 

و      وق ه ان المع ة إذا آ ه خاص دخل أو انخفاض اع ال د انقط ل الوحي  العائ

  .لأسرته

اج                    ى الإنت د بالضرورة عل ي تعتم ال،ة والت قلة فرص العمل في سوق العم

  )٤١:هـ١٤١٢العشيوي، (والعائد والقدرة الأدائية  

א− :א

ي   ل ف رة  : تتمث ة، أو طول فت كال الإعاق بعض أش باب ل ة الأس دم معرف ع

بعض الأمراض         اليف ل ة         العلاج الطبي وارتفاع التك شار مراآز آافي ، وعدم انت

ا              زة وغيره ين والأجه وفر المراآز المتخصصة والفني ويمكن  . للعلاج، وعدم ت

  : حصر المشكلات في

راض    ة وخاصة الأم كال الإعاق بعض أش مة ل باب الحاس ة الأس دم معرف ع

  .العقلية والنفسية، مما يؤثر على مصداقية أساليب العلاج أو التأهيل

ذر              طول فترة العلاج الطبي     د يتع ا ق اليف العلاج مم  لبعض الأمراض وتك

  .معه الاستمرار في العلاج



  ٤٢

ة في                     ة المتلاحق سبب التطورات العلمي عدم وجود أسلوب موحد للعلاج ب

  .أساليب علاج المعوقين،

ل لأسباب          دم للعلاج أو التأهي إحجام العديد من المعوقين، وأسرهم عن التق

  .مختلفة

ة للك        ل           افتقاد المجتمعات النامي ا يقل ل، مم ة المتخصصة للتأهي وادر الوطني

من فعالية جهودها، وتعثر أسلوب الاتصال والتفاهم المنشود عند الاستعانة          

  )٣٨: هـ١٤٠٨عثمان، (بكوادر فنية أجنبية  

א– :א

ا   صد به رد داخل الأسرة : ويق ات الف ا علاق ي تضطرب فيه المواقف الت
ه وظ    سميه سوء التكيف        وخارجها خلال أدائ ا يمكن أن ن ة، أو م ه الاجتماعي ائف

داً                    ة بعي ى العزل ل المعوق إل ذا يمي رد، وله ة الخاصة بكل ف مع البيئة الاجتماعي
  )١٤٩: م١٩٩٦الروسان، (عن أقرانه 

ه               وتؤثر الإعاقة على التكيف المهني آذلك، وقد لاحظ الشناوي أثناء عمل
م     لفترة طويلة مع المعوقين، سمعياً ، مي      ي تحتفظ له ال، الت لهم إلى اختيار الأعم

نهم            اذج من بي ى غرار نم راراتهم عل اذ ق ى اتخ يلهم إل ذلك م ابهم، وآ ة ثي بنظاف
  )هـ١٤٠٤الشناوي، (يعدونها قدوة لهم  

  :هذا ويمكن حصر أهم هذه المشكلات في  

א−١ :א

عاقة ودرجتها  تمثل إعاقة الفرد إعاقة لأسرته بلا شك، مهما آان نوع الإ            
نهم عن            : ، فالأسرة هي   مجموعة من العلاقات بين أفراد يفترض اختلاف آل م

الآخر، سواء آان هذا الاختلاف يتمثل في اختلاف بين فرد سوي وآخر معوق،         
ذه            أو فرد مستقل وآخر معتمد، إلا أنهم جميعاً في الأسرة المتوازنة، استقطبوا ه



  ٤٣

ازلات ال          وازن             الفروق في مجموعة من التن ولاً من الت دراً مقب وا ق ة ليقيم متبادل
)Murray 1971,159-162(  

ا دامت                    ات م ذه العلاق اك داخل ه سبب في إحداث ارتب وإذن فالمعوق يت
سلوك                  إن ال ذلك ف ل، آ ة بالكام ه الاجتماعي إعاقته تحول دون آفايته لأداء وظيفت

وازن الأ  ن ت ل م ا يقل ل، مم سلوك مماث ل ب وق، يقاب ن المع سرف م رة الم س
  .وتماسكها

  :آذلك يرتبط بإعاقة أحد أفراد الأسرة مشكلات أسرية أخرى تتمثل في  
أن الطرف الآخر هو                      شعر أحدهما ب ا ي ة حينم ة الزوجي اضطراب علاق

ذا                    ه، ه ال، أو سوء التوجي ة ، أو للإهم المسؤول عن هذه العلاقة لعوامل وراثي
ون للإعاق      ا يك نقص، حينم ل أو ال شاعر الخج ب م ى جان ة أو  إل مة وراثي ة س

ة     ة الاجتماعي  Problems ofوصمة اجتماعية أو ما يطلق عليه مشكلات المكان

social status )  Robert, 1968: 214(  

א−٢ :א

تمتاع     ى الاس وق عل درة المع ى ق ؤثر عل ة ت ي أن الإعاق ن شك ف يس م ل

شاط   واع الن ن أن وع م وق لأي ن ة المع راغ، فممارس ت الف ابي بوق رويح إيج آت

  .يتطلب طاقات خاصة ربما لا تتوافر لديه

نفس والقلب            يس عن ال ة التنف و بمثاب وليس من شك في أهمية الترويح فه

  .والعقل

א–٣ :א

ه، إضافة                   ة من ناحيت سبق أن ذآرنا أن الإعاقة تؤدي بالمعوق إلى العزل

ذ    ل ه صداقيتهم، وآ ه لم دم آفايت ه بع عور أقران ى ش ى  إل ة إل ي النهاي ؤدي ف ا ي

سعى أصلاً                   صداقات، أو لا ي ذه ال انكماش المعوق على نفسه، أو انسحابه من ه

  . إليها، أولا يقيم صداقات إلا مع المعوقين، أمثاله



  ٤٤

:א−٤

وع العمل ليتناسب                     ر ن ه، أو تغيي قد تؤدي الإعاقة إلى ترك المعوق لعمل

ا لا          ة، أو ربم ه المتبقي لاً أصلاً      مع قدرات شيوي،  (يجد عم -٢٧: ه ـ١٤١٢الع

٣٩(  

א−٥ :א

ا     العجز مم د ب النقص، وشعوره الزائ وق ب رد المع ي شعور الف ل ف وتتمث

الي،                زان الانفع الأمن، وعدم الات شعور ب يولد لديه الإحساس بالضعف، وعدم ال

  .الإسقاط وخلافه: وأخيراً سيادة مظاهر السلوك الدفاعي مثل

ة              وه   وح والجريم ى سلوك الجن ؤدي إل . ذه الآثار والمشكلات النفسية قد ت

ا                 - السري   -: فكما يقول  ة احتياجاته ة وأهمل تلبي ذه الفئ و أهمل ه  إن المجتمع ل

المجتمع               ر سوي وتضر ب ق غي سري،  (فإنها قد تنحرف إلى طري : ه ـ١٤٠٦ال

١٩(  

مات             ى س اء إل نفس الانته اء ال ن علم د م اول العدي د ح ذا وق ددة ه مح

وقين،           ة المع د     ١٩٦٨للمعوقين، وذلك في المؤتمر الثامن لرعاي ورك، وق م بنيوي

  :في السمات التالية" Kliemke"انتهى المؤتمر إلى سمات لخصها آليمك 

د                  -١ ا ليتول م آراهيته ذات ومن ث رفض ال الشعور الزائد بالنقص، وهو شعور ب

  .تماعي السليمعند المعوق دائماً شعور بالدونية مما يعوق تكيفه الاج

دى                   -٢ د ل ا ليتول ا بواقعه ة وقبوله سلام للعاه العجز، وهو الاست الشعور الزائد ب

سحابية  ة ان ع رغب ذا الضعف م سلام له م بالضعف والاست رد إحساس دائ الف

  .شبه دائمة وسلوك سلبي اعتمادي

ول،                    -٣ القلق والخوف من المجه دائم ب الأمن، وهو الإحساس ال شعور ب عدم ال

  .الدائموتوجس الشر شبه 



  ٤٥

ع الموقف صعوداً أو  -٤ ال م دم تناسب الانفع و ع الي، وه زان الانفع دم الات ع

  .هبوطاً

قاط  -٥ ويض والإس ار والتع ا الأفك دفاعي، وأبرزه سلوك ال اهر ال يادة مظ س

  )٤٠-٣٩: هـ١٤٠٨عثمان، (والأفعال العكسية والتبرير 

א−٦ :א

س الخاصة بهم على اختلاف      عدم توافر المدار  : ومن أهم هذه المشكلات     

وق،  ة المع د رؤي ذ عن اب التلامي ذي ينت ة ال عور الرهب اتهم، أو ش ات إعاق فئ

  .وانعكاس ذلك على سلوك الفرد المعوق الذي ربما يكون عدوانياً

دروس،      تيعاب ال ي اس وق ف درة المع ى ق ؤثر عل د ت ة ق إن الإعاق ذلك ف آ

ضمان س              ة تتطلب إجراءات خاصة ل لامتهم سواء خلال     فبعض حالات الإعاق

دون     ول والمقع ضعاف العق ا، ف ودهم به لال وج ة أو خ وجيههم للمدرس ت

ساعدة               دون م ؤمن سلامتهم ب والمكفوفون والصم والبكم يفتقدون القدرات التي ت

  )٤٠:هـ١٤١٢العشيوي، (خاصة 

تؤثر بعض الإعاقات آالإعاقة السمعية على نمو القدرات العقلية، ويشير            
ة حول        : لى أنه إ" Vernon"فيرنون   د  من الدراسات المختلف بعد مراجعته للعدي

اء   ى ذآ سمعية عل ة ال ر للإعاق ود أث دم وج ه ع معياً اتضح ل وقين، س اء المع ذآ
  )١٥٤: م١٩٩٥القريوتي، وآخرون، (الفرد 

شير  - عبيد -ويرى      أن عدداً من البحوث التي تمت على الأطفال الصم ت
ين   راوح ب ائهم تت ى أن نسب ذآ ه ٥٩-٨٦إل تانفورد بين ارات س ي اختب  درجة ف

  )٣٣: م١٩٩٢عبيد، (لقياس الذآاء 
اس                 ددة لقي والحقيقة أن بعض الباحثين، قد تمكن من استخدام مقاييس متع

ارهم من سن سنة ونصف                القدرات العقلية عند الأطفال الصم، والذين تبدأ أعم
  :ومنها



  ٤٦

  Merril Palmer School Testالاختبار المدرسي لميريل بالمر   
   Nabraska Aptitude Testاختبار نبراسكا للقابلية للتعليم   
  Wechsler Intellingence scaleمقياس وآسلر لذآاء الأطفال  
ومعظم هذه المقاييس يعتمد على استخدام مواد غير لفظية في تقدير ذآاء    

سمعية                 ه ال أثير بإعاقت ا دون ت ة عنه سري، (الطفل وتيسر للطفل الأصم الإجاب  ال
  )٥٠: هـ١٤٠٦
ا            ذلك له وق، وآ لوك المع ى س ا عل ة آثاره دم أن للإعاق ا تق ضح مم يت

ذ                ذلك تنفي مشكلاتها، وهو الأمر الذي يجب أخذه في الحسبان عند التخطيط، وآ
ه                     ي أن يحقق أهداف ل المهن وق، حتى يمكن للتأهي ة للمع البرامج التأهيلية المهني

  .المرجوة
ام الملتقي      ان اهتم بق آ ا س ل م ة  ولك ات الدولي ؤتمرات والمنظم ات والم

ي    لامية ، الت شريعة الإس ا ال سماوية وأوله شرائع ال ه ال ك آل ل ذل المعوق، وقب ب
م والجور                   رد من الظل ة تحرر الف ى أسس عادل اً فاضلاً عل جاءت لتبني مجتمع

  .والأنانية ، وتحفظ له حريته وآرامته، وتحترم حقوقه

ام ال    دون والحك اء الراش ى الخلف د عن وقين،  وق سلمون بالمرضى والمع م

ن             دالملك ب ه، وعب ويبدو ذلك واضحاً في اهتمام عمر بن الخطاب رضي االله عن

وفير              ين بت مروان، وعمر بن عبدالعزيز رحمهما االله وغيرهم من السابقين الأول

  .الرعاية لهذه الفئة المنكوبة

دالعزيز       -وقد بلغ من اهتمام الخليفة العادل          ن عب ه حث      - عمر ب ى   أن عل

ى                وى عل د لا يق إحصاء المعوقين، وخصص مرافق لكل آفيف وخادماً لكل مقع

  )١٠: هـ١٤٠٥نور، (الحرآة 

ة               رامج التأهيلي وقين، بوضع الب ة المع وقد أوصت الحلقة الدراسية لرعاي

ة من ظروف المجتمع                   رامج نابع ذه الب الملائمة للمعوقين، والعمل لأن تكون ه

ة احتيا   ي ونوعي ي الخليج رات      العرب وقين، الخب وفر للمع ا ي ال،ة بم ه للعم جات



  ٤٧

ة               نظم اللازم والمهارات اللازمة لممارسة العمل الملائم له، ووضع القواعد وال

ة       صالح الحكومي ي الم ائفهم ف ات وظ وقين، لواجب ة أداء المع ضمان متابع ل

ي     اً ف دماجاً آلي وق ان دماج المع ل ان ا يكف ة، بم ي المختلف اع الأهل شآت القط ومن

ة لمجلس وزراء       (ذليل ما يصادفه من مشاآل وصعوبات       عمله وت  مكتب المتابع

  )هـ١٤١٠، ٢العمل والشؤون الاجتماعية للدول الخليجية، 

خاص        ي للأش دخل العلاج رامج الت تراتيجيات وب دوة اس دت ن وعق
امج مؤسسة سلطان                  ي ضمن برن يج العرب ة الخل المعوقين، والتي نظمتها جامع

عود للتر دالعزيز آل س ن عب لطان آل  ب ن س د ب ة مؤسسة زاي ة الخاصة برعاي بي
رة من               دة    ١٥-١٤نهيان للأعمال، الخيرية والإنسانية بأبو ظبي في الفت  ذو القع

  .م١٩٩٧ مارس ٢٣-٢/ هـ١٤١٧
  :وقد انتهت هذه الندوة إلى عدة توصيات أهمها  

شخيص لحالات             الاهتمام بتحقيق التكامل في أنشطة وإجراءات التقويم والت
وقين شملالمع ين: ،  ت اء المعلم ة، الأطب صين ذوي العلاق دين، المخت . الوال

  .وذلك لضمان وضع المعوقين، في البرامج العلاجية والتربوية الملائمة
ديم    ر، وتق دخل المبك رامج الت ام بب ى الاهتم صة عل ات المخت ث الجه ح

الأنواع المختلفة من الخدمات والرعاية حسب طبيعة مشكلة الطفل المعوق          
  .حالات الخطر البيولوجي أو البيئيأو في 

ات       د احتياج وقين، وتحدي راد المع ر الأف شارآة أس ة م ى أهمي ز عل الترآي
  .أفراد أسرهم وتصميم وتنفيذ البرامج العلاجية لهم

عقد ورش عمل ودورات تدريبية لتكوين قيادات في المؤسسات والمراآز             
املين      دريب الع ة ت ة    الخاصة بالمعوقين، ، يوآل إليها مهم دان التربي  في مي

  .الخاصة على تنفيذ استراتيجيات التدخل العلاجية
اءة للعمل في مجالات                تشجيع الأشخاص المعوقين، من ذوي الخبرة والكف

  .ومراآز الرعاية
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ز       ة للمراآ ات تقويمي ام بدراس ى القي وث عل ز البح ات ومراآ حث الجامع
ا            ة في دول مجلس التع يج     والمعاهد والبرامج العلاجية القائم دول الخل ون ل

ى                ا عل دة وتعميمه رامج الرائ خاصة المعوقين، ، ومحاولة الاستفادة من الب
  .دول المجلس

ى أن وصلنا                    ى أخرى إل رة إل وقد اختلفت نظرة المجتمع الإنساني من فت

سانية        ات الإن ن الإعلان دد م سدها ع ي يج وقين، والت ة للمع رة الحديث ى النظ إل

صادر      والمواثيق والقرارات الدولية ب    سان ال وق الإن دءاً من الإعلان العالمي لحق

ام  ام  ١٩٤٥ع ل ع وق الطف إعلان حق روراً ب س ١٩٥٩م، م رار المجل م، وق

وقين،    خاص المع ل الأش ة وتأهي ن الإعاق ة م اعي للوقاي صادي والاجتم الاقت

ة          ) م١٠/١٩٧٥ - ١٩٢١/٨( الات الدولي دة أصدرتها الوآ وانتهاء بقرارات عدي

  . واليونسيفالمتخصصة آاليونسكو

ل              اق العم شأن ميث ذا ال ي ه در ف د ص ي فق ستوى العرب ى الم ا عل وأم

ة العرب               شؤون الاجتماعي ؤتمر وزراء ال الاجتماعي للدول العربية الذي أقره م

ة      ١٩٧١عام   دها وزراء التربي ي اعتم ة الت م، واستراتيجية تطوير التربية العربي

ام  رب ع اعي  ١٩٧٦الع ل الاجتم تراتيجية العم ام  م واس ي ع وطن العرب ي ال ف

وقين،     ١٩٧٩ ل المع ة وتأهي ة رعاي ة بأهمي ل العربي ة العم يات منظم م، وتوص

ام                 وقين، ع ة للمع سنة الدولي إن ال ا ف ا هي إلا تجسيد حي         ) م١٩٨١(ومن هن م

دها المجتمع               صادية افتق للإرادة الدولية من أجل تيسير استعادة طاقة بشرية واقت

ل      ة الدراسية   (منذ زمن طوي ة،           الحلق ة الخليجي دول العربي وقين، بال ة المع  لرعاي

  )م١٩٨١
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  : الحاجات النفسية والاجتماعية للمعوق وضرورة إشباعها-٦

ات          ه حاج سان ل وق إن باعها، والمع ي إش ات ينبغ اً حاج سان عموم للإن

خاصة إذا لم يتم إشباعها سوف تؤثر في شخصيته وتحد من إنتاجيته، ومن هذه              

  .ها ما هو اجتماعيالحاجات ما هو نفسي، ومن

  .فأما الحاجات النفسية فيتمثل أهمها في  

  : الحاجة إلى الحنو والتجاوب العاطفي 

صاً         ه شخ ا أن نجعل وق إذا أردن دى المع باعها ل ي إش ة ينبغ ذه الحاج فه

  .منتجاً

  .الحاجة إلى النجاح والإنجاز 

ز في   فالمعوق يحتاج إلى أن يحقق لنفسه قدراً معقولاً من النجاح والإنجا            

ستطاع     در الم ه بق النفس، وأن نجنب ة ب ة الثق ة، لتنمي اة المختلف الات الحي مج

  .الظروف والمواقف التي قد لا تتناسب مع قدراته واهتماماته

  .الحاجة إلى التقدير والمكانة الاجتماعية 

إن             فالمعوق يحتاج إلى إشباع هذه الحاجة، فإذا أحس بتقدير الآخرين له ف

ى ارتف يؤدي إل ك س ة  ذل الأمن والطمأنين الي الإحساس ب سه، وبالت ديره لنف اع تق

  .النفسية

  :الحاجة إلى الانتماء 

ى إشباع الجوع        : والمعوق أآثر حاجة إلى الانتماء ويقصد بها         الحاجة إل

  .الاجتماعي

  .الحاجة إلى الإحساس بالمسؤولية إزاء الغير 

ه أن     ى يمكن سؤولية حت ل الم ي تحم وق ف ن إشراك المع د م لا ب ه ف يواج

  .المشكلات والمواقف الصعبة
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  .الحاجة إلى الأمن 

ز      ه مراآ ق ل ي أن تحق ذلك ينبغ ن، ل ى الأم ة إل اس حاج د الن وق أش المع

  .تأهيل المعوقين، هذه الحاجة، وتكسبه مهنة مناسبة

  :وأما الحاجات الاجتماعية فأهمها ما يلي  

اس حاج    د الن وق أش ة، والمع ات اجتماعي وين علاق ى تك ة إل ى الحاج ة إل

ة، وإآساب                    ه الإعاق ببتها ل ي س ه الت تكوين علاقات اجتماعية تخرجه من عزلت

ا                 المعوق مهنة من شأنه أن يشبع هذه الحاجة لديه ، فإذا آانت المهنة التي تعلمه

ا       يحتاجها سوق العمل، فسيجد العمل المناسب، وهو بالطبع لن يعمل وحيداً وإنم

ات ا ه علاق يكون لدي م س ره، ومن ث ع غي ى م ة إل اك الحاج ذلك هن ة،  آ جتماعي

ات،      ذه الحاج ل ه دة، وآ رات جدي ساب خب ى اآت ة إل واس، والحاج دريب الح ت

  .يمكن إشباعها عن طريق العمل

لذلك ينبغي أن يراعي التأهيل المهني للمعوق آل هذه الحاجات، وإلا فلا              

زلة فائدة من التأهيل ، فماذا يرجى من شخص مؤهل مهنياً ولكنه يرغب في الع             

  .والانطواء؟

هذا ومما لا شك فيه أن للمجتمع إسهامه الذي لا ينكر في تأهيل المعوق،          

  .وتحقيق التأهيل  لأهدافه المرجوة وهو ما يدعو الباحث إلى تفعيل هذا الإسهام

  :التأهيل المهني للمعوق : ٧

ا          ي قررته ه الت ن حقوق ق م وق ح ي للمع ل المهن ي أن التأهي ك ف ن ش يس م ل

شرائع ا ق   ال دها المواثي ن بع لامية، وم شريعة الإس دمتها ال ي مق سماوية وف ل

ل              العالمية والإقليمية والتي سبق أن أشار الباحث إلى بعضها، وهي عملية تحوي

ى                      ة منتجة، عل ى شريحة نافع ا ، إل ة له لهذه الشريحة من شريحة عاطلة لا قيم

  :أنه يجب أخذ النقاط التالية في الحسبان

  .والرثاء لحالته، هي شر ووبال عليهالشفقة على المعوق   -أ 
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ه    -ب  وق بأن ف المع ب       : "تعري ل مناس ى أداء عم ه عل صت مقدرت رد نق ل ف آ

ه          ه وظروف ه ومؤهلات ة ومعلومات ه البدني ث قدرات ن حي ه م تمرار في والاس

ة اقي        . الاجتماعي ال، ب ر إهم ضو أو أآث ل ع ى تعط يس معن ه إذ ل بط ل مح

ع ة يمن ض العمل ساد بع ل ف ضاء فه واس والأع ة؟ الح ل بالعمل ن التعام  م

  .والإجابة بالطبع لا

سبة         -ج   ؤهلين بن وقين، الم شغيل المع ى آل   %) ٢(اشتراط بعض القوانين ت عل

ة                      لاد متفرق ان واحد أو ب أآثر في مك املاً ف ستخدم خمسين ع صاحب عمل ي

ة          . داخل القطر  ى أن هؤلاء عال شير من طرف خفي إل ذلك ي وآأن القانون ب

ذه النظرة وعملت           . يجب على المجتمع تحملها    ة وعت ه والمجتمعات الحديث

ع،                 ة الأعضاء في المجتم من أجل مساعدة المعوق وتمكينه من السير مع بقي

ي      ل المهن ة بالتأهي ز الخاص د والمراآ ات والمعاه لال الهيئ ن خ ك م وذل

رة      ذا طف أت هك م ت ه ل وق وتأهيل ة للمع رة الحديث ذه النظ ن ه وقين، ولك للمع

سنة       دعو                واحدة وإنما خضعت ل ا ي ذا م ا، وه اة آله أنها شأن الحي التطور، ش

  :الباحث إلى عرض التطور التاريخي للإعاقة والمعوقين، على النحو التالي

  : التطور التاريخي للتأهيل المهني للمعوقين،-٨

ى          : في العهود القديمة     وحيث تطور النظام الاجتماعي من نظام الأسرة إل

ا  ان له ي آ ة الت ى القبيل شيرة إل ام الع اك اهتم ن هن م يك دها ل ا وتقالي عاداته

سط من                       ام بق ستطيع القي رد لا ي رى أن أي ف ة آانت ت بالمعوقين، حيث إن القبيل

ة    ي نظرهم عال د ف ان يع ع، آ ا الجمي شترك فيه ي ي سؤوليات الت ال، والم الأعم

  )١٧٠: ت.الدباس، د(عليهم فيسلبون حياته في طفولته 

ة، ولكن مع             ان يفعل الفراعن وانينهم         وهكذا آ زمن اصطبغت ق  مرور ال

ام          يم       ) م.ق.٢٦٥٠(بالروح الإنسانية ففي ع اح   (أشتهر الحك من  )  حوتب  -بت
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صم        لاج ال ى ع درة عل ك الق ان يمل ه آ سة بأن ة الخام رة الفرعوني وزراء الأس

  .أقدم وثيقة مصرية)  حوتب- بتاح -تعاليم (والمكفوفين ويعد آتابه  

ر م            راط الكثي وقين،         وأوضح أبو الطب بق ي تصيب المع ن الأمراض الت

ي تصيب الأذن الوسطى         دى       . وخاصة الأمراض الت دام الكلام ل ى انع وأشار إل

سان                ة الصحيحة لل ى الحرآ . الصم منذ الولادة وأن وضوح لغة الكلام يعتمد عل

ام           ة        . ق ٣٨٦أما الفيلسوف اليوناني سقراط فقد أوضح ع م أن الإشارة هي اللغ

صم ة لل ي. الطبيعي ام وصدر ف اني   ٥٣٠ ع ور الروم انون وضعه الإمبراط م ق

  :يتعلق بحقوق المعوقين، وخاصة الصم ينص على) جوستنيان(

  .الصم البكم منذ الولادة يعين لهم وآلاء للتصرف في شؤونهم -١

د أن                         -٢ صمم بع ذلك من أصيبوا بال بكم وآ سوا ب م لي ولادة ممن ه ذ ال الصم من

  .ود عليهموالبكم بدون صمم لا قي. تعلموا لغة الكلام

ؤونهم     -٣ ولي ش م بت سمح له ل إصابتهم، ي ة قب وا الكتاب ذين تعلم بكم ال صم ال ال

  )٣٥-٣٤: هـ١٤٠٩الحمراني، (بواسطة الكتابة 

ى           ث عل ايتهم فح المعوقين، ورع تم ب ف اه لام الحني اء الإس دما ج وعن

شؤونهم              ام ب وقين، والاهتم مساعدة العاجزين، ودعا إلى الرفق بالمرضى والمع

  .وحسن معاملتهم، ونشر العلم بين جميع طبقات المجتمع دون تفرقةورعايتهم 

ول      ى الرس د عن لم   -وق ه وس لى االله علي ة    - ص ده بفئ ن بع اء م  والخلف

ة       ذه العناي ادم لكل       : المعوقين، ومن مظاهر ه تخصيص مرافق لكل آفيف وخ

سه             د الحاجة دون أن يجد في نف مقعد، وآذلك أباح الإسلام للمعوق أن يأآل عن

لَـيس علَـى الْـأَعمى حـرج ولا علَـى الْـأَعرجِ حـرج ولا        :  (ضاضة آما جاء في قوله تعالى   غ
علَى الْمرِيضِ حرج ولا علَـى أَ�ْفُـسكِمُ أَن تَـأْكُلوُا مِـن بيـوتكِمُ أَو بيـوتِ آبـائكِمُ أَو بيـوتِ                       

     ُا�كِمووتِ إِخيب أَو ُاتكِمهُأم         ُاتكِمموتِ عيب أَو ُامكِمموتِ أَعيب أَو ُاتكِمووتِ أَخيب أَو
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    ســي ــه أَو صـــديِقكِمُ لَـ ــتمُ مفَاتحِـ ــوالكِمُ أَو بيـــوتِ خـــالاتكِمُ أَو مـــا ملكَْـ أَو بيـــوتِ أَخـ
دخلتْمُ بيوتاً فَسلِّموا علَـى أَ�ْفُـسكِمُ تحَيِـةً مِـن           عليَكمُ جناح أَن تأَْكُلوُا جمِيعاً أَو أَشتَاتاً فإَذَِا         

قِلُونَتع ُلَّكمَالْآياتِ لع ُلكَم اللَّه نيبي ِةً كَذَلكبَكَةً طياربدِ اللَّهِ م٦١النور،   ()  عِن(  

   .وفي البلاد الإسلامية آان العمى دافعاً على حفظ القرآن الكريم  

ظ  م يح ن     ول صر م ي أي ع لاج ف ة وع دير ورعاي ة وتق ن عناي ون م  المعوق

مثلما حظى به في الدولة الإسلامية بل أن هناك         ) ولا الحديثة (العصور القديمة     

ابن سينا عالجوا آثافات القرنية وعتامة عدسة       : الكثير من العلماء والأطباء مثل    

  )٣٩: مرجع سابق) م١٩٨٠(برآات، (العين 

صور الحديث    ي الع املة،    وف ة وش ة ومتكامل ة منظم وق رعاي ي المع ة لق

شفيات             ى المست وانتشرت المعاهد والمراآز التي تعطي العلم والتأهيل، إضافة إل

وقد توج هذا التطور بالقرار الذي أقرته الجمعية العامة         . ودور الرعاية الخاصة  

  .م عن حقوق المعوق١٩٧٥للأمم المتحدة في التاسع من ديسمبر 

ات،   :  (رار على ما يلي   ونص هذا الق     -١١: مرجع سابق   ) م١٩٨٢(برآ

١٢(  

ي      اعي ف صادي والاجتم س الاقت ذه المجل ذي اتخ القرار ال ة ب ذآر الجمعي ت

ام  ايو ع ن م سادس م ل  ١٩٧٥ال ادة تأهي ة وإع ن الإعاق د م م الخاص بالح

  .المعوقين،

ادى بضرورة               د ن وتؤآد أن الإعلان الخاص بالتقدم الاجتماعي والتنموي ق

أهيلهم لتطوير            حماية ادة ت  المعوقين، جسدياً وعقلياً وضرورة رعايتهم وإع

ى     ودة إل ان للع در الإمك شجيعهم بق رق وت ائل والط ف الوس دراتهم بمختل ق

  .الحياة العادية
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ى المستوى                 ذه وتطلب العمل عل وتعلن الجمعية العامة حقوق المعوقين، ه

ا  اً وإط اً عام ذا الإعلان أساس ون ه دولي ليك وطني وال ي ال ه ف ستند إلي راً ي

  :حماية هذه الحقوق وهي

وق   -أ  ة الحق م آاف سانية ، وله رامتهم الإن رام آ ي احت وقين، حق طبيعي ف للمع

ك       ر، ومن تل واطنين من نفس العم رهم من الم ا غي ع به ي يتمت الأساسية الت

  .الحقوق، الحق في التمتع بحياة آريمة طبيعية وآاملة بقدر الإمكان

وق    -ب  ة الحق وقين، آاف سان    للمع أن أي إن ك ش ي ذل أنهم ف سياسية ش ة ال المدني

  .عادي

  :للمعوقين، الحق في العناية الطبية والنفسية والعلاجات الوظيفية ومن ذلك  -ج  

اً         أهيلهم طبي ادة ت ذلك إع ا ، آ ة وتطبيقاته ة والتقويمي ة الترقيعي الجراح

ك من               ر ذل وظيفهم وغي ادهم وت واجتماعياً وتعليمهم وتدريبهم ومساعدتهم وإرش

ك للإسراع              ا لخدمات التي تمكنهم من تطوير قدراتهم إلى أقصى حد ممكن، وذل

  .في عملية دمجهم في المجتمع وفي الحياة العادية

م               -د ق، وله اتي لائ أمين مستوى حي للمعوقين، الحق في الضمان الاجتماعي، وت

وا      اتهم، وأن يعمل م لإمكان ل الملائ م العم ؤمن له دراتهم أن ي سب ق ق ح الح

  .داً ومنتجاً يدر عليهم الربحعملاً مفي

سب    ي  -وح ر        - الفريج ا الفك ر به ي م ل الت سيم المراح ن تق ه يمك  فإن

ة        ل التالي ي المراح ام ف ه ع وقين، بوج ة المع و رعاي ه نح ي اتجاه شري ف :  الب

  )٢٨-٢٣: هـ١٤٠٥الفريجي، (

א א:א א א :א

سفة البق       صور فل ذه الع ي ه ادت ف د س اب،   وق ريعة الغ وى أو ش اء للأق
نهم،             صاً م وتعرض أصحاب الفئات الخاصة من المعوقين، وغيرهم للهلاك تخل
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ق                اء لتحقي دنيء من جانب الأقوي آما تعرضوا للسخرية والمهانة والاستغلال ال
ة آرب دنيئ ة أرواح    . م و نتيج وقين، ه ؤلاء المع ل به ا ح أن م اد ب اد الاعتق وس

يطرت  سادهم وس كنت أج ريرة س ة ش ة لخطيئ م نتيج ولهم وأرواحه ى عق عل
دوا،                      ل أن يول م قب تها أرواحه ي عاش سابقة الت ة أو ال اتهم الحالي ارتكبوها في حي
شريرة أو             ووجهت نحوهم أساليب التعذيب المختلفة للتخلص من هذه الأرواح ال

  .التخلص منهم للقضاء عليها

א א:א א א :א

ة              فظه   ا الكهن ام به رت في المجتمع المصري القديم بذور أولى رعايتهم ق
تخلص             في المعابد، وفي المجتمع اليوناني القديم آان الاتجاه السائد نحوهم هو ال
ع        ي المجتم اة، وف ان بالحي ي بعض الأحي ى ف مح للأعم د س ان ق نهم، وإن آ م

د تعرضوا للتحقي            ادة وعبي ي   الروماني حيث انقسام المجتمع إلى س ة الت ر والمذل
سادة لكن     سلية من جانب ال ادة للت اذهم م ل واتخ ذيب والقت ى حد التع وصلت إل
م                  الأعمى ترك أمره لأبيه إما أن يقتله أو يمنحه فرصة الحياة، وإن آان الأمر ل

  .يخلو من مساعدتهم في بعض الأحيان

א א:א :א

ة             وهي اليهودية والمس      ة العادل يحية والإسلام حيث وجدت أسس المعامل
  .والاهتمام والرعاية بالمعوقين،

א א א:א :א

اه           اد الاتج وقين، إذ س ة المع ي معامل دثت ردة ف ة ح ذه المرحل ي ه  وف
اد                      شعوذة، وس سحر وال ار ال ة وسيطرت أفك ذه الفئ رة أخرى نحو ه الخرافي م

ا              الامتها وقين، وغيره ة المع ن والإذلال في هذه المرحلة للمعوق، وتعرضت فئ
ي أودعت                  ات الت ة، وتعرضت الفئ شرد والإذلال والمهان من الفئات الخاصة للت
ذيب                ول لوسائل وحشية من التع السجون من المعوقين، آضعاف ومرضى العق

  .وصلت إلى حد القتل
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א א:א א אא :א

ام ببعضها                    ي ق ار المصلحين والت في هذه المرحلة بدأت توجد بعض أفك

ات الخاصة وقامت      : رجال الدين أمثال   ة الفئ دعوة برعاي مارتن لوثر، وبدأت ال

را،            " تنظيم الإحسان   : "على أثر ذلك حرآة    ا وبصفة خاصة في إنجلت في أورب

ين    ،تنظيم الإحسان بصفة عامة   وتضمنت هذه الحرآة مجهودات نحو        وشملت ب

ذه    ،مجهوداتها هذه الطوائف من ذوي العاهات ومرضى العقول وغيرهم          لكن ه

ة القاسية نتيجة              الحرآة لم تحقق لهم الحياة الكريمة وتعرضوا لكثير من المعامل

وت    سان أو بي وت الإح ي بي ساء ف الاً ون اراً ورج اً صغاراً وآب يعهم جميع لتجم

  .الإصلاح

א:אא א א א :א

اداة         اعيين والمن صلحين الاجتم ار الم ور أفك ة بظه ذه المرحل ز ه وتتمي

ع     ى المجتم ار عل ذه الأفك اس ه سية، وانعك ورة الفرن ام الث سان وقي وق الإن بحق

ات ال          سبة للفئ ذلك    وتبني مختلف المصلحين الاجتماعيين لتحقيقها بالن خاصة، وب

ت       ار اتجه ة الأفك ساني ونتيج دافع الإن ت ال ارات إصلاحية تح د تي دأت توج ب

وائهم           ،الوسائل نحو رعاية هذه الفئة     شاء المؤسسات المتخصصة لإي  حيث تم إن

ا يمكن أن                    م ومن هن سانية له ة الإن في نهاية القرن التاسع عشر، وبدأت المعامل

  ".لتنويرالإصلاح وا: "يطلق على هذه المرحلة عصر

א א:א :א

وتبدأ بنهاية القرن التاسع عشر وبداية القرن العشرين ونتيجة للتقدم الذي             

ى           ك إل د أدى ذل سية فق أحرزته الإنسانية في العلوم البيولوجية والاجتماعية والنف

كلاتهم خلق وابتكار وسائل جديدة أفضل لمساعدة هؤلاء الأفراد على علاج مش            

ة بغرض   ة علمي وقين، دراس شكلات المع ة م م دراس ا، وت ن آثاره والتخفيف م

ا الي علاجه بابها وبالت ى أس وف عل ذه ،الوق ة ه بة لمقابل ائل المناس اد الوس  وإيج
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شاط في شتى                      ى ضرورة تنظيم مختلف أوجه الن ك أدى إل المشكلات، وآل ذل

 المجتمع ، وضرورة تنظيم     مجالات الرعاية لمقابلة الاحتياجات المتزايدة لأفراد     

ات                      ة تحت إشراف الهيئ ذل في شتى مجالات الرعاي ي تب ة الت الأنشطة المختلف

ديم        ي تق دأ التخصص ف ود مب ى وج ه إل ن جانب ك م ة وأدى ذل ة والخاص العام

ة في مختلف المجالات، وانتهى                    ة المنظم شأة الرعاي ة ون وان الرعاي مختلف أل

اد فرصة ملا            رة إيج ى تبني فك اة        الأمر إل شية أفضل في الحي ة لظروف معي ئم

الإنسانية لكافة أفراد المجتمع وفئاته دون تمييز ومنهم فئة المعوقين، عن طريق     

دلاً من أن                  ،  تأهيلهم مهنياً    اج في المجتمع ب ة الإنت ى عجل حتى يمكن إعادتهم إل

  .يكونوا عالة عليه 

  : أهــداف التأهيل-٩

و      ة للمع ة الاجتماعي داف الرعاي ذ أه و    تتخ ى النح ة عل صفة عام قين، ب

  )١٨٦-١٨٥: م١٩٦٩ناشد وآخرون، :  (التالي

  .إيقاف تيار العجز بالاآتشاف المبكر لحالات الإعاقة -١

  .توفير فرص العلاج الطبي والنفسي لهم -٢

صائي     -٣ ق الأخ ن طري ا ع ي يحتاجونه ة الت دمات الاجتماعي وفير الخ ت

  .لب الأمر ذلكالاجتماعي، بحيث تمتد هذه الخدمات إلى ذويهم إذا تط

ا                -٤ ا آي تحي ا حقوقه الاعتراف الواعي بهم آطوائف إنسانية لها آرامتها، وله

  .حياة آريمة

دارس         -٥ ة أو م صول خاص ي ف واء ف م، س بة له يم المناس رص التعل وفير ف ت

  .خاصة بهم تناسب قدراتهم واستعداداتهم

تعدادات             -٦ دراتهم واس هم توفير فرص التوجيه والتأهيل المهني بما بتناسب مع ق

  .الخاصة
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ة                    -٧ ود التأهيلي ك استكمال،اً للجه د ذل م، ويع شغيل المناسبة له توفير فرص الت

  .التي بذلت لهم

  .تنوير الرأي العام بمشكلاتهم، وحثه على بذل الجهود لتقبلهم ومساعدتهم -٨

ة                   -٩ وقين، لتطوير أسس الرعاي ة المع ة في مجال رعاي تشجيع البحوث العلمي

  .وأساليبها

ه              تهيئة المؤسسات وال   -١٠ ا آي يمارس المعوق حق طرق والمواصلات وغيره

  .في استخدامها والاستفادة منها بما يضمن سلامته وعدم تعرضه للأخطار

ي       صر ف ي ينح ه الأساس ي وهدف ق ويبن ل يخل إن التأهي ذا ف دى : "وهك م

افس              ى التن الاستفادة من قدرات الفرد وإمكاناته ومعاونته على استعادة قدرته عل

ا يع  اج، آم ه      والإنت تقلال بذات سه والاس رد بنف ة الف ة ثق ى تنمي ل عل ز (م المرآ

  )١٤: م١٩٧٨النموذجي لرعاية وتوجيه المكفوفين، 

الي التخصصات        دد بالت ل، وتتع دة مراح ن ع ل م ة التأهي ون عملي وتتك

رد                  اً لاحتياجات الف المطلوبة لها، فالتأهيل عملية فردية لها خطة موضوعة وفق

  .لاجوعلى أساس من التشخيص والع

ل                 ة التأهي إن عملي وفين ف ه المكف وحسب المرآز النموذجي لرعاية وتوجي

  )١٨-١٥: المرجع السابق:  (تتضمن الخطوات الآتية

א−١ א :א

ي                          ديم الخدمات الت سن حتى يمكن تق وع الإصابة وال د ن د من تحدي فلا ب

ابة ذه الإص ع ه شى م ة العمر. تتم ن والمرحل ف ع ل تختل تجابة الطف ة واس ي

ث           ن حي ة م ة مختلف ل درج نهم يمث لاً م د إذ إن آ ق أو الراش تجابة المراه اس

القدرات العقلية والسمات الانفعالية، الأمر الذي يجعل التأهيل يختلف من حيث       

  .البرامج لكي يتمشى مع آل منهم
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א−٢ א :א

رد      ابة الف دى إص ي م شخيص الطب دد الت ن   يح ل، وم ى العم ه عل  وقدرت

ق         تعداداته، ومن خلال تطبي خلال المقابلة يتم التعرف على ميوله ورغباته واس

تمكن من وضع خطة                   ي ن الاختبارات النفسية ودراسة تاريخه التعليمي والمهن

  .التأهيل التي يشترك الفرد نفسه في إعدادها وتنفيذها

א−٣ א א :א

ذا التو   ة    وه رة مرحل وال فت وق ط رد المع ق الف اد يلاح ه وذاك الإرش جي

ل           رص العم بتها لف ه ومناس د قدرات ي تحدي رد ف ساعد الف ه ي ل، فالتوجي التأهي

وين                      دبير شؤونه وتك ق بت رارات حاسمة تتعل اذ ق ساعدته في اتخ ه، م المتاحة ل

سي          ه النف ى توافق ل عل عادته، وتعم ه س ق ل أنها أن تحق ن ش ر م ات نظ وجه

ي    والاجتم ة الت روق الفردي اة الف ع مراع ه، م يش في ذي يع ع ال ع المجتم اعي م

ه                     تعداداته وميول ي تتناسب مع اس شطة الت ة الأن رد بمزاول تتطلب أن يقوم آل ف

  .وإمكاناته

א−٤ :א

ر                  ي تناسبه أآث ال، الت وهو إتاحة الفرصة للكفيف لكي يستعد لأداء الأعم

ة المن    ام بمجموع ا، والقي ن غيره تغلال     م ه واس ة لحالت رة والملائم ط المثم اش

شغيل ومقتضيات             ات الت إمكاناته والتعرف على قدرته وخبراته في ضوء إمكاني

  .المهن

:א−٥

ه حسبما                  : يقصد به    ام تدريب د إتم ة للكفيف بع واع العمل الملائم وفير أن ت

ل           ة التأهي ام من عملي ، ويجب  تسمح به حالته ، فاختيار العمل الملائم له جزء ه

  .أن يتم على أساس التوافق بين مقتضيات العمل والطاقة البدنية للفرد
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اً،        داده مهني تم إع ى ي رد حت ة الف ل تترآز حول معاون ة التأهي وإذن فعملي

ويتمكن  من استرجاع قدراته الإنتاجية، والتغلب على عاهته، ولا بد من تنسيق              

ات ثلاث       الخدمات بين الفريق القائم بالعمل، فالتوجيه وا       شغيل عملي لتدريب والت

مترابطة متكاملة، وعلى من يقوم بإحداها أن يكون متعاوناً مع زميله الذي يقوم             

  .بالمرحلة الأخرى

تأهيل المعوق  : وأما الهدف من التأهيل المهني على وجه الخصوص فهو          

ك        ة، وذل تعدادات خاص درات واس ن ق ه م ا لدي ة م اً بتنمي سمياً وعقلي دنياً وج ب

اً  بتوجي سياً واجتماعي ه نف ادة تكيف ن أجل إع بة م ن المناس ى المه ه عل ه وتدريب ه

شروع      سب الم ل والك ى العم ادراً عل ه ق اً لجعل ل،  (ومهني ة للتأهي الإدارة العام

  )هـ١٤١٢

    :الفروض الأساسية التي تقوم عليها عملية التأهيل

ي                      الفروض الت ة ب ة آامل ه دراي ل أن يكون لدي يجب على أخصائي التأهي

د             ل مضيعة للوقت والجه ة التأهي ل، وإلا أضحت عملي ة التأهي ا عملي تقوم عليه

  )٢٢-١٩: م١٩٧٨المرآز النموذجي لرعاية وتوجيه المكفوفين، (والمال،  

  : التأهيل عملية فردية- ١

  .فالتأهيل يمثل دراسة حالة تعني بالشخص، وبالمشاآل التي يتعرض لها  

  :اطي التأهيل عملية ذات طابع ديمقر- ٢

رار           فلا بد من إعطاء الفرصة للفرد ذي العاهة لكي يشارك في صنع الق

الذي يرتبط بنوع العمل الذي سوف يعمله، وأن تتم عملية التأهيل في جو يغلب               

عليه السماحة والتفاهم بين فريق التأهيل والفرد ذي العاهة، بحيث نضع له عدة     

  .بدائل لكي يختار منها البرنامج الذي يناسبه

ة             - ٣ ة والمهني سية والاجتماعي  التأهيل عملية تتكامل فيها نواحي التشخيص النف

  :والطبية
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ي                       ة الت ة الوظيفي ق الكفاي ى تحقي ائي إل ه النه ل من خلال هدف حيث يسعى التأهي

  .تتميز بطابع الشمول والتكامل للفرد المعوق

  : يجب أن تبدأ عملية التأهيل منذ التحقق من وجود العجز- ٤

ستطيع                   فالتأ   د لا ن ل مضاعفات ق رد المعوق يمث ل الف ة تأهي خير في عملي

  .علاجها مستقبلاً

  : توظيف العلوم الاجتماعية بفروعها المختلفة والاسترشاد بآراء الخبراء- ٥

ي       وق ف رد المع ى الف ه إل دم خدمات ل أن يق صائي التأهي ستطيع أخ ي ي لك

  .صورة متكاملة تتسم بالموضوعية والدقة

  : التأهيلية والتأهيل المهني للمعوقين، الخدمات-١٠

ستمرة        ل الم ة التأهي ن عملي ب م ك الجان و ذل وق ه ي للمع ل المهن التأهي

دريب              ي والت ه المهن المترابطة الذي ينطوي على تقديم الخدمات المهنية آالتوجي

ى عمل مناسب                     ى الحصول عل ادراً عل ا يجعل المعوق ق المهني والتشغيل، مم

ي              والاستقرار فيه، ول   ه والت ة احتياجات كي نتمكن من خدمة المعوق ينبغي معرف

  )٢٥-٢٤: هـ١٤١٦أبو درة، :  (تتمثل في

:א:

  .مثل استعادة اللياقة البدنية وتوفير الأجهزة التعويضية: بدنية -١

ادية -٢ ة       : إرش ف وتنمي ى التكي ة عل سية والمعاون ل النف ام بالعوام ل الاهتم مث

  .الشخصية

ام                  : تعليمية -٣ يم مع الاهتم م في سن التعل إفساح فرص التعليم المتكافئ لمن ه

  بتعليم الكبار

ارات وبقصد الإعداد              : تدريبية -٤ اً لمستوى المه مثل فتح مجالات التدريب تبع

  .المهني للعمل المناسب للمعوق
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א: :א

  .المعوق بمجتمعهتوثيق صلات : الحاجة إلى تكوين العلاقات مثل  -أ 

ه  -ب  ال : تدعيمي ازات الانتق ة وامتي ة والتربوي ساعدة المادي شمل الخدمات الم وت

  .وغيرها

  .توفير الوسائل الثقافية ومجالات المعرفة: مثل: ثقافية  -ج  

رية  - د  ل: أس ام    : مث صحيحة والاهتم رية ال اة الأس ن الحي وق م ين المع تمك

  . مشترك بالحالات التي يكون فيها الزوج والزوجة لديهما عائق

:א:

مثل تهيئة سبل التوجيه المهني السديد مبكراً والاستمرار فيه لحين    : توجيهية  -أ 

  .انتهاء عملية التأهيل

شريعية  -ب  سهيل        : ت وقين، وت شغيل المع ال ت ي مج شريعات ف دار الت ل إص مث

  .حياتهم

المعوقين، بتعذر مثل إنشاء المصانع المحمية من المنافسة لفئات من      : محمية  -ج  

  .إيجاد عمل لهم مع غيرهم من أفراد المجتمع

  .مثل توفير فرص الاحتكاك والتفاعل المتكافئ مع بقية المواطنين: اندماجية  - د 

انتيوس        وقين، في الوقت الحاضر      ) م١٩٧٦(وقد حدد م احتياجات المع

  )Randall M. Paker, op. cit., P.P.25 - 26:            (في

ه              لكل معوق ال   -١ ة في حيات ة ممكن حق في الرعاية الطبية لتحقيق أقصى رفاهي
  .إلى جانب حقه في خدمات طبية خاصة ضرورية لحالته

  .لكل معوق الحق في التعليم إلى المستوى الذي تستطيع قدراته استيعابه -٢
ى أقصى                -٣ ه إل لكل معوق الحق في تدريبه مهنياً بما يتناسب ومهاراته وقدرات

  .حد ممكن
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وق ال -٤ ل مع ن    لك ي المه ه خاصة ف ل المناسب لحالت اق بالعم ي الالتح ق ف ح
  .المحمية التي تدعمها الدولة لمساعدة المعوقين، وحمايتهم من المنافسة

ات المعسرين                -٥ ة والمجتمع لفئ دمها الدول توفير آافة الخدمات الممكنة التي تق

ة والمحلات     رويح والمواصلات العام اآن الت ة آأم أجور رمزي بالمجان أو ب

  .جارية وما إلى ذلكالت

-٣٥: ه ـ١٤١٢العمرو،   (: أما خدمات المعوقين، فيمكن إجمال،ها في الآتي      

٣٧(  

  :مجموعة خدمات من بينها-أ

وظيفي  ل ال وظيفي : التحلي لوآه ال ة وس وق البدني درات المع ل ق ك بتحلي وذل

ه        ة قدرات ة لمعرف ه الوظيفي وتفاعله مع المجتمع والقدرات الشخصية وأهداف

  .حدودهاالوظيفية و

ة مع إجراء               مساعدة المعوقين، للحصول على وظائف ذات مستويات معين

درتهم               ة وق دراتهم الوظيفي احتياجات دورية لهم للتعرف على مدى تطور ق

  .على القيام بعملهم

ي   دخول ف ستطيعوا ال ى ي ى العمل حت ادرين عل ر الق وقين، غي دريب المع ت

ل   وظيفي مث سة ال ال المناف درات و : مج وير الق سلوك  تط ارات وال المه

  .الوظيفي وحل المشكلات التي تواجههم من قبل المشرفين،

ك               اتهم وذل وقين، وأمه اء المع خدمات إرشادية تقدم للأفراد والجماعات وآب

بة     ائف المناس ى الوظ ة الحصول عل ة، وآيفي اة العملي ى الحي ريفهم عل بتع

  .للمعوقين، وتحديد أهداف واقعية يمكن تحقيقها

دمات التغيي  ة   خ اراتهم الوظيفي وقين، ومه درات المع ص ق ك بفح ر وذل

ة      ى الوظيف ديم عل ة والتق ن الوظيف دريب المناسب للبحث ع ائهم الت وإعط
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م                   ى اتصال به ذي يكون عل ساعدة المرشد ال والحفاظ على هذه الوظيفة بم

  .لمتابعتهم

א− א ::א

  .المدارس الخاصة لكل فئة من فئات المعوقين، 

ن   ال  اً وم المعوقين، عقلي ي خاصة ب ريض وه وت التم ة وبي وت الجماعي بي

  .لديهم مشكلات عاطفية أو جسدية ولا يستطيعون العيش مع أهلهم

ة      ة والإيوائي دمات العلاجي ديم الخ ك بتق ة وذل ة إيوائي ز علاجي مراآ

  .للمعوقين،

درات    ى تطوير ق ساعد عل دمات ت ديم خ ك بتق ة وذل ة اليومي ز الرعاي مراآ

  .قين، ومساعدتهم على مساعدة أنفسهمالمعو

ي       لاج الطبيع وقين، والع ل للمع دمات التأهي م خ دم له ة تق دمات طبي خ

  .وتمارين النطق

خدمات عن طريق البيوت الصحية وتشمل زيارة الممرضين والممرضات          

  .وتقديم العلاج والخدمات المختبرية للمعوقين،

المعوقين، جسمياً             وظيفي الخاص ب ذه        دعم التأهيل ال اً ومن ضمن ه وعقلي

  :الخدمات

  .السماعات والكراسي الخاصة بالمعوقين،: معدات خاصة مثل 

  .اللغة، تدريب وظيفي على القراءة: تدريبات خاصة مثل 

  .معونات مادية خاصة بالموصلات ومصاريف المعيشة 

  .لتخفيف حدة الإعاقة) طبية(خدمات جراحية   

  .توجيهات واستشارات شخصية 

  .عدة العملاء بعد الالتحاق بالعملالمتابعة لمسا 

  )٤٢-٤٠: هـ١٤١٦أبو درة، :  (هذا بالإضافة إلى الخدمات التالية  
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وفير           : الخدمات الطبية  -١ وقين، وت ى المع ويقصد بها الإشراف الصحي العام عل

  .الأجهزة التعويضية

ا                  : الخدمات الاجتماعية  -٢ ا يحيط به ى آل م ة والتعرف عل دأ بدراسة الحال وتب

  .من ظروف

سية  -٣ دمات النف وق : الخ رة     -فللمع ر نظ اج تغيي ي تحت سية الت صه النف  خصائ

ك إلا من  ة، ولا يمكن ذل ه المتبقي تفادة من إمكانيات سه والاس المعوق نحو نف

لوآه،         وق وس صية المع ى شخ ة عل أثير الإعاق دى ت ة لم ة دقيق لال دراس خ

ة من برامج   ومستوى الذآاء، والاستعداد العقلي، واستعداده للتعاون والاستفاد      

  .الرعاية المقدمة له

وهو ما يسمى التأهيل، يهدف إلى إعادة المعوق للعمل الملائم       : خدمات مهنية  -٤

ه                    ى تحسين أحوال ساعدته عل درات بقصد م لحالته في حدود ما تبقى له من ق

  .المادية والنفسية

للحد من مشكلة الإعاقة وذلك باتخاذ ما يلزم من إجراءات           : الخدمات الوقائية  -٥

  .وسائل أمن صناعي وخلافهو

شريعية  -٦ دمات الت ة       : الخ دمات الرعاي نظم خ ي ت شريعات الت ا الت صد به ويق

 قانون إلزام أصحاب -قانون الضمان الاجتماعي : الاجتماعية للمعوقين، مثل

  .الأعمال، بتشغيل المعوقين، مهنياً

، א א :א

اق      ى إلح ة حت ة الحال ع دراس دأ م شمل وتب ل وت رد بالعم رو، :  (الف العم

  )٣٩-٣٨: هـ١٤١٢

  .دراسة الحالة أولاً ومصدر التمويل -١

  .قياس القدرات والحالة الصحية والحرآية والحسية والذآاء العام -٢

  .تحديد المهنة المناسبة وفق مقاييس خاصة -٣
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  .اختبار مدى صلاحية المهنة للفرد وبيئته الاجتماعية -٤

  .ليمالبدء في عملية التدريب والتع -٥

  :وتتكون عملية التأهيل المهني من أربع مراحل أساسية هي  

א−١ :א

ا                      ليم لم رار س ى ق ساعدة المعوق للوصول إل ى م وتهدف هذه المرحلة إل

  )١٣: هـ١٤٠٧عبداللطيف، (يتعلق بطبيعة المهنة التي يجب أن يمتهنها 

رد   خاصة وأن عملية الإرشاد المهني تتضمن تطبيق النظرة ال      ة للف تكاملي

ل                  وم الطبيب بالاشتراك مع اختصاصي التأهي عن طريق عمل الفريق حيث يق

درات                رد من ق ه الف از ب والاختصاصي النفسي والاجتماعي، باستعراض ما يمت

رات           ات، وخب ول شخصية ومعلوم بدنية خاصة، واستعدادات نفسية وعقلية ومي

ا رات بم تعدادات والخب درات والاس ك الق ة تل م مقارن ي ث ة الأداء ف ه عملي  تتطلب

ا            اده إليه وق وإرش ة المع ن لحال سب المه ار أن م اختي ن ث ة وم ن المختلف المه

  )٢٩٨: م١٩٩١المليحي، (

دريب         ولكن ينبغي احترام رغبات المعوق في نوع المهنة التي يرغب الت

ك                   د ذل سي حيث يع اد النف ي بالإرش عليها، وعلى أن ترتبط عملية الإرشاد المهن

ل           إحدى الوس   ة التأهي تفادة من مصادر عملي ى الاس ساعد المعوق عل ي ت ائل الت

ي                ات والخدمات الموجودة، والت وتنمية الخبرات لتحقيق أآبر عائد من الإمكاني

  .يجب توظيفها في اختيار المهن

درات              فالمطلوب أن يضع المرشد المهني صفات المعوق الشخصية من ق

ي الحسبان  ول ف رات ومي ة وخب ة وعقلي ة بدني ل المتاح اة فرص العم ع مراع م

  .فعلاً في سوق العمل
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א−٢ :א

ي    دريب المهن ى    : الت ة عل ديلات معين ال تع ستهدف إدخ ة ت ة منظم عملي

ضل     ن الأداء الأف ن م صورة تمك سية ب ة والنف واحي المهني ن الن رد م لوك الف س

للوقت والجهد والكلفة، ويتضمن وسائل وأهداف محددة وفق مخطط مدروس                

ل              ة ب ة ميكانيكي ة     وليس على أساس عشوائي إلا أن التدريب ليس عملي  هو عملي

  )٥:م١٩٨١حمزة، (إنسانية 

فكثير من المدارس   . ويرتبط التدريب المهني بالعمليات التعليمية الأخرى       

ديم                    ى تق شطتها عل ي لا تقتصر أن ل المهن ة التأهي والمعاهد الفنية التي تهتم بعملي

ة س ة مهني راد  دورات تدريبي ل الأف داد وتأهي ى إع دف إل ا ته در م ريعة، بق

ار                 ات اختي ك في عملي الملتحقين بها على مستوى مهني مناسب، حتى يساعد ذل

سام         ل الأق ي داخ شاط المهن لة الن ارجي أو مواص ل الخ وق العم ي س ن ف المه

ي تخصص                   ة الت ورش المحمي ل ال ي مث دريب المهن المهنية الخاصة، بمرآز الت

  .لفئات المعوقين،

اً يكون                     ي وأحيان ل المهن دريب للمعوق داخل مراآز التأهي وغالباً يتم الت

وفر               التدريب في المنزل لمن يجد صعوبة في الانتقال لتلك المراآز بشرط أن تت

  .لديه الأدوات والخامات اللازمة للتدريب

:א−٣

دريب                 ات الت د استكمال، عملي وتهدف هذه المرحلة إلى إرشاد المعوق بع

صانع أو   نح ي الم واء ف دريب س ن ت ه م ا حصل علي ع م ق م ذي يتف ل ال و العم

  .الشرآات أو الورش أو المنزل

وافر فرص           ا مدى ت ى عدة عوامل من بينه شغيل عل ة الت وتتوقف عملي

شرآات               زام المؤسسات وال ة لإل شريعات القانوني العمل الملائمة ومدى توافر الت

وعي        وقين، ودرجة ال سائدة         والمصانع بتشغيل المع ادات ال  في المجتمع والاعتق
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وقين،             ة أداء المع بين المصانع والشرآات وأصحاب الأعمال، حول ضعف آفاي

علماً أن الدراسات قد أثبتت أن المعوقين، الذين اجتازوا مرحلة التدريب المهني            

ا                    اديين له ان الع صناعة والحرف أفضل من إتق المليحي،  (يتقنون أنواعاً من ال

  )٣٠مرجع سابق، 

وقد بددت بعض الدراسات الاعتقاد السائد بأن المعوقين، أقل إنتاجية من         

اج      ى إنت د عل وقين، يزي اج المع ات أن إنت دى الدراس ي إح د ف د وج رانهم، فق أق

سبة   رهم بن ا  %) ٢٤(غي ساوي فيه ي  %) ٦٥(وي ل ف ا %) ١١(ويق ا آم منه

سبة    رانهم بن اب أق دل غي ن مع ابهم ع دل غي ل مع ساوي%) ٥٥(يق ي  وي ه ف

ي   %) ٤٠( د ف صناعية      %) ٥(ويزي سات ال ك المؤس ل تل ن داخ ن المه م

  )٢٨٣-٢٨٢: م١٩٨١الخياط، (والتجارية منها 

:א−٤

ة                  ى متابع وهذه المرحلة مهمة في عملية التأهيل المهني، إذ إنها تهدف إل

ع      ة م ات الاجتماعي ة العلاق ى إقام ه عل دى قدرت ل، وم ي العم وق ف شاط المع ن

  .في العمل، وآذلك في تكيفه مع الأسرة والمجتمعزملائه 

ة               رتبط بعملي وتمثل عملية المتابعة آخر خطوات عملية التأهيل المهني وت

ل      ة التأهي ويم عملي ا لتق اد به ن الاسترش ي يمك اييس الت د المق د أح شغيل وتع الت

ائج   ار والنت شاآل والآث ة للكشف عن الم ة إيجابي ل، وهي ذات أهمي ي آك المهن

  .حققتها عمليات التأهيل المهنيالتي 

  : عمليات التأهيل ومداخله-١١

  )٣٩: هـ١٤١٢العمرو، :  (تشمل عمليات التأهيل ما يلي  
  .التدريب النظري واليدوي أو الآلي -١
ه  -٢ لال إلحاق ن خ ه م ا يتعلم ة لم ارب الحي الخبرات والتج تعلم ب د الم تزوي

  .بمصانع تعليمية
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  .تقويم منظم لعملية التدريب -٣
  . إما في السوق الحرة أو في مؤسسات خاصة تحت الحمايةالتشغيل -٤

رو      شير العم رو، (وي ـ١٤١٢العم دى  ) ٤٠-٣٩: ه ائج إح ى أن نت إل
الو    ة باف ي ولاي ت ف ي أجري ة الت ات الأجنبي دة Buffaloالدراس ات المتح  بالولاي

م       سمياً وت وقين، ج ة للمع ات الفعلي ة الاحتياج ة دراس دت أهمي د أآ ة ق الأمريكي
  :عدد من الأنشطة والخدمات الآتية لرعاية وتأهيل المعوقين، وهياقتراح 

  )أخذ معلومات عن المعوق، أخذ معلومات منه(خدمات ارتباطية   -١
  .التقويم الطبي للمعوق -٢
  .التقويم النفسي والاجتماعي وتدعيم تلك الجوانب -٣
  .تسهيلات معيشية في الحياة -٤
  .تقويم الأغراض المتعددة للتأهيل وبرامج التدريب -٥
  .المتابعة للخدمات -٦
  .خدمات النقل -٧
  .الاستشارة والتعليم -٨

وان       إن مكج ذلك ف ي   Mcgowanآ ل ف ات التأهي دد عملي د ح :   ق
)Mcgowan, 1979(  
  .الاختيار والاستثمار المبدئي للبيانات -١
  .تقويم البيانات -٢
ي   -٣ ل المهن صات الخاصة بالتأهي ار (صياغة التشخي شكلة والاختي د الم تحدي

  )أهيلية لتحديد الحاجة من الخدمةبين الأهداف الت
  .التخطيط، الترتيب، تقسيم الخدمات وإجراءات الحصول عليها -٤
  .تقديم الخدمة -٥
  .تقويم الخدمة -٦

ورد بعضاً              ي ويمكن أن ن ل المهن ة للتأهي داخل العلمي ددت الم هذا وقد تع
  )٤٦-٤٢: هـ١٤١٢العمرو، :  (منها على النحو التالي
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  Psgchoanalytic Apporach: مداخل التحليل النفسي-١
ات          تخدام عملي اس اس ى أس وم عل د وتق يجموند فروي ات س ا آتاب وتمثله

سية         داعي الحر          . طويلة الأجل في علاج الأمراض النف داخل تخدم الت ذه الم وه
الج        وم المع ا يق ريض، وفيه داخل الم ي ب ة الت شحنات الانفعالي ع ال غ جمي لتفري

ذا التحل م أن ه سلوك، ورغ ع ال ل دواف ي بتحلي تخدام ف ع الاس تلاءم م ل لا ي ي
ر                  اء شخصية المعوق وأث الإرشاد والتأهيل فإن هذه النظريات تساعد في فهم بن

د          ) اللاشعور( وميكانيزمات الدماغ التي تخدم آأساس لتنمية مداخل الإرشاد، وق
ة       ) م١٩٧٩  (Mahlerاستفادت بعض الكتابات آكتابة      من هذه النظرية في تنمي

  .رشاد والتأهيلتكتيكات أفضل للإ
  Humanistic Approaches: المداخل الإنسانية-٢

ذي    ي استخدمها العلاج الجشتالطي وال ك الت داخل تل ذه الم ة ه ومن أمثل
ا                 ة، وهن ار العقلاني يرآز على مشاعر العميل وانفعالاته أآثر من سلوآه والأفك

سه في       دفء ترآز جهود المرشد على إعطاء الفرصة للعميل في التعبير عن نف
  .وعطف
ل المعوق                      ى جعل العمي داخل إل ذه الم ل تحت ه اد والتأهي ويهدف الإرش

  .أآثر إدراآاً لنفسه من خلال تنمية قدراته المتبقية لتخدم ذاته أو تقويتها

  Rational Approaches: المداخل العقلانية-٣

ة لمشكلات             ة العقلاني ة والواقعي وترآز هذه المداخل على الحلول المنطقي

  :ميل من خلال مدخليالع

    ١ - Rational emotive therapy  

    ٢ - Trait Factor Coumseling   

رة (يقوم المدخل الأول على افتراض أن آل فرد يولد بقدرات جيدة                 ) خي

رد           ) شريرة  (و   اج الف ويقوى وينمو آل منهما حسب الظروف المحيطة به ويحت

  .للآخرين لكي يساعدوه في إدراك قدراته
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ة آل                   ويهدف   ى تنمي ل عل ساعدة العمي ى م دخل إل ذا الم  الإرشاد حسب ه

ه       ذات والتوجي م ال ى فه ز عل سبان الترآي ي الح ذ ف ع الأخ صيته م ب شخ جوان

  .الذاتي مع مراعاة القيم والمعايير المجتمعية

  :ويقوم هذا المدخل على عدة عمليات منها  

ل لف   -أ  ول العمي ات ح ع البيان ضمن جم ة وتت وة مبدئي ل آخط شكلته التحلي م م ه

ستخدمة           والمتطلبات اللازمة آلها، وتحديد الاحتياجات والأدوات الخاصة الم

اريخ         : حسب المجال تتضمن هذه الأدوات     ة، الت اريخ الحال ة، ت المقابلة المبدئي

  .الخ...الطبي

  .ترتيب وتنظيم البيانات وتلخيصها لتحديد آيفية مساعدة العميل  -ب 

  التشخيص للمشكلة وأسبابها   -ج  

رامج            القيام ب   - د  الإرشاد والتأهيل ويتضمن تنبؤات لإرشاد العائد المحتمل من ب

  .العمل الموضوعة وغيرها

ـ  ة  –ه ة والخارجي وارد الداخلي ن الم تفادة م ي الاس ل ف ساعدة العمي اد لم  الإرش

  .لتحقيق الحد المطلوب من التكيف

ي            ة الت ات الفني ن التكنيك صنيفات م سة ت ة خم ذه المرحل ي ه د ف وتوج

  :يتستخدم وه

  .التهيئة للتغير  -أ 

  .تغيير البيئة  -ب 

  .اختيار البيئة الملائمة  -ج  

  .تعليم المهارات المطلوبة  - د 

  .وتختلف هذه التكنيكات من فرد لآخر حسب المشكلة.  تغيير الاتجاهات–هـ 

د مدى             :   المتابعة  -و   ام بالمشكلات وتحدي ارس بالاهتم وتتضمن مدى قيام المم

   .فعالية الإرشاد والمساعدة للمعوق
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  Behavioral Approaches: المداخل السلوآية-٤

ة        ا نظري وم عليه ي تق اد الت تراتيجيات الإرش داخل إس ذه الم ضمن ه وتت

  .التعلم ومبادئها والترآيز على تغيير السلوك أآثر من المشاعر والمعتقدات

ذه                       تانفورد من ه ة إس وقد استفاد عدد من المنظمات والطلاب في جامع

س اد ال ات والإرش ام  التكنيك ادئ ع دة مب ع ع ي وض اد ١٩٧٦لوآي ف م لإرش

  :المعوقين، تتضمن

  .الناس جميعاً تتساوى في قدرات الخير والشر  -أ 

  .الناس قادرون على التغير  -ب 

  .آل فرد له مشكلة تختلف عن غيره  -ج  

  .يتم توجيه السلوك من خلال الظروف الخارجية وعمليات التغير  - د 

  Problem Solving Approaches: مداخل حل المشكلة-١

ات                    ى عدة عملي د عل وقين، يعتم ل للمع وتقوم هذه المداخل على أن التأهي

على أساس أن آل مرحلة تساعد على تحقيق الأخرى باستخدام آل من المداخل        

  .السيكولوجية والاجتماعية في تحقيق أهداف آل مرحلة

سوتا                ة مين صناعية بجامع ات ال  من   Minnesotaوقد استفاد مرآز العلاق

داخ   ى عدة افتراضات                  هذه الم وم عل ل تق ة لإدارة خدمات التأهي ل بوضع نظري

  :أساسية هي

ذي حصل  -أ باع ال ستوى الإش ى م ي يتوقف عل ل ف ي أي عم رد ف أن تكيف الف

  .عليه أو الإشباعات الحالية

ة للعمل              -ب درات المطلوب رد والق الإشباعات والرضا هي وظيفة بين قدرات الف

  . والتي تدفع نسق العمل في البيئةفي تنمية وتزويد الفرد باحتياجاته

ى                 -ج ة عل درة المطلوب أثير الق د ت سمح بتحدي  المعرفة بقدرات الفرد واشباعاته ت

  .بيئة العمل
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درات              -د أثير ق سمح بت رد ت المعرفة بالقدرات المطلوبة لبيئة العمل وإشباعات الف

  .الفرد

ى البي                -هـ   أثير عل سق الت ين ن ة الاستجابات ب داد     الإشباعات هي وظيف ة والإم ئ

  .باحتياجات الفرد والقدرات المطلوبة للعمل

  .المعرفة باحتياجات الفرد تحدد تأثير الأنساق التي تؤثر على علم الفرد-و

ى              -ز رد عل المعرفة بنسق إعادة التأثير في بيئة العمل تسمح بتأثير احتياجات الف

  .قدراته

  .قدرات المطلوبةتحديث الإشباعات له علاقة وظيفية بين الإشباعات وال-ح

  .تحديث الإشباعات له علاقة وظيفية بين الإشباعات والاحتياجات المطلوبة-ط

  .قدرات الفرد تصبح مدفوعة ببيئة العمل وترتبط بإشباعاته ومدى رضائه-ي

    برامج التأهيل المهني للمعوقين،-١٢

اول       ضينا أن نتن وقين، يقت ي للمع ل المهن رامج التأهي ن ب ديث ع والح

ا ادئ : نبالبي سفة والأسس والمب ل   ،الفل رامج تأهي ا ب وم عليه ي أن تق ي ينبغ  الت

ي             صعوبات الت ا، وال ة تقويمه ا أو آيفي رامج وتقييمه ذه الب ة ه ا هي المعوقين، وم

ة     رامج الرعاي ويم ب ي تق نهج ف أهيلهم، والم د ت وقين، بع شغيل المع ه ت تواج

وق             ي للمع ل المهن رامج التأهي ى ب ى       الاجتماعية مع التطبيق عل ك عل ين، وآل ذل

  :النحو التالي

  : الفلسفة والمبادئ والأسس التي تقوم عليها برامج تأهيل المعوقين،- ١

ى                   ى التغلب عل ساعدة المعوق عل تنطلق فلسفة التأهيل المهني من مبدأ م

ة   ات المتبقي ات والإمكاني درات والطاق تثمار الق ى اس ساعدته عل ك بم ه وذل إعاقت

ة في                   لديه بعد الإعاقة، والنظ    ستقل مع الثق ا الم ا آيانه ة له ه آوحدة متكامل ر إلي

ه              إمكانياته المتبقية، وأنها آفيلة بتمكينه من التوافق مع ظروف العمل المكفولة ل

  .بعد تأهيله
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ى الآخرين                   اد عل رة الاعتم ول فك آما تؤآد مهمة الانتقال بالمعوق من قب

  )٥: م١٩٩٣الزعمط، (إلى ضرورة الاعتماد على الذات  

الي         و الت ى النح وقين، عل ي للمع ل المهن سفة التأهي ددت فل د ح ذلك فق :  ل

  )١٧: م١٩٨٢المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم، (

  .الاعتراف بكرامة الفرد -١

  .الثقة في قدرة الفرد برغم ما به من عائق على معاونة نفسه بنفسه -٢

  .وقالأخذ بأسلوب البناء التكاملي فيما يتعلق بمشكلات المع -٣

رم بصرف النظر عن أي                    -٤ اً يجب أن تراعى وتحت التسليم بأن للأفراد حقوق

  .عامل لا دخل لهم فيه

وقد حددت الفلسفة التي تقوم عليها برامج التأهيل المهني للمعوقين، على             

  )١٠-٩: هـ١٤٠٢وزارة العمل والشؤون الاجتماعية،  :  (النحو التالي

ك         تنمية القدرات والطاقات البشرية المع     -١ ة وذل ة في المجتمع نتيجة الإعاق طل

بتأهيل المعوقين، جسمياً وعقلياً وتحويلهم إلى طاقات منتجة يعملون جنباً إلى 

  .جنب مع أقرانهم في المجتمع

ده              -٢ تحقيق أهداف إنسانية تتمثل في تحقيق النظرة الإنسانية للمعوق والأخذ بي

س    ه النف دنياً وحاجات داده ب سمية بإع ه الج ق حاجات ه  لتحقي تقراره وتكيف ية باس

نفسياً وتخليصه مما يصاحب العجز من مشاعر عدوانية تجاه نفسه ومجتمعه           

رانهم في العمل                   شارآة أق ه بم اً مع مجتمع وافتقاد ثقته بنفسه وتكيفه اجتماعي

  .واعتماده على نفسه في آسب رزقه

ره من                      -٣ سه ومع أسرته ومع غي اً مع نف سياً واجتماعي إعادة تكيف المعوق نف

  .راد المجتمعأف

ادة الأمن                   -٤ نفس وإع ة في ال دان الثق النقص وفق إزالة عوامل القلق والشعور ب

  .والطمأنينة إلى نفسه
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  : وأما الأسس التي تقوم عليها برامج تأهيل المعوقين، فتتمثل في الآتي

  )١٦٠-١٥٩: هـ١٤٠٢وزارة العمل والشؤون الاجتماعية،  (    

ن ا    -١ رد م ات الف ة لحاج رة المتكامل سية   النظ ة والنف سمية والعقلي واحي الج لن

ى مجرد   ة عل صر الرعاي صادية ، بحيث لا تقت ة والاقت ة والمهني والاجتماعي

ع      ن واق ه م ة لرعايت ة آامل ل توضع خط دنياً، ب داده ب وق أو إع ة المع إعاش

  .الدراسة المتكاملة لظروفه واحتياجاته الكاملة

ده       أهمية تقبل الأسرة والمجتمع للمعوق وتقديرهم لظرو        -٢ ف عجزه والأخذ بي

ه     أنه وإعطائ ن ش ل م ب التقلي ه وتجن اعي ل سي والاجتم ف النف ق التكي لتحقي

  .الفرصة لتأآيد ذاته، والتوعية العامة من خلال وسائل الإعلام

أهمية المبادرة بتقديم الرعاية للمعوقين، عقب حدوث العجز مباشرة لتخفيف           -٣

ل    ل تقلي ن أج ل م لاج والعم وفير فرص الع ز وت سية ، العج ار النف دة الآث ح

  .وتأآيد ذاته وتعديل نظرته عن نفسه واتجاهاته نحو مجتمعه

ة العجز في              -٤ أهمية مراعاة الفروق الفردية لقدرات المعوقين، ودرجة وطبيع

درات        ة ق لال دراس ن خ وقين، م ل للمع ة والتأهي ة الاجتماعي رامج الرعاي ب

ى     المعوق الجسمية والعقلية وميوله المهنية، ودراسة تا       ريخ حياته للتعرف عل

د     ه لتحدي اش في ذي ع اعي ال افي والاجتم ستواه الثق ة وم ب الاجتماعي الجوان

  .حاجته من واقع هذه الظروف

ى        -٥ ة عل شية المترتب اء المعي ة الأعب ى مواجه وق عل ساعدة المع رورة م ض

تعداده                   ه واس ق تكيف ل، لتحقي ل التأهي ى الاستمرار في تقب عجزه وتشجيعه عل

  .واجتماعياًمهنياً ونفسياً 

أهمية اختيار العناصر التي ستعمل معهم بحيث يتوافر في هؤلاء الأشخاص            -٦

الي           زه وبالت روف عج لوآه وظ ة س م طبيع وق وفه ل المع ى تقب درة عل الق
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ل              رامج التأهي التعامل مع المعوق بالأسلوب الذي يساعد على تحقيق أهداف ب

  .والرعاية

و   -٧ ل المع امج تأهي ي برن ة ف صر المرون ة عن وق  أهمي ل مع ة آ ي خط قين، ف

د                       ا ق ة وم ا يتناسب مع تطور ظروف الحال ديل الخطوات بم بحيث يمكن تع

  .يواجهها من صعوبات أثناء التأهيل

ي       ل ف وق فتتمث ي للمع ل المهن ي التأهي ية ف ادئ الأساس ا المب ع، :  (وأم المني

  )٣٤: هـ١٤١٧

  :التقبل لظروف المعوق آما هي-١

ه        بمعنى تقبل المعوق آإنسان له آر        أن ل امته وحقوقه وواجباته والتسليم ب

ه في المجتمع              ؤدي وظيفت ه، وأن ي ه إمكانيات الحق في العمل بأقصى ما تسمح ب

  .آمواطن منتج يمكنه أن يعتمد على نفسه

  :فنية الجهود الموجهة للمعوق وتكاملها-٢

يجب أن تقوم برامج التأهيل على أسس فنية يتعاون في تنفيذها فريق من               

صائي سية،       الأخ ة، والنف سية، والاجتماعي ة النف ة، والطبي واحي الطبي ي الن ين ف

   .الخ...والتربوية، والمهنية، والإعلامية، 

  :الملاءمة مع الواقع الجديد-٣

ه     دود قدرات ي ح ه ف ي تلائم ة الت ي المهن وق ف ل المع ى أن يعم  بمعن

ر    سبة للظ صادي بالن اعي، والاقت سي والاجتم ق النف ى التواف ساعدته عل وف وم

  .المحيطة به في المجتمع

  :مراعاة مبدأ التفريد والفروق الفردية-٤

وء           ى ض وق عل ل مع ة بك روف الخاص اة الظ ي مراع ه ينبغ ى أن بمعن

  .تاريخه وخبراته الشخصية

  :حق المعوق في تقرير واختيار مهنته-٥
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ستفيدين               ائمين والم فأساس التأهيل السماحة والتقبل في آل اتصال بين الق

ي           منه، وضر  رارات الت اذ الق الاً في اتخ ورة إسهام الشخص المعوق إسهاماً فع

  .تتعلق بخطوات تأهيله وآذلك تفهمه لصحتها وأهميتها

  :التأهيل حق من حقوق الإنسان عامة-٦

  . بمعنى أنه ليس منة أو منحة من أحد، بل حق طبيعي للمعوق  

  :توظيف التقدم التكنولوجي لخدمة التأهيل-٧

زة              بمعنى أنه ينب     ة والأجه ة الحديث اليب التكنولوجي تفادة من الأس غي الاس

وقين،            اهم والتثقيف في محيط المع التعويضية مع العناية بوسائل الاتصال والتف

  .تحقيقاً لمبدأ تكافؤ الفرص بينهم وبين غيرهم في المجتمع

  :التقويم المستمر-٨

اءة               ر آف ي وتقري ل المهن رامج التأهي رامج     الاهتمام بعملية تقويم ب ك الب  تل

  .في ضوء المحطات المستخدمة في عملية التقويم

شغيل المعوق                 : ويرى الباحث    ام بت ا سبق الاهتم ى م أنه ينبغي إضافة إل

د                       ه العدي ا أوصت ب شغيل وهو م اء الت ه أثن ا ومتابعت في المهن التي تدرب عليه

  .من الدراسات

وقين،             ة المع سائد في رعاي اه ال وفير   مع الأخذ في الحسبان الاتج  وهو ت

وفير         رورة ت د ض ذي يؤآ ة وال ع المفتوح سات المجتم ر مؤس م عب ة له الرعاي

راد المجتمع          ة أف رانهم بقي اً مع أق أفضل أساليب الرعاية لهذه الفئة تربوياً ومهني

  )١٣: م١٩٨١ميثاق الثمانينات في مجال الوقاية من الإعاقة والتأهيل، (

  .بكل خدماتها ومرافقهاحيث يصبح المجتمع بمؤسساته بيئة مفتوحة   
اك عدة                       إن هن اً ف ولاً عالمي ذي لاقى قب اه ال  وحتى يمكن نجاح ذلك الاتج

ع،  :  (ضوابط وشروط لازمة لتحقيق عملية الإدماج بصورة مناسبة وهي            المني
  )٤١-٣٨: هـ١٤١٧
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  :الإدماج في البيئة المعيشية-١
تخدام جمي    ي اس تراك ف وق الاش اح للمع ي أن يت ه ينبغ ى أن ع بمعن

يم              المؤسسات المجتمعية أسوة بغيره، وذلك بشرط توفير مرافق للإسكان والتعل
وقين، مع إتاحة الفرصة للمعوق                  والعمل والترفيه والنقل مناسبة لظروف المع
ة     اة الاجتماعي ط الحي ي مناش راآه ف ة والخاصة وإش بات العام لحضور المناس

  .حميمةالطبيعية، ومساعدته على تكوين علاقات شخصية وأسرية 
  :الإدماج في البيئة التعليمية-٢

ره، وأن        ة آغي رص التعليمي ى الف صول عل وق الح اح للمع ى أن يت بمعن
ى            ار إل يتلقى تعليمه داخل أجهزة التعليم العادية، مع إتاحة التعليم للمعوقين، الكب

  .أقصى مرحلة يمكنهم بلوغها
  :الإدماج في بيئة العمل-٣
ى ع     وق للحصول عل ساعدة المع ن   م ه م درب علي ا ت ع م ل يتناسب م م

ين                ز ب اة عدم التميي ه، مع مراع ساعدة ل زة الم زم من الأجه مهن، وتوفير ما يل
شرط أن يكون                المعوق وغيره في الأجور وغير ذلك من شروط الاستخدام، وب
للمعوق حرية الاختيار في تغيير وظيفته أو إنهاء خدمته على غرار الأشخاص             

  .لتي تنطبق عليهمالعاديين وبنفس الشروط ا
أن عملية إدماج المعوق على النحو السابق يحقق أآبر قدر          : يرى الباحث   

رات شخصية                : من ى متغي أثيره عل وق، بالإضافة لت الاستقلال الاقتصادي للمع
ى            : المعوق مثل  درة عل ذات، والق وم ال التوافق النفسي والتكيف الاجتماعي ومفه

ر اتجاهات         تكوين علاقات اجتماعية سليمة مع الآخ        ى تغيي ساعدة عل رين، والم
  .الناس نحوهم بالتدريج شريطة أن يتم ذلك بأسلوب مخطط ومنظم

  : مراحل برنامج التأهيل المهني للمعوق-١٣

ل المراحل                ة المراحل، وتتمث عملية التأهيل المهني للمعوق عملية متكامل

  :في
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  Vocational Guidance: التوجيه المهني-١

ا               وهذه المرحلة تهد     ليم فيم رار س ى ق ف إلى مساعدة المعوق للوصول إل

  )١٣: هـ١٤٠٧عبداللطيف، (يتعلق بطبيعة المهنة التي يجب أن يمتهنها 

ن           رد ع ة للف ة التكاملي ق النظري ي تطبي ه المهن ة التوجي ضمن عملي وتت

ل        صاص التأهي ع اخت تراك م ب بالاش وم الطبي ث يق ق حي ل الفري ق عم طري

درات               والاختصاص النفسي والاجتم    رد من ق ه الف از ب ا يمت اعي، باستعراض م

رات                ول شخصية ومعلومات وخب ة ومي سية وعقلي بدنية خاصة، واستعدادات نف

ي  ة الأداء ف ه عملي ا تتطلب رات بم تعدادات والخب درات والاس ك الق ة تل م مقارن ث

ا           ه إليه وق وتوجيه ة المع ن لحال سب المه ار أن م اختي ن ث ة وم ن المختلف المه

  )٢٩٨: م١٩٩١المليحي، (

ي يرغب في                       ة الت وع المهن ات المعوق في ن مع الأخذ في الحسبان رغب

اح        ف والنج شكلات التكي ة وم روق الفردي اة الف ذلك مراع ا، وآ دريب عليه الت

  .والفشل والإمكانيات المتاحة في المجتمع خاصة فيما يتعلق بفرص العمل
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   Vocational Trainig:  التدريب المهني-٢

ذه ا    ستهدف ه ن       وت رد م لوك الف ى س ة عل ديلات معين ال تع ة إدخ لعملي

ة            النواحي المهنية والنفسية والاستثمار الأفضل للوقت والجهد والكلفة وهو عملي

تم في إطار مخطط ومدروس                       دافاً محددة ت ه يتضمن وسائل وأه منظمة أي أن

وليس على أساس عشوائي، إلا أن التدريب ليس عملية ميكانيكية، بل هو عملية          

ي         ) ٥: م١٩٨١حمزة،  (انية  إنس ل المهن تتحدد ضمن الإطار العام لبرنامج التأهي

حيث يحدد ماهية وأنواع البرامج التدريبية للمعوق بما يتفق مع قدراته وخبراته            

ه       شكل علمي            . التي سبق تحديدها في مرحلة التوجي ا ب والعمل من أجل توظيفه

 ما يتم التدريب المهني للمعوق       لاختيار المهنية المناسبة له في المستقبل، وغالباً      

زل لمن                داخل مراآز التأهيل المهني وأحياناً يكون التدريب في المجتمع أو المن

يجد صعوبة في الانتقال لتلك المراآز بشرط أن تتوافر لديه الأدوات والخامات             

  .اللازمة للتدريب

  Employment Stage: التشغيل-٣

ه المعوق             ى توجي دريب        تهدف هذه المرحلة إل ات الت د استكمال، عملي بع

صانع أو    ي الم واء ف دريب س ن ت ه م ا حصل علي ع م ق م ذي يتف ل ال نحو العم

ا       . الشرآات أو الورش أو المنزل     : وتتوقف عملية التشغيل على عدة عوامل منه

زام       ة لإل شريعات القانوني وافر الت دى ت ة، وم ل الملائم رص العم وفر ف دى ت م

صانع بت    شرآات والم سات وال ي    المؤس وعي ف ة ال وقين، ودرج شغيل المع

ول ضعف    ال، ح شرآات وأصحاب الأعم صانع وال ادات الم ع، ولاعتق المجتم

ازوا                   ذين اجت وقين، ال د أثبتت أن المع آفاية أداء المعوقين، علماً أن الدراسات ق

ان                   صناعة والحرف أفضل من إتق اً من ال مرحلة التدريب المهني يتقنون أنواع

ع راد المجتم رهم من أف ا غي ابق ، ( له ) ٣٠٠م ،ص١٩٩١المليحي ، مرجع س

  .وقد لاحظ الباحث نماذج متميزة من المعوقين، في الحياة العملية
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  Follow Up: المتابعة-٤ 

ة درجة                       ه ومعرف شاط المعوق في عمل ة ن ى متابع ة إل تهدف هذه المرحل

ه في                ،تكيفه في العمل   ة مع زملائ ات الاجتماعي ة العلاق ى إقام   ومدى قدرته عل

ه مع الأسرة والمجتمع            ذلك في تكيف ة     ،العمل، وآ رتبط بمرحل ة ت ذه المرحل  وه

ى مدى                       ا في التعرف عل اد به ي يمكن الاسترش اييس الت التشغيل وتعد أحد المق

تحقيق أهداف عملية التأهيل المهني آكل ولتحقق المتابعة أهدافها يؤآد هاملتون           

ي   ا وه ي يجب مراعاته راءات الت ة بعض الإج املتون، ص:  (أهمي -٢٤٦: ه

٢٤٧(  

سبقاً حسب خطة                         -أ  ه م اً ل ان متوقع ا آ وق، آم ي للمع التأآد من التوافق المهن

  .التأهيل التي وضعت من أجله

ة   -ب  ة والعقلي درات البدني ة الق دة ونوعي ل الجدي ة العم ين طبيع ة ب دراسة العلاق

  .التي يتمتع بها المعوق

ل الطب            -ج   ة    دراسة استمرارية مواصلة خطة العلاج والتحالي ة اللازم ة الدوري ي

  .والتي تتطلبها حالة المعوق وأيضاً نوعية التغذية والإعانات الاجتماعية

ي            - د  سي والمهن ضرورة معرفة نتائج عمليات الخدمة الاجتماعية والإرشاد النف

  .التي تمت أثناء عملية التشغيل وخلال مرحلة المتابعة

ـ  ل تحقي       –ه ن اج ي م ل المهن سات التأهي ل مؤس ب أن تعم رف   يج ا يع ق م

م يكن                      ذين ل ال، خاصة ال وقين، وأصحاب الأعم ي لكل من المع بالتوافق المهن

ذه  ع ه ة جمي ث أهمي د الباح ال،هم، ويؤآ ال أعم ي مج ة ف رة مهني ديهم خب ل

  .المراحل لبرنامج التأهيل المهني للمعوقين،

  :تقويم وقياس آفاية وفعالية البرامج

ض       رامج يت ة الب ة وفعالي اس آفاي ويم وقي رامج   : منوتق دوى ب ة ج دراس

رامج                ة التخطيط لب رامج، ومحددات آفاي ويم الب الرعاية، ومحاور القياس في تق
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وقين،         ي للمع ل المهن رامج التأهي ة ب التأهيل المهني للمعوقين، وقياس مدى فعالي

  :وعرض بعض النماذج لتقويم البرامج ونتناول هذا المضمون آالتالي

  :دراسة جدوى برامج الرعاية

ل   رات       تمث ا المؤش ة لكونه ة خاص ة أهمي رامج الرعاي دوى ب ة ج  دراس

ة أو المرآز                     رار يتخذ في المؤسسة أو الهيئ ا أي ق الموضوعية التي يبنى عليه

  .لاستمرار هذا البرنامج أو تعديله أو تغييره أو إيقافه

در                   ة ق ى تنمي اً إل سعى أساس وإذا آانت برامج التأهيل المهني للمعوقين، ت

رامج            من المعارف و   ذه الب المهارات والخبرات لدى الفرد المعوق ، فإن آفاية ه

  .يمكن أن تقاس في ضوء النتائج والآثار المترتبة عليها

  :محاور القياس في بحوث تقويم البرامج-١٤

ا               :  هناك مجموعة من المحاور التي يدور حولها تقويم البرامج ومن أهمه

  )٥٩: هـ١٤١٧المنيع، (

اس فا      -١ د وقي امج   بحوث تحدي ة البرن رات          . علي ق التغي ى تحقي ه عل ومدى قدرت

  .المستهدفة

  .بحوث دراسة مدى صلاحية برنامج لتحقيق الهدف -٢

  .بحوث تقدير ما تم إنجازه أي مجموعة الآثار المترتبة على تنفيذ البرنامج -٣

  .بحوث تحديد مدى تناسب الجهد والموارد والإمكانيات مع الآثار والنتائج -٤

  :ط لبرامج التأهيل المهني للمعوقين،محددات آفاية التخطي

مدى تمكن المخطط من بناء برامج يمكن       : وتعني آفاية وتخطيط البرامج     

الحكم عليها بالنجاح في ضوء ما أنجز منها، ويعني الإنجاز حجم ونوع الجهود             

التي من شأنها أن تحقق أهداف المشروع في مرحلة معينة من مراحله، ويمكن              

ستفي ى الم وع إل ذي   الرج از ال ستوى الإنج ي م م ف ذ رأيه امج لأخ ن البرن دين م

  .وصلوا إليه بالفعل بعد تلقيهم برنامج التأهيل
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ي   دد ف وقين، تتح ي للمع ل المهن رامج التأهي ة التخطيط لب إن آفاي ذلك ف : ل

وقين،               ه المع مستوى إنجاز هذه البرامج لأهدافها، وأهمها مدى النجاح في توجي

ل  سوق العم ؤهلين ل در،الم ل  وق اق بالعم ى الالتح م   ،تهم عل ا ت ع م يفهم م  وتك

 فهذا يمثل أحد المؤشرات الهامة لقياس آفاية التخطيط لهذه ،تأهيلهم عليه بالفعل 

  .البرامج

  :قياس فعالية برامج التأهيل للمعوقين،

دافها           : ويقصد بالفعالية    ق أه ى تحقي ا عل د،   (قدرة منظمة م : م١٩٨٨محم

٣٠٥(  

وم عل    ذا المفه ق ه ث أن   وبتطبي رى الباح وقين، ي ل المع امج تأهي ى برن

ق الأهداف                  ى تحقي درتها عل فعالية هذه البرامج يمكن أن تقاس في ضوء مدى ق

  .التي صممت من أجلها

 إذ لا   ،ولكن هذا النوع من القياس تواجهه العديد من الصعوبات المنهجية           

دار               د مق امج وتحدي ى البرن م عل نجاحه  توجد معايير موضوعية تساعد في الحك

دة                    وأ ى مجموعة من المؤشرات المفي ك يمكن الوصول إل فشله، ولكن رغم ذل

رات            ،للحكم على مدى فعالية برنامج ما      ار وتغي  وذلك في ضوء ما تحقق من آث

  )٩٣: م١٩٨٧الصحن، (للملتحقين بالبرنامج مع الأهداف المخطط لها من قبل 

  :نماذج التقويم للبرامج

اليب لت   اذج وأس دة نم اك ع اليهن ا آالت رامج أهمه ويم الب ع، :  (ق المني

  )٦٧-٦٤: هـ١٤١٧

  :نموذج تقويم الإنجازات-١

ي        : والخطوة الأساسية في هذا النموذج هي          ات الت د الأهداف والغاي تحدي

ى أي مدى صادفنا              ،يسعى إليها البرنامج    حيث سيتقرر في ضوء هذا التحديد إل

  .تي صمم البرنامج لتحقيقهاالنجاح أو الفشل في تحقيق الأهداف المبتغاة ال
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امج                   د أهداف البرن ه إذا أمكن تحدي والافتراض الأساسي لهذا النموذج أن

اليب   اهج والأس د المن ذ تحدي سهل حينئ ن ال ه م وعياً فإن اً وموض داً دقيق تحدي

  .والأدوات البحثية التي ستستخدم في التقويم الصحيح

رق    اKuntsonويف ويم هم ن بحوث التق وعين م ين ن تم خلال :  ب ويم ي تق

التنفيذ ليقيس مدى التقدم في تحقيق الأهداف عبر مراحل تنفيذ البرنامج، وتقويم            

ى دراسة الأوضاع                   د عل آخر يتم لدراسة الإنجاز النهائي الذي تحقق وهو يعتم

ات    ة البيان ف نوعي ذ، وتختل ى التنفي دما انته ق عن ا تحق امج، وم ذ البرن ل تنفي قب

  .سابقينالمطلوبة لنوعي التقويم ال

وأهم الصعوبات التي تواجه استخدام هذا النموذج في التقويم هو التداخل             

  ..والتعقيد في تحديد الأهداف والنتائج المتحققة

  :نموذج الأنساق-٢

  E - Etzioniويرجع الفضل في نشر هذا النموذج إلى أميتاي أتزيوني   

ا    ونقطة البدء في هذا النموذج هو تحليل مجموعة الوظائف ال    وم به ي تق ت

ك         ق تل امج تحقي سة أو البرن تطاعت المؤس دى اس ى أي م ر إل ة وتقري المنظم

  .الوظائف

تم                      ذي ي ال ال سيق الفع ى دراسة التن ز عل وطبقاً لهذا المدخل يكون الترآي

دائم من أجل                 بين الوحدات الفرعية للتنظيم في سبيل إنجاز الأهداف، والعمل ال

ى التكيف مع             حسن استثمار الموارد والحفاظ عليه      درة المؤسسة عل ا، ومدى ق

ي قامت                   ديم الخدمات الت البيئة ومع مطالبها الداخلية للاستمرار في الوجود لتق

د   ا، ويؤآ ن أجله ائف  م ذه الوظ دخل أن ه ذا الم رو ه ي  منظ ذ ف  يجب أن تؤخ

  .الحسبان عند تقويم إنجاز المؤسسات والبرامج أيضاً

  :مضمون برامج التأهيل المهني للمعوقين،
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ي                 وقين، في الآت ي للمع ل المهن رامج التأهي رو،  :  (يتحدد مضمون ب العم

  )٥١-٥٠: هـ١٤١٢

ة        : استقبال المعوق  -١ ة الخدم ى نوعي وتسجيل أهم البيانات الأولية والتعرف عل

  .المطلوبة ومدى انطباق شروط اللائحة الأساسية لبرامج التأهيل على حالته

ة ودرجة       ويتولاه طبيب المر  : الفحص الطبي الشامل   -٢ آز للتعرف على الإعاق

الأجهزة         دني ب داد الب ن الإع وق م ات المع لاج واحتياج رص الع ز وف العج

ي ضية والعلاج الطبيع ه،التعوي ة من عدم ة تحسن الحال درات ، وإمكاني  والق

ستعين        د ي ا وق ه عليه ن توجيه ي يمك ن الت سب المه ز وأن د العج ة بع المتبقي

  .يةبالمستشفيات في استكمال، الفحوص الطب

سي -٣ ص النف ستخدم  : الفح ث ي المرآز حي سي ب صائي النف ولاه الأخ ويت

تعدادات    ة والاس درات العقلي ذآاء والق سبة ال دير ن ي تق سية ف ارات النف الاختب

اً          ه مهني ام تأهيل سية أم ق نف ود عوائ دم وج ن ع د م ة والتأآ ول المهني والمي

  .واقتراح المهن المناسبة من الناحية النفسية

اعي -٤ ث يوضح   : البحث الاجتم المرآز حي اعي ب صائي الاجتم ولاه الأخ ويت

أفراد                ه ب ه وعلاقت ا ل الظروف الاجتماعية والاقتصادية لأسرة المعوق وتقبله

  .أسرته

ه           : التقرير المهني  -٥ ويقوم بإعداده الأخصائي المهني بالمرآز حيث يوضح في

سابقة      ،الاستعدادات المهنية للمعوق   ه ال راح أنسب المهن ال      ،   وخبرات ي  واقت ت

  .يمكن أن يدرب عليها المعوق

ف -٦ ر التوظي بة : تقري ن المناس م المه ضمن أه ف ويت أمور التوظي ده م ويع

  .للمعوق وفرص العمل المتوفرة في البيئة بعد التخرج

ة -٧ ة الفني ة : اللجن وا الحال ذين درس صائيين ال ق الأخ ن فري شكلة م ي م وه

ل مع ل لك ة التأهي ع خط تص بوض ث تخ ز، حي دير المرآ ة م وق وبرئاس
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دريب   دة الت ان وم وق ومك ا المع درب عليه ي ي ن الت سب المه ضمن أن تت

  .والمكافآت التي يمكن منحها للمعوق أثناء الدورة التدريبية

دريب  -٨ ن  : الت د ع دة لا تزي ز لم ل ورش المرآ كل دورات داخ ي ش تم ف وي

ل إذا دعت      ة للتأهي ن الإدارة العام رار م دها بق وز تمدي هراً ويج شرين ش ع

ا  ضرورة، آم نح       ال ث يم ز حي ارج ورش المرآ دريب خ تم الت وز أن ي  يج

  .صاحب العمل مكافأة شهرية مقابل تدريب المعوق

شهادات  -٩ نح ال رج وم صفة     : التخ دريب ب اء الت وق أثن ة المع تم متابع ث ي حي

ي     رة ف سابه للخب دى اآت ن م د م دورة للتأآ ة ال ي نهاي اره ف تم اختب ة وي دوري

  .ها فيمنح شهادة التأهيلالمهنة وقدرته على ممارستها والعمل في

شغيل -١٠ ى    : الت وق عل ساعدة المع ي م ا ف ي جهوده ل المهن ز التأهي ذل مراآ تب

رج    د التخ بة بع ال، المناس اق بالأعم صالح   ،الالتح ي الم التوظيف ف واء ب  س

 أو بالعمل في المؤسسات الخاصة بالتعاون مع        ،الحكومية والمؤسسات العامة  

  .مكتب العمل

ة  -١١ شروعات الفردي ال     خصصت : الم ف ري سون أل درها خم ة ق ة منح الدول

ة أو          ائف الحكومي ي الوظ شغيله ف صعب ت ذي ي وق ال شروع للمع ة م لإقام

ة         ة مهني اري أو ورش شروع تج ة م ي إقام ب ف ة ويرغ سات الخاص المؤس

  .مبسطة

ة  -١٢ ورش الإنتاجي ة      : ال وقين، بمدين اجي للمع ي إنت صنع محم شاء م د إن اعتم

ة وسكن لل           ى ورش إنتاجي شتمل عل ه        الرياض ي ائلاتهم ويعمل ب وقين، وع مع

ع      وح م سوق المفت ي ال ل ف اقهم للعم صعب إلح ذين ي ون ال ون المؤهل المعوق

  .أقرانهم، آما أقترح إنشاء ورش إنتاجية بمراآز التأهيل المهني
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ي           -١٣ ل المهن ة التأهي ا عملي ر به ي تم وات الت ذه الخط أن ه ث ب رى الباح وي

ل نظ ة تفعي ذلك أهمي رى آ داً وي ة ج وقين، مهم وقين، للمع ة المع ام رعاي

  .هـ١٤٢١الصادر عام 

  :الصعوبات التي تواجه تشغيل المعوق بعد تأهيله

وق، وترجع لأسباب عدة يمكن                    شغيل المع هناك صعوبات عدة تواجه ت

  )٩٤-٩١: م١٩٧٥المسلم، :  (إجمال،ها في الآتي

  .يعد صاحب العمل أن النقص الجسمي يؤدي إلى نقص الإنتاج -١

  . آثيراً للإصابات- العاجزين -سبباً في تعرض النقص الجسمي يكون  -٢

ذي                     -٣ ة عجزه الأمر ال د من قيم اجز يزي حدوث أي طارئ لمثل هذا الفرد الع

  .يصحبه زيادة مادية في قيمة التعويض

ل                 -٤ سهل أن يقب اً من ال يس دائم آذلك فإنه لظروف ومعايير اجتماعية ونفسية ل

ه أو         الشخص المعوق النقد المستمر والرأي الناصح الأ       ا يختص بعمل ين فيم م

تحسينه فتكون النتيجة أن أصحاب الأعمال، رغبة في تفادي مثل هذا الموقف    

شغيله                    وا ت شغيله وإن قبل ون بت ام المعوق ولا يرحب واب العمل أم يوصدون أب

  .فعلى مضض

شكلة                   -٥ زداد الم ل، وت ان العم ان المعوق ومك ين مك عدم سهولة المواصلات ب

د يقتضي          خطورة إذا آانت ظروف ا     لمعوق لا تسمح بتملك سيارة خاصة، وق

ر           سائق أآث ه       الأمر ضرورة وجود سائق، وقد يكون أجر ال ا سيحصل علي  مم

  .المعوق من عمله

إلى أن المؤسسة الأمريكية للمكفوفين قامت بعمل بعض         " المسلم"ويشير    

  )٩٢: المرجع السابق:  (الدراسات والبحوث في هذا الميدان منها

وفين           أن عدداً قل    -أ  ال، المكف يلاً من أصحاب الأعمال، يقبلون أن يحتفظوا بالعم

  .في الخدمة
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  .إذا ما أُخلي مكان عاملاً أو مستخدماً مكفوفاً فإن مكفوفاً آخر لا يحل محله  -ب 

  :ولقد قامت المؤسسة بتحليل الدوافع المذآورة لذلك فوجدت الآتي  

  .لتي يقومون بهاآان هناك في البداية سوء اختيار للعمال، والأعمال، ا 

ر من          ه تواجه الشخص الكفيف بكثي أن التغير في وسائل الإنتاج وعمليات

د     ذل الجه ه ب ب من ق يتطل ف دقي ي موق ل ف يس العم ل رئ صعوبات ويجع ال

  .لمحاولة التوفيق بين هذا التغيير وظروف الكفيف وتهيئته للحالة الجديدة

لمبدئية والحسية   يطرأ على الكفيف آما يطرأ على غيره بعض التغيرات ا          

ه                  وب من نتيجة آبر السن مثلاً مما يقلل من درجة آفايته وتفهمه لما هو مطل

ين المكفوف                ة ب دان الثق وهذا يعرض صاحب العمل للخسارة ويتسبب في فق

  .والقائمين بالإشراف على العمل

   التأهيل المهني للمعوقين، في المملكة العربية السعودية-١٥

ة           ويعرض الباحث هنا أهد      ة العربي وقين، بالمملك ي للمع ل المهن اف التأهي

ة       سات المعني وقين، والمؤس ة المع ال رعاي ي مج ة ف ود المملك سعودية، وجه ال

ى                    ة عل ذه المؤسسات وأمثل شاء ه اً، وعوامل وأسباب إن وقين، مهني بتأهيل المع

  :تدرب المعوقون عليها وذلك على النحو التالييالمهن التي 

  :ي للمعوقين، بالمملكةأهداف التأهيل المهن-أ

ام            تمشياً مع    ار ع اً   ١٩٨١ قرار الجمعية العامة للأمم المتحدة باختي م عام

ى                 وقين، عل شكلة المع ى م ا عل اً وترآيزه دولياً للمعوقين، لتوجيه الأنظار عالمي

ن     صادية ع ة والاقت سانية والاجتماعي ا الإن ي وأبعاده المي والمحل ستوى الع الم

  :لة تحقيقها وهذه الأهداف هيطريق وضع الأهداف ومحاو

وده             -١ دير جه تغيير نظرة المواطنين والمجتمع إلى المعوق وحسن معاملته وتق

دول                ه ال ا تقدم ي بم وتشجيعه بالعمل معهم مع تبصيرهم على المستوى المحل

  .من خدمات للمعوقين،
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الإجراءات    -٢ شعوب ب صير ال ات وتب ب الإعاق ة لتجن ائل الوقاي راح وس اقت

  . لتحقيق ذلك وأساليب الرعاية الصحية والتغذية الصحيحةالواجب اتباعها

ل                    -٣ ة وتأهي ة لرعاي املين في المجالات المختلف ين الع اً ب رات عالمي تبادل الخب

ة                صفة العالمي دوات ذات ال ؤتمرات والن د الم وتعليم المعوقين، عن طريق عق

  .وتنظيم الزيارات المختلفة للمؤسسات والمعاهد التي ترعى هذه الفئات

واطنين              ت -٤ ة الم ة بخدم ات القائم حقيق التنسيق على المستوى المحلي بين الهيئ

رات            ة والخب وزارة العمل   (من خلال عقد الاجتماعات وتبادل البحوث العلمي

  )٥٠-٤٩: هـ١٤٠١والشؤون الاجتماعية، 

ة         ف   يم الديني ق الق ى تعمي سعودية عل ة ال ة العربي ت المملك د حرص ق

اً م  يلها حرص سانية وتأص سعودي    والإن ع ال شامل للمجتم وض ال ى النه ا عل نه

داف   ذه الأه أن وضعت ه وقين، ب ات المع ة فئ ة لكاف ق الرفاهي وزارة :  (وتحقي

  )١٣: هـ١٣٩٧المعارف، 

تعادتهم  -١ واهبهم واس دراتهم وم ع ق ائل تتناسب م وقين، بوس يم المع ة وتعل تربي

  .ومع نوعية الإعاقة الموجودة لدى الفرد

ا     تدريب الحواس المتبقية لد   -٢ ستفيد منه ا وي د عليه ى المعوق تدريباً يجعله يعتم

  .في اآتساب الخبرات المتنوعة والمعارف المختلفة

وا       -٣ تقديم الخدمات الصحية والنفسية والاجتماعية المناسبة للمعوقين، آي يتكيف

مع المجتمع الذي يعيشون فيه تكيفاً يشعرهم بما لهم من حقوق وما عليهم من     

  .تمعواجبات تجاه هذا المج

ك                   -٤ راد المجتمع وذل د أف ال وعن ة لأسر هؤلاء الأطف تعديل الاتجاهات الخاطئ

  .بالتعاون الدائم بين المنزل والمدرسة
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أهيلاً            -٥ ة ت ة الأآاديمي سام النظري تأهيل من لا يستطيع مواصلة الدراسة في الأق

ى آسب                ه عل مهنياً بحيث يكتسب مهارة مهنية معينة تتناسب مع قدرته وتعين

  .قلاً ومعتمداَ على نفسهعيشه مست

صادية        داف اقت ق أه ى تحقي وقين، إل ل المع رامج تأهي سعى ب ذا وت ه

  : واجتماعية تتمثل في

ل                ك بتأهي ة وذل تنمية الطاقات البشرية المعطلة في المجتمع نتيجة الإعاق

ى                 ا يترتب عل ة مم المعوقين، جسمياً وعقلياً وتحويلهم إلى عناصر منتجة وفعال

صا     د اقت اك                    ذلك عائ ا أن هن ا، آم ة وإنتاجه ذه الفئ ل في مردود عمل ه دي يتمث

ق  ده لتحقي ذ بي وق والأخ سانية للمع ق النظرة الإن ي تحقي ل ف سانية تتمث دافاً إن أه

صه           حاجاته الجسمية بإعداده بدنياً وحاجاته النفسية باستقراره وتكيفه نفسياً وتخل

ه       من مشاعره العدوانية تجاه نفسه ومجتمعه أحياناً، وتكي        اً مع مجتمع فه اجتماعي

ه                  سه في آسب رزق ى نف اده عل وزارة العمل   (بمشارآة أقرانه في العمل واعتم

  )١٠-٩: هـ١٤١٤والشؤون الاجتماعية،  

  :جهود المملكة في مجال رعاية المعوقين،-ب 

سية      ت الرئي ن الثواب سمحة وم لامية ال شريعة الإس ادئ ال ن مب اً م انطلاق

  .لمعوقين، بجميع فئاتهملسياسة المملكة في رعاية ا

ي        وقين، الت ة للمع وق الطبيعي يات والحق ادئ والتوص ع المب سجاماً م وان

  .تضمنتها الإعلانات والمواثيق الدولية

ة           رامج التنمي يط لب ة التخط ع بداي المعوقين، م ة ب ام المملك دأ اهتم ب

يم الخاص،       (الاجتماعية والاقتصادية في المملكة          : م١٩٩٢الأمانة العامة للتعل

رامج       ) ٣ دمات وب ة الخ وقين، آاف ق للمع ة أن تحق ات المعني تطاعت الجه واس

ات                يم البن ة لتعل الحماية اللازمة لهم حيث تولت وزارة المعارف والرئاسة العام
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يمهم                  نهم من مواصلة تعل يم الخاص لتمك د التعل الجوانب التعليمية فأنشأت معاه

ك        بما يتناسب وظروف عجزهم، وتولت وزارة الصحة          م وذل ي له ل الطب التأهي

صناعية        الأطراف ال دهم ب ي وتزوي لاج الطبيع ق الع ن طري دنياً ع دادهم ب بإع

ديم                  ة تق شؤون الاجتماعي ضية في حين تولت وزارة العمل وال والأجهزة التعوي

اتهم               ى اختلاف فئ وقين، عل الرعاية الصحية والاجتماعية والنفسية اللازمة للمع

بة لتأهي    رص المناس وفير الف ي      وت رف الت ن والح ى المه نهم عل ادرين م ل الق

ل   ي مجالات العم امهم ف م أداء مه يح له ا يت دراتهم بم اتهم وق ع إمكان تتناسب م

  . الملائمة والاعتماد على أنفسهم في آسب رزقهم

ام     ال ع ذا المج ي ه وة تمت ف ت أول خط ـ١٣٩٠وآان ا ١٩٧٠/ه م حينم

شأت  ة  وزارة أن شؤون الاجتماعي ل وال غير  العم دة ص ي  وح ل المهن ة للتأهي

ام  ي ع ة بالرياض وف ة الاجتماعي ز الخدم وقين، بمرآ اح ١٣٩٤للمع م افتت ـ ت ه

وزراء، حيث               أول مرآز رسمي لتأهيل المعوقين، ثم تبع ذلك قرارات مجلس ال

هـ بالموافقة على منح آل معوق يلتحق         ٦/٤/١٣٩٣ في   ٤٠٧صدر القرار رقم    

د           م بع أة شهرية ث وزراء           بمرآز التأهيل المهني مكاف رار مجلس ال ك صدر ق  ذل

م  اريخ ٧١٥رق ث     ١٣/٥/١٣٩٤ وت ل حي د التأهي ع أسس وقواع ذي وض ـ ال ه

  :تضمن

شؤون         ة ال ع لوآال وقين، تتب ة المع صة لرعاي ز متخص شاء مراآ إن

  .الاجتماعية

ة صحية             ابتعاث المعوقين، حرآياً وحالات الصرع والذين يحتاجون لرعاي

  .بحيث تختص بابتعاثهم وزارة الصحة

اثهم وزارة     تص بابتع دريب وتخ ابلين للت اً الق وقين، عقلي اث المع ابتع

  .المعارف
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م      القرار رق ل ب رامج التأهي ة لب درت أول لائح م ص اريخ ١٣٥٥ث  وت

هـ ونصت على أن تنشأ بوزارة العمل والشؤون الاجتماعية إدارة          ١٧/٩/١٣٩٤

  :للتأهيل تختص بـ

رامج ا    ة لب سياسة العام ذ ال ة وتنفي وقين،  وضع ومتابع ي للمع ل المهن لتأهي

  .والقيام بالبحوث الخاصة بتطوير البرامج

ائل        المعوقين، ووس ة ب دمات الخاص وفير الخ ة لت نظم اللازم راح ال اقت

  .تأهيلهم

شكلة                     اد صورة متجددة عن حجم م ى جانب إيج إعداد المعوقين، للعمل إل

  .المعوقين، بالمملكة

  .تسجيل ما يقدم للمعوقين، من خدمات 

در    م ص م    ث القرار رق ة ب ة المعدل ة الثاني اريخ ١٢١٩ت اللائح  وت

سياسة   ٩/١/١٣٩٦ هـ حيث نصت على أن  تقوم الإدارة العامة للتأهيل بوضع ال

نهم     صلح م ن ي ل م اث لتأهي ذآور والإن ن ال وقين، م ل المع رامج تأهي ة لب العام

ايتهم              ك برع ي وذل  مهنياً وبرامج أخرى للذين ثبت عدم صلاحيتهم للتأهيل المهن

  .صحياً ونفسياً واجتماعياً

س           رار مجل ك بق د ذل ل بع رامج التأهي ية لب ة الأساس درت اللائح م ص ث

م  وزراء رق اريخ ٣٤ال اً   ١٠/٣/١٤٠٠ وت اد برنامج ى إيج صت عل ي ن ـ والت ه

ن     ديهم م ى ل ا تبق تغلال م اً باس سمياً وعقلي دنياً وج وقين، ب ي للمع ل المهن للتأهي

ة و   ة بالدراس تعدادات خاص درات واس سياً    ق يفهم نف ادة تك ي لإع دريب المهن الت

ك      تم ذل شروع وي سب الم ل والك ى العم ادرين عل م ق اً وجعله اً ومهني واجتماعي

  .بواسطة مراآز التأهيل المهني القائمة

م     وزراء رق س ال رار مجل د صدر ق اريخ ٢١٩وق ـ ٢٧/١١/١٤٠٠ وت ه

شؤ        وزارة لل ة ال ل بوآال ة للتأهي ام الإدارة العام ى قي ة عل ة بالموافق ون الاجتماعي
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وقين،      ة للمع ة أو الجماعي شروعات الفردي ات الم ات صرف إعان ة طلب بدراس

غ              ك بصرف مبل اً وذل ) ٣٠٫٠٠٠(المؤهلين بمراآز التأهيل المهني تأهيلاً مهني

  .ريال لمن يرغب في إقامة مشروع وتنطبق عليه شروط صرف الإعانة

م            وزراء رق اريخ    ٧ثم صدر قرار مجلس ال ـ ويقضي    ١٨/١/١٤٠٢ وت ه

ؤهلين             وقين، الم بالموافقة على رفع إعانة المشروعات الفردية أو الجماعية للمع

رقم    وزراء ب س ال رار مجل ا ق صادر بهم اً وال أهيلاً مهني اريخ ٢١٩ت  وت

ى      ) ٣٠٫٠٠٠(هـ لرفع الإعانة من       ٢٧/١١/١٤٠٠ ال،  ) ٥٠٫٠٠٠(ريال إل ري

وقين، وهو            ل المع د التخرج       وبذلك يتحقق الهدف الأساسي من تأهي شغيلهم بع  ت

  .وإقامة المشروعات لهم

م         وزراء رق س ال رار مجل در ق ا ص اريخ ١٨٧آم ـ ١٩/٩/١٤٠١ وت ه

واخر       ائرات والب ى الط ال عل سفر والانتق ور ال يض أج ى تخف ة عل بالموافق

ع         اعي بواق ذه          % ٥٠والقطارات ووسائل النقل الجم ررة في ه من الأجور المق

ى رافقيهم عل وقين، وم ائل للمع رافقيهم بواسطة الوس وقين، وم ل المع تم نق  أن ي

  .وسائل النقل الحكومية

بعض                     ديل ل ى تع وزراء اشتملت عل رارات لمجلس ال بعد ذلك صدرت ق

وزارة        ة ال بنود هذه اللوائح وقد تضمنتها مجموعة النظم واللوائح الخاصة بوآال

  .للشؤون الاجتماعية

م            وزراء رق اريخ    ٨٥ثم صدر قرار مجلس ال ـ القاضي    ٧/٥/١٤١٨ وت ه

وقين،        اع المع ة أوض ة بدراس ة الخاص ة الوزاري ية اللجن ى توص ة عل بالموافق

م   ة له ة اللازم أمين الرعاي سبل لت ضل ال ث أف شؤون (وبح ل وال وزارة العم

  )١٧-١٥: هـ١٤١٩الاجتماعية، 

م م        وزراء رق س ال رار مجل در ق راً ص ي ٣٧/وأخي ـ ٢٣/٩/١٤٢١ ف ه

دة         القاضي بالموافقة على نظام رعاية       زات عدي ى ممي المعوقين، والذي نص عل
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ام        سد اهتم ذا يج وقين، وه شؤون المع ى ل س أعل شاء مجل ى إن وقين، وعل للمع

  . المملكة العربية السعودية بالمعوقين،

ذ            يط وتنفي ي تخط ة ف ة الحديث اليب العلمي وزارة الأس تخدمت ال ا اس آم

ل لل     رص العم وفير ف ي ت اعدت ف وقين، وس ة للمع رامج التأهيلي ي  الب ؤهلين ف م

ة،       (المجتمع لمن لا يجد فرص عمل مناسبة            شؤون الاجتماعي وزارة العمل وال

  )٥٤-٥٣: هـ١٤٠٢

ل          ة تأهي ى إمكاني ن إل د فط سعودي ق شرع ال اه أن الم ت الانتب ا يلف ومم

ه ) ١٢المادة (المعوقين، مع الأسوياء إذ أشارت         يجوز إجراء دورات   : "إلى أن

لات وو   ز بمح ارج المراآ ة خ ات   تدريبي شرآات والهيئ سات وال رش المؤس

ل ويشرف     الخاصة والمصالح الحكومية وفقاً لتنظيم تضعه الإدارة العا        مة للتأهي

ال،             ؤوعلى تنفيذه مس   ين أصحاب الأعم رم ب لون من المراآز وبموجب عقود تب

  )١٦٤: م١٩٨٢المنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم، " (والمراآز

وانين الخاصة           وقد أخذت المملكة في حس         ة والق شريع الأنظم د ت بانها عن

ى    ل عل ام العم نص نظ ع ف ي المجتم وقين، ف ع المع ال، وض ل والعم :  بالعم

  )٣٨-٣٧: الفريحي، مرجع سابق(

ستخدم    ل ي احب عم ل ص زام آ ن    ٥٠إل ل م ة العم ه طبيع أآثر وتمكن املاً ف  ع

ادل       سبة تع ستخدم ن اً أن ي أهيلهم مهني م ت ذين ت اجزين ال تخدام الع ن % ٢اس م

  .مجموع عدد العمال،

ه لا                        ى عجز لدي ؤدي إل وع إصابة عمل ت ة وق ال، في حال إلزام أصحاب الأعم

يمنعه من أداء عمل آخر غير عمله السابق بتعيينه في العمل المناسب بالراتب            

  .من مجموع عدد عمال،ه% ١المحدد لهذا العمل وذلك في حدود نسبة 
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ى بعض    ضوء عل ي الباحث ال راً  يلق ز  وأخي ودة بمراآ ة الموج سام المهني الأق

التأهيل المهني والتأهيل الشامل للمعوقين، بالمملكة والتي يتدرب فيها المعوقون          

  .على أنسب المهن لقدراتهم المتبقية على النحو التالي

א −١ :מ

بعض    ة بالإضافة ل ة المنزلي زة الكهربائي ى إصلاح وصيانة الأجه شتمل عل وي

  .ائية البسيطة ومدة الدورة سنتانالتوصيلات الكهرب

א −٢ :מ

بابيك وطاولات              ويشتمل على تصنيع بعض الأثاث المنزلي ، تصنيع أبواب وش

ائعة         ارة ش ات النج شغيل ماآين ة ت ى معرف افة إل ب ، بالإض رة ودوالي وأس

  .الاستخدام ومدة الدورة سنتان
א −٣ :מ

  .لعسكرية ومدة الدورة سنتانويشتمل على خياطة وتفصيل الثياب والبدل ا
א −٤ א :מ

اس     زة القي ى إصلاح أجه شتمل عل اء ،  ( وي دادات الكهرب اه ، ع دادات المي ع
  .ومدة الدورة سنتان) أجهزة قياس الضغط ، الكهرباء ، الساعات العادية

א −٥ א :מ

ر  و وغي ون والرادي زة التلفزي لاح أجه ى إص شتمل عل زة وي ن الأجه ك م ذل
  .المختلفة ، ومدة الدورة سنتان

א −٦ א :מ

نة      دورة س دة ال سخ وم صوص والن ة الن ات ومعالج ال البيان ى إدخ شتمل عل وي
  .واحدة

א −٧ א א א .מ

ال،   ى أعم دريب عل ة والت ة العربي ة باللغ ة الكاتب ى الآل سخ عل ى الن شتمل عل وي
  .رد وحفظ الملفات والتصوير ،ومدة الدورة سنة واحدة الصادر والوا



  ٩٦

א −٨ :מ

  .ويشتمل على تجليد الكتب بالطرق المتعارف عليها، ومدة الدورة سنة واحدة 
א −٩ א :מ

  .ويشتمل على زراعة وتنسيق الحدائق والزهور ،ومدة الدورة سنة واحدة
א −١٠ :מ

ول    ة أص ى معرف شتمل عل دران     وي شب والج ى الخ دهان عل ة ال ة وآيفي  المهن
ة والخط              ديكور ، والزخرف ال، ال ى بعض أعم والصاج والمعادن ، بالإضافة إل

  .العربي ، ومدة الدورة سنة واحدة
א −١١ :מ

ر                م الصحية وغي ويشتمل على التدريب على التمديدات الصحية وترآيب الأطق
ة ،    وزارة العمل    ( ذلك ومدة الدورة سنتان        شؤون الاجتماعي ـ   ١٤١٩وال -٢٠ه

٢٣(  



  
  
  
  
  
  

  الفصل الثالث
  

  الدراسات السابقة
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  الفصل الثالث
  الدراسات السابقة

ة أو            هناك عدة دراسات سابقة تناولت الموضوع محل الدراسة من زاوي

  .أخرى  ويقسمها الباحث إلى دراسات عربية وأخرى أجنبية

א: א א

  :ويتناولها الباحث من خلال المحورين التاليين  

א   .دراسات تناولت البرامج : א

  .دراسات تناولت التأهيل المهني للمعوقين : אא

  :وفيما يلي عرض لدراسات المحورين السابقين  

א א(א א א)א :א

  )هـ١٤٠٠وزارة العمل والشؤون الاجتماعية السعودية، (دراسة  ) ١(

ز الت   صم ومراآ د ال رامج معاه ويم ب ى تق ة إل دفت الدراس ي ه ل المهن أهي

ة  ة والتابع اطق المملك ي مختلف من شرة ف ي المنت وي والطب اعي والترب والاجتم

لتلك الوزارة أو المعارف أو الصحة لتحديد نوع وحجم خدمات تلك المؤسسات             

ا       سية وغيره ة والنف ة والمادي ات الاجتماعي ة الاحتياج ي تلبي ا ف دى فاعليته وم

  .للمعوقين على اختلاف فئاتهم

  :راسة إلى نتائج أهمهاوخلصت الد  

د من   صم داخل المعه وفر لل ي ت ة الخدمات الت ى نوعي أشارت الدراسة إل

  .خدمات تعليمية وصحية وتدريبية بالإضافة إلى الأجهزة التعويضية

ذآور    ن ال ة م ى حرف معين دريب عل وا للت ن أت سبة م ة أن ن أثبتت الدراس

  %.٩٠٫٩والذين لا زالوا تحت التدريب % ٩٫١بلغت 
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د   ويم الخدمات وق ا تناولت تق ي آونه ذه الدراسة ف تفاد الباحث من ه  اس

ذه        ائج ه ن نت تفادة م ن الاس الي أمك ي، وبالت ل المهن ز التأهي دمها مراآ ي تق الت

  .الدراسة في تحليل وتفسير النتائج التي توصلت لها الدراسة الحالية

راج، (بحث ) ٢ ( را : "وموضوعه) م١٩٨١ف ة وب سببة للإعاق ل الم مج العوام

  ".الوقاية في منطقة الخليج

ة               رامج الوقاي هدف البحث إلى التعرف على العوامل المسببة للإعاقة، وب

  .في منطقة الخليج

ة،                    ة للإعاق اهيم المختلف ى التعريف بالمف ك أشار الباحث إل وفي سبيل ذل

ض   رض بع م ع ا، ث ي أدت إليه ل الت باب والعوام ا، والأس ا، وفئاته وأنواعه

ة             الحلول المناسب  شكلة الإعاق دير لحجم م ة مع تق ذه الإعاق ة للتخفيف من حدة ه

ا                  في منطقة الخليج العربي والجزيرة العربية آكل حيث يصل عدد سكان دوله

ن    رب م ا يق ة      ) ٣٢(م اتهم المختلف وقين بفئ وع المع سبة مجم سمة، ن ون ن ملي

ل إلى   المواطنين والوافدين، يص   -جسمياً وحسياً وعقلياً من بين مجموع السكان        

١٠.%  

ة لا                  ين أن الوقاي ة وب بعد ذلك استعرض الباحث برامج الوقاية من الإعاق

ذه                ع ه تقتصر على مجرد الحيلولة دون حدوث العامل المسبب بل يمتد إلى جمي

وظيفي أو          صور ال دوث الق ع ح سبب لمن ل الم دوث العام د ح ل أي بع المراح

ة أو       التخفيف من آثاره ثم معالجته لمنع تطور الحالة إلى          درجة العجز أو الإعاق

ك                د ذل ل بع ة، وانتق اتها الاجتماعي التخفيف من درجتها وشدتها وآثارها وانعكاس

شخيص     الات والت شاف الح ن استك اعي م ل الاجتم وات التأهي ى عرض خط إل

  .والتأهيل التربوي والرعاية الصحية والتأهيل المهني
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ة في م            ة في مجال الإعاق رامج الحالي ي    أخيراً بين الب يج العرب ة الخل نطق

واحي           يج ون ة الخل ي منطق ة ف شكلة الإعاق ة م ي معالج ة ف واحي إيجابي ن ن م

  .القصور في معالجة المشكلة

ة ومن                   رامج المختلف وقد استفاد الباحث من هذا البحث لكونه قد تناول الب

ة                    وة في الخدمات المقدم ين أوجه الضعف والق ي، وب بينها برامج التأهيل المهن

ا الدراسة              وهو ما أم   كن الاستفادة منه في تحليل وتفسير النتائج التي توصلت له

  .الحالية

الخدمات التأهيلية والتكيف    : "وموضوعها) هـ١٤٠٥الفريحي،  (دراسة  ) ٣ (

  ".الاجتماعي للفتيات المعوقات

ات          دم للفتي ي تق دمات الت ة الخ ى فاعلي رف عل ى التع ة إل دفت الدراس ه

كيفهن الشخصي والاجتماعي، والكشف عن مدى        المعوقات وأثرها في تحقيق ت    

ل ية مث ا الأساس ة لحاجاته اة المعوق ا، : تكيف الفت تقلاليتها، وإحساسها بقيمته اس

سهن ومع               بالإضافة إلى تحديد الأنماط المختلفة لتكيف الفتيات المعوقات مع أنف

  .غيرهن

ا     ة قوامه حب عين م س ك ت بيل ذل ي س ت ) ٢٥(وف ة تراوح اة معوق فت

ات             ٢٥-١٥ ما بين    أعمارهن ي للمعوق ل المهن ات بمرآز التأهي  سنة من الملتحق

  .بالرياض

  :خلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج من أهمها  

صي      ف الشخ ة والتكي دمات التأهيلي ين الخ ة ب ة إيجابي ود علاق وج

  .والاجتماعي للفتيات المعوقات وآذا تكيفهن العام

ي   ذه الدراسة ف تفاد الباحث من ه د اس ة وق ى إيجابي د أشارت إل ا ق  آونه

تفادة                 ا أمكن الاس ات وهو م الخدمات التأهيلية في مراآز التأهيل المهني للمعوق

  .منه في تحليل وتفسير النتائج التي توصلت لها الدراسة الحالية
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آذلك أمكن الاستفادة من هذه الدراسة في بحث الإطار النظري للدراسة        

ة           الحالية حيث تناولت موضوعات تند     رج تحت الإطار النظري للدراسة الحالي

ل وقين،      : مث ة المع اريخي لرعاي ور الت شكلاتها، والتط ا وم ة وآثاره الإعاق

ل      ة، والتأهي دمات التأهيلي ة والخ ي المملك وقين ف ة للمع ة الاجتماعي والرعاي

  .المهني



  ٩٥

ة ) ٤ ( شهري، (دراس ـ١٤١٤ال وعها) ه ل  : " وموض رامج التأهي ة ب تكلف

  ". رعاية المعوقينوعائدها بمؤسسات

ل       رامج تأهي ة بب اليف الخاص ى التك رف عل ى التع ة إل دفت الدراس ه

رامج، والتوصل  ذه الب ي والصحي من ه اعي والمهن د الاجتم وقين، والعائ المع

  .إلى نموذج عملي يفيد في تطوير برامج التأهيل المهني للمعوقين

  :خلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج من أهمها  

ي بالرياض            %) ٨٨(نسبة    ل المهن من المستفيدين من خدمات مرآز التأهي

ى       ا عل د عمر الشخص فيه ي     ١٤يزي ل العمر المهن م في مقتب نة أي أنه  س

  .والإنتاجي

ن      %) ٨٢(  اض م ي بالري ل المهن دريب والتأهي ام الت ائمين بمه ن الق م

ل     ي أو التأهي دريب المهن ي الت واء ف صة س ة المتخص ات الفني الكفاي

ل                الاجتماعي و  ة التأهي اً لعملي اً إيجابي ر مناخ ى حد آبي وفر إل ا ي سي مم النف

  .المهني

اء   ي الكهرب ي ه دريب المهن ون للت ا المعوق ي يختاره الات الت م المج أه

و      الات ه ذه المج ي ه دربين ف دد الم إن ع ذا ف ات ول ارة والإلكتروني والنج

اج              %) ٤٧(أعلى نسبة    ا أن سوق العمل يحت المرآز، آم بين قوى العمل ب

ا يوضح التخطيط                   إ ذه المجالات مم دربين في ه ين والم املين والفني لى الع

  .الجيد لبرامج التدريب والتأهيل المهني بالمرآز

ن     رجهم م د تخ ل بع ى فرص عم ؤهلين يحصلون عل وقين الم م المع معظ

ز  ة  %) ٩٧(المرآ ا حديث دربون عليه ي يت زة الت ا أن الآلات والأجه آم

  .وتساير التطورات العصرية
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 برامج التأهيل بالمرآز في نظر المسؤولين العاملين به إلى الحد من             تؤدي 

سلبية  ة وال ول العدواني ة  %) ٨٠(المي ا البيئ ن تحتاجه ال ومه ام بأعم والقي

  .السعودية
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  :وأوصت الدراسة بما يلي  

ات     ب وإمكاني ي تتناس ن الت ى المه ز عل ل المرآ دريب داخ ف الت تكثي

  . مطلوبةالمعوقين وتقابل احتياجات مجتمعية

واحي                ي لتواآب التطورات العصرية في الن ل المهن رامج التأهي تطوير ب

  .الفنية والمهنية والاحتياجات المتطورة لسوق العمل

سهيل      وقين وت ل المع ال تأهي ي مج تم ف ي ت ة الت ود البحثي دعيم الجه ت

ذا               إجراءات البحث لها، وتوثيق الصلة مع الجامعات ومراآز البحوث في ه

  .الشأن

  .ك أسر المعوقين في البرامج الاجتماعية والمهنية للمعوقينإشرا 

ادل المعلومات               ة لتب ة والعربي عقد المزيد من الندوات والمؤتمرات المحلي

ذه الدراسة                    تفاد الباحث الحالي من ه د اس وقين وق والخبرات في تأهيل المع

في اختيار موضوع دراسته وصياغة أهميتها، حيث أن هذه الدراسة توصي           

ل        بإج راء المزيد من البحث في مجال تأهيل المعوقين، وآذا تبرز أهمية تأهي

  .المعوقين من النواحي الاقتصادية والاجتماعية والنفسية

ي                       ائج الت سير النت ل وتف ذه الدراسة في تحلي تفادة من ه وآذلك أمكن الاس

ة  د أظهرت إيجابي ذه الدراسة ق ة خاصة وأن ه ا للدراسة الحالي توصلت له

ي               المناخ ا  اج سوق العمل للمهن الت ي، واحتي لمؤسسي لمراآز التأهيل المهن

صل   الي يح ا وبالت دريب عليه تم الت ذه  %) ٩٧(ي ن ه رجين م ن المتخ م

رامج                  ا أظهرت جوانب قصور في الب المراآز على أعمال بعد التخرج، آم

ور   ذه الأم ل ه ة، وآ ائج الدراس د عرض نت ا عن شار إليه ة وهي الم التأهيلي

  .دراسة الحاليةاهتمت بها ال

ذه الدراسة في بحث الإطار النظري للدراسة                     آما أمكن الاستفادة من ه

ة      اريخي لرعاي ور الت ة للتط ذه الدراس ي ه رض الباحث ف ث تع ة حي الحالي
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ل        ز التأهي ور مراآ شأة وتط ة، ون ي المملك وقين ف ة المع وقين، ورعاي المع

ار الم      ة والآث اض، والإعاق وقين بالري ة المع ي لرعاي ا  المهن ة عليه ترتب

دافها،       ة وأه دمات الرعاي ي، وخ ل المهن ة، والتأهي دمات التأهيلي والخ

ة          ا الدراس ت به ي اهتم وعات الت ن الموض ك م ر ذل ى غي صها إل وخصائ

  .الحالية

ة ) ٥ ( سويلم، (دراس وعها) م١٩٩٧ال وقين  : "وموض تفادة المع دى اس م

ن و ة م الكوارث الطبيعي ة ب ة للتوعي رامج المتاح ن الب معياً م ر س ة نظ جه

  ".العاملين بمعاهد الأمل بمدينة الرياض

ل         د الأم املين بمعاه ر الع ة نظ ى وجه رف عل ى التع ة إل دفت الدراس ه

بمدينة الرياض نحو برامج التوعية بالكوارث الطبيعية المتاحة حالياً لدى الدفاع      

  .المدني، واستفادة المعوقين سمعياً منها في التعامل مع مثل تلك الكوارث

ي    ا     وف ة قوامه حب عين م س ك ت بيل ذل م   ) ٢٨٢(س ة وه اً وموظف موظف

يم               ست لتعل يمثلون آل مجتمع الدراسة والذي يتمثل في العاملين بمعاهد الأمل ال

ات،                  يم البن ة لتعل ارف والرئاسة العام وزارة المع ة ل الصم بمدينة الرياض التابع

  .موظفاً وموظفة) ٢٨٢(والذين يبلغ عددهم 

  :جموعة من النتائج من أهمهاخلصت الدراسة إلى م  

دني     دفاع الم ن ال صادرة م ة ال ادية والتوجيهي رامج الإرش دم وضوح الب ع

ة                  دم وجود متخصصين في مجال الإعاق بالنسبة لفئات المعوقين سمعياً لع

السمعية ممن لديهم إلمام آاف بهذه البرامج بحيث يساعدون في توصيل ما            

  .تحتويه هذه البرامج للصم

ا%) ٥٩٫٧(  الكوارث      أف معياً ب وقين س ة المع رامج توعي ة ب دم آفاي دوا بع

ود    دم وج م، وع اس له ي الأس صميمها ف دم ت ك لع ع ذل ة ويرج الطبيعي
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دوات     د الن دم عق رامج، وع ذه الب ذ ه ى تنفي دربين عل خاص م أش

  .والمحاضرات بالمعهد لشرح هذه البرامج

اد   تخدام      %) ١٣٫٤(أف ي اس رامج ه ذه الب يل ه يلة لتوص ضل وس أن أف  ب

ة،           ادوا  %) ١٢٫٧(الأفلام السينمائية، أو أشرطة الفيديو، أو الأفلام الثابت أف

دربون،                رامج هي المدرسون والم ل الب يلة لتفعي %) ١١٫٧(بأن أفضل وس

ذي     صم ال اونين ال د المع ي أح رامج ه ل الب يلة لتفعي ضل وس أن أف ادوا ب أف

  .يمكنه التفاهم مع زملائه

ذه    ن ه الي م تفاد الباحث الح د اس شفت عن  وق د آ ا ق ي آونه ة ف  الدراس

ود       دم وج دافها آع رامج لأه ق الب ول دون تحقي ي تح صعوبات الت ض ال بع

رامج،                 ق الب ار الوسائل المناسبة لتطبي ات، واختي متخصصين أو وسائل وإمكان

ا    ب اهتمامه د جوان ث أن أح ة حي ة الحالي ا الدراس ور اهتمت به ذه الأم ل ه وآ

  .تحول دون تحقيق البرامج لأهدافهايتمثل في الكشف عن الصعوبات التي 

ته،                  ساؤلات دراس وقد ساعدت هذه الدراسة الباحث الحالي في صياغة ت

  .آذلك أمكن الاستفادة من أداة هذه الدراسة في بناء أداة الدراسة الحالية

اني  ور الث وقين  : (المح ي للمع ل المهن ت التأهي ات تناول ذه  ) دراس ن ه وم

  :الدراسات

ة ) ٦ ( صر،    إدارة (دراس وقين، م اعي للمع ل الاجتم ) م١٩٦٩التأهي

  ".فاعلية خدمات تأهيل المعوقين: "وموضوعها

رامج        ي ب ضعف ف وة وال صادر الق ى م رف عل ى التع ة إل دفت الدراس ه

وة          اط الق دعيم نق ا وت ى تطويره ل عل وقين للعم ة المع دريب ورعاي ل وت تأهي

ى م              ل     والتغلب على ما قد ينتابها من قصور، وآذلك التعرف عل ة تموي دى آفاي

  .هذه البرامج التأهيلية لتحقيق الأهداف المرجوة لهذه البرامج
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من حالات المعوقين الذي %) ٣٥(وفي سبيل ذلك تم سحب عينة قوامها        

غ   ) م١٩٦٦،  ٦٥،  ٦٤(تم تأهيلهم ومنحوا شهادات التأهيل خلال سنوات          د بل وق

  . حالة) ٨٢٥٧(عدد هذه الحالات 

  : عة من النتائج من أهمهاخلصت الدراسة إلى مجمو  

اء      ن أبن ر م ل أآب دمات التأهي ن خ دن م اء الم ن أبن ستفيدين م سبة الم أن ن

  .الريف

ورون،                   م المبت ون، ث م المكفوف ل ه ى خدمات التأهي أآثر الفئات حصولاً عل

  .ثم حالات الشلل بأنواعه المختلفة

  .رينغالبية الحالات التي تستفيد من خدمات التأهيل دون الخامسة والعش 

م                    ل، ث م إصابات العم م الحوادث، ث أآثر مسببات العجز هي الأمراض، ث

  .العجز الخلقي، وأخيراً إصابات الحروب

  .نصف الحالات التي تم تأهيلها ألحقت بأعمال غير التي تم تدريبهم عليها 

  .أغلب الحالات لا يتم تتبعها بمعرفة التأهيل بعد اشتغالها 

ذه ال     ن ه تفاد الباحث م د اس ة    وق ن أهمي شفت ع د آ ا ق ي آونه ة ف دراس

ا سوق العمل وهو أحد محاور اهتمامات                      ي يحتاجه رامج للمهن الت مراعاة الب

ة                      ل في عدم متابع ي تتمث سلبيات والت الدراسة الحالية، آما آشفت عن بعض ال

  .التأهيل للمعوق بعد تشغيله وهو ما اهتمت به الدراسة الحالية

ذه الدراسة في صياغة تساؤلات وأهداف      آما استفاد الباحث الحالي من ه       

ة           اء أداة الدراس ي بن ة ف ذه الدراس ن أداة ه تفادة م ن الاس ذلك امك ته، آ دراس

ي      ة ف ا الدراس ي توصلت إليه ائج الت ن النت تفادة م ى الاس افة إل ة، بالإض الحالي

  .تحليل وتفسير النتائج التي توصلت لها هذه الدراسة

ة     : "ضوعهاومو) م١٩٧٤أبو العلا،   (دراسة  ) ٧( دراسة اجتماعية عن العلاق

  ".بين خدمات التأهيل المهني واستعادة القدرة على الإنتاج لمبتوري الأطراف
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ى                  ي بهدف التعرف عل ل المهن هدفت الدراسة إلى التعرض لعملية التأهي

تعادة                ل واس ة التأهي د عملي واقع الصورة التي يعيشها مبتورو الأطراف قبل وبع

ه،           الصلاحية للعمل با   اج وزيادت ى الإنت لنسبة للعميل، وبالتالي استعادة القدرة عل

درة                    ى الق وري الأطراف عل تعادة مبت ل واس ين خدمات التأهي ة ب ودراسة العلاق

ي                      شاآل الت ة والم رد عام اة الف ر في حي ل البت ى تأهي على الإنتاج، والوقوف عل

سية واهتماما             ة والنف ه الاجتماعي ى حاجات ه، وتوافق    ترتبت عليه، والتعرف عل ت

  .علاقته مع أسرته وأصدقائه وجيرانه

  :خلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج من أهمها  

اهتمام عملية التأهيل في استعادة القدرة الوظيفية لعملائها وذلك عن طريق            

  .استخدام الأجهزة التعويضية التي توفرها لهم

نفس    اتضح أن الجهاز التعويضي استطاع أن يحل محل الطرف المب             ور ب ت

  .الدرجة

ة   ان مهن لاء لإتق ي للعم دريب المهن وفير الت و ت ل ه م خدمات التأهي من أه

  .تتفق مع قدراتهم

ذه               اج له وجود علاقة موجبة بين خدمات التأهيل واستعادة القدرة على الإنت

  .الفئة

من الخطوات الهامة في عملية التأهيل متابعة العميل حتى يمكن الاطمئنان            

  .ني أثناء مرحلة التدريبعلى تكيفه المه

تفادة               تهتم عملية التأهيل بإزالة آل الصعوبات التي تعوق العملاء عن الاس

ل               ساعدة مث من الخدمات التأهيلية المتاحة وذلك عن طريق تقديم خدمات م

  .الخدمات المهنية والاجتماعية والنفسية للعملاء

د اهتمت                    ا ق ذه الدراسة في آونه تفادة    وقد استفاد الباحث من ه بمدى اس

ول دون       رامج وتح ه الب ي تواج صعوبات الت ل، وال دمات التأهي ن خ وق م المع
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اء                      ل للمعوق أثن ة التأهي ة متابع ى أهمي ام إل ا وجهت الاهتم دافها آم تحقيقها لأه

  :التشغيل وبذلك فإن الباحث الحالي قد استفاد من  هذه الدراسة في

  .صياغة تساؤلات وأهداف دراسته 

  .وات هذه الدراسة في بناء أداة الدراسة الحاليةالاستفادة من أد 

ي                     ائج الت ل النت سير وتحلي ذه الدراسة في تف آما أمكن الاستفادة من نتائج ه

  .توصلت لها الدراسة الحالية

ث ) ٨ ( ة،  (بح صراوي، ومعاوي وعه) م١٩٨٢الن ي  : "وموض ل المهن التأهي

  "للمعوقين

ني للمعوقين والذي يشمل    تعريف التأهيل المه  : وفيه تعرض الباحثان إلى     

واطن      ار م ي واختي دريب المهن ي والت ه المهن ة آالتوجي دمات المهني وفير الخ ت

  .الشغل بقصد تمكين الشخص المعوق من الحصول على شغل والمحافظة عليه

وقين من               ي للمع ل المهن بعد ذلك عرض الباحثان للمبادئ الأساسية للتأهي

ع بقي  وقين م اج المع دريب وإدم ه وت ل،  توجي دان التأهي ي مي ع ف راد المجتم ة أف

راد                      ة أف شرآات مع بقي وقين في العمل في المؤسسات وال وقبول نسبة من المع

  .المجتمع

ثم استعرضا بعد ذلك برامج التدريب والإنتاج لأن الإعداد المهني يهدف             

ة               ة، ومعرف ة والثقافي سية والاجتماعي إلى تهيئة المعوقين من الناحية البدنية والنف

ا      الا ه آلم ر، وأن ى آخ ن شخص إل ف م ي تختل ة الت ول المهني تعدادات والمي س

ة       سعت قائم ا ات ا آلم رق وتكنولوجي ن ط ل  م ائل التأهي ورت وس سعت وتط ات

ة             . المهن التي يمكن أن يشغلوها     ا بإعطاء بعض الأمثل ان بحثهم تم الباحث ثم اخت

ثلاً إ                      ة فم واع الإعاق وع من أن تلاءم مع آل ن ي ت ة البصر    لبعض المهن الت عاق

ة        ل الترجم لام مث ى الك د عل ي تعتم ة الت ي المهن ا ه بة له ة المناس ون المهن تك

  .الفورية، الإذاعة، تدريس بعض المواد الدينية والأدبية وهكذا
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ة            د آشف عن أهمي ه ق وقد استفاد الباحث الحالي من هذا البحث في آون

ه    مراعاة الميول والاتجاهات والقدرات والظروف الخاصة بكل م          عوق وتوجيه

ة   ات الدراسة الحالي د اهتمام ك أح ه وآل ذل ع إعاقت ي تتناسب م ة الت ى المهن إل

ته،                      ساؤلات وأهداف دراس اد الباحث في صياغة ت د أف وبذلك فإن هذا البحث ق

د استعرض عدة                   ذا البحث ق آما أفاد في بحث الإطار النظري لدراسته لكون ه

  .ى نحو ما تقدمنقاط تهتم بالإطار النظري لهذه الدراسة عل

ة ) ٩( امي، (دراس ـ١٤٠٣الي وعها) ه ل  : "وموض ة وتأهي يط لتربي التخط

  ".المعوقين

ة        ي تربي سؤولة ف ات الم ود الجه ى جه رف عل ى التع ة إل دفت الدراس ه

ع        ي وض ة ف ي المملك ة ف ط التنمي هام خط ة، وإس ي المملك وقين ف ل المع وتأهي

  .البرامج الخاصة في هذا المجال

  :مجموعة من التوصيات من أهمهاوأوصت الدراسة ب  

ي    راط ف شجيعه للانخ ى ت ل عل ه والعم ن مجتمع وق ع زل المع دم ع ع

  .المجتمع إلا في الحالات التي تتطلب وجوده في مؤسسات خاصة

نهم من                   ا يمك وقين بم ة للمع اة اليومي سهيلات للحي إزالة الحواجز وإيجاد الت

  . العامأداء دورهم آإيجاد مقاعد خاصة لهم في وسائل النقل

اتهم           ق إمكان ل وف اج والتأهي رامج الإدم يط ب ي تخط وقين ف تراك المع اش

ذه              وإتاحة الفرصة لهم للتعريف بتجاربهم وجهودهم الناجحة، وأن تكون ه

ا    البرامج نابعة من ظروفهم وظروف المجتمع ونوعية احتياجاته للعمالة بم

  .الملائم لهميوفر للمعوقين الخبرات والمهارات اللازمة لممارسة العمل 

ع      وقين ورف ل للمع سات التأهي ي مؤس املين ف ة للع ل دورات تدريبي عم

  .مستوى أدائهم داخل المملكة أو خارجها
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أسبوع المساجد، أسبوع الشجرة، أسبوع      : (تخصيص أسبوع للمعوقين مثل    

وقين،           )الخ...المرور،   اج المع ، على أن يهدف هذا الأسبوع إلى عرض إنت

يارات مراآز المعوقين للاطلاع عن آثب لما يجرى        وإفساح المجال فيه لز   

  .داخل هذه المراآز

ة         ن أهمي شفت ع د آ ا ق ي آونه ة ف ذه الدراس ن ه تفاد الباحث م د اس وق

وقين وظروف مجتمعهم، وظروف سوق العمل                 مراعاة البرامج لظروف المع

ا آشفت الدراسة عن        وهذه الأمور من جوانب الاهتمام في الدراسة الحالية، آم

ة       أه ت الدراس د اهتم وقين، وق ل المع سات تأهي ي مؤس املين ف دريب الع ة ت مي

ق          ول دون تحقي رامج وتح ه الب ي تواج صعوبات الت ى ال التعرف عل ة ب الحالي

ذه                       تفاد الباحث من ه د اس ذلك فق ا ل أهدافها بفاعلية آجانب من جوانب اهتمامه

  .الدراسة في صياغة تساؤلات وتحديد أهداف دراسته

ن الا    ا أمك ي     آم ائج الت ل النت سير وتحلي ي تف ة ف ذه الدراس ن ه تفادة م س

  .توصلت لها الدراسة الحالية

ة ) ١٠ ( ع، (دراس ـ١٤١٧المني وعها) ه رامج : (وموض يط لب اءة التخط آف

  )التأهيل المهني في استيعاب سوق العمل للمعوقين المؤهلين

ل الم        : هدفت الدراسة إلى     رامج التأهي ي  التعرف على آفاية التخطيط لب هن

ة     : في استيعاب سوق العمل للمعوقين المؤهلين أو بمعنى آخر         الكشف عن طبيع

ل           وق العم تيعاب س وقين واس ي للمع ل المهن رامج التأهي ة ب ين آفاي ة ب العلاق

  .للمعوقين المؤهلين

  :وفي سبيل ذلك تم سحب عينة من مجتمع الدراسة على النحو التالي  

ة        جميع المسئولين في الإدارة العامة للتأ       شؤون الرعاي وزارة ل هيل بوآالة ال

  :الاجتماعية وقد بلغ عددهم عشرة موظفين
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املين             ات الع اعيين والاختصاصات الاجتماعي جميع الاختصاصيين الاجتم

  .في مراآز التأهيل المهني بالرياض وعددهم خمسة

ة       املين في القطاعات الحكومي وقين الع ة من الرؤساء المباشرين للمع عين

  .سة عشر رئيساًوبلغ عددهم خم

عينة من خريجي وخريجات مراآز التأهيل المهني للذآور وقد بلغ عددهم             

  . معوقاً) ٧٤(

  :خلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج من أهمها  

م                   ستفيدون يتفق مع عمله ه الم درب علي إن برنامج التأهيل المهني الذي ت

ه، حيث أجاب  ون ب ذي يقوم الي ال ستفيدين %) ٥٠(الح ن الم ل م أن العم ب

  .الذي يقومون به حالياً يتفق مع برنامج التأهيل المهني

د تخريجهم         وجود صعوبات تواجه المستفيدين في الحصول على عمل بع

  :أهمها

  .رفض رجال الأعمال تشغيل المعوقين 

  .قلة فرص العمل المتاحة 

  .قلة الراتب 

  .عدم تطبيق قانون العمل الخاص بالمعوقين 

  . للتخصصعدم احتياج سوق العمل 

  :آما وجدت صعوبات تواجه المستفيدين بعد عملية التشغيل أهمها  

  .قلة الراتب 

  .النظر إلى المعوق من واقع إصابته لا من واقع قدراته 

  .صعوبة المواصلات 

  .حداثة الأجهزة المستخدمة في المؤسسة 
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امج                    ي تراعى في برن م العناصر الت ل أه املون في إدارة التأهي أبرز الع

  : المهني وهيالتأهيل

  .الإحساس بأهمية العمل الذي يقوم به المعوق 

  .توافر الأجهزة والمعدات اللازمة لأداء العمل 

  .وجود أسلوب متابعة التشغيل للمعوقين بعد تأهيلهم 

  .تحديث البيانات والمعلومات اللازمة عن التأهيل 

ة    ة  الإعاق اعيين أن طبيع صاصيين الاجتم ات الاخت ن إجاب ين م تب

  :ا ونوعها لا علاقة لها بالعديد من المتغيرات مثلوظروفه

  .درجة استيعاب المعوق لبرنامج التأهيل المهني 

  .مدى استفادة المعوق من برنامج التأهيل 

  .إدراك المعوق مهامه في عدم ضياع وقت البرنامج 

  .أداء المعوق للمسؤوليات التي توآل إليه بسرعة 

ي     ة ف ذه الدراس ن ه تفاد الباحث م د اس ة   وق ن أهمي شفت ع د آ ا ق آونه

وقين        ي تواجه المع صعوبات الت التخطيط السليم لبرامج التأهيل المهني لتلافي ال

دخل                  ذه الأمور ت ة وه المؤهلين في الحصول على فرص عمل وبرواتب مجزي

  .  ضمن اهتمامات الدراسة الحالية
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  الدراسات الأجنبية: ثانياً 

   (Robert, 1975)دراسة روبرت ) ١١ (

دف   ة،  ه دمات التأهيلي ة الخ دى فاعلي ى م ى التعرف عل ة إل ذه الدراس ت ه

  .وهي دراسة أجريت في مدينة بافالو بالولايات المتحدة الأمريكية

  :خلصت الدراسة إلى  

ة       ق فعالي ى تتحق سمياً حت وقين ج ة للمع ات الفعلي ة الاحتياج ة دراس أهمي

  :ت الآتيةالخدمات التأهيلية وضرورة القيام ببعض الأنشطة والخدما

  .خدمات ترابطية وتحتوي على أخذ وتحويل للمعلومات الواردة

  .التقويم الطبي والتجهيز والإعداد

  .خدمات التدعيم والتقويم النفسي والاجتماعي 

  .تقديم التسهيلات اللازمة للمعوقين 

  .التخطيط للخدمات التأهيلية والتقويمية والبرامج التدريبية 

  .الفردية للشخص المعوقإتاحة فرصة النمو للقدرات  

  .خدمات النقل 

  .خدمات البحث والتقويم الذاتي 

  .الخدمات التعليمية والإرشاد 

ين الإدراك   " وموضوعها (Halm Huber)دراسة هالم هيوبر ) ١٢ ( ة ب العلاق

وال        ول أح ات ح ة والمعلوم ى المراقب ي عل اءة والإدراك المبن ذاتي للكف ال

  ".راتيجية التصرف الفعال للأطفالالمعوقين حرآياً والاستفادة من است

اً وطلاب              اً حرآي لاً معوق ألف من ستين طف ة تت ى عين طبقت الدراسة عل

اني والثالث                   ادي في مستوى الصف الث يم الع صعوبات التعلم وطلاب من التعل

  .من طلبة المدارس الحكومية

  :خلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج من أهمها  
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وقين حرآ   ة المع ارات      إن الطلب سدي والمه ر الج ي المظه ة ف ل آفاي اً أق ي

الرياضية، وهذا يؤثر على درجة تكيفهم الشخصي والاجتماعي، آما بينت    

عور   ديهم ش دراتهم ل ة لق ات إيجابي ديهم قناع ذين ل ة ال ة أن الطلب الدراس

ة              ات البيئي بالضبط في الأداء المدرسي وأآثر قدرة على التكيف مع المتطلب

  )م١٩٨٩جبر، (الجديدة 

وهذه الدراسة تتفق مع الدراسة الحالية في أهمية التكيف الشخصي والاجتماعي           

  .للمعوق للاستفادة من برامج التأهيل المهني

ك  ) ١٣ ( ة باتري ول ) Patrick(دراس ة   "ح ين للرياض ين الممارس ة ب المقارن

ل من مفهوم                  ة في آ والمبتدئين من المعوقين المستخدمين للكراسي المتحرآ

  ".بل الإعاقةالذات وتق

ة                 رات طويل ر ممارسة الرياضة لفت ى أث ى التعرف عل هدفت الدراسة إل

  .على تقبل الإعاقة ومفهوم الذات لدى المعوقين جسمياً

وقين،     دين المع ن الراش ة م ن مجموع ة م م سحب عين ك ت بيل ذل ي س وف

ي       دئين ف ن المبت رى م ة، والأخ رة طويل ة لفت ين للرياض ن الممارس داهما م إح

  .الرياضةممارسة 

  :خلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها  

دئين        وجود فروق دالة بين مجموعة الممارسين للرياضة ومجموعة المبت

ذات،                 وم ال ساق مفه ة، وات ة الاجتماعي في آل من تقبل الإعاقة، والشعور بالكفاي

  )م١٩٩١عبدالرحيم، (وذلك لصالح مجموعة الممارسين للرياضة 

تتفق مع الدراسة الحالية في تقبل المعوق لإعاقته والتكيف         وهذه الدراسة     

  .معها
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راهقين         " حول   (Bishop)دراسة بيتشوب   ) ١٤( الآثار الناتجة عن التحاق الم

ذات                   ة من حيث مفهوم ال ة والداخلي دارس النهاري من المعوقين حرآياً في الم

  ".والتكيف الاجتماعي والعلاقات الأسرية

ث م    تخدم الباح ا اس ف    وفيه ذات والتكي وم ال اييس لمفه ن المق ة م جموع

ألف                  ة تت ى عين ا عل الاجتماعي والمنزلي والانفعالي ورسم الشخص في تطبيقه

انون من    ١٦-١٢فرد من الذآور والإناث من الفئة العمرية  ) ٢٠٠(من    سنة يع

  .الشلل الدماغي واضطرابات العمود الفقري

  :خلصت الدراسة إلى النتائج التالية  

  . فروق ذات دلالة إحصائية بين المجموعتين في مفهوم الذاتعدم وجود 

  .أظهرت مجموعة المدارس الداخلية تماسكاً أسرياً قوياً 

  .عدم وجود اختلاف في الاتجاهات نحو المعوقين حرآياً من المجموعتين 

دى                      ا ل ذات مم وم ال ر في مفه ة أآب لم يظهر الأطفال القابلون للمشي إيجابي

  . على المشيأولئك غير القادرين

  .الذآور أآثر إيجابية من الإناث من حيث مفهوم الذات 

لا توجد فروق ذات دلالة بين الذآور والإناث من حيث التكيف الاجتماعي             

  )م١٩٩٢حرز االله، (والعلاقات الأسرية والاتجاه نحو الإعاقة 

د             ا ق ث آونه ن حي ة م ات الأجنبي ذه الدراس ن ه ث م تفاد الباح د اس وق

ع د  ترآت م ذه     اش شفت بعض ه ا آ المعوقين، آم ا ب ة اهتمامه ي ناحي ته ف راس

رت   ة روب ات آدراس ة   ) م١٩٧٥(الدراس ات الفعلي ة الاحتياج ة دراس ن أهمي ع

للمعوقين حتى تتحقق فعالية الخدمات التأهيلية وهي بذلك تكشف عن جانب من             

  .جوانب اهتمام الدراسة الحالية

ور     ذا المح ات ه شفت بعض دراس ا آ ات(آم ةالدراس ة )  الأجنبي آدراس

ه       هالم هيوبر، ودراسة باتريك عن بعض سمات المعوقين، وهو جانب اهتمت ب



  ١١٠

ة          سمات الخاص ذه ال رامج له اة الب رورة مراع ث ض ن حي ة م ة الحالي الدراس

  .بالمعوقين

  التعليق على الدراسات السابقة

ي تناولت              وبعد مسح واستعراض الدراسات السابقة العربية والأجنبية الت

  : وع الدراسة الحالية من زاوية أو أخرى اتضح للباحث ما يليموض

ة                     -١ ا بفئ ة اهتمامه ة من ناحي إن آل هذه الدراسات قد اتفقت مع الدراسة الحالي

ذلك اتفقت دراسات المحور                     وقين، آ ة المع ات المجتمع وهي فئ هامة من فئ

البرامج  الثاني والتي تناولت البرامج مع الدراسة الحالية من ناحية اهتمامها            ب

ق أي هدف                    دونها لا يمكن تحقي وقين ب بوصفها قلب وعصب العمل مع المع

ل         تأهيلي أو غيره، آما اتفقت آل دراسات المحور الثاني والتي تناولت التأهي

ي     ل المهن ا بالتأهي ة اهتمامه ن ناحي ة م ة الحالي ع الدراس وقين م ي للمع المهن

  .للمعوقين

ي تناول  -٢ ور الأول والت ات المح ا دراس ى  أم اً عل د رآزت أساس رامج فق ت الب
شؤون      ل وال ة وزارة العم وق آدراس دم للمع ي تق اً  الت رامج عموم الب

سعودية     ة             )ه ـ١٤٠٠(الاجتماعية بال رامج الوقاي ى ب ا انصب بعضها عل ، آم
راج         ة آدراسة ف رامج والتكيف           )م١٩٨١(من الإعاق ين الب ط بعضها ب ، ورب

ة         )هـ١٤٠٥(الاجتماعي للمعوق آدراسة الفريحي      ى تكلف ، ورآز بعضها عل
شهري    ة ال دها آدراس ل وعائ رامج التأهي ـ١٤١٤(ب ضها  )ه اول بع ، وتن

سويلم     ة ال ا دراس وقين ، وأم ارات للمع ة بعض المه ة لتنمي رامج العلاجي الب
ة     )هـ١٤١٩( رامج التوعي ، فقد رآزت أساساً على مدى استفادة المعوق من ب

ي رآزت     بالكوارث الطبيعية وهذه الدراسات تختلف عن     ة الت  الدراسة الحالي
ة         ي للمعوق ومن ناحي ل المهن رامج التأهي رامج محددة وهي ب ى ب اً عل أساس
  .محددة وهي تقويم فعالية هذه البرامج ومدى تحقيقها للأهداف المرجوة منها
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بعض                 -٣ وقين ف ي للمع ل المهن ي تناولت التأهي وأما دراسات المحور الثاني والت
ة إدارة    ات آدراس ذه الدراس ل    ه وزارة العم وقين ب اعي للمع ل الاجتم التأهي

وقين  ) م١٩٦٩(المصرية  ي للمع ل المهن دمات التأهي ة خ ى فاعلي زت عل رآ
وقين،             لكن الدراسة الحالية ترآز على تقويم فعالية برامج التأهيل المهني للمع

ام      ت ع سابقة أجري ة ال ا أن الدراس د    ١٩٦٩آم ة فق ة الحالي ا الدراس م، وأم
  .م٢٠٠٢أجريت عام 

ين خدمات            ) م١٩٧٤(وأما دراسة أبو العلاء         ة ب ى العلاق د رآزت عل فق
ن   وري الأطراف خاصة لك اج لمبت ى الإنت درة عل تعادة الق ي واس ل المهن التأهي
الدراسة الحالية رآزت على تقويم برامج التأهيل المهني للمعوقين عموماً سواء         

تعادة الق       اج أو   من ناحية مدى مساهمتها في تمكين المعوق من اس ى الإنت درة عل
  .من جوانب أخرى

امي     ة الي ا دراس ـ١٤٠٣(وأم ل   ) ه يط لتأهي ى التخط زت عل د رآ فق
ي           ل المهن رامج التأهي ة ب ويم فعالي ت تق ة تناول ة الحالي ن الدراس وقين لك المع

رآزت على التخطيط لبرامج التأهيل     ) هـ١٤١٢(للمعوقين، آذلك دراسة العمرو   
ن ا سمياً لك وقين ج ي للمع رامج المهن ويم الب ى تق زت عل ة رآ ة الحالي لدراس

ام بتخطيط               ة الحال الاهتم التأهيلية للمعوقين عموماً، ومن جوانب التقويم بطبيع
  .هذه البرامج

ي تواجه          ) هـ١٤١٧(وأما دراسة الشبيبي       ى المشكلات الت فقد رآزت عل
تعل     و ال اتهم نح ا باتجاه ي وعلاقته ل المهن ز التأهي ي مراآ اً ف وقين حرآي م المع

ويم                 ى تق ا انصبت عل اً، آم الذاتي، لكن الدراسة الحالية اهتمت بالمعوقين عموم
  .برامج التأهيل المهني للمعوقين

سابقة والدراسة                ين الدراسات ال اق والاختلاف ب وبذلك يظهر أوجه الاتف
  . الحالية من خلال

  .أن هناك بعداً عالمياً واهتماماً برعاية المعوقين على مستوى العالم -١
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ل             اخت -٢ رامج التأهي ة ب لاف نتائج الدراسات السابقة وتضاربها حول مدى فعالي
رامج،               ذه الب ة ه ى إيجابي المهني للمعوقين، حيث أشارت بعض الدراسات إل
رر                       ا يعطي مب رامج وهو م ذه الب لبية ه ى س بينما أشارت دراسات أخرى إل

  .لهذه الدراسة
ة تناول    -٣ ى دراس ه عل د علم ى ح الي عل ر الباحث الح م يعث ة ل ويم فعالي ت تق

برامج التأهيل المهني للمعوقين بكل مراآز التأهيل المهني للمعوقين بالمملكة          
العربية السعودية مما يجعل إجراء هذه الدراسة ضرورة حتمية، خاصة وأن            
بعض الدراسات السابقة على نحو ما تقدم قد آشفت عن نقص الدراسات في           

ت الدر  اً، وأوص وقين عموم ل المع ال تأهي ن  مج د م إجراء المزي ات ب اس
  .الدراسات في هذا المجال



  
  
  
  
  
  الرابعالفصل 

  

 منهجية الدراسة وإجراءاتها
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  الفصل الرابع

  منهجية الدراسة وإجراءاتها

ته،        ي دراس تخدمه الباحث ف ذي اس ة ال نهج الدراس صل م ذا الف اقش ه ن

ستعرض                ة الدراسة وخصائصها، وي ار عين ة اختي ويحدد مجتمع الدراسة وآيفي

ا،       الإجراءات التي استخدمت لبناء أداة الدراسة وال       تحقق من صدق الأداة وثباته

ي   صائية الت اليب الإح ة والأس ة الميداني ق الدراس ستعرض تطبي راً ي وأخي

  .استخدمت في معالجة بياناتها

א− :א

ا، وفي ضوء                 راد الحصول عليه ات الم في ضوء طبيعة الدراسة والبيان

نهج الوصفي   الأسئلة التي سعت الدراسة للإجابة عنها، فإن الباحث استخدم الم            

ى                    داه إل ل يتع شكلة فقط ، ب التحليلي الذي لا يقتصر على وصف الظاهرة أو الم

تنتاجات                ى الاس دلولاتها للوصول إل ين م أبعد من ذلك ، فيحلل ويفسر، ويربط ب

  .  التي ساهمت في فهم الواقع وتطويره والمتعلقة بموضوع الدراسة

ق    وتمشياً مع نوع الدراسة استخدم الباحث منهج ا          لمسح الاجتماعي بطري

دف       ث ه ة، حي ات التقويمي بة للدراس اهج المناس ن المن داً م فه واح ة بوص العين

ا من أجل التخطيط                   ي يمكن توظيفه المنهج إلى توفير  البيانات والمعلومات الت

ق    ي تحقي ا ف ة لتفعليه دمات القائم وير الخ ستقبلية، وتط شطة م رامج وأن ذ ب لتنفي

  .أهدافها

  :ث هذا المنهج للأسباب الآتيةوقد اختار الباح  

ة              -أ     ذه الدراسة التقويمي   أن المسح الاجتماعي بطريق العينة ينسجم مع مثل ه

وذلك من خلال البرامج التي تقدمها مراآز التأهيل المهني للمعوقين على يد            

  .متخصصين لتأهيلهم أو إعادة تأهيلهم
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م ت              -ب   ي ل شاآل الت ل، خاصة         أمكن هذا المنهج من الكشف عن الم حل من قب

  . المشكلات التي تحول دون تحقيق البرامج لأهدافها المرجوة

ن       -ج  ة ع ة للإجاب تخدام الأدوات الملائم ة باس ة المنهجي ذه الطريق محت ه  س

ردات مجتمع               تساؤلات هذه الدراسة، بالإضافة إلى أنها أفادت في حصر مف

  .الدراسة، مما أعطى مصداقية أآثر لعينة الدراسة

  :ع الدراسةمجتم-٢

  :شمل مجتمع الدراسة ما يلي

وقين بكل من              : -أ جميع المعوقين الذآور المتدربين بمراآز التأهيل المهني للمع

ام     ) ٣٨٦(مدينة الرياض، والدمام، والطائف، وعددهم     درباً بالع ـ   ١٤٢٢مت / ه

نهم     ١٤٢٣ ة              ) ١٤٠(هـ ، م وقين بمدين ي للمع ل المهن درباً في مرآز التأهي مت

متدرباً في مرآز التأهيل المهني للمعوقين في مدينة الدمام،         ) ١٣٨(الرياض،  

  .متدرباً في مرآز التأهيل المهني للمعوقين في مدينة الطائف) ١٠٨(

اض،           -ب ذآور في مدن الري وقين ال ي للمع المشرفون على مراآز التأهيل المهن

  .مشرفاً) ٧٢(والدمام، والطائف، وعددهم 

  .مام، والطائفرجال الأعمال بالرياض، والد-ج

  : عـيـنة الدراســة-٣

א:/٣ א :א

ي حصل                     ات الت ر في مصداقية البيان ى حد آبي ة الدراسة إل ساهمت عين

ة    ة، الطريق حب العين ة س ي عملي ستخدمة ف رق الم ن الط ث، وم ا الباح عليه

العشوائية المنتظمة وغير المنتظمة، وآلها تعتمد على إعطاء نفس الفرص لكل             

اليب في                 ا ذه الأس ة ه لفئات الممثلة للمجتمع لتكون ممثلة في العينة، ورغم فعالي

ادراً  ه ق ي تجعل دى الباحث والت ات ل وافر الإمكان ا تتطلب ت ات فإنه سحب العين
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ع  راد المجتم وائم أف ى ق ا آالحصول عل ي تتطلبه ق سجل القواعد الت ى تطبي عل

  .ى أفراد المجتمعالمدروس، وحرية التحكم في الوضع وحرية الوصول إل
دمام                   ي في آل من الرياض وال اختيار عينة من المعوقين بمراآز التأهيل المهن

ا  ائف وقوامه ي  % ٢٥والط ل المهن ز التأهي زلاء مراآ وقين ن الي المع ن إجم م
درباً ) ٣٨٦(والذين يبلغ عددهم     ) الثلاثة(للمعوقين   ار       . مت م اختي % ٢٥بحيث ت

ل المهن     ز التأهي دربين بمرآ ن المت ددهم   م اض وع وقين بالري ، )١٤٠(ي للمع
ددهم       % ٢٥ دمام وع وقين بال ي للمع ل المهن ز التأهي دربين بمرآ ن المت (م

وقين بالطائف             % ٢٥،  )١٣٨   ي للمع ل المهن دربين بمرآز التأهي من المت
  )١٠٨(وعددهم 

وقين                ي للمع ل المهن ى مراآز التأهي آما شملت العينة جميع المشرفين عل
  .مشرفاً) ٧٢(هم الذآور آنفة الذآر وعدد

ا       ة قوامه ال المختلف ال الأعم ن رج ة م ي   ) ٢٠٠(وعين ال ف ل أعم رج
وق    ا س ي يحتاجه ال الت ل الأعم ة لك ون ممثل ث تك ة بحي ال مختلف الات أعم مج

  .العمل
سبة     ) ٢٨٧(وبعد تطبيق أداة الدراسة استعاد الباحث         تبانة بن %) ٧٨(اس

ة ،           سترد      من مجموع الاستبانات الموزعة على أفراد العين سبة الم حيث آانت ن
ي   ا يل تبانات آم ن الاس سبة  ) ٩٨: (م وقين بن ن المع تبانة م ن %) ١٠٠(اس وم

شرفين  سبة ) ٦٣(الم تبانة بن ال  %) ٨٨(اس ال الأعم ن رج تبانة ) ١٢٦(وم اس
  %)٦٣(بنسبة 

تبانات      ن الاس د م سبة  الفاق ت ن تبانات   %) ٢٢(وبلغ وع الاس ن مجم م
السبب في هذه النسبة من مجموع الفاقد من         الموزعة على أفراد عينة الدراسة و     

  :  الاستبانات يعود إلى مايلي
م                   -١ دم صلاحيتها ، حيث ل تبعادها لع م اس آان هناك عدد من الاستبانات التي ت

  .تعبأ بشكل يصلح لتحليل بياناتها
ال             -٢ النسبة الأآبر من الاستمارات التي لم تصل للباحث آانت من رجال الأعم

  . عدم تمكنهم من تعبئتها لضيق وقتهم، فقد اعتذروا عن



  ١١٦

א:٣/٢ :א
ة     رات الدراس ي ضوء متغي مات وخصائص ف دة س ة بع ة الدراس سم عين تت

  :يمكن توضيحها فيما يلي
  :عينة المعوقين-أ
  .توزيع أفراد عينة المعوقين وفقاً للعمر آما يتضح من الجدول التالي -١

  )٤(جدول رقم 
  نة المعوقين وفقاً للعمرتوزيع أفراد عي

  
  التكرار  الفئات بالسنوات

٣٩  ١٩-١٥  
٣٩  ٢٤-٢٠  
٨  ٢٩-٢٥  
٣  ٣٤-٣٠  
١  ٣٩-٣٥  

  ٩٠  المجموع

ين                راوح ب وقين تت ة المع -١٥يتضح من الجدول السابق، أن أعمار أغلبي

  . منهم لم يحددوا أعمارهم ) ٨( سنة ، علماً أن ٢٤



  ١١٧

   
اً  -٢ وقين وفق ة المع راد عين ع أف دول   توزي ن الج ضح م ا يت ة آم ة التعليمي للحال

  :التالي 
  

  )٥(جدول رقم 
  توزيع أفراد عينة المعوقين وفقاً للمؤهل العلمي

  %النسبة المئوية   العدد  الحالة التعليمية

  %١٦٫٣  ١٦  لا يقرأ ولا يكتب
  %١٤٫٣  ١٤  أقرأ وأآتب

  %٢٠٫٤  ٢٠  ابتدائي
  %٢٠٫٤  ٢٠  متوسط
  %٢٥٫٥  ٢٥  ثانوي

  %٣٫١  ٣  غير محدد
  %١٠٠  ٩٨  المجموع

يتضح من الجدول السابق أن عدد الطلاب الحاصلين على شهادة الثانوية     

  .من أفراد العينة الكلية%) ٢٥٫٥(العامة أآثر أفراد العينة وبنسبة 



  ١١٨

  :توزيع أفراد عينة المعوقين وفقاً  لنوع الإعاقة آما يتضح من الجدول التالي-٣
  )٦(جدول رقم 

  المعوقين وفقاً لنوع الإعاقةتوزيع أفراد عينة 

  %النسبة المئوية   العدد  نوع الإعاقة
  %٤٩٫٠  ٤٨  جسمية
  %٢٣٫٥  ٢٣  حسية
  %٢٢٫٤  ٢٢  عقلية

  %٣٫١  ٣  إعاقات مرآبة
  %٣٫١  ٢  غير محدد
  %١٠٠  ٩٨  المجموع

د               ات فق يتضح من الجدول السابق  أن الإعاقة الجسمية تشكل أآثر الإعاق
ددها   غ ع ن أ ) ٤٨(بل رداً م سبة   ف ة وبن راد العين ات  %) ٤٩٫٠(ف ا الإعاق يليه

  .الحسية ثم العقلية
  . توزيع أفراد عينة المعوقين وفقاً لمدة الإعاقة آما يتضح من الجدول التالي-٤

  ) ٧(جدول رقم 
  توزيع أفراد عينة المعوقين  وفقاً لمدة الأعاقة

  %النسبة المئوية   العدد  مدة الإعاقة

  %٣٣٫٧  ٣٣   سنوات١٠أقل من 

  %٦٠٫٢  ٥٩   سنوات فأآثر١٠

  %٦٫١  ٦  لم يوضح

  %١٠٠  ٩٨  المجموع

غ                     أآثر بل ة من عشر سنوات ف يتضح من الجدول السابق  أن المصابين بالإعاق

  %)٦٠٫٢(فرداً من أفراد العينة وبنسبة ) ٥٩(
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ا يتضح من الجدول -٥ ة آم باب الإعاق اً  لأس وقين وفق ة المع راد عين ع أف توزي
  :التالي

  ) ٨(جدول رقم 
  توزيع أفراد عينة المعوقين وفقاً لأسباب الإعاقة

  %النسبة المئوية   العدد  أسباب الإعاقة
  %١٨٫٤  ١٨  شلل أطفال

  %١٢٫٢  ١٢  مرض
  %٨٫٢  ٨  حادث مروري

  %٥٢٫٠  ٥١  خلقي منذ الولادة
  %٦٫١  ٦  أخرى 
  %٣٫١  ٣  لم يحدد
  %١٠٠  ٩٨  المجموع

سبب           سابق أن  ال ولادة  خلقي م (يتضح من الجدول ال ذ ال أآثر عدد     ) ن حظي ب
ا       صابين به دد الم غ ع ة إذ بل راد العين سبة  ) ٥١(أف رداً بن صود %)(٥٢٫٠(ف والمق

  )بأخرى أي سبب من أسباب الإعاقة غير مذآور
ي  -٦ ل المهن ز التأهي اريخ الالتحاق بمراآ اً  لت وقين وفق ة المع راد عين ع أف ا توزي آم

   :يتضح من الجدول التالي
  ) ٩(جدول رقم 

  زيع أفراد عينة المعوقين  وفقاً لتاريخ الالتحاق بمراآز التأهيل المهنيتو

 %النسبة المئوية   العدد لتاريخ الالتحاق بمراآز التأهيل المهني

  %٨٦٫٧  ٨٥   أشهر٦أقل من 

  %٥٫١  ٥   أشهر إلى أقل من سنة٦من 

  %٨٫٢  ٨  من سنة إلى أقل من سنتين

  %١٠٠  ٩٨  المجموع

سا      ل من             يتضح من الجدول ال دة أق المرآز لم وا ب ذين التحق بق أن عدد ال

  %)٨٦٫٧(فرداً وبنسبة ) ٨٥(شهور بلغ ) ٦(



  ١٢٠

ا يتضح من الجدول                   -٧ سكن آم ة ال وع خدم توزيع أفراد عينة المعوقين وفقاً لن

  :.التالي

  ) ١٠(جدول رقم 

  توزيع أفراد عينة المعوقين وفقاً لنوع خدمة السكن

  

 %ة النسبة المئوي  العدد  السكن مكان

  %١٦٫٣  ١٦  )إقامة داخلية(داخل المرآز 

  %٨٣٫٧  ٨٢  )إقامة خارجية(خارج المرآز 

  %١٠٠  ٩٨  المجموع

ددهم   ة وع راد العين ة أف سابق أن غالبي دول ال ن الج ضح م رداً ) ٨٢(يت ف

  .يسكنون خارج مراآز التأهيل المهني%) ٨٣٫٧(وبنسبة 
  :عينة المشرفين : ب
  :فقاً للعمر آما يتضح من الجدول التاليتوزيع أفراد عينة المشرفين و-١
  

  )١١(جدول رقم 
  توزيع أفراد عينة المشرفين وفقاً للعمر

  
  التكرار  الفئات بالسنوات

٢٠  ٢٩-٢٠  
٢٩  ٣٩-٣٠  
١٠  ٤٩-٤٠  
٤  ٥٩-٥٠  

  ٦٣  المجموع

  . سنة٤٠يتضح من الجدول السابق أن أغلبية أعمار المشرفين تقل عن 



  ١٢١

شرف  -٢ ة الم راد عين ع أف دول     توزي ن الج ضح م ا يت ل آم ة العم اً لطبيع ين وفق

  :التالي
  )١٢(جدول رقم 

  توزيع أفراد عينة المشرفين وفقاً لطبيعة العمل

  %النسبة المئوية   العدد  نوع العمل

  %١٥٫٩  ١٠  إداري

  %٧١٫٤  ٤٥  فني

  %١١٫١  ٧  أخرى

  %١٫٦  ١  لم يحدد

  %١٠٠  ٦٣  المجموع

ن    سبة م ى ن سابق أن أعل دول ال ن الج ضح م ز  يت ي المراآ شرفين ف  الم

  %.٧١٫٤المهنية تكون طبيعة عملهم مهنية، حيث بلغت النسبة المئوية 

  )المقصود بأخرى أي نوع من الإشراف لم يتم ذآره(



  ١٢٢

ا يتضح من الجدول                 -٣ توزيع أفراد عينة المشرفين وفقاً للمستوى التعليمي آم

  :التالي

  )١٣(جدول رقم 

  لمستوى التعليميتوزيع أفراد عينة المشرفين وفقاً ل

  %النسبة المئوية   العدد  المستوى التعليمي

  %٣٣٫٣  ٢١  ثانوي

  %٤٢٫٩  ٢٧  جامعي

  %٢٣٫٨  ١٥  أخرى

  %١٠٠  ٦٣  المجموع

سبة        ) ٢٧(يتضح من الجدول السابق أن       ة وبن راد العين %) ٤٢٫٩(من أف
  .يحملون المؤهل الجامعي

ة        -٤ دورات التدريبي ا يتضح من الجدول         توزيع أفراد عينة المشرفين وفقاً لل  آم
  :التالي

  )١٤(جدول رقم 

  توزيع أفراد عينة المشرفين  وفقاً للدورات التدريبية

  %النسبة المئوية   العدد  الدورات

  %٢٨٫٦  ١٨  عدد الحاصلين على دورات

ى لين عل ر الحاص دد غي ع

  دورات

٧١٫٤  ٤٥%  

  %١٠٠  ٦٣  المجموع

  

راد العي   ) ٤٥(يتضح من الجدول السابق أن       سبة     من أف ة وبن %) ٧١٫٤(ن

  .غير حاصلين على دورات تدريبية



  ١٢٣

  :عينة رجال الأعمال-ج
دربين أو الموظفين             -١ توزيع أفراد عينة رجال الأعمال وفقاً لعدد المعوقين المت

  :بالمنشأة آما يتضح من الجدول التالي
  )١٥(جدول  رقم 

و توزيع أفراد عينة رجال الأعمال وفقاً لعدد المعوقين المتدربين أ
  الموظفين في المنشأة

يوجد معوقون موظفون أو 

  متدربون

  %النسبة المئوية   العدد

  %٩٨٫٤  ١٢٤  نعم

  %١٫٦  ٢  لا

  %١٠٠  ١٢٦  المجموع

سابق أن    دول ال ن الج ضح م سبة   ) ١٢٤(يت ة وبن راد العين ن أف م

  . يوجد لديهم متدربون وموظفون من المعوقين%) ٩٨٫٤(

فقاً لطبيعة عمل المنشأة آما يتضح من الجدول        توزيع أفراد عينة رجال الأعمال و     -٢

  :التالي
  )١٦(جدول  رقم 

  توزيع أفراد عينة رجال الأعمال وفقاً لطبيعة عمل المنشأة

  %النسبة المئوية   العدد  طبيعة المنشأة

  %٤٨٫٤  ٦١  صناعي
  %٤٢٫٩  ٥٤  تجاري
  %٧٫٩  ١٠  أخرى
  %٠٫٠٨  ١  لم يحدد
  %١٠٠  ١٢٦  المجموع



  ١٢٤

سبة      ) ٦١(لسابق  أن    يتضح من الجدول ا    %) ٤٨٫٤(من أفراد العينة وبن

  .يعملون في منشآت ذات طابع صناعي



  ١٢٥

  :أداة الدراسة -٤

  : بناء الأداة٤/١

  :على الاستبانة آأداة لجمع البيانات للأسباب التالية: اعتمد الباحث 

ض         -أ ساسية بع راً لح رق، نظ هل الط تبانة أس ئلة الاس ى أس ة عل ون الإجاب لك

ق وسائل أخرى،                الأسئلة التي   من الممكن أن تسبب حرجاً إن جمعت عن طري

  . مثل المقابلة الشخصية

ا أهداف                    -ب ي تغطي من جانبه ئلة الت ولأن الاستبانة تغطي مجموعة من الأس

وقين         ي للمع ل المهن ز التأهي وقين بمراآ تبيان للمع صميم اس م ت د ت ة فق الدراس

ل ا    ز التأهي ى مراآ شرفين عل تبيان للم ذآور، واس ذآور،  ال وقين ال ي للمع لمهن

  .واستبيان لرجال الأعمال

ن     ة، وم ار النظري للدراس ي ضوء الإط تبانة ف صميم الاس د جرى ت وق

  .واقع الاطلاع على البحوث والدراسات السابقة، وتساؤلات الدراسة

  :وقام الباحث بإعداد استمارة تشمل المحاور التالية  

  .بيانات أولية   : أولاً

  .بيات وسلبيات برامج التأهيل المهني للمعوقينإيجا : ثانيــاً

ل                    : ثالثــاً ي داخل مراآز التأهي ل المهن رامج التأهي تفادة المعوق من ب مدى اس

  .المهني للمعوقين

اً وقين          : رابع ي للمع ل المهن ز التأهي ه مراآ ذي تقدم ل ال ة التأهي دى ملاءم م

نه ل م ة لك روف الخاص اتهم، والظ ولهم واتجاه ع مي ا م م، لنزلائه

  .والتطورات العصرية في النواحي الفنية والمهنية، وحاجة المجتمع له

القدرة لدى النزلاء على الاستفادة من التأهيل المقدم لهم من قبل مراآز             : خامساً

  .التأهيل المهني للمعوقين



  ١٢٦

ي داخل                 : سادساً ل المهن ق التأهي ي تحول دون تحقي صعوبات والمشكلات الت ال

  .للمعوقين لنتائجه المرجوةمراآز التأهيل المهني 

الي                ى النحو الت د تمت عل إذا وافق  : أما عن طريقة تصحيح الاستبانة فق

تمارة يعطي           ئلة الاس ة من أي سؤال من أس ة تام رة موافق ى الفق المفحوص عل

دري         )  ٤(وإذا وافق عليها يعطي الدرجة       ) ٥(الدرجة   داً أو لا ي ان محاي وإذا آ

م       ) ٢(ر موافق عليها يعطي الدرجة       وإن آان غي  ) ٣(يعطي الدرجة    ا إذا  ل ، أم

  )١(يوافق بشدة على الفقرة فيعطي الدرجة 

  :صدق الأداة: ٢-٤

א− א :א

ن        دد م ى ع ة عل ورتها الأولي ي ص ة ف رض أداة الدراس ث بع ام الباح ق

غ عددهم                اً  ) ١٤(المحكمين المتخصصين في مجال موضوع الدراسة بل محكم

ة             من أعضاء هي   ئة التدريس بكلية الآداب في جامعة الملك سعود بالرياض وآلي

سم     اض وق لامية بالري عود الإس ن س د ب ام محم ة الإم ة بجامع وم الاجتماعي العل

دقها        ن ص د م ة للتأآ وم الأمني ة للعل ايف العربي ة ن ة بأآاديمي وم الاجتماعي العل

  .يوضح أسماء المحكمين وعناوينهم) ٢(الظاهري ، والملحق رقم 

ين حول مدى       و تمارة خاصة لاستطلاع آراء المحكم د أعد الباحث اس ق

وضوح صياغة آل فقرة من فقرات الاستبانة وتصحيح ما ينبغي تصحيحه من              

دى         ه وم ي إلي ذي تنتم ور ال رة للمح ل فق ة آ ه وملاءم دى أهميت رات، وم الفق

م                    رى المحك ا ي مناسبة آل فقرة لقياس ما وضعت لأجله، مع إضافة أو حذف م

  .فقرات في أي محور من المحاورمن 

إجراء    ث ب ام الباح ون، ق داها المحكم ي أب ات الت وء التوجيه ي ض وف

ي رأى المحكمون ضرورة                   رات الت بعض الفق ة من صياغة ل التعديلات اللازم

  . إعادة صياغتها حتى تزداد وضوحاً وملاءمة لقياس ما وضعت لأجله



  ١٢٧

א− א :א

ق أد ام الباحث بتطبي ى ق د من صدقها الظاهري عل د التأآ اة الدراسة بع
وقين                ا من المع غ عدد أفراده ة الدراسة بل ات عين ل فئ ) ٢٥(عينة عشوائية تمث

  )٢٠(ومن رجال الأعمال ) ٢٠(فرداً ومن المشرفين 
املات      ساب مع ة بح داخلي  لأداة الدراس انس ال دى التج د م ك لتحدي وذل

ات        بين آل فقرة من الفقر    ) بيرسون(ارتباط     ة لمحور الإيجابي ات والعلاقة الكلي
يوضح معاملات الارتباط   ) ١٧(والسلبيات وآل عينة على حدة ، والجدول رقم         
  .بين آل فقرة من الفقرات والعلامة الكلية للمحور

  )١٧(جدول رقم 

بين آل فقرة من الفقرات ) بيرسون(معاملات الارتباط للاتساق الداخلي 
المعوقين، والمشرفين، ورجال (ينة الثلاث والعلامة الكلية لأنواع الع

  )٦٥=ن) (الأعمال

  رجال الأعمال  المشرفين  المعوقين

رقم 
  الفقرة

معامل 
الارتبا
  ط

مستوى 
  الدلالة

رقم 
  الفقرة

معامل 
الارتبا
  ط

مستوى 
  الدلالة

رقم 
  الفقرة

معامل 
الارتبا
  ط

مستوى 
 الدلالة

٠٫٤٤  ١
٦  

٠٫٦٩  ١ ٠٫٠١
٩  

٠٫٦٥  ١ ٠٫٠١
٦  

٠٫٠١ 

٠٫٥٢  ٢
٤  

٠٫٢٣  ٢ ٠٫٠١
٧  

٠٫٣٠  ٢ ٠٫٠٥
٠  

٠٫٠٥ 

٠٫٥٦  ٣
٠  

٠٫٨١  ٣ ٠٫٠١
٠  

٠٫٥٥  ٣ ٠٫٠١
٨  

٠٫٠١ 

٠٫٥١  ٤
٣  

٠٫٤٥  ٤ ٠٫٠١
٥  

٠٫٤٠  ٤ ٠٫٠١
١  

٠٥.  

٠٫٤٦  ٥
٨  

٠٫٧٣  ٥ ٠٫٠١
٦  

٠٫٦٢  ٥ ٠٫٠١
٠  

٠٫٠١ 

٠٫٤٦  ٦
٤  

٠٫٣٨  ٦ ٠٫٠١
٤  

٠٫٢٦  ٦ ٠٫٠٥
٦  

٠٥.  

٠٫٢٦  ٧
٨  

٠٫٥٦  ٧       ٠٫٠٥
٤  

٠٫٠١ 

            ٠٫٢٧  ٨
١  

٠٥.  



  ١٢٨

            ٠٫٥٩  ٩
٤  

٠٫٠١ 

            ٠٫٨٥  ١٠
٠  

٠٫٠١ 

ة احصائياً                  اط دال املات الارتب ع مع سابق  أن جمي ويتضح من الجدول ال

ستوى  د م رات  ) ٠٫٠٥(و ) ٠٫٠١(عن ين فق داخلي ب ساق ال ى الات شير إل ا ي مم

  .المحور في آل عينة من العينات الثلاث

א:٤/٣ :א

ات            ك بحساب معامل الثب ات أداة الدراسة ، وذل قام الباحث بالتأآد من ثب

اخالفاآر( صدق        ) ونب ان ال دها لبي ي اعتم تطلاعية الت ة الاس راد العين نفس أف ل

  .البنائي للأداة

  .ويوضح الجدول التالي  معاملات الثبات للعينات الثلاث
  )١٨(جدول رقم 

  معامل الثبات لأداة الدراسة

  )الفاآرونباخ(معامل الثبات   عدد الفقرات  العينة

  ٠٫٦٠  ٦  المعوقون

  ٠٫٦٣  ٦  المشرفون

  ٠٫٧٢  ٧   الأعمالرجال

ات أداة الدراسة أصبحت                ائي وثب وبعد التأآد من الصدق الظاهري والبن

  )٣( الأداة في صورتها النهائية آما يوضحها الملحق رقم 

  :تطبيق أداة الدراسة-٥

ي                  ل المهن وقين في مراآز التأهي دربين المع تم تطبيق  الدراسة على المت

ى         ى           في مدن الرياض والدمام والطائف ، وعل ذه المراآز وعل  المشرفين في ه

ك                       ا أعلاه وذل دن المشار إليه ال في آل من الم عينة عشوائية من رجال الأعم



  ١٢٩

ي  ام الدراس ي الأول للع صل الدراس لال الف دد ١٤٢٣/١٤٢٤خ غ ع ـ ، وبل ه

ة   تبانات الموزع ا  ) ٣٧٠(الاس تبانة منه وقين و ) ٩٨(اس تبانة للمع ) ٧٢(اس

  .ة لأصحاب الأعمال استبان) ٢٠٠(استبانة للمشرفين و

تبانة        ع الاس ي في          ) أداة الدراسة  (وقد تم توزي ل المهن ى مراآز التأهي عل

  :مدن الرياض والدمام والطائف وفقاً للخطوات التالية
ة  في                 -١ ق الدراسة الميداني ة لتطبي حصل الباحث على موافقات الجهات المعني

ذلك              ذآر وآ ة ال ثلاث آنف شرآات    مراآز التأهيل المهني بالمدن ال المؤسسات وال
  .الخاصة في المدن الثلاث

ي              -٢ ل المهن أعد الباحث خطة زمنية تحدد التوقيت الذي يزور فيه مراآز التأهي
دن         ي الم ة ف سات الخاص شرآات والمؤس ذلك ال ثلاث وآ دن ال ي الم ثلاث ف ال

  .الثلاث
سات       -٣ ذلك المؤس ثلاث وآ دن ال ي الم ي ف ل المهن ز التأهي ث مراآ زار الباح

ة الاستجابة                 والشرآا شرح آيفي ة الدراسة ل ت الخاصة التي اختيرت ضمن عين
دلي            ي ي لفقرات الاستبانة ، وتوضيح الغرض منها ، وتأآيد سرية المعلومات الت
ة        ات الخاص ع المعلوم ي جم ث ف ع الباح اون م زهم للتع ستجيبون وحف ا الم به

  .بالدراسة
ز     -٤ ن مراآ ا م ي وزعه تبانات الت تعادة الاس ث باس ام الباح ي  ق ل المهن  التأهي

  .الثلاثة ومن المؤسسات والشرآات الخاصة المعنية بالدراسة
ة                   ات عين تعادها الباحث من فئ ي اس ة الت تبانات المكتمل وقد بلغ عدد الاس

استبانة ثم قام الباحث بإدخال الاستبانات التي استعادها        ) ٢٨٧( الدراسة الثلاث   
ة    في الحاسب الآلي مستخدماً  حـــزمة البرامج ا        لإحصـــائية للعلـــوم الاجتماعي

)spss ( لتحليل بياناتها.  

  :أساليب المعالجة الإحصائية-٦
  :استخدم الباحث في تحليل بيانات الدراسة الأساليب الإحصائية التالية

  .النسب المئوية والتكرارات لوصف خصائص عينة الدراسة-أ



  ١٣٠

اط -ب ل ارتب ون(معام ائي  ) بيرس صدق البن دى ال د م داخليا(لتحدي ساق ال ) لات
  .لأداة الدراسة

  .   لتحديد معامل ثبات أداة الدراسة) الفاآرونباخ(معامل ارتباط -ج
  .   لاختبار الفروق بين متوسطينT-Testاختبار -د
اين الأحادي      -هـ ر من متوسطين             (ANOVA)تحليل التب ين أآث روق ب ار الف  لاختب

  .الفروق واستخدام بعض الاختبارات البعدية للكشف عن مصادر 



  
  
  
  
  

  الخامسالفصل 
  

  عرض وتحليل نتائج الدراسة وتفسيرها

 



  ١٣١

  الفصل الخامس
ع         د جم ث بع ا الباح ل له ي توص ائج الت رض للنت صل ع ذا الف ي ه و ف
ائج     تخراج النت م اس ة وت صائية المعالج اليب الإح ا بالأس ات وتحليله المعلوم
ى النحو                 رات عل ين المتغي ات ب ثلاث والعلاق والجداول الخاصة بالمجموعات ال

  :الآتي 

  : السؤال الأول
وقين من            ما ترتيب الإيجابيا   ي للمع ل المهن ت والسلبيات في برامج التأهي

  وجهة نظر المعوقين والمشرفين ورجال الأعمال؟

  :المعوقون-أ
م  دول رق ح الج سلبيات  ) ١٩(يوض ات وال رات الإيجابي ات فق درج
  .  للمعوقين لدى عينة المعوقين

  )١٩(جدول رقم 

مرتبة تنازلياً من وجهة إيجابيات وسلبيات برامج التأهيل المهني للمعوقين ونسبتهم 

  نظر المعوقين
  غير موافق  لا أدري  موافق

النسبة   التكرار  العبارة
  المئوية

النسبة   التكرار
  المئوية

النسبة   التكرار
  المئوية

 المجموع

ر    -١  ٩٥ ى تغيي ل إل رامج التأهي ؤدي ب ت
٩١٫٨  ٩٠  فكرة الناس عن المعوق

لم يحدد   %٢ %٣٫٢  ٦  ٣  %
٣  
ي ا-٢  ٩٦ وفر ل ى   ي درة عل دريب المق لت

٨٣٫٧  ٨٢  الاعتماد على النفس
لم يحدد  %٨٫٢  ٨ %٦٫١  ٦  %

٢  
ن   -٣  ٩٧ ه م صل علي ا ح عر أن م  أش

٩١٫٨  ٩٠  تدريب وتأهيل يناسب إعاقتي
لم يحدد  %٥٫١  ٥  %٢  ٢  %

١  
ارات -٤  ٩٦ دريب مه أآسب من خلال الت

وقدرات مختلفة تؤهلني للحصول على     
  .وظيفة مناسبة

٨٠٫٦  ٧٩
%  ١٢٫٢  ١٢

لم يحدد  %٥٫١  ٥  %
٢  
٩٣  

٥٩٫٢  ٥٨  .مدة التأهيل بالنسبة لي مناسبة-٥
%  ١٨٫٤  ١٨

%  ١٧٫٣  ١٧
لم يحدد   %

٥  
ات  -٦  ٩٥ ع متطلب دريب م رامج الت ق ب تتف

٨٢٫٦  ٨١  .سوق العمل
لم يحدد  %٥٫١  ٥ %٩٫٢  ٩  %

٣  
دريب  -٧  ٨٨ رامج الت ديل ب رورة تع ض

٤٠٫٨  ٤٠  اًالموجودة حالي
%  ٣٣٫٧  ٣٣

%  ١٥٫٣  ٥
لم يحدد   %

١٠  



  ١٣٢

  

ارتين          سابق  أن العب ر          ( يوضح الجدول ال ى تغيي ل إل رامج التأهي ؤدي ب ت

وق   ن المع اس ع رة الن ل    (و )فك دريس وتأهي ن ت ه م صل علي ا أح عر أن م أش

ة    سبة مئوي سهم وبن وقين أنف ن المع ة م ر موافق ى أآب اقتي حصلتا عل يناسب إع

والي  ت ح ارة   %٩٢ بلغ ت عب ا حظي ل    ( ، بينم رامج التأهي ديل ب رورة تع ض

اً   ودة حالي سبة  ) الموج ى ن وقين ، أي     %) ٤١(عل ل المع ن قب ة م ن الموافق م

اً               ة نوع نستطيع القول أن نظرة المعوقين عن برامج التأهيل الحالية نظرة إيجابي

  . ما 

  )٢٠(جدول رقم 

  رجة الكلية للفقراتالمتوسط الحسابي والانحراف المعياري والمدى للد

  المدى
المتوسط   العبارة

  الحسابي
الانحراف 
  المعياري

  إلى من
 المجموع

تؤدي برامج التأهيل إلى تغيير فكرة الناس       -١
  ٩٥  ٥ ١  ٠٫٧٠  ٤٫٣٧  عن المعوق

اد  -٢ ى الاعتم درة عل دريب المق ي الت وفر ل  ي
  ٩٦  ٥ ١  ٠٫٩٨  ٤٫٠٩  على النفس

دري   -٣ ن ت ه م صل علي ا ح عر أن م ب  أش
  ٩٧  ٥ ٢  ٠٫٧٦  ٤٫٣٤  وتأهيل يناسب إعاقتي

ارات  -٤ دريب مه لال الت ن خ سب م أآ
ى    صول عل ؤهلني للح ة ت درات مختلف وق

  ٩٦  ٥ ١  ٠٫٩٤  ٤٫١٥  .وظيفة مناسبة
  ٩٣  ٥ ١  ١٫٢١  ٣٫٦٥  .مدة التأهيل بالنسبة لي مناسبة-٥
وق   -٦ ات س ع متطلب دريب م رامج الت ق ب تتف

  ٩٥  ٥ ١  ٠٫٩٧  ٤٫٢٣  .العمل
دريب الموجودة       ضرورة تع  -٧ رامج الت ديل ب

  ٨٨  ٥ ١  ١٫٠٨  ٣٫٤٣  حالياً

        ٠٫٩٥  ٤٫٠٢٣  المعدل الكلي للعبارات



  ١٣٣

ارات          يوضح الجدول السابق المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لعب

ارات                اري للعب ي والانحراف المعي الاستبانة آما يوضح المتوسط الحسابي الكل

  .  آكل

ضاً  أن الع    دول أي ن الج ضح م ي    ويت ى وه ارة الأول رامج   ( ب ؤدي ب ت

تتصدر سلم الترتيب ، مما يؤآد أن ) التأهيل  إلى تغيير فكرة الناس عن المعوق       

ى     ه عل اس ينظرون إلي وق وأصبح الن سبة للمع ت بالن د اختلف ع ق رة المجتم نظ

أساس أنه عنصر مفيد وفاعل في المجتمع ومن الضروري منحه آامل الفرصة            

خرى فعلى الجهات المعنية دعم مراآز التأهيل المهني لإثبات ذاته ، ومن جهة أ  

  . هذه لما تؤديه من رسالة واضحة في هذا الإطار

  

:א−٢
ل         رامج التأهي سلبيات لب ات وال ب الإيجابي الي ترتي دول الت ح الج  يوض

  . المهني للمعوقين من وجهة نظر المشرفين
  )٢١(جدول رقم 

ت وسلبيات برامج التأهيل المقدمة من مراآز التأهيل التكرارات النسبية المئوية لإيجابيا
  المهني من وجهة نظر المشرفين

  غير موافق  لا أدري  موافق
النسبة   التكرار  العبارة

  المئوية
النسبة   التكرار

  المئوية
النسبة   التكرار

  المئوية

 المجموع

ول    -١  ٦٢ دريب  مي رامج الت ي ب تراع
٧٣٫٠١  ٤٦  وحاجات واستعداد المعوق

%  ١٥٫٩  ١٠ %٩٫٥  ٦
لم يحدد   %

١  
ي   -٢  ٦٣ ة الت ار المهن وق باختي وم المع  يق

٩٥٫٢  ٦٠  يرغبها
لم يحدد   %١٫٦  ١ %٣٫٢  ٢  %

ي    -٣  ٦٣ ل المهن رامج التأهي صميم ب  ت
دريب   ة لت دث تقني ى أح وقين عل للمع

  المعوقين
١٧٫٥  ١١ %٩٫٥  ٦  %٧٣  ٤٦

لم يحدد    %
دريب   -٤  ٦٣ رامج ت ب ب وقين تتناس المع

٦٦٫٦  ٤٢  وحاجة سوق العمل
%  ٣١٫٨  ٢٠ %١٫٦  ١

لم يحدد    %
ي  -٥  ٦٣ دريب الت رامج الت ساعد ب  ت

ى  ى الحصول عل وق عل ها المع يمارس
  فرص عمل بعد التخرج

٦٦٫٦  ٤٢
%  ٢٨٫٦  ١٨ %٤٫٨  ٣

لم يحدد    %



  ١٣٤

ه -٦  ٦٣ صون لتوجي د متخص  لا يوج
٢٢٫٢  ١٤  .المعوق إلى نوع المهنة المناسبة

%  ٧١٫٤  ٤٥ %٦٫٣  ٦
 لم يحدد   %

ارة   سابق أن العب دول ال ي   (يوضح الج ة الت ار المهن وق باختي وم المع يق
ارتين           ) يرغبها تراعي  ( حصلت على اآبر تكرار من قبل المشرفين ، وأن العب

تعداد المعوق           تصميم  ( و  ) برامج التدريب المهني للمعوقين ، مول وحاجات اس
وقين               برامج التأهي  دريب المع ة لت ى أحدث تقني وقين عل حصلت  ) ل المهني للمع

سبة   شرفين بن ن الم ة م ى موافق ي نحصل  % ٧٣عل ة الت ارة الهام ا الإش ، بينم
ون       شرفين متفق دول أن الم ذا الج ن ه ا م ا(عليه ود   ) تقريب دم وج ى ع عل
  .متخصصين لتوجيه المعوق إلى نوع المهنة المناسبة

  )٢٢(جدول رقم 

  ابي والانحراف المعياري والمدى للدرجة الكلية للعباراتالمتوسط الحس

المتوسط   العبارة
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

حجم 
  العينة

وقين-١ دريب المع رامج ت ب ب تتناس
  ٦٢  ٠٫٩٧  ٣٫٧٤  .وحاجة سوق العمل

ول-٢ دريب مي رامج الت ي ب تراع
  ٦٣  ٠٫٥٦  ٤٫١٩  .وحاجات واستعداد المعوق

د  -٣ رامج الت ساعد ب يت ريب الت
ى يمارسها المعوق على الحصول عل

  .فرص عمل بعد التخرج
٦٣  ١٫٠١  ٣٫٦٨  

ي-٤ ل المهن رامج التأهي صميم ب ت
دريب ة لت دث تقني ى أح وقين عل للمع

  .المعوقين
٦٣  ١٫٢٢  ٣٫٤٩  

ي-٥ ة الت ار المهن وق باختي وم المع يق
  ٦٣  ١٫٣٤  ٣٫٥٢  .يرغبها

ه-٦ صون لتوجي د متخص لا يوج
  ٦٣  ١٫٢٧  ٢٫٢١  .هنة المناسبةالمعوق إلى نوع الم
    ١٫٠٦  ٣٫٤٧  المعدل للعبارات

ارات          يوضح الجدول السابق المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لعب
الاستبانة الخاصة بالمشرفين ، آما يوضح المتوسط الحسابي الكلي والانحراف           

  .المعياري للعبارات آكل



  ١٣٥

رة   ضاً أن فق دول أي ن الج ضح م رامج ال(ويت ي ب ول تراع دريب مي ت
ى            ) وحاجات واستعداد المعوق   د عل ا يؤآ حصلت على أعلى متوسط حسابي مم

أهمية هذه البرامج في صقل شخصية المعوق ليصبح عنصراً فاعلاً ومؤثراً في            
  . المجتمع

  :رجال الأعمال: ٣
ل   رامج التأهي سلبيات لب ات وال ب الإيجابي الي ترتي دول الت ح الج يوض

  .ظر رجال الأعمالالمهني للمعوقين من وجهة ن
  )٢٣(جدول رقم 

التكرارات والنسبة المئوية للإيجابيات والسلبيات لبرامج التأهيل المهني المقدمة من مراآز التأهيل المهني آما 

  يراها رجال الأعمال
النسبة   التكرار  العبارة  غير موافق  لا أدري  موافق

النسبة   التكرار  المئوية
ة النسب  التكرار  المئوية

  المئوية
 المجموع

ب    -١  ١٢٥ ل مناس ي عم وق ف ف المع توظي
ة   سلبية والعدواني ول ال ن المي د  م يح

  لبعض المعوقين
٧٥٫٤  ٩٥

%  ١٥٫١  ١٩ %٨٫٧  ١١
لم يحدد   %

١  
ع    -٢  ١٢٥ ك م د تعامل اح عن شعر بارتي  ت

٨٧٫٣  ١١٠  المعوق
%  ١١٫١  ١٤

  لم يحدد %٠٫٨  ١  %
د المعوق       -٣  ١٢٦ يساعد التدريب على تزوي

ا ن    ب د م ي تزي ارات الت لخبرات والمه
  آفايته في العمل

٧٠٫٦  ٨٩
%  ١٩٫٨  ٢٥

لم يحدد   %٩٫٥  ١٢  %
اص    -٤  ١٢٥ دريب خ ى ت وق إل اج المع يحت

٨٣٫٣  ١٠٥  بعد التحاقه بالعمل
لم يحدد  %٩٫٥  ١٢ %٦٫٣  ٨  %

١    
ات -٥  ١٢٥ ر والتوجيه وق الأوام ع المع  يتب

٨٤٫٢  ١٠٦  . التي تصدر له 
%  ١١٫٩  ١٥

لم يحدد  %٣٫٢  ٤  %
١    
ي    -٦  ١٢٥ درة الت س الق وق نف ك المع  يمل

٨٢٫٥  ١٠٤  .يمتلكها قرناؤه من بقية أفراد المجتمع
%  ١١٫١  ١٤ %٥٫٦  ٧

لم يحدد   %
١  
ة خاصة -٧  ١٢٥ ى معامل اج المعوق إل  يحت

٥٣٫٩  ٦٨  .تختلف عن معاملة غيره
%  ٣١٫٧  ٤٠

%  ١٣٫٥  ١٧
 لم يحدد  %

١  
ن  -٨ ودة ع ل ج وق لا يق اج المع  إنت

  ١٢٤  .إنتاج غيره من بقية أفراد المجتمع 
  

٣٠٫٩  ٣٩
%  ١١٫١  ١٤

%  ٥٦٫٣  ٧١
لم يحدد   %

٢  
 يحقق  المعوق عائداً اقتصادياً نفس       -٩  ١٢٦

٩٤٫٥  ١١٩  ما يحقق غيره من أبناء المجتمع
  لم يحدد  %٤  ٥ %١٫٦  ٢  %

م-١٠  ١٢٦ ي فه عوبة ف وق ص د المع  يج
٩٢٫١  ١١٦  .طبيعة العمل المكلف به

  لم يحدد  %٤  ٥  %٤  ٥  %
  

ارة   سابق أن العب دول ال ن الج ضح م صادياً  ( يت داً اقت وق عائ ق المع يحق

راد المجتمع        ة من       ) نفس ما يحققه غيره من أف ى درجة موافق ى أعل حصلت عل

 صعوبة  يجد المعوق (، إما عبارة    %) ٩٤٫٥(قبل رجال الأعمال وبنسبة مئوية      

ة بلغت     ) في فهم طبيعة العمل المكلف به   سبة مئوي ى ن ، %) ٩٢٫١(حصلت عل



  ١٣٦

ة  ) تشعر بارتياح عند تعاملك مع المعوق  ( أما عبارة    فحصلت على درجة موافق

وقين           %) ٨٧٫٣(عالية بنسبة مئوية     مما يشير إلى الارتياح في التعامل مع المع

ارة  ا العب ودة ع ( ، بينم ل ج وق لا يق اج المع وياء  إنت ن الأس ره م اج غي ) ن إنت

سبة  ال وبن ل رجال الأعم ة من قب دم الموافق ى درجة من ع ى أعل فحصلت عل

  %)   ٥٦٫٣(مئوية بلغت 



  ١٣٧

  )٢٤(جدول رقم 

  المتوسط الحسابي والانحراف المعياري للعبارات

المتوسط   رقم العبارة
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

حجم 
  العينة

درة وق نفس الق ك المع ن يمل ره م ا غي ي يمتلكه  الت
  ١٢٥  ١٫٠٥  ٣٫٩٥  .بقية أفراد المجتمع

  ١٢٥  ٠٫٧٠  ٤٫٢٢  .يتبع المعوق الأوامر والتوجيهات التي تصدر له
ن       ره م اج غي ن إنت ودة ع ل ج وق لا يق اج المع إنت

  ١٢٦  ٠٫٩٣  ٣٫٨٧  .أفراد بقية المجتمع

ن    ف ع ة تختل ة خاص ى معامل وق إل اج المع يحت
  ١٢٥  ٠٫٩٣  ٤٫٠٦  .مجتمعمعاملة غيره  من أبناء ال

  ١٢٥  ٠٫٨١  ٤٫٢٢  .تشعر بارتياح عند تعاملك مع المعوق
ه     د التحاق اص بع دريب خ ى ت وق إل اج المع يحت

  ١٢٥  ٠٫٩٨  ٤٫٠٧  .بالعمل

ق        ا يحق س م صادياً نف داً اقت وق عائ ق المع يحق
  ١٢٥  ٠٫٩٨  ٣٫٦١  .الأسوياء

ة العمل المكلف             م طبيع يجد المعوق صعوبة في فه
  ١٢٤  ١٫٢٤  ٢٫٧٥  .به

الخبرات     وق ب د المع ى تزوي دريب عل ساعد الت ي
  ١٢٦  ٠٫٧٣  ٤٫٣٠  .والمهارات التي تزيد من آفايته في العمل

ول               توظيف المعوق في عمل مناسب يحد من المي
  ١٢٦  ٠٫٨١  ٤٫٣٨  .السلبية والعدوانية لبعض المعوقين

    ٠٫٩٢  ٣٫٩٤  المعدل للعبارات 

ارات    يوضح الجدول السابق المتوسط الحسابي وا      لانحراف المعياري لعب

ي   اري الكل ي والانحراف المعي سابي الكل ا يوضح المتوسط الح تبانة ، آم الاس

  .للعبارات آكل

ارة           توظيف المعوق في عمل مناسب          (ويتضح من الجدول أيضاً أن عب

حصلت على أعلى متوسط     ) يحد من الميول السلبية والعدوانية لبعض المعوقين      

رامج ال   د أن ب ا يؤآ قل        ، مم ي ص ر ف د آبي ى ح ساعد إل ذه ت ي ه ل المهن تأهي



  ١٣٨

اعلاً               شخصية المعوق والتقليل إلى حد بعيد من سلبيته وتأهيله ليصبح عنصراً ف

  . في المجتمع

رتين      ذه النتيجة أن الفق د ه ذي يؤآ ي     (وال ع المعوق الأوامر والتوجيهات الت يتب

ه  صدر ل رة ) ت وق    ( وفق ع المع ك م د تعامل اح عن شعر بارتي صلت ) ت ى ح عل

سان عادي                     ى أن المعوق إن شيران إل ة ، حيث ت الترتيب الثاني من حيث الأهمي

  .يجب معاملته آغيره

ه           ( أما حصول فقرة     ى  ) يجد المعوق صعوبة في فهم طبيعة العمل المكلف ب عل

ر   سان غي وق إن ى أن المع دل عل ذا مؤشر ي رات فه ي الفق لم الترتيب ف ى س أدن

  . فاعل في مجتمعه وبيئته



  ١٣٩

  :الثاني السؤال 
ل                 ي داخل مراآز التأهي ل المهن ما مدى استفادة المعوق من برامج التأهي

  .المهني للمعوقين من وجهة نظر المعوقين والمشرفين وأصحاب الأعمال
:א−١

  .يوضح الجدول التالي مدى استفادة  المعوق من برامج التدريب المهني
  )٢٥(جدول رقم 
  ين من برامج التدريب المهنيمدى استفادة أفراد عينة المعوق

 %النسبة المئوية   التكرار  مدى الاستفادة
  %٨٧٫٨  ٨٦  استفادة بشكل جيد
  %١٢٫٢  ١٢  استفادة محدودة 

  صفر  صفر   عدم استفادة 
  %١٠٠  ٩٨  المجموع

والي   سابق أن ح دول ال ن الج ضح م وقين  % ٨٨يت ة المع راد عين ن أف م
رامج ا          دمها مراآز          يرون أنهم يستفيدون بشكل جيد من ب ي تق ي الت ل المهن لتأهي

  .التأهيل المهني

:א−٢
ي                ل المهن رامج التأهي يوضح الجدول التالي مدى استفادة  المعوقين من ب

  .من وجهة نظر المشرفين
  )٢٦(جدول رقم 

  مدى استفادة المعوقين من برامج التأهيل المهني آما يراها المشرفون
 %مئوية النسبة ال  التكرار  مدى الاستفادة
  %صفر   صفر  استفادة جيدة

  %٢٢٫٢  ١٤  استفادة محدودة
  %٧٧٫٨  ٤٩  )بتاتاً(لا يستفيد 
  %١٠٠  ٦٣  المجموع 

و    سابق أن نح دول ال ن الج ضح م رون أن  % ٧٨يت شرفين ي ن الم م
المعوقين لا يستفيدون بتاتاً من برامج التأهيل المهني وبالتالي تشير هذه النتيجة             



  ١٤٠

ى الأسباب         إلى التناقض مع رؤية      المعوقين أنفسهم وبالتالي لابد من التعرف عل
  .الحقيقية من عدم الاستفادة ، هذه من وجهة نظر المشرفين



  ١٤١

:א−٣

ي             رامج التأهل المهن تفادة المعوق من ب الي مدى اس يوضح الجدول الت

  .التي تقدمها مراآز التأهيل المهني
  )٢٧(جدول  رقم 

الأعمال وفقاً لمدى استفادة المعوق من برامج التأهيل المهني توزيع أفراد عينة رجال 
  داخل المرآز آما يراها رجال الأعمال

  %النسبة المئوية   العدد  مدى الاستفادة

  %٤٫٠  ٥  استفادة آبيرة

  %٢٣٫٨  ٣٠  استفادة محدودة

  %٧٢٫٢  ٩١  )بتاتاً(لا يستفيد إطلاقاً 

  %١٠٠  ١٢٦  المجموع 

سابق  دول ال ن الج ضح م دد يت سبة ) ٩١( أن ع ة وبن راد العين ن أف م

  .أنهم لا يستفيدون بتاتاً من برامج التأهيل المهني%) ٧٢٫٢(

دفعنا بالضرورة                 ا ي وبالتالي هناك تطابق نوعاً ما مع رأي المشرفين مم

رامج                      ذه الب ل ه وقين من مث تفادة المع دم اس ة لع إلى البحث عن الأسباب الحقيقي

  .التأهيلية



  ١٤٢

  :السؤال الثالث

ي  ل المهن ز التأهي ه مراآ ذي تقدم ل ال رامج التأهي ة ب دى ملاءم ا م م

ه ، والظروف الخاصة لكل             للمعوقين مع ميولهم واتجاهاتهم وحاجة المجتمع ل

ة وحاجة المجتمع       منهم ، وآذا التطورات العصرية في النواحي النفسية والمهني

  له ، من وجهة نظر المعوقين والمشرفين ورجال الأعمال؟

:א−١

الي يوضح الجدول  ه الت ذي تقدم ي ال ل المهن رامج التأهي ة ب دى ملاءم م

  .المراآز للمتدربين من وجهة نظر المعوقين
  )٢٨(جدول  رقم 

توزيع أفراد عينة المعوقين وفقاً  لمدى ملاءمة برامج التأهيل الذي تقدمه 
  مراآز التأهيل المهني للمعوقين

 %المئوية النسبة   العدد  مدى ملاءمة البرامج

  %١٫٠  ١  غير ملائمة 

  %١٩٫٤  ١٩  ملائمة إلى حد ما 

  %٧٩٫٦  ٧٨  ملائمة إلى حد آبير

  %١٠٠  ٩٨  المجموع

  

والي   سابق أن ح دول ال ن الج ضح م رون أن %) ٨٠(يت وقين ي ن المع م

  .برامج التأهيل  في مراآز التأهيل المهني ملائمة إلى حد آبير



  ١٤٣

:א−٢

رامج             تالتالي  يوضح الجدول    ة ب اً لملاءم ة المشرفين وفق راد عين وزيع أف

  .التأهيل المهني للمعوقين

  )٢٩(جدول  رقم 

توزيع أفراد عينة المشرفين وفقاً لمدى لملاءمة برامج التأهيل المهني للمعوقين 
  من وجهة نظرهم

 %النسبة المئوية   العدد  مدى ملاءمة البرامج

  %٣٫٢  ٢  ملائمة بشكل آبير

  %٢٥٫٤  ١٦   ماملائمة إلى حدٍ

  %٧١٫٤  ٤٥  غير ملائمة إطلاقاً

  %١٠٠  ٦٣  المجموع

سبة    ) ٤٥(حيث اتضح أن عدد    ة المشرفين وبن %) ٧١٫٤(من أفراد عين

ي  اقض ف ى تن شير إل ا ي وقين ، مم اً للمع ة بتات ر ملائم رامج غي ادوا أن الب د أف ق

  .وجهات النظر بين المشرفين والمعوقين في هذا الصدد



  ١٤٤

:א−٣
دى         اً لم ال وفق ال الأعم ة رج راد عين ع أف الي توزي دول الت ح الج يوض

  .ملاءمة برامج التأهيل الذي تقدمه مراآز التأهيل المهني للمعوقين

  )٣٠(جدول  رقم 

توزيع أفراد عينة رجال الأعمال وفقاً لمدى ملاءمة برامج التأهيل الذي 
  تقدمه مراآز التأهيل المهني للمعوقين

 %النسبة المئوية   العدد  برامجمدى ملائمة ال

  %٣٫٢  ٤  ملائمة إلى حد  آبير

  %٢٥٫٤  ٣٢  ملائمة إلى حدٍ ما

  %٧١٫٤  ٩٠  غير ملائمة بتاتاً

  %١٠٠  ١٢٦  المجموع

  

دد    سابق أن ع دول ال ن الج ضح م سبة  ) ٩٠(يت ة وبن راد العين ن أف م

  .أنها غير ملائمة بتاتاً %) ٧١٫٤(

ا ين رج رأي ب ي ال د التجانس ف ا يؤآ دم مم ي ع شرفين ف ال والم ل الأعم

ر         ة نظ ع وجه رى م رة أخ اقض م د التن ي ويؤآ ل المهن رامج التأهي ة ب ملاءم

وقين  ة(المع ة   ) أصحاب العلاق باب الحقيقي ن الأس تم  البحث ع ذي يح ر ال الأم

  ..وراء هذه التناقضات



  ١٤٥

  :السؤال الرابع
د            ل المق رامج التأهي تفادة من ب ى الاس زلاء عل م  ما هي القدرة لدى الن م له

وقين والمشرفين            ة نظر المع وقين من وجه ي للمع ل المهن من قبل مراآز التأهي
  ورجال الأعمال؟

:א−١

الي  مدى      يوضح الجدول     رامج            الت تفادة من ب ى الاس درة الجسمية عل الق
  .التأهيل المهني

  )٣١(جدول  رقم 

مهني مدى القدرة الجسمية للمعوقين على الاستفادة من برامج التأهيل ال
  المقدمة من مراآز التأهيل المهني

  مدى القدرة الجسمية على الاستفادة

   من البرامج

 %النسبة المئوية   العدد

  %١٫١  ١  غير موافق بشدة

  %٨٫١  ٨  غير موافق 

  %٣٫١  ٣  لا أدري 

  %٢٥٫٥  ٢٥  موافق

  %٥٤٫١  ٥٣  موافق بشدة

  %٨٫١  ٨  لم يحدد 

  %١٠٠  ٩٨  المجموع

ساب ى أن يتضح من الجدول ال شدة عل وافقين ب وافقين والم دد الم ق أن ع

غ   ديهم بل درة الجسمية ل ي تناسب الق ل المهن ز التأهي دمها مراآ ي تق رامج الت الب

د             %) ٨٠(فرداً وبنسبة نحو     ) ٧٨( د أن يؤآ ك أن المعوق يري سير ذل ويمكن تف

  .ثقته بنفسه على مقدرته الجسمية لتحمل أعباء مثل هذه البرامج التأهيلية



  ١٤٦

ة ، فيوضح الجدول           أما ب  درات العقلي الي   النسبة للق ة     الت راد عين ع أف توزي

ي                 ل المهن رامج التأهي تفادة من ب المعوقين وفقاً للقدرة العقلية للمعوقين على الاس

  .التي يقدمها المرآز

  )٣٢(جدول  رقم 

توزيع أفراد عينة المعوقين وفقاً للقدرة العقلية للمعوقين على الاستفادة من 
  أهيل التي يقدمها المرآزبرامج الت

 %النسبة المئوية   العدد  مدى القدرات العقلية

  %١٫١  ١  غير موافق بشدة

  %٣٫١  ٣  غير موافق 

  %٣٫١  ٣  لا أدري 

  %٢٦٫٤  ٢٦  موافق

  %٥٠  ٤٩  موافق بشدة

  %١٦٫٣  ١٦  لم يحدد 

  %١٠٠  ٩٨  المجموع

  

ى    شدة عل وافين ب وافقين والم دد الم سابق أن ع دول ال ن الج ضح م  أن يت

) ٧٥(البرامج التي تقدمها مراآز التأهيل المهني تناسب القدرة العقلية لديهم بلغ            

د              % ٧٧فرداً وبنسبة حوالي     ضاً أن يؤآ د أي أن المعوق يري ويمكن تفسير ذلك ب

  .ثقته بنفسه على مقدرته العقلية لتحمل أعباء مثل هذه البرامج التأهيلية 



  ١٤٧

:א−٢
ع أفراد عينة المشرفين وفقاً للقدرات الجسمية     يوضح الجدول التالي توزي   

  للمعوقين للاستفادة من برامج التأهيل المهني
  )٣٣(جدول رقم 

  توزيع أفراد عينة المشرفين وفقاً للقدرات الجسمية للمعوقين آما يرونها

  %النسبة المئوية   العدد  مدى القدرة الجسمية

  %١٫٦  ١  غير موافق
  %٧٫٩  ٥  لا أدري
  %٣٩٫٧  ٢٥  موافق

  %٥٠٫٨  ٣٢  موافق بشدة
  %١٠٠  ٦٣  المجموع

سبة         ) ٣٢(حيث تبين أن عدد      ة وبن راد العين وا    %) ٥٠٫٨(من أف د وافق ق
ة          درات العقلي بشدة على ذلك مما ينسجم مع رأي المعوقين أنفسهم أما بالنسبة للق

.  
ة  درات العقلي اً للق شرفين وفق ة الم راد عين ع أف الي توزي دول الت ح الج فيوض

  ين للاستفادة من برامج التأهيل المهنيللمعوق
  )٣٤(جدول رقم 

  توزيع أفراد عينة المشرفين وفقاً للقدرات العقلية للمعوقين آما يرونها

  %النسبة المئوية   العدد  مدى  القدرة العقلية

  %٣٫٢  ٢  غير موافق
  %٩٫٥  ٦  لا أدري
  %٣٦٫٥  ٢٣  موافق

  %٤٩٫٢  ٣١  موافق بشدة
  %١٫٦  ١  لم يحدد
  %١٠٠  ٦٣  عالمجمو



  ١٤٨

سبة         ) ٣١(حيث تبين أن عدد      ة وبن راد العين وا    %) ٤٩٫٢(من أف د وافق ق
  .بشدة على ذلك وهذا يتفق أيضاً مع رأي المعوقين



  ١٤٩

  :رجال الأعمال-٣
درات  اً للق ال وفق ة رجال الأعم راد عين ع أف الي توزي يوضح الجدول الت

  لمهنيالجسمية للمعوقين والتي جعلتهم يستفيدون من برامج التأهيل ا

  )٣٥(جدول  رقم 

توزيع أفراد عينة رجال الأعمال وفقاً للقدرات الجسمية للمعوقين آما 
  يرونها

  %النسبة المئوية   العدد  القدرات الجسمية

  %٠٫٨  ١  غير موافق بشدة

  %٠٫٨  ١  غير موافق

  %٦٫٣  ٨  لا أدري

  %٣٧٫٣  ٤٧  موافق

  %٥٤٫٨  ٦٩  موافق بشدة

  %١٠٠  ١٢٦  المجموع

سبة         ) ٦٩(حيث أفاد    ة وبن راد العين شدة      %) ٥٤٫٨(من أف ون ب م يوافق أنه

  .على ذلك مما ينسجم مع رأي آل من المعوقين والمشرفين في هذه النقطة



  ١٥٠

ة     راد عين ع أف الي توزي دول الت ة فيوضح الج درات العقلي سبة للق ا بالن أم

ن      ستفيدون م تهم ي ي جعل وقين والت ة للمع درات العقلي اً للق ال وفق ال الأعم رج

  ج التأهيل المهنيبرام

  )٣٦(جدول  رقم 

  توزيع أفراد عينة رجال الأعمال وفقاً للقدرات العقلية للمعوقين آما يرونها

  %النسبة المئوية   العدد  القدرات العقلية

  %٤٫٨  ٦  غير موافق بشدة

  %٤٫٨  ٦  غير موافق

  %١٩٫٠  ٢٤  لا أدري

  %٣٥٫٧  ٤٥  موافق

  %٣٥٫٧  ٤٥  موافق بشدة

  %١٠٠  ١٢٦  المجموع

  

من رجال الأعمال يوافقون    %) ٧٢(ويتضح من الجدول السابق أن نحو       

  .على أن القدرات العقلية للمعوقين جعلتهم يستفيدون من برامج التأهيل المهني

  



  ١٥١

  :السؤال الخامس

رامج    ق ب ول دون تحقي ي تح شكلات الت صعوبات والم ود ال دى وج ا م م

و   ي للمع ل المهن ز التأهي ل مراآ ي داخ ل المهن ن التأهي وة، م ه المرج قين لنتائج

  وجهة نظر المعوقين والمشرفين؟

  : المعوقون-١

وقين من خلال                  ي تواجه المع صعوبات الت يوضح الجدول التالي مدى ال

  .تنفيذ برامج التأهيل المهني

  )٣٧(جدول  رقم 

مدى وجود الصعوبات في تنفيذ برامج التأهيل المهني داخل المراآز المهنية من وجهة 
  يننظر المعوق

 %النسبة المئوية   العدد  هل توجد صعوبات؟

  %٨٫٢  ٨  نعم

  %٩٠٫٨  ٨٩  لا

  %١٫٠  ١  لم يحدد

  %١٠٠  ٩٨  المجموع

ه لا توجد     %) ٩٠٫٨(من أفراد العينة وبنسبة     ) ٨٩(حيث أوضح عدد     ان

صعوبات ، مما يشير إلى أن برامج التأهيل المهني التي تقدمها المراآز مناسبة         

  )رهممن وجهة نظ( للمعوقين 

  :المشرفون-٢

ي               صعوبات الت اً لل يوضح الجدول التالي توزيع أفراد عينة المشرفين وفق

  .يرونها في برامج التأهيل المهني للمعوقين



  ١٥٢

  )٣٨(جدول  رقم 

توزيع أفراد عينة المشرفين وفقاً لصعوبات برامج التأهيل المهني التي 
  يرونها

  

 %النسبة المئوية   العدد  مدى وجود الصعوبات

  %٤١٫٣  ٢٦  م توجد صعوباتنع

  %٥٨٫٧  ٣٧  لا توجد صعوبات 

  %١٠٠  ٦٣  المجموع

دد  اد ع سبة ) ٣٧(حيث أف ة وبن راد العين ن أف د %) ٥٨٫٧(م ه لا توج أن

  .صعوبات ، مما ينسجم مع رأي المعوقين

  :السؤال السادس 

وقين         ر المع ة نظ ن وجه صائية ، م ة إح روق ذات دلال د ف ل يوج ه

ود               للإيجابيات والسلبيات    ي تع ل المهن دمها مراآز التأهي ي تق ل الت لبرامج التأهي

اريخ       ة ، ت ة الاجتماعي ة ، الحال وع الإعاق ي ، ن ستوى التعليم تلاف الم ى اخ إل

  الالتحاق بالمرآز وسبب الإعاقة ؟ 

د             ك لتحدي اين ، وذل ل التب تخدام تحلي م اس سؤال ت ذا ال ن ه ة ع وللإجاب

 لاختلاف متغيرات الدراسة إن وجدت ،        الفروق في استجابات أفراد العينة وفقاً     

  : وتوضح الجداول التالية ذلك 



  ١٥٣

  -أ

  )٣٩(جدول رقم 

تحليل التباين للكشف عن الفروق في استجابات أفراد العينة من المعوقين 
  وفقاً لاختلاف المؤهل العلمي

درجات   مصدر التباين  المتغير
 الحرية

مجموع 
  المربعات

متوسط 
مستوى  قيمة ف  المربعات

  لالةالد

  ١٦٫٦٢٥  ٩٣٫١٢٧  ٥ بين المجموعات
المستوى 

  التعليمي
داخل 

  المجموعات
١٠٫١٢٢  ٩٢١٫٠٥٩  ٩١  

١٫٨٤  
غ٠٫١١٣

  ير دالة

ي       صائية ف ة إح روق ذات دلال د ف ه لا توج لاه أن دول أع ن الج ضح م يت

  . استجابات أفراد عينة المعوقين وفقاً لاختلاف المستوى التعليمي  

  )٤٠(جدول رقم 

تباين للكشف عن الفروق في استجابات أفراد عينة المعوقين باختلاف تحليل ال
  نوع الإعاقة

  

درجات   مصدر التباين  المتغير
 الحرية

مجموع 
  المربعات

متوسط 
مستوى  قيمة ف  المربعات

  الدلالة

  ١٢٫٦٧٧  ٣٨٫٠٣  ٣ بين المجموعات
نوع 

  الإعاقة
داخل 

  المجموعات
٩٫٩٨٨  ٩١٨٫٩٢٩  ٩٢  

١٫٢٦٩ 
٠٫٢٩٠ 

 غير دالة

ي    ة إحصائية ف روق ذات دلال ه لا توجد ف سابق أن يتضح من الجدول ال

  . استجابات أفراد العينة من المعوقين وفقاً لاختلاف نوع الإعاقة 



  ١٥٤

  -ب

  )٤١(جدول رقم 

للكشف عن الفرق بين متوسطي استجابات أفراد عينة المعوقين ) ت(اختبار 
  وفقاً لمتغير الحالة الاجتماعية 

الة الح: المتغير 
  المتوسط  الاجتماعية 

الانحرا
ف 
المعيار
  ي

  المستوى العام  قيمة ت 

  ٣٫٢٧  ٢٧٫٤٩  أعزب

  ٣٫٢٠  ٢٨٫٢٥   متزوج

٠٫٦٧٣   ٠٫٤٦٢   

ي  ة إحصائية ف روق ذات دلال ه لا توجد ف سابق أن يتضح من الجدول ال

  .استجابات أفراد العينة من المعوقين وفقاً لمتغير الحالة الاجتماعية 

  -ج

  )٤٢(م جدول رق

تحليل التباين للكشف عن الفروق في استجابات أفراد عينة المعوقين باختلاف الحالة 
  الاجتماعية

درجات   مصدر التباين  المتغير
 الحرية

مجموع 
  المربعات

متوسط 
مستوى  قيمة ف  المربعات

  الدلالة

  ٢٫١٨٨  ٢٫١٨٨  ١ بين المجموعات
الحالة 

الاجتماعية 
 داخل

  المجموعات
١٠٫٦٥٣ ١٥١١٫٩٩٧  ٩٥  

٠٫٢٠٥ 
٠٫٦٥١ 

غير دالة 

ي  ة إحصائية ف روق ذات دلال ه لا توجد ف سابق أن يتضح من الجدول ال

ي      ل الت رامج التأهي لبيات ب ات وس و إيجابي وقين نح ة المع راد عين تجابات أف اس

  .تقدمها مراآز التأهيل المهني وفقاً لمتغير الحالة الاجتماعية

 



  ١٥٥

  -د 

  ) ٤٣(جدول رقم 

للكشف عن الفروق في استجابات أفراد العينة من المعوقين باختلاف تاريخ تحليل التباين 
  الإعاقة 

درجات   مصدر التباين  المتغير
 الحرية

مجموع 
  المربعات

متوسط 
مستوى  قيمة ف  المربعات

  الدلالة

  ٢٫٨٠٦  ٢٫٨٠٦  ٢ بين المجموعات
تاريخ 

  الإعاقة 
داخل 

  المجموعات
١٠٫٦٨٨  ٩٦١٫٩٢٢  ٩٠  

٠٫٢٦٣ 
٠٫٦١٠ 

غير دالة 

ي           صائية ف ة إح روق ذات دلال د ف ه لا توج سابق، أن دول ال ن الج ضح م يت

  استجابات أفراد العينة من المعوقين، تعود إلى اختلاف تاريخ الإعاقة 

  –هـ 

  )٤٤(جدول رقم 

تحليل التباين للكشف عن الفروق في استجابات أفراد العينة من المعوقين باختلاف تاريخ 
  الالتحاق بالمرآز

درجات   مصدر التباين  تغيرالم
 الحرية

مجموع 
  المربعات

متوسط 
مستوى  قيمة ف  المربعات

  الدلالة

  ٠٫٣٩٠  ٠٫٧٨١  ٢ بين المجموعات
داخل   

  المجموعات 
١٠٫٧٨١ ١٠١٣٫٤٠٥  ٩٤  

٠٫٠٣٦ 
٠٫٩٦٤ 

غير دالة 

ي           صائية ف ة إح روق ذات دلال د ف ه لا توج سابق، أن دول ال ن الج ضح م يت

  . من المعوقين،، تعود إلى اختلاف تاريخ الالتحاق بالمرآز استجابات أفراد العينة



  ١٥٦

  -و

  )٤٥(جدول رقم 

تحليل التباين للكشف عن الفروق في استجابات أفراد عينة المعوقين باختلاف 
  سبب الإعاقة

درجات   مصدر التباين  المتغير
 الحرية

مجموع 
  المربعات

متوسط 
مستوى  قيمة ف  المربعات

  الدلالة

  ٢٩٫٠٩٧  ١١٦٫٣٨٧  ٤ن المجموعات بي
سبب 

  الإعاقة 
داخل 

  المجموعات
٩٫٨٣٧  ٨٨٥٫٢٩٧  ٩٠  

٢٫٩٥٨ 
٠٫٠٢٤ 

  دالة 

ي      صائية ف ة إح روق ذات دلال د ف ه يوج سابق، أن دول ال ن الج ضح م يت

د        ة عن بب الإعاق تلاف س ى اخ ود إل وقين، تع ن المع ة م راد العين تجابات أف اس

  ) . ٠٫٠٥(مستوى دلالة 

ر     ك الف صدر تل ن م شف ع ارات    وللك د الاختب ث أح تخدم الباح وق، اس

ار     و اختب ـروق وه صادر الفــ ن م شف ع ة للك رق ) LSD(البعدي ـعني ف ويــ

ل    ة الأق ار     ) Least Significant Difference(المعنوي ستخدم الباحث اختب م ي ول

  . شيفيه لأنه لم يكشف عن تلك الفروق 

  )٤٦(جدول رقم 

 استجابات عينة المعوقين باختلاف سبب بشأن دلالة الفروق في) LSD(نتيجة اختبار 
  الإعاقة

سب الإعاقة 
  )أ(

-أ(فرق المتوسطات   )ب(سبب الإعاقة 
  )ب

مستوى الدلالة

  ٠٫٠٠٣  ٣٫٥٥٥٦  )١(شلل الأطفال   )٢(مرض 

  ٠٫٠٣٤  ٣٫٠٨٣٣  )٣(حادث مروري   

  ٠٫٠١٢  ٢٫٥٧٨٤ )٤(خلقي منذ الولادة   



  ١٥٧

  ٠٫٦٧٢  ٠٫٦٦٦٧  )٥(أخرى   

س   دول ال ن الج ضح م ر    يت ة نظ ن وجه صائياً م ة إح روق دال ود ف ابق وج

ز        دمها مراآ ي تق ل الت رامج التأهي سلبيات لب ات وال ي الإيجابي وقين ف المع

التأهيل المهني بين المعوقين الذين آان سبب إعاقتهم شلل الأطفال أو حادثاً            

  ) . ٠٫٠٥(مرورياً أو خلقياً منذ الولادة ، وذلك عند مستوى دلالة 

ا لا يوجد      سبب المرض       بينم وقين ب ين المع ة إحصائية ب روق ذات دلال ف

ة          ن وجه سابية م طات الح ق المتوس ث تتواف رى ، حي باب أخ وقين بأس والمع

ل   ز التأهي ن مراآ ة م ل المقدم رامج التأهي سلبيات لب ات وال ي الإيجابي نظرهم ف

  . المهني 

اقتهم                      ان سبب إع ذين آ وقين ال صالح المع ان ل رق آ ويتضح أيضاً أن الف

ر ز  الم دمها مراآ ي تق ل الت رامج التأهي ر لب ة أآب م ينظرون بإيجابي ض، أي أنه

اً            ال، أو حادث لل أطف اقتهم ش بب إع ان س ذين آ ك ال ن أولئ ي م ل المهن التأهي

  .مرورياً، أو خلقياً منذ الولادة 

ل     م أق سبب المرض ه وقين ب ى أن المع ك إل ي ذل سبب ف ا يُعزى ال وربم

ست  رهم أو ي ن غي اقتهم م أثراً بإع ي  ت ر ف شكل أآب أقلم ب ل والت طيعون التفاع

  .مجتمعهم من باقي المعوقين

  : السؤال السابع 
ات                       ة نظر المشرفين للإيجابي ة إحصائية من وجه روق ذات دلال هل يوجد ف

تلاف       ى اخ ود إل ي تع ل المهن ز التأهي دمها مراآ ي تق ل الت رامج التأهي سلبيات لب وال

  طبيعة العمل والمستوى التعليمي ؟ 



  ١٥٨

روق في                     للإجا   د الف ك لتحدي اين وذل ل التب م استخدام تحلي سؤال ت بة عن هذا ال

رات الدراسة أن وجدت ،                   اً لاختلاف متغي ة من المشرفين وفق استجابات أفراد العين

  : وتوضح الجداول التالية ذلك 

  -أ
  )٤٧( جدول رقم 

 لاختلاف طبيعة تحليل التباين للكشف عن الفروق في استجابات أفراد العينة من المشرفين وفقاً
  العمل

درجات   مصدر التباين  المتغير
 الحرية

مجموع 
  المربعات

متوسط 
مستوى  قيمة ف  المربعات

  الدلالة

  ١٠٫١٧٨  ٢٠٫٣٥٧  ٢بين المجموعات 
طبيعة 

  العمل 
داخل 

  المجموعات
١٢٫٦٩٥  ٧٤٩٫٠١٤  ٥٩  

٠٫٨٠٢ 
٠٫٤٥٣ 

غير دالة 

روق ذات د ه لا توجد ف سابق أن ي يتضح من الجدول ال ة إحصائية ف لال

  .استجابات أفراد عينة المشرفين وفقاً لاختلاف طبيعة العمل 

   -ب

  )٤٨(جدول رقم 

  للكشف عن الفرق بين متوسطي أفراد عينة المشرفين وفقاً للمؤهل العلمي) ت(اختبارات 

المستوى : المتغير 
  التعليمي

  المتوسط
الانحراف 
 المعياري

  قيمة
   ت

مستوى 
  الدلالة

  ٣٫١٩  ٢٢٫٠٥  ثانوي
  ٣٫٢٣  ١٩٫٠٧  جامعي

٠٫٠٠٣ ٣٫١٨٧ 

ي                  ة إحصائية ف روق ذات دلال ه توجد ف سابق أن يتضح من الجدول ال
د              استجابات أفراد العينة من المشرفين تعود إلى اختلاف المؤهل العلمي عن

  .لصالح المشرفين ) ٠٫٠٥(مستوى دلالة 



  
  
  
  
  
  ادسالفصل الس
  

  نتائج الدراسة وتوصياتها
 



  ١٥٩

ر   أي أن المشرفين الذين مؤهلهم العلمي ثانوي ينظرون بإيجابي           ة أآث
ذين                  ي من المشرفين ال ل المهن إلى برامج التأهيل التي تقدمها مراآز التأهي

  .مؤهلهم العلمي جامعي
درة  ر مق م أآث امعيين ه شرفين الج ى أن الم ك إل ويمكن أن يعزى ذل
على الحكم بشكل علمي اآثر من الذين مؤهلهم العلمي ثانوي بسبب تأهيلهم            

  .    أآاديمياً

  الفصل السادس

اءاً ائج     وبن تخلاص النت ستطيع اس سابقة ، ن صائية ال ل الإح ى التحالي  عل

التالية، علماً أن هذه النتائج تعزى إلى أفراد العينة من الفئات الثلاث المعوقين ،    

  .   المشرفين ، ورجال الأعمال

  النتائج 

ؤدي  -١ وقين، حيث ي ع عن المع رة المجتم ر فك ي تغي ل المهن رامج التأهي أن ب

ل  دريب والتأهي شكل       الت شهم ب سهم وتعاي ى أنف ادهم عل ى اعتم ي، إل  المهن

  . طبيعي مع المجتمع

ى فرص                -٢ وقين للحصول عل ساعد المع أن برامج التأهيل والتدريب المهني ت

  .عمل بعد التخرج منها 

د الإلتحاق              -٣ يتفق رجال الأعمال على أن المعوقين يحتاجون تدريباً خاصاً بع

  .بأعمال لديهم 

ين المشرفين              هناك اختلاف في وجهات      -٤ ة ، وب وقين من جه ين المع النظر ب

رامج                    وقين من ب تفادة المع ة، من حيث اس ة ثاني ال من جه وأصحاب الأعم

  .التدريب التأهيلية 



  ١٦٠

ين المشرفين                   -٥ ة، وب وقين من جه ين المع هناك اختلاف في وجهات النظر ب

ل   رامج التأهي ة ب دى ملائم ة، من حيث م ة ثاني ال من جه وأصحاب الأعم

  .للمعوقين 

ل         -٦ رامج التأهي ى أن ب ال عل حاب الأعم شرفون وأص ون والم ق المعوق يتف

  . والتدريب تناسب قدرات المعوقين الجسمية والعقلية 

ل                    -٧ رامج التأهي ى عدم وجود صعوبات في ب ون والمشرفون عل يتفق المعوق

  .المهني

ستواهم             -٨ عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين المعوقين وفقاً لاختلاف م

ي اريخ     التعليم ة ، ت اريخ الإعاق ة، ت ة الاجتماعي ة ، الحال وع الإعاق  ، ن

رامج       سلبيات لب ات وال ى الإيجابي رتهم إل ث نظ ن حي المرآز، م اق ب الالتح

  . التأهيل المهني المقدمة من مراآز التأهيل المهني 

ين   -٩ رض، وب سبب الم وقين ب ين المع صائية ب ة إح روق ذات دلال د ف يوج

ولادة ، من     المعوقين بسبب شلل الأطفال،     أو حادث مروري أو خلقي منذ ال

حيث النظر للإيجابيات والسلبيات لبرامج التأهيل المهني المقدمة من مراآز 

  . التأهيل المهني وهذا الفرق لصالح فئة المعوقين بسبب المرض 

تلاف      -١٠ اً لاخ شرفين، وفق ين الم صائية ب ة إح روق ذات دلال ود ف دم وج ع

ي      طبيعة العمل ، من حيث النظر          ل المهن رامج التأهي لبيات ب ات وس لإيجابي

  . التي تقدمها مراآز التأهيل المهني 

شرفين   -١١ امعيين والم شرفين الج ين الم ة إحصائية ب روق ذات دلال د ف يوج

الذين مؤهلهم العلمي ثانوي أو أخرى ، من حيث النظر لإيجابيات وسلبيات            

ي    ل المهن ز التأهي دمها مراآ ي تق ي الت ل المهن رامج التأهي رق ب ذا الف  ، وه

  . لصالح فئة المشرفين الذين مؤهلهم ثانوي أو أخرى 

  



  ١٦٢

  مناقشة النتائج

وقين                   : أولاً ة نظر المع وقين من خلال وجه ي للمع ل المهن رامج التأهي مناقشة ب

  .أنفسهم

ر             ي تغي ل المهن رامج التأهي حيث تبين من خلال إجابات المبحوثين، أن ب

ادهم       فكرة المجتمع عن المعوقين حيث يؤدي       التدريب والتأهيل المهني إلى اعتم

ه من                  ا يقومون ب على أنفسهم وتعايشهم بشكل طبيعي مع المجتمع، من خلال م

ي   وق ف ساعد المع ع ي إن المجتم ذا ف ا ، وله دريب عليه م الت د ت بة ق ال مناس أعم

ي                  ي الت ل المهن دريب والتأهي رامج الت ازه لب الحصول على فرص عمل بعد اجتي

  .مليتطلبها سوق الع

ة نظر المشرفين حيث اتضح من                 : ثانياً مناقشة برامج التأهيل المهني من وجه

وقين         ساعد المع ي، ت دريب المهن خلال إجابات المشرفين، أن برامج التأهيل والت

ول                     دريب مي رامج الت ا، وتراعي ب د التخرج منه للحصول على فرص عمل بع

البرامج لكون المعوق   وحاجات وقدرة واستعداد المعوق على الاستفادة من هذه        

وم المسؤولون                  ا سوق العمل حيث يق يختار المهنة التي تناسب إعاقته ويحتاجه

عن هذه البرامج بتصميم البرامج للمعوقين وتبسيطها لهم بأحدث تقنية وهذا مما    

  .يرسخ الثقة بأنفسهم للاستفادة من هذه البرامج

  .جهة نظر رجال الأعمالمناقشة برامج التأهيل المهني للمعوقين من و: ثالثاً

د                     دريب خاص بع ى ت اجون إل وقين يحت ى أن المع ال عل حيث يتفق رجال الأعم

الخبرات                   اتهم  وصقلها ب دراتهم وإمكان راز ق ك  لإب ديهم، وذل الالتحاق بأعمال ل

داً               والمهارات التي تزيد من آفايتهم في العمل، مما يحقق للمعوق وللمجتمع عائ

اً             اقتصادياً أسوة بما يحققه      ه علم وا ب ذي آلف الآخرون، من خلال أدائهم للعمل ال

ذلون       المعوقون يب رهم  ف ا غي ي يملكه درة الت ون المق وقين يملك أن بعض المع

  .قصارى جهدهم في إنجاز الأعمال بصورة دقيقة مما يزيد الثقة بأنفسهم



  ١٦٣

واجبات ) المقرؤة والمسموعة والمرئية  (ولا شك أن على وسائل الإعلام       

  .إبراز نشاطات المعوقين ومدى تفاعلهم في المجتمعأساسية في 



  ١٦٤

  التوصيات

  

أهيلهم           يوصي الباحث بأهمية توفير      -١ وقين لت ة المناسبة للمع رامج التدريبي  الب

  .على المهن التي يحتاجها سوق العمل 

ال     -٢ ي مج ة ف ف التخصصات العلمي ى مختل شرية عل وى الب ل الق ة تأهي أهمي

  . الذين يقل مؤهلهم العلمي عن جامعيتأهيل وتدريب المعوقين، وبالذات

ة،             -٣ تيعابهم في مجالات العمل المختلف م اس ذين ت وقين ال ة المع ضرورة متابع

يفهم              تقرارهم وتك سواء في القطاع العام، أو القطاع الخاص، لمعرفة مدى اس

  .في العمل

ل                 -٤ رامج التأهي وقين في تخطيط ب اء أمور المع يوصي الباحث  بإشراك أولي

  .المهني

ادل المعلومات            أهمي -٥ ة لتب ة تنظيم إقامة الندوات والمؤتمرات العالمية والعربي

  .والخبرات ومعرفة الجديد في تقنية تدريب وتأهيل المعوقين 

ر              -٦ سهم أآث ة بأنف يوصي الباحث بإقامة المعارض لإنتاج المعوقين لتعزيز الثق

  .وتعزيز دمجهم في مجتمعاتهم

ل الم  -٧ رامج التأهي ويم ب ي   يوصي الباحث بتق ل المهن ز التأهي ن مراآ ة م قدم

سوق  لبياتها لتواآب حاجات ال ا وس تمرار، من حيث إيجابياته وقين باس للمع

  .المستجدة

ي     -٨ شآت الت ي المن ي وف ل المهن ز التأهي ي مراآ وقين ف ة المع ضرورة معامل

ذلك      ا وآ ون به ي يكلف ام الت ث المه ن حي ة م سبب الإعاق اً ل ا وفق ون به يعمل

  .م تنفيذهاالبرامج التي يطلب منه

  .أهمية أن تتناسب مدة البرنامج الزمنية مع محتوياته -٩

  



  ١٦٥

ى               -١٠ وقين عل ساعدة المع ات لم أهمية توفير المزيد من المتخصصين في الإعاق

  .اختيار البرامج المناسبة لهم وتدريبهم عليها ليتحقق لهم الاستفادة المرجوة

رامج الت  -١١ ى خطط وب دانيين عل شرفين المي اطلاع الم دريب يوصي الباحث ب

ذه                لبيات ه ات وس م في إيجابي وقين وأخذ آرائه ة للمع ي المقدم والتأهيل المهن

  .البرامج

  .حث رجال الأعمال على إيجاد فرص وظيفية تتناسب مع قدرة المعوق -١٢

ة العمل للمعوق من خلال العمل                      -١٣ ى توصيف طبيع ال عل حث رجال الأعم

  .المكلف به

ي دورات ت       -١٤ وق ف اق المع ى إلح ال عل ال الأعم ث رج ل  ح صية بالعم خص

  .المكلف به في منشآتهم

يوصي الباحث بإجراء  مثل هذه الدراسة على باقي مناطق المملكة  لمعرفة              -١٥

  .الإيجابيات والسلبيات في مجال التأهيل المهني للمعوقين

د في                    -١٦ ة الجدي د من البحوث والدراسات لمعرف إجراء المزي يوصي الباحث ب

  .تقنية تدريب وتأهيل المعوقين
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  لمصادر والمـــراجع ا

  . القرآن الكريم  -١

ق -٢ ل توفي راهيم، جمي صهم ) م١٩٨١(إب وقين وخصائ ناف المع ث أص بح

ع ي المجتم وقين ف ة ودور المع سية والبدني ة .النف اث الحلق ات وأبح دراس

ب      دار مكت ة ، إص ة الخليجي دول العربي وقين بال ة المع ية لرعاي الدراس

شؤون الاج ل وال س وزراء العم ة لمجل ة المتابع دول العربي ة بال تماعي

  .م١٩٨١الخليجية 

ب، سعدي       -٣ شريعة الإسلامية ،           ) م١٩٨٢(أبو حبي المعوق والمجتمع في ال

  . دار الفكر: دمشق

التدخل المهني لطريقة   ) هـ١٤١٦(أبو درة ، رماح عبدالكريم يوسف سعيد         -٤

وير       ي تط ة ف ع المنظم ع مجتم ل م وذج العم تخدام نم ع باس يم المجتم تنظ

دمات التأهي  يخ اث      : ل المهن ي للإن ل المهن ز التأهي ة بمرآ ة مطبق دراس

ات     ة للبن بالرياض ، رسالة ماجستير غير منشورة ، آلية الخدمة الاجتماعي

  .بالرياض

، تقنيات المعلومات والاتصالات في      ) م١٩٩١(أبو عزة ، عبدالمجيد قدوة       -٥

ات   ي للمكتب اد العرب شورات الاتح ستقبل من ديات الم ي تح وطن العرب ال

  . ، تونس١معلومات ، عوال

ب   -٦ لا، زين و الع دمات    )م١٩٧٤(أب ين خ ة ب ن العلاق ة ع ة اجتماعي ، دراس

وري الأطراف                اج لمبت ى الإنت درة عل تعادة الق الة  . التأهيل المهني واس رس

  . ماجستير غير منشورة، القاهرة ، المعهد العالي للخدمة الاجتماعية 

اص  -٧ يم الخ ة للتعل ة العام و) م١٩٩٢(الأمان ي ، جه ارف ف د وزارة المع

وقين        شارآة العجزة والمع مجال المعوقين خلال عقد هيئة الأمم المتحدة لم

  .في الحياة العملية، وزارة المعارف
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د      -٨ دالرحمن عبدالحمي ي ، عب د لطف ات، أحم ل  )م١٩٧٩(برآ ة الطف ، تربي

اهرة             : المعوق اديين ، الق ر الع ال غي ة للأطف سية وتربوي ة  : دراسات نف مكتب

  .مصريةالنهضة ال

د    -٩ ي أحم ات، لطف وفين   ) م١٩٨٢(برآ ة المكف ة لتربي ب –الرعاي  المكت

  .الجامعي الحديث

د -١٠ ي أحم ات، لطف ف، ) م١٩٨٠(برآ ل الكفي ة الطف ي رعاي وي ف الفكر الترب

  .مكتبة الخانجي : القاهرة 

وقين     ) م١٩٨٢(بشير، إقبال مخلوف إقبال      -١١ الخدمة الاجتماعية ورعاية المع

  . لجامعي الحديثالمكتب ا: الإسكندرية 

ة          ) . م١٩٧٩(الجياعي، يوسف    -١٢ ات في مؤسسات الرعاي العمل مع الجمعي

  . مرآز التدريب الاجتماعي : الاجتماعية ، لبنان 

ل       -١٣ ي         ) م١٩٨١(الحداد ، محمد خلي ويم التخلف العقل ة لتق . الطرق الإآلينيكي

  . الحلقة الدراسية لرعاية المعوقين بالدول العربي الخليجية ، المنامة

أمنهم وسلامتهم ، رسالة    : المعوقون  ) هـ١٤٠٩(الحمراني، يحي بن سعيد      -١٤

دريب،     ة، والت ات الأمني ي للدراس ز العرب شورة ، المرآ ر من ستير غي ماج

  .الرياض، السعودية

وقين،   )م١٩٨١(حمزة آريم محمد   -١٥ ة المع ، الكوادر البشرية في مجال رعاي

ة  ل مقدم ة عم دريبها ، ورق دادها ، ت ة أوضاعها ، إع ؤتمر رعاي ضمن م

ة، من             وفمبر  ٢٣-١٤المعوقين بالدول العربية الخليجية ، البحرين، المنام ن

  . م١٩٨١

دالعزيز   -١٦ اط ، عب لام ، ط   ) م١٩٨١(الخي ي الإس ل ف ع المتكام ، ٢المجتم

  . مؤسسة الرسالة مكتبة الأقصى
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صم  ) ت.د(الدباس، ناصر سعد ناصر      -١٧ ة ،       : تعليم ال ة والدولي ود العربي الجه

  . ممتاز للطباعة والتجليدمؤسسة ال

اروق   -١٨ ان ، ف اديين ،   )م١٩٩٦(الروس ر الع ال غي يكولوجية الأطف ، س

  .دار الفكر للطباعة والنشر والتوزيع: الأردن

لبي  -١٩ ف ش زعمط ، يوس وقين ،ط) . م١٩٩٣(ال ي للمع ل المهن . ١التأهي

  . المكتبة الوطنية : الأردن

رون    -٢٠ ز وآخ د العزي سرطاوي ، عب ة العقلي : ال ـ ، ١٤٢٠ة ، الإعاق ه

ت     ١٠٣ص ة الكوي ع ،دول شر والتوزي لاح للن ة الف ة  : ، مكتب ولي ، دول ح

  . العين: الإمارات العربية المتحدة 

دين           ) م١٩٩١(السرطاوي، زيدان    -٢١ ى الوال ال عل سمعية للأطف ة ال أثر الإعاق

رات   بعض المتغي ك ب ة ذل وم  . وعلاق عود ، العل ك س ة المل ة جامع مجل

  . ،  الرياض٣٢التربوية،ص  

ى  -٢٢ سري، من ـ١٤٠٦(ال ن   ) . ه ل م ين آ ي ب سلوك التكيف ة لل ة مقارن دراس

ة  : الأطفال العاديين والصم ، رسالة ماجستير غير منشورة، الرياض    جامع

  .الملك سعود

داالله      -٢٣ ن عب د ب وقين سمعياً من      )ه ـ١٤١٩(السويلم ، حم تفادة المع ، مدى اس

ة        ن وجه ة م الكوارث الطبيعي ة ب ة للتوعي رامج المتاح املين   الب ر الع نظ

اض    ة الري ل بمدين د الأم سحية  : بمعاه ة م ر   . دراس ستير غي الة ماج رس

  . منشورة، الرياض، أآاديمية نايف العربية للعلوم الأمنية، الرياض

راهيم        -٢٤ وقين      ) ه ـ١٤٠٣(السيامي،  فاطمة ، إب ل المع ة وتأهي التخطيط لتربي

سعودية  ة ال ة العربي ي المملك شورة  . ف ر من ستير غي الة ماج ة رس ، مك

  . المكرمة، جامعة أم القرى
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راهيم    -٢٥ دالعزيز إب د عب شبيي ، خال ـ١٤١٧(ال ه   ) ه ي تواج شكلات الت ، الم

اههم  ا باتج وقين وعلاقته ي للمع ل المهن ي مراآز التأهي اً ف وقين حرآي المع

ك سعود ،              . نحو التعلم الذاتي     ة المل شورة ، جامع ر من رسالة ماجستير غي

  . آلية التربية 

شرباصي، أح -٢٦ د ال وفين ) . م١٩٦٣(م الم المكف ي ع اهرة . ف ة : الق مطبع

  . نهضة مصر

المكتب الجامعي الحديث    : ، تأهيل المعوقين  ) م١٩٨٢(شرف ، إسماعيل     -٢٧

  .  شارع الدآتور علي رامز ، محطة الرمل ، الأسكندرية٢٢، 

محاضرة  . رعاية المعوقين سمعياً  ) . هـ١٤٠٤(الشناوي ، محمد محروس      -٢٨

د      : ، الرياض   ) غير منشورة ( للمعوقين  بالحلقة العلمية    ام محم ة الإم جامع

  . بن سعود الإسلامية 

د محروس  -٢٩ شناوي، محم ـ١٤١٩(ال ادهم )ه وقين وإرش ل المع . ١ط.، تأهي

  . دار المسلم للنشر والتوزيع: الرياض

د   -٣٠ فيق ، محم ي  ) م١٩٧١(ش ث العلم داد   (البح ة لإع وات المنهجي الخط

  . المكتب الجامعي الحديث :الإسكندرية. البحوث الاجتماعية 

د     -٣١ ن محم الح ب شهري، ص ـ١٤١٤(ال دها    )ه ل وعائ رامج التأهي ة ب ، تكلف

وقين   ة المع سات رعاي اض،     . بمؤس شورة، الري ر من ستير غي الة ماج رس

  . المرآز العربي للدراسات الأمنية والتدريب

د    -٣٢ د فري صحن، محم يم   ) م١٩٨٨(ال اع التنظ م اجتم راث  : ، عل دخل للت م

  . دار المعرفة الجامعية : الموضوع والمنهج ، الإسكندرية والمشكلات و

وقين                 -٣٣ راهقين المع دى الم ذات ل وم ال عبدالرحيم ، محمد السيد ، دراسة لمفه

اً  شلل"حرآي الات ال وم   " ح دعيم مفه ديل وت ادي لتع امج إرش صميم برن وت
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ة   ين شمس ، آلي ة ع شورة ، جامع ر من الة ماجستير غي ديهم، رس ذات ل ال

  . التربية 

د  -٣٤ ى محم شيوي ، من ـ١٤١٢(الع ل ) . ه ي التأهي ة ف ة الاجتماعي دور الخدم

ات   اعي للكفيف اض    . الاجتم شورة ، الري ر من ستير غي الة ماج ة  : رس آلي

  . الخدمة الاجتماعية للبنات

ليمان    -٣٥ ة س رو، بدري ـ١٤١٢(العم ة    ) . ه ل لرعاي رامج التأهي يط لب التخط

ة لوحدة      : المعوقين جسمياً    وزارة       دراسة وصفية تحليلي ة ال  التخطيط بوآال

ة  ة الاجتماعي شؤون الرعاي اض . ل شورة ، الري ر من ستير غي الة ماج : رس

  . آلية الخدمة الاجتماعية للبنات بالرياض 

د طلعت        -٣٦ ة في إصلاح          ) . ه ـ١٣٩٦(عيسى ، محم ة الحديث ة العلمي الطريق

  . مطبعة المعارف: بغداد . وتأهيل المجرمين

ة          ،  )م١٩٨١(فراج ، عثمان لبيب       -٣٧ رامج الوقاي ة وب سببة للإعاق العوامل الم

يج  ة الخل ي منطق ة . ف دول العربي وقين بال ة المع ية لرعاي ة الدراس الحلق

  . تشرين الثاني نوفمبر ٢٣-١٤الخليجية، المنامة، 

الح   -٣٨ وهرة ص ي ، الج ـ١٤٠٥(الفريح ف  ) ه ة والتكي دمات التأهيلي ، الخ

ات  ات المعوق اعي للفتي ة بم. الاجتم ة ميداني ي دراس ل المهن ز التأهي رآ

للإناث بالرياض ، رسالة ماجستير غير منشورة ، الرياض، آلية الآداب ،            

  . جامعة الملك سعود

وك  -٣٩ ل وودآ سيس ، مايك ـ١٤١٦(فران ة  )ه يم التنظيمي ة، (، الق ترجم

  .معهد الإدارة العامة : الرياض ) . عبدالرحمن جمعان

ة   -٤٠ ى التربي دخل إل وتي ، يوسف ، وآخرون، الم ي .  الخاصة القري دار : دب

  ) م١٩٩٥: (القلم
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ي  -٤١ د عل د ، محم يم ) م١٩٨٨(محم اع التنظ م اجتم راث : ، عل دخل للت م

  .دار المعرفة الجامعية: والمشكلات والموضوع والمنهج ، الإسكندرية 

راءات في    )ت.د(المرزوقي ، منصف    -٤٢ ة، ق ، أسباب الإعاقة وأساليب الوقاي

  . مطبعة تونس قرطاج: ونس ت.التربية الخاصة وتأهيل المعوقين 

ومي   -٤٣ راهيم بي ي ، إب ق  )م١٩٧٣( مرع ة والتواف ة الجماع رامج خدم ، ب

ات  اعي للكفيف د  . الاجتم اهرة ، المعه شورة ، الق ر من ستير غي الة ماج رس

  .العالي للخدمة الاجتماعية 

داالله     -٤٤ ليمان العب د س سلم ، أحم ي   ) م١٩٧٥(الم صعوبات الت شاآل وال ، الم

شغيل المك  ه ت صر  تواج اً ، م أهيلهم مهني د ت وفين بع وذجي  : ف ز النم المرآ

  . لرعاية وتوجيه المكفوفين ببرج النور

د في الكويت من              -٤٥ ل   ٤-١مطبوعات المؤتمر الإقليمي للمعوقين المنعق  إبري

  .م١٩٨١

، تدريب وتأهيل المعوقين في المجتمع      ) م١٩٩١(مغربل ، مغربل مخلص      -٤٦

  . لمنامة، ا١٧ع. جوانب من التجارب التطبيقية : 

ة       ) هـ١٤١٧(المغلوث ، فهد حمد      -٤٧ رامج والمشروعات الاجتماعي ويم الب : تق

  )١١٥٧٨: (، الرياض ) ٧٥٣٩٥: (ب . يطلب من المؤلف ، ص 

وفين          -٤٨ ه المكف ة وتوجي ة الكفيف     ) م١٩٧٨(المرآز النموذجي لرعاي ، إنتاجي

ة         ضاء البعث ة أع ة ، دراس سية والاجتماعي ل النف ض العوام ا بع وعلاقته

ة      الدر وفين ، بمعاون ل المكف يم وتأهي ة وتعل ي تربي صية ف ية التخص اس

وم،  ة والعل ة والثقاف ة للتربي ة العربي يد صبحي: إشراف(المنظم ايو )س ، م

  . م١٩٧٨
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يج -٤٩ دول الخل ي ل ة العرب ي . مكتب التربي وقين ف ة المع ع مؤسسات رعاي واق

ة   الدول الأعضاء، المفهوم للإعاقة والتأهيل ، تقرير الحلقة الدراسي         ة لرعاي

ة لمجلس وزراء              المعوقين بالدول العربية الخليجية ، إصدار مكتب المتابع

ة   دول الخليجي ة بال شؤون الاجتماعي ل وال ة، . العم -١٤المنام

  .م٢٣/١١/١٩٨١

ة،          -٥٠ مكتب المتابعة لمجلس وزراء العمل والشؤون الاجتماعية للدول الخليجي

  .هـ٢،١٤١٠المنامة،

شؤون الاجتما     -٥١ وزارة             وزارة العمل وال التي ال شطة وآ ة ، لمحات عن أن عي

  . هـ ١٤٠٢للشؤون الاجتماعية والرعاية الاجتماعية، الرياض، 

وم          -٥٢ ة والعل ة والثقاف اير ،    (المنظمة العربية للتربي ون في    )م١٩٨٢ين ،المعوق

  ) . ٢(، السنة ) ١(عامهم الدولي، المجلة العربية للتربية ، ع 

دالعزيز    -٥٣ ا عب ع ، هي ـ١٤١٧( المني ل    ،) ه رامج التأهي يط لب اءة التخط  آف

ر              وراه غي المهني في استيعاب سوق العمل للمعوقين المؤهلين ، رسالة دآت

  . منشورة ، الرياض، آلية الخدمة الاجتماعية للبنات

ام  – الأسس  –المفاهيم  : ، الإدارة   ) م١٩٨٠(المنيف، إبراهيم عبداالله     -٥٤  المه

  . ، الرياض، دار العلوم

ات ف -٥٥ اق الثمانين ل  ميث ة والتأهي ن الإعاق ة م ال الوقاي ، ) م١٩٨١(ي مج

ه     دا ، يوني ك ، آن ي ، ديني ل المهن شر للتأهي ع ع دولي الراب ؤتمر ال الم

م  ١٩٨٠ ق رق وقين    ٢م، ملح ة المع ية لرعاي ة الدراس اب الحلق ، ضمن آت

  . م١٩٨١ نوفمبر ٢٣-١٤بالدول الخليجية ، البحرين ، المنامة 
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رون  -٥٦ د ، وآخ ات عبدالحمي د، عطي ة ) م١٩٦٩ (ناش ة الاجتماعي ، الرعاي

  . مكتب الأنجلو المصرية : للمعوقين ، القاهرة 

ث  -٥٧ املتون ، آين ي  ) م١٩٦٢(ه ل المهن س التأهي اهرة . ، أس ة : الق مكتب

اهرة               شر  الق ارنكلين للطباعة والن النهضة المصرية بالتعاون مع مؤسسة ف

  .  نيويورك –

دالمنعم  -٥٨ د عب ور، محم ـ١٤٠٥(ن ة الا) ه ل ، الخدم ة والتأهي ة الطبي جتماعي

  . دار المعرفة :  ، الإسكندرية ٢ط.

  )هـ١٤٢١(نظام رعاية المعوقين بالمملكة العربية السعودية  -٥٩

  . حقائق وأرقام ، الرياض) . هـ١٤١٤(وزارة العمل والشؤون الاجتماعية  -٦٠

سنوي عن منجزات الإدارة         -٦١ ر ال ة، التقري وزارة العمل والشؤون الاجتماعي

  . هـ ١٤٠١-١٤٠٠هيل ومراآزها ، العامة للتأ

ة       )هـ١٤١٩(وزارة العمل والشؤون الاجتماعية      -٦٢ رامج وآال ، أضواء على ب

  . الوزارة للشؤون الاجتماعية في مجال رعاية وتأهيل المعوقين 

ة ،         . وزارة العمل والشؤون الاجتماعية      -٦٣ شؤون الاجتماعي وزارة لل ة ال وآال

ل       دل) . هـ  ١٤١٢(الإدارة العامة للتأهيل     ي (يل العمل في مجال التأهي -مهن

  ) اجتماعي شامل

، التأهيل المهني بين الأمس      )هـ١٤٠٩(وزارة العمل والشؤون الاجتماعية      -٦٤

  . واليوم، الرياض

  ). هـ١٤١٩/هـ١٤١٨(وزارة العمل والشؤون الاجتماعية  -٦٥

ارف  -٦٦ سعودية،  . وزارة المع ة ال ة العربي ي المملك يم الخاص ف ة التعل نظري

  . هـ ١٣٩٧التربوي، العدد الثالث عشر ،ربيع الثاني، مجلة التوثيق 



  ١٩١

  بيان بأسماء الخبراء المحكمين الذين تم عرض الاستبانات عليهم

 الوظيفة وقت عرض والاستبانات عليهم  الاســــــــم المسلسل

  أحسن مبارك طالب. د   .١
ة ة بكلي وم الاجتماعي سم العل يس ق رئ

ا بأ  ات العلي ةالدراس ايف العربي ة ن آاديمي
  للعلوم الأمنية 

ل  طلعت حمزة الوزنة . د   .٢ وزارة العم ة ب دمات الطبي ام الخ دير ع م
  . والشؤون الاجتماعية 

ة  عبداالله بن ناصر السدحان. د   .٣ ساعد للتنمي ل الم ل وزارة العم وآي
  الاجتماعية 

دالعزيز  . د   .٤ ن عب داالله ب عب
  اليوسف 

و ة العل اع بكلي سم الاجتم يس ق مرئ
ن سعود د ب الاجتماعية بجامعة الإمام محم

  الإسلامية 
ايف  طه النور.د   .٥ ة ن دريس بأآاديمي ة الت ضو هيئ ع

  .العربية للعلوم الأمنية
ايف  معن خليل . د   .٦ ة ن دريس بأآاديمي ة الت ضو هيئ ع

  العربية للعلوم الأمنية 

ة  عثمان الحسن نور. د   .٧ ة الآداب بجامع دريس بكلي عضو هيئة الت
  عود الملك س

  حميد الشايجي . د   .٨
ة ة الآداب بجامع دريس بكلي عضو هيئة الت

  الملك سعود 

  يوسف صالح بريك.د   .٩
ايف ة ن دريس بأآاديمي ة الت ضو هيئ ع

  العربية للعلوم الأمنية 

  موسى أحمد المشهداني. د   .١٠
ايف منسق آلية الدراسات العليا بأآاديمية ن

  العربية للعلوم الأمنية 

  عبيد العمري.د   .١١
ة الآداب بجامعةعض دريس بكلي و هيئة الت

  الملك سعود 

١٢.   
ن     . د منصور بن عبدالرحمن ب

  بشر

وم ة العل دريس بكلي ة الت ضو هيئ ع

ن سعود د ب الاجتماعية بجامعة الإمام محم



  ١٩٢

 الوظيفة وقت عرض والاستبانات عليهم  الاســــــــم المسلسل

  الإسلامية 

  صالح الرميح. د   .١٣
ة ة الآداب بجامع دريس بكلي عضو هيئة الت

  الملك سعود 

  أيمن يعقوب . د   .١٤

دريس  ة الت ضو هيئ ومع ة العل  بكلي

ن سعود د ب الاجتماعية بجامعة الإمام محم

  الإسلامية 

  

 



  ١٩٣

  بسم االله الرحمن الرحيم

     

  . استبانة تقويم فعالية برامج التأهيل المهني من وجهة نظر المعوقين-١

  / أخي الطالب المتدرب

  …السلام عليكم ورحمة االله وبرآاته وبعد

ج التأهيل المهني التي المختلفة     برفقة استبانة تهدف إلى تقويم برام         

ة     ع علام اء وض أن       (   ) رج اً ب رك علم ة نظ ل وجه ي تمث ارة الت ام العب أم

  . المعلومات التي سوف تدلي بها لن تستخدم إلا لغرض البحث العلمي فقط

  ..واالله الموفق. شاآراً لكم حسن تعاونكم 

  

  الباحث

  مشوح بن هذال الوريك الشمري

  أآاديمية نايف العربية للعلوم الأمنية
  آلية الدراسات العليا
  قسم العلوم الاجتماعية



  ١٩٤

  الجزء الأول

اء  ة الرج ات) ( وضع علام ك بيان ع إجابت ذي يتناسب م رقم ال حول ال

  : أولية

  سنة                                (       ) السن) أ(

  :الحالة الاجتماعية) ب(

  (       )  أعزب                            -١

  (       )  متزوج                           -٢

            (       ) مطلق                  -٣

  (       )  أرمل                             -٤

  (       )  منفصل                           -٥

  : الحالة التعليمية) جـ(

  (       )  أمي                              -١

  (       ) أقرأ واآتب                       -٢

             (       ) ابتدائي                -٣

  (       ) متوسط                           -٤

  (       )  ثانوي                            -٥

  (       ) أخرى تذآر                       -٦

  :نوع الإعاقة ) د(

  (       )جسمية                            

      )(   حسية                             

  (       )عقلية                             

  (       ) إعاقات مرآبة                    

  :تاريخ الإعاقة) هـ(

  لا تكتب هنا 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  ١٩٥

  (       ) سنوات               ١٠ أقل من -١

  (       ) سنوات فأآثر               ١٠ -٢

   :أسباب الإعاقة) و(

      )(    شلل أطفال                      -١

  (       ) مرض                           -٢

  (       ) حادث مروري                   -٣

  (       ) خلقي منذ الولادة                -٤

  (       ) أخرى تذآر                      -٥

  : اسم المرآز الملحق به ) ز(

  : تاريخ الالتحاق بالمرآز) ح(

               (       ) شهور   ٦ أقل من -١

  (       ) شهور إلى أقل من سنة  ٦ من -٢

  (       )   من سنة إلى أقل من سنتين     -٣

  : مكان السكن) ط(

  (        )داخل المرآز                

  (        )خارج المرآز               

  

  لا تكتب هنا 

  



  ١٩٦

  ثانيالجزء ال

ة      ام   ) (العبارات التالية تقيس فعالية برامج التأهيل المهني آمل وضع علام أم

  .العبارة التي تمثل وجهة نظرك

  العبارات  
موافق 
بشدة 

)٥(  

نعم 
موافق 

)٤(  

لا أدري 
)٣(  

غير 
موافق 

)٢(  

غير 
موافق 
١(بشدة
(  

  لا

تكتب 
  هنا

ي         )أ( ل المهن رامج التأهي ما إيجابيات وسلبيات ب

  ن ؟ للمعوقي

            

ل           ١ أشعر أن ما نحصل عليه من تدريب وتأهي

  . يناسب إعاقتي 

            

              .مدة التأهيل بالنسبة لي مناسبة  ٢

اد   ٣ ى الاعتم درة عل دريب المق ي الت وفر ل ي

  . على النفس

            

درات          ٤ ارات وق اآتسب من خلال التدريب مه

مختلفة تؤهلني للحصول على وظيفة مناسبة      

 .  

            

وق   ٥ ات س ع متطلب دريب م رامج الت ق ب تتف

  . العمل

            

اس               ٦ رة الن ر فك ى تغي ل إل رامج التأهي تؤدي ب

  .عن المعوق

            

ودة       ٧ دريب الموج رامج الت ديل ب رورة تع ض

  . حالياً

            

دريب    )ب( رامج الت ن ب تفادتك م دى اس ا م             م



  ١٩٧

  الموجودة حالياً؟



  ١٩٨

  

  العبارات  
موافق 
بشدة 

)٥(  

 نعم
موافق 

)٤(  

لا أدري 
)٣(  

غير 
موافق 

)٢(  

غير 
موافق 
١(بشدة
(  

  لا

تكتب 
  هنا

              استفيد بشكل جيد   ١

              استفادة محدودة   ٢

              لا تستفيد إطلاقاً   ٣

  )ج(
ذي           ي ال ل المهن ما مدى ملاءمة برامج التأهي

  يقدمها المرآز لك؟

            

              . ملائمة إلى حد آبير  ١

              .إلى حد ماملائمة   ٢

              . غير ملائمة إطلاقاً  ٣

تفادة من               )د( ى الاس ديك عل ي ل ما هي القدرة الت

  برامج التأهيل المقدمة بالمرآز؟ 

            

              . قدرات جسمية   ١

              . قدرات عقلية   ٢

    

  



  ٢٠٠

ق) هـ( من وجهة نظرك هل توجد صعوبات ومشكلات تحول دون تحقي

  يل المهني لأهدافها داخل المرآز؟برامج التأه

  (     )لا (  )                          نعم 

  ما أهم هذه الصعوبات والمشكلات ؟ ) نعم(في حالة 

١/  

٢/  

٣/  

٤/  

  لا تكتب هنا 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  ٢٠١

  بسم االله الرحمن الرحيم

  أآاديمية نايف العربية للعلوم الأمنية 
  ا      آلية الدراسات العلي

        فسم العلوم الاجتماعية 
  
   استبانة تقويم فعالية برامج التأهيل المهني من وجهة نظر المشرفين -٢

  : أخي المشرف
  … السلام عليكم ورحمة االله وبرآاته وبعد 

وقين                 ي للمع ل المهن رامج التأهي ويم ب ى تق أمل التفضل    . برفقة استبانة تهدف إل
ة          ) 3(ضع علامة   بالإجابة على فقرات الأستبانة بو     ل وجه ي تمث ارة الت ام العب أم

ستخدم إلا لغرض البحث                  ن ت نظرك علماً بأن المعلومات التي سوف تدلي بها ل
  . العلمي فقط

  ،،،واالله الموفق . شاآراً لكم حسن تعاونكم 

  

  

  الباحث

  مشوح بن هذال الوريك الشمري



  ٢٠٢

  الجزء الأول 
ة  اء وضع علام ذي يتناس) 3(الرج رقم ال ول ال ك              لا ح ع إجابت ب م

  تكتب هنا 
  : بيانات أولية: أولاً 
  . سنة: (         )  العمر-١
  :  اسم المرآز -٢
  :  مسمى الوظيفة -٣
  :  ما طبيعة عملك بالمرآز-٤
ي ) ب(         )(، إداري ) أ( ذآر ) . ج(         )(، فن رى ت أخ

……………  
  :  مدة العمل بالوظيفة الحالية -٥
  شهر         ) / ( ١
  سنة / (         ) ٢
  :  المستوى التعليمي -٦
  (         ) ثانوي                    -أ
  (         )  جامعي                 -ب
  (         ) ماجستير                 -د
  .. ……………………………………… أخرى تذآر -د
  ني للمعوقين ؟  هل حصلت على دورات تدريبية في مجال التأهيل المه-٧
  (         ) . لا     ، (         )  نعم -

  في حالة نعم آم عدد هذه الدورات ؟ 
  . دورة  (         ) -



  ٢٠٣

  الجزء الثاني 
ة                 ي آمل وضع علام ل المهن ام  ) 3(العبارات التالية تقيس فعالية برامج التأهي أم

  . العبارة التي تمثل وجهة نظرك 
   :فقرات الاستبانة : ثانياً 

  العبارات  
موافق 
  بشدة

)٥(  

نعم 
موافق 

)٤(  

لا 
  أدري

)٣(  

غير 
موافق 

)٢(  

غير 
موافق 

 )١(بشدة 

لا تكتب
  هنا

ي       ) أ( ل المهن لبيات التأهي ات وس ا إيجابي م
  للمعوقين؟ 

            

ة     ١ وقين وحاج دريب المع رامج ت ب ب تتناس
  سوق العمل 

            

ات       ٢ ول وحاج دريب مي رامج الت ي ب تراع
  معوق واستعداد ال

            

ها       ٣ ي يمارس دريب الت رامج الت ساعد ب ت
ل      رص عم ى ف صول عل ى الح وق عل المع

  . بعد التخرج

            

ى          ٤ وقين عل تصمم برامج التأهيل المهني للمع
  . أحدث تقنية لتدريب المعوقين 

            

              . يقوم المعوق باختيار المهنة التي يرغبها  ٥
و     ٦ ه المع صين لتوجي د متخص ى لا يوج ق إل

  . نوع المهنة المناسبة
            

ل             )ب( رامج التأهي تفادة المعوق من ب ما مدى اس
  المهني داخل المرآز ؟ 

            

              . يستفيد بشكل جيد   ١
              . استفادة محدودة   ٢
              لا يستفيد إطلاقاً   ٣

  تابع الجزء الثاني 

  العبارات  
موافق 
  بشدة

)٥(  

نعم 
موافق 

)٤(  

لا 
  أدري

)٣(  

غير 
موافق 

)٢(  

غير 
موافق 

 )١(بشدة 

لا تكتب
  هنا

ه             ) ج( ذي تقدم ل ال رامج التأهي ة ب ما مدى ملاءم
  مراآز التأهيل المهني للمعوقين ؟ 

            

              ملائمة بشكل آبير   ١



  ٢٠٤

              ملائمة إلى حد ما   ٢
              غير ملائمة إطلاقاً   ٣
تف          )د( ى الاس ادة ما هي قدرات نزلاء المرآز عل

  من برامج التأهيل المقدمة لهم ؟ 
            

              قدرات جسمية   ١
              قدرات عقلية   ٢

  من وجهة نظرك هل توجد صعوبات ومشكلات تحول دون تحقيق برامج ) هــ( 
  التأهيل المهني لأهدافها داخل المرآز ؟ 

  (       ) . ، لا (       ) ، نعم 
  وبات والمشكلات ؟ ما أهم هذه الصع) نعم ( في حالة 

١-  

٢-  

٣-  

٤-



  ٢٠٥

  بسم االله الرحمن الرحيم

  أآاديمية نايف العربية للعلوم الأمنية 
       آلية الدراسات العليا 

        فسم العلوم الاجتماعية 
  

  .  استبانة تقويم فعالية برامج التأهيل المهني من وجهة نظر أصحاب الأعمال-٣

  / أخي صاحب العمل
  … رحمة االله وبرآاته وبعد السلام عليكم و

وقين                ي للمع ل المهن رامج التأهي ويم ب ة    . برفقة استبانة تهدف إلى تق نظراً لأهمي
تبانة      رات الاس ى فق ة عل ضل بالإجاب ل التف أني آم ذا الموضوع ف ي ه م ف آرائك

ة  ات ) 3(بوضع علام أن المعلوم اً ب ة نظرك علم ل وجه ي تمث ارة الت ام العب أم
  . تستخدم إلا لغرض البحث العلمي فقطالتي سوف تدلي بها لن 

  ،،،شاآراً لكم آريم استجابتكم  واالله الموفق 

  

  الباحث

  مشوح بن هذال الوريك الشمري

 

  



  ٢٠٦

  الجزء الأول
   لا تكتب   حول الرقم الذي يتناسب مع إجابتك ) 3(الرجاء بوضع علامة 

  هنا

  :بيانات أولية: أولاً 

  شهر)     (  مدة العمل في هذه المهنة -١

  سنة)     (        

  هل يعمل أو سبق وأن عمل أو تدرب في منشأتكم معوقون؟-٢

  نعم)     (        

  لا)     (        

ي       وق ف ضاها المع ي ق دريب الت ل أو الت دة العم ر م نعم اذآ واب ب ان الج إذا آ

  منشأتكم؟
  شهر)     (        

  سنة)     (        

  :طبيعة عمل المنشأة -٣

  )  (     صناعي -أ

  )  (     تجاري -ب

  : آر  أخرى تذ-ج



  ٢٠٧

  :الجزء الثاني 
ة               ام  ) 3(العبارات التالية  تقيس فعالية برامج التأهيل المهني آمل وضع علام أم

  العبارة التي تمثل وجهة نظرك؟
  :فقرات الاستبانة: ثانياً

  العبارات  
موافق 
  بشدة

)٥(  

نعم 
موافق 

)٤(  

لا 
  أدري

)٣(  

غير 
موافق 

)٢(  

غير 
موافق 

 )١(بشدة 

لا تكتب
  هنا

ا    ) أ( ل   م رامج التأهي لبيات ب ات وس إيجابي
  المهني للمعوقين؟

            

ا       ١ ي يمتلكه درة الت س الق وق نف ك المع يمل
  الأسوياء

            

ي       ٢ ات الت ر والتوجيه وق الأوام ع المع يتب
  تصدر له

            

ره               ٣ اج غي ل جودة عن إنت إنتاج المعوق لا يق
  من الأسوياء

            

ة تخت    ٤ ة خاص ى معامل وق إل اج المع ف يحت ل
  عن معاملة الأسوياء 

            

              تشعر بارتياح عند تعاملك مع المعوق  ٥
د      ٦ اص بع دريب خ ى ت وق  إل اج المع يحت

  التحاقه بالعمل
            

ه          ٧ يحقق المعوق عائداً اقتصادياً نفس ما يحقق
  الأسوياء

            

ة العمل               ٨ م طبيع يجد المعوق صعوبة في فه
  المكلف به

            

د   ٩ ساعد الت وق  ي د المع ى تزوي ريب عل
ه           د من آفاءت بالخبرات والمهارات التي تزي

  في العمل

            

د من   ١٠ ي عمل مناسب يح توظيف المعوق ف
  الميول السلبية والعدوانية لبعض المعوقين

            

  

  تابع الجزء الثاني 

  العبارات  
موافق 
  بشدة

)٥(  

نعم 
موافق 

)٤(  

لا 
  أدري

)٣(  

غير 
موافق 

)٢(  

غير 
موافق 

 )١(دة بش

لا تكتب
  هنا

ل             ) ب( رامج التأهي تفادة المعوق من ب             ما مدى اس



  ٢٠٨

  المهني داخل المرآز؟ 
              استفادة آبيرة  ١
              استفادة محدودة  ٢
              لا يستفيد إطلاقاً  ٣
ه              )ج( ذي تقدم ل ال رامج التأهي ة ب ما مدى ملاءم

  مراآز التأهيل المهني للمعوقين؟ 
            

               إلى حد آبيرملاءمة  ١
              ملاءمة إلى حد آبير  ٢
              غير ملائمة إطلاقاً  ٣
درب من              )د( ديكم أو ت ما هي قدرات من عمل ل

المعوقين والتي جعلتهم يستفيدون من برامج      
ل    ز التأهي م بمراآ دم له ي المق ل المهن التأهي

  المهني للمعوقين؟ 

            

              قدرات جسمية  ١
              قدرات عقلية  ٢

رامج             ) هـ( ق ب من وجهة نظرك هل توجد صعوبات ومشكلات تحول دون تحقي

  التأهيل المهني لأهدافها داخل المرآز؟
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