
  
  

  مفهوم الاتجاه
 Attitude  

  
  سهام إبراهيم آامل محمد

   جامعة القاهرة )رياض الأطفال(ماجستير في التربية 
  

ا               اعي وأآثره نفس الاجتم م ال اهيم في عل م المف ان وسيظل من أه إن مفهوم الاتجاهات آ
داخ           ون ب الأفراد يحمل اعي ، ف نفس الاجتم ددًا  ثراءً ، بل إنها تعد هي المحور الأساسي لعلم ال لهم ع

سهم                        ذلك نحو أنف راد وآ رهم من الأف ياء ونحو غي د من الأش آبيرًا جدا من الاتجاهات نحو العدي
سعى للكشف عن اتجاهات الآخرين                    أيضاً ؛ ونحن في جميع جوانب حياتنا الاجتماعية  دائما ما ن

  .وإخبارهم عن أفكارنا ومحاولة  تغيير آرائهم بما يتفق مع الاتجاه الذي نسلكه
  (Pennington, et al, 1999)  

  
د ذهب جيف جي      ة    Gee 2006 و ق ى أن  "The Winner's Attitude" في آتاب   إل

إذا               ي والشخصي ، ف ستويين المهن ى الم ه عل الاتجاهات الإيجابية للفرد تقرر مدى نجاحه في حيات
ة تخطي والتغ     يدفعنا لمحاول ذا س إن ه ا ، ف و عملن ة نح ات إيجابي دينا اتجاه ت ل ل  آان ي آ ب عل ل

ا   ا إذا آانت اتجاهاتن ل ، أم ذا العم ي ه ا ف وق نجاحن ا وتع د تواجهن ي ق ات والإحباطات الت المعوق
أنها أن                     سلبية نحو هذا العمل فإننا نعطي فرصة لأنفسنا لتبني أآبر قدر من الإحباطات التي من ش

 (Gee & Gee, 2006: 57- 59)         .تجعلنا نفشل في أداء هذا العمل
  

ة   Nealy 2006 تبني البعض أمثال ميشيل نيلي بل لقد وة في أن     " مقول إنك إذا آمنت بق
ذا      يحدث ه ا س ه حتم د ولكن د غ دًا أو بع يس غ ا ل يحدث ربم ل س ه بالفع ر فإن ا سوف يتغي يئاً م ش

ه ويوجه سلوآه                     " التغيير د يدفع ا ق فإيمان الفرد بأفكاره وتبنيه لاتجاه معين نحو هذه الأفكار هو م
  (Nealy, 2006).     ما يهدف إليهنحو تحقيق 

   
ر  إذ للسلوك آدوافع الاتجاهات أهمية على النفس علماء ويؤآد واتج  تعتب ة  ن شئة  عملي  التن
رد  يكون آل   حيث  الاجتماعية ، راد  نحو  اتجاهات  ف  والموضوعات  والمواقف  والجماعات  الأف
 اتجاه موضوع يكون أن يمكن ردللف البيئي المحيط في يقع ما آل إن : القول ويمكننا الاجتماعية ،

  .اتجاهاته من
  

دد         د مح ف واح د تعري ث لا يوج اه حي ات الاتج ددت تعريف د تع ع     وق ه جمي رف ب  يعت
ول     المشتغلين في الميدان ، إلا أن التعريف الذي ذاع أآثر من غيره و الذي              دى     يزال يحوز القب  ل

من الاستعداد أو التأهب العصبي      الاتجاه حالة   "غالبية المختصين و هو تعريف جوردون ألبورت        
ى استجابة             امي عل وجيهي أو دين أثير ت شخص، و تكون ذات ت رة ال و النفسي، تنتظم من خلال خب

  (O'Keefe, 2002: 6)     ".  الاستجابة الفرد لجميع الموضوعات و المواقف التي تستثير هذه
  

ي  أو  و يعرف الاتجاه على أنه استعداد ؤ عقل تعلم ،  خفي ،  وعصبي ،  تهي نظم  م  حول  م
  .  الاتجاه بموضوع يتعلق فيما محببة غير أو محببة بطريقة بانتظام الخبرة للاستجابة

  )53: 1992، عجير الحارثي  بن زايد(
  

 



ع مكتسب يتضح                    سي هو داف ل النف ويعتبر الاتجاه آما تعرفه موسوعة علم النفس والتحلي
عور الفرد ، ويلون سلوآه بالنسبة لموضوعات       في استعداد وجداني له درجة ما من الثبات يحدد ش         

ا                     ل إليه ا ويمي الفرد يحبه إذا ب ضيلها ف ضيلها أو عدم تف ا    (معينة من حيث تف ان اتجاهه نحوه إن آ
ا ا  ) إيجابي ر منه ا وينف لبيا (أو يكرهه ا س ه نحوه ان اتجاه ون   ) إن آ د يك اه فق ا موضوع الاتج أم

ا أو    عبًا م ا أو ش ة م اً أو جماع صًا معين ا أو     شخ رة م ا أو فك ديولوجيا م ذهبًا أي ة أو م ادة علمي  م
رون ، (  .  مشروعًا ما وهكذا تتعدد موضوعات الاتجاه وتتنوع ه وآخ ادر ط د الق رج عب ف

1993 :23(  
  

رد أو جماعة                           رد إزاء قضية أو ف ر عن موقف الف اه يعب رى أن الاتج ونجد تعريفاً أخر ي
ى             معينة آما يعكس هذا الموقف من حيث الإيجا        ان عل ب أو السلب أو الحيادية ، والاتجاه سواءً أآ

ا                     ة إم م يتضمن قيم ين ، وآل حك مستوى الفرد أم الجماعة يتضمن عملية تقييم أو إصدار حكم مع
ة          ات عملي ه ، والاتجاه دد وجهت اه وتتح دد الاتج ة يتح ذه القيم اس ه ى أس البة وعل ة أو س موجب

ات عل  اك اتجاه ر ، وهن ة للتغيي ة قابل ام  اجتماعي رأي الع ر عن ال ة ، وهي تعب ستوي الجماع ى م
رد أو   تعداد الف ف اس ة ، ويتوق ة أو الجماعي ات الاجتماعي سميتها بالاتجاه ن ت ة ، ويمك للجماع
الجماعة لتغيير اتجاهاتها على عوامل آثيرة من أهمها نوع ومقدار الفائدة أو الضرر الذي يترتب                

    . ود الفكري الذي يتمتع به الفرد أو الجماعةعلى تعديل الاتجاه ثم درجة المرونة أو الجم
  ).24-23: 1993 ،فرج عبد القادر وآخرين ( في ،شاآر قنديل                              (

  
ين بدرجة أو                   وآذلك هناك من يرى أن       يم لموضوع مع ه بتقي ر عن سي يعب ل نف اه مي الاتج

ى    يم إل شير التقي ضيل ، وي دم التف ضيل أو ع ن التف أخرى م تجابات التقييميب ة  الاس ة المعرفي
   (Eagley, & Chaiken, 1993: 1).  ، سواء أآانت صريحة أم ضمنيةوالوجدانية والسلوآية

  
ين استجابة        :  "الاتجاه رد لموضوع مع هو مفهوم ثابت نسبيا يعبر عن درجة استجابة الف

ة              ة   إما بالإيجاب أو الرفض ، نتيجة لتفاعل مجموعة من العوامل المعرفي ة والاجتماعي والوجداني
ياء والأشخاص المحيطة                    ه وسلوآه نحو الأش رد ومعتقدات والسلوآية تشكل في مجملها خبرات الف

  ".به
  ).1993محمد السيد صديق،   (

                  
، تشير إلى أن الاتجاه     "مفهوم ثابت نسبياً  "وبالنظر للتعريف السابق تجد الباحثة أن عبارة        

ا هو                 لا يمكن وصفة بأنه جامد       في ثبوته أو أنه أيضا متغير باستمرار من لحظة إلى أخرى ؛ وإنم
ي      وي ف م وحي ر مه و أم ه وه ره أو تعديل ة تغيي ى إمكاني اه يعن سبي للاتج ات الن سبيا والثب ت ن ثاب

  .الدراسات النفسية والاجتماعية
 

ارة ا أن عب لوآه : "آم شخص وس تجابة ال ة اس م   " درج ن أه صر م ى عن شير إل ى وت تعن
دلول أي                عناصر سير م ة تف التعريف الإجرائي هو محاول  التعريف الإجرائي حيث إن المقصود ب

ه                    مفهوم تفسيرًا ينقله حيث الوجود والواقع ، وما يمكن أن نلاحظه أو نشاهده أو نقيسه أو نتحكم في
  .بالنسبة لجوانب هذا المفهوم

 
ة  ة"وآلم اه يم " درج ا أن الاتج ي ثناياه ل ف سبية وهي تحم ي الن اؤه تعن ه وإعط ن قياس ك

استجابة الشخص وسلوآه نحو موضوع ما إيجابًا أو سلبًا تعنى أن الاتجاه يمثل             " درجة ، وعبارة    
ر             متصلاً يمتد بين طرفين متقابلين هما التأييد التام أو الرفض التام لموضوع معين ، ويمكن التعبي

  :عن هذا المتصل آما تراه الباحثة آما يلي
  



  
    ت الاتجاه على متصليبين درجا) 1(شكل 

  
دل الدرجة  ة متصل ت ى هيئ اه عل ل الاتج ذي يمث سابق وال شكل ال النظر لل ذا وب ى 1ه  عل

دل الدرجة            5المعارضة التامة ، والدرجة      ا ت ة بينم رأي ،          3 على الموافقة التام ردد في ال ى الت  عل
ام أو المعارضة التا  4 ، 2هذا وتعبر الدرجات    إذا      عن الوسطية بين التأييد الت ردد ؛ ف ين الت ة وب م

ه إزاء    ر عن رأي ستجيب أن يعب ن الم ب م صعب أن نطل ن ال ه م ثلاً فإن ا م ار م ق اختب ا بتطبي قمن
ارة                        ة عب ا تكون الإجاب ردد ، وإنم دا أو مت دا أو رافض ج عبارة أو موضوع ما بواسطة موافق ج

  ".ارض جداموافق جدا ، موافق ، متردد ، معارض ، مع"عن واحد من الخيارات هي 
 

ارات ، وزادت درجات المتصل            ددت الخي ا تع ه آلم وترى الباحثة أنه على الرغم من أن
دها إذا                  اً تحدي د يصعب أحيان ة ق دها بطريق ة وتحدي اس جوانب دقيق ر لقي يح فرصة أآب فإن ذلك يت

ئيسي آانت الإجابة تقتصر على موافق أو رافض ، غير أن هذا التعدد قد يكون هو ذاته السبب الر                 
ار                         ة أو الاختي د الإجاب اة التي يجدها المفحوص في تحدي رة والمعان في عدم دقة النتائج نظرًا للحي
صدد                   دما يكون ب ار عن دد في الاختي ه من جراء التع شتت الحادث لدي ة الت رًا لعملي الذي يريده نظ

 .الإجابة على تساؤل ما
  

ة            سابق نجد أن آلم شير إ  " التفاعل "وبالرجوع للتعريف ال ى أن العناصر التي يتكون         ت ل
منها الاتجاه وهي لا تعمل منفصلة بعضها عن بعض ، ولكنها تعمل في تفاعل دينامي بين بعضها                 

  .البعض من جهة وبينها وبين الموضوعات التي ترتبط بها من جهة أخرى
 

ارة  شير عب ذلك ت سلوآية  " آ ة وال ة والوجداني ب المعرفي ن الجوان ة م ى " مجموع إل
الجانب : " لجوانب التي يتكون منها الاتجاه ، فالاتجاه يتكون من عدد من الجوانب هي            العناصر وا 

ي  ه ،   " المعرف ه وخبرات ه وتعليم ة ثقافت الفرد ودرج ة ب ة المحيط ق البيئ سب عن طري ذي يكت وال
رد ، و             ) الشعوري" (الجانب الوجداني " سي للف دعيم النف التعزيز والت اه ب الجانب  "حيث يتأثر الاتج

  .والذي يمثل انعكاسًا لقيم الفرد واتجاهات وتوقعات الآخرين) النزوعى" (يالسلوآ
 

و      اه ، وه ة للاتج ب المكون ن الجوان ر م اً آخ اف جانب ن أض اك م ب "وهن الجان
  ).1993محمد السيد صديق ، ".(الاجتماعي

                
اعي ، حيث إن   ن الجانب الاجتم م وأشمل م سلوآي أع إن الجانب ال ة ف ي رأي الباحث وف

ا     ا عقلي رد توجيهً لوك الف ه س اه يوج ا(الاتج دانياً ) معرفي عوريا(ووج ب  ) ش شأ الجان الي ين وبالت
ي     سلوك العقل ين ال اعي من التفاعل ب ل  (الاجتم سلوك الموجه بواسطة العق اطفي  ) ال سلوك الع وال

داخلي  سلوك الموجه شعوريًا(ال ع الم) ال اعي م تج التفاعل الاجتم سه فين رد لنف ه من الف حيطين ب
  .والذين تدور حولهم هذه المعارف والمشاعر والأفكار

  
اه          ى معن ستدل عل ة وي ة والمعرفي ات الوجداني سبياً للعملي ت ن سي ثاب يم نف اه تنظ والاتج
صادية         ية أو اقت ة أو سياس وعات اجتماعي راد إزاء موض تجابات الأف ات اس ن ترابط وده م ووج

  )40: 1994شعبان عبد الصمد، (.           المحايدةوتكون تلك الاستجابات بالقبول أو الرفض أو
  



سبة              والاتجاه هو مقدرة انفعالية اآتسابية تشكل صورة من صور الدوافع الاجتماعية المكت
  )264: 1995عزت عبد العظيم الطويل  ، (    . أثناء عملية التنشئة الاجتماعية

  
ه                   ى أن اه عل سي الاتج نفس والطب النف م ال د شخصي يكتسب      "هذا ويعرف معجم عل معتق

ه جماعة                  شترك في نتيجة لعمليات التطبيع والتنشئة الاجتماعية فهو نمط معين من المعتقدات التي ت
  ".من الأشخاص أو يشارك فيه المجتمع

  )3590: 1995جابر عبد الحميد وعلاء الدين آفافي ، (   
  

سلبي أو   الاتجاه عبارة عن استجابة الشخص للأشياء والأشخاص بطريقة تعكس الت       يم ال قي
(Semin & Fiedler, 1996: 5)     .الإيجابي للأشياء أو الأشخاص موضوع الاتجاه

     
د                     ذي يع اعي ال ه الاجتم ة لعالم ائق المكون هذا وترجع الاتجاهات إلى تقييم الفرد لكل الحق
ار  وعات والأفك و الموض ذلك نح ضله ، وآ ضله أو لا يف ا يف و م ه نح ل أفعال داد لك ة امت بمثاب

  .شخاص والجماعات وآل عنصر من عناصر هذا العالم الاجتماعيوالأ
(Tesser & Martin, 1996)  

    
اه  شخص أو        والاتج ارف ال ن مع لا م ضم آ ذي ي د ال سق الفري يم أو الن ك التنظ ى ذل شير إل ي

ة                رفض ، الموافق ول أو ال ه وسلوآه أو تصرفاته ، التي تتخذ طابع القب معلوماته  ، ودوافعه أو انفعالات
  )55: 1997فؤاد أبو حطب ، وعبد الحليم محمود السيد ، (    . المعارضة لموضوع معينأو

  
رة                 ه خب الاتجاهات هي حالات الاستعداد أو التأهب العصبي والنفسي التي تنتظم من خلال
ذه  ستثير ه ي ت ف الت ع المواق رد لجمي تجابة الف ى اس وجيهي عل ر ت ون ذات أث شخص ، وتك ال

دما     الاستجابة ، وقد يشير ا     رد عن لاتجاه إلى الاستعداد أو الميل المكتسب الذي يظهر في سلوك الف
  )1997مراد عبد الفتاح ،  (   .يكون بصدد تقييم شيء أو موضوع بطريقة منسقة

  
اه  دوافع  " الاتج ي ال ؤثر ف ه ، ي ي أعماق اطفي ف ه ، ع ي ثبوت سبي ف سب ، ن ام مكت ل ع مي

    )208: 1997ة ، مختار حمز(    ".النوعية ، ويوجه سلوك الفرد
        

ى استجابة الشخص وسلوآه                     " الاتجاه   ا عل أثيرًا دينامي د ت ي تول تعداد العقل حالة من الاس
ة      ة والوجداني ب المعرفي ن الجوان ة م ل مجموع ة لتفاع لباً ، نتيج ا أو س ا ، إيجاب و موضوع م نح

  . "والسلوآية لدى الشخص ، وتحدد سلوآه نحو الأشياء والموضوعات المحيطة به 
(Hewstone et al, 1997: 221)  

  
ى أساس    سه عل تم تأسي ياء ي راد والأش اه الأف سبي ، تج ابي ون يم ايج ات هي تقي والاتجاه

 )Aronson et al, 1997: 229(    . معتقدات الفرد عن خصائص موضوع الاتجاه
  

راد  شاعر الأف ى م ؤثر عل ل يمكن أن ي ذا المي ل ه سبي ، مث تعلم وثابت ون ل م اه مي الاتج
  )(Sternberg, 1997: 288     .فكارهم وسلوآهموأ

دثًا        لاً أو ح دعم فع يم وت صف وتق ي ت ة والت ادات متداخل سبيا لاعتق م ن يم دائ اه تنظ الاتج
  (Margaret  & Frank, 1997: 30)   .بالنسبة لموضوع أو موقف

  
  
  



ه من معتق                   ا يوجد لدي ى م اءً عل رد التي تتكون بن دات أو والاتجاه هو الحالة الوجدانية للف
ام                        ى القي ان إل ه في معظم الأحي ين والتي تدفع تصورات فيما يتعلق بموضوع ما أو أشخاص معين
ببعض الاستجابات أو السلوآيات حيالها في موقف معين ويتحدد من خلال هذه الاستجابات درجة    

  )490: 1998عبد اللطيف محمد خليفة ، (.  رفضه أو قبوله لهذا الموضوع أو هؤلاء الأشخاص
  

ة ،        شاعر الانفعالي سلبية والم ة أو ال ات الإيجابي ن التقييم ة م م دائم ي نظ ات ه والاتجاه
ياء أو                        اه الأش رد تج ة ، وهي مشاعر الف ة معين وميول الاستجابة مع أو ضد موضوعات اجتماعي

  )214: 1998صالح محمد أبو جادو ، (  . الحوادث أو الأشخاص الآخرين أو الأنشطة
  

ة             الاتجاه استعداد أو     ة معين ين بطريق تأهب عصبي ونفسي يجعل الفرد يستجيب لمؤثر مع
  )Khalil, 1998 (  .فيتحدد شكل إدراآه وشعوره وسلوآه تجاه الأشياء والأشخاص

  
رد إزاء المواقف والموضوعات                   ة يحدد سلوك الف شبع بالعاطف الاتجاه استعداد مكتسب م

  . ا بقبولها أو رفضهاوالأشخاص التي يتعامل معها في البيئة المحيطة به إم
  )24: )أ ( 1999سهير آامل أحمد ،  (            

  
ة  م المصطلحات التربوي ه معج أثيرًا  1999ويعرف د ت ي تول تعداد العقل ن الاس ة م و حال ه ه  بأن

الرفض أم بالإيجاب                         رارات المناسبة ، سواء أآانت ب اذ الق ى اتخ ساعده عل ديناميًا على استجابة الفرد ت
  )7: 1999أحمد حسين اللقانى ، علي أحمد الجمل ،   ( .    واقف ومشكلاتفيما يتعرض له من م

  
رات والتجارب التي                      ذي يتكون نتيجة الخب ي العصبي ال تعداد العقل اه الاس ويقصد بالاتج

  . يمر بها الفرد لاتخاذ مواقف بالرفض أو القبول تجاه قضايا أو أشخاص أو أماآن
  )129: 2000علي عسكر ، (

  
  . إلخ...ل استجابة الفرد نحو أو ضد موضوع أو شخص أو فكرة والاتجاه مي

  )277: 2000انتصار يونس ، (
  

والاتجاه هو تنظيم مستمر نسبيا للمعتقدات التي تتصل بموقف أو موضوع بحيث تجعل                  
  .المرء على استعداد طبيعي للاستجابة لهذا الموقف أو الموضوع بطريقة مفضلة

  )320: 2000سامية محمد جابر ،  (  
  

د                      ة ، وق ياء المختلف شعورية التي توجه نحو الموضوعات والأش الاتجاه هو حالة الفرد ال
  .يكون هذا التوجيه موجب أو سالب أي يحدد شعور الفرد نحو أو ضد الموضوعات المختلفة

 (Erwin: 2001: 4)  
  

  . الفرد وشعوره وموقفه من قضية ما أو من شخص أو شيء معين الاتجاه هو سلوك
 (White, 2001: 37)  

  
اس والجماعات                     اه الن شعور ورد الفعل تج ر وال الاتجاه هو أسلوب منظم متسق في التفكي

  .  والقضايا الاجتماعية ، أو تجاه أي حدث في البيئة بصورة عامة
  )47: 2001سعيد أبو العيص ، (      

  
 



ة وراء رأي               ة القائم ة الوجداني اده      هذا ويعرف الاتجاه على أنه هو الحال  الشخص أو اعتق
رفض أو                            ذا ال ه و درجة ه ذا الموضوع أو قبول ين ، من حيث رفضه له فيما يتعلق بموضوع مع

 . القبول
(Weiner et al: 2003: 261)   

  
ين أو حديث                  ديها إزاء شيء مع الاتجاه هو الموقف الذي يتخذه الفرد أو الاستجابة التي يب

م         معين أو قضية معينة إما بالقبول أو الرفض          ة أو بحك رة معين أو المعارضة ، نتيجة لمروره بخب
وع  وم يعكس مجم و مفه ضية ، وه شيء أو الحدث أو الق ذلك ال ق ب وافر ظروف أو شروط تعل ت
ف    ي تختل ة الت و الموضوعات والمواقف الاجتماعي لوآه نح ي س ل ف ا تتمث رد ، آم تجابات الف اس

وعات أو الم    ذه الموض م أن ه راد بحك تجابات الأف ا اس ضرورة أي   نحوه ة بال ون جدلي ف تك واق
درجات                      الرفض ب ة أو ب درجات متباين القبول ب رد ب تختلف فيها وجهات النظر ، وتتسم استجابة الف

  . متباينة أيضًا
  )16: 2003حسن شحاتة وآخرون ، (          

  
تجابة وهو      ر والاس ين المثي ا ب ع فيم ر آامل أو متوسط يق وين فرضي أو متغي اه تك الاتج

سالبة نحو أشخاص أو                     عبارة عن استع    ة وال ق بالاستجابة الموجب ؤ عصبي متعل سي أو تهي داد نف
  .أشياء أو موضوعات أو مواقف أو رموز في البيئة التي تستثير هذه الاستجابة

  )136: 2003حامد عبد السلام زهران ،     (
  

ار المس   والتي تشمل الإجحاف ، والانحياز  والاتجاه هو مشاعر وميول الفرد     بقة ، ، والأفك
ين       دات الخاصة بموضوع مع دات ، والمعتق (Dorn, et al, 2003: 17) .والمخاوف ، والتهدي

   
هو ميل الفرد الذي ينحو سلوآه تجاه بعض عناصر          "ويعرف بوجاردس الاتجاه على أنه      

ايير أ                 ذه المع ه من ه ا لقرب سالبة تبعً ة أو ال ايير الموجب ك بالمع أثرًا في ذل ا مت و البيئة أو بعيدًا عنه
ا         ، و " بعده عنها  ا ،      :  يشير بوجاردس في التعريف السابق إلى مستويين للتأهب هم أن يكون لحظي

شيء من          دة ب ى ح ستويين عل ذين الم أو قد يكون ذا أمد بعيد ، وفيما يلي مناقشة آل مستوى من ه
  :الإيجاز

  
  :التأهب المؤقت أو اللحظي. 1

ين ال ن التفاعل اللحظي ب ال م ة الح تج بطبيع ا ، وين يش فيه ي يع ة الت رد وعناصر البيئ ف
ؤ المؤقت                    ذا التهي الجوع ، وينتهي ه ام في لحظة إحساسه ب ائع نحو الطع اه الج ك ، اتج ويمثل ذل

  (Perloff, 2003: 38)  .    بمجرد إحساس الجائع بالشبع
  

  :التهيؤ ذا المدى الطويل. 2
اه                  ك اتج ل ذل تقرار ، ويمث ات والاس اه بالثب ذا الاتج و           ويتميز ه ه ، فه رد نحو صديق ل الف

ن      وع م ذا الن م خصائص ه ن أه ذلك فم ابرة ، ول ضايقات الع ا ، آالم أثر غالبً سبيا ، لا يت ت ن ثاب
الاتجاهات أنه تأهب أو تهيؤ ، له صفة الثبات أو الاستقرار النسبي الذي يتبع بطبيعة الحال تطور                  

  . الفرد في صراعه مع البيئة الاجتماعية والمادية
ه ف صاله    وعلي ن ات صدر ع ي ت دة الت المثيرات العدي رد ب أثر الف ي حصيلة ت ات ه الاتجاه

   .بالبيئة وأنماط الثقافة ، والتراث الحضاري للأجيال السابقة ، آما أنها مكتسبة وليست فطرية
(Perloff, 2003: 38)  

  
  



اه وأخرى                          ل هدف الاتج ا تمث اك نقطة م سيط فهن شارآي ب ارة عن ترآيب ت والاتجاه عب
ا وفي الوقت                تقييم رابط قوي د أن يكون ال ة لاب ية ورابط يصل بين النقطتين ، ففي الاتجاهات القوي

ة  ى النقطة التالي شاط إل ذا الن ل ه اه سوف ينتق ل هدف الاتج ي تمث ذه النقطة الت ه ه شط في ذي تن ال
ة الاتجاهات ال                    ا في حال اوني ، أم شارآي أو التع اه الت شأ الاتج ضعيفة الخاصة بالتقويم وبذلك سين

ل                                ن ينق يم ل اه والتقي ين هدف الاتج ذي يصل ب رابط ال ك لأن ال ة ؛ وذل ذه الطريق شط به ن تن فهي ل
  (Weiner, et al, 2003: 261). التنشيط الكافي لنقطة التقويم عندما تنشط نقطة هدف الاتجاه

  
ى أساس التجارب الشخصية ،        ا عل م تنظيمه ي عصبي ت تعداد عقل ة اس اه هو حال والاتج

  . على توجيه استجابة الفرد لكل الأشياء والمواقف التي تتعلق بهذا الاستعدادوتعمل 
  ).46: 2004فاروق عبده فلية ، و أحمد عبد الفتاح الزآي ، (                                 

 
 يحمل طابعًا ايجابيا أو     (Orientation)آما يمثل الاتجاه  حالة أو وضعًا نفسيًا عند الفرد           

سبقاً نحو                          سلبي ة محددة م تعداد للاستجابة بطريق ابه مع اس ا ش ا تجاه شيء أو موقف أو فكرة أو م
  )416: 2005عبد الرحمن عدس و محي الدين توق ، (.   مثل هذه الأمور أو آل ما له صلة بها

ار أو              " والاتجاه هو  شعور أو اعتقاد ثابت نسبيا تجاه أشخاص بعينهم أو مجموعات أو أفك
   (Landy & Conte, 2006: 339).   غيرها من الموضوعاتوظائف و
    

ة أن                       اه يمكن للباحث سابقة للاتج ات ال اهيم والتعريف ى المف د الاطلاع عل ومما سبق وبع
  :تعرف الاتجاه على أنه

  
رد وسلوآه نحو                         " سبي يوجه مشاعر الف ات الن ز بالثب سي مكتسب يتمي ميل أو تأهب نف

ياء أو      ا بالحب أو        المثيرات من حوله من أش ر عنه ستدعي الاستجابة ويعب راد أو موضوعات ت  أف
راد أو           ياء أو الأف اه الأش لبيا تج ا أو س ا ايجابي ل طابع ي تحم ول فه رفض أو القب ة أو ال الكراهي

  ".الموضوعات المختلفة
  

ه          هو  "آما يمكن للباحثة أن تعرف اتجاه معلمات رياض الأطفال نحو العمل مع الطفل بأن
تعداد لوآها      اس دد س ذي يح ة وال ة الروض دي معلم سبيا ل ت ن سب وثاب داني مكت ي ووج  عقل

ل             ى مدى تقب دوره عل نعكس ب واستجاباتها نحو العمل مع الطفل سواء بالقبول أو بالرفض والذي ي
ة ة العمري ذه المرحل ل ه ع طف ضها للعمل م دى رف ة أو م ي "  المعلم دده الدرجة الت ا تح و م ، وه

ة                    تحصل عليها المعلمة     دل الدرجة المرتفع ة ، حيث ت ستخدم في الدراسة الحالي اس الم ى المقي عل
دل الدرجة المنخفضة                      ا ت ل ، بينم على المقياس على القبول والاتجاه الإيجابي نحو العمل مع الطف

  .عن الرفض والاتجاه السلبي نحو العمل مع طفل الروضة
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  
  :أهمية الاتجاهات

  
ارزً  ا ب ات مكانً ة الاتجاه ل دراس ن    تحت ر م ي آثي سية وف ات النف ن الدراس ر م ي الكثي ا ف

ذه المجالات                        ك أن جوهر العمل في ه اة ، ذل ادين الحي المجالات التطبيقية وغيرها من مختلف مي
ل                   ة ، ب يتمثل في دعم الاتجاهات الميسرة لتحقيق أهداف العمل فيها ، وإضعاف الاتجاهات المعوق

ه أو نحو الآخرين أو               إن العلاج النفسي في أحد معانيه هو محاول        رد نحو ذات ة لتغيير اتجاهات الف
 .نحو عالمه

  
 أن تراآم الاتجاهات في ذهن المرء وزيادة اعتماده عليها ، تحد من حريته في التصرف      
ل       ي تجع ري فه ة أخ ن ناحي ا ، وم ؤ به سهل التنب ررة ، وي ة متك لوآية روتيني ا س صبح أنماطً وت

 . ساليب التصرف أمرًا ممكنًا وميسرًا للحياة الاجتماعيةالانتظام في السلوك والاستقرار في أ
 

ؤ         الي والتنب سلوك الح سير ال ي تف يا ف صرًا أساس ات عن ة الاتجاه ت دراس ا آان ن هن وم
 )217: 1998صالح محمد أبو جادو ، (.       بالسلوك المستقبلي للفرد والجماعة أيضًا

 
رد شاعر الف ي م ؤثرة ف ل الاتجاهات العوامل الم ه تمث وم بتوجي تعداداته ، حيث يق ة واس  الوجداني

صل            ا يت ة م شاعر الوجداني صد بالم ا ، والق يش فيه ي يع ة الت ي البيئ ين ف و مع ى نح لوآه عل س
  .  بأحاسيس الفرد وما يصاحب ذلك من سلوك

 )225: 2001عبد المجيد منصور وزآريا الشربيني وإسماعيل الفقي ، ( 
  

  : عناصر الاتجاه ومكوناته
  

  :ثلاثة عناصرالاتجاه من يترآب 
  

  .تتكون الاتجاهات من شعور إيجابي أو سلبي تجاه شيء ما: العنصر الأول •
  .الاتجاه هو حالة استعداد عقلية توجه تقييم أو استجابة الشخص نحو الأشياء: العنصر الثاني •
ث  • صر الثال شاعر  : العن ضمن الم ات تت دان(الاتجاه سلوك ) الوج ال(وال والإدراك ) الأفع

  (Brown, 2006 : 49)        ).  تفكيرال(
  

  :وللاتجاه مكونات ثلاث هي
 
  . ويضم المعتقدات والآراء والأفكار عن موضوع الاتجاه:المكون المعرفي •
  . وهو عبارة عن مشاعر الفرد وانفعالاته نحو موضوع الاتجاه:المكون الوجداني •
ين إزاء موضوع         ويختص بالنوايا أو الميل للسلوك أو التصر       :المكون السلوآي  • شكل مع ف ب

   .الاتجاه
          (Breckler, 1997) & (Brehm & Kassin, 1996: 32)  

  
  
  
  
  
  



  : وفيما يلي تفصيل لهذه المكونات الثلاثة
  

   Cognitive component: المكون المعرفي
  

رد نحو                        دات الف ارف ومعتق اه ، ويتضمن المع وين الاتج ى في تك ة الأول وهو يعد المرحل
ه ،         الاتجا موضوع ه وتعليم الفرد ودرجة ثقافت ة المحيطة ب ق البيئ ه ، وهو الذي يكتسب عن طري

وهو عبارة عن مجموع الخبرات والمعارف والمعلومات التي تتصل بموضوع الاتجاه والتي آلت             
ا    ؤمن  إلى الفرد عن طريق النقل أو التلقين أو عن طريق الممارسة المباشرة ، وهو م رد   ي ه الف  ب

سبها      و وجهات  آراء من  ين اآت ه  من  نظر نحو موضوع مع سابقة  خبرات رات  مع  ال ذا   مثي ه
والظروف   المواقف في وتقويمها لها ، للاستجابة تأهبه و تهيئته و إعداده في يسهم الموضوع مما

    .بها المسبقة معرفته على المبني النمطي التفكير بنفس المتشابهة
  

سهير آامل   (، ) ١٦٧ :١٩٩٩  عمر ،محمد ماهر(، ) 361-360: 1998سعد عبد الرحمن ، (
  )72: 2001أحمد ، 

  
 Affective component: المكون الوجداني . 2
  

شراح أو الانقباض التي                 يتأثر الاتجاه بالتعزيز والتدعيم النفسي الذي يتمثل في درجة الان
 التي نفعاليةالا الشحنة تشكل الانفعالات وهذهتعود على الفرد أثناء تفا عله مع المواقف المختلفة ، 

  .غيره عن يميزه بما الاتجاه موضوع حول النمطي الفرد تفكير تصاحب
  )72: 2001سهير آامل أحمد  ، (، ) ١٦٧:  ١٩٩٩ محمد عمر ، ماهر(

  
  

  Behavioral component: المكون السلوآي. 3
  

ات          ه وتوقع رد واتجاهات يم الف ا لق ل انعكاس ه ، فيمث ة ل ة الخارجي ل الوجه ذي يمث و ال ه
ة  الآخرين ، والخطوات رتبط  التي  الإجرائي سان  بتصرفات  ت اه  إزاء موضوع  الإن ا  الاتج دل  بم  ي

سلوك  حوله النمطي تفكيره على بناءً رفضه أو قبوله على  وإحساسه الوجداني ، فالاتجاه يرتبط بال
ون  دما يك سلوك عن وي بال شكل ق ىء ب رد ، فالاتجاهات تنب ستقبلي للف سلوك الم اً لل د منبئ  حيث يع
ا يحدث                        شكل متكرر ؛ مم اتهم ب رون عن اتجاه اه ويعب الأفراد لديهم خبرات مباشرة بهدف الاتج
ا                    رد في موقف م ثباتًا في الاتجاه ، وهو مجموع التعبيرات والاستجابات الواضحة التي يقدمها الف

شيء                    ه ل رًا عن إدراآ ا   نحو مثير معين ، ومن الترتيب المنطقي أن الفرد يأتي بسلوك معين تعبي  م
ون       إن المك ذلك ف شيء ، ول ذا ال و ه ه نح ه وانفعال شيء وعاطفت ذا ال ن ه ه ع ه ومعلومات ومعرفت
اء   رد بن اده ويكون الف دما تتكامل جوانب الإدراك وأبع ة المطاف ، فعن اه هو نهاي سلوآي للاتج ال
ال                       ة أو الانفع وين العاطف ساعد في تك ة والمعلومات التي ت رة والمعرف ك رصيدًا من الخب  على ذل
  .يقوم الفرد بالسلوك أو تقديم الاستجابة التي تتناسب مع هذا الانفعال وهذه الخبرة وهذا الإدراك

سهير آامل  ( ،) ١٦8: ١٩٩٩محمد عمر ،  ماهر(، ) 361-360: 1998سعد عبد الرحمن ، ( 
  (Laura & Dolores, 2006) ، )72: 2001أحمد ، 

  
جموعة من الأنماط والاستعدادات السلوآية     المكون الذي يتضمن م   : وتراه الباحثة بأنه هو   

التي تتسق مع المشاعر والانفعالات إيجابًا أو سلبًا وتوجه سلوك الفرد وتدفعه لأن يسلك على نحو                
ى نحو سلبي          إيجابي عندما يمتلك اتجاهات إيجابية سلك عل ه لأن ي نحو بعض المواضيع ، وتدفع

  .ما إذا آان يحمل اتجاهات سلبية نحو موضوع



  
  :كونات اتجاه معلمات رياض الأطفال نحو مهنتهنم
 

ة هي             المكون المعرفي ،     : من خلال العرض السابق تبين للباحثة أن للاتجاه مكونات ثلاث
  .والمكون الوجداني ، والمكون السلوآي

  
تهن آمعلمات لرياض                       اه المعلمات نحو مهن ى اتج ك عل وإذا ما حاولت الباحثة تطبيق ذل

  :الأطفال فسوف تجد أن
  

تهن      • و مهن ات نح اه المعلم ي لاتج ون المعرف رات   :  المك ات والخب ار والمعلوم ضمن الأفك يت
ا                    ة نظره ؤثر في وجه ة ، والتي ت ذه المهن ا في ه والمواقف التي تتعرض لها المعلمة أثناء عمله

 .نحو المهنة
  
شعورية أو ا          المكون الوجداني وذلك بدورة يؤدي إلى تشكيل       • واحي ال ى الن ة   الذي يشير إل لانفعالي

ه         ة أن ا ، ففي رأي الباحث ا أو ترآه التي تظهر وتحدد مدي رغبة المعلمة في الاستمرار في مهنته
 .من غير الممكن الفصل بين المكونين المعرفي والوجداني لاتجاه المعلمة نحو مهنتها

  
ا  • تهنأم ات نحو مهن اه المعلم سلوآي لاتج ون ال ى :  المك ا إل ة و ميله ة المعلم ه نزع فيمثل

ذا                  ا وه ال أو الاستمرار فيه اختيار ترك المهنة آوسيلة لإنهاء دورها آمعلمة برياض الأطف
ا                  ا ومعارفه ة وانفعالاته الميل السلوآي يتوافق أو من المفترض أن يتوافق مع شعور المعلم
ة ساعدت                      سية ومادي ة و نف اد اجتماعي المتعلقة بترآها لمهنتها ، وما قد يتضمنه ذلك من أبع

 .ى تكوين اتجاه المعلمة نحو مهنتها سواء بالسلب أو الإيجابجميعًا عل
  
  

  : الاتجاه تكوين عوامل
  

د  فينبغي الاتجاهات تكوين عن الحديث عند ى  التأآي أثر  حصيلة  الاتجاهات  أن عل رد   ت الف
المثيرات  دة  ب صاله  عن  تصدر  التي  العدي ة  ات اط  و بالبيئ ة  أنم راث  و الثقاف ال  الحضاري  الت  للأجي
 ليست  و مكتسبة الاتجاهات بأن القول فيمكن الفرد ؛ لذا بها يمر التي الاجتماعية والتنشئة السابقة
ة  ة ، فا  أو فطري رد  وسط مجموعة           موروث ة هي التي تحدد قواعد سلوك الف ايير الاجتماعي لمع

ة ،             ة الاجتماعي خ ... الأقران ، وأيضًا الفروق في الطبق ة وهي الت           ) إل ايير الثقافي ذلك المع ي ،  وآ
ضا سواء                     سائدة في المجتمع ، والتي يمكن أي ة ال ايير الأخلاقي تنظم قواعد وقوانين السلوك والمع
ساق ،        ة من التوحد والات أآانت  صريحة أم  ضمنية  أن تكون هي المسئولة عن خلق درجة معين

ا       بيل المث ى س ات والآراء ، فعل ن الاتجاه ة م ة متنوع تج طائف رد تن رة للف رة المباش ن الخب ل ولك
ة                    ة الفرعي ات الثقاف تجارب الطفولة المبكرة ، وقيم الأسرة ، ومستوى التحصيل العلمي ، وأخلاقي

ران ،      : هي جميعًا عناصر تعمل على خلق الاختلافات بين الأفراد ، ويكفي القول            إن آباءنا ، والأق
ة تلعب دورا م  ع الأعراف الثقافي لام ، وجمي ائل الأع ذلك وس ا ، وآ ن حولن رين م ي والآخ ا ف هم

  .تحديد الاتجاهات التي نحملها
(Pennington, et al, 1999: 71-72)  

  
  
  
  



 فيما إيجازها يمكن النفسي ، الاتجاه يتكون حتى جميعًا توافرها وهناك عدد من العوامل يشترط
  :يلي

  
 آوحدة الخبرات هذه تعميم إلى الإنسان ينحو حتى الفردية الخبرات تشابه  أي :الخبرة تكامل •

  .المتشابهة للمواقف استجاباته و الفرد أحكام نهاع تصدر
  
  .الخبرة تتكرر أن يجب الاتجاه يتكون فلكي : الخبرة تكرار •
 
رة  حدة  • ال  :الخب اد   فالانفع رة  يعمق  الح ا  و الخب د  يجعله سية  في  غورًا  أبع رد  نف ر  الف  وأآث

  .الخبرة بمحتوى المرتبطة الاجتماعية المواقف في وسلوآه بنزوعه ارتباطاً
 
رد  يمارسها  التي الخبرة تكون أن  أي :الخبرة تمايز • اد  محددة  الف وى   واضحة  الأبع  في محت

  .الاجتماعية بيئته عناصر مع تفاعله أثناء يماثلها بما يربطها حتى إدراآه و تصوره
 
 .التفكير أو التخيل أو التصور طريق عن الخبرة  تنتقل :الخبرة أثر انتقال •

  )26: 2001امدي ، الغ شويل أحمد بن سعيد    (
 

اً من                      ر وضوحًا وقرب شكل أآث اه ب وين الاتج وترى الباحثة أنه يمكن النظر إلى شروط تك
ك                ل ، وذل اه المعلمات نحو العمل مع الطف ى اتج ا عل ة من خلال تطبيقه موضوع الدراسة الحالي

  :على النحو التالي
  

ا        إن خبرات المعلمة والتي اآتسبتها من خلال الع        :تكامل الخبرة    • ديد من المواقف التي تمر به
دما تعمل في                     رات عن ذه الخب ة ، فه ة والمادي سية والاجتماعي ومن خلال عدد من العوامل النف
سلب أو       واء بال ا س ن مهنته ا م ة أو موقفه اه المعلم وين اتج و تك ل نح ا تعم ين فإنه اه مع اتج

ا بإ   ن خلاله وم م رات وتق ذه الخب يم ه وم بتعم ا تق ة هن ى الإيجاب ، والمعلم م عل صدار الحك
  .عملها

 
ا                :تكرار الخبرة  • ر عم  إن تكرار خبرة المعلمة يجعل ثبات الاتجاه نحو عملها أعلى بدرجة أآب

  .إذا آانت هذه الخبرة مؤقتة أو ناتجة عن موقف مؤقت سرعان ما يزول أثره
 
رة • دة الخب ذا    :ح ة ه ا وطبيع يط عمله ي مح رى ف ة العناصر الأخ ع بقي ة م ل المعلم  إن تفاع

افى                      الت وي الك ل الترب دم وجود التأهي ددها ، ونتيجة لع اختلاف المواقف وتع ه ب فاعل واختلاف
ا آل                       ا في عمله ليجعل المعلمة تتعامل بإيجابية أو سلبية مع العديد من المواقف التي تواجهه
سبيا نحو           ا ن ا ثابت ا تكون موقف ا ، وتجعله ذلك يجعل المعلمة تمر بانفعالات حادة تعمق خبرته

  .اعمله
 
ل أو                :انتقال أثر الخبرة   •  اتجاه المعلمة نحو مهنتها يمكن أن ينتقل عن طريق التصور أو التخي

ذا                      ا له ال أو ترآه ة لرياض الأطف التفكير ؛ فاتخاذ المعلمة لقرار استمرارها في العمل آمعلم
 .العمل يتأثر بشكل آبير بتفاعلها الاجتماعي داخل الروضة و خارجها

  
  
  
  



  :اهاتمراحل تكوين الاتج
  

ه              رد وبيئت ذا الف ين ه يتكون الاتجاه النفسي عند الفرد ويتطور من خلال التفاعل المتبادل ب
البًا أو                   ه س سي بغض النظر عن آون اه النف وين الاتج ا من خصائص ومقومات ، وتك ا فيه بكل م

  ).360: 1998سعد عبد الرحمن ، (  .موجبًا إنما هو دليل على نشاط الفرد وتفاعله مع البيئة
  

  :ويمر تكوين الاتجاه النفسي بثلاث مراحل هي
  
  :المرحلة الإدراآية المعرفية. 1

م                            ا ، ومن ث ه ويتعرف عليه رات التي تحيط ب رد المثي ا الف درك فيه وهي المرحلة التي ي
رات والعناصر ، ويكون                        ذه المثي ا له رات والمعلومات التي تصبح إطارا معرفي تتكون لديه الخب

ذه الم      ى                     الاتجاه في ه رد بصورة مباشرة عل ة تتضمن تعرف الف ة أو معرفي ة ظاهرة إدراآي رحل
ة  ام لطبيع وى الع ة المحت ون من طبيع ي تك ة الت ة الاجتماعي ة والبيئ ة الطبيعي بعض عناصر البيئ
ة   دار الهادئ ة آال ياء مادي شأته حول أش ي ن اه ف ور الاتج د يتبل ذا ق ه ، وهك ذي يعيش في المجتمع ال

وع محدد من                      والمقعد المريح ، وحو     الإخوة والأصدقاء ، وحول ن راد ، آ وع خاص من الأف ل ن
  . الجماعات آالأسرة وجماعة النادي ، وحول بعض القيم الاجتماعية آالنخوة والشرف والتضحية

  
  :مرحلة نمو الميل نحو شيء معين. 2

س       رات والعناصر ، وي ذه المثي تند  وهي مرحلة يقوم الفرد فيها بتقييم حصيلة تفاعله مع ه
ل                     رات موضوعية ، مث ه من متغي : في عملية التقييم هذه إلى ذلك الإطار الإدراآي المعرفي بما في

شابه     : خصائص الأشياء ومقوماتها ، ومن متغيرات ذاتية ، مثل     اد التطابق والت ذات وأبع صورة ال
ة                  ذه المرحل شاعره ، وتعرف ه ضا   والتمييز ، وهي جميعا تعتمد على ذاتية الفرد وأحاسيسه وم  أي

ة ة التقييمي د   : بالمرحل ام ق إن أي طع ثلاً ف ين ، فم و شيء مع رد نح ل الف ة بمي ذه المرحل ز ه وتتمي
اول                               ى تن ل إل د يمي ام ، وق ى بعض أصناف خاصة من الطع ل إل رد يمي يرضي الجائع ، ولكن الف
يط من                     ى خل ستند إل اه ت شوء الاتج  طعامه على شاطئ البحر ، وبمعنى أدق فإن هذه المرحلة من ن

  .المنطق الموضوعي والمشاعر والإحساسات الذاتية
  
  :مرحلة الثبوت والاستقرار. 3

دما       ا عن يء م ى ش ت عل ستقر ويثب ه ي ه ودرجات تلاف أنواع ى اخ ل عل وت والمي إن الثب
ة                      ذا المرحل اه ،  وتعرف ه يتطور إلى اتجاه نفسي ، فالثبوت هو المرحلة الأخيرة في تكوين الاتج

رد مع عنصر من                       و: بالمرحلة التقريرية  ة الف سبة لعلاق م بالن ر أو إصدار الحك ة التقري هي مرحل
  .عناصر البيئة ، فإذا آان ذلك الحكم موجباً يكون الاتجاه الموجب لدي الفرد والعكس صحيح

  )361-360: 1998سعد عبد الرحمن ،    (
  

  :أنواع الاتجاهات
ددت  سيمات  تع ا  و الاتجاهات  تق اختلاف  أنواعه ة  ب ا  ينظر  التي  الزاوي نفس   منه م ال  عل

  :آما يلي للاتجاه الاجتماعي
   

 :اتجاهات جماعية أو فردية •
اس               والاتجاهات الجماعية هي تلك الاتجاهات المشترآة بين عديد من الناس آإعجاب الن
ردًا                 بزعيم سياسي أو بطل ديني ، أما الاتجاهات الفردية فهي تلك الاتجاهات التي تميز ف

  .خصية معينة أو بفئة معينة من الناسعن آخر آإعجاب الفرد بش
  



 :اتجاهات علنية وسرية •
و                           سري فه اه ال ا الاتج اس ، أم ام الن رد أم ه الف ذي يتحدث في اه ال الاتجاه العلني هو الاتج
ره                            د ينك ل ق سه ب ه لنف اظ ب اءه والاحتف اره ، ويحاول إخف ا في إظه رد حرجً اتجاه يجد الف

  .أحيانا إذا سئل عنه
  

 :فةاتجاهات قوية وضعي •
سلك                       ه ي سان ، وتجعل اة الإن ر من حي ى جانب آبي فالاتجاهات القوية هي التي تسيطر عل
ا                         اه موقفً ا من يقف من الاتج دين ، أم في بعض المواقف سلوآًا جادًا مثل الاتجاه نحو ال

  .ضعيفًا لا يستطيع مقاومته ولا احتماله فإنه يفعل ذلك لأنه لا يشعر بشدة الاتجاه
  
 :البةاتجاهات موجبة وس •

ا الاتجاهات                         ثلا ، أم الفن م ين آ الفرد نحو شيء مع الاتجاهات الموجبة هي التي تنحو ب
  .السالبة فهي التي تجنح بالفرد بعيدًا نحو شيء آخر آالإدمان مثلا

  
 :اتجاهات عامة وخاصة •

ا             ذي يكون معمم اه ال ددة ،       Generalizedوالاتجاه العام هو الاتج  نحو موضوعات متع
ذي يكون                  ويكون أآثر ثب   اه ال اه الخاص هو الاتج اتًا واستقرارًا من الاتجاه الخاص فالاتج

  .                           محدودًا نحو موضوع نوعي محدد
  )104-103: 2001سهير آامل أحمد ، (                       

  
  : وهناك نوعان آخران من الاتجاهات هما

  
  .رفيأي يحكمها البناء المع:  اتجاهات معرفية •
 .اتجاهات أخري يحكمها الشعور •
  

شاعر      ى الم وم عل ي تق ك الت ن تل ر موضوعية م ات أآث ى معلوم وم عل ة تق ات المعرفي والاتجاه
  (Brock & Green, 2005: 20).      والأحاسيس المرتبطة بشىء أو بقضية ما

  
  :خصائص الاتجاهات النفسية والاجتماعية وأهميتها

  
  :د من الخصائص يمكن إجمالها فيما يليتتميز الاتجاهات النفسية بعد

  . الاتجاهات مكتسبة ومتعلمة ، وليست وراثية ولادية-
  .الاتجاهات تتكون وترتبط بمثيرات ومواقف اجتماعية ، ويشترك عدد من الأفراد والجماعات فيها -
  .ت البيئة الاتجاهات لا تتكون من فراغ ولكنها تتضمن دائمًا علاقة بين فرد وموضوع من موضوعا-

  )264-263: 2006مها إسماعيل هاشم وآخرون ، ( 
  . الاتجاهات توضح وجود علاقة بين الفرد وموضوع الاتجاه-
ا تحت     - ديلها وتغييره ن تع ن الممك ن م سبي ، ولك تمرار الن ات والاس ا صفة الثب ات له  الاتجاه

  )264-263: 2006مها إسماعيل هاشم وآخرون ،  (    . ظروف معينة
  .هات تتعدد وتختلف حسب المثيرات التي ترتبط بها الاتجا-
ة سلوك                   - اه يحدد طريق  يرتبط الاتجاه بالسلوك فالاتجاه يعد منبئًا للسلوك المستقبلي للفرد ، فالاتج

  (Erwin, 2001: 15)   .الفرد ويفسره
  . الاتجاهات قابلة للقياس ، ويمكن التنبؤ بها-
سلوك نحو          الاتجاه علاقة بين الفرد وموضوع أو ش       - يء ما ، ويستدل على الاتجاه من ملاحظة ال



  .الموضوع والشيء المعين
  . الاتجاه دينامي ، أي يحرك سلوك الفرد نحو الموضوعات التي انتظم حولها-
  . قد يكون الاتجاه سلبيا أو محايدًا ، وقد يكون قويا أو ضعيفًا نحو شيء أو موضوع معين-
راد أو الجماعات      تتكون الاتجاهات وترتبط بم    - ثيرات ومواقف اجتماعية ، ويشترك عدد من الأف

  .فيها
 لا تتكون الاتجاهات من فراغ ، ولكنها تتضمن دائمًا علاقة بين فرد وموضوع من موضوعات                  -

  .البيئة
ا هو غامض                        - ا م الم ، ومنه  تتفاوت الاتجاهات في وضوحها وجلائها ، فمنها ما هو واضح المع

  .تجاهات الذاتية أآثر من الموضوعيةويغلب على محتوى الا
 )216-215: 1998صالح محمد أبو جادو ، (

  
  :وظائف الاتجاهات النفسية

  :يمكن إجمال أهم وظائف الاتجاهات النفسية آما يلي
  
 . الاتجاهات تحدد استجابة الفرد نحو الأشياء والموضوعات والأشخاص-
 .وثقافة مجتمعهالفرد لعادات وقيم   الاتجاهات تعبر عن امتثال-
 . الجماعات التي ينتمي إليها  الاتجاهات تؤدي إلى تفاعل الفرد مع مجتمعه ومع-
 .  الاتجاهات تزود الفرد بصورة من علاقته بالمجتمع المحيط به-
 .  الاتجاهات تؤدي إلى تنظيم دوافع الفرد حول بعض النواحي الموجودة في مجاله-
قرارات في المواقف المختلفة التي يواجهها بطريقة ثابتة دون  الاتجاهات تيسر للفرد اتخاذ ال-

  .تردد
  )165: 1998يوسف قطامي ونايفة قطامي ، (        

واحي الموجودة              -   الاتجاه ينظم العمليات الدافعية والانفعالية والإدراآية والمعرفية حول بعض الن
  .في المجال الذي يعيش فيه الفرد

لوك ال - ي س نعكس ف ات ت ات    الاتجاه ي الجماع رين ف ع الآخ ه م ه وتفاعل ه وأفعال ي أقوال رد وف ف
 .المختلفة في الثقافة التي يعيش فيها

ددة في            - سية المتع رارات في المواقف النف اذ الق سلوك واتخ ى ال درة عل  الاتجاهات تيسر للفرد الق
 .شيء من الاتساق والتوجيه دون تردد أو تفكير في آل مرة تفكيرًا مستقلاً

 .ات تبلور وتوضح صورة العلاقة بين الفرد وعالمه الاجتماعي الاتجاه-
 . الاتجاه يوجه استجابات الفرد للأشخاص والأشياء والموضوعات بطريقة تكاد تكون ثابتة-
ة  - وعات البيئ ددة إزاء موض ة مح ر بطريق درك ويفك س وي ى أن يح رد عل ل الف اه يحم  الاتج

 .الخارجية
  .يرة الفرد لما يسود مجتمعه من معايير وقيم ومعتقدات الاتجاهات المعلنة تعبر عن مسا-

  )213-212: 1997مختار حمزة ،  (
اعي مع                       - ى إحداث التوافق الاجتم ساعده عل  الاتجاهات تعبر عن قيم الفرد ، وتوجه سلوآه ، وت

  (Brock et al., 2005: 20).  المحيطين به
  .  مستقرا ثابتًا لمواقف عديدة متشابهة الاتجاه يعبر عن سير السلوك نحو وجهة معينة سيرًا-

  ).46: 2004فاروق عبده فلية ، و أحمد عبد الفتاح الزآي ، (        
  .أهدافه تحقيق من الفرد إدراآاته معنى ودلالة ، آما أنها تمكن و مناشط الفرد تعطي  الاتجاهات-

   )231: ١٩٩٧ حافظ ، الفتاح عبد نبيل(
ين  التمييز آيفية على الأفراد الاتجاه  يدرب- رات  ب سارة  الخب رات    ال دعموها والخب ا وي  ليكرروه

  )203: 1999محمد عمر ،  ماهر(.    ونبذها لها التصدي ليحاولوا الضارة
  



  :طرق قياس الاتجاهات
  

ددة ،             د مح ا لقواع ياء طبقً ام للأش اء الأرق ي إعط ا نعن اس فإنن ن القي دث ع دما نتح عن
ا خصائص الأ  ن خلاله ة تعكس م اك   وبطريق بعض ، وهن ضها ال ياء بع ين الأش ات ب ام العلاق رق

ياء ، والتي                         ين الأش ة ب ة عن العلاق ز بإعطاء معلومات مختلف مستويات متعددة للقياس وهي تتمي
  (Bohner & Wanke, 2002: 20)     .تنعكس عن الأرقام التي تم إعطاؤها

 
ون اتجا                 ا يحمل ع من حولن ا أن الجمي ا       وعلى الرغم من أننا نعلم جميعً داخلهم إلا أنن هات ب

ع    ستطيع أن نرج د ن ا ق شكل مباشر ، ولكنن ه ب ولهم ونلاحظ ي عق ا ف رأ م ن أن نق ر الممك ن غي م
  .اتجاهاتهم إذا ما تعرفنا عليها إلى أشياء أو أحداث ما بعينها

  (Brock & Green, 2005: 18)  
  

ن    د م ون العدي د يحمل الأفراد ق شابكة ، ف دة ومت ة معق ي عملي ات ه ار فالاتجاه  الأفك
ار والمشاعر وردود الفعل              ذه الأفك والمشاعر نحو موضوع الاتجاه ، ولكن الذي يحدث هو أن ه
إن                             ذا ف د حد ثابت ؛ ل م طوال الوقت ، ولا تقف عن المختلفة نحو هذا الموضوع تظل في تغير دائ

ذا الت      سيط ه د   المهمة الأولي والأساسية في قياس الاتجاه هي محاولة فك هذا الترابط وتب د ، فعن عقي
د                     ا نري ة بم محاولة قياس الاتجاه قد نقابل بالمزيد من الخلط ، فقياس الاتجاه يتطلب منا معرفة دقيق
ستخدمون                 دما ي اء عن إن العلم ك ف قياسه ، حيث إن الاتجاهات لها العديد من الخصائص ، ومع ذل

ة والتقويم     ى الخاصية التقديري شيرون إل ا ي ا م إنهم غالبً اه ف اه ، فالخاصية  مصطلح الاتج ة للاتج ي
شعور   ذا ال ون ه ن حيث آ ا م اه شيء م رد تج ه الف شعر ب ا ي دي م ى م شير إل اه ت ة للاتج التقديري
ا    دًا أم معارضً ضل ، مؤي ر مف ضل أم غي يئًا ، مف دًا أم س ه أم ضده ، جي سلب ، مع بالإيجاب أو ال

   .للاتجاهاتوهكذا ؛ لذلك قد صممت معظم مقاييس الاتجاه لقياس الخاصية التقديرية 
   (Brock & Green, 2005: 19-20)  

  
ا   إذا أراد شخص م ة مباشرة ، ف ى الاتجاهات بطريق ن التعرف عل ر الممك ن غي ذا وم ه
ة                    معرفة اتجاه فرد معين فعليه إيجاد طرق أخري لتحديد هذا الاتجاه ، وقد تم تطوير أدوات مختلف

  (Bohner & Wanke, 2002: 19)    .لقياس الاتجاهات
  
  

  :وهناك طريقتان من طرق القياس للاتجاهات
  
اس  • ي القي رة ف ة المباش ا    : الطريق تم توجيهه ي ي ئلة الت ن الأس ة م ن مجموع ارة ع ي عب وه

  .  للشخص المراد قياس اتجاهاته
  
  حيث يتم استنتاج الاتجاهات من أدلة أخرى غير الأسئلة المباشرة :الطريقة غير المباشرة •

رة للا    ر المباش اييس غي ون    فالمق ي لا يك ات الت شف بعض الاتجاه ات صممت لتك تجاه
  .الشخص على وعي بها ، وهي ما تسمي بالاتجاهات الضمنية

 (Bohner & Wanke, 2002: 19) 
  
  
  
  
  



  :الطرق المباشرة لقياس الاتجاهات. 1
  

دة       : إيجاد النسبة المئوية للإجابات المؤيدة و المعارضة        . أ هذا الإحصاء للاتجاهات المؤي
 .ة يشبه الدراسات الأولى التي عملت على الرأي العاموالمعارض

مسرفة في    ولكن هذه الطريقة أهملت الآن لعدم دقتها ، إذ آانت الأسئلة توضع في صور               
ئلة      البساطة و آان يترتب عليها إجابات عشوائية إلى حد ما ، أما في الأبحاث المعاصرة فهذه الأس

  .التي تتطلب الإجابة بنعم أو لا تضبطها على الأقل أسئلة أخرى
 
  :وهناك نوعان رئيسيان من السلالم هما: استخدام سلالم الاتجاهات. ب
 

سلم المس    : السلالم القبلية   .  سلالم              هي آ ذه ال ال عن ه ة لبوجادروس ، و يق : افة الاجتماعي
القبول أو    ة ب ة المتعلق ارات المختلف ب العب دمًا ترتي دد مق ة لأن الباحث يح ى التجرب ابقة عل ا س إنه

ة ارات بحسب درج و أن ترتيب العب سلالم عيب ه وع من ال ذا الن رفض ، وله  التغلب يختلف  ال
 .باختلاف الأفراد

ق   ن ألا يتف ن الممك ذي    فم ب ال ع الترتي ث م ه الباح ذي يقترح ب ال رون ،    الترتي ه المختب  يقترح
  . النفسية الفيزيائية ولإصلاح هذا العيب انشأ  ثرستون السلالم المسماة بالسلالم

 
سفيزيائية ،             : السلالم النفسفيزيائية .  تعتمد بصفة عامة على الطرق المستخدمة في الأبحاث النف

  : البداية فيها هي تحديد العتبة ، و يعمل السلم النفسفيزيائي على مرحلتين ومن هنا جاء اسمها، و نقطة
 

ى..  ة الأول إجراء : المرحل ك ب ي ، وذل ى أساس تجريب ار عل ة  هي وضع الاختب ى عين  بحث عل
ذين   د الأشخاص ال سلم عن ئلة ال ي أس ضمنة ف ات المت ة الاتجاه ضبط دلال دد بال ا نح دودة ، آم مح

  .نسألهم
 .هي تطبيق السلم بعد ضبطه على مجموعة الأشخاص المقترح اختبارهم: انيةالمرحلة الث.. 

  
(Bohner & Wanke, 2002: 19-20)  

  
  :الطرق غير المباشرة للقياس . 2
 
  . المقابلة الإآلينيكية. أ
 
اة. ب واريخ الحي ة ت ض  : دراس ح بع ة يوض ة مقارن اة دراس ة للحي واريخ الذاتي ة الت إن دراس

  .الاتجاهات
 
دم                  :  التكنيكات الإسقاطية   داماستخ. ج د ق داخلي للموضوع ، فق ا من الإدراك ال ل نوعً   وهي تمث

ريكيين صورا    لطلاب بروشانسكي شاهد تتضمن صراعات               مستخرجة  أم ا م  من الصحف ، به
دمًا      اس مق د ق ان ق سًا ، وآ ف ملتب دلول الموق ون م ث يك ة و الإضراب ، وبحي ة آالبطال اجتماعي

  . فظهر أن أوصاف الطلاب للصور الواحدة مختلفة أشد الاختلافاتجاهاتهم الاجتماعية
 
ى دراسة سلوك الشخص في          الطريقة القائمة . د ة    عل ة     : المواقف الواقعي ذه الطريق و غرض ه

  .  الشفوية من عدم الصراحة عند الأشخاص في إجابتهم استبعاد الأخطاء التي قد تنشأ
 

سلوك           ق ال ه لا شيء يثبت أن      و لكن ضبط قياس الاتجاهات عن طري دة ؛ لأن شكلة معق م



ة     ا حقيقي ن اعتباره اهر الشخصية يمك ع مظ إن جمي ذلك ف وال ؛ ل ن الأق ا م ر إخلاصً ال أآث الأفع
  .بمعنى ما ؛ لأنها إن لم تعبر عن الواقع المر ، فإنها تعبر عما يريد أن يكون

  
واع وط        ود أن ى وج شير إل سية ت ات النف وث والدراس ن البح د م اك العدي اس  و هن دة لقي رق عدي

  : الاتجاهات النفسية مثل
  
  : طرق تعتمد على التعبير اللفظي للفرد. أ

ى       صول عل تفتاءات والح ى الاس ه عل اد في رًا للاعتم دمًا نظ رق تق ر الط ن أآث ر م ويعتب
  .الإجابات لعدد آبير من الأفراد في وقت وجيز

 
  :آي للفردطرق تعتمد على الملاحظة أو المراقبة البصرية للسلوك الحر. ب

إن عملية ملاحظة السلوك الحرآي للفرد تتطلب وقتاً طويلاً ، وتستدعي تكرار الملاحظة    
ه                  : في ظروف مختلفة ومن أمثلة ذلك      ق ملاحظة ذهاب رد عن طري سي للف اه النف ى الاتج م عل الحك

ات أو                          ين من المكتب وع مع ى ن ردد عل ذي يت إلى الجامعة أو لتأدية الصلاة أو ملاحظة الشخص ال
  .ملاحظة الرآن أو الموضوع الذي يهتم به شخص ما عند قراءته للصحف دائمًا، وهكذا

                                                  (Bohner & Wanke, 2002: 19-20)  
  

  : طرق تعتمد على قياس التعبيرات الانفعالية للفرد. ج
ى مجم   ة عل شخص الانفعالي ة ردود ال ي دراس ل ف ي تتمث ذا  وه ؤثرات ، وه ن الم ة م وع

اه             اس الاتج راد ، ويلاحظ أن قي الأسلوب لا يصلح للاتجاهات النفسية عند مجموعة آبيرة من الأف
  . يتطلب بناء اختبار خاص أو مقياس خاص لهذا الغرض

 (Bohner & Wanke, 2002: 19-20) 
  :أنواع المقاييس المستخدمة في قياس الاتجاهات

  .؛ مقاييس مباشرة ، ومقاييس غير مباشرةهناك نوعان من المقاييس 
  
  :المقاييس المباشرة للاتجاهات ، ومنها. 1
  
ة  .أ ة أو الترآيبي اييس البنائي دد    : المق زود المفحوص بع ة ، وت ات مغلق اييس ذات نهاي ي مق  وه

 .محدود من الإجابات يختار منها الإجابة التي تتفق مع رأيه
  
ة. ب ر المرآب اييس غي ايي: المق ي مق ف وه ة لوص راد الفرص ي للأف ة تعط ة النهاي س مفتوح

اييس                     وع من المق ذا الن سية له زة الرئي ارهم ، والمي اتجاهاتهم بأسلوبهم الخاص ومحاولة شرح أفك
ي        ل أسباب تبن رة مث في أنها لا تقيد استجابات الأفراد ؛ ولذلك فهي يمكن أن تزودنا بمعلومات آثي

ذلك تعكس ا ة ، وآ راد لاتجاهات معين ا الأف ون به ي يفهم ة الت ي الطريق راد ف ين الأف ات ب لاختلاف
  .الموضوع ، وبالتالي يقومون بالإجابة عليه
 (Brock, et al 2005: 21)  

 
اك                    يس هن اس الاتجاهات ، ول داخل لقي هذا و مازالت المقاييس المباشرة تعد من أشهر الم

رغم من              ى ال ر من المواقف ، ولكن عل دة في آثي اييس     شك في أنها تكون مفي ذه المق أن له ك ف ذل
  :العديد من النقائص التي لا تجعلها مفضلة في القياس ، ومن هذه النقائص

  
اعي ،   - ستوى الاجتم ى الم ساسة عل ضايا ح ون ق دما يواجه ا صادقين فعن سوا دائمً راد لي  أن الأف

دلا من أن                        ة من الآخرين ب ا مرغوب ا أنه دون فيه ات يعتق روا  فإنهم غالبًا ما يجيبون عنها إجاب  يعب



 .عن اتجاهاتهم الحقيقية بصراحة
  
ة   - ى وعي ودراي رد عل ون الف أن لا يك اتهم آ ام باتجاه ديهم وعي ت ون ل د لا يك راد ق  بعض الأف

ا                              ه م د لا تحمل إجابات الي ق ة ، وبالت ياء معين اه مواقف أو أش لبية تج آاملين بأن لديه ردود فعل س
  .يعبر عنه اتجاهه الحقيقي نحو هذه الأشياء

 (Brock, et al 2005: 32)  
  

  :المقاييس غير المباشرة للاتجاهات. 2
  

تمكن من              ا ت ك لأنه اييس المباشرة ؛ وذل دة من المق ر فائ ر المباشرة أآث اييس غي د المق تع
ة            اتهم اللاإرادي راد ، وهي اتجاه دى الأف ضمنية ل قياس تلك الاتجاهات التي تعرف بالاتجاهات ال

  .لكافي بها ، وهناك عدد من المقاييس غير المباشرةالتي قد لا يكون لديهم الوعي ا
  

  :مقاييس غير مباشرة قائمة على السلوك ، ومنها مثلا. أ
  
  : تقنية الخطاب المفقود▪

دأ                       م بصراحة ووضوح ، ويب رون عن آرائه راد سوف يعب يفترض هذا الأسلوب أن الأف
ات مجموعة ترسل            د         هذا الأسلوب بكتابة الباحث لمجموعتين من الخطاب ى المنظمات التي تؤي  إل

ى المنظمات التي                     ات ترسل إل الموضوع أو الفكرة محل الدراسة ، والمجموعة الثانية من الخطاب
وان الباحث               ات ، وعن ع الخطاب ى جمي وان عل تعارض هذه الفكرة أو الموضوع ويكتب نفس العن

رد يجد أحد         أيضًا وتوزع هذه الخطابات بعد ذلك ، والفكرة التي تكمن وراء هذه الطري             قة أن أي ف
ذا                    ان ه إذا آ ا ، ف أ من شخص م ق الخط هذه الخطابات سوف يفترض أن الخطاب سقط عن طري
ساعدة ،                  وم بالم الفرد الذي وجد الخطاب يتوافق رأيه مع المنظمة المرسل إليها الخطاب فسوف يق

ذه المنظ        ا إذا آانت ه ه ، أم وب علي وان المكت ي سياسة    وذلك بإرسال هذا الخطاب إلى العن ة تتبن م
د الاتجاهات                       ا يمكن تحدي ذا الخطاب ، ومن هن يعارضها الشخص فليس من المحتمل أن يرسل ه
سبة               اك ن إذا آانت هن ات المسترجعة ، ف سبة آل من الخطاب ق حساب ن في هذا المجتمع عن طري

ك أن أغلب                       ستنتج الباحث من ذل سوف ي رأي أو الموضوع ف ذا ال ة  آبيرة من الخطابات المؤيدة له ي
ا                         اس أن يزودن ذا الأسلوب من القي رأي ، ويمكن له ذا ال دون ه المواطنين في مجتمع الدراسة يؤي
ك                    ذا الأسلوب ليست واضحة ، فضلا عن ذل ة ه بتقدير شامل لمدى شعبية قضايا معينة ، لكن دق
د من أن آل شخص                        ستحيل التأآ ه من الم رد لأن ق باتجاهات آل ف فهو لا يزودنا بمعلومات تتعل

  . الخطاب ، ولكنها تعطي تقدير عاما للاتجاهات السائدةأرسل
  (Brock & Green, 2005: 32-33)  

 
  :مقاييس غير مباشرة قائمة على الحكم من خلال نزعة الفرد أو تحيزه

اس  ى أساس قي تم عل ر مباشرة ، وي ة غي اس الاتجاهات بطريق ام آخر لقي دخل ع وهو م
ة ا        از في الطريق امهم ، والتي من المحتمل أن         درجة النزعة أو الانحي اس أحك ا الن ي يصدر به لت

  :تعكس اتجاهاتهم ، ومن أمثله القياس غير المباشر المعتمد على قياس النزعة في الحكم ما يلي
  
  : أسلوب اختيار الخطأ▪

ة          ئلة المعرفي ن الأس رة م ة آبي ث مجموع وين الباح ى تك لوب عل ذا الأس وم ه  ويق
ا ، وا       شأن اقتراحه ات موضوعية                    الموضوعية ب ا إجاب ئلة التي له ار الأس ك هو اختي لهدف من ذل

ة                          ى دراي ون عل ئلة يكون ذه الأس ى ه ة عل ذين يقومون بالإجاب بشكل مبدئي ، ولكن المفحوصين ال
دير إيجابي أو سلبي ،                     راح لتق ى اقت غير آاملة بالإجابات وتشتمل الإجابات الملحقة بكل سؤال عل



ا              والغرض الذي يكمن وراء هذا الأسل      ون إجابته ئلة لا يعرف وب هو أن الأفراد عندما يواجهون أس
ا يتماشى بالفعل مع                       ين العشوائي هو م ذا التخم فهم يقومون بتخمين الإجابة بطريقة عشوائية وه
ع             ين في جمي اتجاهاتهم الفعلية ، وبذلك يمكن حساب درجة الاتجاه من خلال حساب درجة التخم

شخص إجا ن ال إذا خم ئلة ، ف ذه الأس ذا  ه ى أن ه دل عل ذا ي ا فه يئًا مرغوبً ضمن ش ت تت ا آان ة م ب
  .الشخص لديه اتجاهات إيجابية نحو موضوع السؤال

ئلة أخري                 اه مع أس اس الاتج ا قي ستهدف منه ئلة الم وفي هذا الأسلوب غالبا ما تخلط الأس
د           ى توضيح اله ساعد عل ذا المزج ي اه ، وه ة للاتج ستخدم في حساب الدرجة النهائي دة لا ت ف زائ

ار                   الحقيقي من المقياس وبذلك يتمكن الباحث من قياس الاتجاه نحو موضوع معين من خلال اختب
ى    رف عل ر للتع شكل مباش ين ب ستجوب المفحوص طرار لأن ي ي دون الاض وعي معرف موض

 .اتجاهاتهم
(Brock & Green, 2005: 32-33)  

  
  :تعديل الاتجاهات

  
ر الاتجاهات            ي أن تغيي ة الأول دو للوهل ة ،              ربما يب ا أن الاتجاهات متعلم سيط ، فبم  أمر ب

ك                         ان ، ومع ذل سهولة بمك رًا من ال ا أم فلابد أن يكون تعديل شدتها أو استبدال غير المرغوب منه
شأته                        د ن اه بع ا ، فالاتج تعلم أو تكتسب به سهولة التي تُ نفس ال فإن الاتجاهات لا تتغير أو تستبدل ب

يس     يصبح جانبًا مندمجًا في شخصية الفرد يؤث       اه واحد ل ر على أسلوبه السلوآي آكل ، وتغيير اتج
نجح المحاولات                      ا ت ا م سهلاً لأنه يصبح جزءًا من شبكة تضفي النظام على شخصية الفرد ، وغالب
شاعر ونزعات   ديل الم ط دون تع دة فق رة المعتق ر الفك ي تغيي ات ف ديل الاتجاه دة التخطيط لتع جي

سهولة   اه ب ود الاتج د يع ث ق ل بحي ك    ردود الفع ع ذل سابق ، وم ى وضعة ال ت إل رور الوق ع م  م
يص ،  (  .فالاتجاهات يمكن تعديلها أو تغييرها تحت ظروف معينة و الع عيد أب -71: 2001س

72(  
  

ا                         د من الطرق التي يمكن به اك العدي ر ، وهن ديل والتغيي ة للتع وعليه فإن الاتجاهات قابل
  :تغيير الاتجاهات النفسية الاجتماعية ومن أهمها

  
أثر وبلا شك بإطاره المرجعي                    : ير الإطار المرجعي   تغي • رد نحو أي موضوع يت اه الف إن اتج

ر                        د أن تغيي ق يؤآ اط الوثي ذا الارتب ه ، وه ؤثر في درآات وي يم والم الذي يتضمن المعايير والق
 .الاتجاه يتطلب إحداث تغيير في الإطار المرجعي

 
رد  • ا الف ي إليه ي ينتم ة الت ر الجماع ث إن للجما: تغيي رد  حي ات الف د اتجاه ي تحدي رًا ف ة أث ع

ه                      ر اتجاهات ا ، ومن الطبيعي أن تتغي وتكوينها وقد تكونت اتجاهاته وقيمه في ضوء معاييره
وهو مع مضي الوقت يميل إلى تعديل سلوآه واتجاهاته         , بتغير انتمائه من جماعة إلى أخرى       

 .إدراك الفرد ذلكلتتماشي مع الجماعة الجديدة ، إذا حدث تغير في موضوع الاتجاه و
 
اه • صال المباشر بموضوع الاتج ن جوانب : الات ى الموضوع م أن يتعرف عل رد ب سمح للف ي

 .جديدة ؛ مما يؤدي إلى تغيير الاتجاه نحوه
 
ة       • ف الاجتماعي ر المواق ة بتغي رد والجماع ات الف ر اتجاه ات   : تتغي ثلاً أن اتجاه نلاحظ م ف

 .الطالب تتغير عندما يصبح مدرسًا
 
ار              : مات ووسائل الإعلام    أثر المعلو  • ائق والأفك ديم المعلومات والحق ائل الإعلام بتق وم وس تق



ى      اه إل ر الاتج ى تغيي ساعد عل ي ضوءاً ي ا يلق ا ؛ مم ضية م ا أو ق ول موضوع م والآراء ح
   .الإيجاب أو السلب

 
ة • أثير الأحداث المهم ؤثر :ت ا ي رد ؛ مم ر الإطار المرجعي للف ي تغيي ر الأحداث ف ؤثر تغي  ي

الط ق    ب ن طري اع ع ا بالإقن ن تغييره ات ويمك أثر الاتجاه ذلك تت ه ، آ ر اتجاهات ى تغيي بع عل
   .استخدام رأي الأغلبية والخبراء

 )171-163: 2003حامد عبد السلام زهران ، (
  

  :وهناك طرق أخري يمكن استخدامها في عملية تعديل الاتجاهات أو تغييرها ، وهذه الطرق هي
  
رد    • ال   تغيير أوضاع الف دد                     ، ف ا تتع رًا م ة ، وآثي ددة ومختلف ه بأوضاع متع فرد يمر خلال حيات

 .اتجاهاته نتيجة لاختلاف أوضاعه ، بحيث يصبح أآثر تلاؤمًا واتساقًا مع الأوضاع الجديدة
 
ر بعض     التغيير القسري في السلوك   • ه نتيجة لتغي  ، فقد يضطر الفرد أحياناً إلى تغيير اتجاهات

 .التي تطرأ عليه آظروف الوظيفة أو المهنة أو السكنالظروف أو الشروط الحياتية 
 
اه أو                التعريف بموضوع الاتجاه   • ة بموضوع الاتج اه معرف ديل الاتج  ، حيث يتطلب تغيير وتع

ي    ارزًا ف ه دورًا ب صال وعمليات ائط الات ة ، وتلعب وس ذه المعرف ي ه ا ف ا أو نوعيً را آمي تغي
 .تغيير الاتجاهات

 
ر الاتجاهات أو                  ضوع الخبرة المباشرة في المو      • ادة فرص تغي ع زي  ، فمن الطبيعي أن نتوق

 .تعديلها نحو موضوع معين ، بازدياد تعرض الفرد لخبرات مباشرة بالموضوع
 
ايير الجماعة               طريقة قرار الجماعة   • ر مع  ، وهي أقوي الطرق لتغيير الاتجاهات ، فعندما تتغي

 .ومتهم لتغيير اتجاهاتهمالمرجعية للفرد فإن الأفراد تتغير أيضًا ، وتقل مقا
 
ا أن                     طريقة لعب الأدوار ،    • اتهم نحو موضوع م ر اتجاه راد تغيي راد الم ا يطلب من الأف  وفيه

ر     وا دور غي دخنين ، أن يلعب ن الم ب م أن يطل لاً ، آ اتهم أص الف اتجاه وا دورًا يخ يلعب
 .المدخنين ويقوموا بتقديم رسالة إقناعية للمدخنين لحثهم على ترك التدخين

 
سيطة تخالف             ريقة سحب القدم  ط • ة ب دم خدم ين أن يق اه مع اع صاحب اتج تلخص في إقن  ، وت

ة    ي حقيق ه ، وف ه والتزامات سيط عن مواقف در ب ازلاً بق رد متن دمها الف ه ، فيق ه واتجاهات مواقف
ر                     ك أآث د ذل اه ، ويصبح بع الأمر فإن التنازل البسيط يؤدي إلى تحطيم دفاعات صاحب الاتج

تنازلات أخرى يقترب فيها من اآتساب اتجاهات جديدة يعدل فيها أو يغير من         استعدادا لتقديم   
       .اتجاهاته السابقة

  )228-227: 1998صالح محمد أبو جادو ، (
  
  
  
  
  
  
  



ي       ر ف ديل أو تغيي داث تع ى إح سيتين للوصول إل ريقتين رئي وث ط ن البح د م رزت العدي د أب ولق
  :الاتجاهات

  
 :Route the Central: الطريق المباشر •
 

إذا          : ويسترشد هذا الأسلوب بالحكمة القائلة     إن أقصر طريق بين نقطتين الخط المستقيم ، ف
ضايا   رة للق ة ومباش شة متعمق دأ بمناق ك إلا أن تب ا علي ين ، فم اه شخص مع ر اتج ي تغيي رغبت ف

ات( ة أي المعلوم لوب يناسب  ) الجوانب المعرفي ذا الأس اه ، وه ا موضوع الاتج ون منه ي يتك الت
ارة أخري           شخصًا م  ك و بعب ى فعل ذل هتما بالتفكير في القضية موضوع الاتجاه ، آما أنه قادر عل

امهم                            ر من اهتم ة أآث م يهتمون بالجوانب المعرفي ر لمن ه ذا الأسلوب في إجراء التغيي يناسب ه
  .بالجوانب الشعورية أو الانفعالية

 
 :Route the Peripheral: الطريق غير المباشر •
 

أثير في              ويهتم هذا الأس   اع أو الت ة بهدف الإقن لوب باستخدام العناصر المحيطة بالرسالة الإعلامي
ة     دار جاذبي ك مق ى ذل ة عل ن الأمثل ات ، وم ول والاتجاه ر المي  Appeal andتغيي

Aattractiveness             ذلك  مقدم أو مقدمة البرنامج واستحواذه على اهتمام المشاهدين وإعجابهم ، آ
شاهد أو               المؤثرات الصوتية والضوئية    وهذا الطريق غير المباشر هو أآثر نجاحًا أو فعالية مع الم

صل بموضوعات       ي تت ة الت ضايا المنطقي ات والق ار والمعلوم را بالأفك تم آثي ذي لا يه ي ال المتلق
  .  الاتجاه

  )385: 2006محمد عودة الريماوي ، (
  

  : باتباع الوسائل الآتيةهذا وقد أوضحت الدراسات أنه يمكن تعديل الاتجاهات تعديلاً محدودًا
  

ة                      .1 ام بمجادل ة القي دائيا ومحاول اً ع ا الشخص موقف دروس نظرية عن الآراء التي يقف منه
  .نظرية فيما لها وما عليها

 .إنشاء اتصالات حقيقية وفعالة .2
 .عرض الأفلام .3
 .مناقشة جمعية حول مشكلة محدودة .4

 
  :لآن في فعاليتها على الترتيبتلك هي الوسائل المختلفة لتعديل الاتجاهات ، ولننظر ا

  
 .لها نتائج ضئيلة: التعاليم النظرية. 1
  
 :الاتصالات المباشرة الحقيقية. 2

شاء              سود ، إن ة ضد ال ام القبلي ق بالأحك ا يتعل ثلا م  وهذه الوسيلة أآثر فعالية ، وتتضمن م
اعي   اتصال بين الطلاب البيض والسود ، وبهذه الطريقة يستشعر الطلاب البيض بالوضع               الاجتم

  .للسود ، ويمكن اعتبار هذه الوسيلة علاجًا للاتصال الانتقائي
  

  :الأفلام السينمائية. 3
تؤثر وسائل الإعلام المختلفة بما تقدمه من معلومات وحقائق وأفكار في دعم الاتجاهات                

دة ،          ف الجدي ع المواق ق م ديلها والتواف دات أو تع يم والمعتق ز الق راد ، وتعزي سية للأف د  النف  ولق
صغار        ة ب لام المتعلق ك الأف ال ذل ات ، ومث ديل الاتجاه يلة لتع سينمائية آوس لام ال تخدمت الأف اس



ى                 الجانحين والتعليق عليها بما يبرز الظروف البيئية التي أحاطت بهم وأثرت عليهم ، وحاجتهم إل
ا هو              م عامل هن ة ، وأه الطرق الحديث ربيتهم ب لام عد "العطف والمعاملة الطيبة لإعادة ت و " د الأف

  .أما مستوى الفيلم فلا يأتي إلا في المرتبة الثانية" تكرارها"
  )35: 2002سهير آامل ، و شحاتة سليمان ، (و ) 214-213: 1997مختار حمزة ، (

  
  :المناقشة الجمعية. 4

  .هي وسيلة يشيع استخدامها ، وهى أآثر فعالية من طريقة المناقشة الفردية
  )214-213: 1997مختار حمزة ،    (

  
  :الخصائص التي تسهم في مدي قابلية الاتجاه للتعديل

  
ر    اوم التغيي ن أن تق ات يمك ن الاتجاه ا ولك ن تغييره ات يمك ضح أن الاتجاه بق يت ا س مم

  :بصفة خاصة في حالات أربع هي
  

  . إذا آان قد تم تعلمها في فترة مبكرة من الحياة-
 .ل إذا آان قد تم تعلمها بالارتباط وبالتحوي-
 . إذا آانت تساعد على إشباع الحاجات-
  )72: 2001سعيد أبو العيص ، (   . إذا أدمجت بعمق في شخصية الفرد وأسلوب سلوآه-
  

ا في            وهناك عددًا من خصائص الاتجاهات ، وهذه الخصائص هي التي تلعب دورًا مهم
  :مدي قابلية اتجاهات الفرد للتعديل و التغيير ، ومن أهمها

  
ة   : Extremenessالتطرف   • لبًا  –فالاتجاهات المتطرف ا وس ر    - إيجابً ة للتغيي ل قابلي  تكون أق

  .بالمقارنة بالاتجاهات المعتدلة
  
بين مكونات الاتجاه ، فكلما زاد الاتساق بين مكونات الاتجاه آان :  Consistencyالاتساق •

 .من الصعب تغييره
 
ر   :Multiplicityالتعدد   • اه للتغيي ة الاتج اه       تختلف قابلي دد عناصره ، فالاتج ا لدرجة تع  تبعً

اه المرآب         البسيط أآثر قابلية للتغيير من الاتجاه المتعدد أو المرآب ، بينما يكون الاتج
 .أآثر قابلية للتغيير من الاتجاه البسيط

 
سوف يكون من الصعب                      : مرآزية الاتجاه  • رد ف دي الف يم أساسية ل فإذا آان الاتجاه ينبع من ق

 . فيهإحداث أي تغيير 
  )331-330: 2001معتز سيد عبد االله ، وعبد اللطيف محمد خليفة ،               (

  
رد          ر اتجاهات الف وتري الباحثة أن التطرف والاتساق هما من أهم هذه الخصائص إسهامًا في تغيي

  :وذلك آما يلي
  

ا                : التطرف • ى عكس الاتج ر عل ى التغي ه عل اه قلت قابليت ا زاد التطرف في الاتج ل  فكلم ه الأق
  .تطرفًا فإن قابليته للتغير تكون أآبر

  
رتبط اتجاهات                :الاتساق • اه واتجاهات أخري حيث ت ين الاتج داخلي الحادث ب رابط ال  أي الت



دي      الفرد باتجاهات أخري لديه ، ويتكون هذا الترابط أو بشكل يجعل الاتجاه الموجود ل
  . إحداث التغير فيهالفرد أآثر قوة وأآثر مقاومة ، وبالتالي يكون من الصعب

  
  ...وبعد أن تعرضنا لمفهوم الاتجاه علينا أن نوضح المفهوم الذي تبنى علية الدراسة وهو

  
  vocational attitude of teacher": الاتجاه المهني للمعلم"
  

ر          : "ويعرفه معجم المصطلحات التربوية بأنه     موقف المعلم من المهنة ، وهذا الموقف يعب
اللفظ أ  ادة ب ه ع س      عن ل ، ويعك ول أو الفع ه الق صدر عن ن أن ي ا يمك اك م لوآيا ، أي أن هن و س

ه                     ى مستوى إتقان ه عل تصوره للمهنة ومدى قبوله وسعادته بالالتحاق بها ، وهذا يؤثر بدرجة عالي
  ".للعمل

  )8: 1999أحمد حسين اللقانى و علي أحمد الجمل ، (
  

ر ع    ه يعب رد نحو عمل ابي للف ي الإيج اه المهن باع   والاتج ه في العمل من إش ا يقدم ه لم ن إدراآ
  .لحاجاته وتحقيق وتقدير لذاته بما يرفع إنتاجيته وآفاءته في العمل
  )385: 1994دلال الهدهود ،      (  

  
و  بعض الموضوعات أو   "وه ة ب سلبية ذات العلاق ة وال م الايجابي تجابة المعل صلة اس مح

  )16: 2003حسن شحاتة وآخرون ، ( ". يسالمواقف النفسية والتربوية المرتبطة بمهنة التدر
  

ادي             د الرم ور أحم وم        2003ويضع محمد السيد بخيت و ن ا لمفه ا إجرائي اه  "  تعريفً الاتج
  :على النحو التالي" نحو مهنة التدريس للطفل

  
و   دريس ه ة الت و مهن اه نح ة   "الاتج ة أو معلم ة المعلم ا الطالب ي تحصل عليه ة الت الدرج

ال من خلا       المواقف                  رياض الأطف رات المرتبطة ب دد من المثي رفض لع القبول أو ال ل استجابتها ب
ع    رة المجتم و نظ ا نح ا ، وموقفه و مهنته ا نح ة ، آنظرته ة بالمهن ة ذات العلاق ة والتربوي التعليمي

  "لمهنتها ، ونظرتها نحو العمل مع الأطفال ، ونظرتها نحو آفاءتها الذاتية
  )76 – 75: 2003 ، محمد السيد بخيت ونور أحمد الرمادي(

  
ه التعريف                     ادي حيث إن د الرم ور أحم هذا وستتبنى الباحثة تعريف محمد السيد بخيت و ن

  .الأآثر صلةً وارتباطًا بموضوع الدراسة التي نحن بصددها حاليًا
  

  :الفرق بين الاتجاه المهني والرضا المهني
  

ا نت   ول بأنن ن الق ي يمك اه المهن اول الاتج دما نتن ع عن ي الواق ا  ف دة له ة واح ع عمل ل م عام
وجهان هما الاتجاه النفسي والرضا الوظيفي ، فالفرد ذو الدرجة العالية من الرضا الوظيفي يكون      

  )129: 2000علي عسكر ،( . أآثر استعدادًا لقبول المسئوليات الوظيفية وأآثر استجابة للتغيرات
  

ه         ه و      "والاتجاه المهني نحو العمل يعرف بأن رد لعمل ل الف دة ،     تقب أثر بجوانب عدي ذي يت ال
ه  ل ، وتقبل وى العم ة ومحت ه لطبيع ل ، وتقبل ة للعم روف المادي ه للظ ره وتقبل ه لأج ى تقبل وه
ي       ل ف ي تتمث ة والت ة المتاح رص الترقي ة وف نمط الرئاس ه ل ل ، وتقبل ي العم زملاء ف ة ال لمجموع

  ).26: 1992شعبان على حسين السيسي ،  (    ".استجابات القبول لهذه الجوانب
  



ا أو                    اهيم التي يصعب تعريفه ويسلم معظم الباحثين بأن مفهوم الرضا المهني هو من المف
سيرات                          ق التف تم بالموضوع وأطل اك من اه سان إلا أن هن ك لوجوده داخل شعور الإن قياسها وذل

  .والتعريفات للرضا المهني بشكل عام أو جزئي يرتبط بنوع العمل
  )59: 2005معزوز علاونة ، ويحيي ندى ،  ( 

  
ة        ن مهن ا م ف الرض ث يختل ل حي ن العم ا ع دد للرض ف مح صعب وضع تعري ن ال وم
ى مدي                             سبي ، ويتوقف عل ات الن سم بالثب ة تت ه عملي لأخرى ومن فرد لآخر ومن وقت لآخر لأن
رد عن                      ين رضا الف ز ب إشباع المهنة التي يمارسها الفرد لحاجاته الخاصة والعامة ، ويجب أن نمي

الي عن العمل ،                 عمله و الإرضاء     الذي يحصل عليه من هذا العمل ، فالرضا يشمل الرضا الإجم
  .والرضا عن مختلف جوانب بيئة عمل الفرد بينما الإرضاء يتضح من خلال إنتاجيته وآفاءته

  )14: 1996عزة جلال الدين عبد الحميد ،  (
  

ومي الا  ين مفه شائع ب ط ال ذلك الخل ارة ل دم يجدر الإش ا تق ل م ى آ اء عل ي وبن اه المهن تج
Professional Attitude والرضا المهني  Vocational Satisfaction    اه حيث يختلف الاتج

نحو العمل عن الرضا المهني عن هذا العمل ، حيث إن الاتجاه في أحد جوانبه استعداد للاستجابة                  
ه                يس ل ذا نجد أن الرضا ل ا ؛ وله اتج عنه ر سابق   ، أما الرضا فهو إما مصاحب للاستجابة أو ن أث

يس                   اه نحو العمل نق اس الاتج د قي على الاستجابة ، أما الاتجاه فهو يقود نحو استجابة معينة ، وعن
  استجابات لمواقف تدور حول هذا الاتجاه ، أي نقيس بعدًا واحدًا موجبًا أو سالبًا أو متعادلاً ، أما 

  )30: 1993عويد سلطان المشعان ، (
  

ر                       الرضا المهني فليس أحادى البع     ه وغي ين في عمل د يكون راضيًا عن جانب مع رد ق د ؛ لأن الف
  )30: 1993عويد سلطان المشعان ،   (    .راضٍ عن جانب آخر فيه

  
آذلك نجد أن الرضا المهني نتاج لاتجاهات مختلفة لدى العامل نحو مهنته ونحو العوامل                

ة  ستخدم للدلال ي ت رب المصطلحات الت ن أق ا ، وم ة به ؤثرات المتعلق ي ، والم ى الرضا المهن  عل
والتي ترتبط به ، مصطلح الاتجاه المهني ، والاتجاه المهني هو المشاعر التي يحملها العامل نحو       
مهنته والتي تضعه في حالة استعداد لأن يتصرف بطريقة إيجابية أو سلبية أو محايدة ضمن إطار                 

ا           وعوامل محددة متعلقة بالمهنة ، والاتجاه المهني الإيجابي للعام         ه لم ر عن إدراآ ل نحو عمله يعب
  . يقدمه العمل من إشباع لحاجاته وتحقيق وتقدير لذاته ، بما يرفع إنتاجيته وآفاءته في العمل

  )37: 1995محمد حامد زهران ،    (
  

ة    اح والقناع ا الارتي ي يميزه سارة الت شعورية ال ة ال ة الوجداني و الحال ي ه والرضا المهن
ا        شعر به ه والتي تصاحب                 والسعادة ، والتي ي ه ومهارات ستخدم قدرات ه ، حين ي اء عمل  العامل أثن

ه  باع حاجات ى إش ب عل ه ، (وتترت ه ، وقيم ق ميول ه ، وتحقي سيه ، والاجتماعي ه ، والنف الحيوي
  )37: 1995محمد حامد زهران ،           (   ).وتوقعاته ، وطموحاته المهنية ، وأهدافه

  
ا المه   ين الرض ة ب دو العلاق ذا وتب اء    ه ن العلم د م ام العدي ل اهتم ي مح ي والأداء المهن ن

رد ،           ي للف الأداء المهن ة ب ه علاق يس ل التنظيميين ، وتشير الكثير من الأدلة إلى أن الرضا المهني ل
ين           ر من أربع وعلى الرغم من أن هذه النتيجة التي ظهرت في العديد من الدراسات على مدى أآث

ة    ة التقليدي ه الحكم ي وج ف ف ا تق رى أن  عامً ي ت ا  " الت ر إنتاجً سعداء أآث ال ال تمر  " العم د اس فق
    .الباحثون في مواصلة البحث عن العلاقة بين الأداء المهني والرضا المهني

  (Brief, 1998: 4)  
         



درجات من              "والرضا المهني هو     ا ب حالة داخلية تتضمن تقييمًا معرفيا أو وجدانيا لمهنة م
ى استجابات                التفضيل أو عدم التفضي    ؤدي إل ل أو نزعة ت ا هي مي ل ، والحالة الداخلية المشار إليه

ا                    ك لأنه إيجابية أو سلبية ، علنية أو سرية ، فالاستجابات السلوآية مستبعدة من هذا التعريف ، وذل
ه هو التفاعل                           ة بأن ة التقليدي ى الطريق ي يعرف عل ا أن الرضا المهن تعد نتائج للرضا المهني ، آم

  (Brief, 1998: 86)  .   نة التي يشغلها الشخصتجاه المه
  

ه       Lockeويعرف لوك    ي بأن ة أو مرضية ناتجة عن             " الرضا المهن ة إيجابي ة وجداني حال
         (Brief: 1998, P. 4). تقدير الشخص لوظيفته أو خبراته الوظيفية

  
  .ن المهنةم" ما أحصل عليه"و " ما أريده"والرضا المهني هو اتجاه وتقييم معرفي بين 

  (Landy & Conte, 2006: 393) 
  

الرغم من أن              اه نحو العمل ب ي والاتج ين الرضا المهن اً ب اك فرق ومما سبق يتضح أن هن
  .الكثيرين استخدموا الرضا المهني آمرادف للاتجاه نحو العمل

  
ة آل من         ذه العلاق فالاتجاه يشمل الرضا ولكن الرضا لا يشمل الاتجاه ، وآذلك أوضح ه

لي يس  س ه ل ة ، ولكن ات المهني رتبط بالاتجاه ي أن الرضا م د سلامة ف د أحم مان الخضري ومحم
ه ، والاتجاهات                رد نحو عمل دى الف ة ل مرادفا لها فالرضا عن العمل هو نتيجة للاتجاهات المختلف

  .المهنية عبارة عن استجابات القبول أو الرفض نحو جوانب العمل المختلفة
  )23: 1996ميد ، عزة جلال الدين عبد الح (

  
  :عوامل تحسين اتجاهات معلمات رياض الأطفال نحو مهنتهن

  
ذه                   تهن ، ومن ه سهم في تحسين اتجاهات المعلمات نحو مهن د ت وهناك عدد من العوامل التي ق

  :العوامل
ة     . 1 سة التعليمي ي المؤس م ف شارآين له ضاء الم اقي الأع ات وب ين المعلم اون ب رص للتع ق ف خل

  (Hargreaves, 1995: 25) .  في القرارات الإداريةوضرورة إشراآهن 
  
ة                   . 2 ة والكيفي ار الطريق ا لتخت ة له در من الحري ة ، وتضمين ق ترك مساحة من الاستقلال للمعلم

ة                 المثلي من وجهة نظرها لممارستها لعملها ، فحرية الإرادة تسهم بوضوح في تطور المعلم
 )Smylie, 1995  ( ،)Ryan & Deci, 2000(.          وازدهارها في عملها

  . تخصيص قدر من الوقت ضمن ساعات العمل من أجل التنمية المهنية للمعلمات. 3
 (Cochran-Smith & Lytle 1999)  

 
  .التأمل والتفكير والروية في العمل ، ومحاولة التأقلم مع مجريات وأعباء العمل اليومية. 4

        (Schon, 1995)  
  

م          تكوين صورة إيجاب  . 5 يس آمعل ه ل ية عن الذات فيجب أن ينمي الشخص اتجاهًا ايجابيا نحو ذات
ستمر ؛                     دريب الم تعلم والت ة في ال ة حقيقي ه رغب فقط ، ولكن آمتعلم أيضًا فلا بد أن تكون لدي

 .ليتمكن من تحقيق النجاح والوصول إلى الأهداف
  
درات تعمل من      ضرورة أن تتعرف المعلمة على قدراتها ، و أن تحدد توقعات و  . 6 ذه الق ة له اقعي

  (White, 2001:  37) .    خلالها على تحقيق أهدافها



  :النظريات المفسرة للاتجاهات
  

  :و هذا التصور عن مفهوم الاتجاهات يمكن تناول النظريات المفسرة لتكوينه على النحو التالي
  

 Hovlandلـ آارل هوفلاند : منحى التعلم: أولاً
  

ادات       يرى أصحاب منح   ياء          Habitsى التعلم أن الاتجاهات آالع ة الجوانب أو الأش ل بقي  ومث
  .المتعلمة ، فالمبادىء التي تنطبق على الأشكال الأخرى للتعلم تحدد أيضًا تكوين الاتجاهات

اً ب   ا وثيق تعلم ارتباط ى ال رتبط منح د"وي ارل هوفلان رين Carl Hovland" آ  ، وآخ
ذا المنح   ف ه ي خل راض الأساس ا     والافت تعلم به ي ن ة الت نفس الطريق ة ب ات متعلم و أن الاتجاه ى ه

يم     شاعر والق ون الم ضًا يتعلم م أي ائق ، ه ات والحق راد المعلوم سب الأف ا يكت ادات الأخرى ، فكم الع
رابط      ة الت طة عملي شاعر بواس ات والم سب المعلوم رد أن يكت ستطيع الف ائق ، في ذه الحق ة به المرتبط

Associationون التراب دما   ، وتتك شابهة ، فعن اآن مت ي ظروف وأم ات ف ر المنبه دما تظه طات عن
م يربطون       " نازي"يسمع الطلاب من أحد المدرسين أو الوالدين أو التليفزيون آلمة            ة فه بنغمة عدواني

ه بعض       "بين المشاعر السلبية وهذه الكلمة ، وبالعكس عندما نتعرض لأشياء إيجابية             ينمائي ب آفيلم س
يلم           " الأعمال البطولية  ذا الف ة وه ين المشاعر الإيجابي ضًا           , فنحن نربط ب تعلم أي ا يمكن أن يحدث ال آم

دعيم     ا ،          Reinforcementمن خلال الت تمتعنا به نفس ، واس م ال دروس في عل ذنا بعض ال إذا أخ  ، ف
إن                   رًا ف م ، وأخي ذا العل ك عن ه د ذل ا بع ا أخرى فيم ل لأن نأخذ دروسً دينا المي دعم ل فإن ذلك سوف ي

د    الاتجا لال التقلي ن خ ا م ن تعلمه ات يمك انوا   Imitationه ة إذا آ رين خاص د الآخ شخص يقل  ، فال
م  ي تعل سية ف ات الرئي ي الميكانيزم د ه دعيم والتقلي الترابط والت ه ، إذن ف سبة ل ة بالن ون أهمي يمثل
أثير م مصدر للت ى أنه اس عل رى الن سيطًا ، إذ ي ر منحى ب م الاتجاهات يعتب  الاتجاهات ، فمنحى تعل
تعلم            ذا ال ا أن ه تعلم ، آم ات ال ق إحدى عملي الخارجي ، فهم يتعرضون للتنبيهات ويتعلمون عن طري
يم والمعلومات التي تراآمت                      ائي لكل الترابطات والق اه النه يحدد اتجاهات الشخص ، ويضمن الاتج

ائي   شخص النه ويم ال رد ، فتق دى الف ر ل ر العم ضية –عب رة أو ق ى – لموضوع أو فك د عل وة  يعتم ق
  .العناصر الإيجابية والسلبية التي تعلمها

  
  :نظرية الباعث.  1

در من  ر ق ه أآب ده ويعطي ذي يري اه ال ى الاتج شخص يتبن ة أن ال ذه النظري دو ه رى مؤي وي
اليف   ساب للتك اك ح ام ، فهن د Castsالاهتم سعى  Benefits والفوائ ضايا ، وي ن الق ضية م  لأي ق
وين               الفرد لأن يتبنى القضية التي تحقق ل       ة الباعث في تك ه أآبر قدر من المكاسب ، وتتلخص نظري

ار   دة ، واختي ب عدي دات والمعارضات لجوان ن التأيي ل م دير وزن آ ة تق ا عملي ي أنه ات ف الاتجاه
ة            ل ، ولكن ا نحو الحف ا إيجابيً أحسن البدائل ، فشعور الطالب أن الحفل ممتع وشيق يكون لديه اتجاهً

دان         دين لا يري ته ،                   يعرف أن الوال ك يتعارض مع دراس ضاً أن ذل ل ، ويعرف أي ذا الحف حضور ه
دات                 وى أو التأيي إن الق ة الباعث ف اً لنظري ل ، وطبق لبيا نحو حضور الحف وهذا يكون لديه اتجاهًا س
شائعة لمنحى الباعث في مجال           لهذه البواعث تحدد اتجاه الطالب في هذا الموقف ، ومن الصور ال

  :الاتجاهات ما يأتي
  

  Cognitive Response Theoryنظرية الاستجابة المعرفية . أ
  

د  "وتفترض هذه النظرية التي وصفها   ي " ، وGreen Wald" جرين ول  ، و Petty" بيت
بعض          Brock" بروك" ، و  Ostrem" أو ستروم "   أن الأشخاص يستجيبون من خلال التخاطب ل

سلبية   ة وال ار الإيجابي ة (الأفك تجابات المعرفي ن   ، وأ) أو الاس ا ، ويمك ا أهميته ار له ذه الأفك ن ه
ع                      ؤداه من رًا م الاستعانة بها في مجال   تغيير الاتجاهات آنتيجة للتخاطب ، فمثلاً يسبب سماع خب



دى المتلقي                     الألم والضيق ل شعور ب وقين ، ال استجابة  (الدولة للرعاية الطبية عن آبار السن والمع
راً          ، بحيث لا يحب الشخص سماع مثل        ) معرفية سلبية  هذا الكلام مرة أخرى ، ولكن إذا سمعنا خب

ى    لاج المرض دف ع رة ؛ به دخول الكبي ى ذوى ال ضرائب عل ن ال د م وف تزي ة س أن الدول ب
ل                     ذا يمث د الكلام ونحب سماعه ، وه ة سوف نؤي ذه الحال ة   (بالمستشفيات ، ففي ه استجابة معرفي

الة        ، إذا فالاستجابة المعرفية تتم في ضوء معالجة الم        ) إيجابية علومات التي يستقبلها الفرد عن رس
  .معينة تقدم إليه ؛ لأن الشخص ليس مجرد مستقبل سلبي للرسائل التي يتعرض لها

  
   ,)303-293: 2001معتز سيد عبد االله ، و عبد اللطيف محمد خليفة ، (

 (Oskamp & Schultz, 2005: 233 – 234)  
  

  Expectancy – Value Approach:  القيمة–منحى التوقع . ب
  

ذا المنحي  د صاغ ه ى الأشخاص الموضوعات أو Edwards"إدوارز"وق ث يتبن  ، حي
نفترض أننا نريد   : الأشياء التي تؤدى بهم إلى تجنب الآثار السلبية غير المرغوبة ، مثال على ذلك             

ل               ى مث ة عل ائج المترتب نفكر في النت ا س أن نذهب إلى حفلة ليلية مع بعض الأصدقاء ، فلا شك أنن
وم                       ة يق ذه الحال ا في ه ل ، فكل من الي للحف وم الت ذهاب للعمل في الي هذه الصحبة والمتعة وعدم ال
ا يحاولون أن                        اس دائمً ك ، فالن د ذل بحساب النتائج وقيمة هذه النتائج بالنسبة له ، ثم يأخذ القرار بع

هائي ، وتوقع أن هذا     قيمة الناتج الن  : يزيدوا من تحقيق الفائدة الذاتية لهم والتي هي محصلة آل من          
  .الموقف سوف يقدم هذا الناتج

  
  :المنحى المعرفي: ثانياً

  
اغم     وازن أو التن ن الت ون ع اس يبحث ى أن الن ي عل ى المعرف حاب المنح د أص يؤآ

Harmony ساق د أصحاب  Consistency والات دد يؤآ شكل مح لوآهم ، وب اتهم وس ين اتجاه  ب
ول الاتجاهات التي تتنا     ى قب اء المعرفي  "سب مع   هذا المنحى عل  Cognitive Structure" البن

  .الكلى للشخص
  

ا في بعض الجوانب           ى حد م شابهة إل ات المت ددًا من النظري شمل المنحى المعرفي ع وي
ا تفترض                      ا واحد فجميعه ذي يقف وراءه والمختلفة في بعضها الآخر ، ولكن المنطق الأساسي ال

ارف     ين مع ساق ب ن الات ث ع سعون للبح راد ي ن    أن الأف د م ه العدي د لدي ذي يوج شخص ال هم ، فال
ا                 المعتقدات والقيم غير المتسقة مع بعضها بعضًا يجاهد في سبيل جعلها متسقة ومترابطة فيما بينه

  .، ومحاولة الفرد لاستمرار أو إعادة الاتساق المعرفي تعتبر دافعًا أوليا
   ,)303-293: 2001معتز سيد عبد االله ، و عبد اللطيف محمد خليفة ، ( 

 (Oskamp & Schultz, 2005: 233 – 234)  
  

  :وتوجد ثلاثة أشكال أو نماذج أساسية في مجال الاتساق المعرفي ، نعرض لها على النحو التالي
  
  :Balance Theoryنظرية التوازن . 1

  
در   "وهى من النظريات المهمة في مجال الاتساق المعرفي التي أسسها             ا ي  ،  Heider" ه

سيط        وتتضمن ضغوط   سق المعرفي الب ؤثرات داخل الن ين الم ساق ب  Simple Cognitiveالات
Systemوالذي يتكون من موضوعين ، والعلاقات القائمة بينهما أو تقويمات الفرد لهما ، .  

(Oskamp & Schultz, 2005: 234)  



اني ، وا      (فهناك ثلاثة تقييمات     ه للموضوع الث رد للموضوع الأول ، وتقييم يم الف ة   تقي ة القائم لعلاق
  :، وتمت صياغة ذلك في المعادلة التالية) بين هذين الموضوعين

  
O = (P) x (X)  

  
  . إلى موضوع الاتجاه(X) إلى الشخص الآخر ، و(O) إلى الشخص ، و(P)حيث تشير 

  
  .ويوضح الشكل التالي الحالات المحتملة من التوازن أو عدم التوازن

  
   دم التوازن في نظرية هيدريوضح حالات التوازن وع) 2(شكل 

  
(Oskamp & Schultz, 2005: 234)  

  
اغم                  ة تحقيق التن ونظرًا لأن الدافع الأساسي الذي يدفع الأشخاص نحو التوازن هو محاول

Harmony            ة ات الاجتماعي  وإعطاء معنى للمدرآات ، وتحقيق أفضل صورة من التفاعل والعلاق
  . الذين نحبهم ، ونختلف مع الأشخاص الذين نكرههم، فنظام التوازن يجعلنا نتفق مع الأشخاص

  
اق مع                         ذين نكرههم ، أو عدم اتف اق مع الأشخاص ال دما يوجد اتف وينشأ عدم التوازن عن

ه      "الأشخاص الذين نحبهم ، فعدم الاتساق ينطوي على الحقيقة القائلة    ا نحب ا نحب أن نتفق فيم بأنن
  ".به أو نكرههأو نكرهه ، آما أننا نكره أن نختلف فيما نح

  
وتستخدم نظرية التوازن هذه في التنبؤ باتجاه التغيير المحتمل حدوثه ، ومن أمثلة هذه التنبؤات 

أن الضغوط نحو التوازن تكون ضعيفة عندما نكره أو نعارض الشخص الآخر أآثر منها عندما 
  .نتفق معه

   ,)303-293: 2001معتز سيد عبد االله ، و عبد اللطيف محمد خليفة ، (
 (Oskamp & Schultz, 2005: 233 – 234)  

  
وازن       Newcomb" نيوآمب" وقد أطلق    ذه المواقف اللات ه  Imbalance على ه  وفكرت

ه ،      ا لا نرغب الأساسية في ذلك هي أننا غالبًا لا نهتم آثيرًا بما إذا آنا نتفق أو لا نتفق مع شخص م
  .وضوع آليةًإذ إننا عندئذٍ ننهى ، العلاقة وننسى آل شيء عن الم

  
ساق المعرفي بمصطلحات             " نيوآمب"والقيمة الأساسية لتصور   ة يصف الات تتمثل في أن

  بسيطة
ة في مجال                       ر الجوانب أهمي ى أآث ا عل ة يرآز انتباهن ا أن ، ويقدم دليلاً مقنعًا لفهم الاتجاهات ، آم

  . عدم الاتساقتغيير القيم والاتجاهات ، فنموذج التوازن يتضح في موقف معين آأنه إعادة لحل
   ,)303-293: 2001معتز سيد عبد االله ، و عبد اللطيف محمد خليفة ، ( 

 (Oskamp & Schultz, 2005: 233 – 234)  



  
  :Cognitive Affective Consistencyنظرية الاتساق المعرفي الوجداني .  2

  
اولون د  ساق هي أن الأشخاص يح ة لمنحى الات ة الثاني اني أو المراجع شكل الث ا أن ال ائمً

تكون معارفهم متسقة مع مشاعرهم ، فمعتقداتنا ومعارفنا وتبريراتنا عن الموضوعات تتحدد في          
أثر    شاعرنا تت ا وم صيلاتنا ، والعكس صحيح أي أن تقويماتن شاعرنا وتف ن خلال م ا م زء منه ج

ة م                   ا يتضمنان ثلاث ى أنهم ات بمعتقداتنا ، ويتسق ذلك مع تصورنا لكل من الاتجاه والقيمة عل : كون
  ).المعرفة والوجدان والسلوك(
  

ر             Rosenberg" روزنبرج"ويقدم    الدليل على أن التغيرات المعرفية يمكن أن تنشأ بواسطة التغي
  :في الوجدان والشعور حيال موضوع القيمة أو الاتجاه

  
ة      ) البيض (تم تحديد ودراسة اتجاهات مجموعة من المبحوثين         : فأولاً سود والعلاق نحو ال

  .ة بينهماالقائم
  

اً ة  : ثاني ة التجريبي صناعي للمجموع التنويم ال ك ب د ذل ام بع يض(ق أن ) الب رهم ب وأخب
سود ، أي أن                            سائد في المجتمع نحو ال ام ال اه الع ى عكس الاتج اتجاهاتهم نحو السود قد تغيرت إل

ذ               " روزنبرج" ة في ه ا قد غير مشاعر المفحوصين البيض نحو الإقامة مع السود ، والنقطة المهم
دة ، وأوضح                     ارف جدي أي مع دهم ب شاعرهم دون تزوي رج "هي أن الباحث غير من م أن " روزنب

اليب  التنويم ، أو الأس اليب آ د من الأس تخدام العدي يم يحدث نتيجة اس ي الاتجاهات والق ر ف التغيي
 :Oskamp & Schultz, 2005)  .الدراسية لتلقين المفحوصين ، والمعارف المرتبطة بذلك

233 – 234)  
  

سابها من خلال            تم اآت  وتعتبر هذه العملية في غاية الأهمية ؛ لأن العديد من الاتجاهات ي
ديمقراطيين ، لأن               ) المشاعر(الجانب الوجداني    ذي يحب ال ل ال ك ، فالطف دون أي معارف تؤيد ذل

ك                           د ذل ه يكتسب بع ك ، لكن د ذل ة تؤي ارف قوي ة مع ه في البداي والديه يفضلان ذلك ، فلا توجد لدي
ة                     ا ارف قوي ة دون وجود مع ا اتجاهات معين لمعارف التي تؤيد هذا الاتجاه ، فالأفراد يتبنون أحيانً

  . تؤيدها ثم يبحثون عن المعارف التي تؤيد هذه الاتجاهات فيما بعد
(Oskamp & Schultz, 2005: 233 – 234)  

  
  A Theory of Cognitive Dissonance: نظرية التنافر المعرفي. 3
  

ستنجر  "رتبط هذه النظرية باسم     وت      ر              Festinger" ليون ف ة غي ذه النظري ائج ه د ظلت نت  ، وق
افر المعرفي هو              ى أساس أن التن حاسمة لسنوات عديدة ، حتى اقترح فستنجر فكرته التي تقوم عل
سلوك                 اه وال ين الاتج شود ب ساق المن سية تحول دون إحداث الات . عبارة عن حالات من الإثارة النف

(Erwin, 2001: 81)  
 

ضها       ع بع سقة م ون مت ى أن تك ل إل ا تمي سلوك دائمً ات وال أن الاتجاه ؤ ب تم التنب ا ي وفيه
البعض لدرجة أن الفرد يصبح على وعي بالمتناقضات الحادثة بين اتجاهاته وسلوآه ، وأن يكون                

  . تنافرلديه الدافع للمعالجة وللحد من هذه المتناقضات ؛ مما يؤدي إلى الإقلال من حدة هذا ال
      (Semin & Fiedler, 1996: 6) 

   
  



  :وتترآز نظرية التنافر المعرفي حول مصدرين أساسيين لعدم الاتساق بين الاتجاه والسلوك
  
  .Post decision Dissonance آثار ما بعد اتخاذ القرار -
  . آثار السلوك المضاد للاتجاه-
  

رد اتخذ             فقد ينشأ عدم الاتساق بين الاتجاه والقيم التي ي         رًا لأن الف رد وسلوآه نظ ا الف تبناه
ار     ق بآث ا يتعل ا فيم ذه ، أم ه ه ه وقيم ى اتجاهات ة عل ائج المترتب ة بالنت روى أو معرف راره دون ت ق
ه لا            رغم من أن ى ال ة ، عل ه قيم ين ويعطي السلوك المضاد للاتجاه ، فقد يعمل شخص في عمل مع

ة                 ة وأهمي ه قيم و يعطي ة ، فه ى آسب               يرضى عنه في الحقيق ه عل د الحصول من ورائ ه يري ؛ لأن
ا                         ذه بأنه ساق ه سلوك ، وتوصف أشكال عدم الات مادي ، ومن هنا ينشأ عدم الاتساق بين القيم وال
ر                ات تغيي ام بعملي ذه الحالات هو القي ل ه ل من مث حالات من التنافر المعرفي ، والسبيل من التقلي

  قيم الفرد واتجاهاته ، 
  

   , )303-293: 2001و عبد اللطيف محمد خليفة ، معتز سيد عبد االله ، (
 (Oskamp & Schultz, 2005: 233 – 234)  

       
ة   ل قيم أن الحرب تمث اع ب اه واضح واقتن ه اتج ن لدي م يك دو إذا ل ذي يحارب ضد الع دي ال فالجن
دفاع            ه بال ه ويلزم  آبرى لأهداف أخرى ، فأنة يقع في حالة تنافر معرفي بين الوضع الذي يوجد في
ى                    اك ضغوطًا عل ة أن هن ذه النظري ، وقيمه واتجاهاته السلبية نحو موضوع الحرب ، وتفترض ه

  .الفرد نحو الاتساق بين اتجاهاته وقيمه وسلوآه
  

  )303-293:  2001معتز سيد عبد االله ، وعبد اللطيف محمد خليفة ، (       
  

  :تعقيب علي النظريات المفسرة للاتجاه
  

لتي تحدثت عن الاتجاه هناك عدة نقاط أرادت الباحثة أن تلقي            بعد عرض أهم النظريات ا    
  :الضوء عليها ، وهي

  
اه يتحدد من                  نلاحظ أن الصورتين لمنحى الباعث متشابهتان مع منحى التعلم في أن الاتج
ة الباعث تهمل           ا أن نظري روق بينهم سلبية ، ومن أحد الف ة وال خلال مجموعة العناصر الإيجابي

 بين البواعث ، وهناك فرق آخر هو أن          Balanceخذ فقط في الاعتبار التوازن      أصول الاتجاه وتأ  
ين                            دما يحدث صراع ب ا نحو المكاسب ، وعن سعون دائمً اس ي ى أن الن د عل نظريات الباعث تؤآ

بهم                  د من مكاس ذي يزي ون الموقف ال اس يتبن ى أساس          ( الأهداف ، فالن وم عل صديق يق ار ال فاختي
ة  سائر الناتج ب والخ صداقة المكاس ذه ال ن ه م     )  ع ى أنه اس عل ى الن ر إل ث تنظ ة الباع ، فنظري

رار  ستقلون وصناع ق م   –م ى أنه اس عل ى الن تعلم إل ل ينظر أصحاب منحى ال ه المقاب ي الوج  ف
  .متأثرون بالقوى الخارجية للبيئة

  
ى التعامل                وبوجه عام أدى عدد من خصائص النظريات المعرفية إلى إضعاف قدرتها عل

اق و– ى نط ع  عل صائص  –اس ذه الخ ن ه اه ، وم ر الاتج ع تغيي اهيم ،     : م وض بعض المف غم
ى   درة عل ي الق راد ف ين الأف روق ب ال الف ا ، وإهم ق منه ا للتحق ة إجرائي اليب مقنن ى أس اد إل والافتق
دى أحد                              سق ل ا هو مت ساق فم دير الات ؤدى لإنقاصه ، وتق افر ، وتفضيل الحجج التي ت تحمل التن

    .ر متسق مع الآخر ، وآذلك إهمال العوامل الدافعية والضغوط البيئيةالأفراد قد يكون غي
 


