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إن مفهوم الاتجاهѧات آѧان وسѧيظل مѧن أهѧم المفѧاهيم فѧي علѧم الѧنفس الاجتمѧاعي وأآثرهѧا              
لهم عѧددًا  ثراءً ، بل إنها تعد هي المحور الأساسي لعلم الѧنفس الاجتمѧاعي ، فѧالأفراد يحملѧون بѧداخ          

آبيرًا جدا مѧن الاتجاهѧات نحѧو العديѧد مѧن الأشѧياء ونحѧو غيѧرهم مѧن الأفѧراد وآѧذلك نحѧو أنفѧسهم                       
أيضاً ؛ ونحن في جميع جوانب حياتنا الاجتماعية  دائما ما نѧسعى للكѧشف عѧن اتجاهѧات الآخѧرين                   

  .وإخبارهم عن أفكارنا ومحاولة  تغيير آرائهم بما يتفق مع الاتجاه الذي نسلكه
  (Pennington, et al, 1999)  

  
  إلѧى أن  "The Winner's Attitude" فѧي آتابѧة    Gee 2006 و قѧد ذهѧب جيѧف جѧي     

الاتجاهات الإيجابية للفرد تقرر مدى نجاحه فѧي حياتѧه علѧى المѧستويين المهنѧي والشخѧصي ، فѧإذا              
لѧѧب علѧѧي آѧѧل  آانѧѧت لѧѧدينا اتجاهѧѧات إيجابيѧѧة نحѧѧو عملنѧѧا ، فѧѧإن هѧѧذا سѧѧيدفعنا لمحاولѧѧة تخطѧѧي والتغ    

المعوقѧѧات والإحباطѧѧات التѧѧي قѧѧد تواجهنѧѧا وتعѧѧوق نجاحنѧѧا فѧѧي هѧѧذا العمѧѧل ، أمѧѧا إذا آانѧѧت اتجاهاتنѧѧا  
سلبية نحو هذا العمل فإننا نعطي فرصة لأنفسنا لتبني أآبر قدر من الإحباطات التѧي مѧن شѧأنها أن                    

 (Gee & Gee, 2006: 57- 59)         .تجعلنا نفشل في أداء هذا العمل
  

إنѧك إذا آمنѧت بقѧوة فѧي أن     " مقولѧة   Nealy 2006 تبني البعض أمثال ميشيل نيلي بل لقد
شѧѧيئاً مѧѧا سѧѧوف يتغيѧѧر فإنѧѧه بالفعѧѧل سѧѧيحدث ربمѧѧا لѧѧيس غѧѧدًا أو بعѧѧد غѧѧد ولكنѧѧه حتمѧѧا سѧѧيحدث هѧѧذا     

فإيمان الفرد بأفكاره وتبنيه لاتجاه معين نحو هذه الأفكار هو مѧا قѧد يدفعѧه ويوجѧه سѧلوآه                     " التغيير
  (Nealy, 2006).     ما يهدف إليهنحو تحقيق 

   
 التنѧشئة  عمليѧة  نѧواتج  تعتبѧر  إذ للسلوك آدوافع الاتجاهات أهمية على النفس علماء ويؤآد
 والموضѧوعات  والمواقѧف  والجماعѧات  الأفѧراد  نحѧو  اتجاهѧات  فѧرد  يكѧون آѧل   حيѧث  الاجتماعية ،
 اتجاه موضوع يكون أن يمكن ردللف البيئي المحيط في يقع ما آل إن : القول ويمكننا الاجتماعية ،

  .اتجاهاته من
  

 يعتѧѧرف بѧѧه جميѧѧع     وقѧѧد تعѧѧددت تعريفѧѧات الاتجѧѧاه حيѧѧث لا يوجѧѧد تعريѧѧف واحѧѧد محѧѧدد        
 لѧدى     يزال يحوز القبѧول     المشتغلين في الميدان ، إلا أن التعريف الذي ذاع أآثر من غيره و الذي             

من الاستعداد أو التأهب العѧصبي      الاتجاه حالة   "غالبية المختصين و هو تعريف جوردون ألبورت        
و النفسي، تنتظم من خلال خبѧرة الѧشخص، و تكѧون ذات تѧأثير تѧوجيهي أو دينѧامي علѧى اسѧتجابة            

  (O'Keefe, 2002: 6)     ".  الاستجابة الفرد لجميع الموضوعات و المواقف التي تستثير هذه
  

 حѧول  مѧنظم  مѧتعلم ،  خفѧي ،  وعѧصبي ،  تهيѧؤ عقلѧي  أو  و يعرف الاتجاه على أنه استعداد
  .  الاتجاه بموضوع يتعلق فيما محببة غير أو محببة بطريقة بانتظام الخبرة للاستجابة

  )53: 1992، عجير الحارثي  بن زايد(
  

 



ويعتبر الاتجاه آما تعرفه موسوعة علم النفس والتحليѧل النفѧسي هѧو دافѧع مكتѧسب يتѧضح                   
عور الفرد ، ويلون سلوآه بالنسبة لموضوعات       في استعداد وجداني له درجة ما من الثبات يحدد ش         

إن آѧان اتجاهѧه نحوهѧا    (معينة من حيѧث تفѧضيلها أو عѧدم تفѧضيلها فѧإذا بѧالفرد يحبهѧا ويميѧل إليهѧا                    
أمѧѧا موضѧѧوع الاتجѧѧاه فقѧѧد يكѧѧون   ) إن آѧѧان اتجاهѧѧه نحوهѧѧا سѧѧلبيا (أو يكرههѧѧا وينفѧѧر منهѧѧا  ) إيجابيѧѧا

 مѧѧادة علميѧѧة أو مѧѧذهبًا أيѧѧديولوجيا مѧѧا أو فكѧѧرة مѧѧا أو     شخѧѧصًا معينѧѧاً أو جماعѧѧة مѧѧا أو شѧѧعبًا مѧѧا أو   
فѧѧѧѧرج عبѧѧѧѧد القѧѧѧѧادر طѧѧѧѧه وآخѧѧѧѧرون ، (  .  مشروعًا ما وهكذا تتعدد موضوعات الاتجاه وتتنوع

1993 :23(  
  

ونجد تعريفاً أخѧر يѧرى أن الاتجѧاه يعبѧر عѧن موقѧف الفѧرد إزاء قѧضية أو فѧرد أو جماعѧة                          
ب أو السلب أو الحيادية ، والاتجاه سѧواءً أآѧان علѧى             معينة آما يعكس هذا الموقف من حيث الإيجا       

مستوى الفرد أم الجماعة يتضمن عملية تقييم أو إصدار حكم معѧين ، وآѧل حكѧم يتѧضمن قيمѧة إمѧا                    
موجبѧѧة أو سѧѧالبة وعلѧѧى أسѧѧاس هѧѧذه القيمѧѧة يتحѧѧدد الاتجѧѧاه وتتحѧѧدد وجهتѧѧه ، والاتجاهѧѧات عمليѧѧة         

 ѧѧات علѧѧاك اتجاهѧѧر ، وهنѧѧة للتغييѧѧة قابلѧѧام  اجتماعيѧѧرأي العѧѧن الѧѧر عѧѧي تعبѧѧة ، وهѧѧستوي الجماعѧѧى م
للجماعѧѧѧة ، ويمكѧѧѧن تѧѧѧسميتها بالاتجاهѧѧѧات الاجتماعيѧѧѧة أو الجماعيѧѧѧة ، ويتوقѧѧѧف اسѧѧѧتعداد الفѧѧѧرد أو  
الجماعة لتغيير اتجاهاتها على عوامل آثيرة من أهمها نوع ومقدار الفائدة أو الضرر الذي يترتѧب                

    . ود الفكري الذي يتمتع به الفرد أو الجماعةعلى تعديل الاتجاه ثم درجة المرونة أو الجم
  ).24-23: 1993 ،فرج عبد القادر وآخرين ( في ،شاآر قنديل                              (

  
الاتجѧاه ميѧل نفѧسي يعبѧر عنѧه بتقيѧيم لموضѧوع معѧين بدرجѧة أو                   وآذلك هناك من يرى أن      

ة المعرفيѧѧѧة  الاسѧѧѧتجابات التقييميѧѧѧبѧѧѧأخرى مѧѧѧن التفѧѧѧضيل أو عѧѧѧدم التفѧѧѧضيل ، ويѧѧѧشير التقيѧѧѧيم إلѧѧѧى   
   (Eagley, & Chaiken, 1993: 1).  ، سواء أآانت صريحة أم ضمنيةوالوجدانية والسلوآية

  
هو مفهوم ثابت نسبيا يعبر عن درجѧة اسѧتجابة الفѧرد لموضѧوع معѧين اسѧتجابة        :  "الاتجاه

والوجدانيѧة والاجتماعيѧة   إما بالإيجاب أو الرفض ، نتيجѧة لتفاعѧل مجموعѧة مѧن العوامѧل المعرفيѧة             
والسلوآية تشكل في مجملها خبرات الفѧرد ومعتقداتѧه وسѧلوآه نحѧو الأشѧياء والأشѧخاص المحيطѧة                   

  ".به
  ).1993محمد السيد صديق،   (

                  
، تشير إلى أن الاتجاه     "مفهوم ثابت نسبياً  "وبالنظر للتعريف السابق تجد الباحثة أن عبارة        

في ثبوته أو أنه أيضا متغير باستمرار من لحظة إلى أخѧرى ؛ وإنمѧا هѧو                 لا يمكن وصفة بأنه جامد      
ثابѧѧت نѧѧسبيا والثبѧѧات النѧѧسبي للاتجѧѧاه يعنѧѧى إمكانيѧѧة تغييѧѧره أو تعديلѧѧه وهѧѧو أمѧѧر مهѧѧم وحيѧѧوي فѧѧي     

  .الدراسات النفسية والاجتماعية
 

تعنѧѧى وتѧѧشير إلѧѧى عنѧѧصر مѧѧن أهѧѧم   " درجѧѧة اسѧѧتجابة الѧѧشخص وسѧѧلوآه : "آمѧѧا أن عبѧѧارة
 التعريف الإجرائي حيث إن المقѧصود بѧالتعريف الإجرائѧي هѧو محاولѧة تفѧسير مѧدلول أي                عناصر

مفهوم تفسيرًا ينقله حيث الوجود والواقع ، وما يمكن أن نلاحظه أو نشاهده أو نقيسه أو نتحكم فيѧه                   
  .بالنسبة لجوانب هذا المفهوم

 
كѧѧن قياسѧѧه وإعطѧѧاؤه تعنѧѧي النѧѧسبية وهѧѧي تحمѧѧل فѧѧي ثناياهѧѧا أن الاتجѧѧاه يم " درجѧѧة"وآلمѧѧة 

استجابة الشخص وسلوآه نحو موضوع ما إيجابًا أو سلبًا تعنى أن الاتجاه يمثل             " درجة ، وعبارة    
متصلاً يمتد بين طرفين متقابلين هما التأييد التام أو الرفض التام لموضوع معين ، ويمكѧن التعبيѧر            

  :عن هذا المتصل آما تراه الباحثة آما يلي
  



  
    ت الاتجاه على متصليبين درجا) 1(شكل 

  
 علѧѧى 1هѧѧذا وبѧѧالنظر للѧѧشكل الѧѧسابق والѧѧذي يمثѧѧل الاتجѧѧاه علѧѧى هيئѧѧة متѧѧصل تѧѧدل الدرجѧѧة 

 علѧى التѧردد فѧي الѧرأي ،          3 على الموافقة التامѧة بينمѧا تѧدل الدرجѧة            5المعارضة التامة ، والدرجة     
مѧة وبѧين التѧردد ؛ فѧإذا      عن الوسطية بين التأييد التѧام أو المعارضѧة التا  4 ، 2هذا وتعبر الدرجات   

قمنѧѧا بتطبيѧѧق اختبѧѧار مѧѧا مѧѧثلاً فإنѧѧه مѧѧن الѧѧصعب أن نطلѧѧب مѧѧن المѧѧستجيب أن يعبѧѧر عѧѧن رأيѧѧه إزاء   
عبارة أو موضوع ما بواسطة موافѧق جѧدا أو رافѧض جѧدا أو متѧردد ، وإنمѧا تكѧون الإجابѧة عبѧارة                       

  ".ارض جداموافق جدا ، موافق ، متردد ، معارض ، مع"عن واحد من الخيارات هي 
 

وترى الباحثة أنه على الرغم مѧن أنѧه آلمѧا تعѧددت الخيѧارات ، وزادت درجѧات المتѧصل           
فإن ذلك يتѧيح فرصѧة أآبѧر لقيѧاس جوانѧب دقيقѧة وتحديѧدها بطريقѧة قѧد يѧصعب أحيانѧاً تحديѧدها إذا                 

ئيسي آانت الإجابة تقتصر على موافق أو رافض ، غير أن هذا التعدد قد يكون هو ذاته السبب الر                 
في عدم دقة النتائج نظرًا للحيѧرة والمعانѧاة التѧي يجѧدها المفحѧوص فѧي تحديѧد الإجابѧة أو الاختيѧار                        
الذي يريده نظѧرًا لعمليѧة التѧشتت الحѧادث لديѧه مѧن جѧراء التعѧدد فѧي الاختيѧار عنѧدما يكѧون بѧصدد                  

 .الإجابة على تساؤل ما
  

لѧى أن العناصѧر التѧي يتكѧون         تѧشير إ  " التفاعѧل "وبالرجوع للتعريѧف الѧسابق نجѧد أن آلمѧة           
منها الاتجاه وهي لا تعمل منفصلة بعضها عن بعض ، ولكنها تعمل في تفاعل دينامي بين بعضها                 

  .البعض من جهة وبينها وبين الموضوعات التي ترتبط بها من جهة أخرى
 

إلѧѧѧى " مجموعѧѧѧة مѧѧѧن الجوانѧѧѧب المعرفيѧѧѧة والوجدانيѧѧѧة والѧѧѧسلوآية  " آѧѧѧذلك تѧѧѧشير عبѧѧѧارة 
الجانب : " لجوانب التي يتكون منها الاتجاه ، فالاتجاه يتكون من عدد من الجوانب هي            العناصر وا 

والѧѧذي يكتѧѧسب عѧѧن طريѧѧق البيئѧѧة المحيطѧѧة بѧѧالفرد ودرجѧѧة ثقافتѧѧه وتعليمѧѧه وخبراتѧѧه ،   " المعرفѧѧي 
الجانѧب  "حيث يتأثر الاتجѧاه بѧالتعزيز والتѧدعيم النفѧسي للفѧرد ، و             ) الشعوري" (الجانب الوجداني "

  .والذي يمثل انعكاسًا لقيم الفرد واتجاهات وتوقعات الآخرين) النزوعى" (يالسلوآ
 

الجانѧѧѧѧب "وهنѧѧѧѧاك مѧѧѧѧن أضѧѧѧѧاف جانبѧѧѧѧاً آخѧѧѧѧر مѧѧѧѧن الجوانѧѧѧѧب المكونѧѧѧѧة للاتجѧѧѧѧاه ، وهѧѧѧѧو     
  ).1993محمد السيد صديق ، ".(الاجتماعي

                
وفѧѧي رأي الباحثѧѧة فѧѧإن الجانѧѧب الѧѧسلوآي أعѧѧم وأشѧѧمل مѧѧن الجانѧѧب الاجتمѧѧاعي ، حيѧѧث إن  

وبالتѧѧالي ينѧѧشأ الجانѧѧب  ) شѧѧعوريا(ووجѧѧدانياً ) معرفيѧѧا(الاتجѧѧاه يوجѧѧه سѧѧلوك الفѧѧرد توجيهѧѧًا عقليѧѧا    
والѧسلوك العѧѧاطفي  ) الѧسلوك الموجѧѧه بواسѧطة العقѧѧل  (الاجتمѧاعي مѧѧن التفاعѧل بѧѧين الѧسلوك العقلѧѧي    

حيطѧѧين بѧѧه مѧѧن الفѧѧرد لنفѧѧسه فينѧѧتج التفاعѧѧل الاجتمѧѧاعي مѧѧع الم) الѧѧسلوك الموجѧѧه شѧѧعوريًا(الѧѧداخلي 
  .والذين تدور حولهم هذه المعارف والمشاعر والأفكار

  
والاتجѧѧاه تنظѧѧيم نفѧѧسي ثابѧѧت نѧѧسبياً للعمليѧѧات الوجدانيѧѧة والمعرفيѧѧة ويѧѧستدل علѧѧى معنѧѧاه         
ووجѧѧوده مѧѧن ترابطѧѧات اسѧѧتجابات الأفѧѧراد إزاء موضѧѧوعات اجتماعيѧѧة أو سياسѧѧية أو اقتѧѧصادية        

  )40: 1994شعبان عبد الصمد، (.           المحايدةوتكون تلك الاستجابات بالقبول أو الرفض أو
  



والاتجاه هو مقدرة انفعالية اآتسابية تشكل صورة من صور الدوافع الاجتماعية المكتѧسبة             
  )264: 1995عزت عبد العظيم الطويل  ، (    . أثناء عملية التنشئة الاجتماعية

  
معتقѧد شخѧصي يكتѧسب      "هذا ويعرف معجم علѧم الѧنفس والطѧب النفѧسي الاتجѧاه علѧى أنѧه                  

نتيجة لعمليات التطبيع والتنشئة الاجتماعية فهو نمط معين من المعتقدات التي تѧشترك فيѧه جماعѧة                 
  ".من الأشخاص أو يشارك فيه المجتمع

  )3590: 1995جابر عبد الحميد وعلاء الدين آفافي ، (   
  

قيѧيم الѧسلبي أو   الاتجاه عبارة عن استجابة الشخص للأشياء والأشخاص بطريقة تعكѧس الت      
(Semin & Fiedler, 1996: 5)     .الإيجابي للأشياء أو الأشخاص موضوع الاتجاه

     
هذا وترجع الاتجاهات إلى تقييم الفرد لكѧل الحقѧائق المكونѧة لعالمѧه الاجتمѧاعي الѧذي يعѧد                    
بمثابѧѧѧة امتѧѧѧداد لكѧѧѧل أفعالѧѧѧه نحѧѧѧو مѧѧѧا يفѧѧѧضله أو لا يفѧѧѧضله ، وآѧѧѧذلك نحѧѧѧو الموضѧѧѧوعات والأفكѧѧѧار 

  .شخاص والجماعات وآل عنصر من عناصر هذا العالم الاجتماعيوالأ
(Tesser & Martin, 1996)  

    
يѧѧشير إلѧѧى ذلѧѧك التنظѧѧيم أو النѧѧسق الفريѧѧد الѧѧذي يѧѧضم آѧѧلا مѧѧن معѧѧارف الѧѧشخص أو        والاتجѧѧاه 

معلوماته  ، ودوافعه أو انفعالاتѧه وسѧلوآه أو تѧصرفاته ، التѧي تتخѧذ طѧابع القبѧول أو الѧرفض ، الموافقѧة               
  )55: 1997فؤاد أبو حطب ، وعبد الحليم محمود السيد ، (    . المعارضة لموضوع معينأو

  
الاتجاهات هي حالات الاستعداد أو التأهب العصبي والنفسي التي تنتظم مѧن خلالѧه خبѧرة                
الѧѧѧشخص ، وتكѧѧѧون ذات أثѧѧѧر تѧѧѧوجيهي علѧѧѧى اسѧѧѧتجابة الفѧѧѧرد لجميѧѧѧع المواقѧѧѧف التѧѧѧي تѧѧѧستثير هѧѧѧذه 

لاتجاه إلى الاستعداد أو الميل المكتسب الذي يظهر فѧي سѧلوك الفѧرد عنѧدما     الاستجابة ، وقد يشير ا    
  )1997مراد عبد الفتاح ،  (   .يكون بصدد تقييم شيء أو موضوع بطريقة منسقة

  
ميѧѧل عѧѧام مكتѧѧسب ، نѧѧسبي فѧѧي ثبوتѧѧه ، عѧѧاطفي فѧѧي أعماقѧѧه ، يѧѧؤثر فѧѧي الѧѧدوافع  " الاتجѧѧاه 

    )208: 1997ة ، مختار حمز(    ".النوعية ، ويوجه سلوك الفرد
        

حالة مѧن الاسѧتعداد العقلѧي تولѧد تѧأثيرًا ديناميѧا علѧى اسѧتجابة الѧشخص وسѧلوآه                     " الاتجاه  
نحѧѧو موضѧѧوع مѧѧا ، إيجابѧѧا أو سѧѧلباً ، نتيجѧѧة لتفاعѧѧل مجموعѧѧة مѧѧن الجوانѧѧب المعرفيѧѧة والوجدانيѧѧة     

  . "والسلوآية لدى الشخص ، وتحدد سلوآه نحو الأشياء والموضوعات المحيطة به 
(Hewstone et al, 1997: 221)  

  
والاتجاهѧѧات هѧѧي تقيѧѧيم ايجѧѧابي ونѧѧسبي ، تجѧѧاه الأفѧѧراد والأشѧѧياء يѧѧتم تأسيѧѧسه علѧѧى أسѧѧاس   

 )Aronson et al, 1997: 229(    . معتقدات الفرد عن خصائص موضوع الاتجاه
  

الاتجѧѧاه ميѧѧل مѧѧتعلم وثابѧѧت ونѧѧسبي ، مثѧѧل هѧѧذا الميѧѧل يمكѧѧن أن يѧѧؤثر علѧѧى مѧѧشاعر الأفѧѧراد 
  )(Sternberg, 1997: 288     .فكارهم وسلوآهموأ

الاتجѧѧاه تنظѧѧيم دائѧѧم نѧѧسبيا لاعتقѧѧادات متداخلѧѧة والتѧѧي تѧѧصف وتقѧѧيم وتѧѧدعم فعѧѧلاً أو حѧѧدثًا       
  (Margaret  & Frank, 1997: 30)   .بالنسبة لموضوع أو موقف

  
  
  



                  ѧن معتقѧه مѧد لديѧا يوجѧى مѧاءً علѧون بنѧي تتكѧرد التѧدات أو والاتجاه هو الحالة الوجدانية للف
تصورات فيما يتعلق بموضوع ما أو أشخاص معينѧين والتѧي تدفعѧه فѧي معظѧم الأحيѧان إلѧى القيѧام                       
ببعض الاستجابات أو السلوآيات حيالها في موقف معين ويتحدد من خلال هذه الاستجابات درجѧة    

  )490: 1998عبد اللطيف محمد خليفة ، (.  رفضه أو قبوله لهذا الموضوع أو هؤلاء الأشخاص
  

والاتجاهѧѧات هѧѧي نظѧѧم دائمѧѧة مѧѧن التقييمѧѧات الإيجابيѧѧة أو الѧѧسلبية والمѧѧشاعر الانفعاليѧѧة ،       
وميول الاستجابة مع أو ضد موضѧوعات اجتماعيѧة معينѧة ، وهѧي مѧشاعر الفѧرد تجѧاه الأشѧياء أو                       

  )214: 1998صالح محمد أبو جادو ، (  . الحوادث أو الأشخاص الآخرين أو الأنشطة
  

تأهب عصبي ونفسي يجعل الفرد يستجيب لمؤثر معѧين بطريقѧة معينѧة             الاتجاه استعداد أو    
  )Khalil, 1998 (  .فيتحدد شكل إدراآه وشعوره وسلوآه تجاه الأشياء والأشخاص

  
الاتجاه استعداد مكتسب مѧشبع بالعاطفѧة يحѧدد سѧلوك الفѧرد إزاء المواقѧف والموضѧوعات                  

  . ا بقبولها أو رفضهاوالأشخاص التي يتعامل معها في البيئة المحيطة به إم
  )24: )أ ( 1999سهير آامل أحمد ،  (            

  
 بأنѧѧه هѧѧو حالѧѧة مѧѧن الاسѧѧتعداد العقلѧѧي تولѧѧد تѧѧأثيرًا  1999ويعرفѧѧه معجѧѧم المѧѧصطلحات التربويѧѧة 

ديناميًا على استجابة الفرد تѧساعده علѧى اتخѧاذ القѧرارات المناسѧبة ، سѧواء أآانѧت بѧالرفض أم بالإيجѧاب                        
  )7: 1999أحمد حسين اللقانى ، علي أحمد الجمل ،   ( .    واقف ومشكلاتفيما يتعرض له من م

  
ويقصد بالاتجѧاه الاسѧتعداد العقلѧي العѧصبي الѧذي يتكѧون نتيجѧة الخبѧرات والتجѧارب التѧي                     

  . يمر بها الفرد لاتخاذ مواقف بالرفض أو القبول تجاه قضايا أو أشخاص أو أماآن
  )129: 2000علي عسكر ، (

  
  . إلخ...ل استجابة الفرد نحو أو ضد موضوع أو شخص أو فكرة والاتجاه مي

  )277: 2000انتصار يونس ، (
  

والاتجاه هو تنظيم مستمر نسبيا للمعتقدات التي تتѧصل بموقѧف أو موضѧوع بحيѧث تجعѧل                  
  .المرء على استعداد طبيعي للاستجابة لهذا الموقف أو الموضوع بطريقة مفضلة

  )320: 2000سامية محمد جابر ،  (  
  

الاتجاه هو حالة الفرد الѧشعورية التѧي توجѧه نحѧو الموضѧوعات والأشѧياء المختلفѧة ، وقѧد                     
  .يكون هذا التوجيه موجب أو سالب أي يحدد شعور الفرد نحو أو ضد الموضوعات المختلفة

 (Erwin: 2001: 4)  
  

  . الفرد وشعوره وموقفه من قضية ما أو من شخص أو شيء معين الاتجاه هو سلوك
 (White, 2001: 37)  

  
الاتجاه هو أسلوب منظم متسق فѧي التفكيѧر والѧشعور ورد الفعѧل تجѧاه النѧاس والجماعѧات                    

  .  والقضايا الاجتماعية ، أو تجاه أي حدث في البيئة بصورة عامة
  )47: 2001سعيد أبو العيص ، (      

  
 



 الѧشخص أو اعتقѧاده      هذا ويعرف الاتجاه على أنه هѧو الحالѧة الوجدانيѧة القائمѧة وراء رأي              
فيما يتعلق بموضوع معѧين ، مѧن حيѧث رفѧضه لهѧذا الموضѧوع أو قبولѧه و درجѧة هѧذا الѧرفض أو                           

 . القبول
(Weiner et al: 2003: 261)   

  
الاتجاه هو الموقف الذي يتخذه الفرد أو الاستجابة التي يبѧديها إزاء شѧيء معѧين أو حѧديث                 

أو المعارضة ، نتيجѧة لمѧروره بخبѧرة معينѧة أو بحكѧم         معين أو قضية معينة إما بالقبول أو الرفض         
تѧѧوافر ظѧѧروف أو شѧѧروط تعلѧѧق بѧѧذلك الѧѧشيء أو الحѧѧدث أو القѧѧضية ، وهѧѧو مفهѧѧوم يعكѧѧس مجمѧѧوع 
اسѧѧتجابات الفѧѧرد ، آمѧѧا تتمثѧѧل فѧѧي سѧѧلوآه نحѧѧو الموضѧѧوعات والمواقѧѧف الاجتماعيѧѧة التѧѧي تختلѧѧف   

واقѧѧف تكѧѧون جدليѧѧة بالѧѧضرورة أي   نحوهѧѧا اسѧѧتجابات الأفѧѧراد بحكѧѧم أن هѧѧذه الموضѧѧوعات أو الم   
تختلف فيها وجهات النظر ، وتتسم اسѧتجابة الفѧرد بѧالقبول بѧدرجات متباينѧة أو بѧالرفض بѧدرجات                     

  . متباينة أيضًا
  )16: 2003حسن شحاتة وآخرون ، (          

  
الاتجѧاه تكѧѧوين فرضѧѧي أو متغيѧر آامѧѧل أو متوسѧѧط يقѧع فيمѧѧا بѧѧين المثيѧر والاسѧѧتجابة وهѧѧو     

داد نفѧسي أو تهيѧؤ عѧصبي متعلѧق بالاسѧتجابة الموجبѧة والѧسالبة نحѧو أشѧخاص أو                     عبارة عن اسѧتع   
  .أشياء أو موضوعات أو مواقف أو رموز في البيئة التي تستثير هذه الاستجابة

  )136: 2003حامد عبد السلام زهران ،     (
  

بقة ، ، والأفكѧار المѧس   والتي تشمل الإجحاف ، والانحياز  والاتجاه هو مشاعر وميول الفرد    
(Dorn, et al, 2003: 17) .والمخѧاوف ، والتهديѧدات ، والمعتقѧدات الخاصѧة بموضѧوع معѧين      

   
هو ميل الفرد الذي ينحو سلوآه تجاه بعض عناصѧر          "ويعرف بوجاردس الاتجاه على أنه      

و البيئة أو بعيدًا عنهѧا متѧأثرًا فѧي ذلѧك بالمعѧايير الموجبѧة أو الѧسالبة تبعѧًا لقربѧه مѧن هѧذه المعѧايير أ                
أن يكѧون لحظيѧا ،      :  يشير بوجاردس في التعريف السابق إلى مستويين للتأهب همѧا         ، و " بعده عنها 

أو قد يكون ذا أمد بعيد ، وفيما يلي مناقشة آل مستوى مѧن هѧذين المѧستويين علѧى حѧدة بѧشيء مѧن         
  :الإيجاز

  
  :التأهب المؤقت أو اللحظي. 1

فѧѧرد وعناصѧѧر البيئѧѧة التѧѧي يعѧѧيش فيهѧѧا ، وينѧѧتج بطبيعѧѧة الحѧѧال مѧѧن التفاعѧѧل اللحظѧѧي بѧѧين ال
ويمثل ذلѧك ، اتجѧاه الجѧائع نحѧو الطعѧام فѧي لحظѧة إحѧساسه بѧالجوع ، وينتهѧي هѧذا التهيѧؤ المؤقѧت                   

  (Perloff, 2003: 38)  .    بمجرد إحساس الجائع بالشبع
  

  :التهيؤ ذا المدى الطويل. 2
الفѧرد نحѧو صѧديق لѧه ، فهѧو           ويتميز هѧذا الاتجѧاه بالثبѧات والاسѧتقرار ، ويمثѧل ذلѧك اتجѧاه                 

ثابѧѧت نѧѧسبيا ، لا يتѧѧأثر غالبѧѧًا ، آالمѧѧضايقات العѧѧابرة ، ولѧѧذلك فمѧѧن أهѧѧم خѧѧصائص هѧѧذا النѧѧوع مѧѧن     
الاتجاهات أنه تأهب أو تهيؤ ، له صفة الثبات أو الاستقرار النسبي الذي يتبع بطبيعة الحال تطѧور                  

  . الفرد في صراعه مع البيئة الاجتماعية والمادية
الاتجاهѧѧات هѧѧي حѧѧصيلة تѧѧأثر الفѧѧرد بѧѧالمثيرات العديѧѧدة التѧѧي تѧѧصدر عѧѧن اتѧѧصاله    وعليѧѧه ف

   .بالبيئة وأنماط الثقافة ، والتراث الحضاري للأجيال السابقة ، آما أنها مكتسبة وليست فطرية
(Perloff, 2003: 38)  

  
  



والاتجاه عبѧارة عѧن ترآيѧب تѧشارآي بѧسيط فهنѧاك نقطѧة مѧا تمثѧل هѧدف الاتجѧاه وأخѧرى                         
ية ورابط يصل بين النقطتين ، ففي الاتجاهات القويѧة لابѧد أن يكѧون الѧرابط قويѧا وفѧي الوقѧت                تقييم

الѧѧذي تنѧѧشط فيѧѧه هѧѧذه النقطѧѧة التѧѧي تمثѧѧل هѧѧدف الاتجѧѧاه سѧѧوف ينتقѧѧل هѧѧذا النѧѧشاط إلѧѧى النقطѧѧة التاليѧѧة 
                   ѧات الѧة الاتجاهѧي حالѧا فѧاوني ، أمѧشارآي أو التعѧاه التѧشأ الاتجѧضعيفة الخاصة بالتقويم وبذلك سين

فهي لѧن تنѧشط بهѧذه الطريقѧة ؛ وذلѧك لأن الѧرابط الѧذي يѧصل بѧين هѧدف الاتجѧاه والتقيѧيم لѧن ينقѧل                               
  (Weiner, et al, 2003: 261). التنشيط الكافي لنقطة التقويم عندما تنشط نقطة هدف الاتجاه

  
والاتجѧاه هѧѧو حالѧة اسѧѧتعداد عقلѧي عѧѧصبي تѧم تنظيمهѧѧا علѧى أسѧѧاس التجѧارب الشخѧѧصية ،       

  . على توجيه استجابة الفرد لكل الأشياء والمواقف التي تتعلق بهذا الاستعدادوتعمل 
  ).46: 2004فاروق عبده فلية ، و أحمد عبد الفتاح الزآي ، (                                 

 
 يحمل طابعًا ايجابيا أو     (Orientation)آما يمثل الاتجاه  حالة أو وضعًا نفسيًا عند الفرد           

و                          سلبيѧسبقاً نحѧددة مѧة محѧتجابة بطريقѧتعداد للاسѧع اسѧابه مѧا شѧا تجاه شيء أو موقف أو فكرة أو م
  )416: 2005عبد الرحمن عدس و محي الدين توق ، (.   مثل هذه الأمور أو آل ما له صلة بها

شعور أو اعتقاد ثابت نسبيا تجاه أشخاص بعينهم أو مجموعات أو أفكѧار أو              " والاتجاه هو 
   (Landy & Conte, 2006: 339).   غيرها من الموضوعاتوظائف و
    

ومما سѧبق وبعѧد الاطѧلاع علѧى المفѧاهيم والتعريفѧات الѧسابقة للاتجѧاه يمكѧن للباحثѧة أن                      
  :تعرف الاتجاه على أنه

  
ميل أو تأهب نفѧسي مكتѧسب يتميѧز بالثبѧات النѧسبي يوجѧه مѧشاعر الفѧرد وسѧلوآه نحѧو                         "

 أفѧراد أو موضѧوعات تѧستدعي الاسѧتجابة ويعبѧر عنهѧا بالحѧب أو        المثيرات من حوله من أشѧياء أو     
الكراهيѧѧة أو الѧѧرفض أو القبѧѧول فهѧѧي تحمѧѧل طابعѧѧا ايجابيѧѧا أو سѧѧلبيا تجѧѧاه الأشѧѧياء أو الأفѧѧراد أو          

  ".الموضوعات المختلفة
  

هѧو  "آما يمكن للباحثة أن تعرف اتجاه معلمات رياض الأطفال نحو العمل مع الطفل بأنѧه         
 عقلѧѧѧي ووجѧѧѧداني مكتѧѧѧسب وثابѧѧѧت نѧѧѧسبيا لѧѧѧدي معلمѧѧѧة الروضѧѧѧة والѧѧѧذي يحѧѧѧدد سѧѧѧلوآها      اسѧѧѧتعداد

واستجاباتها نحو العمل مع الطفل سواء بالقبول أو بالرفض والذي يѧنعكس بѧدوره علѧى مѧدى تقبѧل            
، وهѧѧو مѧѧا تحѧѧدده الدرجѧѧة التѧѧي "  المعلمѧѧة أو مѧѧدى رفѧѧضها للعمѧѧل مѧѧع طفѧѧل هѧѧذه المرحلѧѧة العمريѧѧة

علѧى المقيѧاس المѧستخدم فѧي الدراسѧة الحاليѧة ، حيѧث تѧدل الدرجѧة المرتفعѧة                    تحصل عليها المعلمة    
على المقياس على القبول والاتجاه الإيجابي نحو العمل مѧع الطفѧل ، بينمѧا تѧدل الدرجѧة المنخفѧضة                     

  .عن الرفض والاتجاه السلبي نحو العمل مع طفل الروضة
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  
  :أهمية الاتجاهات

  
ا فѧѧي الكثيѧѧر مѧѧن الدراسѧѧات النفѧѧسية وفѧѧي آثيѧѧر مѧѧن    تحتѧѧل دراسѧѧة الاتجاهѧѧات مكانѧѧًا بѧѧارزً 

المجالات التطبيقية وغيرها من مختلف ميѧادين الحيѧاة ، ذلѧك أن جѧوهر العمѧل فѧي هѧذه المجѧالات                       
يتمثل في دعم الاتجاهات الميسرة لتحقيق أهداف العمل فيها ، وإضعاف الاتجاهѧات المعوقѧة ، بѧل                  

ة لتغيير اتجاهѧات الفѧرد نحѧو ذاتѧه أو نحѧو الآخѧرين أو               إن العلاج النفسي في أحد معانيه هو محاول       
 .نحو عالمه

  
 أن تراآم الاتجاهات في ذهن المرء وزيادة اعتماده عليها ، تحد من حريته فѧي التѧصرف      
وتѧѧصبح أنماطѧѧًا سѧѧلوآية روتينيѧѧة متكѧѧررة ، ويѧѧسهل التنبѧѧؤ بهѧѧا ، ومѧѧن ناحيѧѧة أخѧѧري فهѧѧي تجعѧѧل      

 . ساليب التصرف أمرًا ممكنًا وميسرًا للحياة الاجتماعيةالانتظام في السلوك والاستقرار في أ
 

ومѧѧن هنѧѧا آانѧѧت دراسѧѧة الاتجاهѧѧات عنѧѧصرًا أساسѧѧيا فѧѧي تفѧѧسير الѧѧسلوك الحѧѧالي والتنبѧѧؤ        
 )217: 1998صالح محمد أبو جادو ، (.       بالسلوك المستقبلي للفرد والجماعة أيضًا

 
 الوجدانيѧѧة واسѧѧتعداداته ، حيѧѧث يقѧѧوم بتوجيѧѧه تمثѧѧل الاتجاهѧѧات العوامѧѧل المѧѧؤثرة فѧѧي مѧѧشاعر الفѧѧرد

سѧѧلوآه علѧѧى نحѧѧو معѧѧين فѧѧي البيئѧѧة التѧѧي يعѧѧيش فيهѧѧا ، والقѧѧصد بالمѧѧشاعر الوجدانيѧѧة مѧѧا يتѧѧصل           
  .  بأحاسيس الفرد وما يصاحب ذلك من سلوك

 )225: 2001عبد المجيد منصور وزآريا الشربيني وإسماعيل الفقي ، ( 
  

  : عناصر الاتجاه ومكوناته
  

  :ثلاثة عناصرالاتجاه من يترآب 
  

  .تتكون الاتجاهات من شعور إيجابي أو سلبي تجاه شيء ما: العنصر الأول •
  .الاتجاه هو حالة استعداد عقلية توجه تقييم أو استجابة الشخص نحو الأشياء: العنصر الثاني •
والإدراك ) الأفعѧѧѧال(والѧѧѧسلوك ) الوجѧѧѧدان(الاتجاهѧѧѧات تتѧѧѧضمن المѧѧѧشاعر  : العنѧѧѧصر الثالѧѧѧث  •

  (Brown, 2006 : 49)        ).  تفكيرال(
  

  :وللاتجاه مكونات ثلاث هي
 
  . ويضم المعتقدات والآراء والأفكار عن موضوع الاتجاه:المكون المعرفي •
  . وهو عبارة عن مشاعر الفرد وانفعالاته نحو موضوع الاتجاه:المكون الوجداني •
ف بѧشكل معѧين إزاء موضѧوع         ويختص بالنوايا أو الميل للسلوك أو التصر       :المكون السلوآي  •

   .الاتجاه
          (Breckler, 1997) & (Brehm & Kassin, 1996: 32)  

  
  
  
  
  
  



  : وفيما يلي تفصيل لهذه المكونات الثلاثة
  

   Cognitive component: المكون المعرفي
  

وهو يعد المرحلѧة الأولѧى فѧي تكѧوين الاتجѧاه ، ويتѧضمن المعѧارف ومعتقѧدات الفѧرد نحѧو                       
ه ، وهو الذي يكتسب عن طريѧق البيئѧة المحيطѧة بѧالفرد ودرجѧة ثقافتѧه وتعليمѧه ،         الاتجا موضوع

وهو عبارة عن مجموع الخبرات والمعارف والمعلومات التي تتصل بموضوع الاتجاه والتي آلت             
 بѧه الفѧرد   يѧؤمن  إلى الفرد عن طريق النقل أو التلقين أو عن طريق الممارسة المباشѧرة ، وهѧو مѧا   

هѧذا   مثيѧرات  مѧع  الѧسابقة  خبراتѧه  مѧن  نظѧر نحѧو موضѧوع معѧين اآتѧسبها      و وجهѧات  آراء مѧن 
والظѧروف   المواقف في وتقويمها لها ، للاستجابة تأهبه و تهيئته و إعداده في يسهم الموضوع مما

    .بها المسبقة معرفته على المبني النمطي التفكير بنفس المتشابهة
  

سѧهير آامѧل   (، ) ١٦٧ :١٩٩٩  عمر ،محمد ماهر(، ) 361-360: 1998سعد عبد الرحمن ، (
  )72: 2001أحمد ، 

  
 Affective component: المكون الوجداني . 2
  

يتأثر الاتجاه بالتعزيز والتدعيم النفسي الذي يتمثل في درجة الانѧشراح أو الانقبѧاض التѧي                
 التي نفعاليةالا الشحنة تشكل الانفعالات وهذهتعود على الفرد أثناء تفا عله مع المواقف المختلفة ، 

  .غيره عن يميزه بما الاتجاه موضوع حول النمطي الفرد تفكير تصاحب
  )72: 2001سهير آامل أحمد  ، (، ) ١٦٧:  ١٩٩٩ محمد عمر ، ماهر(

  
  

  Behavioral component: المكون السلوآي. 3
  

هѧѧو الѧѧذي يمثѧѧل الوجهѧѧة الخارجيѧѧة لѧѧه ، فيمثѧѧل انعكاسѧѧا لقѧѧيم الفѧѧرد واتجاهاتѧѧه وتوقعѧѧات         
 يѧدل  بمѧا  الاتجѧاه  إزاء موضѧوع  الإنѧسان  بتѧصرفات  تѧرتبط  التѧي  الإجرائيѧة  الآخرين ، والخطوات

 وإحساسه الوجداني ، فالاتجاه يرتبط بالѧسلوك  حوله النمطي تفكيره على بناءً رفضه أو قبوله على
 حيѧѧث يعѧѧد منبئѧѧاً للѧѧسلوك المѧѧستقبلي للفѧѧرد ، فالاتجاهѧѧات تنبѧѧىء بѧѧشكل قѧѧوي بالѧѧسلوك عنѧѧدما يكѧѧون 
الأفراد لديهم خبرات مباشرة بهѧدف الاتجѧاه ويعبѧرون عѧن اتجاهѧاتهم بѧشكل متكѧرر ؛ ممѧا يحѧدث                       
ثباتًا في الاتجاه ، وهو مجموع التعبيرات والاستجابات الواضحة التي يقدمها الفѧرد فѧي موقѧف مѧا                   

 مѧا   نحو مثير معين ، ومن الترتيب المنطقي أن الفرد يأتي بسلوك معين تعبيѧرًا عѧن إدراآѧه لѧشيء                   
ومعرفتѧѧه ومعلوماتѧѧه عѧѧن هѧѧذا الѧѧشيء وعاطفتѧѧه وانفعالѧѧه نحѧѧو هѧѧذا الѧѧشيء ، ولѧѧذلك فѧѧإن المكѧѧون      
الѧسلوآي للاتجѧѧاه هѧѧو نهايѧѧة المطѧѧاف ، فعنѧѧدما تتكامѧѧل جوانѧѧب الإدراك وأبعѧѧاده ويكѧѧون الفѧѧرد بنѧѧاء  
 على ذلѧك رصѧيدًا مѧن الخبѧرة والمعرفѧة والمعلومѧات التѧي تѧساعد فѧي تكѧوين العاطفѧة أو الانفعѧال                      
  .يقوم الفرد بالسلوك أو تقديم الاستجابة التي تتناسب مع هذا الانفعال وهذه الخبرة وهذا الإدراك

سهير آامѧل  ( ،) ١٦8: ١٩٩٩محمد عمر ،  ماهر(، ) 361-360: 1998سعد عبد الرحمن ، ( 
  (Laura & Dolores, 2006) ، )72: 2001أحمد ، 

  
جموعة من الأنماط والاستعدادات السلوآية     المكون الذي يتضمن م   : وتراه الباحثة بأنه هو   

التي تتسق مع المشاعر والانفعالات إيجابًا أو سلبًا وتوجه سلوك الفرد وتدفعه لأن يسلك على نحو                
نحѧو بعѧض المواضѧيع ، وتدفعѧه لأن يѧسلك علѧى نحѧو سѧلبي          إيجابي عندما يمتلك اتجاهات إيجابية

  .ما إذا آان يحمل اتجاهات سلبية نحو موضوع



  
  :كونات اتجاه معلمات رياض الأطفال نحو مهنتهنم
 

المكѧون المعرفѧي ،     : من خلال العرض السابق تبين للباحثة أن للاتجاه مكونات ثلاثѧة هѧي            
  .والمكون الوجداني ، والمكون السلوآي

  
وإذا ما حاولت الباحثة تطبيѧق ذلѧك علѧى اتجѧاه المعلمѧات نحѧو مهنѧتهن آمعلمѧات لريѧاض                      

  :الأطفال فسوف تجد أن
  

يتѧѧѧضمن الأفكѧѧار والمعلومѧѧات والخبѧѧѧرات   :  المكѧѧون المعرفѧѧي لاتجѧѧاه المعلمѧѧѧات نحѧѧو مهنѧѧتهن      •
والمواقف التي تتعرض لها المعلمة أثناء عملهѧا فѧي هѧذه المهنѧة ، والتѧي تѧؤثر فѧي وجهѧة نظرهѧا                   

 .نحو المهنة
  
لانفعاليѧة   الذي يشير إلѧى النѧواحي الѧشعورية أو ا          المكون الوجداني وذلك بدورة يؤدي إلى تشكيل       •

التي تظهر وتحدد مدي رغبة المعلمة في الاستمرار في مهنتهѧا أو ترآهѧا ، ففѧي رأي الباحثѧة أنѧه        
 .من غير الممكن الفصل بين المكونين المعرفي والوجداني لاتجاه المعلمة نحو مهنتها

  
فيمثلѧѧه نزعѧѧة المعلمѧѧة و ميلهѧѧا إلѧѧى :  المكѧѧون الѧѧسلوآي لاتجѧѧاه المعلمѧѧات نحѧѧو مهنѧѧتهنأمѧѧا  •

اختيار ترك المهنة آوسيلة لإنهاء دورها آمعلمة برياض الأطفѧال أو الاسѧتمرار فيهѧا وهѧذا                 
الميل السلوآي يتوافق أو من المفترض أن يتوافق مع شѧعور المعلمѧة وانفعالاتهѧا ومعارفهѧا                 
المتعلقة بترآها لمهنتها ، وما قد يتضمنه ذلك مѧن أبعѧاد اجتماعيѧة و نفѧسية وماديѧة سѧاعدت                     

 .ى تكوين اتجاه المعلمة نحو مهنتها سواء بالسلب أو الإيجابجميعًا عل
  
  

  : الاتجاه تكوين عوامل
  

الفѧرد   تѧأثر  حѧصيلة  الاتجاهѧات  أن علѧى  التأآيѧد  فينبغي الاتجاهات تكوين عن الحديث عند
 للأجيѧال  الحѧضاري  التѧراث  و الثقافѧة  أنمѧاط  و بالبيئѧة  اتѧصاله  عѧن  تѧصدر  التѧي  العديѧدة  بѧالمثيرات 
 ليѧست  و مكتسبة الاتجاهات بأن القول فيمكن الفرد ؛ لذا بها يمر التي الاجتماعية والتنشئة السابقة
لمعѧايير الاجتماعيѧة هѧي التѧي تحѧدد قواعѧد سѧلوك الفѧرد  وسѧط مجموعѧة           موروثѧة ، فا  أو فطريѧة 

ي ،  وآѧذلك المعѧايير الثقافيѧة وهѧي التѧ           ) إلѧخ ... الأقران ، وأيضًا الفروق فѧي الطبقѧة الاجتماعيѧة ،            
تنظم قواعد وقوانين السلوك والمعѧايير الأخلاقيѧة الѧسائدة فѧي المجتمѧع ، والتѧي يمكѧن أيѧضا سѧواء                    
أآانت  صريحة أم  ضمنية  أن تكون هي المسئولة عن خلق درجѧة معينѧة مѧن التوحѧد والاتѧساق ،       

ل ولكѧѧن الخبѧѧرة المباشѧѧرة للفѧѧرد تنѧѧتج طائفѧѧة متنوعѧѧة مѧѧن الاتجاهѧѧات والآراء ، فعلѧѧى سѧѧبيل المثѧѧا      
تجارب الطفولة المبكرة ، وقيم الأسرة ، ومستوى التحѧصيل العلمѧي ، وأخلاقيѧات الثقافѧة الفرعيѧة                   

إن آباءنا ، والأقѧران ،      : هي جميعًا عناصر تعمل على خلق الاختلافات بين الأفراد ، ويكفي القول           
همѧѧا فѧѧي والآخѧѧرين مѧѧن حولنѧѧا ، وآѧѧذلك وسѧѧائل الأعѧѧلام ، وجميѧѧع الأعѧѧراف الثقافيѧѧة تلعѧѧب دورا م 

  .تحديد الاتجاهات التي نحملها
(Pennington, et al, 1999: 71-72)  

  
  
  
  



 فيما إيجازها يمكن النفسي ، الاتجاه يتكون حتى جميعًا توافرها وهناك عدد من العوامل يشترط
  :يلي

  
 آوحدة الخبرات هذه تعميم إلى الإنسان ينحو حتى الفردية الخبرات تشابه  أي :الخبرة تكامل •

  .المتشابهة للمواقف استجاباته و الفرد أحكام نهاع تصدر
  
  .الخبرة تتكرر أن يجب الاتجاه يتكون فلكي : الخبرة تكرار •
 
 وأآثѧر  الفѧرد  نفѧسية  فѧي  غѧورًا  أبعѧد  يجعلهѧا  و الخبѧرة  يعمѧق  الحѧاد   فالانفعѧال  :الخبѧرة  حѧدة  •

  .الخبرة بمحتوى المرتبطة الاجتماعية المواقف في وسلوآه بنزوعه ارتباطاً
 
 فѧي محتѧوى   واضѧحة  الأبعѧاد  محѧددة  الفѧرد  يمارسѧها  التي الخبرة تكون أن  أي :الخبرة تمايز •

  .الاجتماعية بيئته عناصر مع تفاعله أثناء يماثلها بما يربطها حتى إدراآه و تصوره
 
 .التفكير أو التخيل أو التصور طريق عن الخبرة  تنتقل :الخبرة أثر انتقال •

  )26: 2001امدي ، الغ شويل أحمد بن سعيد    (
 

وترى الباحثة أنه يمكن النظر إلى شروط تكѧوين الاتجѧاه بѧشكل أآثѧر وضѧوحًا وقربѧاً مѧن                     
موضوع الدراسة الحاليѧة مѧن خѧلال تطبيقهѧا علѧى اتجѧاه المعلمѧات نحѧو العمѧل مѧع الطفѧل ، وذلѧك               

  :على النحو التالي
  

ديد من المواقف التي تمر بهѧا        إن خبرات المعلمة والتي اآتسبتها من خلال الع        :تكامل الخبرة    •
ومن خلال عدد من العوامل النفѧسية والاجتماعيѧة والماديѧة ، فهѧذه الخبѧرات عنѧدما تعمѧل فѧي                    
اتجѧѧاه معѧѧين فإنهѧѧا تعمѧѧل نحѧѧو تكѧѧوين اتجѧѧاه المعلمѧѧة أو موقفهѧѧا مѧѧن مهنتهѧѧا سѧѧواء بالѧѧسلب أو      

صѧѧدار الحكѧѧم علѧѧى الإيجѧѧاب ، والمعلمѧѧة هنѧѧا تقѧѧوم بتعمѧѧيم هѧѧذه الخبѧѧرات وتقѧѧوم مѧѧن خلالهѧѧا بإ  
  .عملها

 
 إن تكرار خبرة المعلمة يجعل ثبات الاتجاه نحو عملها أعلى بدرجة أآبѧر عمѧا                :تكرار الخبرة  •

  .إذا آانت هذه الخبرة مؤقتة أو ناتجة عن موقف مؤقت سرعان ما يزول أثره
 
 إن تفاعѧѧل المعلمѧѧة مѧѧع بقيѧѧة العناصѧѧر الأخѧѧرى فѧѧي محѧѧيط عملهѧѧا وطبيعѧѧة هѧѧذا    :حѧѧدة الخبѧѧرة •

فاعل واختلافѧه بѧاختلاف المواقѧف وتعѧددها ، ونتيجѧة لعѧدم وجѧود التأهيѧل التربѧوي الكѧافى                      الت
ليجعل المعلمة تتعامل بإيجابية أو سلبية مع العديد مѧن المواقѧف التѧي تواجههѧا فѧي عملهѧا آѧل                      
ذلك يجعل المعلمة تمر بانفعالات حادة تعمق خبرتهѧا ، وتجعلهѧا تكѧون موقفѧا ثابتѧا نѧسبيا نحѧو          

  .اعمله
 
 اتجاه المعلمة نحو مهنتها يمكن أن ينتقل عن طريق التѧصور أو التخيѧل أو                :انتقال أثر الخبرة   •

التفكير ؛ فاتخاذ المعلمة لقرار استمرارها فѧي العمѧل آمعلمѧة لريѧاض الأطفѧال أو ترآهѧا لهѧذا                     
 .العمل يتأثر بشكل آبير بتفاعلها الاجتماعي داخل الروضة و خارجها

  
  
  
  



  :اهاتمراحل تكوين الاتج
  

يتكون الاتجاه النفسي عند الفرد ويتطور من خلال التفاعل المتبادل بѧين هѧذا الفѧرد وبيئتѧه             
بكل مѧا فيهѧا مѧن خѧصائص ومقومѧات ، وتكѧوين الاتجѧاه النفѧسي بغѧض النظѧر عѧن آونѧه سѧالبًا أو                  

  ).360: 1998سعد عبد الرحمن ، (  .موجبًا إنما هو دليل على نشاط الفرد وتفاعله مع البيئة
  

  :ويمر تكوين الاتجاه النفسي بثلاث مراحل هي
  
  :المرحلة الإدراآية المعرفية. 1

وهي المرحلة التѧي يѧدرك فيهѧا الفѧرد المثيѧرات التѧي تحѧيط بѧه ويتعѧرف عليهѧا ، ومѧن ثѧم                           
تتكون لديه الخبѧرات والمعلومѧات التѧي تѧصبح إطѧارا معرفيѧا لهѧذه المثيѧرات والعناصѧر ، ويكѧون                       

رحلѧة ظѧاهرة إدراآيѧة أو معرفيѧة تتѧضمن تعѧرف الفѧرد بѧصورة مباشѧرة علѧى                     الاتجاه فѧي هѧذه الم     
بعѧѧض عناصѧѧر البيئѧѧة الطبيعيѧѧة والبيئѧѧة الاجتماعيѧѧة التѧѧي تكѧѧون مѧѧن طبيعѧѧة المحتѧѧوى العѧѧام لطبيعѧѧة 
المجتمѧع الѧѧذي يعѧѧيش فيѧѧه ، وهكѧѧذا قѧѧد يتبلѧѧور الاتجѧѧاه فѧѧي نѧѧشأته حѧѧول أشѧѧياء ماديѧѧة آالѧѧدار الهادئѧѧة  

ل نѧوع خѧاص مѧن الأفѧراد ، آѧالإخوة والأصѧدقاء ، وحѧول نѧوع محѧدد مѧن                      والمقعد المريح ، وحѧو    
  . الجماعات آالأسرة وجماعة النادي ، وحول بعض القيم الاجتماعية آالنخوة والشرف والتضحية

  
  :مرحلة نمو الميل نحو شيء معين. 2

تند  وهي مرحلة يقوم الفرد فيها بتقييم حصيلة تفاعله مѧع هѧذه المثيѧرات والعناصѧر ، ويѧس      
: في عملية التقييم هذه إلى ذلك الإطار الإدراآي المعرفي بما فيѧه مѧن متغيѧرات موضѧوعية ، مثѧل                    

صورة الѧذات وأبعѧاد التطѧابق والتѧشابه     : خصائص الأشياء ومقوماتها ، ومن متغيرات ذاتية ، مثل    
 أيѧضا   والتمييز ، وهي جميعا تعتمد على ذاتية الفرد وأحاسيسه ومѧشاعره ، وتعѧرف هѧذه المرحلѧة                 

وتتميѧѧز هѧѧذه المرحلѧѧة بميѧѧل الفѧѧرد نحѧѧو شѧѧيء معѧѧين ، فمѧѧثلاً فѧѧإن أي طعѧѧام قѧѧد   : بالمرحلѧѧة التقييميѧѧة
يرضي الجائع ، ولكن الفѧرد يميѧل إلѧى بعѧض أصѧناف خاصѧة مѧن الطعѧام ، وقѧد يميѧل إلѧى تنѧاول                              
 طعامه على شاطئ البحر ، وبمعنى أدق فإن هذه المرحلة مѧن نѧشوء الاتجѧاه تѧستند إلѧى خلѧيط مѧن                    

  .المنطق الموضوعي والمشاعر والإحساسات الذاتية
  
  :مرحلة الثبوت والاستقرار. 3

إن الثبѧѧوت والميѧѧل علѧѧى اخѧѧتلاف أنواعѧѧه ودرجاتѧѧه يѧѧستقر ويثبѧѧت علѧѧى شѧѧيء مѧѧا عنѧѧدما      
يتطور إلى اتجاه نفسي ، فالثبوت هو المرحلة الأخيرة في تكوين الاتجѧاه ،  وتعѧرف هѧذا المرحلѧة                     

هѧي مرحلѧة التقريѧر أو إصѧدار الحكѧم بالنѧسبة لعلاقѧة الفѧرد مѧع عنѧصر مѧن                       و: بالمرحلة التقريرية 
  .عناصر البيئة ، فإذا آان ذلك الحكم موجباً يكون الاتجاه الموجب لدي الفرد والعكس صحيح

  )361-360: 1998سعد عبد الرحمن ،    (
  

  :أنواع الاتجاهات
 علѧم الѧنفس   منهѧا  ينظѧر  التѧي  الزاويѧة  بѧاختلاف  أنواعهѧا  و الاتجاهѧات  تقѧسيمات  تعѧددت 

  :آما يلي للاتجاه الاجتماعي
   

 :اتجاهات جماعية أو فردية •
والاتجاهات الجماعية هي تلك الاتجاهات المشترآة بين عديد من الناس آإعجѧاب النѧاس              
بزعيم سياسي أو بطل ديني ، أما الاتجاهات الفردية فهي تلك الاتجاهات التي تميز فѧردًا                

  .خصية معينة أو بفئة معينة من الناسعن آخر آإعجاب الفرد بش
  



 :اتجاهات علنية وسرية •
الاتجاه العلني هو الاتجѧاه الѧذي يتحѧدث فيѧه الفѧرد أمѧام النѧاس ، أمѧا الاتجѧاه الѧسري فهѧو                          
اتجاه يجد الفѧرد حرجѧًا فѧي إظهѧاره ، ويحѧاول إخفѧاءه والاحتفѧاظ بѧه لنفѧسه بѧل قѧد ينكѧره                           

  .أحيانا إذا سئل عنه
  

 :فةاتجاهات قوية وضعي •
فالاتجاهات القوية هي التي تسيطر علѧى جانѧب آبيѧر مѧن حيѧاة الإنѧسان ، وتجعلѧه يѧسلك                      
في بعض المواقف سلوآًا جادًا مثل الاتجاه نحѧو الѧدين ، أمѧا مѧن يقѧف مѧن الاتجѧاه موقفѧًا                        

  .ضعيفًا لا يستطيع مقاومته ولا احتماله فإنه يفعل ذلك لأنه لا يشعر بشدة الاتجاه
  
 :البةاتجاهات موجبة وس •

الاتجاهات الموجبة هѧي التѧي تنحѧو بѧالفرد نحѧو شѧيء معѧين آѧالفن مѧثلا ، أمѧا الاتجاهѧات                        
  .السالبة فهي التي تجنح بالفرد بعيدًا نحو شيء آخر آالإدمان مثلا

  
 :اتجاهات عامة وخاصة •

 نحѧو موضѧوعات متعѧددة ،       Generalizedوالاتجاه العام هو الاتجѧاه الѧذي يكѧون معممѧا            
اتًا واستقرارًا من الاتجاه الخѧاص فالاتجѧاه الخѧاص هѧو الاتجѧاه الѧذي يكѧون                  ويكون أآثر ثب  

  .                           محدودًا نحو موضوع نوعي محدد
  )104-103: 2001سهير آامل أحمد ، (                       

  
  : وهناك نوعان آخران من الاتجاهات هما

  
  .رفيأي يحكمها البناء المع:  اتجاهات معرفية •
 .اتجاهات أخري يحكمها الشعور •
  

والاتجاهѧѧات المعرفيѧѧة تقѧѧوم علѧѧى معلومѧѧات أآثѧѧر موضѧѧوعية مѧѧن تلѧѧك التѧѧي تقѧѧوم علѧѧى المѧѧشاعر     
  (Brock & Green, 2005: 20).      والأحاسيس المرتبطة بشىء أو بقضية ما

  
  :خصائص الاتجاهات النفسية والاجتماعية وأهميتها

  
  :د من الخصائص يمكن إجمالها فيما يليتتميز الاتجاهات النفسية بعد

  . الاتجاهات مكتسبة ومتعلمة ، وليست وراثية ولادية-
  .الاتجاهات تتكون وترتبط بمثيرات ومواقف اجتماعية ، ويشترك عدد من الأفراد والجماعات فيها -
  .ت البيئة الاتجاهات لا تتكون من فراغ ولكنها تتضمن دائمًا علاقة بين فرد وموضوع من موضوعا-

  )264-263: 2006مها إسماعيل هاشم وآخرون ، ( 
  . الاتجاهات توضح وجود علاقة بين الفرد وموضوع الاتجاه-
 الاتجاهѧѧات لهѧѧا صѧѧفة الثبѧѧات والاسѧѧتمرار النѧѧسبي ، ولكѧѧن مѧѧن الممكѧѧن تعѧѧديلها وتغييرهѧѧا تحѧѧت     -

  )264-263: 2006مها إسماعيل هاشم وآخرون ،  (    . ظروف معينة
  .هات تتعدد وتختلف حسب المثيرات التي ترتبط بها الاتجا-
 يرتبط الاتجاه بالسلوك فالاتجاه يعد منبئًا للسلوك المستقبلي للفرد ، فالاتجѧاه يحѧدد طريقѧة سѧلوك                   -

  (Erwin, 2001: 15)   .الفرد ويفسره
  . الاتجاهات قابلة للقياس ، ويمكن التنبؤ بها-
يء ما ، ويستدل على الاتجاه من ملاحظѧة الѧسلوك نحѧو          الاتجاه علاقة بين الفرد وموضوع أو ش       -



  .الموضوع والشيء المعين
  . الاتجاه دينامي ، أي يحرك سلوك الفرد نحو الموضوعات التي انتظم حولها-
  . قد يكون الاتجاه سلبيا أو محايدًا ، وقد يكون قويا أو ضعيفًا نحو شيء أو موضوع معين-
ثيرات ومواقف اجتماعية ، ويشترك عدد مѧن الأفѧراد أو الجماعѧات      تتكون الاتجاهات وترتبط بم    -

  .فيها
 لا تتكون الاتجاهات من فراغ ، ولكنها تتضمن دائمًا علاقة بين فرد وموضوع مѧن موضѧوعات                  -

  .البيئة
 تتفاوت الاتجاهات في وضوحها وجلائها ، فمنها ما هو واضѧح المعѧالم ، ومنهѧا مѧا هѧو غѧامض                        -

  .تجاهات الذاتية أآثر من الموضوعيةويغلب على محتوى الا
 )216-215: 1998صالح محمد أبو جادو ، (

  
  :وظائف الاتجاهات النفسية

  :يمكن إجمال أهم وظائف الاتجاهات النفسية آما يلي
  
 . الاتجاهات تحدد استجابة الفرد نحو الأشياء والموضوعات والأشخاص-
 .وثقافة مجتمعهالفرد لعادات وقيم   الاتجاهات تعبر عن امتثال-
 . الجماعات التي ينتمي إليها  الاتجاهات تؤدي إلى تفاعل الفرد مع مجتمعه ومع-
 .  الاتجاهات تزود الفرد بصورة من علاقته بالمجتمع المحيط به-
 .  الاتجاهات تؤدي إلى تنظيم دوافع الفرد حول بعض النواحي الموجودة في مجاله-
قرارات في المواقف المختلفة التي يواجهها بطريقة ثابتة دون  الاتجاهات تيسر للفرد اتخاذ ال-

  .تردد
  )165: 1998يوسف قطامي ونايفة قطامي ، (        

  الاتجاه ينظم العمليات الدافعية والانفعالية والإدراآية والمعرفية حول بعض النѧواحي الموجѧودة              -
  .في المجال الذي يعيش فيه الفرد

فѧѧرد وفѧѧي أقوالѧѧه وأفعالѧѧه وتفاعلѧѧه مѧѧع الآخѧѧرين فѧѧي الجماعѧѧات    الاتجاهѧѧات تѧѧنعكس فѧѧي سѧѧلوك ال -
 .المختلفة في الثقافة التي يعيش فيها

 الاتجاهات تيسر للفرد القѧدرة علѧى الѧسلوك واتخѧاذ القѧرارات فѧي المواقѧف النفѧسية المتعѧددة فѧي            -
 .شيء من الاتساق والتوجيه دون تردد أو تفكير في آل مرة تفكيرًا مستقلاً

 .ات تبلور وتوضح صورة العلاقة بين الفرد وعالمه الاجتماعي الاتجاه-
 . الاتجاه يوجه استجابات الفرد للأشخاص والأشياء والموضوعات بطريقة تكاد تكون ثابتة-
 الاتجѧѧѧاه يحمѧѧѧل الفѧѧѧرد علѧѧѧى أن يحѧѧѧس ويѧѧѧدرك ويفكѧѧѧر بطريقѧѧѧة محѧѧѧددة إزاء موضѧѧѧوعات البيئѧѧѧة  -

 .الخارجية
  .يرة الفرد لما يسود مجتمعه من معايير وقيم ومعتقدات الاتجاهات المعلنة تعبر عن مسا-

  )213-212: 1997مختار حمزة ،  (
 الاتجاهات تعبر عن قيم الفرد ، وتوجه سѧلوآه ، وتѧساعده علѧى إحѧداث التوافѧق الاجتمѧاعي مѧع                       -

  (Brock et al., 2005: 20).  المحيطين به
  .  مستقرا ثابتًا لمواقف عديدة متشابهة الاتجاه يعبر عن سير السلوك نحو وجهة معينة سيرًا-

  ).46: 2004فاروق عبده فلية ، و أحمد عبد الفتاح الزآي ، (        
  .أهدافه تحقيق من الفرد إدراآاته معنى ودلالة ، آما أنها تمكن و مناشط الفرد تعطي  الاتجاهات-

   )231: ١٩٩٧ حافظ ، الفتاح عبد نبيل(
 ليكرروهѧا ويѧدعموها والخبѧرات    الѧسارة  الخبѧرات  بѧين  التمييز آيفية على الأفراد الاتجاه  يدرب-

  )203: 1999محمد عمر ،  ماهر(.    ونبذها لها التصدي ليحاولوا الضارة
  



  :طرق قياس الاتجاهات
  

عنѧѧدما نتحѧѧدث عѧѧن القيѧѧاس فإننѧѧا نعنѧѧي إعطѧѧاء الأرقѧѧام للأشѧѧياء طبقѧѧًا لقواعѧѧد محѧѧددة ،            
رقѧѧام العلاقѧѧات بѧѧين الأشѧѧياء بعѧѧضها الѧѧبعض ، وهنѧѧاك   وبطريقѧѧة تعكѧѧس مѧѧن خلالهѧѧا خѧѧصائص الأ 

مستويات متعددة للقياس وهѧي تتميѧز بإعطѧاء معلومѧات مختلفѧة عѧن العلاقѧة بѧين الأشѧياء ، والتѧي                        
  (Bohner & Wanke, 2002: 20)     .تنعكس عن الأرقام التي تم إعطاؤها

 
هѧات بѧداخلهم إلا أننѧا       وعلى الرغم من أننا نعلم جميعѧًا أن الجميѧع مѧن حولنѧا يحملѧون اتجا                

مѧѧن غيѧѧر الممكѧѧن أن نقѧѧرأ مѧѧا فѧѧي عقѧѧولهم ونلاحظѧѧه بѧѧشكل مباشѧѧر ، ولكننѧѧا قѧѧد نѧѧستطيع أن نرجѧѧع   
  .اتجاهاتهم إذا ما تعرفنا عليها إلى أشياء أو أحداث ما بعينها

  (Brock & Green, 2005: 18)  
  

 الأفكѧѧѧار فالاتجاهѧѧѧات هѧѧѧي عمليѧѧѧة معقѧѧѧدة ومتѧѧѧشابكة ، فѧѧѧالأفراد قѧѧѧد يحملѧѧѧون العديѧѧѧد مѧѧѧن   
والمشاعر نحو موضوع الاتجاه ، ولكن الذي يحѧدث هѧو أن هѧذه الأفكѧار والمѧشاعر وردود الفعѧل             
المختلفة نحو هذا الموضوع تظل في تغير دائѧم طѧوال الوقѧت ، ولا تقѧف عنѧد حѧد ثابѧت ؛ لѧذا فѧإن                            

عقيѧد ، فعنѧد   المهمة الأولي والأساسية في قياس الاتجاه هي محاولة فك هذا الترابط وتبѧسيط هѧذا الت     
محاولة قياس الاتجاه قد نقابل بالمزيد من الخلط ، فقياس الاتجاه يتطلب منا معرفة دقيقѧة بمѧا نريѧد                    
قياسه ، حيث إن الاتجاهات لها العديد مѧن الخѧصائص ، ومѧع ذلѧك فѧإن العلمѧاء عنѧدما يѧستخدمون                

يѧة للاتجѧѧاه ، فالخاصѧѧية  مѧصطلح الاتجѧѧاه فѧإنهم غالبѧѧًا مѧا يѧѧشيرون إلѧѧى الخاصѧية التقديريѧѧة والتقويم    
التقديريѧѧة للاتجѧѧاه تѧѧشير إلѧѧى مѧѧدي مѧѧا يѧѧشعر بѧѧه الفѧѧرد تجѧѧاه شѧѧيء مѧѧا مѧѧن حيѧѧث آѧѧون هѧѧذا الѧѧشعور  
بالإيجѧѧاب أو الѧѧسلب ، معѧѧه أم ضѧѧده ، جيѧѧدًا أم سѧѧيئًا ، مفѧѧضل أم غيѧѧر مفѧѧضل ، مؤيѧѧدًا أم معارضѧѧًا   

   .للاتجاهاتوهكذا ؛ لذلك قد صممت معظم مقاييس الاتجاه لقياس الخاصية التقديرية 
   (Brock & Green, 2005: 19-20)  

  
هѧѧذا ومѧѧن غيѧѧر الممكѧѧن التعѧѧرف علѧѧى الاتجاهѧѧات بطريقѧѧة مباشѧѧرة ، فѧѧإذا أراد شѧѧخص مѧѧا  
معرفة اتجاه فرد معين فعليه إيجاد طرق أخري لتحديد هذا الاتجاه ، وقد تم تطѧوير أدوات مختلفѧة                   

  (Bohner & Wanke, 2002: 19)    .لقياس الاتجاهات
  
  

  :وهناك طريقتان من طرق القياس للاتجاهات
  
وهѧѧي عبѧѧارة عѧѧن مجموعѧѧة مѧѧن الأسѧѧئلة التѧѧي يѧѧتم توجيههѧѧا    : الطريقѧѧة المباشѧѧرة فѧѧي القيѧѧاس  •

  .  للشخص المراد قياس اتجاهاته
  
  حيث يتم استنتاج الاتجاهات من أدلة أخرى غير الأسئلة المباشرة :الطريقة غير المباشرة •

تجاهѧѧات صѧѧممت لتكѧѧشف بعѧѧض الاتجاهѧѧات التѧѧي لا يكѧѧون    فالمقѧѧاييس غيѧѧر المباشѧѧرة للا   
  .الشخص على وعي بها ، وهي ما تسمي بالاتجاهات الضمنية

 (Bohner & Wanke, 2002: 19) 
  
  
  
  
  



  :الطرق المباشرة لقياس الاتجاهات. 1
  

هذا الإحѧصاء للاتجاهѧات المؤيѧدة       : إيجاد النسبة المئوية للإجابات المؤيدة و المعارضة        . أ
 .ة يشبه الدراسات الأولى التي عملت على الرأي العاموالمعارض

مѧسرفة فѧي    ولكن هذه الطريقة أهملت الآن لعدم دقتها ، إذ آانت الأسئلة توضع في صور               
البساطة و آان يترتب عليها إجابات عشوائية إلى حد ما ، أما في الأبحاث المعاصرة فهذه الأسѧئلة     

  .التي تتطلب الإجابة بنعم أو لا تضبطها على الأقل أسئلة أخرى
 
  :وهناك نوعان رئيسيان من السلالم هما: استخدام سلالم الاتجاهات. ب
 

: افة الاجتماعيѧة لبوجѧادروس ، و يقѧال عѧن هѧذه الѧسلالم              هي آѧسلم المѧس    : السلالم القبلية   . 
إنهѧѧا سѧѧابقة علѧѧى التجربѧѧة لأن الباحѧѧث يحѧѧدد مقѧѧدمًا ترتيѧѧب العبѧѧارات المختلفѧѧة المتعلقѧѧة بѧѧالقبول أو   

 التغلѧѧب يختلѧѧف  الѧѧرفض ، ولهѧѧذا النѧѧوع مѧѧن الѧѧسلالم عيѧѧب هѧѧو أن ترتيѧѧب العبѧѧارات بحѧѧسب درجѧѧة
 .باختلاف الأفراد

 يقترحѧѧه المختبѧѧرون ،    الترتيѧѧب الѧѧذي يقترحѧѧه الباحѧѧث مѧѧع الترتيѧѧب الѧѧذي    فمѧѧن الممكѧѧن ألا يتفѧѧق  
  . النفسية الفيزيائية ولإصلاح هذا العيب انشأ  ثرستون السلالم المسماة بالسلالم

 
تعتمد بصفة عامة على الطرق المستخدمة فѧي الأبحѧاث النفѧسفيزيائية ،             : السلالم النفسفيزيائية . 

  : البداية فيها هي تحديد العتبة ، و يعمل السلم النفسفيزيائي على مرحلتين ومن هنا جاء اسمها، و نقطة
 

 بحѧѧث علѧѧى عينѧѧة  هѧѧي وضѧѧع الاختبѧѧار علѧѧى أسѧѧاس تجريبѧѧي ، وذلѧѧك بѧѧإجراء : المرحلѧѧة الأولѧѧى.. 
محѧѧدودة ، آمѧѧا نحѧѧدد بالѧѧضبط دلالѧѧة الاتجاهѧѧات المتѧѧضمنة فѧѧي أسѧѧئلة الѧѧسلم عنѧѧد الأشѧѧخاص الѧѧذين  

  .نسألهم
 .هي تطبيق السلم بعد ضبطه على مجموعة الأشخاص المقترح اختبارهم: انيةالمرحلة الث.. 

  
(Bohner & Wanke, 2002: 19-20)  

  
  :الطرق غير المباشرة للقياس . 2
 
  . المقابلة الإآلينيكية. أ
 
إن دراسѧѧѧة التѧѧѧواريخ الذاتيѧѧѧة للحيѧѧѧاة دراسѧѧѧة مقارنѧѧѧة يوضѧѧѧح بعѧѧѧض  : دراسѧѧѧة تѧѧѧواريخ الحيѧѧѧاة. ب

  .الاتجاهات
 
  وهѧي تمثѧل نوعѧًا مѧن الإدراك الѧداخلي للموضѧوع ، فقѧد قѧدم                  :  التكنيكات الإسقاطية   داماستخ. ج

 مѧن الѧصحف ، بهѧا مѧشاهد تتѧضمن صѧراعات               مѧستخرجة  أمѧريكيين صѧورا    لطلاب بروشانسكي
اجتماعيѧѧة آالبطالѧѧة و الإضѧѧراب ، وبحيѧѧث يكѧѧون مѧѧدلول الموقѧѧف ملتبѧѧسًا ، وآѧѧان قѧѧد قѧѧاس مقѧѧدمًا     

  . فظهر أن أوصاف الطلاب للصور الواحدة مختلفة أشد الاختلافاتجاهاتهم الاجتماعية
 
و غѧرض هѧذه الطريقѧة     : المواقѧف الواقعيѧة    علѧى دراسѧة سѧلوك الѧشخص فѧي          الطريقة القائمة . د

  .  الشفوية من عدم الصراحة عند الأشخاص في إجابتهم استبعاد الأخطاء التي قد تنشأ
 

مѧشكلة معقѧدة ؛ لأنѧه لا شѧيء يثبѧت أن      و لكن ضبط قياس الاتجاهات عѧن طريѧق الѧسلوك          



الأفعѧѧال أآثѧѧر إخلاصѧѧًا مѧѧن الأقѧѧوال ؛ لѧѧذلك فѧѧإن جميѧѧع مظѧѧاهر الشخѧѧصية يمكѧѧن اعتبارهѧѧا حقيقيѧѧة    
  .بمعنى ما ؛ لأنها إن لم تعبر عن الواقع المر ، فإنها تعبر عما يريد أن يكون

  
       ѧѧواع وطѧѧود أنѧѧى وجѧѧشير إلѧѧسية تѧѧات النفѧѧوث والدراسѧѧن البحѧѧد مѧѧاك العديѧѧاس  و هنѧѧدة لقيѧѧرق عدي

  : الاتجاهات النفسية مثل
  
  : طرق تعتمد على التعبير اللفظي للفرد. أ

ويعتبѧѧر مѧѧن أآثѧѧر الطѧѧرق تقѧѧدمًا نظѧѧرًا للاعتمѧѧاد فيѧѧه علѧѧى الاسѧѧتفتاءات والحѧѧصول علѧѧى      
  .الإجابات لعدد آبير من الأفراد في وقت وجيز

 
  :آي للفردطرق تعتمد على الملاحظة أو المراقبة البصرية للسلوك الحر. ب

إن عملية ملاحظة السلوك الحرآي للفرد تتطلب وقتاً طويلاً ، وتستدعي تكرار الملاحظѧة    
الحكѧم علѧى الاتجѧاه النفѧسي للفѧرد عѧن طريѧق ملاحظѧة ذهابѧه                  : في ظروف مختلفة ومن أمثلة ذلك     

إلى الجامعة أو لتأدية الصلاة أو ملاحظѧة الѧشخص الѧذي يتѧردد علѧى نѧوع معѧين مѧن المكتبѧات أو                         
  .ملاحظة الرآن أو الموضوع الذي يهتم به شخص ما عند قراءته للصحف دائمًا، وهكذا

                                                  (Bohner & Wanke, 2002: 19-20)  
  

  : طرق تعتمد على قياس التعبيرات الانفعالية للفرد. ج
وعѧѧة مѧѧن المѧѧؤثرات ، وهѧѧذا  وهѧѧي تتمثѧѧل فѧѧي دراسѧѧة ردود الѧѧشخص الانفعاليѧѧة علѧѧى مجم  

الأسلوب لا يصلح للاتجاهات النفسية عند مجموعة آبيرة من الأفѧراد ، ويلاحѧظ أن قيѧاس الاتجѧاه            
  . يتطلب بناء اختبار خاص أو مقياس خاص لهذا الغرض

 (Bohner & Wanke, 2002: 19-20) 
  :أنواع المقاييس المستخدمة في قياس الاتجاهات

  .؛ مقاييس مباشرة ، ومقاييس غير مباشرةهناك نوعان من المقاييس 
  
  :المقاييس المباشرة للاتجاهات ، ومنها. 1
  
 وهѧѧي مقѧѧاييس ذات نهايѧѧات مغلقѧѧة ، وتѧѧزود المفحѧѧوص بعѧѧدد    : المقѧѧاييس البنائيѧѧة أو الترآيبيѧѧة  .أ

 .محدود من الإجابات يختار منها الإجابة التي تتفق مع رأيه
  
س مفتوحѧѧѧة النهايѧѧѧة تعطѧѧѧي للأفѧѧѧراد الفرصѧѧѧة لوصѧѧѧف وهѧѧѧي مقѧѧѧايي: المقѧѧѧاييس غيѧѧѧر المرآبѧѧѧة. ب

اتجاهاتهم بأسلوبهم الخاص ومحاولة شرح أفكѧارهم ، والميѧزة الرئيѧسية لهѧذا النѧوع مѧن المقѧاييس                    
في أنها لا تقيد استجابات الأفراد ؛ ولذلك فهي يمكن أن تزودنا بمعلومات آثيѧرة مثѧل أسѧباب تبنѧي       

لاختلافѧѧات بѧѧين الأفѧѧراد فѧѧي الطريقѧѧة التѧѧي يفهمѧѧون بهѧѧا الأفѧѧراد لاتجاهѧѧات معينѧѧة ، وآѧѧذلك تعكѧѧس ا
  .الموضوع ، وبالتالي يقومون بالإجابة عليه
 (Brock, et al 2005: 21)  

 
هذا و مازالت المقاييس المباشرة تعد من أشهر المѧداخل لقيѧاس الاتجاهѧات ، ولѧيس هنѧاك                   

ذلѧك فѧأن لهѧذه المقѧاييس     شك في أنها تكѧون مفيѧدة فѧي آثيѧر مѧن المواقѧف ، ولكѧن علѧى الѧرغم مѧن             
  :العديد من النقائص التي لا تجعلها مفضلة في القياس ، ومن هذه النقائص

  
 أن الأفѧѧراد ليѧѧسوا دائمѧѧًا صѧѧادقين فعنѧѧدما يواجهѧѧون قѧѧضايا حѧѧساسة علѧѧى المѧѧستوى الاجتمѧѧاعي ،   -

 يعبѧروا  فإنهم غالبًا ما يجيبون عنها إجابѧات يعتقѧدون فيهѧا أنهѧا مرغوبѧة مѧن الآخѧرين بѧدلا مѧن أن                       



 .عن اتجاهاتهم الحقيقية بصراحة
  
 بعѧѧض الأفѧѧراد قѧѧد لا يكѧѧون لѧѧديهم وعѧѧي تѧѧام باتجاهѧѧاتهم آѧѧأن لا يكѧѧون الفѧѧرد علѧѧى وعѧѧي ودرايѧѧة   -

آاملين بأن لديه ردود فعѧل سѧلبية تجѧاه مواقѧف أو أشѧياء معينѧة ، وبالتѧالي قѧد لا تحمѧل إجاباتѧه مѧا                             
  .يعبر عنه اتجاهه الحقيقي نحو هذه الأشياء

 (Brock, et al 2005: 32)  
  

  :المقاييس غير المباشرة للاتجاهات. 2
  

تعѧد المقѧاييس غيѧر المباشѧرة أآثѧر فائѧدة مѧن المقѧاييس المباشѧرة ؛ وذلѧك لأنهѧا تѧتمكن مѧѧن             
قياس تلك الاتجاهات التѧي تعѧرف بالاتجاهѧات الѧضمنية لѧدى الأفѧراد ، وهѧي اتجاهѧاتهم اللاإراديѧة           

  .لكافي بها ، وهناك عدد من المقاييس غير المباشرةالتي قد لا يكون لديهم الوعي ا
  

  :مقاييس غير مباشرة قائمة على السلوك ، ومنها مثلا. أ
  
  : تقنية الخطاب المفقود▪

يفترض هذا الأسѧلوب أن الأفѧراد سѧوف يعبѧرون عѧن آرائهѧم بѧصراحة ووضѧوح ، ويبѧدأ                      
 إلѧى المنظمѧات التѧي تؤيѧد         هذا الأسلوب بكتابة الباحث لمجموعتين من الخطابѧات مجموعѧة ترسѧل           

الموضوع أو الفكرة محل الدراسة ، والمجموعة الثانية من الخطابѧات ترسѧل إلѧى المنظمѧات التѧي                    
تعارض هذه الفكرة أو الموضѧوع ويكتѧب نفѧس العنѧوان علѧى جميѧع الخطابѧات ، وعنѧوان الباحѧث              

قة أن أي فѧرد يجѧد أحѧد         أيضًا وتوزع هذه الخطابات بعد ذلك ، والفكرة التي تكمن وراء هذه الطري            
هذه الخطابات سوف يفترض أن الخطاب سقط عѧن طريѧق الخطѧأ مѧن شѧخص مѧا ، فѧإذا آѧان هѧذا                   
الفرد الذي وجد الخطاب يتوافق رأيه مع المنظمة المرسل إليها الخطاب فسوف يقѧوم بالمѧساعدة ،                 

مѧة تتبنѧي سياسѧة    وذلك بإرسال هذا الخطاب إلى العنѧوان المكتѧوب عليѧه ، أمѧا إذا آانѧت هѧذه المنظ       
يعارضها الشخص فليس من المحتمل أن يرسل هѧذا الخطѧاب ، ومѧن هنѧا يمكѧن تحديѧد الاتجاهѧات                      
في هذا المجتمع عن طريѧق حѧساب نѧسبة آѧل مѧن الخطابѧات المѧسترجعة ، فѧإذا آانѧت هنѧاك نѧسبة              

يѧة  آبيرة من الخطابات المؤيدة لهѧذا الѧرأي أو الموضѧوع فѧسوف يѧستنتج الباحѧث مѧن ذلѧك أن أغلب                      
المواطنين في مجتمع الدراسѧة يؤيѧدون هѧذا الѧرأي ، ويمكѧن لهѧذا الأسѧلوب مѧن القيѧاس أن يزودنѧا                        
بتقدير شامل لمدى شعبية قضايا معينة ، لكن دقѧة هѧذا الأسѧلوب ليѧست واضѧحة ، فѧضلا عѧن ذلѧك                   
فهو لا يزودنا بمعلومѧات تتعلѧق باتجاهѧات آѧل فѧرد لأنѧه مѧن المѧستحيل التأآѧد مѧن أن آѧل شѧخص                       

  . الخطاب ، ولكنها تعطي تقدير عاما للاتجاهات السائدةأرسل
  (Brock & Green, 2005: 32-33)  

 
  :مقاييس غير مباشرة قائمة على الحكم من خلال نزعة الفرد أو تحيزه

وهѧѧو مѧѧدخل عѧѧام آخѧѧر لقيѧѧاس الاتجاهѧѧات بطريقѧѧة غيѧѧر مباشѧѧرة ، ويѧѧتم علѧѧى أسѧѧاس قيѧѧاس 
لتѧي يѧصدر بهѧا النѧاس أحكѧامهم ، والتѧي مѧن المحتمѧل أن         درجة النزعѧة أو الانحيѧاز فѧي الطريقѧة ا       

  :تعكس اتجاهاتهم ، ومن أمثله القياس غير المباشر المعتمد على قياس النزعة في الحكم ما يلي
  
  : أسلوب اختيار الخطأ▪

 ويقѧѧѧوم هѧѧѧذا الأسѧѧѧلوب علѧѧѧى تكѧѧѧوين الباحѧѧѧث مجموعѧѧѧة آبيѧѧѧرة مѧѧѧن الأسѧѧѧئلة المعرفيѧѧѧة         
لهѧدف مѧن ذلѧك هѧو اختيѧار الأسѧئلة التѧي لهѧا إجابѧات موضѧوعية                    الموضوعية بѧشأن اقتراحهѧا ، وا      

بشكل مبدئي ، ولكѧن المفحوصѧين الѧذين يقومѧون بالإجابѧة علѧى هѧذه الأسѧئلة يكونѧون علѧى درايѧة                         
غير آاملة بالإجابات وتشتمل الإجابات الملحقة بكل سؤال علѧى اقتѧراح لتقѧدير إيجѧابي أو سѧلبي ،                    



وب هو أن الأفراد عندما يواجهѧون أسѧئلة لا يعرفѧون إجابتهѧا              والغرض الذي يكمن وراء هذا الأسل     
فهم يقومون بتخمين الإجابة بطريقة عشوائية وهѧذا التخمѧين العѧشوائي هѧو مѧا يتماشѧى بالفعѧل مѧع                      
اتجاهاتهم الفعلية ، وبذلك يمكن حساب درجة الاتجاه مѧن خѧلال حѧساب درجѧة التخمѧين فѧي جميѧع            

بѧѧة مѧѧا آانѧѧت تتѧѧضمن شѧѧيئًا مرغوبѧѧًا فهѧѧذا يѧѧدل علѧѧى أن هѧѧذا  هѧѧذه الأسѧѧئلة ، فѧѧإذا خمѧѧن الѧѧشخص إجا
  .الشخص لديه اتجاهات إيجابية نحو موضوع السؤال

وفي هذا الأسلوب غالبا ما تخلط الأسѧئلة المѧستهدف منهѧا قيѧاس الاتجѧاه مѧع أسѧئلة أخѧري                
ف زائѧدة لا تѧستخدم فѧي حѧساب الدرجѧѧة النهائيѧة للاتجѧاه ، وهѧذا المѧѧزج يѧساعد علѧى توضѧيح الهѧѧد          

الحقيقي من المقياس وبذلك يتمكن الباحث من قياس الاتجاه نحو موضوع معين مѧن خѧلال اختبѧار                  
موضѧѧѧوعي معرفѧѧѧي دون الاضѧѧѧطرار لأن يѧѧѧستجوب المفحوصѧѧѧين بѧѧѧشكل مباشѧѧѧر للتعѧѧѧرف علѧѧѧى   

 .اتجاهاتهم
(Brock & Green, 2005: 32-33)  

  
  :تعديل الاتجاهات

  
 أمѧر بѧسيط ، فبمѧا أن الاتجاهѧات متعلمѧة ،              ربما يبѧدو للوهلѧة الأولѧي أن تغييѧر الاتجاهѧات           

فلابد أن يكون تعديل شدتها أو استبدال غير المرغوب منهѧا أمѧرًا مѧن الѧسهولة بمكѧان ، ومѧع ذلѧك                        
فإن الاتجاهات لا تتغير أو تستبدل بѧنفس الѧسهولة التѧي تѧُتعلم أو تكتѧسب بهѧا ، فالاتجѧاه بعѧد نѧشأته                       

ر على أسلوبه السلوآي آكل ، وتغيير اتجѧاه واحѧد لѧيس     يصبح جانبًا مندمجًا في شخصية الفرد يؤث      
سهلاً لأنه يصبح جزءًا من شبكة تضفي النظام على شخصية الفرد ، وغالبѧا مѧا تѧنجح المحѧاولات                     
جيѧѧدة التخطѧѧيط لتعѧѧديل الاتجاهѧѧات فѧѧي تغييѧѧر الفكѧѧرة المعتقѧѧدة فقѧѧط دون تعѧѧديل المѧѧشاعر ونزعѧѧات  

 مѧѧع مѧѧرور الوقѧѧت إلѧѧى وضѧѧعة الѧѧسابق ، ومѧѧع ذلѧѧك    ردود الفعѧѧل بحيѧѧث قѧѧد يعѧѧود الاتجѧѧاه بѧѧسهولة  
-71: 2001سѧѧѧѧعيد أبѧѧѧѧو العѧѧѧѧيص ،  (  .فالاتجاهات يمكن تعديلها أو تغييرها تحت ظروف معينة

72(  
  

وعليه فإن الاتجاهات قابلѧة للتعѧديل والتغييѧر ، وهنѧاك العديѧد مѧن الطѧرق التѧي يمكѧن بهѧا                        
  :تغيير الاتجاهات النفسية الاجتماعية ومن أهمها

  
إن اتجѧاه الفѧرد نحѧو أي موضѧوع يتѧأثر وبѧلا شѧك بإطѧاره المرجعѧي                    : ير الإطار المرجعѧي   تغي •

الذي يتضمن المعايير والقѧيم والمѧدرآات ويѧؤثر فيѧه ، وهѧذا الارتبѧاط الوثيѧق يؤآѧد أن تغييѧر                       
 .الاتجاه يتطلب إحداث تغيير في الإطار المرجعي

 
عѧѧة أثѧѧرًا فѧѧي تحديѧѧد اتجاهѧѧات الفѧѧرد  حيѧѧث إن للجما: تغييѧѧر الجماعѧѧة التѧѧي ينتمѧѧي إليهѧѧا الفѧѧرد  •

وتكوينها وقد تكونت اتجاهاته وقيمه فѧي ضѧوء معاييرهѧا ، ومѧن الطبيعѧي أن تتغيѧر اتجاهاتѧه                     
وهو مع مضي الوقت يميل إلى تعديل سلوآه واتجاهاته         , بتغير انتمائه من جماعة إلى أخرى       

 .إدراك الفرد ذلكلتتماشي مع الجماعة الجديدة ، إذا حدث تغير في موضوع الاتجاه و
 
يѧѧسمح للفѧѧرد بѧѧأن يتعѧѧرف علѧѧى الموضѧѧوع مѧѧن جوانѧѧب : الاتѧѧصال المباشѧѧر بموضѧѧوع الاتجѧѧاه •

 .جديدة ؛ مما يؤدي إلى تغيير الاتجاه نحوه
 
فѧѧنلاحظ مѧѧثلاً أن اتجاهѧѧات   : تتغيѧѧر اتجاهѧѧات الفѧѧرد والجماعѧѧة بتغيѧѧر المواقѧѧف الاجتماعيѧѧة       •

 .الطالب تتغير عندما يصبح مدرسًا
 
تقѧوم وسѧائل الإعѧلام بتقѧديم المعلومѧات والحقѧائق والأفكѧار              : مات ووسѧائل الإعѧلام    أثر المعلو  •



والآراء حѧѧول موضѧѧوع مѧѧا أو قѧѧضية مѧѧا ؛ ممѧѧا يلقѧѧي ضѧѧوءاً يѧѧساعد علѧѧى تغييѧѧر الاتجѧѧاه إلѧѧى     
   .الإيجاب أو السلب

 
 يѧѧؤثر تغيѧѧر الأحѧѧداث فѧѧي تغييѧѧر الإطѧѧار المرجعѧѧي للفѧѧرد ؛ ممѧѧا يѧѧؤثر :تѧѧأثير الأحѧѧداث المهمѧѧة •

بع علѧѧى تغييѧѧر اتجاهاتѧѧه ، آѧѧذلك تتѧѧأثر الاتجاهѧѧات ويمكѧѧن تغييرهѧѧا بالإقنѧѧاع عѧѧن طريѧѧق    بѧѧالط
   .استخدام رأي الأغلبية والخبراء

 )171-163: 2003حامد عبد السلام زهران ، (
  

  :وهناك طرق أخري يمكن استخدامها في عملية تعديل الاتجاهات أو تغييرها ، وهذه الطرق هي
  
فرد يمѧر خѧلال حياتѧه بأوضѧاع متعѧددة ومختلفѧة ، وآثيѧرًا مѧا تتعѧدد                     ، فѧال   تغيير أوضاع الفѧرد    •

 .اتجاهاته نتيجة لاختلاف أوضاعه ، بحيث يصبح أآثر تلاؤمًا واتساقًا مع الأوضاع الجديدة
 
 ، فقد يضطر الفرد أحياناً إلى تغيير اتجاهاتѧه نتيجѧة لتغيѧر بعѧض     التغيير القسري في السلوك   •

 .التي تطرأ عليه آظروف الوظيفة أو المهنة أو السكنالظروف أو الشروط الحياتية 
 
 ، حيث يتطلب تغيير وتعѧديل الاتجѧاه معرفѧة بموضѧوع الاتجѧاه أو                التعريف بموضوع الاتجاه   •

تغيѧѧرا آميѧѧا أو نوعيѧѧًا فѧѧي هѧѧذه المعرفѧѧة ، وتلعѧѧب وسѧѧائط الاتѧѧصال وعملياتѧѧه دورًا بѧѧارزًا فѧѧي   
 .تغيير الاتجاهات

 
 ، فمѧن الطبيعѧي أن نتوقѧع زيѧادة فѧرص تغيѧر الاتجاهѧات أو                  ضѧوع الخبرة المباشѧرة فѧي المو      •

 .تعديلها نحو موضوع معين ، بازدياد تعرض الفرد لخبرات مباشرة بالموضوع
 
 ، وهي أقوي الطرق لتغيير الاتجاهات ، فعندما تتغيѧر معѧايير الجماعѧة               طريقة قرار الجماعة   •

 .ومتهم لتغيير اتجاهاتهمالمرجعية للفرد فإن الأفراد تتغير أيضًا ، وتقل مقا
 
 وفيهѧا يطلѧب مѧن الأفѧراد المѧراد تغييѧر اتجاهѧاتهم نحѧو موضѧوع مѧا أن                     طريقة لعب الأدوار ،    •

يلعبѧѧѧوا دورًا يخѧѧѧالف اتجاهѧѧѧاتهم أصѧѧѧلاً ، آѧѧѧأن يطلѧѧѧب مѧѧѧن المѧѧѧدخنين ، أن يلعبѧѧѧوا دور غيѧѧѧر    
 .المدخنين ويقوموا بتقديم رسالة إقناعية للمدخنين لحثهم على ترك التدخين

 
 ، وتѧتلخص فѧي إقنѧاع صѧاحب اتجѧاه معѧين أن يقѧدم خدمѧة بѧسيطة تخѧالف             ريقة سحب القدم  ط •

مواقفѧѧه واتجاهاتѧѧه ، فيقѧѧدمها الفѧѧرد متنѧѧازلاً بقѧѧدر بѧѧسيط عѧѧن مواقفѧѧه والتزاماتѧѧه ، وفѧѧي حقيقѧѧة   
الأمر فإن التنازل البسيط يؤدي إلى تحطيم دفاعات صاحب الاتجѧاه ، ويѧصبح بعѧد ذلѧك أآثѧر                    

تنازلات أخرى يقترب فيها من اآتساب اتجاهات جديدة يعدل فيها أو يغير مѧن         استعدادا لتقديم   
       .اتجاهاته السابقة

  )228-227: 1998صالح محمد أبو جادو ، (
  
  
  
  
  
  
  



ولقѧѧد أبѧѧرزت العديѧѧد مѧѧن البحѧѧوث طѧѧريقتين رئيѧѧسيتين للوصѧѧول إلѧѧى إحѧѧداث تعѧѧديل أو تغييѧѧر فѧѧي      
  :الاتجاهات

  
 :Route the Central: الطريق المباشر •
 

إن أقصر طريق بين نقطتين الخط المستقيم ، فѧإذا          : ويسترشد هذا الأسلوب بالحكمة القائلة    
رغبѧѧت فѧѧي تغييѧѧر اتجѧѧاه شѧѧخص معѧѧين ، فمѧѧا عليѧѧك إلا أن تبѧѧدأ بمناقѧѧشة متعمقѧѧة ومباشѧѧرة للقѧѧضايا  

التѧѧي يتكѧѧون منهѧѧا موضѧѧوع الاتجѧѧاه ، وهѧѧذا الأسѧѧلوب يناسѧѧب  ) الجوانѧѧب المعرفيѧѧة أي المعلومѧѧات(
هتما بالتفكير في القضية موضوع الاتجاه ، آما أنه قادر علѧى فعѧل ذلѧك و بعبѧارة أخѧري           شخصًا م 

يناسب هѧذا الأسѧلوب فѧي إجѧراء التغييѧر لمѧن هѧم يهتمѧون بالجوانѧب المعرفيѧة أآثѧر مѧن اهتمѧامهم                           
  .بالجوانب الشعورية أو الانفعالية

 
 :Route the Peripheral: الطريق غير المباشر •
 

لوب باستخدام العناصر المحيطة بالرسالة الإعلاميѧة بهѧدف الإقنѧاع أو التѧأثير فѧي              ويهتم هذا الأس  
 Appeal andتغييѧѧѧѧر الميѧѧѧѧول والاتجاهѧѧѧѧات ، ومѧѧѧѧن الأمثلѧѧѧѧة علѧѧѧѧى ذلѧѧѧѧك مقѧѧѧѧدار جاذبيѧѧѧѧة    

Aattractiveness             ذلكѧمقدم أو مقدمة البرنامج واستحواذه على اهتمام المشاهدين وإعجابهم ، آ 
 وهذا الطريق غير المباشر هو أآثر نجاحًا أو فعالية مѧع المѧشاهد أو               المؤثرات الصوتية والضوئية  

المتلقѧѧي الѧѧذي لا يهѧѧتم آثيѧѧرا بالأفكѧѧار والمعلومѧѧات والقѧѧضايا المنطقيѧѧة التѧѧي تتѧѧصل بموضѧѧوعات      
  .  الاتجاه

  )385: 2006محمد عودة الريماوي ، (
  

  : باتباع الوسائل الآتيةهذا وقد أوضحت الدراسات أنه يمكن تعديل الاتجاهات تعديلاً محدودًا
  

دروس نظرية عن الآراء التي يقѧف منهѧا الѧشخص موقفѧاً عѧدائيا ومحاولѧة القيѧام بمجادلѧة                      .1
  .نظرية فيما لها وما عليها

 .إنشاء اتصالات حقيقية وفعالة .2
 .عرض الأفلام .3
 .مناقشة جمعية حول مشكلة محدودة .4

 
  :لآن في فعاليتها على الترتيبتلك هي الوسائل المختلفة لتعديل الاتجاهات ، ولننظر ا

  
 .لها نتائج ضئيلة: التعاليم النظرية. 1
  
 :الاتصالات المباشرة الحقيقية. 2

 وهذه الوسيلة أآثر فعالية ، وتتضمن مѧثلا مѧا يتعلѧق بالأحكѧام القبليѧة ضѧد الѧسود ، إنѧشاء             
 الاجتمѧاعي   اتصال بين الطلاب البيض والسود ، وبهذه الطريقة يستشعر الطلاب البѧيض بالوضѧع             

  .للسود ، ويمكن اعتبار هذه الوسيلة علاجًا للاتصال الانتقائي
  

  :الأفلام السينمائية. 3
تؤثر وسائل الإعلام المختلفة بما تقدمه من معلومات وحقائق وأفكار فѧي دعѧم الاتجاهѧات                

 ولقѧѧد  النفѧѧسية للأفѧѧراد ، وتعزيѧѧز القѧѧيم والمعتقѧѧدات أو تعѧѧديلها والتوافѧѧق مѧѧع المواقѧѧف الجديѧѧدة ،         
اسѧѧتخدمت الأفѧѧلام الѧѧسينمائية آوسѧѧيلة لتعѧѧديل الاتجاهѧѧات ، ومثѧѧال ذلѧѧك الأفѧѧلام المتعلقѧѧة بѧѧصغار       



الجانحين والتعليق عليها بما يبرز الظروف البيئية التي أحاطت بهم وأثرت عليهم ، وحѧاجتهم إلѧى                
و " د الأفѧلام عѧد "العطف والمعاملة الطيبة لإعادة تѧربيتهم بѧالطرق الحديثѧة ، وأهѧم عامѧل هنѧا هѧو             

  .أما مستوى الفيلم فلا يأتي إلا في المرتبة الثانية" تكرارها"
  )35: 2002سهير آامل ، و شحاتة سليمان ، (و ) 214-213: 1997مختار حمزة ، (

  
  :المناقشة الجمعية. 4

  .هي وسيلة يشيع استخدامها ، وهى أآثر فعالية من طريقة المناقشة الفردية
  )214-213: 1997مختار حمزة ،    (

  
  :الخصائص التي تسهم في مدي قابلية الاتجاه للتعديل

  
ممѧѧا سѧѧبق يتѧѧضح أن الاتجاهѧѧات يمكѧѧن تغييرهѧѧا ولكѧѧن الاتجاهѧѧات يمكѧѧن أن تقѧѧاوم التغييѧѧر   

  :بصفة خاصة في حالات أربع هي
  

  . إذا آان قد تم تعلمها في فترة مبكرة من الحياة-
 .ل إذا آان قد تم تعلمها بالارتباط وبالتحوي-
 . إذا آانت تساعد على إشباع الحاجات-
  )72: 2001سعيد أبو العيص ، (   . إذا أدمجت بعمق في شخصية الفرد وأسلوب سلوآه-
  

وهناك عددًا من خصائص الاتجاهات ، وهذه الخѧصائص هѧي التѧي تلعѧب دورًا مهمѧا فѧي           
  :مدي قابلية اتجاهات الفرد للتعديل و التغيير ، ومن أهمها

  
 تكѧون أقѧل قابليѧة للتغييѧѧر    - إيجابѧًا وسѧѧلبًا  –فالاتجاهѧات المتطرفѧة   : Extremenessالتطѧرف   •

  .بالمقارنة بالاتجاهات المعتدلة
  
بين مكونات الاتجاه ، فكلما زاد الاتساق بين مكونات الاتجاه آان :  Consistencyالاتساق •

 .من الصعب تغييره
 
 تبعѧًا لدرجѧة تعѧدد عناصѧره ، فالاتجѧاه       تختلف قابليѧة الاتجѧاه للتغييѧر   :Multiplicityالتعدد   •

البسيط أآثر قابلية للتغيير من الاتجاه المتعدد أو المرآب ، بينما يكѧون الاتجѧاه المرآѧب        
 .أآثر قابلية للتغيير من الاتجاه البسيط

 
فإذا آان الاتجاه ينبع مѧن قѧيم أساسѧية لѧدي الفѧرد فѧسوف يكѧون مѧن الѧصعب                      : مرآزية الاتجاه  •

 . فيهإحداث أي تغيير 
  )331-330: 2001معتز سيد عبد االله ، وعبد اللطيف محمد خليفة ،               (

  
وتري الباحثة أن التطرف والاتساق هما من أهم هذه الخصائص إسهامًا في تغييѧر اتجاهѧات الفѧرد         

  :وذلك آما يلي
  

ه الأقѧل  فكلمѧا زاد التطѧرف فѧي الاتجѧاه قلѧت قابليتѧه علѧى التغيѧر علѧى عكѧس الاتجѧا                : التطرف •
  .تطرفًا فإن قابليته للتغير تكون أآبر

  
 أي التѧرابط الѧداخلي الحѧادث بѧين الاتجѧاه واتجاهѧات أخѧري حيѧث تѧرتبط اتجاهѧات                :الاتساق •



الفرد باتجاهات أخري لديه ، ويتكون هذا الترابط أو بشكل يجعل الاتجاه الموجѧود لѧدي     
  . إحداث التغير فيهالفرد أآثر قوة وأآثر مقاومة ، وبالتالي يكون من الصعب

  
  ...وبعد أن تعرضنا لمفهوم الاتجاه علينا أن نوضح المفهوم الذي تبنى علية الدراسة وهو

  
  vocational attitude of teacher": الاتجاه المهني للمعلم"
  

موقف المعلم من المهنة ، وهذا الموقѧف يعبѧر          : "ويعرفه معجم المصطلحات التربوية بأنه    
و سѧѧلوآيا ، أي أن هنѧѧاك مѧѧا يمكѧѧن أن يѧѧصدر عنѧѧه القѧѧول أو الفعѧѧل ، ويعكѧѧس      عنѧѧه عѧѧادة بѧѧاللفظ أ 

تصوره للمهنة ومدى قبوله وسعادته بالالتحاق بها ، وهذا يؤثر بدرجѧة عاليѧه علѧى مѧستوى إتقانѧه                    
  ".للعمل

  )8: 1999أحمد حسين اللقانى و علي أحمد الجمل ، (
  

   ѧѧر عѧه يعبѧѧو عملѧѧرد نحѧابي للفѧѧي الإيجѧѧاه المهنѧباع   والاتجѧѧن إشѧѧل مѧي العمѧѧه فѧѧا يقدمѧه لمѧѧن إدراآ
  .لحاجاته وتحقيق وتقدير لذاته بما يرفع إنتاجيته وآفاءته في العمل
  )385: 1994دلال الهدهود ،      (  

  
محѧѧصلة اسѧѧتجابة المعلѧѧم الايجابيѧѧة والѧѧسلبية ذات العلاقѧѧة بѧѧبعض الموضѧѧوعات أو   "وهѧѧو 

  )16: 2003حسن شحاتة وآخرون ، ( ". يسالمواقف النفسية والتربوية المرتبطة بمهنة التدر
  

الاتجѧاه  "  تعريفѧًا إجرائيѧا لمفهѧوم        2003ويضع محمد السيد بخيت و نѧور أحمѧد الرمѧادي            
  :على النحو التالي" نحو مهنة التدريس للطفل

  
الدرجѧѧة التѧѧي تحѧѧصل عليهѧѧا الطالبѧѧة المعلمѧѧة أو معلمѧѧة   "الاتجѧѧاه نحѧѧو مهنѧѧة التѧѧدريس هѧѧو  

ل اسѧتجابتها بѧالقبول أو الѧرفض لعѧدد مѧن المثيѧرات المرتبطѧة بѧالمواقف                  رياض الأطفѧال مѧن خѧلا      
التعليميѧѧة والتربويѧѧة ذات العلاقѧѧة بالمهنѧѧة ، آنظرتهѧѧا نحѧѧو مهنتهѧѧا ، وموقفهѧѧا نحѧѧو نظѧѧرة المجتمѧѧع   

  "لمهنتها ، ونظرتها نحو العمل مع الأطفال ، ونظرتها نحو آفاءتها الذاتية
  )76 – 75: 2003 ، محمد السيد بخيت ونور أحمد الرمادي(

  
هذا وستتبنى الباحثة تعريف محمد السيد بخيت و نѧور أحمѧد الرمѧادي حيѧث إنѧه التعريѧف                    

  .الأآثر صلةً وارتباطًا بموضوع الدراسة التي نحن بصددها حاليًا
  

  :الفرق بين الاتجاه المهني والرضا المهني
  

عامѧѧل مѧѧع عملѧѧة واحѧѧدة لهѧѧا  فѧѧي الواقѧѧع عنѧѧدما نتنѧѧاول الاتجѧѧاه المهنѧѧي يمكѧѧن القѧѧول بأننѧѧا نت  
وجهان هما الاتجاه النفسي والرضا الوظيفي ، فالفرد ذو الدرجة العالية من الرضا الوظيفي يكѧون      

  )129: 2000علي عسكر ،( . أآثر استعدادًا لقبول المسئوليات الوظيفية وأآثر استجابة للتغيرات
  

الѧذي يتѧأثر بجوانѧب عديѧدة ،     تقبѧل الفѧرد لعملѧه و      "والاتجاه المهني نحو العمل يعرف بأنѧه        
وهѧѧѧى تقبلѧѧѧه لأجѧѧѧره وتقبلѧѧѧه للظѧѧѧروف الماديѧѧѧة للعمѧѧѧل ، وتقبلѧѧѧه لطبيعѧѧѧة ومحتѧѧѧوى العمѧѧѧل ، وتقبلѧѧѧه 
لمجموعѧѧة الѧѧزملاء فѧѧي العمѧѧل ، وتقبلѧѧه لѧѧنمط الرئاسѧѧة وفѧѧرص الترقيѧѧة المتاحѧѧة والتѧѧي تتمثѧѧل فѧѧي      

  ).26: 1992شعبان على حسين السيسي ،  (    ".استجابات القبول لهذه الجوانب
  



ويسلم معظم الباحثين بأن مفهوم الرضا المهني هو مѧن المفѧاهيم التѧي يѧصعب تعريفهѧا أو                   
قياسها وذلѧك لوجѧوده داخѧل شѧعور الإنѧسان إلا أن هنѧاك مѧن اهѧتم بالموضѧوع وأطلѧق التفѧسيرات                         

  .والتعريفات للرضا المهني بشكل عام أو جزئي يرتبط بنوع العمل
  )59: 2005معزوز علاونة ، ويحيي ندى ،  ( 

  
ومѧѧن الѧѧصعب وضѧѧع تعريѧѧف محѧѧدد للرضѧѧا عѧѧن العمѧѧل حيѧѧث يختلѧѧف الرضѧѧا مѧѧن مهنѧѧة       
لأخرى ومن فرد لآخѧر ومѧن وقѧت لآخѧر لأنѧه عمليѧة تتѧسم بالثبѧات النѧسبي ، ويتوقѧف علѧى مѧدي                            
إشباع المهنة التي يمارسها الفرد لحاجاته الخاصة والعامة ، ويجب أن نميѧز بѧين رضѧا الفѧرد عѧن                     

الذي يحصل عليه من هذا العمل ، فالرضا يشمل الرضѧا الإجمѧالي عѧن العمѧل ،                 عمله و الإرضاء    
  .والرضا عن مختلف جوانب بيئة عمل الفرد بينما الإرضاء يتضح من خلال إنتاجيته وآفاءته

  )14: 1996عزة جلال الدين عبد الحميد ،  (
  

تجѧѧاه المهنѧѧي وبنѧѧاء علѧѧى آѧѧل مѧѧا تقѧѧدم يجѧѧدر الإشѧѧارة لѧѧذلك الخلѧѧط الѧѧشائع بѧѧين مفهѧѧومي الا 
Professional Attitude والرضا المهني  Vocational Satisfaction    اهѧف الاتجѧث يختلѧحي

نحو العمل عن الرضا المهني عن هذا العمل ، حيث إن الاتجاه في أحد جوانبه استعداد للاسѧتجابة                  
أثѧر سѧابق   ، أما الرضا فهو إما مصاحب للاستجابة أو نѧاتج عنهѧا ؛ ولهѧذا نجѧد أن الرضѧا لѧيس لѧه               

على الاستجابة ، أما الاتجاه فهو يقود نحو استجابة معينة ، وعنѧد قيѧاس الاتجѧاه نحѧو العمѧل نقѧيس                  
  استجابات لمواقف تدور حول هذا الاتجاه ، أي نقيس بعدًا واحدًا موجبًا أو سالبًا أو متعادلاً ، أما 

  )30: 1993عويد سلطان المشعان ، (
  

د ؛ لأن الفѧرد قѧد يكѧون راضѧيًا عѧن جانѧب معѧين فѧي عملѧه وغيѧر                       الرضا المهني فليس أحادى البع    
  )30: 1993عويد سلطان المشعان ،   (    .راضٍ عن جانب آخر فيه

  
آذلك نجد أن الرضا المهني نتاج لاتجاهات مختلفة لدى العامل نحو مهنته ونحѧو العوامѧل                

 علѧѧى الرضѧѧا المهنѧѧي ، والمѧѧؤثرات المتعلقѧѧة بهѧѧا ، ومѧѧن أقѧѧرب المѧѧصطلحات التѧѧي تѧѧستخدم للدلالѧѧة 
والتي ترتبط به ، مصطلح الاتجاه المهني ، والاتجاه المهني هو المشاعر التي يحملها العامѧل نحѧو       
مهنته والتي تضعه في حالة استعداد لأن يتصرف بطريقة إيجابية أو سلبية أو محايدة ضمن إطѧار                 

ل نحو عمله يعبѧر عѧن إدراآѧه لمѧا           وعوامل محددة متعلقة بالمهنة ، والاتجاه المهني الإيجابي للعام        
  . يقدمه العمل من إشباع لحاجاته وتحقيق وتقدير لذاته ، بما يرفع إنتاجيته وآفاءته في العمل

  )37: 1995محمد حامد زهران ،    (
  

والرضѧѧا المهنѧѧي هѧѧو الحالѧѧة الوجدانيѧѧة الѧѧشعورية الѧѧسارة التѧѧي يميزهѧѧا الارتيѧѧاح والقناعѧѧة   
 العامѧل أثنѧاء عملѧه ، حѧين يѧستخدم قدراتѧه ومهاراتѧه والتѧي تѧصاحب                 والسعادة ، والتѧي يѧشعر بهѧا       

الحيويѧѧѧه ، والنفѧѧѧسيه ، والاجتماعيѧѧѧه ، وتحقيѧѧѧق ميولѧѧѧه ، وقيمѧѧѧه ، (وتترتѧѧѧب علѧѧѧى إشѧѧѧباع حاجاتѧѧѧه 
  )37: 1995محمد حامد زهران ،           (   ).وتوقعاته ، وطموحاته المهنية ، وأهدافه

  
نѧѧي والأداء المهنѧѧي محѧѧل اهتمѧѧام العديѧѧد مѧѧن العلمѧѧاء    هѧѧذا وتبѧѧدو العلاقѧѧة بѧѧين الرضѧѧا المه  

التنظيميين ، وتشير الكثير من الأدلة إلى أن الرضا المهني لѧيس لѧه علاقѧة بѧالأداء المهنѧي للفѧرد ،          
وعلى الرغم من أن هذه النتيجة التي ظهرت في العديد من الدراسات على مѧدى أآثѧر مѧن أربعѧين          

فقѧѧد اسѧѧتمر  " العمѧѧال الѧѧسعداء أآثѧѧر إنتاجѧѧًا  " التѧѧي تѧѧرى أن  عامѧѧًا تقѧѧف فѧѧي وجѧѧه الحكمѧѧة التقليديѧѧة   
    .الباحثون في مواصلة البحث عن العلاقة بين الأداء المهني والرضا المهني

  (Brief, 1998: 4)  
         



حالة داخلية تتضمن تقييمًا معرفيا أو وجدانيا لمهنة مѧا بѧدرجات مѧن              "والرضا المهني هو    
ل ، والحالة الداخلية المشار إليهѧا هѧي ميѧل أو نزعѧة تѧؤدي إلѧى اسѧتجابات                التفضيل أو عدم التفضي   

إيجابية أو سلبية ، علنية أو سرية ، فالاستجابات السلوآية مستبعدة من هذا التعريف ، وذلѧك لأنهѧا                   
تعد نتائج للرضا المهني ، آمѧا أن الرضѧا المهنѧي يعѧرف علѧى الطريقѧة التقليديѧة بأنѧه هѧو التفاعѧل                          

  (Brief, 1998: 86)  .   نة التي يشغلها الشخصتجاه المه
  

حالѧة وجدانيѧة إيجابيѧة أو مرضѧية ناتجѧة عѧن             " الرضا المهنѧي بأنѧه       Lockeويعرف لوك   
         (Brief: 1998, P. 4). تقدير الشخص لوظيفته أو خبراته الوظيفية

  
  .ن المهنةم" ما أحصل عليه"و " ما أريده"والرضا المهني هو اتجاه وتقييم معرفي بين 

  (Landy & Conte, 2006: 393) 
  

ومما سبق يتѧضح أن هنѧاك فرقѧاً بѧين الرضѧا المهنѧي والاتجѧاه نحѧو العمѧل بѧالرغم مѧن أن             
  .الكثيرين استخدموا الرضا المهني آمرادف للاتجاه نحو العمل

  
فالاتجاه يشمل الرضا ولكن الرضا لا يشمل الاتجاه ، وآذلك أوضѧح هѧذه العلاقѧة آѧل مѧن        

مان الخѧѧضري ومحمѧѧد أحمѧѧد سѧѧلامة فѧѧي أن الرضѧѧا مѧѧرتبط بالاتجاهѧѧات المهنيѧѧة ، ولكنѧѧه لѧѧيس  سѧѧلي
مرادفا لها فالرضا عن العمل هو نتيجѧة للاتجاهѧات المختلفѧة لѧدى الفѧرد نحѧو عملѧه ، والاتجاهѧات               

  .المهنية عبارة عن استجابات القبول أو الرفض نحو جوانب العمل المختلفة
  )23: 1996ميد ، عزة جلال الدين عبد الح (

  
  :عوامل تحسين اتجاهات معلمات رياض الأطفال نحو مهنتهن

  
وهناك عѧدد مѧن العوامѧل التѧي قѧد تѧسهم فѧي تحѧسين اتجاهѧات المعلمѧات نحѧو مهنѧتهن ، ومѧن هѧذه                  

  :العوامل
خلѧѧق فѧѧرص للتعѧѧاون بѧѧين المعلمѧѧات وبѧѧاقي الأعѧѧضاء المѧѧشارآين لهѧѧم فѧѧي المؤسѧѧسة التعليميѧѧة     . 1

  (Hargreaves, 1995: 25) .  في القرارات الإداريةوضرورة إشراآهن 
  
ترك مѧساحة مѧن الاسѧتقلال للمعلمѧة ، وتѧضمين قѧدر مѧن الحريѧة لهѧا لتختѧار الطريقѧة والكيفيѧة                   . 2

المثلي من وجهة نظرها لممارستها لعملها ، فحرية الإرادة تسهم بوضوح في تطѧور المعلمѧة                
 )Smylie, 1995  ( ،)Ryan & Deci, 2000(.          وازدهارها في عملها

  . تخصيص قدر من الوقت ضمن ساعات العمل من أجل التنمية المهنية للمعلمات. 3
 (Cochran-Smith & Lytle 1999)  

 
  .التأمل والتفكير والروية في العمل ، ومحاولة التأقلم مع مجريات وأعباء العمل اليومية. 4

        (Schon, 1995)  
  

ية عن الذات فيجب أن ينمي الشخص اتجاهًا ايجابيا نحѧو ذاتѧه لѧيس آمعلѧم          تكوين صورة إيجاب  . 5
فقط ، ولكن آمتعلم أيضًا فلا بد أن تكѧون لديѧه رغبѧة حقيقيѧة فѧي الѧتعلم والتѧدريب المѧستمر ؛                    

 .ليتمكن من تحقيق النجاح والوصول إلى الأهداف
  
اقعيѧة لهѧذه القѧدرات تعمѧل مѧن      ضرورة أن تتعرف المعلمة على قدراتها ، و أن تحدد توقعات و  . 6

  (White, 2001:  37) .    خلالها على تحقيق أهدافها



  :النظريات المفسرة للاتجاهات
  

  :و هذا التصور عن مفهوم الاتجاهات يمكن تناول النظريات المفسرة لتكوينه على النحو التالي
  

 Hovlandلـ آارل هوفلاند : منحى التعلم: أولاً
  

 ومثѧل بقيѧة الجوانѧب أو الأشѧياء          Habitsى التعلم أن الاتجاهات آالعѧادات       يرى أصحاب منح  
  .المتعلمة ، فالمبادىء التي تنطبق على الأشكال الأخرى للتعلم تحدد أيضًا تكوين الاتجاهات

 ، وآخѧѧѧرين Carl Hovland" آѧѧѧارل هوفلانѧѧѧد"ويѧѧѧرتبط منحѧѧѧى الѧѧѧتعلم ارتباطѧѧѧا وثيقѧѧѧاً ب  
  ѧѧذا المنحѧѧف هѧѧي خلѧѧراض الأساسѧѧا     والافتѧѧتعلم بهѧѧي نѧѧة التѧѧنفس الطريقѧѧة بѧѧات متعلمѧѧو أن الاتجاهѧѧى ه

العѧѧادات الأخѧѧرى ، فكمѧѧا يكتѧѧسب الأفѧѧراد المعلومѧѧات والحقѧѧائق ، هѧѧم أيѧѧضًا يتعلمѧѧون المѧѧشاعر والقѧѧيم    
المرتبطѧѧة بهѧѧذه الحقѧѧائق ، فيѧѧستطيع الفѧѧرد أن يكتѧѧسب المعلومѧѧات والمѧѧشاعر بواسѧѧطة عمليѧѧة التѧѧرابط     

Associationون الترابѧѧدما   ، وتتكѧѧشابهة ، فعنѧѧاآن متѧѧروف وأمѧѧي ظѧѧات فѧѧر المنبهѧѧدما تظهѧѧات عنѧѧط
بنغمة عدوانيѧة فهѧم يربطѧون       " نازي"يسمع الطلاب من أحد المدرسين أو الوالدين أو التليفزيون آلمة           

آفيلم سѧينمائي بѧه بعѧض       "بين المشاعر السلبية وهذه الكلمة ، وبالعكس عندما نتعرض لأشياء إيجابية            
آمѧا يمكѧن أن يحѧدث الѧتعلم أيѧضًا           , فنحن نربط بѧين المѧشاعر الإيجابيѧة وهѧذا الفѧيلم           " الأعمال البطولية 

 ، فѧإذا أخѧذنا بعѧض الѧدروس فѧي علѧم الѧنفس ، واسѧتمتعنا بهѧا ،          Reinforcementمن خلال التѧدعيم    
فإن ذلك سوف يѧدعم لѧدينا الميѧل لأن نأخѧذ دروسѧًا أخѧرى فيمѧا بعѧد ذلѧك عѧن هѧذا العلѧم ، وأخيѧرًا فѧإن                  

 ، فالѧѧشخص يقلѧѧد الآخѧѧرين خاصѧѧة إذا آѧѧانوا   Imitationهѧѧات يمكѧѧن تعلمهѧѧا مѧѧن خѧѧلال التقليѧѧد    الاتجا
يمثلѧѧѧون أهميѧѧѧة بالنѧѧѧسبة لѧѧѧه ، إذن فѧѧѧالترابط والتѧѧѧدعيم والتقليѧѧѧد هѧѧѧي الميكانيزمѧѧѧات الرئيѧѧѧسية فѧѧѧي تعلѧѧѧم 
 الاتجاهѧѧات ، فمنحѧѧى تعلѧѧم الاتجاهѧѧات يعتبѧѧر منحѧѧى بѧѧسيطًا ، إذ يѧѧرى النѧѧاس علѧѧى أنهѧѧم مѧѧصدر للتѧѧأثير
الخارجي ، فهم يتعرضون للتنبيهات ويتعلمون عѧن طريѧق إحѧدى عمليѧات الѧتعلم ، آمѧا أن هѧذا الѧتعلم           
يحدد اتجاهات الشخص ، ويضمن الاتجѧاه النهѧائي لكѧل الترابطѧات والقѧيم والمعلومѧات التѧي تراآمѧت                     

قѧѧوة  يعتمѧѧد علѧѧى – لموضѧѧوع أو فكѧѧرة أو قѧѧضية –عبѧѧر العمѧѧر لѧѧدى الفѧѧرد ، فتقѧѧويم الѧѧشخص النهѧѧائي  
  .العناصر الإيجابية والسلبية التي تعلمها

  
  :نظرية الباعث.  1

ويѧѧرى مؤيѧѧدو هѧѧذه النظريѧѧة أن الѧѧشخص يتبنѧѧى الاتجѧѧاه الѧѧذي يريѧѧده ويعطيѧѧه أآبѧѧر قѧѧدر مѧѧن 
 لأي قѧѧضية مѧѧن القѧѧضايا ، ويѧѧسعى  Benefits والفوائѧѧد Castsالاهتمѧѧام ، فهنѧѧاك حѧѧساب للتكѧѧاليف  
ه أآبر قدر من المكاسب ، وتتلخص نظريѧة الباعѧث فѧي تكѧوين               الفرد لأن يتبنى القضية التي تحقق ل      

الاتجاهѧѧات فѧѧي أنهѧѧا عمليѧѧة تقѧѧدير وزن آѧѧل مѧѧن التأييѧѧدات والمعارضѧѧات لجوانѧѧب عديѧѧدة ، واختيѧѧار  
أحسن البدائل ، فشعور الطالب أن الحفل ممتع وشيق يكون لديه اتجاهѧًا إيجابيѧًا نحѧو الحفѧل ، ولكنѧة           

حѧضور هѧذا الحفѧل ، ويعѧرف أيѧضاً أن ذلѧك يتعѧارض مѧع دراسѧته ،                   يعرف أن الوالѧدين لا يريѧدان        
وهذا يكون لديه اتجاهًا سѧلبيا نحѧو حѧضور الحفѧل ، وطبقѧاً لنظريѧة الباعѧث فѧإن القѧوى أو التأييѧدات                
لهذه البواعث تحدد اتجاه الطالب في هذا الموقف ، ومن الѧصور الѧشائعة لمنحѧى الباعѧث فѧي مجѧال          

  :الاتجاهات ما يأتي
  

  Cognitive Response Theoryنظرية الاستجابة المعرفية . أ
  

 ، و Petty" بيتѧي " ، وGreen Wald" جѧرين ولѧد  "وتفترض هذه النظرية التѧي وصѧفها  
  أن الأشخاص يستجيبون من خلال التخاطب لѧبعض          Brock" بروك" ، و  Ostrem" أو ستروم "

ن هѧѧذه الأفكѧѧار لهѧѧا أهميتهѧѧا ، ويمكѧѧن   ، وأ) أو الاسѧѧتجابات المعرفيѧѧة (الأفكѧѧار الإيجابيѧѧة والѧѧسلبية  
الاستعانة بها في مجال   تغيير الاتجاهات آنتيجة للتخاطب ، فمثلاً يسبب سѧماع خبѧرًا مѧؤداه منѧع                     



اسѧتجابة  (الدولة للرعاية الطبية عن آبار السن والمعѧوقين ، الѧشعور بѧالألم والѧضيق لѧدى المتلقѧي                    
هذا الكلام مرة أخرى ، ولكن إذا سمعنا خبѧراً          ، بحيث لا يحب الشخص سماع مثل        ) معرفية سلبية 

بѧѧѧأن الدولѧѧѧة سѧѧѧوف تزيѧѧѧد مѧѧѧن الѧѧѧضرائب علѧѧѧى ذوى الѧѧѧدخول الكبيѧѧѧرة ؛ بهѧѧѧدف عѧѧѧلاج المرضѧѧѧى   
اسѧتجابة معرفيѧة   (بالمستشفيات ، ففي هѧذه الحالѧة سѧوف نؤيѧد الكѧلام ونحѧب سѧماعه ، وهѧذا يمثѧل                    

علومات التي يستقبلها الفرد عѧن رسѧالة        ، إذا فالاستجابة المعرفية تتم في ضوء معالجة الم        ) إيجابية
  .معينة تقدم إليه ؛ لأن الشخص ليس مجرد مستقبل سلبي للرسائل التي يتعرض لها

  
   ,)303-293: 2001معتز سيد عبد االله ، و عبد اللطيف محمد خليفة ، (

 (Oskamp & Schultz, 2005: 233 – 234)  
  

  Expectancy – Value Approach:  القيمة–منحى التوقع . ب
  

 ، حيѧѧث يتبنѧѧى الأشѧѧخاص الموضѧѧوعات أو Edwards"إدوارز"وقѧѧد صѧѧاغ هѧѧذا المنحѧѧي 
نفترض أننا نريد   : الأشياء التي تؤدى بهم إلى تجنب الآثار السلبية غير المرغوبة ، مثال على ذلك             

أن نذهب إلى حفلة ليلية مع بعض الأصدقاء ، فѧلا شѧك أننѧا سѧنفكر فѧي النتѧائج المترتبѧة علѧى مثѧل              
هذه الصحبة والمتعة وعدم الѧذهاب للعمѧل فѧي اليѧوم التѧالي للحفѧل ، فكѧل منѧا فѧي هѧذه الحالѧة يقѧوم                      
بحساب النتائج وقيمة هذه النتائج بالنسبة له ، ثم يأخذ القرار بعѧد ذلѧك ، فالنѧاس دائمѧًا يحѧاولون أن                       

هائي ، وتوقع أن هذا     قيمة الناتج الن  : يزيدوا من تحقيق الفائدة الذاتية لهم والتي هي محصلة آل من          
  .الموقف سوف يقدم هذا الناتج

  
  :المنحى المعرفي: ثانياً

  
يؤآѧѧѧد أصѧѧѧѧحاب المنحѧѧѧѧى المعرفѧѧѧي علѧѧѧѧى أن النѧѧѧѧاس يبحثѧѧѧون عѧѧѧѧن التѧѧѧѧوازن أو التنѧѧѧѧاغم    

Harmony ساقѧѧوالات Consistency  حابѧѧد أصѧѧدد يؤآѧѧشكل محѧѧلوآهم ، وبѧѧاتهم وسѧѧين اتجاهѧѧب 
 Cognitive Structure" البنѧاء المعرفѧي  "سѧب مѧع   هذا المنحى علѧى قبѧول الاتجاهѧات التѧي تتنا    

  .الكلى للشخص
  

ويѧشمل المنحѧى المعرفѧي عѧѧددًا مѧن النظريѧات المتѧѧشابهة إلѧى حѧد مѧѧا فѧي بعѧض الجوانѧѧب          
والمختلفة في بعضها الآخر ، ولكن المنطق الأساسѧي الѧذي يقѧف وراءهѧا واحѧد فجميعهѧا تفتѧرض                     

هم ، فالѧѧشخص الѧѧذي يوجѧѧد لديѧѧه العديѧѧد مѧѧن    أن الأفѧѧراد يѧѧسعون للبحѧѧث عѧѧن الاتѧѧساق بѧѧين معѧѧارف    
المعتقدات والقيم غير المتسقة مع بعضها بعضًا يجاهد في سبيل جعلها متسقة ومترابطة فيما بينهѧا                

  .، ومحاولة الفرد لاستمرار أو إعادة الاتساق المعرفي تعتبر دافعًا أوليا
   ,)303-293: 2001معتز سيد عبد االله ، و عبد اللطيف محمد خليفة ، ( 

 (Oskamp & Schultz, 2005: 233 – 234)  
  

  :وتوجد ثلاثة أشكال أو نماذج أساسية في مجال الاتساق المعرفي ، نعرض لها على النحو التالي
  
  :Balance Theoryنظرية التوازن . 1

  
 ،  Heider" هѧا يѧدر   "وهى من النظريات المهمة في مجال الاتساق المعرفي التي أسѧسها            

 Simple Cognitiveالاتѧساق بѧين المѧؤثرات داخѧل النѧسق المعرفѧي البѧسيط        وتتضمن ضѧغوط  
Systemوالذي يتكون من موضوعين ، والعلاقات القائمة بينهما أو تقويمات الفرد لهما ، .  

(Oskamp & Schultz, 2005: 234)  



لعلاقѧة القائمѧة   تقيѧيم الفѧرد للموضѧوع الأول ، وتقييمѧه للموضѧوع الثѧاني ، وا      (فهناك ثلاثة تقييمات    
  :، وتمت صياغة ذلك في المعادلة التالية) بين هذين الموضوعين

  
O = (P) x (X)  

  
  . إلى موضوع الاتجاه(X) إلى الشخص الآخر ، و(O) إلى الشخص ، و(P)حيث تشير 

  
  .ويوضح الشكل التالي الحالات المحتملة من التوازن أو عدم التوازن

  
   دم التوازن في نظرية هيدريوضح حالات التوازن وع) 2(شكل 

  
(Oskamp & Schultz, 2005: 234)  

  
ونظرًا لأن الدافع الأساسي الذي يدفع الأشخاص نحو التوازن هѧو محاولѧة تحقيѧق التنѧاغم                 

Harmony            ةѧات الاجتماعيѧوإعطاء معنى للمدرآات ، وتحقيق أفضل صورة من التفاعل والعلاق 
  . الذين نحبهم ، ونختلف مع الأشخاص الذين نكرههم، فنظام التوازن يجعلنا نتفق مع الأشخاص

  
وينشأ عدم التوازن عنѧدما يوجѧد اتفѧاق مѧع الأشѧخاص الѧذين نكѧرههم ، أو عѧدم اتفѧاق مѧع                        

بأننѧا نحѧب أن نتفѧق فيمѧا نحبѧه      "الأشخاص الذين نحبهم ، فعدم الاتساق ينطوي على الحقيقة القائلة   
  ".به أو نكرههأو نكرهه ، آما أننا نكره أن نختلف فيما نح

  
وتستخدم نظرية التوازن هذه في التنبؤ باتجاه التغيير المحتمل حدوثه ، ومن أمثلة هذه التنبؤات 

أن الضغوط نحو التوازن تكون ضعيفة عندما نكره أو نعارض الشخص الآخر أآثر منها عندما 
  .نتفق معه

   ,)303-293: 2001معتز سيد عبد االله ، و عبد اللطيف محمد خليفة ، (
 (Oskamp & Schultz, 2005: 233 – 234)  

  
 وفكرتѧه  Imbalance على هѧذه المواقѧف اللاتѧوازن       Newcomb" نيوآمب" وقد أطلق   

الأساسية في ذلك هي أننا غالبًا لا نهتم آثيرًا بما إذا آنا نتفق أو لا نتفق مع شѧخص مѧا لا نرغبѧه ،     
  .وضوع آليةًإذ إننا عندئذٍ ننهى ، العلاقة وننسى آل شيء عن الم

  
تتمثل فѧي أنѧة يѧصف الاتѧساق المعرفѧي بمѧصطلحات             " نيوآمب"والقيمة الأساسية لتصور  

  بسيطة
، ويقدم دليلاً مقنعًا لفهم الاتجاهات ، آمѧا أنѧة يرآѧز انتباهنѧا علѧى أآثѧر الجوانѧب أهميѧة فѧي مجѧال                      

  . عدم الاتساقتغيير القيم والاتجاهات ، فنموذج التوازن يتضح في موقف معين آأنه إعادة لحل
   ,)303-293: 2001معتز سيد عبد االله ، و عبد اللطيف محمد خليفة ، ( 

 (Oskamp & Schultz, 2005: 233 – 234)  



  
  :Cognitive Affective Consistencyنظرية الاتساق المعرفي الوجداني .  2

  
ائمѧѧًا أن الѧѧشكل الثѧѧاني أو المراجعѧѧة الثانيѧѧة لمنحѧѧى الاتѧѧساق هѧѧي أن الأشѧѧخاص يحѧѧاولون د 

تكون معارفهم متسقة مع مشاعرهم ، فمعتقداتنا ومعارفنا وتبريراتنا عѧن الموضѧوعات تتحѧدد فѧي          
جѧѧزء منهѧѧا مѧѧن خѧѧلال مѧѧشاعرنا وتفѧѧصيلاتنا ، والعكѧѧس صѧѧحيح أي أن تقويماتنѧѧا ومѧѧشاعرنا تتѧѧأثر   

: كونѧات بمعتقداتنا ، ويتسق ذلك مع تصورنا لكل من الاتجاه والقيمة علѧى أنهمѧا يتѧضمنان ثلاثѧة م                  
  ).المعرفة والوجدان والسلوك(
  

 الدليل على أن التغيرات المعرفية يمكن أن تنشأ بواسѧطة التغيѧر             Rosenberg" روزنبرج"ويقدم  
  :في الوجدان والشعور حيال موضوع القيمة أو الاتجاه

  
نحѧو الѧسود والعلاقѧة      ) البѧيض (تم تحديد ودراسة اتجاهات مجموعة من المبحѧوثين         : فأولاً

  .ة بينهماالقائم
  

وأخبѧѧѧرهم بѧѧѧأن ) البѧѧѧيض(قѧѧѧام بعѧѧѧد ذلѧѧѧك بѧѧѧالتنويم الѧѧѧصناعي للمجموعѧѧѧة التجريبيѧѧѧة  : ثانيѧѧѧاً
اتجاهاتهم نحو السود قد تغيرت إلѧى عكѧس الاتجѧاه العѧام الѧسائد فѧي المجتمѧع نحѧو الѧسود ، أي أن                           

ا قد غير مشاعر المفحوصين البيض نحو الإقامة مع السود ، والنقطѧة المهمѧة فѧي هѧذ               " روزنبرج"
أن " روزنبѧرج "هي أن الباحث غير من مѧشاعرهم دون تزويѧدهم بѧأي معѧارف جديѧدة ، وأوضѧح                    

التغييѧѧر فѧѧي الاتجاهѧѧات والقѧѧيم يحѧѧدث نتيجѧѧة اسѧѧتخدام العديѧѧد مѧѧن الأسѧѧاليب آѧѧالتنويم ، أو الأسѧѧاليب 
 :Oskamp & Schultz, 2005)  .الدراسية لتلقين المفحوصين ، والمعارف المرتبطة بذلك

233 – 234)  
  

 وتعتبر هذه العملية في غاية الأهمية ؛ لأن العديد مѧن الاتجاهѧات يѧتم اآتѧسابها مѧن خѧلال           
دون أي معارف تؤيد ذلѧك ، فالطفѧل الѧذي يحѧب الѧديمقراطيين ، لأن               ) المشاعر(الجانب الوجداني   

والديه يفضلان ذلك ، فѧلا توجѧد لديѧه فѧي البدايѧة معѧارف قويѧة تؤيѧد ذلѧك ، لكنѧه يكتѧسب بعѧد ذلѧك                          
لمعارف التي تؤيد هذا الاتجاه ، فالأفراد يتبنون أحيانѧًا اتجاهѧات معينѧة دون وجѧود معѧارف قويѧة                     ا

  . تؤيدها ثم يبحثون عن المعارف التي تؤيد هذه الاتجاهات فيما بعد
(Oskamp & Schultz, 2005: 233 – 234)  

  
  A Theory of Cognitive Dissonance: نظرية التنافر المعرفي. 3
  

 ، وقѧد ظلѧت نتѧائج هѧذه النظريѧة غيѧر              Festinger" ليون فѧستنجر  "رتبط هذه النظرية باسم     وت     
حاسمة لسنوات عديدة ، حتى اقترح فستنجر فكرته التي تقوم علѧى أسѧاس أن التنѧافر المعرفѧي هѧو             
. عبارة عن حالات من الإثارة النفѧسية تحѧول دون إحѧداث الاتѧساق المنѧشود بѧين الاتجѧاه والѧسلوك                

(Erwin, 2001: 81)  
 

وفيهѧѧا يѧѧتم التنبѧѧؤ بѧѧأن الاتجاهѧѧات والѧѧسلوك دائمѧѧًا تميѧѧل إلѧѧى أن تكѧѧون متѧѧسقة مѧѧع بعѧѧضها      
البعض لدرجة أن الفرد يصبح على وعي بالمتناقضات الحادثة بين اتجاهاته وسلوآه ، وأن يكѧون                

  . تنافرلديه الدافع للمعالجة وللحد من هذه المتناقضات ؛ مما يؤدي إلى الإقلال من حدة هذا ال
      (Semin & Fiedler, 1996: 6) 

   
  



  :وتترآز نظرية التنافر المعرفي حول مصدرين أساسيين لعدم الاتساق بين الاتجاه والسلوك
  
  .Post decision Dissonance آثار ما بعد اتخاذ القرار -
  . آثار السلوك المضاد للاتجاه-
  

تبناهѧا الفѧرد وسѧلوآه نظѧرًا لأن الفѧرد اتخѧذ             فقد ينشأ عدم الاتساق بين الاتجاه والقيم التي ي        
قѧѧراره دون تѧѧروى أو معرفѧѧة بالنتѧѧائج المترتبѧѧة علѧѧى اتجاهاتѧѧه وقيمѧѧه هѧѧذه ، أمѧѧا فيمѧѧا يتعلѧѧق بآثѧѧار    
السلوك المضاد للاتجاه ، فقد يعمل شخص في عمѧل معѧين ويعطيѧه قيمѧة ، علѧى الѧرغم مѧن أنѧه لا           

؛ لأنѧه يريѧد الحѧصول مѧن ورائѧه علѧى آѧسب               يرضى عنه فѧي الحقيقѧة ، فهѧو يعطيѧه قيمѧة وأهميѧة                
مادي ، ومن هنا ينشأ عدم الاتساق بين القيم والѧسلوك ، وتوصѧف أشѧكال عѧدم الاتѧساق هѧذه بأنهѧا                        
حالات من التنافر المعرفي ، والسبيل من التقليѧل مѧن مثѧل هѧذه الحѧالات هѧو القيѧام بعمليѧات تغييѧر               

  قيم الفرد واتجاهاته ، 
  

   , )303-293: 2001و عبد اللطيف محمد خليفة ، معتز سيد عبد االله ، (
 (Oskamp & Schultz, 2005: 233 – 234)  

       
فالجنѧѧدي الѧѧذي يحѧѧارب ضѧѧد العѧѧدو إذا لѧѧم يكѧѧن لديѧѧه اتجѧѧاه واضѧѧح واقتنѧѧاع بѧѧأن الحѧѧرب تمثѧѧل قيمѧѧة  
 آبرى لأهداف أخرى ، فأنة يقع في حالة تنافر معرفي بين الوضع الذي يوجد فيѧه ويلزمѧه بالѧدفاع           
، وقيمه واتجاهاته السلبية نحو موضوع الحرب ، وتفترض هѧذه النظريѧة أن هنѧاك ضѧغوطًا علѧى                   

  .الفرد نحو الاتساق بين اتجاهاته وقيمه وسلوآه
  

  )303-293:  2001معتز سيد عبد االله ، وعبد اللطيف محمد خليفة ، (       
  

  :تعقيب علي النظريات المفسرة للاتجاه
  

لتي تحدثت عن الاتجاه هناك عدة نقاط أرادت الباحثة أن تلقѧي            بعد عرض أهم النظريات ا    
  :الضوء عليها ، وهي

  
نلاحظ أن الصورتين لمنحى الباعث متشابهتان مع منحى التعلم في أن الاتجѧاه يتحѧدد مѧن                 
خѧلال مجموعѧة العناصѧر الإيجابيѧѧة والѧسلبية ، ومѧن أحѧد الفѧѧروق بينهمѧا أن نظريѧة الباعѧث تهمѧѧل          

 بين البواعث ، وهناك فرق آخر هѧو أن          Balanceخذ فقط في الاعتبار التوازن      أصول الاتجاه وتأ  
نظريات الباعѧث تؤآѧد علѧى أن النѧاس يѧسعون دائمѧًا نحѧو المكاسѧب ، وعنѧدما يحѧدث صѧراع بѧين                           

فاختيѧار الѧصديق يقѧوم علѧى أسѧاس          ( الأهداف ، فالنѧاس يتبنѧون الموقѧف الѧذي يزيѧد مѧن مكاسѧبهم                 
، فنظريѧѧة الباعѧѧث تنظѧѧر إلѧѧى النѧѧاس علѧѧى أنهѧѧم     )  عѧѧن هѧѧذه الѧѧصداقة المكاسѧѧب والخѧѧسائر الناتجѧѧة 

 فѧѧي الوجѧѧه المقابѧѧل ينظѧѧر أصѧѧحاب منحѧѧى الѧѧتعلم إلѧѧى النѧѧاس علѧѧى أنهѧѧم   –مѧѧستقلون وصѧѧناع قѧѧرار 
  .متأثرون بالقوى الخارجية للبيئة

  
وبوجه عام أدى عدد من خصائص النظريات المعرفية إلى إضعاف قدرتها علѧى التعامѧل               

غمѧѧوض بعѧѧض المفѧѧاهيم ،     : مѧѧع تغييѧѧر الاتجѧѧاه ، ومѧѧن هѧѧذه الخѧѧصائص  –اسѧѧع  علѧѧى نطѧѧاق و–
والافتقѧѧاد إلѧѧى أسѧѧاليب مقننѧѧة إجرائيѧѧا للتحقѧѧق منهѧѧا ، وإهمѧѧال الفѧѧروق بѧѧين الأفѧѧراد فѧѧي القѧѧدرة علѧѧى  
تحمل التنѧافر ، وتفѧضيل الحجѧج التѧي تѧؤدى لإنقاصѧه ، وتقѧدير الاتѧساق فمѧا هѧو متѧسق لѧدى أحѧد                             

    .ر متسق مع الآخر ، وآذلك إهمال العوامل الدافعية والضغوط البيئيةالأفراد قد يكون غي
 


