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نجاز لدى طالب يعاني من فاعلية برنامج في الارشاد التربوي في استثارة دافعية الإ
  )دراسة حالة ( في التحصيل الدراسي الدافعيةتدني

ا#�ة، آ��� ا��را��ت ا������، ا��.د# $%� &'�(��  ��ع ا�ردن/���� ا������ ا����
  

  الملخص

         ���� ��� �	
�� ����� ��	��� �� ��	��� ��	��� ����� ����� ��� ����� � � 
 !"# �	$#%�� &��"�" '��(�� ��� )�# *����� !�+#�� �� ������ ���� ,� ��	�� -�	.

" *�� � '�"/0�" * '�	�	
�" '��	��" '0("� �12�� ,	3 !�	3 ���� !+� !%4 '���( �	��4
 �	��� ���5 �� � �0�� 6� ���#� �	("7 &�" �	
�� ����� ��	��� 	�"��� 	��	��� 	
�	��� '��

'����� �� �"����.  
�9"��" ��3� !�2#�� �/$           ,7 �
%��" �+�4��� 	/�1�� ���	#� ����� �� 

�� ,� ��	�� -�	.� !"# :;" 6"/0� ��� �1�0�" *����� !�+#��" *�	
�� ����� ��
 ����� ��	�� �� %9	� ,	3 &�.�� �"���� �	��� ��	��� ,7 ����� ��/$7 	�3 *� �

����	3< '2�+#� =��" -�	.�.  
  

���)�:  

� ��7 *'/
"�" 62���� >"2� �/$� ��� ����� �"1� ,9 )#�� ,�          ?�	
 &�1#� '�29 @("�� ��	� .�� ������	� *6�2���" 62��� ��2��� �����	� ����A
 @�	���" �	�"2��� !�+#� �� B"� *������� 62��� �A	
� �� ����2��� @��A

)������ -�	
�( 6�1�" �	�	
�A ,�"3� "7 *)���
"� -�	
�( ,�"3� �� "7 *
��� �02�4�� ��	/�� ���	���" -����� !�"�� =;4� )�3�#� -�	
�.(  

������ :2.+� ����"            Motivation  ��24�� @"�$� �9"�
� ��� 
 ,�"�� ��	9�" '�	
	# &�1#� !
 ,� ��0� >�#� ��� ��
�	4�" *!�4� 	���9

>"2�� �� ���	� @E	$" )%� =�"�2�" :'/�
"�" *'.����" '3��#� �� *
�3 *,�"�� �"��" �
	#� =��� ��# '����� �29 �$�	#��" :2.+� ���� 	

 ��
"�"��� ��	# ��� ������– �	
� �� ,��� >"2�� 6	�12� ��0� >�#� ��24� ���0� 
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 ��"��" &�;�	� ,	��A ���� @�/�  � &1#�� 6�  " *��#� @�� &�1#�� ,���
 '11#� ��#) 6�#����9" ��	�#"�*��"#��"2006.(  

 ����"      ��%�23	�(McClelland,  1985) �;��� ,�"3� �	
�A ����� ,7 ��� 
 �"���  � ,7" *�	���A ���	�� H"2�� ���	��� )�# ����1�� B�<	� .����� �"��� ����

� ��0� ��� !%4 *!�0� ,� @"4�" *I	
�� �� ��5�� 	�� ,���	�7 ,��"3� J3�� �+(7 ! �
!;�< H"2�" I	
�� !
7 ,� '#	03" ��/
,��4K �29 &"0��" *. 

� �	
�� ����� ���$� ���" ,"��3�(Atkinson, 1960) '3���" 'E�< ��0� =("� ,7 
 ,7" *�	
�� >"2� @24 @1� ���	��� ������ �	(%9 ��� 	/�29 ������� �E	���" '���1� �� �

�� �"  ���<�%3��� !# ��� !"+"� �A"	#� �� L���3 L�/
 ,"� �� �	
�M� ���	�� ����.  

 ,"��3� �3N� 	�3)Atkinson ( ��7 I	
�� �29 !"+#2� !��� "7 �9��� , �29
  �" *�02�4�� @("�� �� �#"� ��0� ��9 @2�4� '� 	�3 *���< ,�� @2�4� "�" *62���

�"�� ��	�� =���� =���	� �.���� !�"�� � �" *	� ��/�� ��0� 6	�( ��9 ��%� ����E� !
I	
�� ��� !"+"2� I	
�2� ��9	�� ���1�" *��/�� ��"�+� �.����� I	
�� �A	��#" *(Petri 

and govern, 2004) 

 !"� @�;�"(Ball, 1977) .�; �29 ���< ���( ,� ���� ���	�� �	
�� ����� ,7 
�7 	/�29 ���2� ��3#� ..4 =;" ,� 6/�3�� 	/�7" *�23��� !#� -"N�� !��� �� 6/�0

!#� ��� !"+"2� )��# !3�� 	/���	��".  

 ��"1�� ��2�1��� ��"+� =;" �29 6/���1� �	
�M� ���	�� ������ ""  ���< �	���"
��� �	��� ���" *	/�"/
"� ��� �%3��2� 6/��"+� �� ��1.��" ,3��" ��"�+� �.�"�� 	/

	/1�1#�)*��"#��" 6�#����9" ��	�#"�2006(.  
 �"+��" O"1�( �3N�")1979 ( �/
"� �29 	����7 �0#� ���	�� �	
�� ����� ,7

6/;���� ��� �	�1��" �	�"�+� !3 �29 -2P��" 	/2# ��"	#�" *	/� ��+��" �23��� . ,7"
29 !��� ���< ,� �E0� � � ,�/
"� ,"���" *,"�"��� 6�" ��"�+� ������� �	�/�� B�7 �

 *�%3��� ,"��
�� �	
�� ����� �;04�� ,Q� >�  ,� J3�� �29" *���	9 ��/� !��� "#�
-9	+�� ,"/
"� 	���9 	/2# ,9 ,"0("�� 	� ,	9��".  

����� ,7 )#	�� ���"�30�� �	�2�9 &�9 B�" @1� ���	�� �	
�� � �
�	���" 
 6/�	(	. !3 ,"� �� ���< ,7" *��������	
�A" ��30�2� � � ��" *L	�24� ,�9"��� "�	3  � 
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6/� 	�+4� 	R��#� �23��� ,7 ,"��� ���< -257 ,Q� ��	#� . ,� ��	# ��� 6/2+"� 	/2# ,7"
��� 	��# ��N� ��	��	�" *6/��� ��24� �	
	# ��2�" *������ ,�"�� 6/2�+#� =��" ,��#� 

����	3A �9�� "7 ������ !��� �� �9�� "7 �	
�A ,� ��#� �"��� !+A �� "� � � 
@�	��� ,� �9"�
� �� "7 	� ��	/� �� B�< ��.  

 ��(�� ,"� ��2.2� ��0��� B�7 �	�"��� �29 �$�	#�� �� 6�	�� �	
�%� ����� �"1� ,�
,� >�  :;��" *��
�	4 B�A" !��� �� ���	���" �	
�A ����� ,�� ��
"�� �(%�� !%4 

��
� �	
�A ����� ,"3�  /�" *,��2���2� ��21�� ���1� ,9 �$�� SP� –	��	# J	1� 	�3T 
 !�1���� �� !�0� "7 I	
��	� .����� ����	3A >"2��	� N���2� ���
 �2��")*��"%92004.(  

������ ,� '���� 62���� ��9 ��24� ��	# ��� ����" *��	�� ������ ,� ������ ��	# 62��2� 
 *62��� &1#�� ��# '�� �����A" *'
"� .	��� '�29 !	�(A" ���2��� @("�� ��� �	���A ���

29 �12� A �	
�A &�1#� ��	��" 62��� "#� ������ ���"� ��/� ,Q� >�  ,� 65�� �29" &�	9 �
 �	��N�� S��" 	�� ������" ���� ,� !3 	/�� >���� ��/� �� 	���" *.1� ������

��4A ��9	��
A.�� �1��" �(%9 �29 !�+#��" �	
�A ������  *��9	��
A �E���� �	��	�
�	/� ��	3 !�+#�2� ��0��� ������ ,"����� ,� � !	0.A ,7 �	���� �E	�� ��	�7 �1� 6/

 *���� �� !0.� ���%1�� ���� �29 ,�3N� 6/�	/� , �
" �1� �;04�� ������ "���� ,� 	�7
 6/��� ���%1��A =�
��� ,�1� 6�)*J�9" ��	.(2002.(  

 ,"11#�" *6���5 ,� ��37 ���
� ,"2��� !�+#�2� =0��� =�� 6/��� �
"� ,� � ���A R,�
 ��" *6/�	�# �� ��37 �	#	
� �� 6� ,�� ���< BAN� ���	1� ��9" *�	�#� ,� ������ @("�

 ��"A �9"�
�� ,7 �
" !�+#�2� �;04�� ������ ,"����� 6/�3�" ��21�� ���1� ,� 6�"���
 !# ��" *��$02�" ���	�#� �	�/�� �	
� �� �9��� �	��4 �� !;� �	�%9 !
��

��� �	�%9 �29 ,"2+#�" *�%3��� ��37 	��1� ,"11#� 6/� 	�3 *!;� ����	
" ���
 J3�� U�0� �	/�� �� ,"��(" !�+#�� =�� �� ,"�0����" *=��
�� �� 	#";"

 ,� � !�+#�� =�� �� ,�;04��� 6/���( ,� ���3� ��37 =("� "#�.� "7 *.��� =("� "2�1�
'1�1#� �29)Santrrock, 2003.(  

�"  ,�� &"�� >	��"   �� )"#�� �E	�� ���� �1� *��0����" �;04��� �	
�A ����� 
 �	�(�� �29 ,"2+#�" *������ �� 	#	
� ��37 ,"�"3� ��0���� ������ �"  ,7 !	
��  �
 �"   R,�� >� 3 *�;04��� ������ �"  ,� ��37 6/�	�9 ��� �� �	#	
� �29" 6/0E	$" ��
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���	�� ������ ,"2���  	/��" ��"�+� �.�"�� 6	/� �	��4 ��� ,� ���3R�#�� 6	/�� ,"��
��" *
 V	0��A 	��� *�
 ���+� 6	/�� ,"��
�� 	�3 *	/�� ��#�� �+�9 ��"� 6��� �
 �2/��
 ��5� 6/��� R,7 ��0���� ������ �" � ������ ��4< UE	+4� ,�" *	/�� !�0� �A	��#

 ��"(29 !"+#� �� 6	/�� ,"2;0� 6/�Q� >�  �29 B	��" *6/E�7 !"# ��
� �� P� �
 	/�� �"	��� �	�/� �� ,"�5�� A" *���0� �	
�� �29 �W�	3�� 	/�� ���� ��� @E	$"�"

 ���	3��)*��"%92004.(  

  

�������� 	
������:  

�	
�A �����:  

	/� �29 	�E�
 @��� :  

 	/�29 !+#� ��� �
�������� � � �� 6�4���� �	
�M� ������ �	��4 �� -�	.�.  

���	�� �
��� ����") 88 – 140( �	
�M� ������ ,� =0��� �"��� ��� J	�1��  � �� 
�;04��� �
��� ���� ,�# ��) 35 T87 ( ���9" *�	
�A ����� ,� S04�� �"��� ���

���� ,�� !+0� ��� �.1�� "� .��"�,��".  

����� !�+#�� :  

'�7 �29 	�E�
 @���":  

 J	1� ���" *������ �	(	��� �9"�
� �� �	
�� ,� -�	.� '�29 !+#� 	� .�"��
�2+0� ��3��� !����	� ��	#� � � ��.  

�"���� �	��� ��	���:  

'�7 �29 	�E�
 @���":  

��� ���$� �	;��� �29 6"1� ��$�� �B�
 �9"�
� ���" ������ �	��$� ,� �1
-�	.2� ���1�� ���	��A �.��A" �	3��3��  �0�� ��2�9 �/
".  
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  :أهمية الدراسة

����� -�2���0� B�7 �"��� =�� �� ��.4" 	�/� �"� �	
�A   @2�4� �� '��
	��"
	//
"� ��� �.��<" �A	
����� ,7 �7� ,�# ��%�23	� ��3 	�  �" * �	
�A ����� �"

 "���  3�" *=��
��  � �� !	0.A 	/� ���� ��� �1��.� �2�+# "� =��
� �7 �� �"
"��
 =��
�2� �����	� 	;�7 ,3�" *����� '2�+#�" ��02� ������	� .1� J�� �	
�A ����� ����7

��0�  � '�� O��� � �.  

A ������ �1�	�� ����< ,� 	(%.�"< �	�# �� '��2� � � �"�2�" �	
� B"; ��" *���
� �	���� �2( ��E�
–)#	�� 629 �"�# ��T ����3 �	
�%� ������ ����� ���� ��#� ��� 

 ,� U24�2� ��2��� �B�
A 	/� :;�� ���(" ��	# ���� 6�1�� ���	#� ����� ��7 *��	#
�	�7�	
�A ����� ���� � �29 ����� !�+#�.  

  

  :مشكلة الدراسة واسئلتها

 !4�� 	/�� -2.� ,	3 ��� �A	#�" *�"���� �	��A !	
� �� )#	�� ���4 !%4 ,�
 ��"� *����	3A 6/2�+#� ,��#�" 6/��� �	
�� ����� ��	�� �29 ��2.� S�� ��9	��� )#	��

����#� ,3�� ���" *����� �23��� J	�# )#	�� ��� �	
�� ����� �� ���� >	�� ,7 �� 	
  � ,� �"3�� ��E� "�	3 ,� � ,��2��� �	$#%� "� J	�#A  � ��9 	�" *��2.� ���

6/��2. �	�	�� -	��7 6� ,� ,	3 	� ��1� 6/�	�	�� -	��7 6� �#7 ,	3 � � @�;�.  

3� , �� A '� �� )#	�� ��� �23�� ��� ���"< ��N�� ,� -	��7" ��	$� >	�� ,"
 .���� �4K S���" *62���	� .���� 	/;��" *62����	� .���� 	/;�� ������ ���� B�" @1�

�"�A B	��"�� *	��	�X ,� @�04��" 	/.�; ,3�� '�Q� *	����#�" 	/�9 @�3� 	��.�� 	�  " *
,���K ,��N�� ,9 ��	
M� ���� ���	#� ����� ,Q� '�29":  

1. Y ����2� ����4 ��� ��	#� -#	+ -�	.� ��� �	
�A ����� ���� ��	$� 	�  

2.  !�+#�� =��" �	
�A ����� ��	�� �� I��1�� ��	��A ��	���� ����� ��� 	�
Y����	3< 
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  :الدراسات السابقة

 ��	�7 �1� �	���� ,� ���3(Vermeer, Monique, & Gerard,  , 2000 ,Siry, 

1990 ,Lehmann, 1989) ����� ,7 ��� �	
�� ������� �
�	��� �29 ���1�	� 	��	
� .���� 
 *�%3��� !#"�	
��" >2� ��37 	�3 *�2�	�� ��3 � �29 	E�9 !3�� ��� ���+� �	�/�� 

�� ,7 �	���� �����	
����"0.� �"�� !%4 62��� ���4 �� 	/�"+7  	��
7 ���� �0� *
 ,��"� ,� !3Mussen �
�"3" Conger ,	
	3" Kagan  "�/$ ,� � !	0.< ,7 ,���

 �.�"��� ��"0.� �"�� !%4 �	
�M� ��"( �����)!	0.< S	�� ���� ( ��� 	;�7 ,"2���
 �3��� ����" �1���� �"�� !%4 6/��� ������ � � �����(Mussen, Conger, and 

Kagan,1980). 

�" �
�23 	��
7 ���� �(Klinger,1966) ��#� ��� �	���� �+1� 	/�� !"	# 
 �	��� ���4 !3 ,� ,����� >	�� ,7 ,��� ����	3< !�+#��" �	
�� ����� ,�� �(%��
 ,��4K ,� %�+#� �297 "�	3 �	
�M� ���	�� ������ �"  -%.� ,7 ����7  	/��
�� ���

 ������ �"  ��"� '��� !+"� 	� �
���� � � �37 �(" *�	
�� �� �;04���)1987 ( ��
 ����� �� ,�02�4�" ���1� �� ,�"	���  ��%�� ,� ,��9"�
� �29 	��
7 ��� �����

�2.� ,7 ,���  � *�	
��� �� 6/E%�� �29 "("0� �( �	
�M� ��	�� =��� �  �9"�
�� ,� 
�9��� ��	��4 �%3��� !#" -	�#�" �P2� �� )*��"�1987.(  

 	��
7 ���� ��" *���	��)1998(* "  *��2�	�� )1986 (,��� �	
�� ����� ,7 
 ��	.(" ��	.( �37 	�3 *�%3��� !# �29 ���1�	� L	��	
�� .����)1996 ( �� �(%��  � � �29

 ��7 !"# �����< �E��� �29 ���
7 ��� ����� -"2�7 �29 �	
�M� ������" B	3 � �
��
�1���� ,� ,� ,�("0��� ��2.� ��� �23��� !# ��30� . �"( ��� ����� ,	�#	�� !"	#  �

 ��#" ��� ,"���� ,� � ��2.� ,�� ,� ����� ���9 �	��4 6� �(" *,���P��� ,� � ,�� .	���A
��" *����9 �	E� )%� ,�� ,�) :12* 13 *14 ( ,7 S��0� ��� '�
	�� ���$� ��� L�	��� ���

���
�� ��21�� �	�2��� �"��� �� �#�+7 �	�9< � � . ����� ���9  �P2� �(")538 ( L	��	.
!#��� ������ ��E"��� �1��.�	� 6��	��4 6� ���	." * ,�+"#0�� �29 ,	�#	�� &�. �("

1��� ���	���� ,�� ��"0+� �	��4 )�� J	�1�" *B	3 � J	�1� ���(Smith) �	
�� ������ 
 ��	.( '���9 � �")1994(��1� ��9 ,� ,"3��" * . ��30� -"2�7 J	�1� ,	�#	�� &�. 	�3

 ,�	��" ��"0���� �#�� �29 L�	��9 'E	��� 	�	( � � *�23��� !#(Bransford and Stein, 

1984) )�� ��
�7 	�" *(Smith)  /� U"+4� . .	��� ��� ����� �E	�� ��	�7 �("
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 �21���� ���P���)�	
�� �����" B	3 � ( =�	�� ��P���	�)�23��� !# ��30� -"2�7( ��� �(" *
 '���� 	� �	
�� ����� ��P��)0.35 ( ��� ����� � � ��	3" �%3��� !# ��30� ,�	�� ,�

L	�E	+#� .�� � � ,	�#	�� ��� �(" ,< '����.� &"0��� ��0� !�� ,�;�� �	
�� =�� ,�� �
��
 ,�("0��� ��2.� ,7" *'/
"� ��� �23��� !#� ��29	� ��37" *L	��$�� ��37 ��30� �"��� ! ��
 !#� 6/�	��� ,7 �	��9 =� *������ �A	
�� �� &"0�� !%4 ,� �	
�� ���� ,"�9"���

 :�%� �#7 ��� �%3����	
��" &"0��.  

 ��2�	�� 	��
7 ���� ��")1986( ����� �	�"3� ��	3  � 	� ���#� ��� ���� *
 �3��3�� !#� .	��� ��� ����� )#	�� 6	( *�%3��� !# -��	��� .���� �	
��
 ,����� ��2. ,� ���9 ��� �	
�� ����� �	�"3�� '�(%9" �024�" ��	�< �
�����A"

 �P2� 6�3�". =��
� ��23� ���	��" ��"<)180 ( ,�� 	� 6��	�97 �#"�� *���	." L	��	.)19T
22 ( ���( �	�97 .�"��� ���)20 (��� . *�	
�� ����� �� ��	��4 ���	.� 6/�29 &�.

 ����� ,7 ,9 ����� �E	�� �0�3 �(" *�%3��� !# -"2��� �+	4 �%3�� )%� ,� ��E	("
 �	�"3� �"
" ,9 �E	��� �0�3 	�3 *�%3��� !# -"2�< L	��� @2�4� !�"�3 �	
�� �����

 ����� ��	��4 S�� �29 ������ �� ��30�� .��" �%3��� !# �%4�� ,�� !� !9	0�
�	
��.  

 ���� 	�7(Siry, 1990) �"��� ,�� �(%�� ,� &1#�� ��� ���� ���� ��
7 �1� 
�� ��� I"�.� S��� �(" *�%3��� !# �29 6/���( ,��" �	
�� ����� �;04��" ��0�

 ����(Siry, 1990) �"(" Z!	9 I"�.� ,"�	��� �	
�M� ���	�� ������ �"  ���< ,7 
�	
� 6/�A"	#�� !���� I"�.�  � ,7" *!#� ��� !+"�2�>�  !
7 ,� ��E�� 6/���	��" � �(" *

���� �E	�� �0�3 !# �� L	��	9 6�N�7 ,	3 �	
�M� ��	�� I"�.� �"��� �"  ��2.� ,7 ,9 �
 �"��� ,7 �
" 	�3 *�	
�M� I"�.� �;04�� 6/E%�� ,9 L	�E	+#� !� &�	0�" *�%3���
 �7 ��� ���� � �" *�%3��� !# ��/� �29 !��� !%4 - � �� ,	3 ����� ���< I"�.�

 ��� !1�" *:
	� B�7 �"3 � ,�� ��E	+#� ��A� �  &"�� ��
" 	�3 *:
	� ��5 B�7 �7
���	�� ��;�0� �29 ����� �3N� 6� ,�# �� *�	
�M� I"�.� �"��� �� )	��".  

 �N%��" ����� 	��
7 ���� ��"(Vermeer, Monique, & Gerard,  , 2000) 
 !E	��� !# >"2� �� J�
�" ������ ,� !3 ��7 !"# J�	�� @+� ��2. ��� *���	�#�

 ,� ��"3� ���9 �	��4	� ,"�#	�� 6	( *�E���A)160 ( ,�� 6��	�97 �#"�� *���	." L	��	.)11 (
")12 ( ��1.��� ���1� �	��4A ,"3�	��� =;4 *!4�� �.�"�� ��9	��
 �1�. ��� ,"���� ���
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4A ,����� ,��9�� ,��	�1� !%4 ,� >� " *���
�� 6/�29 &�. 	�3 *��$02� ��5 ���1� �	��
 ,� ,"3� � � �%3��� !# �	��4" ������ J	�1�)6 (" -	�# �%3��)6 ( �%3��

 ,� ,�9"�� %3� ��"2.�� ���	�#� �	�2��� ��	3 )�#� ["�7 �� �%3��� B	�� 6� *&��.�
��� 6�1� ,�
"�� �� ,��23��� ��#� ,3� *	/�0� �%3��� �23��� 	��� ���	�# ��2��3 ���

�	�2��� � � B�
� >�  ��� 6� ���	�#� '�	�2�9 ���#� U"#0�� �29 L	0("� 6�1� ��4< . >� �
 �E	�� ��	�7 �(" *	/�  �� �%3��� ,� ,�9"�� %3 !#� ��"2.�� ��E�
� ������ ,Q�

%3��� !# >"2�� ������ ��P�� .	��� ��� ����� �
" 	�3 *�1��.��" ��	�#� '�9"�� �
 ,�21���� ,���P��� ,�� L	�E	+#� !� !9	0�)J�
�" ������ (  � *�%3��� !#� 	�/.	���"

 ,�# �� *&��.�� �%3�� ��	# �� )	�� ��9 	/�� �297 ��	3 �"3 � �B	03 ,7 �E	��� ��/$7
���	�#� �%3��� ��	# �� J�
2� ��7 ,3� 6�.  

 ,	�/�  	��
7 ���� ��"(Lehmann, 1989) ��	/� �29 �	
�� ����� ��7 ������ 
 @��+�� )#	�� 6	( *�23��� !# B	��7 ,��"�"�� ��2.� ,� �9"�
� ��� �	�"2��� �
�	��

 �P�	��" ����� ���9)134 (,�0�+ ��� L	�"�"� L	��	.) :60 ( �	
�� �;04�� L	�"�"� L	��	.
� ��	3" 6/E	3  ���)120 (" *&"� 	��)74 ( �0�3 �(" *�	
�� ��0���3 "0�+ L	�"�"� L	��	.

 !	0.< ,�� �	�"2��� �
�	�� ��	/� �� ��E	+#� ��A� �  &"�� �"
" ,9 ����� �E	��
�23��� !# B	��7 �	
�� ��0��� ,��"�"�� !	0.<" *�	
�� �;04�� ,��"�"��.  

� 	��
7 ���� ��" ,	�"�(Newman, 1998) ���	
�� @��< ,� !3 ��7 !"# 
 !	0.< -2. �29 J�
�" *�23��� &	��� �12���� ����2��� @��<" *��2.2� ��+4��

 ,� ��"3� ���9 �	��4	� )#	�� 6	( *�%3��2� 6/2# B	��7 ��9	���)78 ( ,� ���	." L	��	.
��� J��� ,� *J�	4�" =��� ,�0+� �.�"� �	1�.� ,� ,��1�. ,�" *L	�(�9 �9"��� ��E

 ���	1�" ������� �%
�� -�# 6��	��4 6� *	���"0��	3� ���"�
� ����
� �� ���3� �1.�� ��
6��	
�� -�# �	9"�
� )%� ��� 6/���1� 6�" *,������ : *S04��" *.�"��" *Z!	9 �	
��

	�� ���	
 �� �	
�� �	��4 �29 LB	�� @��< ,9 ��	��� ,9 ��2.� -	
7 	�3 *��"0�
 !E	��� !#� �4X �	��4" *�23��� &	��� �12���� ����2��� @��< ,9 ��47" *��+4��

 ,	�"�� ��# �(" *��;	���(Newman) ��2��� @�/� )Learning Goal ( �	P�7 62�� '�7 �29

 !# 62��� @�3 -�	.� �9	�� ,7 =�.��� ��;	�� �� *	/�� ���+� ��# �%3��� V"�7 =��

 �E�< @�/� ��# ,�#)Performance goal ( ���	�#� !E	��� !# �29 !��� '�7 �29
 "2+#� ,7 6/�3�� ��� �
��� 	�" *6/E	3  ��1� ��2.2� ��#� ,7 =�.��� ���" ��;	���"
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�P��� J�� '�7 ����� �E	�� ��/$7 *�	�;	��� �� 	/�29 >"2� �29 L	�E	+#� !� ��7 J�
� �
 ��+4�� 62��� @��7 ,�� ��E	+#� ��A� �  &"�� �"
" ,��� ,�# �� *��9	��� -2.
 ���2�� @��7 6/��� ,� � -%.�	� *��+4�� �	
�� @��7" �23��� !# &	��� �12����

�	� )#	�� ,� ��9	��2� L	�2. ��37 "�	3 �23��� &	��� �.���� 6/��� ,� � 6/E%�� =� ���	1�
�23��� =� 6/0�3� �� 6��9	�� 	�� *6/�� ��37 ����� . @�� �  �23��� ,"3� 	���9 �7–

	/�� -"2.��T ,"3� -�	.� @�� '�0� "� �23��� @�� �7 ��+4�� ��2.� @��7 =� &0�� 
�	
�� &�1#� �� ���	9 6/��5� ,< ��37 ��9	��2� 6/�2..  

�� ��" "�	�" �2�� ��(Tyler & Vasu, 1995) ,�� �(%�� �+1� 	/�� A"	# ���" 
 ����� ,	��#	�� ��	( *�%3��� !# �29 ���1�" �	
�� �����" � � ���1�" .�;� �3��

 ,� �0��� ���9 �29 �1�	�� ���P���)63 ( J�	4� @+� ��� )�	�� @+� ,� ���	." L	��	.
 �� *�E���A ,� �9"�
� 6/�29 	�1�." *��3���< ��#��� �	�A"� &�� -"�
 @��

 �� �29 �%3��� !# �29 ���1� �	��4 !��� *����2� �21���� ���P��� J	�1� ��	��4A
 ,� ��"3� �	�
����� : �.4" ��"	#�" *�2�2� >�" *�2�2� .��" *�9�� @�� !�3��

�����" *!��� !����" *��$��� ��.	��� �(%9 �"
" ,9 ����� �E	�� �0�3 �(" *�$	��� ��

�%3��� !# �29 ���1�" �	
�� ����� ,�� L	�E	+#� ���" ��"(.  

 :�� 	�7)1992 ( !3 ��7 �+1� 	/�%4 ,� !"	# �����< �E��� �29 ���� ��
7 �1�
 ��� �%3��� !# �29 ���1� �29 B	3 �" �	
�� =�� ,� ,�	��" =�	�� @"0+� ��2.

 ,� ��"3� ���9 !%4 ,� *,	�9 ����� �� =�	��")650 ( �	��4 6/�29 &�. ���	." L	��	.
 ���	�/� ��". � � ���
� B	3 �)1981( )�� �	�� � � �	
�� ����� J	�1�" *

(Smith,1973) ��	.( '���9" )1989(". � � �23��� !# �29 ���1� J	�1�" * *)#	�� ��
 �"��� �29 ��E	+#� ��A� �  ��7 �"
" ��� ����� �E	�� ��	�7 �(")α = 0.0001 ( !3�

 �29 ��E	+#� ��A�   L��7 ����� �
� 6� 	���� *�23��� !# ���( �29 B	3 �" �	
�� =�� ,�
 �"���)α = 0.05 ( �	
�� =�� 	��" *,�21���� ,���P��� ,�� 	� !9	0�2� ��P��� �29 B	3 �"

�%3��� !# �29 ���1� =�	��.  

 !# �� ��37 ��29	0� ,"�	��� �	
�M� ���	�� ������ �"  ���< ,7 $#%� &�� 	��
�%3�������	3< !�+#�� �� �297 ���(" * ,� 	��	9 ��( -2.�� ����  �	�/� �29 !���" 

*������� �	�2���" �21�� �/
� &0��"  ��%�23	� !	��7 J0�� B	�29 S�� '��� -�  	� =�  �
 ,"��3�"(McClelland, 1985 & Atkinson, 1960) 	���9 ,�( @+� -�	1� 	�  �� 
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 *��/�� ������ �	�"3� ��#� !%4 ,� ��	��� >"2�� .	��7 6$�� ���0� ,3�� '�7 ";���
7 �� ��5� ��0� :��� ���" *�	
�M� �
	#� ��" ���	�� ����� ��� �.��< �� L	#
	� ,"3� ,

�%3��� !#" �	�1�� �.4�" *�	���%�*  

  

  :الطريقة والإجراءات

	/2�2#�" �	�	��� =�
 �B�
�" ����� �"�7" ��	#� -#	+� @+" ���	�� ��10� ��:  
������� ����: ��	�� !+0� ���� �� ��	��4 6� �#" -�	. �29 ���	#� ����� ���9 ��+�( 

 ����� 6	�2�2005/2006 ����	/� ����� �� ��	�< ��	�� @+� �� 	��	. ,	3 	���9 
,"2
9 �$�	#� ����� ������ �� ��"�	�� 	�� �$� ������ �� �"���� ����� ��� !"# �(" *

��� ,� '��	�������� �	(	��� 6$�� �� ����	3< '2�+#� �� �.  
������� 	����:�2� 	� �"�< � � �2�� :  

1. �"	���2� �	
�� ����� J	�1� : "�"6��� J	�1�  � *���	9 �	��" &�+ �AA�� 
����= ���1�� !�	�� ?2� 	�3 *>#�� &�+" B	��� &�+� )0.84 (6��� 	�3 * 

���1� ���"��" *'���#��1� ,��%�" L	��4 	���9 ?�	�� '�" * @("� �29 �"�#
 @("� ����7 ,�� ,� ��0� ��	# �29 &�.�� @("� �	��4 -"2.��" *��;���

 ��	�� =;"� *��("��)× (��	
� �(�" �� ���	��� ��	4� ��.  ���1� �1��. �� =��
� �.�� )�#� *�	
��� [��� -"2�7 �	��4A  /� �	
��� ��	��)� *[ *- *7 (

 �	
���)4 *3 *2 *1 ( �	��4 �29 �	�%�� ��� I"���  /�" *-����� �29
 ,� �	
�� �����)35 ( ���)140 (��%9) *�"	����2000.(  

2. �%3��� !# �29 ���1� �	��4 :,� ,"3�� *)#	�� ��".� ,� �	��4 "�") 30 (
 =("� *��1�)15 (�;	��� !	
�2� ��1�" *)15 (�9	��
A !	
�2� ��1� =����" *

,���	9 �	��" &�+��/��	�# 6� 	 �1��. ,� ��3�� 	�/�� �3���" ) *���"�2004.( 

3. ��30�� �9�� �	��4 : �
�	��� �9�� J�1�" *	;�7 )#	�� ��".� ,� �	��4 "�"
 &�+ ,� �3��� 6� �(" *�1�(� ���9 J�4� ���#� ����� ��#" !%4 ������� B	���

 '�	�� !�	�� ?2�" ,��3#�� &�+")0.82) ( *���"�1994.( 

4.  6��1�" *��	#� 6�1� ���	��� ������ �	(	��� @2�4� �� ����"3� ��2�+#� ��	��4
��	��� ��	���2� ��	#� -#	+ -�	.� ��	
��. 



 12 

5. �"���� �	��� ��	��� :�$� J�7 �29 �N	��" ��	��� ��	���� 6��+� 6� �	�
�02�4�� ������ 	�� ��	#� -#	+ -�	.� ��� �	
�� ����� ��	�� @�/� >� " *

����	3< '2�+#� ��	�� �29 J3����"	#� ��%� ,�;� �(" *: 

A"7 :'�0� -�	.2� �/
"�� �.��<" ���	��� �	3��3��.  

	��	� : !�< �B	1�)6<" -<(  

	��	� : ,��E�/� B	;97 �B	1� �����" �������� ������ �� �"���� �����" ������ ��. 

  

   ملخص الحالة
     

 -�	.� ��"        ��	#� -#	+ 6"� 5/5/1991 ��"# ,K ���9" 6)15 ( '���7 ,"3�� 	�	9
)�# ,� J�	�� !0.� "�" * B	��7 ����" 6<" -< *���7 ���� ,�  -< !��� *-�����

 ��� 	9���	1�	� ���9� )�	�� '��2�� �"���" *O�
� ,� �9	1� ,7T	��	# =�	�� T 6< 	�7 *
S�< �� 	/
"� -�	
� 	/2�9 �� ��	;�	� ���7 ��� !���" *��2��� ��5 �/�* 	�7 '�"47 62� 

'� *�"�	�� 6/��2�� "2�3�_7 *O�
� �� !�9 ,"�� ����� 6/��2�� "/� �"47 ��%�"  �47" 
������� �� !� 	� ��P+ _7" !�9 ,"�� �
"�� .  

��" !"1�                 -�	.� : "�( ��� ,� >�   ��" �"�� =�� ,� "�" �����2� -�  
 6� ,K ��# �("�7������ ��" &#�2�" ��3� ,7 "� '�/� 	� ,�" *���" ,9 !��� ��# "7 

����	3< '��2�� !�37 ,� '��� A "�" *O�
�	� ���	
� �� '����� ,� ,3��� ,� '�< *A 67 
�E��� ���	+�(A '�"�$ -���.  

          �-�	.��	#� -#	+  ������ �� '��2�� !�( ,� '+�4�� R6� �(" *����� !�+#� "  
 �P2� �� '�� ��	�� � � �
��" ����� !�+#�� �	��� �29 �	��9 	�219 @24�� '�7 �29

���" �������	�;	�	(	��� @2�4�"  B	3  ��	��4 "7 ���0� ��	��4 ��7 '� �
� 6� '�� =� *
!�( ,�.  
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������� ��
����:  
��
���� ���
��  : ��" !"1� -�	.� �	��.; ��7 ,� ��	�� ,3� 6� '�" *����. !3�� ��" '� 

4��� 6� '�" *	�	�� '�"4Q3 ��	��� '�#+ 6"�� �29 ��	3" *��#+���� �� �T ,	3 	���9 
��P+T�
 	����. ,	3 	���" �P2� -	��3 �� "7 *,	��< "�� �� "7 *.  

������� 	��
����:  ,7 ,��� ��;	��� ������ 62�� �2�	1� !%4 ,���	#� -#	+ -�	.� 
�� ��;	��� ������ 62�� ��	�4 )�# *���1�� ��;	�� ��	/�" *���	9 ����� �(	�2� =���� 

 ������ &��� �� 	��	�7 	�9A ��	�" �3�#� ���3 "/�  �" ���3 �;	��� -#� "�" *6�1� ��3
'�3�# ���3� ,"�2��� '�� �9���  /�" '�	3� �� �1��� 	�.  

������� ��
����: �29 &�. �1� -�	.������ � � S�5< T�	��4 ���30�� �9��  *
�%3��� !# �29 ���1�"7 ,���� *!�21� '��(< 6	�� .�"��� &"0� ��30� �9��� �	��� '� �� 

 �%3��� !# �29 ���1� �� '��(7 .�"�� ,� !(7 '�7 ��� &��.�� �E	�� ��	�7 ,�#
*��9	��
A �%3��� !# �29 ���1� .�"�� �� 6/�� �"	���" *��;	��� ��3��� 'E	1� ���" 

� !	
�� �29 ,������� ,� '� ,���*)��#� B	��7 ����	
� !�"��	� ����� 	� ���3 '�    ��	��"
 !"1�  � �
 ����� �219 �  6"/0� '���" *�"/��" =���� "�" *�	���A ���� ,� " :/� A 	�76 

	� 6�1� ��3 -��" 6��7 .1� 	�7 *62��7 ,7 !�#���"  	��7."  
���
��� �� ���
�� � ��
���� : �2�	1� !%4 ,� 	�9	��
 -"�#� '� ,��� -�	.� B%��

"/�>#;� 6E� * =� �;	��� '�"3�	�� ,� � >E�"7 �+	4" 'E%�� =� ���
 �	(%9 '.���" 
	�	�#7 6/�� @2�4� '�.  

������� 	
!��"��� #��!�� ���$����:  �	
�� ����� J	�1� -�	.� �29 &�. �1�
 ��%9 �29 !+#" *�"	���2�)48(% � R,� ����-�	.� �	�/�� �� I	
�2� �
 �;04�� 

7 ����� �7 �12�� A" '��2�� !	�3� �� :�.� A "�" *�����	3<" !3 ,�" *I	
�� ��30� 69� 
 $#� B"� �� 	�E� 	��"���� '2��" '#	
� 	�7 *O�
�	� &#�2�� ��	�� @+� �/�� ,7 '2�7

���1� �2(" �	�/�� ��"�+".  
������� 	
�%�&: ���1� �
 ���2� ��	#� -#	+ -�	.�'� ,"�"1� 	�E� 6�" * ":��7 A 

 :20�A�6���" �;	��� �/�	�� B	��< �� " '�� ,"�� , 2� ,0� 62��" �;	��� 62�� B	����	� *
'�	�
�� 	�E� 	��" *-"�"� ,	��" ���3 -9A.  
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'��(� ���� ��
��:  

���� ��9	��
 �1�. ,� ���<����� �10� ,� ��	��" *��.  
  

  :مناقشة الحالة وإجراءات التشخيص
� ا��ا���� ��� ا������ وذ�� ���  ! �     #0/. !  ا-��,اض ا��"�� ا�*")(� )'ن ا�%"�$ #�"�

�م �A�BC ا��ا��#  �@ و�'?,< )�"ر#> ا��";:� ا���:�3�،  و)%�3/"�78 ا�6*�%� )5آ3"ل ا��1 E $6*(

�رات ا�%"�$، ا��"ش, وا���G"ق)� 78:6J  ! ��6:*ت ا�"�J'��$ ا��3:�3  وا����ة ,Lآ3" أن آ ،N�B�"( 

� أدى ا�R ا�OQ"ض !*��ى !�8Oم J ا��8�3ر A��T3و-:�آ@ ا� ���وا��ص7 ا�*:6� �@ و����:@ ا��3

 7Jول ر�Bا� �� VW�� "3آ X/"6أج,اه" ا� �) 1(ا�[ات ��#@، و#�C, أداء ا�%"�$ R:E اGخ�6"رات ا��

� دا���� أ� Vن واض�� -,�E ا���bO, وا�(�رة R:E ن هT"ك ���رات ا�%"�$ J أن  �/ ��اB�d"ز 

� !�L ه[ا ا��3,، آVW�# "3 !  خ0ل ا��3:�!"ت ��6# !  !��Gت ا�%:�6 ,J e�"0ت آbC3ا� �/

� !�Q:1 ا�J"*3" اfآ"د3#� �:%"�$����� ا��� ج8�3" ا�X/"6 ا�OQ"ض ا��  . ا��را-��ت

 و#�'?, ا��6, وا�O� >"6��G,ة G A �:#�g #*�%�أ�@ ��6  و��ى !,ا�6J ا�%"�$ ص"/$ ا��"��            

 ،��h�6ت ا�"��C3�"( ا,�Lن أ/�"�"آ"�*Tا�  ! �، أ!" ا�[اآ,ة ا���ر#� وا��� ��bن آ3" أ�@ #�"�

 A�%�*#5ن ا�%"�$ #�[آ,ه" )*���8 و� �#,Bا�� �� �i�"63ا�  E ة���( "8��أن #3"رس ه�ا#� ا��3:�!"ت 

� 3E:�� ا��mزر ا��6,ي ا��,آ� إذ ، آVW�# "3 ا�,-7 !  خ8�0"��ى ا�%"�$ � �:bC! G @آ[�� ا�

  .أ�@ #qدي /,آ"ت ر#"ض�� د�J(�، آ3" أنّ ��ى ا�%"�$ خ�";o اج�A! �#�- ��E"3 اnخ,# 

 6(� !"�
)1(  
���"< U�4��� ��	��4 �� -�	.� �E	�� ,���  

  
�	��4A  %����  ��%�� @��+�  

�	
�� �����  48%   �;04��  
��30�� �9��  63%   �.�"��  

��;	��� �%3��� !#  33%   �;04��  
��9	��
A �%3��� !#  53%   �.�"��  

�%3��� !# �29 ��	�� ���1�  43%   �.�"��  
 ����	3< !�+#��)�2+0� !����	� 	�	1�(  49%   S04��  
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� )����� ���
����
!�� ��
���� ������:  

1. ����� !�+#�� @�;  .  

2. �	���A ����.  
3.  ��2� @+� !4� .��� ��5" ) 	��29.(  
4. ���2��� @("�� �� ��"��" &�;� ,� ��	#� �"���.  
5.  �.�"�� ������ ���(.  
6. < � � 6"/0� ��������	3.   

� ��	�� '��� -�	.� @�+ �1�	�� ���	��� �29 �	��9"   �	
�� ����� ���� ,  
            "� � 6"/0�.  

.               
���+��� )��,-�:  

T '�0�� '��$� !���� �� ��	#� -#	+ -�	.� ��9	��.  
T �	
�� ����� ���� �23�� �"	
� �� ��	#� -#	+ -�	.� ��9	��. 

T ����	3< !�+#�� ��	�� �� ��	#� -#	+ -�	.� ��9	��.  
�� .��
�-�	
������ :  

/ ��
%�� �.4� �� �	�"/�" ��	/�� !%P��.  

/ � � 6"/0� �"��� =��� �.��<" �	�"/2� ������ 6�4��. 

T  ��1���� ���0�� ���%1�� �/
"��" V	�(� �	3���" !"# �E.	4� =("�� �. 

T ."���� ��5 !�1��" ���
"� 6/0�. 

T � -#	+ -�	.� -����@�;� �/
"�� � � ��3"� �29 ��	#  
��
!�� 01:  

2��-� ������:  

#���� �"�: ."���� ��5 !�1�� J	�7 �29 �����" ��	#� ,�� ���	��� �(%�� B	�� 
@�. !3� �"��	� @�����" *6��#A".  

������ 3�!�:  

    6<" -< �";#� B	12� ,	3     '�0�� ����� @�9 )�# *��	#�"  �"�"    =� !���	� �
                 �	��"N�b� ,� ��	#� '� 6"1� ,7 -
� 	�" 6<" -< ,� -"2.� "� 	�" *��	#�
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        J	b�7 �29 ��E	( ���/� �(%9 B	�� �29 ��2
� �� ��3��� ,	3" *��	��� �12�"
��	�� �����" !�1��" !"�1�" *@�. !3� 6	/��" �	��"N���.  

������ 4�
�:  
T���/� �(%9 B	�� .  
T @�. !3 �"� I";".  
T��	#� �23��" �9	�� 6/0� . 

T              &	0�A 6� 	�" *��2
�	� �� 	�� !�	3 U42� 6��1� ��� ���	1� ��2
� �9"� ���#� 
'�29.  
/���
5�� ������ :  

#���� �"�:����2� ���"��� �	�"2��� !%4 ,� �23��� ,9 I�� 6��1�. 

/  ������ 3�!�  :   (	��� ��%.� ����� 6	(    ,b� '��� ���"� ��� �	�.��� !%4 ,� ��	#� ��
6<  ��	#�" -<"  	/�    )�# *,���        �� �23�� ,� ��	�� ��	#� ,7   �	
�� ����� ����   �� �2���� 

       ��0+� U+#� �";#" ��3 ��" ����� �� ��5�� 6�9     �� ��7 	��   " *	/2�+#� ���� 6�9
 *	/��2�� !	�3�� �� 	/��5�0� ����"	/��� � � 6"/,	���� ,� ��	�� ��	#�" *.  

T ������ 4�
�:  

T �23�� � � 6"/0� ����.  
T62��2� ����� @�; .  
T������ �"�� S�� �� ���2��� 	�"��� ���� .  
T                ,b9 �	b�"2��� Sb�� ������ ������	� ����� ,� !	+�A" ���	1� ��2
� �29 &	0�A 

 ��� *��	#�&	0�A9 ��2
�	� 6� 	� ,9 U42� 6��1�� ��2
� �/��" ���	1� ��2
� �9"� �2.  
�5�
5�� ������:  

/������ �"� :  

/ ������ ,� �	�"2��� !	�3�� )� ������"���.(  
T B�
� �	��4 �	
�� �����.  
T�%3��� !# �29 ���1� �	��4 B�
� .  
T��30�� �9�� �	��4 B�
� .  
T29 !"+#�  !
� ��	
��-�	.2� ����	3<  )�2�+#��. (  
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T��	#� ,� 6/�	�("� ��(	��� ,������ S��� B	1��A  .  
/������ 3�!� :  

T  )#	�� O(	� !+# ��� �	�"2��� 	/�29  ,� ��	+�� ��	3  ,b� ��	�� ��	#� R,7 ��	�7 )�# *
   �� @�;  �����     �� !�+#�� ����" *�	
��  � ������ �"�    �	�;	���" ������ �P2�" ���%�

�� ��	;�	� ����2
�� �P2�"�%3��� !# �29 ���1�" ��30�� �9�� �� �.�"�� ���( .   
T B�
�  ���"�;� ��	��4A)�%3��� !# �29 ���1�" *��30�� �9��" *�	
�� �����.(  
T        ,� 6/�	�("� !"# �3���� ��2
� ,������ )#	�� O(	�          !��b�� �b���7 �b29 �37" *��	#� 

'� 6	���A �	/$�" * -�	.� ����� �� �3�	��� ����7" *-�	.� ���1� ���2�� �	�("��.  
������ 4�
�:  

T � 	/�29 !+# ��� �	�"2��� �#+ ,� �3���)#	�� ����� ,� �"��� ",���"� ,�.  
T ������ ���� ��	$� ���#�.  
T   ���#� -"2�7��  !� ) !��� &��� ( � ,�b� )b#	�   � �b����" �b�	#�" ,��b�"�"  �"b��� 

,������"U4� !3 �"�" *.  
��1���� ������:  

 ������ �"�:   
T  ���#� ������ ���� ��� ��7 ��� @"�$�.  
T ���#� ��%19%� �	3�<���	#� ��� .  
T����2� ��	#� �23�� I�� �"���� .  

������ 3�!�:  

/  R6������� ���� ��� ��7 ��� @"�$� ��(	��.  
/ !	+�A ��	#� � � ��� ��	( ��� @"�$� � � ��(	��� 6<" -<	�.  
T��	�0� ����� �	�
����� S�� �29 ��	#� -���� 6� .���%19%� �	3�< ���0�" .  
T            �� �b�24�" �	�/�� ��"�+" $#�	� &2��� ��
�	4 ,� �"��� !�"#�       �b� ���b1�	� &b2�

!" ��� �/
�	� &2��� �"�9.  
T &	0�A  ����� =�  �29       ������" ���	�� ������ 6��1�   ��	#2�  ��9  6�1� �7 �	/$�  *   �b29 ,7

      �#" �/� ���� >�  ������         �� 	/��1� ���" ��	#� ,9 ���1� ����� �.�  ����	3< !�+#��
"��(	����.��< �� >���A" ��0+� ������ !4� ���	1�� .  
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/������ 4�
�     :  

/ @��� ���< �29 " *��	#2� ���0�� @"�$� �1��.��	#2� ���	��� ������.  
T��%19%� �	3�< S�� ���0� �-�	.� ��� .  
T �29 ���	.� -���� �#�#+� ����� &�." �	3 ��A -��	�7 S��.  
T���2� [%�� �.4" �23��� I�� � ��"��� ���	���  ��9�" ������	� ��	#�	/�9 ���1�.  

 R6� 6	�4� ��"&	0�A��2
�	� �� 	�9 U42� 6��1�" ���	1� ��2
� �29 .  
���
��� ������:  

/������ �"� :  

/ 6�1�� �$#%�" ����� ��2
� !�9 �����.  
T�"���� ����� ���1� ��(	�� .  
T ������ 3�!�:1� �����  6�������� �29 ��	#2� 6	���A �	/$�" *6�1��.  
T    �29 @���� -"2�7            -�3 	� !%4 ,� ����� !�+#�� �� '��1� ���" ������ �� -�	.�  

�"���� ����� 	�" � ��,"�2���.  
T>�  �� 	������ 69�� ��	#� ��	
��A ���	��" ������ ������ 6��1� .  
T   ����� �� 	/��1�            �29 ��$"��" �	�
"� B�7" ��(	���	� �3�	��� !%4 ,� !�+#�� "#� �

�����2� �";#�.  
��2
� �E	��:  

T  #bbb;" 6�bbb1�� ,	bbb3  	 �bbb�   -bbb�	.�  ��bbb� �	bbb
�� �bbb����  .                                                     
T-�	.� [	���   %�� =�'E S��" ������� �9 � �����	1�� �.��<    .  
T    �"��� ,�#�           b#� �b29 �b�$"��" �	�
"� B�7" �3�	��� !%4 ,�;   �b����2�  �"                                                                                       .
T &	0�A ���	1� ��2
� �29 , ��2
�	� �� 	� U�42�".  
  

���
��� ������:  
������ �"�:  

 T =� ��	#� ���	�� �"���� �����" *,��2���" *!�<        .  
T,��4K =� )��#�" 	��9	�� ,9 ������ �29 ��	#� -����  .  
T ���	��   ,�#�" �	
�� �������	#� ��� ����	3< � � 6"/0�.  
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������ 3�!�:  

 T���� �  �"���� ����������� =� �	.�- ,9 ������ �29 -�����" *��	
� !3�� � �.  
T��E	/�� 6��1�� ��	��4 B�
�  .  

  _V"��7 ��� '��1� �29 ���1� ��	/� �B	.9� R6� �(" *,���	��� 69��" ������ 6��1�. 

T      �"���� ����� ���1� ��(	��   /� �	/�
"�� S�� B	.9�" ,���"� =��	  � b� 6"/0� ������ 
 �����	#�.  

������ 4�
�:  

T     #b;" 6�b1�� ,	3 	    �b�    -b�	.� �b����                                               .T 
              �b29 �b�$"��" �	�
"� B�7" ��(	���	� �3�	��� !%4 ,� ����� �"��� ,�#� �����

���	1�� �.��< �� �3�	���.  
T!%4 ,� � � 6"/0� �"��� �� ,�#� �E.	4� �	3���� S�� !����" *��	
�A )��#� .  
  

  :نتائج الدراسة والتوصيات

 �� : 2�� �� 67��� #�-� #�8��
1 ������� 4�
���:  

     Y ����2� ����4 ��� ��	#� -#	+ -�	.� ��� �	
�� ����� ���� ��	$� 	�  

 �29 ���
7 ��� �E���� U�4��� ��	��4 �E	�� ��/$7 ,� ��	�� -�	.� ,7 ��	#�
 ������� � 2� ���2�� ��"+�	� �2
� ��9 ��	$� !%4 ,� >�  !��� �(" *�	
�� ����� ����
 �";# ����3�" *������ !4� ��	1� "7 ����� .	�� �� �3�	��� 6���" *-�	.� ���

�	� �"���" *����� !�+#�� ���	�� �� ��5�� 6�9" *��0+� U+#� @("�� B	��7 &�;
 @2�4� �� ������� �	
��� ���� �� >�  !���" ����� 'E�7 �29 	�2� J3�� 	�� *���2���

������ �"��.  

2�� �� 67��� ��
5�� #�8��
1 ������� 4�
���:  

Y����	3< !�+#�� =��" �	
�� ����� ��	�� �� I��1�� ��	��� ��	���� ����� ��� 	�  
7  ����� �E	�� ��/$               , 	b�3 *-�	.� ��� �	
�� ����� �29 7�. �( 	�"�2� 	��#� >	�� , 

                , b�" *�b�9	��
A �%3�b�� !# �29 ���1�" ��30�� �9�� �"��� �� 6�1�� S�� >	��
               A� 	b.	��� >	b�� ,7 �b�� �	���� ��	�7  � *�	
�� ����� ,�#� �29 ,	��	;� ,��N�

 *	�/��� 6(� !"�
� %4 ,� �E	��� :;��")2 (��K:  
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 6(� !"�
)2(  
��E	/�� 6�"1�� ��	��4 �� -�	.� �E	�� ,���  

  
�	��4A  ��%��  ��%�� @��+�  

�	
�� �����  82%   �;04��  
��30�� �9��  71%   �.�"��  

��;	��� �%3��� !#  34%   �;04��  
��9	��
A �%3��� !#  58%   �"���.  

�%3��� !# �29 ��	�� ���1�  46%   �.�"��  
 ����	3< !�+#��)�2+0� !����	� 	�	1�(  63%   !"�1�  

  
'���-� 	
�����:/  

  
�,ص� وأ!� dآ3"ل ��:�3@  :��ا���$ • @;"%Eر-� وإ�� ا�3�ض,ورة �A�BC ا�%"�$ و!�")��@ 

�، واGه�3"م �!"Bا��"��"b!5(@ا������ و)�3اه ���ة �Bوا�,#"ض�  ا�  O�"( ص�"Q6@ ا�

"8��3T� ���"b!وإ.  

• $�������: ��,r ��� ا���ر#s، و�(:�� ا���C3"ت � �E�T�! $��"-ام أ�Q�-ض,ورة ا 

��@ R:E ��:7 اfش�"ء و!8T" ج[ب ا��6"ه@ ا��1E"*3� دة�، و�uو#� ا�%"�$ )"-�,ا���B"ت !�

 @T���� �6-"T! ,[آ�ات �E"*! ام�Q�-ا;7 �@، وا�R:E ا��,!�u وا��uQ#  وا���u#u ا�

 .واG-�,ج"ع، وإ8v"ر ا����J"ت اB#G")�� !  ا�%"�$، !A اG)��"د E  ا�*Q,#� واu8�-Gاء

• /%�0 1��2�� : *�"���� ����� =� ������ ��	�� �	�2
 �";# �� -�	.� �����
 �	(%�� ���"� *���	1�� �.��< �� ,������� 'E%�� =� >���A ��"�;"

A������ [�	4 -�	.2� ��9	��
.  
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