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 UłU(« d¹bI² WLEM*« WOz«dłù«  «uD)«  ‡‡

rÒKF²« —œUB� e&d� WO½«eO� b¹b×² WOz«dłù«  «uD)« ‹

∫ÎUOMN UNðU'UF�Ë œ«u*« s¹uJð ‹

e&d*« œ«u� s¹uJ² WOz«dłù«  «uD)«  ‡‡

œ«u*« s� e&d*« —œUB� —UO²š« WÝUOÝ  ‡‡

e&d*« œ«u� —UO²šô  «œUý—≈  ‡‡

œ«uLK WOMH« W'UF*«  ‡‡

rÒKF²« —œUB� e&d* w½Ëd²Jù« ÂUEM« fOÝQð ‹

∫rÒKF²« —œUB� e&d* w½Ëd²Jù« ÂUEM«  U½uJ�  ‡‡

rÒKF²«  —œU‡‡B� e‡&d* w½Ëd²J≈ ÂUE½ fOÝQ² WOz«dłù«  «uD)«  ‡‡

e??&d* w?½Ëd??²Jù«  ”d???N??H« ÂUE?½  U½U??OÐ W???OMÐ Èu??²??×???�Ë  U‡‡‡?‡½uJ� b?¹b??%  ‡‡

rÒKF²« —œUB�

”dNH« w�UE½  U½UOÐ WO‡‡‡MÐË Èu²×�Ë  U½uJ�b¹b×² WOz«dłù«  «uD)«  ‡‡

∫ ‰Ë«b²«Ë

w½Ëd²Jô« ”dNH« ÂUE½ ≠

 U¹—Ëb« ”dNN ≠

w½Ëd²Jù« ‰Ë«b²« ”dNN ≠

…eNł_« ”dNN ≠

rÒKF²« —œUB� e&d* w½Ëd²Jù« ÂUEMK W�UŽ  UH;«u�  ‡‡

e&dLK WO½Ëd²Jù«  ö−@«  ‡‡

WO½Ëd²Jù« d¹—UI²«  ‡‡

rÒKF²« —œUB� e&d* w½Ëd²J≈ lau� rOLBð  ‡‡
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≠ ±¥ ≠



∫rÒKF²« —œUB� e&d� …eNł√ s¹uJð ‹

…eNł_« s� e&d*« —œUB� s¹uJ² WOz«dłù«  «uD)«  ‡‡

∫ UJ³A«Ë WOMH«  UH;«u*« ‹

rÒKF²« —œUB� e&d� rOLB² W�UŽ ∆œU³�  ‡‡

VOÝ«u(«  öON@ð rOLB² W�UŽ ∆œU³�  ‡‡

rÒKF²« —œUB� e&d* »uÝU(« WJ³ý ©jDC�® qJý —UO²š«  ‡‡

∫WOLOKF²«  UOMI²« œ«u� ÃU²½≈ ‹

∫WOLOKF²«  UOMI²« œ«u* rEM*« ÃU²½û WOz«dłù«  «uD)«  ‡‡

 œ«bŽù« WKŠd� ≠

rOLB²« WKŠd� ≠

© ÃU²½ù« ® d¹uD²« WKŠd� ≠

 Â«bC²Ýô« WKŠd� ≠

 .uI²« WKŠd� ≠

∫wMN*« d¹uD²« ‹

∫wMN*« d¹uD²«Ë V¹—b²« Z�«dÐ rOLB² WOz«dłù«  «uD)«  ‡‡

qOK×²« ≠

rOLB²« ≠

d¹uD²« ≠

cOHM²« ≠

.uI²« ≠

V¹—b²«   ôU−� WLzUa  ‡‡

∫.uI²« ‹

.uI²« WOKLF WOz«dłù«  «uD)«  ‡‡

rÒKF²« —œUB� e&d� Z�U½dÐ dO¹UF�  ‡‡

∫wÒLJ« .uI²«  ‡‡

‡‡‡‡‡‡

‡‡‡‡‡‡

‡‡‡‡‡‡

‡‡‡‡‡‡
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≠ ±µ ≠



e&d*« œ«u* wÒLJ« .uI²« ≠

œ«u*« s� e&d*« —œUB* »öD« .uIð ≠

œ«u*« s� e&d*« —œUB� W¹UHJ 5LKF*« .uIð ≠

∫‰Ë«b²K vÒLJ« ”UOI«  ‡‡

 w³@M« Â«bC²Ýô« q�UŽ »U@Š ≠

‰Ë«b²K Èdš√  UÝUOa ≠

∫e&d*« …eNł_ wLJ« .uI²«  ‡‡

…eNł_« s� e&d*« —œUB* 5LKF*«Ë »öD« .uIð ≠

rÒKF²« —œUB� e&d� wN —uC(« Èu²@� »U@Š ≠

∫ wŽuM« .uI²«  ‡‡

tðeNł√Ë e&d*« œ«u* wŽuM« .uI²« ≠

 öON@²« .uIð ≠

WO¾O³« q�«uF« .uIð ≠

rÒKF²« —œUB� e&d� wN 5K�UF« .uIð ≠

s¹bŽU@*« 5K�UF« .uIð ≠

 Â«bC²Ýö wŽuM« .uI²« ≠

»öD« WÞUÝuÐ Â«bC²Ýô« .uIð ≠

5LKF*« WÞUÝuÐ Â«bC²Ýô« .uIð ≠

wð«c« .uI²« ≠

ÍdEM�« —U�ù« ∫ ‰Ë_« ¡e'« ‰Ë«b� WLzU5 

rÒKF²« —œUB� e&d� …eNł_ w{«d²Nô« dLF« ±

UNðö¼R�Ë rÒKF²« —œUB� e&d� wN WK�UF« W¹dA³« ÈuI« ≤

WHK²<«  UłUO²Šô« WLzUa vKŽ Î¡UMÐ WO½«eO*« b¹b% ≥

 U¾N v≈ WL@I*«  UłUO²Šô« vKŽ Î¡UMÐ WO½«eO*« b¹b% ¥

 U¾N v≈ WL@I*«  UłUO²Šô« vKŽ ¡UMÐ WO½«eO*« b¹b% µ

e&d*« Z�«dÐ ¡u{ wN rKF²« —œUB� e&d� WO½«eO� b¹b% ∂

‡‡‡‡‡‡

‡‡‡‡‡‡

‡‡‡‡‡‡

‡‡‡‡‡‡
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ÍdEM�« —U�ù« ∫ ‰Ë_« ¡e'« ‰Ë«b� WLzU5

≠ ±∂ ≠



∫�UJ,A�«Ë WOMH�« �UH.«u*« ∫ w)U*�« ¡e'« ‰Ë«b� WLzU5

»öD« œ«bŽ√ V@Š ÂUF« rOKF²« ”—«b� wN rÒKF²« —œUB� e&d�  UŠU@� ±

WÝ—b*« »ö‡‡Þ œb‡‡Ž V@Š rKF²« —œUB� e&d�  «bŠË  UŠU@� ≤

U??NÐöÞ œb??Ž ‰  ‡‡I¹ w²« ”—«œ  ‡?‡*« wN rÒKF??²« —œU??B?� e??&d?�  «b??ŠË  U??ŠU?@??� ≥

ÎU³UÞ ≤µ∞ sŽ

UNÐöÞ œbŽ m‡K³¹ w²« ”—«b*« wN rÒKF²« —œUB� e&d�  «bŠË  UŠU@� ¥

U³‡‡UÞ ©∑µ∞® s� qa√ v≈ VUÞ ©µ∞∞®

U??NÐöÞ œb??Ž m‡  ‡?‡K³¹ w²?« ”—«b*« wN rÒKF??²?« —œU?B??� e??&d??�  «b??ŠË  U??ŠU??@??� µ

V‡UÞ ©±∞∞∞® s� qa√ v≈ VUÞ ©∑µ∞®

U???NÐöÞ œb???Ž m‡‡‡?K³¹ w²?« ”—«b*« wN rÒK?F??²?« —œU??B???� e??&d???�  «b??ŠË  U???ŠU??@???� ∂

d¦&QN VUÞ ©±∞∞∞®

·u‡‡‡NdK WOÝUOI«  «bŠuK »uKD*« wuD« d²*« »U@Š ∑

© W½«eš ® …bŠË qJ  «bK:« œbŽ »U@Š ∏

»öD« —ULŽ√ V@Š rÒKF²« —œU‡B� e&d� wN bŽUILK W³ÝUM*«  UŽUHð—ô« π

»öD« —ULŽ√ V@Š rÒKF²« —œU‡B� e&d�  ôËUD W³ÝUM*«  UŽUHð—ô« ±∞

VOÝ«u(« ÀUŁ_ W³ÝUM*«  UŽUHð—ô« ±±
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�UJ,A�«Ë WOMH�« �UH.«u*« ∫ w)U*�« ¡e'« ‰Ë«b� WLzU5

≠ ±∑ ≠



∫ÍdEM�« —U�ù« ∫ ‰Ë_« ¡e'« ‰UJ6√ WLzU5

rÒKF²« —œUB� e&«d* q�UA« wFłd*« —UÞû W@Ozd«  U½uJ*« ±

 ÍdEM« —UÞù«  U½uJ� ≤

rÒKF²« —œUB� e&d* WODÝu²« WHOþu« ≥

rÒKF²« —œUB� e&d* ÂUEM« Ã–u/ ¥

WÝ—b*« Z�U½d³ W³@MUÐ rÒKF²« —œUB� e&d� Ã–u/ µ

rÒKF²« —œUB� e&d* w�b)«Ë ÍuÐd²«ØwLOKF²« ÊU³½U'« ∂

rÒKF²« —œUB� e&d�  U�b) ·bN²@*« —uNL'«  U¾N ∑

rÒKF²« —œUB� e&d�  U�bš …—«œù W@Ozd«  U½uJ*« ∏

rÒKF²« —œUB� e&d* W¹—UO²šô«Ë WOÝUÝ_«  öON@²« π

rÒKF²« —œUB� e&d� œ«u� s¹uJð WOKLŽ  U½uJ� ±∞

rÒKF²« —œUB� e&d� œ«u� ©.uIðË® —UO²šô WOŽuM« dO¹UF*« ±±

rÒKF²« —œUB� e&d� …eNł√ ©.uIðË® —UO²šô WOŽuM« dO¹UF*« ±≤

rÒKF²« —œUB� e&d� …eNł√ s¹uJð WOKLŽ  U½uJ� ±≥

rÒKF²« —œUB� e&d� wN 5K�UFUÐ WD³ðd*« œUFÐ_ «±¥

rÒKF²« —œUB� e&d� wN 5K�UF« …—«œSÐ WD³ðd*« ÂUN*« ±µ

rÒKF²« —œUB� e&d� w;UB²šô WHK²<« œUFÐ_« ±∂

WNdF*« dBŽ wN rÒKF²« —œUB� e&d� w;UB²š« —«Ëœ√ ±∑

rÒKF²« —œUB� e&d� WO½«eO� b¹b×² WHK²<« rEM« ±∏

rÒKF²« —œUB� e‡‡&d� ÂUN� cOHM²  UJ³A«Ë VOÝ«u×K WHK²<«  U�«bC²Ýô« ±π

rÒKF²« —œUB� e&d* »uÝU(« ÂUE½ —UO²šô WOŽuM« dO¹UF*« ≤∞

rÒKF²« —œUB� e&d� wN rÒKF²«Ë rOKF²« VOUÝ√ ≤±

rÒKF²« —œUB� e&d* W�UF«  UaöF« ÂUN� qOFH² ‰UBðô«  «uMa ≤≤

rÒKF²« —œUB� e&d� .uIð —ËU×� ≤≥

©WWW ® WO*UF« WO−O@M« WJ³A« la«u� .uI² WOŽuM« dO¹UF*« ≤¥
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∫ÍdEM�« —U�ù« ∫ ‰Ë_« ¡e'« ‰UJ6√ WLzU5

≠ ±∏ ≠



�UJ,A�«Ë �UH.«u*« ∫  w)U*�« ¡e'«  ‰UJ6√ WLzU5

rKF²« —œUB� e&d* WOMH«  UH;«u*« —ËU×� ±

rÒKF²« —œUB� e&d�  öON@² WOMH«  UH;«u*« —ËU×� ≤

©L® ·dŠ qJý vKŽ rOKFð —œUB� e&d* jDC� ≥

lÐd� qJý vKŽ rKFð —œUB� e&d* jDC� ¥

qOD²@� qJý vKŽ rKFð —œUB� e&d* jDC� µ

WOz«b²Ð« WÝ—b* rKFð —œUB� e&d� jDC� ∂

W¹u½UŁË WDÝu²� 5²Ý—b* „d²A� rKFð —œUB� e&d* jDC� ∑

Íu½U¦« bFÐ U� Èu²@* rKFð —œUB� e&d* jDC� ∏

rÒKF²« —œUB� e&d0 WI×K� »uÝUŠ WŽUa π

rKF²« —œUB� e&d� ÀUŁ√ ±∞

ÀUŁ_«  ¡«eł√ 5Ð  UNU@*«Ë rKF²« —œUB� e&d� ÀUŁ√ l¹“u² Õd²I� jDC� ±±

rÒKF²« —œUB� e&d�  «bŠË 5Ð q;«uH& ÀUŁ_« Â«bC²Ý« ±≤

‰Ë«b²«Ë ‰U³I²Ýô« WIDM� ÀUŁ√ ±≥

WKOD²@� WËUD WOMH«  UH;«u*« ±¥

WFÐd� WËUD WOMH«  UH;«u*« ±µ

qzU� `DÝ  «– WËUD WOMH«  UH;«u*« ±∂

V²JK W&d×²� WËUÞ ±∑

»uÝUŠ bFI�Ë WËUÞ ±∏

W&d×²� bŽUI�Ë qJA« WOŁöŁ VOÝ«uŠ WËUÞ ±π

W&d×²� bŽUI�Ë qJA« WOÝ«bÝ VOÝ«uŠ WËUÞ ≤∞

 WJ³AUÐ VOÝ«u(«  öO;uð 5³ð VOÝ«uŠ WËUÞ ≤±

5FzUý s¹bFI* ÊUł–u/ ≤≤

WOz«b²Ðô« WKŠdLK WłËœe� V²& W½«eš ≤≥

W¹u½U¦« WKŠdLK WłËœe� V²& W½«eš ≤¥
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≠ ±π ≠



WŠu²H� W½«eš ≤µ

`z«dA« kHŠ W½«eš ≤∂

u¹bOH« WÞdý√ W½«eš ≤∑

 WOðu; WÞdý√ W½«eš ≤∏

WÝdNN  UaUDÐ W½«eš ≤π

  U¹—Ëb« W½«eš ≥∞

n×B« W½«eš ≥±

 …—uB� V²& ‚ËbM; ≥≤

·uNd«Ë  U½«eCK w½bF� V²& b½UÝ ≥≥

fO�«ua q�UŠ ≥¥

 «—uB�Ë jz«dš q�UŠ ≥µ

fUÞ√ q�UŠ ≥∂

Ídz«œ V²& q�UŠ ≥∑

 UaUD³« rOEMð ‚ËbM; ≥∏

W¹œdH« WÝ«—b«  «—uBI� ≥π

wN  U¼œb?ŽË rKF?²« —œU?B� e?&d?� ÀUŁ√ Ÿ«u½√ s� ÀUŁ√ Ÿ«u½√ s� v½œ_« b?(« ¥∞

ÂUF« rOKF²« qŠ«d�

rÒKF²« —œUB� e&d� …eNł√  U¾N ¥±

Í—«d(« l³D« “UNł ¥≤

 UIBK*« WŽU³Þ “UNł ¥≥

pO²Ýö³UÐ nOKG²« “UNł ¥¥

  UaUD³« nOKG² Í—«dŠ “UNł¥µ

‚—u« lDI hI� ¥∂

‚«—Ë_« lDa 5JÝ ¥∑

pO²ÝöÐ VF& VO&dðË ‚—Ë .dC² ÍËb¹ dš¬Ë wzUÐdN& “UNł ¥∏
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≠ ≤∞ ≠



œuÝ√ØiOÐ√  «bM²@� a@½ W¬ ¥π

 W½uK� ‚«—Ë√ a@½ W¬ µ∞

wBCý VÝUŠ “UNł µ±

©¥ ‡ł „U�—u¹® ‘u²M&U� “UNł µ≤

 W½uK� —eO WFÐUÞ µ≥

d³Š W¦NU½ WFÐUÞ µ¥

œuÝ√ØiOÐ√ —eO WFÐUÞ µµ

 W½uK� WOzu{ W×ÝU� µ∂

‘öN l� W¹œUŽ WON«džuðuN d¹uBð W¬ µ∑

wN«džuðuN d¹uBð W¬ ‘öN µ∏

 WOLa— WON«džuðuN d¹uBð W¬ µπ

 WOLa— d¹uBð W¬ ∂∞

u¹bOH« q−@� “UNł ∂±

W&d×²�  ö−FÐ d¹uBð W¬ WK�UŠ ∂≤

W&d×²� …¡U{≈ W¬ ∂≥

ÍœUŽ ”√d« ‚uN ÷dŽ “UNł ∂¥

…¡U{ù« wUŽ ”√d« ‚uN ÷dŽ “UNł ∂µ

  u; ÊËbÐ `z«dA« ÷dŽ “UNł ∂∂

 uBUÐ VŠUB*« `z«dA« ÷dŽ “UNł ∂∑

rK�±∂ ÂöN_« ÷dŽ “UNł ∂∏

WL²F*« œ«u*« ÷«dŽ “UNł ∂π

 W;uÐ ±∂ Ë ≤± “UHKð “UNł ∑∞

W;uÐ ≤µ “UHKð “UNł ∑±

 WOLa— W×D@� “UHKð WýUý ∑≤

u¹bON q−@� “UNł ∑≥
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≠ ≤± ≠



u¹bOH« WÞdý√ ÷dŽ “UNł ∑¥

  U½«uDÝ« ÷—UŽË XOÝU& q−@� ∑µ

WOÝ«—b«  «—uBILK  u; XOÝU& q−@� ∑∂

 WOÝ«—b«  «—uBILK wðu; XOÝU& q−@� ∑∑

 WOðu; WÞdý√ aÝU½ “UNł ∑∏

ŸUL²Ýô« WŽuL−� ∑π

ŸUL²Ýô« WŽuL−� ∏∞

u¹bOH« ÷dŽ “UNł ∏±

 U½UO³« ÷dŽ “UNł ∏≤

ÍdB« ÷—UF« “UNł ∏≥

wBCý »uÝUŠ “UNł ∏¥

‰uL×� »uÝUŠ ∏µ

 u; Ã“U� ∏∂

 u; d³J� “UNł ∏∑

WOUŽ WOÝU@Š Ë– ÊuNËdJO� “UNł ∏∏

¥∞± UŽULÝ ∏π

wJKÝô wðu; ÂUE½π∞

wðu; “U−Ð WBM� π±

rÒKF²« —œUB� e&d* …eNł_« s� v½œ_« b(« π∑

WOł–u/ WÝ—b� WJ³A jDC� π∏

WÝ—b*« WJ³A W³@MUÐ rÒKF²« —œUB� e&d� lau� ππ

”—«b*UÐ UNÞU³ð—«Ë …—«“u« wN W¹e&d*« WJ³A« ±∞∞

‰UBðô«Ë  U�uKF*« WOMI² W�UF« WJ³A« ±∞±

WÝ—b*« wN WOK;« WJ³A« jDC� ±∞≤

wN  U?‡‡�u?KF*« W?J³????ý nþuð w?²« W????O???ł–u????LM« W????Ý—b???L?K q�U????A« j?D<« ±∞≥

‡‡‡‡‡‡

‡‡‡‡‡‡

‡‡‡‡‡‡

‡‡‡‡‡‡

‡‡‡‡‡‡

‡‡‡‡‡‡

‡‡‡‡‡‡

‡‡‡‡‡‡

‡‡‡‡‡‡
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‡‡‡‡‡‡

‡‡‡‡‡‡

‡‡‡‡‡‡

‡‡‡‡‡‡

‡‡‡‡‡‡

‡‡‡‡‡‡

‡‡‡‡‡‡

≠ ≤≤ ≠



WOLOKF²« WOKLF« wNË …—«œù«

s¹—Ëœ vK?Ž wM³??� w?‡‡ł–u/ r?KFð —œU??B???� e??&d??� W?J³??A Õd???²??I??� jD?C??� ±∞¥

5½«eO*« —Ëœ vKŽ Õu²H�Ë w{—√

`³??B?O?N jI??N w{—√ —Ëœ Èu?²??@?� vKŽ wM?³?� wł–u/ rKF?ð —œU?B?� e??&d?� ±∞µ

qJA« qOD²@� ¡UM³«

 rKF²« —œUB� e&d� wN …—U½ù« jDC� ±∞∂

rÒKF²« —œUB� e&d� l� …—U½ù« l¹“uð ±∞∑

 rz«œ X½d²½« jš o¹dÞ sŽ X½d²½ù« l� WÝ—b*« jÐ— ±∞∏

åbFÔÐ sŽ fOzd« ÂœU)« …—«œ≈ò W;Uš WOKOCð WJ³ý À«b×²Ý« ±∞π

LEC NETWORK  ±±∞

WORKING OF AN CLASS  ±±±

STUDENT HOME P.C. ±±≤

Êu¹eHOK²« …eNł√ l� VOÝ«u(« jÐ— WO½UJ�≈ ±±≥

 wz«d�ù« Ã–uLM�« ∫ Y�U*�« ¡e'« ‰UJ6√ WLzU5

wz«dłù« Ã–uLM«  U½uJ� ±

wz«dłù« Ã–uLM« s� ‰Ë_« ¡e'«  U½uJ� ≤

rÒKF²« —œUB� e&d* W¹œUý—≈ ∆œU³� ≥

 öON@ð e−Š VKÞ Ã–u/ ¥

rÒKF²« —œUB� e&d� ¡UA½ù W@Ozd«  «uD)« µ

 UłU(« d¹bIð WOKLF W@Ozd« WOz«dłù«  «uD)« ∂

 UłU(« d¹bI² ÃWOz«dł≈ WD) WŠd²I�  U½uJ� ∑

rÒKF²« —œUB� e&d� WO½«eO� b¹b×² WOz«dłù«  «uD)« ∏

WÐuKD*« WO½«eO*« œuMÐ ·«b¼√ b¹b×² Ã–u/ π

œ«u*« s� e&d*« —œUB� s¹uJ² WOz«dłù«  «uD)« ±∞

‡‡‡‡‡‡

‡‡‡‡‡‡

‡‡‡‡‡‡

‡‡‡‡‡‡

‡‡‡‡‡‡

‡‡‡‡‡‡

‡‡‡‡‡‡

‡‡‡‡‡‡

‡‡‡‡‡‡

‡‡‡‡‡‡

‡‡‡‡‡‡

‡‡‡‡‡‡

‡‡‡‡‡‡

‡‡‡‡‡‡

‡‡‡‡‡‡

‡‡‡‡‡‡

‡‡‡‡‡‡

‡‡‡‡‡‡

‡‡‡‡‡‡

‡‡‡‡‡‡

‡‡‡‡‡‡

‡‡‡‡‡‡

‡‡‡‡‡‡

‡‡‡‡‡‡

 wz«d�ù« Ã–uLM�« ∫ Y�U*�« ¡e'« ‰UJ6√ WLzU5

≠ ≤≥ ≠



 œ«u� ¡«dý VKÞ Ã–u/ ±±

œ«u� e−Š VKÞ Ã–u/ ±≤

ÎUOMN œ«u*« W'UF* WOz«dłù«  «uD)« ±≥

©œu&—U³«® dÒHA*« j¹dA« ±¥

W−�b*« ’«da_« WJ³ý ÃdÐ ±µ

rÒKF²« —œUB� e&d* w½Ëd²Jù« ÂUEM«  U½uJ� ±∂

e??&d* Íb??OKI??²«  ÂUEM« q¹u??% Ë√ w½Ëd??²J≈ ÂUE?½ fO?ÝQ??² W??Oz«d??łù«  «uD)« ±∑

w½Ëd²J≈ ÂUE½ v≈ rÒKF²« —œUB�

ÂUE?M« W‡O???ŽËQ?Ð W???;U???)«  U½U???O???³« W???OM?Ð  U½uJ?� b¹b???×???² W???Oz«d???łù«  «u?D)« ±∏

rÒKF²« —œUB� e&d* w½Ëd²Jù«

”d??N??H« ÂU?‡EM W??Žu??³D?*« d??O??žË W??Žu??³D*« œ«u??L?K U¼«u??²??×??�Ë W??O??ŽË_«  U?½uJ� ±π

w½d²Jù«

 U¹—ËbK w½Ëd²Jù« ”dNH« WOMÐ Èu²×�Ë  U½uJ� ≤∞

w½Ëd²Jù« ‰Ë«b²« ÂUE½ WOŽË√  U½UOÐ WOMÐ Èu²×�Ë  U½uJ� ≤±

…eNłú w½Ëd²J_« ”dNH«  U½UOÐ WOMÐ Èu²×�Ë  U½uJ� ≤≤

rÒKF²« —œUB� e&d� lau* ©Home Page® vË_« W×HBK ‰U¦� ≤≥

…eNł_« s� e&d*« —œUB� s¹uJ² WOz«dłù«  «uD)« ≤¥

…eNłú WOHOþu«  UH;«uLK ‰U¦� ≤µ

…eNłú WOMH«  UH;«uLK ‰U¦� ≤∂

…eNł√ ¡«dý VKÞ Ã–u/ ≤∑

…eNł√Ø“UNł e−Š VKÞ Ã–u/ ≤∏

rÒKF²« —œUB� e&d� …eNł√ œdł WLzUa Ã–u/ ≤π

rÒKF²« —œUB� e&d� …eNł√ Õö;≈ØW½UO; Ã–u/ ≥∞

WOD)« WK@K@«  «– »uÝU(« WJ³ý ≥±

‡‡‡‡

‡‡‡‡

‡‡‡‡

‡‡‡‡

‡‡‡‡

‡‡‡‡

‡‡‡‡

‡‡‡‡

‡‡‡‡

‡‡‡‡

‡‡‡‡

‡‡‡‡

‡‡‡‡

‡‡‡‡

‡‡‡‡

‡‡‡‡

‡‡‡‡

‡‡‡‡

‡‡‡‡

‡‡‡‡

‡‡‡‡

‡‡‡‡

‡‡‡‡

‡‡‡‡

‡‡‡‡

≠ ≤¥ ≠



VOÝ«u(« jÐd WL−M« WJ³ý ≥≤

VOÝ«u(« jÐd ©Bus®WKNU(« WJ³ý ≥≥

VOÝ«u(« jÐd WIK(« WJ³ý ≥¥

VOÝ«u(« jÐd W¹e�d« WIK(« WJ³ý ≥µ

VOÝ«u(« jÐd …d−A« WJ³ý ≥∂

WOLOKF²«  UOMI²« œ«u* rEM*« ÃU²½û W@Ozd« qŠ«d*« ≥∑

WOLOKFð œ«u� ÃU²½≈ VKÞ Ã–u/ ≥∏

w³¹—bð Z�U½dÐ rOLB² WOz«dłù«  «uD)« ≥π

WO³¹—bð  UłUO²Š« b¹b% Ã–u/ ¥∞

»—b²*«Ø »—b*« qOœ Ã–u/ ¥±

wz«dłù« Ã–uLM« wN .uI²«  UŽu{u� ¥≤

 rÒKF²« —œUB� e&d� .uI² WLEM*« WOKLF« ¥≥

rÒKF²« —œUB� e&d� .uI² dO¹UF*«  U¾N ¥¥

rÒKF²« —œUB� e&d� .uIð Ã–u/ ¥µ

e&d*« œ«u� W¹UH& Èb* »öD« .uIð Ã–u/ ¥∂

e&d*« œ«u� W¹UH& Èb* 5LKF*« .uIð Ã–u/ ¥∑

…eNłú wÒL& .uIð Ã–u/ ¥∏

…eNł_«  s� rÒKF²« —œUB� e&d� W¹UH& Èb* 5LKF*«Ë »öD« .uIð Ã–u/ ¥π

rÒKF²« —œUB� e&d0 WOÝ«—b« hB(« q−Ý µ∞

rÒKF²« —œUB� e&d* wŽuM« .uI²« —ËU×� µ±

s¹bOH²@*« WÞUÝuÐ rÒKF²« —œUB� e&d� .uI² ÂUŽ Ã–u/ µ≤

…œułu� œ«u* wŽuM« .uI²« Ë√ …b¹bł œ«u� —UO²šô ÂUŽ Ã–u/ µ≥

WŽu³D*« œ«u*« .uIðØ—UO²š« Ã–u/ µ¥

Ã–ULM«Ë WOIOI(« ¡UOý_« .uIð Ã–u/ µµ

 UOzd*« .uIð Ã–u/ µ∂

‡‡‡‡‡

‡‡‡‡‡

‡‡‡‡‡

‡‡‡‡‡

‡‡‡‡‡

‡‡‡‡‡

‡‡‡‡‡

‡‡‡‡‡

‡‡‡‡‡

‡‡‡‡‡
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‡‡‡‡‡

‡‡‡‡‡

‡‡‡‡‡

‡‡‡‡‡

‡‡‡‡‡

‡‡‡‡‡

‡‡‡‡‡

‡‡‡‡‡

≠ ≤µ ≠



”√d« ‚uN ÷dF«  UONUHý .uIð Ë√ —UO²š« Ã–u/ µ∑

© «b¹ö@« ® WON«džuðuH« `z«dA« .uI²& Ã–u/ µ∏

WOðuB« WÞdý_« .uIð Ã–u/ µπ

u¹bOH« WÞdý√ .uIð Ã–u/ ∂∞

…œbF²*« WOKŽUH²« jzUÝu« .uIð Ë√ —UO²š« Ã–u/ ∂±

»uÝU(«  UO−�dÐ .uIð Ë√ —UO²š« Ã–u/ ∂≤

W−�b*« ’«da_« .uIð Ã–u/ ∂≥

WOÝUÝ_« dO¹UF*« ∫ WOLOKF²«  UO−�d³« .uIð Ã–u/ ∂¥

W¹—UO²šô« dO¹UF*« ∫ WOLOKF²«  UO−�d³« .uIð Ã–u/ ∂µ

…eNł_« .uIð Ø —UO²šô ÂUŽ Ã–u/ ∂∂

e&d*« œ«u* »öD« .uIð Ã–u/ ∂∑

e&d*« œ«u* 5LKF*« .uIð Ã–u/ ∂∏

 e&d*« …eNł_ 5LKF*«Ë »öD« .uIð Ã–u/ ∂π

©WWW ® WO*UF« W‡O−O@M« WJ³A« vKŽ la«u� .uIð Ë√ —UO²šô ełu� Ã–u/ ∑∞

©WWW ® WO*UF«  WO−O@M« WJ³A« vKŽ la«u� .uIð Ë√ —UO²šô wKOBHð Ã–u/ ∑±

rÒKF²« —œUB� e&d�  öON@ð .uIð Ã–u/ ∑≤

rÒKF²« —œUB� e&d* WO¾O³« q�«uF« .uIð Ã–u/ ∑≥

rÒKF²« —œUB� e&d� ©w;UB²š«® d¹b� .uIð Ã–u/ ∑¥

rÒKF²« —œUB� e&d� wN s¹bŽU@*« 5K�UF« .uIð Ã–u/ ∑µ

»öD« WÞUÝuÐ rKF²« —œUB� e&d� Â«bC²Ý« .uIð Ã–u/ ∑∂

5LKF*« WÞUÝuÐ rOKF²« —œUB� e&d� Â«bC²Ý« .uIð Ã–u/ ∑∑

rÒKF²« —œUB� e&d* wð«– .uIð Ã–u/ ∑∏

‡‡‡

‡‡‡

‡‡‡

‡‡‡

‡‡‡

‡‡‡
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‡‡‡
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‡‡‡

‡‡‡

‡‡‡

‡‡‡

‡‡‡
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‡

‡

≠ ≤∂ ≠



≠ ≤∑ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«ÍdDH�« —U�ù«

W?OMI?²�«  «—uD²K� W?−?O?²½ …d?O?³�  U¹b?% W?OÐd?²�« t?ł«uð

 U?!uKF*« r%C?ðË ¨…—uD²*« ‰UBðô« qzU?ÝËË ¨W?IŠö?²*«

rE½ w?3 dEM�« ÊËb??O?F?¹ 5¹uÐd??²�« qF??ł U2 ¨q¼c??! qJAÐ

‰u??Š W¹b??OKI??²�« rO¼U??H*« X�UÞ v?²?Š ¨U??N??³?O?�U?Ý√Ë W??OÐd??²�«

¨ZN?M*«Ë wÝ«—b?�« ÂU???F�«Ë w?Ý«—b�« Âu????O�«Ë rK?F*«Ë V�U?D�«

 Æa�≈ÆÆ .uI²�«Ë rÒKF²�«Ë rOKF²�« VO�UÝ√Ë

U?N?�ËUMð w²�« W??O?L?O?KF?²�« W??OKL?F�« w?3 W?L?N?*« lK«u*« s!Ë

W?O?ÝU?Ý_« …e?O?�d�« U¼—U?³?²?ŽUÐ r?ÒKF?²�« —œU?B?! e?�«d?! d?O?O?G?²�«

W?Ý—b*« ·«b¼_ r‡Žœ s?! t?!b?Ið U0Ë ¨W?¦¹b?(« W?Ý—b?LK�

W??ŽuM²??! rÒKFðË r?OKFð —œU??B??! .b?Ið ‰ö??š s! U??N??−??NM!Ë

W?OKL??F�« d?XUMF� a�≈ÆÆW??O½Ëd?²J�≈Ë W?Žu??³D! d?O?žË W??Žu?³D!

Æ5¹—«œ≈Ë  »öÞË 5LKF! s! W3U� WOLOKF²�«

t3«b¼√ s! U?KöD½« ZOK)« ‰Ëb� wÐdF�« W?OÐd²�« V²J!Ë

 U???OKL???Ž oO???]Mð vK?Ž qL???F�« ∫U???NMOÐ s?! w²�« W???O??ÝU???Ý_«

W?O??B?%?ý —U??Nþ≈Ë ¨U?N?�U?LJ²??Ý«Ë U¼d¹uDðË rOKF??²�« W?O??LMð

l{ËË ¨ U?N?³?F?ý …bŠË rO?ŽbðË W?O?!ö?Ýù« W?OÐd?F�« W?IDM*«

V?�«u?ð W???????O????????L?K?Ž f?Ý√ vK?Ž W????????O?Ðd????????²�«Ë r?O?K?F????????²�« j?D?š

—UÞ≈ œ«b???Ž≈ t???I?ðU??Ž v?KŽ c???š√ b???I???3  Æ…d???XU???F*«  «—uD?²�«

¡U??C??Ž_« ‰Ëb?�« w3 rÒKF???²�« —œU??B??! e???�«d* q!U??ý w?F??łd??!

”—«b*« w3 WOMI?²�« vMÔ³�« dO3u²� 5F*«Ë b?ýd*« WÐU¦0 ÊuJ¹

W????OK?L????Ž l¹d????]????²?� 5K¼R?*« 5L?KF*«Ë 5?K!U????F?�UÐ U????N????L????ŽœË

vK?Ž jI???3 f?O� b???L????²???F?*« ÍuÐd???²?�« Ã–u???LM?�« w3 ‰u???×????²�«

∫ .bIð



≠ ≤∏ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù« ÍdDH�« —U�ù«

w3 …d??XU??F*«  «—uD²�« ¡u??{ w3 W??OMI??²�« Ác¼ nOþu?ð U/≈Ë ¨ U?!u?KF*« W??OMIð

 ÆrKF²�«Ë rOKF²�«  U¹dE½

s! qL?Ž o¹d3 —U?O²?šUÐ V²J*« ÂU?K bI?3 cO?HM²�« l{u?! —UÞù« «c¼ l{u�Ë

sÐ —bÐ —u???²??�b?�« s! q� s! Êu?Jð Íc�«Ë  —UÞù« «c?¼ œ«b??Žù 5B???B??%???²*«

s]?;«b³?Ž bL?Š√ –U²?Ý_«Ë ¨wŽUM*« r�UÝ tK�«b?³Ž —u?²�b�«Ë `�U?B�« tK�«b?³Ž

rNðd??³??šË rN?LK?Ž «Ëd?%??ÝË ¨ ËdÐUŁ s¹c�« ¨Í—b??³�« b??L?Š√ –U??²??Ý_«Ë¨ rOJŠ

‰uI�« UMMJ1 w²�«Ë ¨UM¹b¹√ 5Ð w²�« …—uB�« w3 ¡Uł v²Š ¨—UÞù« «c¼ œ«bŽù

Æ‰U:« «c¼ w3 rKF�« tO�≈ qXuð U! qJ� ÎUF!Uł ÎöLŽ UM� ÂbI¹ t½≈

¨åÍdE?M�« —UÞù«ò ‰Ë_« ¡e???'« sL???Cð ¨ ¡«e???ł√ WŁöŁ w3 —U?Þù« ¡U??ł b???KË

rÒK?F???²�« —œU???B???! e???�d????! W???H???]K?HÐ Î«¡bÐ  …b¹b????Ž rO¼U???H???!Ë U?¹U???C???K ‰ËUM?ð Íc�«

…e‡?N??ł√Ë œ«u???! s! tðU???OK?L??Ž …—«œS?Ð Î«—Ëd??!Ë ¨tðU???O�ËR???]???!Ë t??²???H???OþËË t???3«b¼√Ë

 ö??O??N???]ð p‡�c??�Ë ¨r?Nðö‡¼R???!Ë r‡¼—«Ëœ√Ë r‡N???!U??N??!Ë 5‡?K!U??ŽË W‡O?½«e??O??!Ë

W3U?{≈ ¨WHK²?<« t³½«uł w3 e?�d*« ¡«œ√ .uIðË ¨rÒKF?²�«Ë rOKF²�« VO�U?Ý√Ë e�d*«

ÆÈdš_«  UŽu{u*«Ë U¹UCI�« s! b¹bF�« v�≈

vK?Ž Èu????²????Š« b????I????3 å U?J³????A?�«Ë W????OM?H�«  U????H????X«u?*«ò w½U????¦?�« ¡e????'« U????!√

 ö??O??N??]??²�«  U??ŠU??]??!Ë e??�d??LK� W??O?KJ�«  U??ŠU??]*UÐ W??I?KF??²*«  ö??O??B??H??²�«

Ác¼  U????H????X«u????!Ë ¨qJ?A�«Ë lKu????L?K� W????³????]M�U?Ð iF????³Ð U????N????²????Kö????ŽË W???H?K²????<«

 U??L?O??L?B??²�«Ë ¨ÀUŁ_«Ë ‰“«u?F?�«Ë ¡UÐd?NJ?�«Ë …¡U?{ùUÐ W??IKF??²*«  ö?O??N?]??²�«

 UŽu{u*« s! p�– dOžË ¨…eNł_«  UH?X«u!Ë ¨rÒKF²�« —œUB! e�«d* WHK²<«

U??! W?O?MH�«  U??H?X«u*« s?! ¡e?'« «c¼ ‰ËU?M²¹ U??L?� ÆW??OMH?�«  U?H??X«u*UÐ WD?³ðd*«

»u??ÝU??(« WJ?³??ý q¦??! rÒKF???²�« —œU??B??! e??�«d??! w3 »u??ÝU???(«  UJ³??AÐ oK?F??²¹

◊uD?)«Ë Âœ«u???)« s?! U???N?ðU½u?J!Ë  UJ?³???A?�« Ác¼ b¹b?9Ë ¨W????F???Ý«u?�«Ë W???O?K;«

 U??'U??F*« W??Žd??]?Ð W??XU??)« W??OMH�« U??N?ðU??H??X«u??!Ë ¨W??O??²??×??²�« U??N??²??OMÐË W???O??HðU??N�«



≠ ≤π ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«ÍdDH�« —U�ù«

U¼d?O?žË ©X½d?²½ù«® W‡‡O*U?F�« W?OðU?!uKF*« WJ³?A�UÐ ‰U?Bðô« W?I¹dÞË s¹e?%?²�«Ë

ÆW‡‡KöF�«  «–  UŽu{u*« s!

w3 …—u�c*« rO¼UH*« s! b¹bF�« å wz«d?łù« Ã–uLM�« ò Y�U¦�« ¡e'« ÂbKË

©Íd????B???³?�« qO????¦???L????²�«® Ã–U????LM�« Âb????%????²???]?¹ wz«d???ł≈ »u?KÝQ?Ð ÍdEM?�« —UÞù«

W?LN?! Ë√ WOKL?Ž cO?HMð qŠ«d! Ë√  «uD?š `{uð w²�«  UŠËd?A�UÐ WÐu×?B*«

ÆWMOF!

5�ËR???]*« …b???ŽU??]???! w3 rN???]¹ Ê√ u??ł—√ w?M½S??3 —U?Þù« «c¼ Âb??K√ –≈ w?M½≈Ë

W¹d¹u?D²�« r¼œu??N??ł r?ŽœË W??OÐd??F�« ‰Ëb?�« w3Ë ¡U??C??Ž_« ‰Ëb�« w3 5?L??²??N*«Ë

lHM�«Ë …bzUH�UÐ œu?F¹ U0 WOÐdF�« W³?²J*« ¡«dŁ≈ w3 rN]¹ Ê√ q!Q½ UL?� ÆrOKF²K�

Æ UMðUFL²−! vKŽ

«c¼ œ«b??Ž≈ w3 rN?Ý√ s?! q� v�≈ dJA�UÐ Âb??Ið√ Ê√ wMðu??H¹ ô ÂU?²??)« w3Ë

«u??FÐUð s?¹c�« ¡U??C??Ž_« ‰Ëb�« w3 rO?KF??²�«  U??OMIð w?�ËR??]??! W??XU??%ÐË  —UÞù«

ÆÁd¹uDð w3 rNz«—PÐ u�—UýË t²¹«bÐ s! qLF�«

œ«b??ŽS?Ð t??F???³ð«Ë —UÞù« œ«b??ŽS?Ð ÂU??K Íc�« q?L??F�« o?¹d??3 dJA?�UÐ hš√ U???L??�

 ÆUNO3 qO�b�« oO³Dð - w²�« qLF�« ‘—Ë

vKŽ ·d??A?*« ”«— uÐ√ b??O??F??Ý sÐ tK?�«b??³??Ž —u??²??�b�« v�≈ ‰u??Xu??! d?JA�«Ë

ÊU??????� Ê√ c?M?! —UÞù« c???????O??????H?Mð v?K?Ž ·d??????ý√ Íc?�« V²?J?*UÐ  U???????!uK?F?*« ŸUD?K

Æ —uM�« v�≈ Ãdš v²Š UŽËdA!

¨¨¨ÆÆÆqO³]�« ¡«uÝ v�≈ ÍœUN�« tK�«Ë



≠ ≥∞ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù« ÍdDH�« —U�ù«



Î«“—UÐ U¹u??O?Š Î«—Ëœ ZOK)« ‰Ëb� w?Ðd?F�« W?O?Ðd?²�« V²J! VF?� ¨t?]?O??ÝQð cM!

ò qL?F�« «c?¼ wðQ¹Ë ¨V²J*« w3 ¡U?C??Ž_« ‰ËbK� ÍuÐd?²�« ŸËd?A?*« d¹uDð w3

l¹—U???A?*«Ë Z!«d???³?�« sL???{ ¨å rÒK?F???²�« —œU???B????! e???�«d* q!U????A�« wF???łd?*« —UÞù«

·b??NÐ rOKF??²�«Ë W??OÐd??²�« lL??²??: U??N?!b??I¹ ‰«e¹ ôË V²?J*« ÊU??� w²�« …b¹b??F�«

W????O?KL?????F�« w?3 ¡U????C????Ž_« ‰Ëb?�« U¼b?????AMð w?²�« w?ŽuM?�« ‰u????×????²?�« W????O?KL?????Ž rŽœ

ÆWOLOKF²�«

wF?łd?*« —UÞù« ò W?I?OŁË œ«b??Ž≈ qL?F�« o¹d??3 qL?�√ ¨t?I??O?3uðË tK�« q?C?HÐË

q¹e???−?Ð Âb???I???²¹ Ê√ W???³???ÝU?M*« Ác???NÐ Ád???]?¹Ë ¨å rÒKF???²?�« —œU???B???! e???�«d* q?!U???A�«

œ«b??ŽSÐ t??HK� Íc�« ZO?K)« ‰Ëb� wÐd??F�« W??OÐd??²�« V²J! v?�≈ d¹b??I?²�Ë q?JA�«

W??OÐd??²�« V²J* d¹b?*« …œU?F??Ý ÊUM²??!ô«Ë dJA?�UÐ o¹d??H�« h%¹Ë ÆW??I?O?Łu�« Ác¼

«cNÐ dL?²]*« t!UL²¼ô hOK*« bL?×! sÐ bOFÝ —u?²�b�« ZOK)« ‰Ëb� wÐdF�«

ÆqL??F�« “U??$ù o¹d?H�« U??N??³KÞ WMJ2 …b??ŽU??]?! q� .b??IðË t??N?O??łuðË ŸËd??A*«

”«— uÐ√ t?K�«b???³???Ž —u???²???�b�« …œU???F???]� d¹b???I???²�«Ë d?JA�U?Ð o¹d???H�« Âb???I???²¹ U???L???�

qL??F�« o¹d??H� …d??L?²??]*« t?ðb½U?]?* V²J*« w3  U??!uKF*« ŸU?DK vKŽ ·d??A*«¨

Æt�UL²�« v²Š  UÐuFB�« lOLł qO�cðË ŸËdA*« ÂbIð vKŽ rz«b�« tŽöÞ≈Ë

W???OÐd???²�« V²?J* ÕU???−M�«Ë oO???3u???²�« d¹b???I�« w?KF�« tK?�« s! vM?L??²?½ ¨ Î«d??O???š√Ë

…d?O]?! l3œË ÍuÐd?²�« qL?F�« d¹uD²� W?ÝuLK*« Áœu?N?ł w3 ZOK)« ‰Ëb� wÐd?F�«

≠ ≥± ≠

d�bI�Ë dJ!



v�U?FðË t½U?×?³?Ý tK�« s! 5ł«— ¨V²J?*UÐ ¡U?C?Ž_« ‰Ëb�« w3 rOKF?²�«Ë W?OÐd?²�«

”—«b???! w3 rÒK?F??²?�« —œU??B???! e???�«d0 5L???²???N???LK� ÎU?½u??Ž W???I???OŁu�« Ác?¼ qF???−¹ Ê√

w3 U¼—Ëœ q?O?F??H??²� W??¦??O??¦??(« r¼œu??N?ł w?3 W?O?Ðd?F?�« ZOK)« ‰ËbÐ ÂU??F�« r?OKF??²�«

¨ U½«u?Žœ dš¬Ë Æ 5LKF?²*« s! UNðU?łd< wŽuM?�« 5]×?²�«Ë WO?LOKF?²�« WOKL?F�«

¨¨¨ 5*UF�« »— tK� bL(« Ê√

         qLF�« o	d�

o	dH�« f?Oz— ≠ `�UB�« tK�«b?�� s� —b� Æœ

o	d???H�« u??C???� ≠w�UM*« r�U???% tK�«b???�??� Æœ

o	d?H�« uC?� ≠rOJ' s(?;«b�?� bL?'√ Æ√

o?	d????????H?�« u????????C????????� ≠Í—b?????????��« b?????????L????????'√ Æ√

d�bI�Ë dJ!



…œu??ł vK?Ž tM ÎU??�d??ŠË ¨ Z?OK)« ‰Ëb� w?Ðd??F�« W??OÐd???²�« V²J s? W??³??ž— 

WK?¦2 W??I???O??I???A�« d?D, W�Ëœ XŽ— ¨U?¼—b??B¹ w?²�« W??O???LK?F�« l¹—U???A*«Ë ‰U??L???Ž_«

‰Ëb� ÍuÐd??²�« V¹—b?²K?� wÐd?F�« e??7d*« l ÊËU?F??²�UÐË ¨rOKF??²�«Ë W?OÐd??²�« …—«“uÐ

¡«d??³?š ¡U??I� ¨t??=«d??ý≈Ë ZOK)« ‰Ëb?� wÐd??F�« W?O?Ðd?²?�« V²J t??O??łu?²ÐË ¨ Z?OK)«

—UÞù« W?????A?????,UM?* V²?J*U?Ð ¡U????C?????Ž_« ‰Ëb�« w?= rO?KF?????²�«  U?????OM?Ið w?�ËR????F?????Ë

¨ W³?ÝUM*«  ö¹bF²�« Õ«d?²,«Ë t²F?ł«dË rÒKF²�« —œU?B e7«d* qU?A�« wFłd*«

ÆtM …ułd*« ·«b¼_« ÂbO¹ U0 tMOF% ÷dGÐ

—u?C?×Ð Áu�ËR?F?Ë ¡U??C?Ž_« ‰Ëb�« w= rOKF?²�«  U?OM?Ið ¡«d?³?š b?I?Ž b?,Ë 

∫¡U??FÐ—_«Ë ¡UŁö??¦�«® 5?KU??7 5u¹ Èb?? vKŽ r?Nð«¡U??I� qL??F�« o¹d??= ¡U??C??Ž√

¡«e?ł√ U?N?O?= «u?A?,U½ ¨©Â≤∞∞≤Ø±∞Ø≤≥≠≤≤ o=«u*« ‡¼±¥≤≥Ø∏Ø±∑≠±∂

rNðö?š«b?Ë rNðUEŠö? «ËbÐ√Ë ¨W?HK²?<« W?OLK?F�« tL?O¼U?H?Ë wF?łd*« —UÞù«

W??O???LKF�« …œU*« r?Žœ w= o¹d??H?�« ¡U??C??Ž√ U??N?M œU??H??²???Ý« w²�«Ë ¨ U¼u???×½ W??L??O???I�«

∫s q7 —u7c*« ¡UIK�« w= „—Uý b,Ë ÆwFłd*« —UÞû�

”«— uÐ√ bOFÝ sÐ tK�«b³Ž —u²7b�« ≠±

ÆV²J*UÐ  UuKF*« ŸUD, vKŽ ·dA*«Ë dO³)« 

 ÂuKÝ ‰¬ —uIM� wKŽ sÐ .dJ�«b³Ž –U²Ý_« ≠≤

Æ…b×²*« WOÐdF�«  «—Uù« W�ËbÐ W¹uÐd²�«  UOMI²�« d¹b VzU½ 

 wł«uK(« bLŠ√ sÐ qBO= –U²Ý_« ≠≥

Æs¹d×³�« WJKL0 W¹uÐdð  —œUB ‰Ë√ w�UB²š«

∫rÒKF��« —œUB� e�«d* q�UA�« wF�d*« —U�ù« WF�«d�

≠ ≥≥ ≠



rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«W‡‡F�«d

≠ ≥¥ ≠

wŠ“«d�« qOŽULÝ≈ wKŽ sÐ tK�«b³Ž –U²Ý_« ≠¥

W¹—u?NL?'UÐ rOKF?²�«Ë W?OÐd?²�« …—“«uÐ W?OL?OKF?²�« qzU?Ýu�« ÃU²½≈ e?7d? fOz— 

ÆWOMLO�«

 fŠ«b�« tK�«b³Ž sÐ bL× –U²Ý_« ≠µ

Æ X¹uJ�« W�ËbÐ WOÐd²�« …—«“uÐ W¹uÐd²�«  UOMI²�« …—«œ≈ d¹b 

 ”UDF�« sF× sÐ `�U� –U²Ý_« ≠∂

 UM³�« rOKFð ÊËRAÐ rO?KF²�«  UOMI²� W?UF�« …—«œùUÐ rOLB?²�« …—«œ≈ d¹b

ÆW¹œuFF�« WOÐdF�« WJKL*UÐ

wzUMN�« tK�«b³Ž sÐ wKŽ –U²Ý_« ≠∑

ÆÊULÔŽ WMDKFÐ rOKF²�«Ë WOÐd²�« …—«“uÐ rÒKF²�« —œUB e7«d fOz— 

Í—uBM*« bLŠ√ sÐ `�U� –U²Ý_« ≠∏

ÆdD, W�ËbÐ rOKF²�«Ë WOÐd²�« …—«“uÐ  UOMI²�« …—«œ≈ d¹b 

YOGKÐ dLŽ sÐ ÍuKŽ –U²Ý_« ≠π

ÆdD, W�ËbÐ rOKF²�«Ë WOÐd²�« …—«“uÐ  U³²J*« rF, fOz— 

 ‰ô vO×¹ sÐ U¹d7“ —u²7b�« ≠±∞

ÆÈdI�« Â√ WFU−Ð rOKF²�«  UOMIðË qzUÝu�« e7«d vKŽ ÂUF�« ·dA*« 

wKOIF�« bL× sÐ e¹eF�«b³Ž —u²7b�« ≠±±

ÆœuFÝ pK*« WFU−Ð ‰UBðô«Ë rOKF²�«  UOMIð –U²Ý√ 

`�UB�« tK�«b³Ž sÐ —bÐ —u²7b�« ≠±≤

fOz— ¨œu??F??Ý p?K*« W??F??U??−Ð W??OÐd??²�« W??OK?JÐ rOKF??²?�«  U??OMIð „—U??A?? –U??²??Ý√

ÆrÒKF²�« —œUB e7«d* qUA�« wFłd*« —UÞù« œ«bŽSÐ ÂU, Íc�« wLKF�« o¹dH�«



≠ ≥µ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«W‡‡F�«d

 wŽUM*« r�UÝ sÐ tK�«b³Ž —u²7b�«≠±≥

ÆwLKF�« o¹dH�« uCŽ ¨dD, WFU−Ð rOKF²�« UOłu�uMJð e7d d¹b

rOJŠ sF;«b³Ž sÐ bLŠ√ –U²Ý_« ≠±¥

ÆwLKF�« o¹dH�« uCŽ ¨÷U¹d�UÐ 5LKF*« WOKJÐ V¹—b²�« e7d d¹b 

Í—b³�« bLŠ√ –U²Ý_« ≠±µ

¨s¹d?×??³�« WJKL0 r?OKF?²�«Ë W??OÐd?²�« …«—“uÐ W¹u?Ðd?²�«  U?O?MI?²�« e?7d?? fOz— 

ÆwLKF�« o¹dH�« uCŽ

—UÞù« …œU???? œ«b???Ž≈ w= q?L???F�« o¹d????= ¡U???C???Ž√  U????L¼U???Ý≈  ¡U???ł b????,Ë «c¼

∫w�U²�« u×M�« vKŽ qLF�« ‘—ËË wFłd*«

Æ`�UB�« tK�«b³Ž sÐ —bÐ Æœ ∫ tBOKË t²bIË ŸËdA*« WDš ≠

ÆrOJŠ sF;«b³Ž bLŠ√ Æ√Ë ¨`�UB�« tK�«b³Ž sÐ —bÐ Æœ ∫ÍdEM�« —UÞù« ≠

b????L????Š√ Æ√Ë ¨wŽU?M*« r?�U????Ý tK�«b????³????Ž Æœ ∫ U?J³????A�«Ë W????O?MH?�«  U????H????�«u*« ≠

ÆÍ—b³�«

Æ`�UB�« tK�«b³Ž sÐ —bÐ Æœ ∫ wz«dłù« Ã–uLM�« ≠

sF??;«b???³??Ž b??L??Š√ Æ√Ë ¨`�U??B?�« tK�«b??³??Ž —b?Ð Æœ ∫ qL??F�« ‘—Ë rO???L??Bð ≠

ÆrOJŠ

Æo¹dH�« ¡UCŽ√ ∫ qLF�« ‘—Ë cOHMð ≠



rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«W‡‡F�«d

≠ ≥∂ ≠



—œU???B??� e???
«d* q�U???A�« w?F??łd?*« —UÞù«ò∫ W??I???OŁu?�« Ác¼ ¡«e???ł√ ‰ËUMð q³???'

∫ UNÐ n¹dF²�« ÎôË√ wG³M¹ ¨åWOLOKF²�« WOKLF�« w4 U¼—Ëœ qOFHðË rÒKF²�«

ørÒKF²�« —œUB� e
«d* q�UA�« wFłd*« —UÞù« U� ≠

ørÒKF²�« —œUB� e
«d* q�UA�« wFłd*« —UÞù« «–U* ≠

ørÒKF²�« —œUB� e
«d* q�UA�« wFłd*« —UÞù« Â«b=²Ý« wG³M¹ nO
 ≠

ø rÒKF�	« —œUB� e�«d* q�UA	« wF�d*« —U�ù« U�  ∫ ÎôË√

∫ n dF�	«  ≠±

U¼b?Ž√ ¨årÒKF?²�« —œUB?� e?
«d* q�UA�« wF?łd*« —UÞù«ò ŸËd?A?� WI?OŁË u¼

lI¹Ë Æt?²¹U?Ž—Ë Z?OK)« ‰Ëb� wÐd?F�« W?OÐd?²?�« V²J� s� nOKJ²?Ð qL?F�« o¹d?4

u¼Ë W?O�U?(« tð—Ëœ w4 V²J*«  U?�U?L²¼« s?� s�U¦�« ‰U?:« sL?{ ŸËd?A*« «c¼

‰U:« «c¼ w4 Z�U½d?³�« r'— Æå ôUBðô«Ë  U�uKF*« WOMIð nO?þuðò ∫ ‰U−�

e??
«d* q�U??A�« wF??łd*« —UÞù« œ«b??Ž≈ò∫ u¼ Z�U?½d?³�« Ê«u?MŽË ¨©œØ±Ø∏® u¼

ÆåWOLOKF²�« WOKLF�« w4 U¼—Ëœ qOFHðË rÒKF²�« —œUB�

∫  ŸËdALK	 ÂUF	« ·bN	«  ≠≤ 

w4 ÂUF�« rOKF²�« ”—«b� w4 rÒKF²�« —œUB?� e
«d* q�Uý wFłd� —UÞ≈ dO4uð

d???O????4uð w4 r?N???ZÔð ¨Z?OK)« ‰Ëb?� wÐd???F�« W????OÐd???²?�« V²J?� w4 ¡U???C????Ž_« ‰Ëb�«

¨”—«b*« w4 U?NðUJ?³?ýË  U?�uKF*« W?O?ŽË√ p�– w4 U0 ¨W?HK?²?=?� rÒKFð —œU?B?�

œu?N??ł rŽœË ¨rÒKF??²�«Ë rOKF??²�« w²??OKL??Ž w4 e?
«d*« Ác¼ —Ëœ q?O?F??Hð qł√ s�

∫ W‡‡‡‡‡‡�bI�

≠ ≥∑ ≠



≠ ≥∏ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«W‡‡F�«d

rKF*« WÞU?ÝuÐ tłu*« rOKF?²�« Ã–u/ s� ‰u×?²�« v�≈ WO?Ž«b�« ÍuÐd²?�« Õöiù«

rÒKF??²�« Ã–u?/ v�≈ W??4d??F?L?K� b??O??ŠË —b?B??L??
 wÝ—b?*« »U?²?J�« vKŽ b??L??²??F*«

eO?
d²�« ‰öš s� ¨…œb?F²?� —œUB� vKŽ b?L²F*«Ë rKF?²*« WÞUÝuÐ ÎU?Oð«– tłu*«

U?NðUJ³?ýË  U?�uKF*« W?OMIð nOþuðË W?OðU?�uKF?*« W4U?I?¦�«  «—U?N?� W?O?LMð vKŽ

ÆrOKF²�« w4 WOMI²�« Z�œË

∫  wF�d*« —U�ù« )U*uJ� ≠≥ 

s� ¨årÒKF²�« —œU?B� e
«d* q�UA?�« wFłd*« —UÞù«ò ŸËdA� W?IOŁË ÊuJ²ð

∫©±® r'— qJA�« UN×{u¹ UL
 WO�U²�« WŁö¦�« ¡«eł_«

©±® r0— qJA	«

rÒKF�	« —œUB� e�«d* q�UA	« wF�d*« —U�û	 W3Ozd	« )U*uJ*«

∫ )U*uJ*« n dF6

WZOz— ¡«eł√ WŁöŁ s� rÒKF²�« —œU?B� e
«d* q�UA�« wFłd*« —UÞù« ÊuJ²¹

dE½«® wz«d?łù« Ã–uL?M�«Ë  UJ³A�«Ë W?OMH�«  U?H?i«u*«Ë ÍdEM�« —UÞù« ∫w¼

œ«b???Ž≈ w4 …b?¹b???Ž —œU???B??� v?KŽ qL???F?�« o¹d???4 b???L???²???Ž« b???'Ë Æ©±r'— qJ?A�«

ÍdEM	« —U‡‡‡‡‡�ù«

)UJ;A	«Ë WOMH	« )UH=«u*«

wz«d‡‡‡�ù« Ã–uLM	«

q�UA	« wF�d*« —U�ù«

rKF�	« —œUB� e�«d*



≠ ≥π ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«W‡‡F�«d

vKŽ ‰U??:« w4 »—U??−?²?�«Ë  UÐU?²J?�« vKŽ ŸöÞù« ‰ö??š s� ∫wF??łd*« —UÞù«

Î«e??łu??� ÎU??H¹d??Fð wðQ?¹ U??L??O?4 ÆW??O?*U??F�«Ë W??OÐd??F�«Ë W??O??L??OK'ù«Ë W??O?K;«  U¹u??²??Z*«

Æ—UÞù«  U½uJ*

∫ ÍdEM	« —U�ù«  ≠ √ 

—œUB?� e
d?� WH?ZKHÐ Î«¡bÐ rO¼U?H*«Ë U¹UC?I�« s� b¹bF�« ¡e?'« «c¼ ‰ËUM²¹

…eNł√Ë œ«u� s� tðUOKLŽ …—«œSÐ Î«—Ëd�Ë ¨tðU?O�ËRZ�Ë t²HOþËË t4«b¼√Ë rÒKF²�«

e?
d*«  öO?N?Zð p�c?
Ë ¨rNðö¼R?�Ë r¼—«Ëœ√Ë rN?�UN?�Ë 5K�U?ŽË W?O½«eO?�Ë

v�≈ W?4U??{≈ ¨W?HK²?<« t??³½«u?ł w4 e??
d*« ¡«œ√ .u?IðË ¨rÒKF??²�«Ë rOKF?²�« V?O�U?Ý√Ë

ÆÈdš_«  UŽu{u*«Ë U¹UCI�« s� b¹bF�«

∫ )UJ;A	«Ë WOMH	« )UH=«u*« ≠ »

W??IKF??²*«  ö?O??B??H?²�« vK?Ž q�U?A?�« wF?łd?*« —UÞù« s� ¡e?'« «c?¼ Íu?²??×¹

iF?³Ð U?N?²?'ö?ŽË W?HK²?<«  öO?N?Z?²�«  U?ŠU?Z?�Ë e?
d?LK� W?OKJ�«  U?ŠU?Z*UÐ

…¡U??{ùUÐ W??IKF??²*«  ö??O??N?Z??²�« Ác?¼  U?H??i«u??�Ë ¨qJA?�«Ë l'u??LK� W??³?Z?M�UÐ

¨rÒKF??²�« —œU??B?� e??
«d* W??HK²??<«  U?L??O??L?B??²�«Ë ¨ÀUŁ_«Ë ‰“«u??F�«Ë ¡UÐd??NJ�«Ë

ÆW?OMH�«  UH?i«u*UÐ WD³ðd*«  U?Žu?{u*« s� p�– dO?žË ¨…e?Nł_«  U?Hi«u?�Ë

w4 »u?ÝU(«  UJ³?AÐ oKF?²¹ U?� WOMH�«  U?H?i«u*« s� ¡e'« «c?¼ ‰ËUM²¹ UL?


W???F???Ý«u�«Ë ©¿®(LAN)  W???OK?;« »u???ÝU??(« W?J³???ý q¦???� r?ÒKF???²�« —œU???B???� e???
«d???�

◊uD?)«Ë Âœ«u?????)« s� U?????N?ðU½u?J�Ë  U?J³?????A?�« Ác¼ b?¹b9Ë ¨©¿¿®©WAN®

 U??'U??F*« W??Žd??Z?Ð W??iU??)« W??OMH�« U??N?ðU??H??i«u??�Ë ¨W??O??²??×??²�« U??N??²??OMÐË W???O??HðU??N�«

U¼d?O?žË ©X½d?²½ù«® W‡‡O*U?F�« W?OðU?�uKF*« WJ³?A�UÐ ‰U?Bðô« W?I¹dÞË s¹e?=?²�«Ë

ÆW‡‡'öF�«  «–  UŽu{u*« s�

Local Area Network. ©¿®

Wide Area Network. ©¿¿®



≠ ¥∞ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«W‡‡F�«d

∫ wz«d�ù« Ã–uLM	« ≠‡�

ÍdEM?�« —UÞù« w4 …—u??
c*« rO¼U??H*« s� b¹b??F�« wz«d??łù« Ã–u??LM�« Âb??I¹

W?Ðu?????×?????B*« ©Íd?????B?????³?�« qO?????¦?????L?????²?�«® Ã–U?????LM?�« Âb?????=?????²?????Z¹ w?z«d?????ł≈ »uK?ÝQÐ

ÆWMOF� WLN� Ë√ WOKLŽ cOHMð qŠ«d� Ë√  «uDš `{uð w²�«  UŠËdA�UÐ

∫ ·bN�3*«  —uNL'«  ≠¥ 

WÞU???ÝuÐ Â«b???=??²???Ýö� rÒKF???²�« —œU???B??� e???
«d* q�U???A�« wF???łd*« —UÞù« Òb???Ž√

5M³K� ©W¹u½UŁË WDÝu²�Ë WOz«b²Ð« ® WHK²<« UNKŠ«d� w4 ÂUF�« rOKF²�« ”—«b�

∫ w¼Ë ZOK)« ‰Ëb� wÐd?F�« W?OÐd²�« V?²J0 ¡UC?Ž_« l³?Z�« ‰Ëb�« w4  UM³�«Ë

¨…b×?²*« WO?ÐdF�«  «—U?�ù« W�ËœË ¨s¹d×?³�« WJK2Ë ¨W¹œuF?Z�« WOÐd?F�« WJKL*«

ÆWOMLO�« W¹—uNL'«Ë ¨X¹uJ�« W�ËœË ¨ÊULŽ WMDKÝË ¨dD' W�ËœË

s� U??N??O??4 5K�U??F�«Ë r?ÒKF??²�« —œU??B??� e??
«d??� ¡UM�_ t??Òłu??� —UÞùU??4 Î«b¹b??%Ë 

e????
«d????� U?????N¹b� w?²�« ”—«b?*«  «—«œ≈ p�c????
Ë ¨r?¼u????×½Ë 5?4d????A????�Ë s¹d?¹b????�

Æ…b¹b???ł rÒK?Fð —œU???B???� e???
«d???� ©d¹uDð Ë√® ¡U???A?½ù jD=ð Ë√ r?ÒKFð —œU???B???�

W4dA?*« ¡UCŽ_« ‰Ëb�« w4 rOKF²�«  U?OMIð  «—«œ≈ bOH²?Zð Ê√ sJ1 ¨p�c


ÆwFłd*« —UÞù« «c¼ s� rKF²�« —œUB� e
«d� vKŽ

ø rÒKF�	« —œUB� e�«d* q�UA	« wF�d*« —U�ù« «–U* ∫ ÎUO*UC

¨‰U???B?ðô«Ë  U???�uK?F*« W???O?MIð w?4 W???I???Šö????²*« vL?EF�«  «—u?D²K?� W???−???O????²½

Î«dE½Ë ¨W???N??ł s�  U??�uKF?*« lL??²??−??�Ë W??4d??F?*« d??B??Ž w4 …u??IÐ r?�U??F�« ‰u??šœË

rK?F*« WÞU???ÝuÐ t???Òłu?*« rÒKF???²?�« s� ÍuÐd???²�« Ã–u???L?M�« Áb???N???A¹ Íc�« ‰u???×???²?K�

WN?łu*« WŠu?²H*« rÒKF?²�«  U¾OÐ v?�≈ ¨WIKG*« rÒKF?²�«  U¾OÐË wÝ—b?*« »U²J�«Ë

WK?O????i√ rKF?ð  «d???³????š .b????IðË ¨—œU????B????� vK?Ž …b????L???²????F?*«Ë ¨rKF????²*« W?ÞU????ÝuÐ

—UJ²Ð« w4 5L?KF²?*« 5Ð ÊËUF?²�«Ë ¨W?KJA*« qŠ VO�U?Ý√ ‰ö?š s� W?OK�UJðË



≠ ¥± ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«W‡‡F�«d

W?OMF?� q³?I²?Z*« W?Ý—b?� ÊS4 ¨Èd?š√ W?N?ł s� W?OðU�u?KF*« WKJA?LK� ‰uK(«

w²?�« sN*«Ë  «—U???N*« sŽ ÎU???O???Žu½ nK²???=ð s?N??�Ë  «—U???N* 5?LKF???²*« œ«b???ŽSÐ

rÒKFð  U?¾?OÐ w¼ W?OK³?I?²?Z*« rÒKF?²�«  U?¾?OÐ Ê≈ ÆwŽUMB�« d?B?F�« ÊUÐ≈  œU?Ý

WN?ł«u�Ë ¨W?OMI²�UÐ t?Òłu� r�U?F� qO'« œ«b?Ž≈ qł√ s� WOMI?²�« —œUB*UÐ W?OMž

W¹œU???B???²???'ô«Ë W???O??4U???I???¦�«Ë W???O???ŽU???L???²??łô« U?¼œU??F?ÐQÐ W???OðU???�uK?F*«  «b¹b???×???²�«

Î«e?
d?� q¦1 Íc�« rÒKF?²?�« —œUB?� e?
d?� —Ëœ “d?³¹ ‚U?O?Z?�« «c¼ w4 ÆW¹uÐd?²�«Ë

e¹e?FðË ¨ÍuÐd?²�« Ã–u?LM�« w4 ‰u?×?²�« rŽœ w4 ”U?Ý√ —u×?L?
  U?�uKF?LK�

 U???Šö???iù« w4 W?¹Ë«e�« d???−???Š q¦9 w?²�« rO?KF???²�« w?4 W???OMI???²�« Z?�œ ·«b¼√

w4 rÒKF??²�« —œU??B?� e??
«d?� —Ëœ W??O?L¼√ s� ÎU??'öD½«Ë ¨«c??N� ÆW?¦?¹b?(« W¹uÐd??²�«

∫WO�U²�« ·«b¼_« oOI% qł√ s� wFłd*« —UÞù« «c¼ wðQ¹  U�uKF*« lL²−�

W?OÐd?²�« V²J0 ¡U?CŽ_« ‰Ëb�« w?4 ÂUF�« rOK?F²�«  U?OMIð  «—«œ≈ œu?N?ł rŽœ ‡‡

w4 W??OMI??²�« Z�b� W??O??�«d�« ÍuÐd??²�« Õö??iù« ‰U?−??� w4 ZO?K)« ‰Ëb� wÐd??F�«

¨WO?LOKF?²�« WOKLF�« w4 rÒKF?²�« —œUB?� e
«d� —Ëœ qO?FHð ‰öš s� ¨r?OKF²�«

ÆœuN'« Ác¼ w4 ÎUZOz— Î«—u×� U¼—U³²Ž«Ë

tðU??H??i«u??�Ë t??HzUþËË rÒK?F??²�« —œU??B??� e??
d?�  U?½uJ0 W??iU??š d??O¹U??F??� d??O??4uð ‡‡

rNðö¼R?�Ë tO?4 5K�UF�« ÂU?N�Ë W?HK²<« t?ðU�b?šË tðUOKL?ŽË tðUJ³ýË W?OMH�«

e??
«d???�Ë  «—«œ≈Ë e??
«d*« Ác¼ w?4 5K�U??F?�« WÞU??ÝuÐ U???N??�«b??=???²??Ýô ¨U¼d???O??žË

rÒKFð —œUB?� e
«d� ¡UA½≈ w4 ÂU?F�« rOKF²�« ”—«b�  «—«œ≈Ë rOKF?²�«  UOMIð

w4 U??N??²?O?KŽU??4Ë e?
«d*« Ác?¼ …¡U?H??
 .u??Ið Ë√ W??LzU??' e?
«d??� 5Z??% Ë√ …b¹b??ł

ÆUN4«b¼√ oOI%

r?Žœ w4 r?N?????Z?ð w?²�«  U?½uJ?*« b?????Š√ q?�U??????A�« w?F?????łd?*« —U?Þù« `³??????B¹ Ê√ ‡?‡

w4 „d???²???A*« ÍuÐd???²�« q?L??F?�« WDš  U¹u?�Ë√ s� W???ÝœU??Z?�« W¹u�Ë_« o?O??I???%Ë



≠ ¥≤ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«W‡‡F�«d

—œU?B� ‰U?−0 WI?KF²*« ¨ZOK)« ‰Ëb?� wÐdF�« W?OÐd²?�« V²J0 ¡UC?Ž_« ‰Ëb�«

W??Ý—b*« w?4 rOKF???²�« W??¾??O?Ð d¹uDðò v�≈ W???4œU??N�«Ë ¨ U??�u?KF*« W??O?MIðË rÒK?F??²�«

5L?KF*« ÂU???�√ ’d???H�« W???¾???O???NðË ¨W???ŽuM²?*« W??¦?¹b???(« rÒKF???²�« —œU???B0 U???NzU?Mž≈Ë

w4 U?NÐ ŸU?H?²½ô«Ë ¨…—uD²*«  U?�uKF*« W?O?MIð Â«b?=?²Ý« s?� sÒJL?²K� W?³KD�«Ë

‰Ëb� wÐdF�« W?OÐd²�« V²J�®åW?OKŽU4Ë …¡U?HJÐ qLF�« ¡«œ√Ë W4d?F*« »UZ?²
«

Æ©≤¥ ’ ¨Â≤∞∞∞ ¨ZOK)«

∫rÒKF�	« —œUB� e�«d* q�UA	« wF�d*« —U�ù« Â«bD�E« wG;M  nO� ∫ ÎUG	UC

U0—Ë® ‰u?LA�« s� d?O?³
 —b?IÐ rÒKF?²�« —œUB?� e
«d* w?Fłd*« —UÞù« rZ?²¹

v�≈ vF?Zð w²�« ”—«b*« WÞUÝuÐ t?²łc?/ qL²?;« dO?ž s� Ëb³¹ b?' U2 ©WO�U?¦*«

cM?�Ë Õu??{uÐ d???O???A½ Ê√ œu½ ¨p�c?� ÆrÒKF???²�« —œU???B??� e???
«d??� ¡U???A½≈ Ë√ d¹u?Dð

rÒK?F??²?�« —œU??B???� e???
d???�  U???�b???) ÎU??F???Ý«Ë Èb???� ÷d???F¹ —UÞù« Ê√ v?�≈ ¨W¹«b???³�«

tð«eO?N&Ë e?
d*«  öON?ZðË rNðU¹UH?
Ë 5K�UF�«  ö¼R?�Ë t�UN?�Ë tðU½uJ�Ë

”—«b* 5?
—Uð ¨—U?Þù« U????N¹u????²????×?¹ w²�«  U????Žu????{u?*« s� U?¼d????O????žË tðU?J³????ýË

WiU)«Ë …b¹dH?�« UNðUłUŠ d¹dIð ¡UC?Ž_« ‰Ëb�« s� W�Ëœ q
 w4 ÂUF�« rOKF²�«

—œU?B??� e?
«d??� W?F?O??³Þ vKŽ tK
 p�– ”U?JF½«Ë ¨W¹uÐd??²�« U?N?−??�«dÐË U?N??4«b¼QÐ

œu½ ¨Èd?????š√ …—U????³????F?ÐË Æ·«b¼_« o?I????%Ë  U????łU?????(« Ác¼ q?ÐU????Ið w?²�« r?ÒKF?????²�«

ÎU?O?4d?Š t?²?łc/ sJ1 ô ≠ t?²?O�u?L?ý s� ržd�« v?KŽ ≠ —UÞù« Ê√ vKŽ b?O?
Q?²�«

ÊuJ?ð Ê√ sJ1 ô rÒK?F???²�« —œU???B???� e???
«d???L???4 ¨ÎU???IÐU???Ý U¼U½d???
– w?²�« »U???³???Ýú�

—œU????B*« d????O????4u???²?Ð W????iU???)« U????N????²????H????OþË tÐU????Að s?� ržd?�« vKŽ …b????Š«Ë W????=????Z½

U?N?ðö?O??N?ZðË U??NðU?�b??šË U?NðU?½uJ�Ë U¼—œU??B?� nK²??=ð U/≈Ë ¨s¹b??O?H??²?Z??LK�

W¹d?A³�«Ë W¹œU*«  U?½UJ�ù« vKŽ Î¡UMÐ a�≈ ÆÆr¼œb?ŽË UN?O?4 5K�UF�«  ö¼R?�Ë

W??Ý—b???LK� wL???OKF???²�« Z�U½d???³�« W??F???O??³Þ vK?Ž Î¡UMÐ ¨p�–Ë «c?¼ q³??'Ë ¨…d??4«u???²*«



≠ ¥≥ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«W‡‡F�«d

ÊS???4 ¨«c� Æ «d???O???G??²?*« s� U¼d???O???žË rÒKF???²?�«Ë rOKF???²�« V?O�U???Ý√Ë U???NÐöÞ œb???ŽË

W???Ý—b???� q?
  U???łU???Š vK?Ž Î¡UMÐ t????�«b???=???²???Ý« u?¼ —UÞù« s� ”U???Ý_« ·b????N�«

¨¡«e??ł√ WŁöŁ v�≈ q?�U?A?�« wF??łd*« —UÞù« rO??Z??Ið s� r?žd�« vKŽË ÆU??N??4ËdþË

…œ—«u�« rO¼UH*« rłd?²¹ wz«dłù« Ã–uLM�U4 ÆU?NMOÐ qš«b²�« lM1 ô p�– Ê√ ô≈

Íc�« X'u�« w4Ë ÆcOHM²K� WLEM�  «uDšË  «¡«dł≈ v�≈ Èdš_« ¡«eł_« w4

b??' U2 U?¼d??O??žË …e??N??ł_«Ë œ«u??LK� W???O??Žu½ d??O¹U??F??� v?KŽ ÍdEM�« —U?Þù« Èu??²??×¹

v�≈ wz«d???łù« Ã–u??LM?�« w4 X�Òu??Š U???N½√ ô≈ ¨lÐU?D�« W??Oz«d???ł≈ iF??³�« U?¼d??³??²???F¹

W??Oz«d???ł≈  U??�uKF??� w?¼ W??OMH�«  U???H??i«u*« Ê√ U??L??
 ¨Â«b???=??²??Ýö� WK?ÐU??' Ã–U/

ÆV�UG�« w4 WOÒL
  U�uKF� Íu% UN½_ UN²FO³DÐ

∫w�U²�« u×M�« vKŽ Âb=²Z¹ Ê√ sJ1 wFłd*« —UÞù« Ê√ bI²F½ —UB²šUÐ 

Ë√ Îö?�U??
 q�U?A�« w?F?łd*« —UÞùUÐ rÒK?F?²�« —œU?B??� e?
«d??�Ë ”—«b*« œU?ýd?²??Ý« ‡‡

—œUB*«Ë rÒKF?²�« —œUB?� e
«d�  U?�bš 5Z%  U?OKLŽ ¡«d?ł≈ w4 tM� ¡«eł√

Æ”—«b*« w4 WLzUI�« WOðU�uKF*«Ë WOMI²�«

d???O???Z???O????²� tM� ¡«e????ł√ Ë√ Îö???�U???
 q�U???A?�« wF???łd*« —U?ÞùUÐ ”—«b*« œU???ýd????²???Ý« ‡‡

Æ…b¹bł rÒKFð —œUB� e
«d� ¡UA½SÐ WIKF²*«  «—«dI�«

œu?N?ł .uIð w?4 q�UA�« w?Fłd*« —UÞù« ”—«b?*«  «—«œ≈Ë 5K�UF?�« Â«b=?²?Ý« ‡‡

W????OKL????F�« w?4 e???
«d?*« —Ëœ qO????F???H?ð w4 W????IKF????²*« ”—«b?*«Ë e???
«d?*«  U???�b????šË

ÆrOKF²�« w4 WOMI²�« Z�œË WOLOKF²�«

w4 rÒK?F??²�« —œU???B??� e???
«d??� vK?Ž W??4d???A*« rOK?F??²�«  U???OMIð  «—«œ≈ œU???ýd??²???Ý« ‡‡

qO?FH?²� WO?�«d�« U¼œu?Nł t?Ołuð w4 q�U?A�« wF?łd*« —UÞùUÐ ¡UC?Ž_« ‰Ëb�«

ÆrOKF²�« w4 WOMI²�« Z�b� WO�«d�« œuN'«Ë rÒKF²�« —œUB� e
«d� —Ëœ
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rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«W‡‡F�«d

t???O???łuð w4 w?z«d??łù« Ã–u???L?M�« rÒKF???²?�« —œU??B???� e???
«d???�Ë ”—«b*« Â«b???=???²???Ý« ‡‡

 «—«d??I?�« –U??=ð« W???OKL??Ž r?ŽœË ¨U??N1u???IðË U??NM?O??Z??%Ë e???
«d*« Ác¼  U???�b??š

Ã–u??LM�« Ê≈ YO??ŠË ÆtðU??�b??šË tð—«œ≈Ë t?ðö?O??N??ZðË e??
d*« —œU??B0 W??iU??)«

ÁcN� WidH�« `O²¹ t½S4 ¨WO?LKF�« Ã–ULM�« s� b¹bF�« vKŽ Íu²×¹ wz«dłù«

U????NÐ œU????ýd????²????Ýô« Ë√ ¨…d???ýU????³????� Ã–U????LM?�« Ác¼ Â«b????=????²???Ýô e????
«d?*«Ë ”—«b*«

ÆWiU)« UNł–U/ rOLB²�

 U??H???i«u*UÐ ¡U??C???Ž_« ‰Ëb�« w4 rÒK?F??²�« —œU???B??� e??
«d???�Ë ”—«b*« œU??ýd??²???Ý« ‡‡

s� W?HK²?<« UNð«e?O?N&Ë e?
«d*«  ö?ON?Zð rO?L?BðË jOD=?²� W³?ZM�UÐ W?OMH�«

ÆU¼dOžË WOzUÐdNJ�«Ë WOHðUN�«  «b¹bL²�«Ë …eNł_«

w²�« WOÐuÝU(«  UJ³A�«  UHi«u0 rÒKF?²�« —œUB� e
«d�Ë ”—«b*« œUýd²Ý« ‡‡

WO½Ëd?²J�« e
«d� v�≈ W?¹bOKI²�« U¼e?
«d� q¹u% bMŽ w?Fłd*« —UÞù« UN¹u?²×¹

Æ…b‡‡¹bł  UJ³ý ¡U‡‡A½≈ bMŽ Ë√

ø rÒKF�	« —œUB� e�d� «–U*

 U????�u?KF?*« X½U????
 ¨÷—_« V?
u????
 vK?Ž W¹d????A?????³�« …U????O?????(«  √bÐ Ê√ c?M�

U?N½ËR?ý s� ÊQ?ý q
 w4  U?F?L?²?:« U?N?łU?²?% w²�« W?'UD�« —œU?B?� s� Î«—b?B?�

qzU?ÝuÐ ÊËdI�«Ë ‰U?Oł_« d?³Ž UN?�UI²?½«Ë W¹dA?³�« W4U?I¦�« —«d?L²Ý« w?4Ë ¨WO�u?O�«

U??NKI½ qzU??ÝËË  U??�uKF*« mO??i  —uDð b??I� ÆÊU??Z½û�  d??4«uð v²??ý ‰U??Bð«

ÎôUJý√Ë ÎU?GO?i cšQð  U?�uKF*U?4 ÆW¹dA?³�«  U?FL?²−?LK� q¹uD�« a¹—U?²�« d³?Ž

oO??H??B?²�«® ”U?M�« 5Ð r¼U??H?²?K� Íe??�— ÂUEM
 b??Z?'« W??GKÐ Êu?Jð b?I??4 ¨v²??ý

 ui® WONHý rEM¹ ÊuJð Ê√ sJ1 UL
 ¨©W?I4«u*« Ë√ »U−Žù« sŽ dO³F²K�

¨ÂuÝ—® W¹d?BÐ rEMÐ ÊuJð Ê√ Ë√ ¨©a�≈ ÆÆW?ŽuL?Z*« WGK�«Ë ·U?FÝù« …—U?OÝ

 U??�uKF?� q?L?% W¹e??�— rE½ U¼d??O?žË Ác?¼  Æ©a�≈ ÆÆWÐu??²J� W?G?� ¨W?²ÐUŁ —u??i
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…b¹b?Ž ÊËd?' d??³?Ž  —uDð p�c?
  Æ U?F?L??²?:«Ë œ«d?4_« 5Ð ‰U?Bðô« d?O??Z?O?²�

s� W?Oz«b?³�« ‰U?Bðô« qzU?ÝË X½U?
 Ê√ b?F?³?4 ÆW?4d?F*«Ë  U?�u?KF*« qI½ qzU?ÝË

XKŠ ¨”UM?�« 5Ð r¼U?H??²�« qzU??ÝË s� U¼d??O?žË ÆÆ U??
d?ŠË  «—U??ý≈Ë  «u?i√

sJ1 Íc�« d?Z'« X×?³i√Ë ¨U?N½UJ� ‰UBðö?� W¹e�— rEM
 W¹d?A³�«  U?GK�«

tłu� ÎU?NłË ‰U?Bðô« dDOÝ b?'Ë ÆWO�u?O�« rNðUÞUA?½ w4 Ád³Ž ”UM�« q?I²M¹ Ê√

d??A?M� »uKÝQ???
 Èd??š√ W???N??ł s� 5L?KF??²?*«Ë W??N??ł s?� 5LKF?*«Ë ¡U??LK?F�« 5Ð

V²J�« ‰ö?š s� WÐu²J*«  UG?K�« X×³i√ ¨W?ŽU³D�« XŽd?²š« 5ŠË ÆW?4dF*«

rŁ ÆÈdš√ WN?ł s� rKF²*«Ë WNł s� r�UF�«Ë d?O³)« W4dF� 5Ð ÎUDO?ÝË U¼dOžË

Êd???I�« w?4 ÎU???iu???B???š  U????�uKF*« q?I½Ë ‰U???B?ðô« qzU???ÝË w4  «—u?D²�« X?�«uð

rŁ ŸU?¹c*«Ë qzU???Ýd?�« ‰U???Ý—≈ w4 w?'d???³�« ÂUE?M�« ÊU???Z?½ù« ·d???F???4 ¨w{U?*« Íœö???O*«

vKŽ …b??L??²?F?*« b?FÔÐ s?Ž ‰U?B?ðô«  UJ³??ý Î«d?O??š√Ë ¨»u??ÝU?(«Ë u?¹b?O??H�U??4 “U?H?K²�«

dE½ w4 W¹œö??O*«  U?OMO?F?Z??²�« W?³?I?Š XK¦?� w?{U*« Êd?I�« w4Ë ÆVO?Ý«u??(« W?OMIð

s� d??¦???
√ …b??×??²*«  U¹ôu?�« X4d??i 5Š  U??�u?KF*«Ë W??4d??F?*« d??B??Ž W¹«bÐ i?F??³�«

p�cÐ …“ËU??−?²??� ¨ U?�uKF?*« W?ŽUMi vK?Ž Â±ππ± ÂU?F�« w4 —ôËœ Êu??OKÐ ©±±≤®

Æ©Trilling & Hood, 1999, P.5® Æ©—ôËœ ÊuOKÐ±∞∑® WŽUMB�« vKŽ …œUŽ ·dB¹ U�

W?³ZM�U?Ð fO¹UI*« qJ?Ð ÎUO?Žu½ Î«—uDð q¦1 …d?iU?F*«  UF?L?²:« t?A?OFð U?� Ê≈

s� r?žd�« vK?Ž ¨q³???' s?� W¹d????A???³�« Áb????N???Fð r?�  U???�uK?F*«Ë ‰U????Bðô« qzU????Ýu�

`³i√ b'Ë Æs�e�« s� œuIŽ WŁöŁ vKŽ b¹e¹ U� cM?� WIO'b�« VOÝ«u(« œułË

 U???�uKF*« b???O�u?ð W??ł—œË ¨U???N???O�≈ ‰u???iu�« W??ŠU?ð≈Ë U??N???ŽuM?ðË  U??�u?KF*« d???4«uð

lL?²−?LK� W?OŽ«bÐù« …—b?I�« vKŽ rJ×K� d?O¹U?F� ¨U?N�«b?=?²Ý« ‚dÞË …b¹b?'«

W?OLMð u?¼ WOÐd?²K� W¹d¼u?'« ·«b¼_« b?Š√ ÊuJ¹ ¨‚UO?Z�« «c¼ w4Ë ÆY¹b?(«

Æ…b¹bł  U�uKF� b?O�uðË UN1uIðË  U�uKF*« v�≈ ‰uiu�« vKŽ —œU?' lL²−�
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¨WOMI²�UÐ WN?łu� W¦¹b(« W¹uÐd²�«  UŠöiù« t?O4 X×³i√ Íc�« X'u�« w4Ë

Ê√ sJ1 ô q³??I??²?Z*« W??Ý—b??� w4 ÎU¹d¼u??ł Î«d?BM?Ž W?OðU??�uKF*« —œU??B*« `³??Bð

ÆWOMI²�UÐ tÒłu� r�UF� ‰UOł_« œ«bŽ≈ ·bNÐ ¨UN½ËbÐ qLFð

q¹u×²� W?LN*« qz«b³�« 5Ð s� rÒKF²�« —œU?B� e
d� “d?³¹ ¨‚UOZ�« «c¼ w4 

rEM�« U¼b?NAð w²?�«  ôu×?²�« rŽœË ¨WOðU?�uKF?� W¾?OÐ v�≈ W¹b?OKI²�« W?Ý—b*«

WÞU??ÝuÐ t?Òłu?*«Ë ’u?BM�« vK?Ž b?L??²?F*« r?OKF?²?�« Ã–u/ s� …d?iU??F*« W¹uÐd??²�«

WÞU?ÝuÐ t?Òłu*«Ë …œb?F?²*« j?zU?Ýu�«Ë —œU?B*« vKŽ b?L?²?F*« rOKF?²?�« v�≈ ¨rKF*«

W¹b?O?KIð W?³??²J� s� —uDð Íc�« ≠ rK?F?²�« —œU?B??� e?
d?� `³??i√ «c?N� ÆrK?F?²*«

Í√ s� W??O??L¼√ d??¦?
√ ≠ wðU??�uK?F?� e??
d??� v�≈ W??Žu?³D?*« d?O??žË W??Žu??³D*« œ«u??LK�

∫ UN²�bI� w4 wðQ¹ …b¹bŽ »U³Ý_ vC� X'Ë

w4Ë Z?NM?*« w4 W????O?MI????²?�« Z�œ v?�≈ ·œU????N�« Íu?Ðd????²�« Õö?????iù« œu????N????ł r?Žœ ‡‡

ÆrÒKF²�«Ë rOKF²�«  UÞUA½

`O²ð ¨—œUB*UÐ W?OMž W¾OÐ dO?4uð ‰öš s� W¦¹b(« rÒKF²�«Ë rOK?F²�« VO�UÝ√ rŽœ ‡‡

Æ…œbF²� jzUÝË vKŽ …bL²F� WKOi√ n'«u� w4 w½ËUF²�«Ë wð«c�« rÒKF²�« ’d4

ÆWOðU�uKF*« W4UI¦�«  «—UN� WÝ—UL* WŠu²H�Ë W½d� rÒKFð W¾OÐ WŠUð≈ ‡‡

wŽU??L??'« q?L??F�«Ë Y×??³�«  «—U???N??�Ë ÎU??Oð«– W??N??łu*« rÒK?F??²�«  «—U??N??� W??O??L?Mð ‡‡

W¹d¼u??ł  «—U??N?� q¦?9 w²�« ¨U¼d??O?žË b??'UM�« d??OJH??²�«Ë W??³??Ýu?(«Ë ‰U??Bðô«Ë

 Æ©Trlling & Hood, 1999, P. 7-8® W¦�U¦�« WOH�_« w4 …UO×K�

V�UD�U?Ð ‚öD½ö� WÐuKD*« —œU??B*UÐ rKF*« rŽœ ‰ö??š s� f¹—b?²�« 5?Z?% ‡‡

U??NKL??A¹ w²�«  «b??Šu�« œb??FÐ ”U??Ið w²�«  U??�uKF*« qO??B??% s� b??FÐ√ v�≈

ÆWÝ«—b�«  UŽU' w4 V�UD�« UNOCI¹ w²�«  UŽUZ�« Ë√ ZNM*«
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bNA¹ rOKFð u¼Ë ≠  UJ³?A�« vKŽ bL²F*« bFÔÐ sŽ rOKF?²�« lO−AðË rŽœ ‡‡

q¦??� W??HK?²??<« Òw½Ëd??²J�ô« ‰U??Bðô«  «Ëœ√ d??O??4u?ð ‰ö??š s� ≠ Î«d??L??²??Z??� Î«u/

ÆU¼dOžË WA'UM*«  UŽuL−�Ë WO−OZM�«  U×HB�«Ë w½Ëd²J�ô« b¹d³�«

dA½ ’d4 W?ŠUð≈ ‰öš s� UNOM³ðË WOL?OKF²�«  «—UJ²Ðô« dA½ WOKLŽ d?OZOð ‡‡

¨wL??OK?F??²�« lL??²??:« œ«d??4√ 5?Ð W??O½Ëd??²J�ù« W??O??L??O?KF??²�«  UÞU??A?M�«Ë ”Ë—b�«

ÆWOLOKF²�« WOKLF�« ·«b¼√ W�b)  «b¹b−²�« WÐd&Ë ¨ «d³)« ‰œU³ðË

.b?Ið ‰ö??š s� W?ŽuM?²?� jzU?Ýu?Ð U?N1b?I?ð lO?−?A?ðË »öD�« l¹—U?A??� rŽœ ‡‡

ÆWÐuKD*« W¹œU*«Ë W¹dA³�«  öONZ²�«

—u?N?L?ł  U?łU?Š WKÐU?I* ÎU?B?OB?š W?L?L?B?� W?ŽuM²?� W?O?L?OKFð —œU?B?� ÃU?²½≈ ‡‡

Æ5F�

lL???²??:« œ«d???4√ 5Ð ©Resource Sharing® —œU???B*« w4 W???
—U???A*« W???OK?L??Ž r?Žœ ‡‡

b????FÔÐ s?Ž  ôU????Bðô« ‰ö????š s� ÎU????iu????B????š ”—«b?*« 5ÐË b????Š«u�« w?Ý—b*«

ÆVOÝ«u(«  UJ³ý vKŽ …bL²F*«

WOÐd²�« rEM� ÎUOIOIŠ ÎU¹b% s?¹dAF�«Ë ÍœU(« ÊdI�« q¦1 ¨b¹bý —UB²šUÐ 

ÂU??F?�«Ë wÝ«—b�« Âu??O�«Ë r?KF*«Ë V�U?D�« ‰u??Š W¹b???OKI??²?�« rO¼U??H?*U??4 ¨rOKF???²�«Ë

…œUŽù ÎUO�UŠ lC=ð UNK
 .u?I²�«Ë rÒKF²�«Ë rOKF²�« VO�UÝ√Ë ZNM*«Ë wÝ«—b�«

¡j³?�« t¹d???²??F?¹ ÍuÐd???²�« d???O??O???G???²�« Ê√ s?� ržd�« vK?ŽË Æd??O???O???G???²�« ·b???NÐ .u???Ið

W???OðU??�u?KF*« WJ?³??A�U???4¢ ¨d??O???G???²ð  √bÐ rÒK?F??²�«Ë r?OKF???²�« ‚dÞ Ê√ ô≈ ¨œœd???²�«Ë

œ«d????4Q????
 U????NÐ qB????²?½Ë rK?F???²?½ w²?�« ‚dD�« ÎU????O?�U????Š d???ÒO????G?ð ©X½d????²½ù«® W????O?*U????F�«

Æ©Wilson & Ryder, 1996, 643®¢ UFL²−�Ë
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wðU????�uKF????�Ë wMI?ð r�U???Ž »U????²???Ž√ vK?Ž jI???4 f?O� d???iU????F*« UM?F???L???²????−???� Ê≈

Ê√ W???ł—œ v�≈ ¨q?F???H�U?Ð r�U???F�« «c?¼ qšœ U/≈Ë ¨t???I?ÐU???Ý sŽ ÎU?¹d¼u???ł nK?²???=???�

‚U??( WKJA??� o?×Ð X×??³??i√ ’u??B??)« t??łË vKŽ W??OMI??²�«Ë W??OÐd??²?�« WKJA??�

vMÔ³�« d??O??4u?²� Èb?*« WK¹uÞË …d??O?B??' W??O?−??Oð«d??²?Ý« ÎUD?Dš VKD²¹ U?2 ¨d?L??²?Z??�

W???OK?L???Ž l¹d???Z???²?� 5K¼R*« 5?LKF?*«Ë 5K�U???F?�UÐ U???N???L???ŽœË ”—«b?*« w4 W???OM?I???²�«

vK?Ž jI???4 f?O� b???L???²????F*« ©Paradigm Shift® ÍuÐd????²�« Ã–u???L?M�« w4 ‰u???×????²�«

w4 …d??iU??F*«  «—uD²�« ¡u??{ w4 W??OMI??²�« Ác¼ nOþu?ð U/≈Ë ¨ U?�u?KF*« W??OMIð

lL??²??−??� w4 wÝ—b*« rÒKF??²�«  U??łd??=??� oO??I??% Ê≈ ÆrKF??²�«Ë rOKF??²�«  U?¹dE½

jOD?=??²�« V?KD²¹ ¨ ö?JA*« qŠ w?4 ‚–U??Š rKF???²??� U¼“d?Ð√ s�Ë  U??�u?KF*«

ÆZ²?M*«Ë W???OKL???F�«Ë o?O???³D²?�«Ë W¹dEM?�« U???N�ö???š qŽU???H???²ð WK?�UJ²???� W???�uE?M� ‰ö???š s�

wLOKFðË ÍuÐdð ‚UOÝ w4 UNHOþuð wG?³M¹ U/≈Ë ¨⁄«d4 w4 qLFð ô WOðU�uKF*« —œUB*U4

ÆtðU¹dE½Ë tðUHZK4Ë ÍuÐd²�« dJH�« s� ÎUÝUÝ√ oKDM¹ ·œU¼

¨jI4 W?OMI²�« —œU?B*UÐ fO� WOMž W?¾OÐ ‰öš s� Ád?O4uð sJ1 ‚U?OZ�« «c¼

‰u?Š Íu' wH?ZK4Ë ÍdE½ ”U?Ý√ s� oKDMð W?OL?OKFðË W¹uÐdð  U?IO?³D²Ð U/≈Ë

œd?−?� W?OMI?²�« `³?B?ð ô wJ� ¨d?iU?F*« U¼—UÞ≈ w4 rÒKF?²?�« W?OKL?Ž sŽ t?4d?F½ U?�

rÒKF?²�« —œU?B?� e?
d?� W??H?ZK4 Ê√ wMF¹ «c¼Ë  ÆÍb?OKIð Íu?Ðdð Ã–u?LM� W?4U?{≈

U¼c?O?HMðË U?N?L?O?LBð Êu?J¹ Ê√ V−¹ tðU½uJ�Ë tðU?�b?šË t?4«b¼√Ë tðU?OKL?ŽË

ÆÍdE½ ”UÝ√ vKŽ Î«bL²F� UN1uIðË

W?HK²??=?� VO�U?Ý√Ë —œU??B?� VKD²¹ rO?KF?²�«Ë rÒKF?²?�« w4 Íu?OM³�« t?Òłu??²�U?4 

U??L???NM� q
 w?4Ë ¨tðU??O???³KÝË tðU???OÐU??−¹≈ U???L??NM� q?J�Ë ¨w
uK?Z�« t??Òłu???²�« sŽ

ÆÎUHK²=� Î«—Ëœ WOMI²�« VFKð
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¨W?N?ł s� ÎU?¹u?' ÎU?OðU?�uKF??� ÎU?L?Žœ Ã–u?LM�« w4 ‰u??×?²�« VKD²¹ ¨—U??B?²?šUÐ

ÚÒb?F¹ r�Ë ÆÈd?š√ W?N?ł s� U?N?ðU?OKL?ŽË U?N?−¼UM�Ë W?Ý—b*« W?H?Z?K4 w4 Î«d?O?O?GðË

l'u²¹ YO?ŠË ÆtKOFHð sJ1 nO
 U/≈Ë ¨t?Žb½ Ë√ tÐ cšQ½ Î«—UOš ‰u?×²�« «c¼

 UJ³?ýË rÒKF?²�« qzU?ÝËË —œU?B?� `³?Bð Ê√ ©Newby et. al., 2000® ÊËd?O?¦J�«

WÝ—b* W?LN?� WOiU?š bFÔÐ sŽ ‰U?Bðô« vKŽ …bL?²F*« W?OðU�uKF*«Ë VO?Ý«u(«

 U¹u?�Ë√ s� ÊuJ?¹ Ê√ wG????³M?¹ —œU???B?*« Ác????NÐ W????Ý—b*« rŽœ ÊS????4 ¨q³????I????²????Z*«

W?O?ÝUÝ√ …e?O?
— rÒKF?²�« —œU?B?� e
d?� `³?B¹ Ê√ sJ1 ¨«c?N� ÆÍuÐd?²�« ŸËd?A*«

W??OMžË W?Šu??²?H??� rÒKFð W??¾?O?Ð d?O??4uð ‰ö?š s� Ã–u??LM�« w4 ‰u??×?²?�« qO?F??Hð w4

V�UD?�« U?N?�ö??š rKF??²¹ Ê√ sJ1 w?²�« W¹uÐd??²�«  U??I??O??³D²�«Ë W??OM?I??²�« —œU??B*UÐ

ÆWOF'«u�« qLF�« W¾OÐ w4 Íd−¹ U* tÐUA� u×½ vKŽ

©¿®

∫ )UHKDB*« n dF6  ∫ ÎUFJ«—

∫ rÒKF²�« —œUB� e
d� ‡‡

U????N?????O¹—«œ≈Ë U?????NÐöÞË W?????Ý—b*« w?LK?F* tðU?????�b????š Âb?????I¹ W????Ý—b?*« w4 l?'u????�

W?Žu?³D� W?ŽuM²?� rÒKFðË rOKFð —œU?B?� d?O4u?ð  U�b?)« Ác¼ qL?AðË¨r¼d?O?žË

 U?�b?š v�≈ W4U?{≈ ¨W?OðU?�uKF*« WJ³?AK� W?O?ŠUð≈Ë ¨W?O½Ëd?²J�≈Ë WŽu?³D� d?O?žË

 ö???O??N???Zð ‰ö???š s�¨U¼d???O??žË wM?N*« V¹—b???²�«Ë —œU???B*« ÃU??²?½≈ q¦??� Èd???š√

·b?N?Ð q¼R?� wiU??B?²?š«Ë ¨…œb??×?� ÂU?N??� Ë√  U?�uKF??�Ë  U?OKL??ŽË …e?N??−?�

rÒKF²�«Ë rOKF?²�« VO�UÝ√ nOþuðË¨…œb?F²*« —œUB*UÐ W?OMž WOL?OKFð W¾OÐ d?O4uð

ÆWOLOKF²�« WOKLF�« w4 ‰UBðô«Ë  U�uKF*« WOMIð Z�œ vKŽ …bL²F*« W¦¹b(«

’U???)« ¡e???'« W¹U???N?½ w4 …œu???łu???�  UJ?³???AK� W???O?MH�«  U???H???i«u?*UÐ W???iU???)«  U???×K?DB*« n?¹d???Fð ©¿®

Æ UJ³A�UÐ
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∫ œ«u*« s uJ6 ‡‡

W?Žu?³D?�® W?HK²?<« U?N?Ž«u½Q?Ð œ«u*« s� e?
d*« —œU?B?� W?O??LM²� W?LEM� W??OKL?Ž

—u??N?L??'«  U??łU?Š W?KÐU?I?* —«d?L??²??ÝUÐ U??N?¦¹b??%Ë ¨©W??O½Ëd??²J�≈Ë W??Žu?³D?� d?O??žË

ÆbOH²Z*«

∫ œ«uLK	 WOMH	« W'UF*« ‡‡

d??O?Z??Oð ·b?NÐ œ«u?*« s� e?
d*« —œU??B?� n?OMBðË W??Ýd?N??H� W?LE?M� W?OKL??Ž

ÆUNM� …œUH²Ýô«Ë UN�Ë«bð

∫  …eN�_« s uJ6 ‡‡

WO?FLÝ® W?HK²<« U?NŽ«u½QÐ …eN?ł_« s� e
d*« —œU?B� WO?LM²� WLEM� W?OKLŽ

U??N??¦¹b???%Ë U??N�Ë«bð d??O??Z??O?ðË ©a�≈ ÆÆW??OÐu??ÝU??ŠË W?¹d??BÐØ W??O??F??L??ÝË W?¹d??BÐË

ÆbOH²Z*« —uNL'«  UłUŠ WKÐUI* —«dL²ÝUÐ

∫ ©Access® WONU6ù« ‡‡

¨W??H?K²??<« rO?KF??²�«Ë r?ÒKF??²?�« —œU??B??� v?�≈ b??O??H???²??Z*« —u???N??L??'« œ«d???4√ ‰u??iË

Æ©X½d²½ù«® WO*UF�« WOðU�uKF*« WJ³A�« —œUB� v�≈ ‰uiu�« ÎUiuBš

∫ ©Facilities® )öON3�	« ‡‡

œ«u*«Ë …e???N??ł_«Ë  «Ëœ_UÐ e???N??−??� r?ÒKF??²?�« —œU??B??� e???
d??� w4 w?½UJ� e???ÒO??Š

UNðU�bš ÂbIð ¨©wð«c�« rÒKF²�«  «—uBI0 WiU)«  öONZ²�« q¦�®ÀUŁ_«Ë

—u???N??L???'« œ«d??4_ e???
d*« U???N??�b???I¹ w²�«  U???�b???)« W??�uE?M� s� Î«¡e???ł ̂b??Fð w?²�«

ÆbOH²Z*«



≠ µ± ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«W‡‡F�«d

∫ rÒKF�	« —œUB� e�d� w=UB�P« ‡‡

cHM¹ ‰U?:« w4 q¼R� œd?4 u¼Ë rÒKF²�« —œU?B� e
d?� 5�√ ÎU½UOŠ√ t?OKŽ oKD¹

…—«œ≈Ë  ö?O?N?Z??²�« …—«œ≈Ë 5K�U?F�« …—«œ≈ q¦?� W??HK²?<« t?�U?N?�Ë e?
d?*«  U?OKL?Ž

d¹b????�Ë ¨ U????�uK?F???� e????
d????� d¹b????� —«ËœQ?Ð lKD?C¹Ë ¨U¼d????O????žË …e????N????ł_«Ë œ«u*«

ÆdOOGð d¹b�Ë wMN� —uD�Ë wLOKFð —UA²Z�Ë ¨ U�uKF�

∫ wÒLJ	« .uI�	« ‡‡

w4 ©…—U?Žù«® ‰Ë«b??²�« ÂUE½ ‰u?Š  «¡U??B?Š≈ q¦?� W?O??L?'—  U?�uKF??� lL?ł

 «—«d' –U?=ð« ·bNÐ ¨e
d*«  U½uJ� s� U¼d?OžË …eNł_«Ë œ«u*« œb?ŽË e
d*«

ÆbOH²Z*« —uNL'«  UłUŠ WKÐUI*  U½uJ*« ÁcN� WOLJ�« V½«u'« 5Z%

∫ wSuM	« .uI�	« ‡‡

rN?²KÐUI?� Ë√ b?OH?²Z*« —u?N?L'« œ«d?4√ ¡«—¬ `Z� ‰ö?š s�  U?�uKF� lL?ł

Ë√ Á—œU???B???� Ë√ r‡‡?KF???²�« —œU???B???� e???
d??�  U???�b???š ‰u???Š r¼U???{— Èb???� W???4d???F*

Ác???N� W???O???ŽuM?�« V½«u???'« 5Z???%  «—«d???' –U???=ð« ·b???NÐ ¨U?¼d???O???žË tðö???O???N???Zð

ÆbOH²Z*« —uNL'«  UłUŠ WKÐUI*  U½uJ*«

∫ )U�uKF*« WOSË√ ‡‡

œ«u?� qL?AðË ¨ U?�uKF*« s� e?
d*« —œU?B?� U?NÐ Êe?=ð w²�« W?HK²?<« mO?B�«

¨W¹dBÐ W?OF?LÝ œ«u?�Ë ¨W¹dBÐ œ«u�Ë ¨W?OF?LÝ œ«u�Ë ¨W?Žu³D� d?OžË W?Žu³D�

ÆWO½Ëd²J�≈Ë

∫ ©InterLibrary Loan ® WOMO;	« …—USù« ‡‡

5Ð rÒKF²�«Ë rOKF²�« —œUB� …—UŽ≈  U�b?š ‰œU³ð WOKLŽ v�≈ dOA¹ `KDB�

WHK²=� ”—«b� w4 rÒKF²�« —œUB� e
«d�



≠ µ≤ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«W‡‡F�«d



‰Ë_« ¡e‡‡‡‡‡‡‡'«

Íd‡‡‡‡EM�« —U‡‡�ù«



≠ µ¥ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«ÍdEM�« —U�ù«



    ∫ÍdEM�« —U�ù« �U�uJ�

¨r?KF?????²?�« —œU?????B??????� e?????�«d?* q�U?????A?�« w?F?????łd*« —U?Þù« s?� ¡e?????'« «c¼ ‰ËU?M²?¹

 U{«d?²(ô«Ë W?H,KH�«Ë ·«b¼_«Ë W¹ƒd�« qL?Að w²�« ÍdEM�« —UÞù«  U½ÒuJ�

e?�dLK� W?,?Ozd�« ÂU?N*«Ë ¨e�d?LK� W?ODÝu²?�« WH?Oþu�«Ë ¨e?�d*« UN?OKŽ Âu?I¹ w²�«

© UJ³A�«Ë WO½«e?O*«Ë 5K�UF�«Ë …eNł_«Ë œ«u*«Ë  öON?,²�«® tðU�bš …—«œ≈Ë

Æ©≤qJA�« dE½√® .uI²�«Ë W�UF�«  UOöF�«Ë rÒKF²�«Ë rOKF²�« VO�UÝ√Ë

Íd‡‡‡‡‡‡‡‡‡EM�« —U‡‡‡‡‡�ù«

≠ µµ ≠



≠ µ∂ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«ÍdEM�« —U�ù«

·«b‡‡�_«Ë W�ƒd�«

·bN!"*« —uNL'«

�öON"!�« …—«œ≈

œ«u*« …—«œ≈

…e‡‡‡N*_« …—«œ≈

5K�UF�« …—«œ≈

WO�«eO*« …—«œ≈

WO�Ëd!J�ù« �UOKLF�« …—«œ≈

rKF!�«Ë rOKF!�« VO�U0√

W�UF�« �U2öF�«

r‡‡‡‡‡‡�uI!�«

∫ rKF��« —œUB� e�d�

ÍdEM�« —U�ù«

©≤® r2— qJA�«

ÍdEM�« —U�ù« �U�uJ�



≠ µ∑ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«ÍdEM�« —U�ù«

∫�U{«d!:ô«Ë ÂUN*« ¨WHO?u�«Ë WH"KH�« ¨·«b�_«Ë W�ƒd�« ≠±

 ∫W�bI�

ÆwÝ«—b�« U??N??−??NM�Ë W??Ý—b*« ·«b¼√ rŽb� r?ÒKF?²?�« —œU?B??� e??�d??� fÝR¹

—u??×?L??²ð ¨«c?� ¨wÝ—b*« ÂUEM�«  U??łd??W??� r¼√ sÒJL??²*« rÒKF??²*« b??F¹ YO??ŠË

rNð«—b??O d¹uDð vKŽ 5LK?F?²*« …b?ŽU?,??� ‰u?Š rÒKF?²?�« —œU?B?� e?�d??�  U?�b?š

s� UN1uIðË UN�«bW²Ý«Ë …b¹bł  U�uKF� bO�uðË  U�uKF*« sŽ Y×³�« w(

sL?( ÆrN?F?L?²−?� w( 5−?²M� œ«d?(Q?� W?OKŽU?HÐ W?�—U?A*« s� «uMJL?²¹ Ê√ qł√

Êu?L?KF?²*« w?LM¹ ¨e?�d*« U?¼d?(u¹ …œb??F?²??� —œU?B??� vKŽ b?L??²?F?*« rÒKF?²?�« ‰ö?š

…¡«d?I?�«  «—U?N?� v?�≈ W?(U?{≈ ¨‰U??Bðô«Ë WEŠö*«Ë W??OðU?�uK?F*« W?(U??I?¦�«  «—U??N?�

.u????I???²�«Ë e????H????(«Ë ÎU???Oð«– t????Òłu*« r?ÒKF????²�«  «—U???N????�Ë fH?M�UÐ W????I????¦�«Ë ¡U???G????dù«Ë

‰ö????š s� ÎU????O½ËU????F?ðË ÎU¹œd????( U¼d????O????žË  «—U???N?*« Ác¼ »ö?D�« rÒK?F???²?¹ Æ5O?ð«c�«

l� qŽUH?²�« v�≈ W(U{≈ ¨UN?ł—UšË WÝ—b*« qš«œ »öD�« rNzö�“ l� qŽU?H²�«

Êd?I�« w( WÝ—b*« e?ÒO9 w²�« W½d*«Ë W?Šu²?H*« rÒKF²�«  U?¾?OÐ w( ¡«d³?)«Ë 5LKF*«

w( tð¡U?H?�Ë t²?OKŽU?( ‰ö?š s� tðœu?łË e?�d*« ¡«œ√ ÂÒuI?¹Ë Æs¹dA?F�«Ë ÍœU?(«

Ê≈ ÆU???N??²?�U??Ý—Ë W???Ý—b*« ·«b?¼√ s� √e???−??²?¹ ô Î«¡e??ł q?¦9 w²�« t???(«b¼√ o?O??I???%

W??????ŽuM?²*« —œU??????B*« s?� ÎU??????−¹e??????� Âb?????I?¹ Íc?�« rÒK?F?????²?�« —œU??????B?????� e??????�d?????� …œu??????ł

vKŽ b?L?²?Fð ¨5OMN?*« œ«d?(_«Ë …e?N?ł_«Ë nzUþu�«Ë  U?OKL?F�«Ë  ö?O?N?,?²�«Ë

W?KÐU?????I?* rz«b?�« e?????�d*« w?F?????Ý w(  U?½ÒuJ?*« Ác?????N� ‰U?????ÒF?????H?�«Ë ·œU?????N�« r?OE?M²?�«

WÐU???−??²???Ýô« e???�d*« ŸUD²???Ý« U??L?K�Ë Ær¼U???{— oO???I??%Ë s¹b???O??H???²???,*«  U??łU???Š

V�UD�« WÐ«uÐË wÝ—b*« rÒKF?²�« w( ÎU,?Oz— Î«—u×?� `³d√ ¨s¹b?OH?²,*«  U?łU(

s� tK� p?�– oO?I?×??²Ð e?�d*« Âu??I¹ Æw*U?F�« w?ðU?�uKF*« lL??²?:« u?×?½ W?Ý—b*«Ë



≠ µ∏ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«ÍdEM�« —U�ù«

VK?D²¹Ë ªW????×???{«Ë W¹u?Ðdð W???H????,K?( s� o¦????³Mð …œb????×???� ·«b¼√Ë W?¹ƒ— ‰ö???š

t?????²?????H?????OþË c?????O?????HM?²Ð e?????�d?*« ÂU????O?????O W?????H?????,K?H�«Ë ·«b?¼_«Ë W¹ƒd?�« Ác¼ q?O?????F?????Hð

Æt�U?N�Ë tðUO�ËR?,0 ŸöD{ö�  U�uKF*« —œU?B�Ë bO?H²,*« 5Ð ¢W?ODÝu²�«¢

`{u¹ Æ U???{«d??²??(ô« s� œb??Ž v?KŽ —uEM?*« «c¼ s� e??�d*« j?ODWð b??L???²??F¹Ë

t????�U?????N????�Ë t?????²????H?????OþËË t?????²????H?????,K?(Ë t????(«b?¼√Ë e????�d?*« W¹ƒ— —U?Þù« s� ¡e?????'« «c¼

   ÆtðU{«d²(«Ë

    ∫·«b�_«Ë W�ƒd�«  ± ∫±

q‡‡?¦9 W¹ƒd�U???(¢ ¨rKF??²?�« —œU??B??� e??�d???� W�U??Ýd� W???×??{«Ë W¹ƒ— b¹b???% V−¹

n‡?‡Þ«u???F�« d???O????¦ð w‡?‡N???( ÆU‡?‡‡M?ðU???O???Š w( ¡w‡?‡ý q� „d?‡‡% w?²�« W¹d¼u????'« …u???I�«

UMNłu¹ t½≈ Æt‡‡I?OI% v�≈ `‡‡‡LD½ Íc�« b¹dH�« ÂU?NÝùUÐ —uFA�« u?×½ U‡N�d%Ë

5³????ÝU?M*« œ«d????(_« l?{u�Ë Î̈U????�b????I????� j?OD?W????²K?�Ë Î̈ôË√ v�Ë_« ¡U????O????ý_« l?{u�

W‡×?{«Ë W¹ƒ— t¹b� ¨e?O?L²*«Ë `?łUM�« rÒKF?²�« —œUB?� e?�d?� Ê≈ ÆW³?ÝUM*« ÂU?N?LK�

Ê√ s?� ržd?�« vK?Ž (Shmidt & Rieck, 2000, P.24)Æ¢t???????I??????O???????I??????% v?�≈ ·b???????N¹ U?*

w²�«  U‡‡¹b?×?²�« s‡‡� b¹b‡‡F�«  d?O‡‡ž W?OMI²?�«Ë WOÐd?²�«Ë lL?²:« w(  «d?O?OG?²�«

ô≈  ¨w‡‡{U*« Êd?‡‡I�« s‡‡� d??O‡š_« b‡‡I?F?�« ‰ö‡‡š rK‡F?²?�« —œU‡‡B?� e?�«d??� t?ł«uð

q¦*UÐË  ÆdOG²ð r� X½U� W‡‡GOd ÍQÐ  U‡‡�uKFLK� œËe‡‡‡L� f‡‡Ozd�« UN(b¼ Ê√

Ác¼ e?�dð YO??Š ¨ w¼ U‡‡L?� r‡KF??²�« —œU?B?� e?�d?� © W¹ƒ— Ë√ ® W?L??N?� XO?IÐ

W?????(U?????I????¦?�« vK?Ž e????�d?ð W?????O?????�b????š Z?‡‡?�«dÐ .b?????Ið v?KŽ ÎU?‡‡?O�U?????Š W?¹ƒd�« Ë√ W?????L?????N*«

Æ qO??d√Ë j‡?‡A½ r‡‡?KFð ‰u??Š W‡‡?L??L??B??�  U‡‡‡?�b??šË Z�«dÐ w¼Ë ¨W??OðU??�u?KF*«

Ã–u/ d?¹uD?ð vKŽ r?ÒKF????²�« —œU????B????� e‡?‡‡?�«d* …d‡?‡‡?dU???F?*« ·«b‡?‡¼_« e????�dð U????L????�

U????N‡‡?ðb½U???,????�Ë U????N‡L????Žœ r²¹ ·«b?¼√ w¼Ë ¨r?KF???²?*« WÞU????ÝuÐ t????Òłu???� wL????OK?Fð

Æ(ALA & AECT, 1998) j‡‡‡A½Ë Í—UJ²Ð« r‡KFð —œUB� e‡‡�d� Z‡‡�U½d³Ð



≠ µπ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«ÍdEM�« —U�ù«

5�—«œ≈Ë 5L?KF??�Ë ÎU?Dö� W??0—b?*« lL??!???F??� Âb??G???!??"?� Ê√ ∫W�ƒd�«  ≤∫±

 ∫WOKIU:Ë …¡UHJD �U�uKF*«

    ∫·«b�_«  ≥∫±

W???H??,?K( l� r−???,Mð r?ÒKF???²�« —œU???B??� e???�d* W???×??{«Ë ·«b?¼√ b¹b??% V?−¹

oO???I??×??²� e???�d*« U??N??�b???I¹ w²�«  U???�b??)«Ë Z�«d??³?�« nBð Ê√Ë ¨t??²?¹ƒ—Ë e??�d*«

 ∫rKF²�« —œUB� e�d� ·«b¼QÐ WLzUO wðQ¹ ULO( Æ©t²¹ƒ—® t²�UÝ—

w( W??−???�b??� rÒKF?ð  UÞU??A½ ‰ö???š s�  U??�uKF???LK� W¹d?J( W??ŠUð≈ d???O??(uð ≠  √

 ÆWOðU�uKF*« W(UI¦�« oOI% vKŽ »öD�« bŽU,ð ZNM*«

∫‰öš s�  U�uKFLK� W¹œU� WŠUð≈ dO(uð ≠»

¨ U?????Žu?????{u?*« s� ÎU?????F?????Ý«Ë Èb?????� q?¦9 W??????ŽuM?²?????� rÒK?Fð —œU?????B?????� d?????O?????(u?ð‹

»uKÝQÐ U??N??³?O?ðdðË ¨W¹UMFÐ U?¼—U?O??²?š« r?²¹ w²�« Ÿ«u½_«Ë WÐu??F??B�«  U¹u??²?,??�Ë

ÆUN�«bW²Ý«Ë UNO�≈ ‰udu�« W�uNÝ ÊULC� oOOœË rEM�

e?�d*« Ã—Uš s� œ«u?*«Ë  U�uKF*« vK?Ž ‰uB?×K� W?LEM�  «¡«d?ł≈ dO?(uð‹

…—U????Žù«Ë W???O½Ëd????²J?�ù«  UJ³????A�« q?¦???� W????ŽuM?²???�  U????O�¬ o¹d?Þ sŽ ¨W????Ý—b*«Ë

ÍQÐ …b?O?F?³�«Ë W?OK;«  U?�u?KF*« v�≈ ‰u?du�« ÷d?GÐ (Inter Library loan) ¨W?OM³�«

ÆrKF²�« —œUB� e�«d� 5Ð —œUB*«Ë  «d³)« ‰œU³ðË ¨ U�uKF*« Ác¼ X½U� WGOd

5�b??W??²??,??� «u??×??³??B???O� r¼d??O??žË »öD�« l?−??Að rÒKFð  «d??³???š d??O??(uð ≠ ‡ł

‚UD?M�« ‰U???−????� w( rÒK?F???²�« ‰ö????š s� ¨ U???�uK?F???LK?� s¹dJ?²???³???�Ë 5?Ž—UÐ

 Æ U�uKF*«Ë ‰UBðô« WOMI²� q�UJ�«

oO?³Dð ‰U?−� w( r?¼dO?žË W?Ý—b*« wLKF* …b?ŽU?,�Ë ÊËU?FðË …œU?OO d?O?(uð ≠ œ

 U�uKF*«Ë rO?KF²�« WOMIð Â«b?W²Ýô W?³,M�UÐ wL?OKF²�« rO?LB²�« ∆œU?³�

ÆrKF²�« qł√ s�



≠ ∂∞ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«ÍdEM�« —U�ù«

XOu?�« w(Ë ¨…U???O???(« Èb??� r?ÒKF???²�« w( r?N??,?ð  UÞU???A½Ë —œU???B???� d???O??(u?ð ≠ ‡¼

W???HK?²???<« rÒKF???²?�«Ë rOK?F???²�« VO�U????Ý√ s� ÎU???F???Ý«Ë Èb???� VŽu???²???,?ð t???,???H½

 ÆUNð«—bOË UNðU�UL²¼«Ë UNOdÞË

lOu� rO?LBð ‰ö?š s� WÝ—bL?K� wðU�uKF� e?�dL?� qLF¹ Z�U½dÐ d?O(uð ≠ Ë

’d?( d?O?(uð ‰ö?š s�Ë ¨W?Ý—b*« w( W?OK�UJ?ðË W?−�b?� r?ÒKFð  UÞU?AM�

«c¼ “ËU?????−????²ð rÒK?F????²�« ·«b?¼_  U????�uK?F*« s?� lÝ«Ë Èb????� v�≈ ‰u?????du�«

  ÆlOu*«

W?O?ŽU?L²?ł« dE½  U?N?łËË ¡«—¬Ë  «d?³?š q¦9 rÒKFð  UÞU?A½Ë ’d?( d?O?(uð ≠ “

÷—UF?²¹ ô U0® W¹dJH�« W¹d?(« Ê√ ÂuN?H� rŽœ qł√ s� W?ŽuM²� W?O(U?IŁË

w?¼¨ U?????�u?KF?*« v?�≈ ‰u?????du?�«Ë ©nO?M?(« w�ö??????Ýù« s¹b?�« ∆œU??????³?????� l?�

Y¹b?(« w½b*« lL?²?:« w( W�ËR?,*«Ë W?I?(« WMÞ«uL?K� WO?ÝU?Ý√  U?³KD²?�

Æ©Information Power, 1998  ∫s� W�bF� “ ≠ √ ·«b¼_«®

5LKF?²LK� WK¹bÐË …œb?F²� ‚dÞ d?O(uðË Z²M�Ë W?OKLF?� rÒKF²�UÐ ÂU?L²¼ô« ≠Õ

W??Ý—b*« qš«œ s� w½ËU??F??²�«Ë Íœd??H�« rÒKF??²�« VO�U??Ý√ ‰ö??š s� rÒKF??²K�

 ÆUNł—Uš s�Ë

d¹uD²�« ’d?( d?O(uðË 5L?KFLK� W?OðU?�uKF*« W?(UI?¦�«  «—U?N� W?O?LMðË rŽœ ≠ ◊

 ÆrKF²�« w( WOMI²�« Z�œ lO−A²� wMN*«

W?OMI?²�« Z�œ lO?−?A?²� »öDK� W?OðU?�uKF*« W?(U?I¦�«  «—U?N?� W?O?LMðË rŽœ ≠ Í

 ÆrKF²�«Ë rOKF²�« w(

d??(«u??²ð ô w²�« ÎU??du??B??š W??ŽuM²*« W??O??L??OKF??²�« œ«u?*« ÃU??²½≈ lO??−??AðË rŽœ ≠ „

 U?łU?(« WKÐU?I* rOK?F?²�«  U?OMIð  «—«œ≈ Ë√ e?�«d?�Ë ”—«b?� s� Ë√ ÎU¹—U?&

Æ©Schmidt & Rieck, 2000, p50  ∫s� W�bF� ¨„ ≠ ‡Š ·«b¼_«® s¹bOH²,LK� …b¹dH�«

rŽœ ‰ö?????š s� t????O?????( lI?ð Íc�« w?(«Ë wK;« l?L????²????:U?Ð W????Ý—b?*« jÐ— ≠ ‰



≠ ∂± ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«ÍdEM�« —U�ù«

ÃU?²½≈Ë rO?L?Bð w( …b?ŽU,*« .b?IðË ¨W?Ý—b?LK� W?�U?F�«  U?OöF�« œu?N?ł

q³?Ý d?O?(uð ‰ö?š s� —u?�_« ¡U?O?�Ë√ W?�—U?A?� lO?−?AðË ¨W?O?�ö?Žù« œ«u*«

 ÆWÝ—b*«Ë XO³�« 5Ð w½Ëd²J�ù« ‰UBðô«

W?O?LMðË r?ÒKF?²�« w( WDAM?�« rN?²?�—U?A?�Ë 5LK?F?²*« W?OÐU?−¹≈ vKŽ b??O?�Q?²�« ≠ Â

 U¼U????&ô« W???O????LM?ðË ¨d???L????²???,*«Ë w?ð«c�« r?ÒKF???²?�«Ë Ÿ«bÐù« vK?Ž rNð«—b????O

fHM�UÐ W??I?¦�«Ë W?O�ËR?,?*« qL?%Ë wŽU?L?'« qL??F�« q¦?� rN¹b� W??OÐU?−¹ù«

 ÆrKF²�« w( WO�öI²Ýô«Ë

rÒK?F??²?�« w( U???N??−???�œË U???N??O?M³ðË W???O???L??O?KF???²�«  «—UJ²?Ðô« d??A?½ W??O?KL???Ž rŽœ ≠Ê

5LKF?LK� …eO?L²� »—U?& qIM� …dJ²?³� jzUÝË d?O(uð ‰ö?š s� wÝ—b*«

¨VO?Ý«u??(«  UJ³?ý v?KŽ rOKF?²?�« w( W?OMI??²�« Z�œ ‰U?−??� w( »öD�«Ë

W???O??L???OKF?ð oÞUM�Ë ”—«b???� w( »ö?D�«Ë 5LK?F*« 5Ð ‰U???Bðô« d???O??,???OðË

W?????O*U?????F�« W?????O?ðU????�u?KF?*« WJ?³?????A�«  U?½UJ?�≈Ë  «Ëœ√ ‰ö????š s?� W?????HK²?????W?????�

Æ©X½d²½ù«®

 ∫eKd*« WH"K:¥∫±

ÎU??¾???O??ý fO� e???�d*« Ê√ U??L???� ¨⁄«d??( w( q?L??Fð ô Á—œU??B???�Ë e??�d*«  U???�b??š

œU??B???²??Oô«Ë qL???F�« ‚u???Ý Ë√ wÝ—b*« ZN?M*« d??O???G??²� ÎU???F??³ð d???O??G???²¹ U/≈Ë Î̈UM?�U??Ý

œu?IF�« w( ÆW?OMI?²�«  «—uD²�«Ë 5LKF?²*« lL²?−�Ë f¹—b?²�« W?¾O¼Ë 5K�U?F�«Ë

qF?H�UÐ rN� …œułu?� ÊuJ²Ý nzU?þu� »öD�« œ«bŽ≈ sJL*« s� ÊU?� WO?{U*«

W???F???O???³Þ sŽ W?K�U???� …dJ?( UM� d???(«u???²ð Ê√ s?J1 ô ¨ÎU???O�U???Š ªÊu???łd???W???²¹ U???�b?MŽ

X×?³d√ ¨«cN�Ë ÆW?Ý«—b�« bŽU?I� Êu?�d²¹ U?�bMŽ rN� d(«u?²²?Ý w²�« nzUþu�«

 U?�uKF*« s?Ž Y×?³�«Ë W?³?Ýu?(«Ë ‰U?B?ðô« ‰U?−?� w( W?¦�U?¦�« W??O?H�_«  «—U?N?�

s� …b???AÐ W?ÐuKD?� U¼d???O???žË ÎU??O?ð«– t???Òłu*« rÒKF???²�«  «—U???N???�Ë o¹d???( w?( qL???F�«Ë

qŠ w(  U�uKF*« Â«bW²Ý« …—UN� w¼ W?OL¼√ d¦�_« …—UN*« Ê√ UL� ¨5LKF²*«



≠ ∂≤ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«ÍdEM�« —U�ù«

…—U???N???� q?¦???� U???OKF?�« d???OJ?H???²�«  «—U???N???� Êu?J²???Ý ¨«c???N�Ë ÆW????OKL???Ž  ö?JA???�

¡«eł√ —UJ(ú� Í—UJ²Ðô« oO?³D²�«Ë WKJA*« qŠË wŽ«bÐù« dOJH?²�«Ë qOK×²�«

e�d*« W¹ƒ— Ê≈ Æ(Yesner & Jay, 1998, P.15) 5LKF²?LK� WO�u?O�« …UO(« w( WL?N�

 U??ÝU???O??ÝË  «—«d??O –U??W?ð« b??O??ýdð ÷d???GÐ W¹uÐdð W???H??,K( s?� oKDM?ð t??(«b¼√Ë

rNL?O¼UH?�Ë e�d*« vKŽ 5LzUI�«  «œU?I²?Ž« fJFð w²�« WH,K?H�« Ác¼ Æe�d*«

W??N?ł«u* q¹b??F?²?�«Ë u?LMK?� WKÐU?OË W?½d?� ÊuJð Ê√ wG??³M¹ ¨rN?ðU¼U?&«Ë rN??L?O??OË

w¼ rÒK?F??²�« —œU??B???� e??�d??� W??H???,K( ÊÒuJð w?²�« q�«u??F?�« Æ…b¹b??'«  U¹b???×??²�«

(Schmidt & Riech, 2000, P.30)

Ê√ wG???³M¹∫ÎôË√ 5L?KF*«Ë »öD?�«  U??łU??Š ∫e???�d??LK?� W??N??Òłu?*« W??H??,?KH�« ≠  √

»öD�«  U?łU?Š WKÐU?I* W¹d?A?³�« d?O?žË W¹d?A?³�« e?�d*« —œU?B?� q� t?Òłuð

 Ædš¬ ¡wý q� q³OË ÎôË√ 5LKF*«Ë

…œu?'UÐ e??O?L?²ð W?O?³?¹—bðË W?OðU?�uKF??�Ë W?O?L?OK?Fð  U?�b?š d?O?(u?ð ∫W?�b?)« ≠»

Ær¼U{— oOI%Ë rNðUłUŠ WKÐUI* 5LKF*«Ë »öDK� …¡UHJ�«Ë WOKŽUH�«Ë

 U????O?MIð  «—«œ≈ q?³????O s?� d????L????²????,????� Í—«œ≈ r?Žœ d????O????(u?ð ∫Í—«œù« rŽb?�« ≠‡ł

w(  U?E(U??;«Ë o?ÞUM*«Ë rO?KF??²?�«Ë W??O?Ðd??²�«Ë ·—U???F*«  «—«“Ë w( r?OKF???²�«

¡U???(u?�« s� rÒK?F???²�« —œU????B???� e???�«d????�  U???O½«e???O????� 5JL????²� ¡U???C????Ž_« ‰Ëb�«

 Æ·bN²,*« —uNL−K� …eOL²� W�bš .bI²Ð WIKF²*« UNðUO�ËR,0

rÒKF??²?�« —œU?B??� e??�d??� …—«œ≈ 5Ð Êd?*«Ë Õu??²??H*« ‰U??Bðô« d??O??,??Oð ∫‰U??Bðô« ≠œ

·bNÐ —u�_« ¡U?O�Ë√Ë WÝ—b*« …—«œ≈Ë 5LKF*«Ë »öD�« s� s¹bO?H²,*«Ë

W¹—Ëd???C�«  UÞU???O???²??Šô« –U???Wð«Ë U???NKO?K%Ë U¼d¹b???IðË r?NðU??łU???Š W???(d??F???�

ÆUN²KÐUI*

v�≈ ‰u?du�« w( b?O?H²?,*« —u?N?L?'« œ«d(_ W¹ËU?,?²?� ’d( d?O?(uð ∫W?ŠUðù« ≠‡¼

Ætł—Uš s�Ë e�d*« qš«œ s� UNðUJ³ýË WOðU�uKF*« —œUB*«



≠ ∂≥ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«ÍdEM�« —U�ù«

    ∫eKdLK� WOD0u!�« WHO?u�« µ∫±

t?(«b¼√Ë t?²¹ƒ— oOI?×?²� W?ŽuM²*« tðU?�bš r?ÒKF²�« —œU?B?� e?�d� Âb?I¹ nO?�

oKDMð w²�« W¹d¼u?'« t²H?OþË ‰öš s� e�d*« U?N�bI¹ W?�b)« Ác¼ øt²?H,K(Ë

—u????N????L????'« œ«d????(√ 5Ð( Mediation)  jÝu????²?�« WK?JA????� q( W?????LEM?� W????OK?L????Ž s�

”U?Ý_« W?H?Oþu�« —U?³?²?Ž« sJ1 —uEM*« «c¼ s� Æ U?�uKF*« —œU?B?�Ë b?O?H?²?,*«

5Ð qŽU??H??²�« d??O??,??Oð Ë√ ¢jÝu??²K�¢  U??�b??š Âb?I?¹ Z�U½dÐ d??O??(uð w¼ e??�d??LK�

o‡O??I‡% ÷d‡G?Ð W‡Žu‡M²*«  U?‡�uKF*« —œU‡B??� s‡OÐË ·b??N?²??,*« —u??N?L??'« œ«d?(√

r?N??????H?¹ Ê√ rN?*« s� Ê√ b???????I??????²??????F?½ UM?½≈ Æ(Liesener, 1976, P. 2) r?‡K?F?‡²?�« ·«b‡?¼√

WHOþu�« Ác¼ ¡u{ w( rN�UN�Ë rNðUO�ËR,� WFO³Þ e�«d*« Ác¼ vKŽ ÊuK�UF�«

W?H?Oþu�« Ác¼ ‰u?Š —u??×?L?²ð tðU?�b?šË e?�d*« ·«b¼√ Ê_ ¨e?�d?LK?� W?ODÝu?²�«

WÐuKD*«  «—U?A?²?Ýô«Ë  U?�b?)«Ë —œU?B*« v�≈ ‰u?duK� d?,?ł WÐU?¦0 b?Fð w²�«

Ác¼ ¡«œ√ rN??²?�ËU??×??� w(Ë ÆrKF???²�« ·«b¼QÐ WD?³ðd*« W??OðU??�u?KF*« WKJ?A*« q(

q¦9 W?HK²?W�  öJ?A� rÒKF?²�« —œU?B?� e�«d?� vKŽ Êu?LzU?I�« tł«u¹ ¨W?H?Oþu�«

qO?³??Ý vKF?(ÆW?H??Oþu�« Ác¼ c?O??HM²� t?OK?Ž 5LzU?I�«Ë e?�d?*« W?OUÞ ÂU?�√  U?Ou??F?�

rÒKF??²?�«Ë  U??�uKF*« —œU??B???� s� lÝ«u�« Èb*« b?¹b??×??²� UMð«—b??O t???ł«uð ¨‰U??¦*«

s� ·b?N??²?,*« —u?N??L?'«  U?łU?( Ÿu?M²*«Ë m�U?³�« b??O?I?F??²�«Ë W?N?ł s� WK?¹b?³�«

¨U?L??NMOÐ …¡U??H?� d?¦??�_« oÐUD²�« Ã–u/ œU??−¹≈ WÐu??F?d v�≈ W?(U??{≈ ¨Èd?š√ W??N?ł

‚dD�«Ë V?O�U‡‡‡?‡‡‡‡‡?Ý_« W¹U??H??� Âb??Ž V³??,Ð  U??Ou??F*«Ë œu??O??I�« s� Î«d??O??³??� Î«—b??O

U?� vKŽ Î¡UMÐ Æ©≥rO— qJA�« dE?½√® U¼dO?žË W½“«u*«Ë XOu?�« q�«uŽ v�≈ W?(U?{≈

wðU??�uKF?� j?O‡‡‡‡‡‡?ÝË t½√ vKŽ e??�d*« w‡‡‡‡‡?dU?B??²?š« v�≈ d‡‡?‡‡‡‡‡‡‡?EM�« s‡J1¨Âb??Ið

s¹b?O?H?²?,?LK� W?OðU?�uKF*«  U?łU?(« 5Ð qdË W?IKŠ Í√ (Information Broaker)

Æ UłU(« pKð qÐUI²Ý w²�«  U�uKF*«Ë



≠ ∂¥ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«ÍdEM�« —U�ù«

©≥® r2— qJO

rÒKF!�« —œUB� eKd* WOD0u!�« WHO?u�«

∫ rÒKF!�« —œUB� eK«d* ÂUEM�« Ã–u/   ±∫µ∫±

b?O?H²?,*« 5Ð j?Ýu²�« WK?JA� W?KÐUI?* e�d*« u?O?dU?B?²š« V?O−?²?,¹ nO?�

b??Š vB??OQÐ …œËb??;« —œU??B*« —U??L?¦??²??Ýô ‚dD�« q?C?(√ U??� øWÐu?KD*« —œU??B*«Ë

©s¹bOH²?,*«  U³KÞ® WKJALK� WÐU−²Ýô« w¼ ÎUŽuO?ý d¦�_« WÐUłù« øsJ2

w( W??OKŽU??H�«Ë …¡U??H?J�« Âb??FÐ nB??²ð U??� ÎU??³�U??ž WÐU??−??²??Ý« w¼Ë ¨U??NŁËb??Š bMŽ

q�U??A�« rE?M*« jODW??²�« w¼ W?K¹b??³�« WÐU??−??²?Ýô« Æ—œU??B*«Ë X?Ou�« —U??L?¦??²??Ý«

jOD?W?²?�« Ê≈ ÆU??N??L?O??L??BðË r?EM�« qOK?% VO�U??Ý√ nOþuðË j?Ýu??²�« W??H??Oþu�

U� vKŽ Í√ ¨(Means)qzU?Ýu�« b¹b% vKŽ e?�d¹ rÒKF²�« —œU?B� e?�d* ÍbOKI?²�«

v?KŽ Í√ ¨ (Ends)  U¹U????G�« vK?Ž e???O???�d???²?�« s� ÎôbÐ e???�d?*« t¹u???²???×?¹ Ê√ wG???³?M¹

Z�U½dÐ qOK% Ê≈ Æe?�d*« s� b?O?H?²?,*« UN?OKŽ qB?×¹ Ê√ wG?³M¹ w²�«  U?�b?)«

s� e??O??�d??²�« qIM¹ ¨rE?MK� ”U??Ý_« Ã–u??LM�« —uEM� s?� rÒKF??²�« —œU??B?� e??�d??�

Âu?N?H?�  U?×KDB0Ë ¨U?L?NMOÐ e?O?O?L?²�« vK?Ž U½b?ŽU?,¹Ë ¨ U¹U?G�« v�≈ qzU?Ýu�«

Ê√ UMMJ1 ¨ U?łd?<«  œb?Š «–S?( Æ U?łd?<«Ë  ö?šb?*« 5Ð e?O?O?L?²�« ¨ÂUEM�«

�U‡‡‡‡‡�uKF*«ÊËbOH!‡‡‡‡"*«

rKF!�« —œUB� eKd�

�U‡‡‡‡‡2uKF*«



≠ ∂µ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«ÍdEM�« —U�ù«

¨e�d*« UN�bI¹ w²�« WO�b)«  U?łd<« qJ� WÐuKD*« —œUB*« ÎUŽu½Ë ÎUL� œb×½

 U?OK?L?F�«Ë ÂU?N*« c??O?HM²� 5K?�U?F�« XOË s� »uKD?*« —b?I�« b¹b?% v�≈ W??(U?{≈

 Æ©¥rO— qJA�« dE½√® s¹bOH²,LK�  U�bš v�≈ —œUB*« q¹u×²� WŽuM²*«

©¥® r2— qJO

rÒKF!�« —œUB� eKd* ÂUEM�« Ã–u/

t???Òłu????� e???�d*« q?F???−¹ —u?EM*« «c?¼ s� rÒK?F???²�« —œU????B???� e???�d????� v�≈ dE?M�« Ê≈

W¹u�Ë_« Ë√ W??O?³??,M�« W?L??O?I�« d¹b??I?²?Ð Î«¡bÐ e?�d*« jO?DW?²� `L??,¹ U2  U¹U??G�UÐ

t,H½ XOu�« w( d?(u¹Ë ¨e�d*« U¼d(u¹ Ê√ wG³M¹ w²�« WŽuM²*« qz«b?³�«  U�b)

W??ł—œ vKŽ qzU??Ýu�«Ë  U?¹U??G�« 5Ð e??O??O??L?²?�« Ê≈ ÆWÐuKD*« r?Žb�« —œU??B* Î«d¹d??³ð

qzU???Ýu�«Ë ©t???I???O???I???% ‰ËU??×?½ U??�®  U?¹U???G�« 5Ð jK?)U??( ¨W???O???L¼_« s?� …d??O???³???�

ÍœR‡¹ Ê√ s?J1  U?łd??<«Ë  ö??šb*« 5Ð jK)« Í√ ¨© U??OKL??F�«Ë —œU??B*«®

Ê√ V−¹ ¨Ê–≈ —u?EM*« «c¼ s?� Æ—œU??B*«Ë X?Ou�«Ë b??N???'« w( d???O??³???� —b¼ v�≈

U¼eO?O9 ÷dGÐ qO?BHðË WObÐ ©tðU¹U?ž Ë√ e�d*«  U?łdW�® s¹b?OH²?,*«  U�b?š œb%

Æ(Liesner, 1976, P.7)  UNIOI×²� WÐuKD*« —œUB*«Ë  UOKLF�«Ë qzUÝu�« sŽ

©—œUB*«® �öUb*«�U‡‡‡‡‡OKLF�«©�U�b)«® �U*d<«

W�dAD ¿

œU!I ¿

œ«u� ¿

�öON"Y ¿

Æa�« ¿

�UOKLF�«

WO�b)«Ë WOMH�«

W�b)« qO\u!�

©5K�UF�« X2Ë®

Èu!"�Ë ‚UD�

�U�b)«

W�bI*«

s�bOH!"LK�



≠ ∂∂ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«ÍdEM�« —U�ù«

—d?I?ð Ê√ wG?³M¹ U??NMJ�Ë ¨U?N?ð«– b?×Ð W¹U??ž X,?O�  U??�b?)« Ác¼ d?O??(uð Ê≈

WLOI�« d¹bIð wG³M¹ ¨«c� ÆUN?−�«dÐË WÝ—b*« ·«b¼_ d³�_« ‚UO,�« ¡u{ w(

Ác¼ qOFH²� WÐuKD*« tðUOKLŽË Á—œUB�Ë e�dLK� WO�b)«  UłdWLK� WO³,M�«

©µ® rO— qJA?�« ÆrKF?²�«  U?łd??W?� oO?I??% w( U?N?�U??N?Ý≈ ¡u?{ w(  U??�b?)«

qJAÐ Àb?×¹ ÂU?N?Ýù« «c¼ Ê√ v�≈ t?,H½ XOu�« w?( dO?A¹Ë ¨W?Oö?F�« Ác¼ `{u¹

¨W?O?L?OKF?²�« rNðUÞU?A½ w( 5LK?F*« rŽb� W?�b?I*«  U?�b)« ‰ö?š s� d?ýU?³?� d?O?ž

 Æ(Lisener, 1976, P.8)  »ö‡DK� W�bI*«  U�b)« ‰öš s� dýU³� qJAÐË

©µ® r2— qJO

 W0—b*« Z�U�db� Wb"M�UD rÒKF!�« —œUB� eKd� Ã–u/

 ∫rKF!�« —œUB� eKd� UNOKI ÂuI� w!�« �U{«d!:ô« ±∫∂

s� œb??Ž v?KŽ t??�U??N??�Ë t???²??H??OþËË t??²???H??,K(Ë t??(«b?¼√Ë e??�d*« W¹ƒ— b??L???²??Fð

 ∫w¼  U{«d²(ô«

¨W?Ý—b?LK� wL?OKF²?�« Z�U½d³?�« s� √e−?²¹ ô Î«¡e?ł rÒKF?²�« —œU?B� e?�d?� Ê≈ ≠  √

W????ÝU????O????ÝË Î¡U?MÐ W????Ý—b????LK?� W????OK?J�« W????�u?EM*« w?( W????,????Oz— W????�u?EM?� t½√ Í√

¢rKF²?�«Ë rOKF²�«¢ W¹d¼u?'« UN²?HOþuÐ W?Ý—b*« ÂuIð Ê√ sJ1 ô Î̈UL?OKFðË

rÒK?F???²�« —œU???B???� e???�d????� 5Ð W???Oö???F?�« Æe???�d*« »U???O???ž w?( …¡U???H???�Ë W???OK?ŽU???HÐ

�öUb*«

©—œUB*«®
�UOKLF�«

�U*d<«

WO�b)«

eKdLK�

Z�U�db�«

wLOKF!�«

�U*dG�

rKF!�«



≠ ∂∑ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«ÍdEM�« —U�ù«

W¹œU???L??²??Ž«Ë W???OKŽU???Hð W??Oö???Ž w¼ wÝ—b?*« ÂUEM�« w( Èd???š_«  U??�u?EM*«Ë

 ÆÂUEM�« «c¼  UłdW� 5,×²� …dL²,*« WOKLF�« w( UNM� q� rN,¹

hzU?B?šË U?N?BzUB?š ¡u?{ w( W¹UM?FÐ e�d?*« —œUB?� —U?O?²?š« r²¹ U?�bMŽ ≠»

Ác¼ dŁ√ ÊS??( ¨W?Ý—b?LK� w?L?OKF?²?�« Z�U½d?³�« w( Z�b?ð U?�bMŽË ¨5LK?F?²*«

¨Â±π∏∂ ¨Êu‡,MJ?�Ë® s‡O?LKF?²*« qO?B?% vK?Ž ÎU?×?{«Ë ÊuJO?Ý —œU?B*«

 Æ©∏π’

XLE½ «–≈ ¨…¡U?H??�Ë W?OKŽU?HÐ rÒKF?²?�« —œU?B?� Êu?LKF?²*« Âb?W??²?,¹ ·u?Ý ≠ ‡ł

t� jDW?�Ë q�UJ?²?� rÒKFð —œU?B?� e?�d?� ‰ö?š s� —œU?B*« Ác¼  U?�b?š

 Æ©∏π’ ¨Â±π∏∂ ¨Êu,MJ�Ë® W¹UMFÐ

U¼d?(u¹ w²�«  ö?O?N?,?²�«Ë  U?�b?)«Ë —œUB*« n?Oþuð r−?,M¹ Ê√ wG?³M¹ ≠ œ

…d????dU????F?*«  U????N????łu????²?�« l� ¨W????¦?�U????¦?�« W????O????H�_« w?( rÒK?F????²�« —œU????B?????� e????�d????�

WKO?d_« WO?LO?KF²�«  «d?³)« .b?I?²Ð WK¦L?²*« q³?I²?,*« WÝ—b* W?OK³?I²?,*«Ë

∫WŽuM²�Ë W½d� VO�U?ÝQÐË WOMI²�« —œUB*UÐ WOMžË WŠu²?H� rÒKFð  U¾OÐ w(

ÆWOŽULłË WO½ËUFðË WOð«–

 U¹U??HJÐ ÊuK?¼R?�Ë Êu??B??B??W??²?� œ«d??(√ rÒKF??²�« —œU??B??� e??�d??� w( qL??F¹ ≠‡¼

…—«œù WÐuK?D*« nzUþu?�«Ë ÂU??N???LK� ÎU??�U?9 Êu??žd??H???²??�Ë ¨W???OðU??�u?KF??�Ë W?¹uÐdð

dŁ√ t?� ÊuJ¹ Ê√ sJ?1 5žd??H???²*« 5?B??B???W??²?*UÐ q¼R*« e???�d*« Ê≈¢ Æe???�d*«

r‡?N???,????H?½√ 5LK?F???²?*« vKŽË r?OK?F???²?�« w( —œU????B*« Â«b????W???²????Ý« v?KŽ d????O???³????�

Æ©∏π’ ¨Â±π∏∂ ¨Êu,MJ�Ë®

rOKF?²�«  U?OMI?²� W�U?F�« W?O½«e?O*« w( …œb?×� W?O½«e?O?� rÒKF?²�« —œUB?� e?�«d* ≠ Ë

qL?Að ô WO½«e?O*« Ác¼Ë Æ”—«b*«  UO?½«eO?� w(Ë UN?OKŽ W(d?A*« …—«œù« w(



≠ ∂∏ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«ÍdEM�« —U�ù«

W½U??O??B�«Ë qO??G??A?²?K� …d??L?²??,*« W??HKJ?²�« W?O?½«e?O??� U/≈Ë ¨f?O?ÝQ??²�« nO?�UJð

Æ(Ongoing coast)   d¹uD²�«Ë

rÒKF??²�« —œU?B??� e??�d?�  ö??O?N??,ð rO?L??Bð V−¹ ∫W??H?O?þu�« l³?²?¹ qJA�« ≠ “

YOŠË ÆWÝ—b*« w( WO?LOKF²�«  UOMI²�«Ë e�d*« Z�U½dÐ  U?łUŠ qÐUIð YO×Ð

 öO?N,ð rOL?Bð wG³M¹ ¨«c� ¨—«dL?²ÝUÐ dO?G²¹ —œUB*«Ë  U?OMI²�« Z�U½dÐ Ê≈

 U???łU???(« qÐU???Ið wJ� W?MJ2 W???ł—œ vB???O√ v�≈ W?½Ëd*UÐ e???O???L??²?ð YO???×Ð e???�d*«

Æ(MASL, 2000) WOK³I²,*«

tO( d(«u²ð wJ� WO(U� WŠU,0 rÒKFð —œUB� e�d� q� ÊuJ¹ Ê√ wG³M¹ ≠Õ

œbŽ vKŽ Î¡UMÐ e�d*« r−?Š —dI²¹ ô Ê√ wG³M¹Ë ÆWO?ÝUÝ_«  öON,?²�« lOLł

Â«bW²?Ýô« ◊U/√ e�d*« r−Š fJF¹ Ê√ U/≈Ë ¨jI?( UNOLKF?�Ë WÝ—b*« »öÞ

¨…dOGd  UŽuL−?0 ¨w½ËUF²�« rÒKF²�«Ë ¨tK�UJÐ nB�« rÒKFð wMFð ULz«œ w²�«

b?Š«Ë XOË w( e�d*«  ö?ON?,ð ¡ôR¼ q� Âb?W²?,¹ YO?Š ¨ÍœdH�« rÒKF?²�«Ë

qL??A?¹ Ê√ VKD²¹ ¨q?�U??ý rÒKFð —œU??B??� e???�d??� d??O??(uð Ê≈ ÆW??HK?²??W??� ·«b¼_

∫(MASL, 2000) ÎUO�Uð …—u�c*«  UŠU,*« e�d*«

Æe�d*« —œUB� Â«bW²Ý« dO,O²� (Circulation) l¹“u²�«Ë ‰Ë«b²�« WŠU,� ‹

∫wðQ¹ U� vKŽ Íu²% …b¼UA*«Ë ¡UGdù«Ë WF�UD*«Ë W�UF�« …¡«dI�« WŠU,� ‹

ÆWO(U� ·u(—Ë  UŠU,� vKŽ Íu²% 5LKF*«Ë »öDK� W¹e�d� WŽUO  ≠

Æ‰Ë«b²�«Ë l¹“u²K� œ«u*« s� WOÝUÝ√  UŽuL−� ≠

Ælł«d� ≠

Æ U¹—ËbK� WŠU,� ≠

Æ U�uKF*« sŽ w½Ëd²J�≈ Y×Ð ≠

ÆW¹dBÐØWOFLÝ  UO−�dÐ ≠



≠ ∂π ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«ÍdEM�« —U�ù«

ÆÎ«—œU½ ÂbW²,ð w²�« œ«u*«Ë  U¹—Ëb�« s� WIÐU,�« œ«bŽ_« s¹eW²� WŽUO ≠

ÆwŽUL'« rÒKF²�« WŽUO ‹

ÆWO½Ëd²J�ù« …œbF²*« jzUÝu�« ÃU²½≈ WŽUO ‹

Æ…eNł_« W(dž ‹

ÆÕödù«Ë W½UOB�« W(dž ‹

Æ…—«œù« ©VðUJ�® V²J� ‹

 ÆwLOKFð u¹bO( u¹œu²Ý« ‹

 ö??O???N??,??²�« X?×??³??d√ b??I?� ÆlL??²??−???LK� —œU??B???� w¼ e??�d*« —œU???B??� Ê≈ ≠◊

rÒKF²� e?�«d�  UF?L²:« s� b¹bF?�« w( rÒKF²�« —œUB� e?�«d� q¦� W?OÝ—b*«

«cN� —U³²?Žô« vDF¹ Ê√ wG³M¹ «c� ÆwK;« lL²:« œ«d(√ s� r¼d?OžË —U³J�«

 ÆtðU�bš jODWðË e�d*« rOLBð bMŽ Â«bW²Ýô«

U???NðU???OMI?ðË  U???�uKF*« v?�≈ ‰u???du�« w( W???O???ŠUðù« ’d???( ÊuJð Ê√ w?G??³?M¹ ≠Í

5¹—«œ≈Ë »öÞË 5LK?F?� s� ·b?N?²?,*« —u??N?L?'« œ«d?(√ lO?L?' W?¹ËU?,?²?�

ÆwK;« lL²:« œ«d(√Ë

∫(Tasks)  ÂUN*«  ∑∫±

u¼ rÒKF??²�« —œU?B?� e??�«d?� fO?ÝQ??²� W�Ëc?³*« œu??N?'« s� wzU?NM?�« ·b?N�« Ê≈

œbF?Ð ÂUOI�« v?KŽ e�«d*« Ác¼ …b?ŽU,* W¹d?A³�«Ë W¹œU*«Ë W?O¾?O³�« ddU?MF�« W¾?ONð

c??HM?¹ Î̈«b¹b??%Ë ÆW??Ý—b???LK� W??O???L??OKF??²?�«Ë W¹uÐd??²?�« ·«b¼_« W??�b??) ÂU???N*« s�

    ∫w¼ ÂUN*« s� œbŽ ‰öš s� WODÝu²�« t²HOþË e�d*«

W???O1u???IðË W¹c???O???HMð W?Dš l� r?ÒKF???²�« —œU???B??� e???�d???� Z�U½d?Ð ·«b¼√ b¹b???% ≠

Æ·«b¼_« oOI×²�



≠ ∑∞ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«ÍdEM�« —U�ù«

w?L?????OK?F?????²?�«Ë ÍuÐd??????²�« Z?�U½d??????³�« w?( U?????N?????−??????�œË e?????�d*«  U?ÞU?????A?½ jO?DW?ð ≠

ÆWÝ—bLK�

Ã–U/ —UJ²?Ð«Ë W?O??L?OKF??²�«  «b??Šu�« d¹uDðË rO?KF?²�« rO??L??Bð w( W?�—U??A*« ≠

ÆrKF²K� WK¹bÐ

w( W?O?LOK?F²�«  U?OMI?²�« …—«œ≈Ë W?Ý—b*« d¹b* U?N1b?IðË e?�d*« W?O½«eO?� œ«b?Ž≈ ≠

ÆW¹ôu�« Ë√ WE(U;« Ë√ WIDM*«

W?Žu³D*« d?O?žË WŽu?³D*« rÒKF?²�«Ë rOKF²�« œ«u?� s� W½“«u?²� W?Žu?L−?� s¹uJð ≠

w�ö?Ýù« s¹b�« ¡ÍœU³?� l� WL?−,M*«Ë U?N−¼UM�Ë W?Ý—b*« Z�U½d³� W?Lzö*«

ÆWÐu²J� —UO²š« WÝUOÝ w( …œb×� dO¹UF� vKŽ Î¡UMÐ nOM(«

W?¹uÐd??????²?�« ·«b?¼_« oI??????×?¹ U0 t?ð—«œ≈Ë e??????�d?*« qO??????G??????A???????²�  «¡«d??????ł≈ d?¹uD?ð ≠

ÆWÝ—bLK� WOLOKF²�«Ë

V¹—b??²�« Z?�«dÐ ‰ö??š s� W??O??L??OKF??²�« W??,??ÝR*« w( W?¹d??A?³?�« Èu??I�« W??O??LMð ≠

œ«u*UÐ r¼—U??F?ý≈Ë ¨W?OM?N?� —œU?B?� d??O?(uðË ¨5LK?F?LK� W?�b??)« ¡UMŁ√ d?L??²?,*«

Æ—œUB*« ¡«dAÐ WD³ðd*«  «—«dI�« –UWð« WOKLŽ w( rN�«dý≈Ë ¨…b¹b'«

Æf¹—b‡²�« ‚dÞË rOKF²�« WOMIð ‰U−� w( W¹—UA²Ýô«  U�b)« .bIð ≠

UNłU²½≈ ‚dDÐ n¹dF²�«Ë WHK²<« WOL?OKF²�«  UOMI²�« ÃU²½≈  U�eK²,� dO(uð ≠

ÆWOÝ«—b�« Z¼UM*« w( UN−�œË

‚dÞ 5,???%Ë rOKF???²�« w( W??O?MI??²�« Z�b?Ð W??IKF???²*«  U??Ý«—b�« Z?zU??²½ oO???³Dð ≠

ÆUNð¡UH�Ë WOLOKF²�« WOKLF�« WOKŽU( rŽœ ·bNÐ f¹—b²�«

e?�d*«  U?łU?O?²?Š« o?(Ë Èd?š_« W?O?L?OKF?²�« …e?N?ł_«Ë ÷d??F�« …e?N?ł√ —U?O?²?š« ≠

Æ…œb×� dO¹UF� vKŽ Î¡UMÐË



≠ ∑± ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«ÍdEM�« —U�ù«

nO????(d?ðË nOM?BðË W????Ýd????N????( s� e????�d????LK?� wMH?�« rO?EM²?�«  U????OKL????Ž ¡«d????ł≈ ≠

q³??O s� W?ÐuKD*« …œU??LK� ‰u??du?�« W�u??N??Ý v�≈ ÍœR¹ U0 Æa�«ÆÆÆ n?O??AJðË

Æs¹bOH²,*« s� r¼dOžË 5LKF²*«Ë 5LKF*«

Æe�d*« w( …d(«u²*« WOLOKF²�« …eNł_«Ë œ«uLK� W¹—Ëb�« W½UOB�« ¡«dł≈ ≠

e?�d*« w( …d?(«u?²*«  U?�u?KF*« W?OMI?²Ð W?IKF?²*«  U?³?O??²J�«Ë  U?Žu?³D*« œ«b?Ž≈ ≠

”Ë—b�«  U??I??O??³D?ð w( U??NM� …œU??H??²??Ýô«Ë U??N??�«b??W??²??Ý« W??O??H??OJ?Ð n¹d??F??²�«Ë

ÆWHK²<«

 U?�b)«Ë  «d?³?)« ‰œU³ð ·b?NÐ Èd?š_« rÒKF?²�« —œUB?� e?�«d?� l� ÊËUF?²�« ≠

Æe�d*« rŽb�

ÎU?F??łd?� e??�d*« ÊuJ¹ YO??×Ð U?N??²?F?ł«d??� VO�U??Ý√ rOEMðË  U??�uKF*« lO??L?& ≠

w( W?ÐuK?D*«  U????�uKF?*« vK?Ž ‰u???B????×K?� Êu????¦???ŠU????³?�« t???O?KŽ b????L????²???F?¹ ÎU???L????N????�

ÆW¹uÐd²�« rNðUÝ«—œ

w( …d?(«u??²*« W?OM?I?²�« Â«b?W??²?ÝUÐ p�–Ë w?ð«c�« rÒKF?²�« v?KŽ »öD�« lO??−?Að ≠

vK?Ž rN?ð«—b???O w?LM¹ U?0 U¼d????O????žË  UJ³????ýË W????OÐu????ÝU????Š …e????N???ł√ s?� e????�d*«

ÆrN,H½QÐ  U�uKF*« v�≈ ‰udu�«

 U�uKF*« dO(uðË wK;« lL²:« W�b) W?�UŽ  UOöŽ Z�U½dÐ cOHMðË rOLBð ≠

ÆWÝ—b*« ·«b¼√ w( tðU�UNÝ≈Ë e�d*« —Ëœ ‰uŠ W¹—ËdC�«

W?IKF?²*«  «—«d?I�« c?O?HMðË t?(«b¼√ ¡u?{ w( e?�d*« ¡«œ_ d?L²?,?� .u?Ið ¡«d?ł≈ ≠

ÆWLzö*«  UMO,×²�UÐ

s¹—u×?� X% rÒKF?²�« —œUB� e?�d� ÂU?N� nOMBð s?J1 o³Ý U?� ¡u{ w(Ë

    ∫UL¼ 5,Oz—

¨ÍuÐdðØwLOKFð V½Uł ≠ √



≠ ∑≤ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«ÍdEM�« —U�ù«

Æw�bš V½Uł ≠ »

∫ÂUN*« s� s¹—u;« s¹c¼ ©∂® rO— qJA�« `{u¹

©∂® r2— qJO

 rÒKF!�« —œUB� eKd* w�b)«Ë ÍuDd!�« ØwLOKF!�« ÊUb�U'«

w�  ôËƒU?�²« vKŽ œd?«Ë  U�uKF*« Âb?Ið ¿

 U?????�uK?F*«Ë r?OKF?????²?«  U????O?MI?ð ‰U????−?????�

ÆW¹uÐd²«Ë WOLOKF²« e(d*«  U�bšË

 U½U?O?³«Ë  U?�uKF?*« v≈ ‰u?-u« qO?N?�ð ¿

qzU??Ýu?« d??³??ŽË W??H?K²??<«  U??Žu???{u*« w�

ÆWOzd*«Ë WŽuL�*«Ë …ƒdI*«

Æ‰U:« w� WO³¹—b²«  «—Ëb« bIŽ ¿

ÆWBB9²*« ÷—UF*« W�U;≈ ¿

W???O???L??O?KF???²« W???�???ÝR*« wÐu???�M?� n¹d???Fð ¿

w²«  U??�b??)«Ë e??(d*U?Ð W??ŠU?²?*« —œU??B*UÐ

ÆUNM� …œUH²Ýô« WOHO(Ë UN�bI¹

s� U?¼d???O???GÐ W????O???L???OK?F???²« W???�???ÝR?*« jÐ— ¿

‰ö???š s?� W???O?*U???F?«Ë W???OK?;«  U???�????ÝR*«

W?O?LKF« wŠ«u?M« W?�b?) W?¦¹b?(«  U?OMI?²«

ÆW¹uÐd²«Ë WO¦×³«Ë

s� W?O??L?OKF??²« W?�?ÝR*«  U??łU?O?²??Š« W?Ý«œ ¿

ÆU¼dO�u² jD<« l{ËË rKF²« —œUB�

qO?N??�ðË W?�“ö« W?O?L??OKF?²« qzU?Ýu« d??O?�uð ¿

ÆwÝ—b*« ZNM*« w� UN−�œË UNM� …œUH²Ýô«

 U??OMI??²« ÃU?²?½ù W?�“ö«  U??�b??)« d?O??�uð ¿

ÆUN�«b9²Ý« dO�OðË WOLOKF²«

W??O???L??OKF???²« ÷Ëd??F«  ö??O???N??�ð d???O??�uð ¿

ÆUN W�“ö« …eNł_«Ë

W?O?L?OKF?²« W?�?ÝR?*«  U?OU?F?� w� W?(—U?A*« ¿

ÆU¼dOžË  «ËbM«Ë  ôUH²ŠôU(

Ë√ W¹—Ëb?«  «d???AM?« ÃU???²?½≈ w� W???(—U????A*« ¿

ÆWOLOKF²« W�ÝR*« sŽ WO�öŽù«

V�U�

Íu�d�ØwLOKF�

 V�U�

w�b#



≠ ∑≥ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«ÍdEM�« —U�ù«

  ∫·bN!"*« —uNL'« �Ug: ≠≤

œb??% Ê√ wG??³M?¹Ë Æœb??×??� —u??N??L??ł W??�b??) rÒKF??²�« —œU???B??� e??�«d??� fÝRð

e?�d*« c?HM¹ tKł√ s� Íc�« ·b?N?²?,*« —u?NL?'«  U?¾?( t?(«b¼√Ë e�d?*« WÝU?O?Ý

b¹b?% Ê≈ ÆU?NðU�b?šË  U?�uKF*« —œU?B?�Ë s¹b?OH?²?,*« 5Ð W?ODÝu?²�« t²?H?OþË

e????�d*«  U???�b????š rO????L????BðË rN?ðU???łU????Š d¹b????I???²?� ”U???Ý√ VK?D�  U????¾???H?�« Ác¼

wG????³M?¹Ë Æd¹b????I???²?�« «c¼ vK?Ž Î¡UM?Ð œb???% w?²�«  U¹u?�Ë_« ¡u???{ w?( U¼c????O???H?MðË

Ê√ b??I?²??F½Ë Æs¹b??O?H??²??,*« W?�b??) sJ2 b??Š vB??O_ e?�d*« —œU??B??� —U?L??¦?²??Ý«

   ∫ ©∑qJA�«® r¼Ë s¹bOH²,*« s� WO�U²�«  U¾H�« ÂbW¹ Ê√ wG³M¹ e�d*«

 ∫»öD�«≤∫±

«c� ¨e??�d*« s?� s¹b??O??H??²??,*«  U??¾??( 5Ð W??O??L¼√ d??¦??�_« W??¾??H�« »öD?�« q¦1

sL( Î̈ôË√ »öD�«  UłUŠ ∫Èdš_«  U?¾H�« 5Ð W¹u�Ë_« vKŽ “u% Ê√ wG³M¹

ÆU?N?O¹—«œ≈Ë W?Ý—b*« wLK?F* tðU?�b?š Âb?I¹ rNKł√ s�Ë ¨e?�d*« r?L?B¹ rNKł√

…œUH²Ýô« Èdš√ ”—«b� »öD� sJ1 ¨WO½Ëd?²J�ù« rÒKF²�« —œUB� e�«d� w(Ë

ÆtðU½UOÐ …bŽUOË w½Ëd²J�ù« tÝdN(Ë e�d*« —œUB� s�

 ∫ÊuLKF*« ≤∫≤

Ê≈ ÆW??O?L?¼_« w( »öD�« W??¾?( b??FÐ …d??ýU??³?� wðQ?ð w²�« W??¾?H�« Êu??LKF?*« q¦1

W?I¹dDÐ rN?LKFðË »ö?DK�  U?�b?š w¼ 5LKF?LK� Âb?Ið w²�« e?�d*«  U?�b?š

vKŽ W?¹U??NM�« w?( fJFMð 5?LKF*«  U??łU???Š WKÐU??I???� Ê≈ YO??Š  ¨…d??ýU??³???� d??O??ž

”—«b???� w?LKF?* sJ1 ¨»öD?K� W???³????,M�U?Ð ‰U???(« u¼ U???L????� Æ»öD�« q?O???B???%

Æ U�uKF*«  UJ³ý ‰U−� w( ÎUduBš e�d*« —œUB� s� …œUH²Ýô« Èdš√



≠ ∑¥ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«ÍdEM�« —U�ù«

 ∫W0—b*« …—«œ≈ ∫Êu�—«œù«≤∫≥

W¦�U?¦�« W¾?H�« q¦9 UN?²¹dOðdJÝË UNK?−,�Ë ©U¼ƒö?�Ë Ë√® UNKO?�ËË U¼d¹b�

ÊuJð Ê√ w?G??³M¹ ¨«c� Æe??�d?*« U??N??�b??I¹ w²�«  U??�b??W?K� W??³??,M�UÐ W???O??L¼_« w(

Æe�d*«  U�bš rOLBð bMŽ ÂUL²¼ô« …dz«œ sL{

 ∫wK;« lL!:« ≤∫¥

…b¹b??Ž  U?�U?N??Ý≈ Âb?Ið ¨—«u??Ý√ öÐ W?Ý—b??� U?N½QÐ W??¦¹b?(« W??Ý—b*« e?O?L??²ð

W??O??(U??I??¦�«Ë W??O??F??L??²??:«  UÞU??AM�« Ë√ …d??(« …¡«d??I�« ‰U??−??� w( wK?;« lL??²??−??LK�

ÎU??du??B??šË ¨wK;« lL??²??:« ¡U??C??Ž√ s� r?¼d?O??žË —U??³?J�« V¹—bðË  «d??{U??;«Ë

¡UO�Ë√ q?³O s� W�—U?A*«Ë ÊËUF?²�« e¹eFð qł√ s� ¨W?Ý—b*« tO?( lIð Íc�« w(«

   ÆUN²�UÝ— e¹eFðË WÝ—b*« —Ëœ rŽœ w( lL²:« ¡UCŽ√ s� 5L²N*«Ë —u�_«

©∑® r2— qJO

 rÒKF!�« —œUB� eKd� �U�b) ·bN!"*« —uNL'« �Ug:

·bN!"*« —u‡‡‡NL'«

W‡‡‡‡‡‡‡0—b*« »ö�

W0—b*« u�—«œ≈

W‡‡‡0—b*« u‡‡‡LKF�

w(« ØwK;« lL!:« ¡UCI√

ÈdU√ ”—«b� uLKF�Ë »ö�

eKd� �U�bU

rKF!�« —œUB�



≠ ∑µ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«ÍdEM�« —U�ù«

∫rKF!�« —œUB� eKd� �U�bU …—«œ≈ ≠ ≥

 ∫W�bI�

e??�d*« `³??B¹ U??N½ËbÐË ¨rKF??²�« —œU??B??� e?�d??� VB??Ž rÒKF??²�« —œU??B??� q¦9

 U�bš s� e�d*« t?�bI¹ U� lOLł —œUB*« Ác¼ qLAðË Æt½uL?C� s� ÎUO�Uš

qL??Að Èd??š√ …—U??³??FÐË ÆrKF??²�« —œU??B0 d??ýU??³??� d??O?ž Ë√ d??ýU??³??� qJAÐ j?³ðdð

¨ U½U?OÐ bŽ«u?O® ÎUO½Ëd?²J�≈ W½e?<« pKðË WŽu?³D*« d?OžË W?Žu³D*« œ«u*« —œU?B*«

e�d*«  U�b?š v�≈ W(U{≈ WHK²<« U?NŽ«u½QÐ …eNł_«Ë ¨©a�«ÆÆÆ W−?�b� ’«dO√

 «—U?????A?????²?????Ýô«Ë œU?????ý—ù«Ë ÃU?????²½ù«Ë w?L?????OK?F?????²�« r?Žb�« ‰U?????−?????� w?( W?????ŽuM?²*«

X½U?� «–≈ rÒKFð —œUB?� d?³²?Fð U¼dO?žË Ác¼ q� ÆU¼d?OžË W?HK²?<«  öO?N,?²�«Ë

U??N??�b???I¹ w²�« W??�b???)U??( Æ»öD�« rÒK?Fð d??,??OðË w?Ý—b*« ZNM*« ·«b?¼√ oI??%

¨‰U?¦*« qO?³Ý vKŽ V�U?D�« bŽU?,¹ U?�bMŽ ≠ U?�uKF� jO?Ýu?�≠wdU?B²?šô«

¨rKF??²�« ·«b¼_ W??O*U?F?�« W?OðU??�uKF*« WJ³??A�« vKŽ  U??�uKF??� sŽ Y×??³�« w(

e?�d?�  U?�b?š …—«œ≈ ¨wF??łd*« —UÞù« s� ¡e?'« «c¼ ‰ËUM²¹ Ær?KFð —b?B?� w¼

 U?OKL?F�«Ë W?O?½«e?O*«Ë 5K�U?F�«Ë …e?N?ł_«Ë œ«u*«Ë  ö?O?N?,?²?�« ∫rKF?²�« —œU?B?�

     Æ©∏ rO— qJA�«® rOEM²�«Ë …—«œù« ◊U/√ v�≈ W(U{≈ ¨WO½Ëd²J�ù«

�öON"!�« …—«œ≈

œ«u*« …—«œ≈

…eN*_« …—«œ≈

5K�UF�« …—«œ≈

WO�«eO*« …—«œ≈

WO�Ëd!J�ù« �UOKLF�« …—«œ≈

…—«œ≈

eKd� �U�bU

rKF!�« —œUB�

©∏® r2— qJO

�U�bU …—«œù W"Ozd�« �U�uJ*«

rKF!�« —œUB� eKd�



≠ ∑∂ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«ÍdEM�« —U�ù«

∫�«—«dI�« –UGY«Ë rOEM!�«Ë …—«œù« ◊U/√ ±∫≥

 ∫W�bI�

e?�d??� —u?�√ d??O?O??,ð v�≈ ÍœR¹ W??B?B??W?²??�Ë W?O??Ž«ËË W?LEM?� …—«œ≈ œu?łË Ê≈

t½√ d??O??ž ª5K�U??F?�« W?O??łU??²½≈ …œU?¹“ vKŽ b??ŽU??,¹Ë W½d??� W??I¹dD?Ð rÒKF??²�« —œU??B??�

 U,?ÝR*« s� d?O¦?� vKŽ W¹e�d*« …—«œù« »uKÝ√ ÊU?OŠ_« s� d?O¦?� w( VKG¹

`M9 ô Y?O??Š ¨W??,???Ozd�« …—«œû� W???FÐUð ÊuJð w?²�« pKð W???dU??WÐË W??O???L??OKF???²�«

s� W¹—«œù«  U???L??OEM²?�«Ë 5½«u??I�« s,?ð U/≈Ë …—«œù« d¹b* W??F???Ý«Ë  U??O??Šö??d

c?š√Ë Ÿu??łd�« r²¹Ë ¨W?FÐU??²�«  «—«œù« w( U?N??I?O?³Dð r?²¹Ë W?,?Ozd?�« …—«œù« q³?O

v�≈ ÍœR¹ U2 ¨W¹—«œù«  ö?�U?F*« s� d?O?¦?� w( W?,?Ozd�« …—«œù« s�  U?L?OKF?²�«

…—«œù« ÊuJð b??O Ë√ Îö??łU??Ž ÊuJ¹ b??O —«d?O –U??Wð« q³??O  «¡«d??łù« ¡jÐË d??šQð

e?�d*« d¹b* „d²¹ Ê√ Í—Ëd?C�« s�    Æt?²'U?F� W?O?HOJÐ ÎU?�U*≈ d?¦�√ w¼ W?OŽd?H�«

Ê√ U???N½Q???ý s� w?²�« W¹—«œù«  «—«d???I�« –U???W?ðô W¹—«œù«  U???O???Šö???B�« s� Î«—b???O

w( rN?,¹ ÎU³?ÝUM� ÎU¹—«œ≈ ÎUÐuKÝ√ d¹b*« c?HM¹ Ê√Ë ¨qLF�« W?¾OÐ 5,?% v�≈ ÍœRð

—b?Bð w?²�« W?O?ÝU??Ý_«  U?L?OEM?²�«Ë `z«uK�UÐ Áb?O??Ið l� ¨ÂU?�_« v�≈ e??�d*« l(œ

ÆW,Ozd�« …—«œù« s�

WŁö?¦�« V½«u?−K� W?O?(«Ë W(d?F?� rÒKF?²�« —œU?B?� e?�«d* WKŽU?H�« …—«œù« VKD²ð

   Æ «—«dI�« Ÿ«u½√Ë ¨…—«œù« rOEMðË …—«œù« ◊U/√ Ë√ VO�UÝ√ ∫WO�U²�«

    ∫…—«œù« VO�U0√ Ë√ ◊U/√   ≥∫±∫±

w( q?L??F�« W???F??O???³Þ w( d???O??³???� b??Š v?�≈ dŁR¹ …—«œù« w( »u?KÝ√ d¹b???� qJ�

w²�« W??H?,?KH�UÐ »uKÝ_« p�– j?³ðd¹Ë ÆU?N??ŽËd??( b?Š√ Ë√ W??O?L??OKF??²�« W?,??ÝR*«

    ÆqLF�« …—«œ≈ WOHOJÐ WdU)«Ë UNOM³ð r²¹



≠ ∑∑ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«ÍdEM�« —U�ù«

U???N???²???% Ã—b?Mð (Management Approaches) …—«œû� q?š«b???� W???,??L???š „U?M¼Ë

The Classical Approach  wJ?O?????ÝöJ?�« qšb?*« ∫w¼ …—«œù« V?O�U?????Ý√ r?‡‡?EF?????�

…—«œù« r?‡?‡?‡?‡?‡?‡?‡K?Ž q?šb?‡?‡?‡?�Ë ¨(The Behavioral Approach)w?�u?K?‡?‡?‡?‡?,?�« q?šb?*«Ë

(The Contin- ∆—«u‡?‡‡?‡‡‡?‡‡‡?D�« q?‡‡‡?‡‡‡?‡šb????�Ë ¨(The Management Science Approach)

s� q?šb????� q?J�Ë (The System Approach)  rE?M�« q?šb????�Ë ¨gency Approach)

 Æt�«bW²Ý«Ë tH¹dF²Ð WD³ðd*« tðU¹dE½Ë wW¹—U²�« Á—UÞ≈ qš«b*« Ác¼

 ∫wJO0öJ�« qUb*«  ≠√

ÕU???$ ’d??( …œU?¹e� W??O???L???OEM²?�« …¡U??H?J�« Â«b???W??²???Ý« vKŽ q?šb*« «c¼ e???�d¹

¨qL?F�« rO??,?IðË ¨W?�d?(«Ë XOu�«  U??Ý«—œ qšb*« «c¼ Âb?W?²?,¹Ë Ær?OEM²�«

dA?²½« bOË ÆWO?łU²½ù« …œU¹e� WO?LOEM²�« jÐ«uC�« s� U¼d?OžË qLF�«  ôb?F�Ë

 ÆÂ±π≥∞Ë Â±∏∞∞ 5Ð U� …d²H�« w( qšb*« «c¼

 ∫wKuK"�« qUb*« ≠»

v�≈ q?šb*« «c¼ t????&« ÆÂ±π≥µ Ë Â±π≤¥ w�U???Ž 5?Ð U???� v�≈ t????²¹«bÐ l?łdð

Ë√ d?A?³�UÐ W?I?KF?²*«  «d?O?G?²*« vKŽ e??O?�d?²�« ‰ö?š s� wL?OEM²?�« ÕU?−M�« …œU¹“

vKŽ d?O?³� qJA?Ð W¹dA?³�« q�«u?F�« dŁRð »uKÝ_« «c¼ w( Ær?N,?H½√ 5K�U?F�«

hzU?B?)« ‰u?Š —Ëbð w?²�«  U?Ý«—b�UÐ r²?N¹ t½S?( rŁ s?�Ë ¨qL?F�«  U?łd?W?�

 ÆqLF�« vKŽ UNð«dOŁQðË W¹dA³�«

 ∫wLKF�« qUb*« ≠ ‡*

XOu?�« v²????ŠË ©Â±π¥∞® W????O½U????¦�« W????O*U????F�« »d????(« v�≈ q?šb*« «c¼ l?łd¹

…œU¹e?� W???O????ÒLJ?�« VO�U????Ý_«Ë W???O????LK?F�« ‚dD?�« Â«b???W????²???Ý« v?KŽ e????�d¹Ë Æw�U????(«

∫wK¹ ULO( qšb*« «cN� WO�Ë_« hzUB)« hWK²ðË ÆwLOEM²�« ÕU−M�«

ÆqLFK� …bIF*« ·ËdE�« w(  «dOG²*« s� dO³� œbŽ qOK% …—Ëd{ ‹



≠ ∑∏ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«ÍdEM�« —U�ù«

ÆqLF�UÐ WIKF²*«  «—«dI�« —«bd≈ bMŽ  UNłuL� W¹œUB²Oô«  «dýR*« Â«bW²Ý« ‹

Æ(Mathematical modeling) WO{U¹d�« WłcLM�« Â«bW²Ý« …—Ëd{ ‹

 ÆWO�ü«  U³ÝU(« Â«bW²Ý« …—Ëd{ ‹

 ∫∆—«uD�« qUb� ≠œ

nOu?*« vKŽ b????L????²???F?¹ ÎU???OK?F???( d?¹b*« tK?F???H?¹ U???� Ê√ v?KŽ qšb?*« «c¼ b????�R¹

q?Š w( v?K¦?????� W??????I¹d?Þ „UM?¼ fO?K?( ¨U?????N?????F?????� q?�U?????F??????²�«Ë W??????LzU?????I?�« ·ËdE?�«Ë

VÝUMð W?I¹dÞ W,ÝR?� qJ� U/≈Ë ¨ U,?ÝR*« qJ� `KBð W¹—«œù«  öJA*«

W?,?ÝR*« w( qL?F�« W?F?O??³Þ vKŽ W?I¹dD�« Ác¼ b?L?²?FðË Æ öJ?A*« pKð qŠ

    ÆWdU)« UNðöJA�Ë UN(«b¼√ vKŽ Î¡UMÐË UNð«–

∫w¼ WOÝUÝ√ ◊UI½ WŁöŁ qšb*« «c¼ sLC²¹Ë

ÆqFH�UÐ …œułu� w¼ UL� nO«u*« v�≈ dEM�« ‹

Æœułu*« nOuLK� WLzö� d¦�_« VO�UÝ_« —U³²š« ‹

     Æ…¡UHJÐ VO�UÝ_« Ác¼ oO³Dð ‹

s� b?¹b???F?�« w( ÎU????O�U????Š t???I????O????³Dð r?²¹ q?šb*« «c¼ Ê√ d????�c�U?Ð d¹b????'« s�Ë

         Ær�UF�« ‰uŠ  U,ÝR*«

   ∫rEM�« qUb� ≠‡�

¢Îö??¦??� W?,??ÝR??�¢ U??� ÊU??O?� r?N?H?½ wJ� t½√ …dJ?( vKŽ rEM�« q?šb?� e?Jðd¹

VKD²¹ «c¼Ë ÆW?K�U?ý WO?K� …dE½ ÊU?OJ�« «c¼ v�≈ dEM½ Ê√ bÐ ö?( Îö?�U?� ÎU?L?N?(

U?N?ÞU?³ð—«Ë iF??³�« U?N??C?FÐ vK?Ž ÊU?OJ�« «c¼ ¡«e??ł_ W¹œU?L??²?Žô« W??O?dU?š r?N?(

  ÆqJ�« vKŽ ¡«eł_« dOŁQðË dšü« vKŽ UNM� q� dOŁQðË UNCF³Ð

∫w¼ Í—«œù« qOK×²�« w( rEM�« qšb� nOþu²� W²Ý  UNłu� „UM¼Ë

w?ðQ¹ r?Ł ©q?J� ÂU?E?M�«® q?J�« v?K?Ž ”U??????Ý_« e???????O??????�d???????²�« Êu?J?¹ Ê√ V−?¹ ‹



≠ ∑π ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«ÍdEM�« —U�ù«

ÆWO½U¦�« WKŠd*« w( ¡«eł_« vKŽ eO�d²�«

ÆÎU¹uCŽ UNÞU³ð—«Ë iF³�« UNCFÐ vKŽ ¡«ełú� ‰œU³²*« œUL²Žô« ‹

ÂUE?M�« ¡«e????ł√ vKŽ d?ŁR¹ Ê√Ë b?Ðô ÂUEM?�« ¡«e???ł√ s?� ¡e???ł w?( q¹b????Fð Í√ Ê≈ ‹

ÆÈdš_«

ÂUEM�« l?OD²?,¹ v²??Š 5F?� —ËbÐ ÂUEM?�« ¡«e?ł√ s� ¡e?ł q� Âu??I¹ Ê√ V−¹ ‹

Æ…¡UHJ�«Ë WOKŽUH�« s� ‰u³I� Èu²,0 t(«b¼√ oOI% qJ�

ÆqJ�« w( ¡e'« «c¼ lOu� ¡eł q� WHOþËË WFO³Þ œb% ‹

fO?�Ë qJ� ÂUE?M�« œu???łË w( √b???³ð Ê√ V−?¹ ÂUEMK?� qOK?% W??O?KL???Ž q� Ê≈ ‹

        ÆtM� Î¡«eł√

         ∫rKF!�« —œUB� eKd� …—«œ≈ rOEMY   ≤∫±∫≥

 «¡«d?????ł≈Ë b????Ž«u?????O U?????N????L?J×?¹ Ê√Ë bÐô r?ÒKF?????²�« —œU?????B?????� e????�«d?????� …—«œ≈ Ê≈

e?�«d?� sŽ 5�ËR?,*« Ê≈ ÆU??NðUÞU?A½Ë e?�«d*« pKð  U?�b?š rO?EM²�  U?ÝU?O?ÝË

e??�«d*« qš«œ q�U??F?²�« œb??% W?O??Oö?š√ b??Ž«u?O «u??F?C?¹ Ê√ V−¹ rÒKF??²�« —œU?B??�

W?×?KB*« b?Ž«u??I�« pKð wŽ«dð YO??×Ð ¨wł—U?)« l?L?²?:« l� q?�U?F?²�« W??O?H??O?�Ë

b¹b?% e?�d*« w( 5K�U?F�« vKŽ wG?³M¹ U?L� ÆlL?²?:« W?×KB�Ë e?�d?LK� W?Oð«c�«

œ—«u????L?K� q?¦????�_« Â«b????W????²?????Ýô« vK?Ž b????ŽU????,ð Ê√ U?????N½Q????ý s?� w²?�«  «¡«d????łù«

         ÆU¼—«b¼≈ ÂbŽË WŠU²*« —œUB*«Ë

b??Ž«u?O l{ËË ¨U??NÐ 5K�U??FK� W?M�ü«Ë W?O??×?B?�« W?¾??O?³?�« d?O??(uð V−¹ p�c??�

 öJA?*« qŠ U??N?½Q??ý s� w?²�«  «¡«d??łù«Ë e???�d*« qš«œ œ«d??(_« 5?Ð q�U??F???²�«

¨e??�d*« s� …b?O??H?²??,*« lL??²?:«  U??¾?( l?� q�U?F??²�«Ë ¨U?N?Ð 5K�U?F?K� W?O??B?W??A�«

ÍË– q�U??F?ð qO??N??,?ð v�≈ W??(U??{≈ ¨W???ŠU??²*« —œU??B??L?K� rN??�«b???W??²??Ý« qO???N??,ðË

l{Ë V?−¹ p�c???� Æt?ðU???�b???š s� rN?ðœU???H???²???Ý«Ë e???�d*« l� W????dU???)«  U???¾???H�«



≠ ∏∞ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«ÍdEM�« —U�ù«

qš«œ W?�u???³???I*« d???O???ž W???O???�uK,?�« nO«u*« r?J% Ê√ U???N½Q???ý s� w?²�«  «¡«d???łù«

         ÆUN³¹dWð Ë√ WŠU²*« —œUB*« iFÐ WOdÝ lM� q¦� e�d*«

w(  UŁb?×²?,*« s� …œUH?²?Ýô«Ë qLF�« VO�U?Ý√ b¹b?& …UŽ«d?� V−¹ UL?�

w( l³D?�« ‚u?I?ŠË W??OJK*« ‚u??I?Š l{ËË ¨…—«œù«Ë qL??F�« ‚dÞ d¹uD?ðË ‰U?:«

ÆU¼d?O?žË Z�«d?³�«Ë WÞd?ý_« Ë√ V²J�« a,MÐ U?N?�U?N?²½« r²¹ ô YO?×Ð —U?³?²?Žô«

         ∫rKF!�« —œUB� eKd� qU«œ �«—«dI�« –UGY« ≥∫±∫≥

∫w¼ W?,Oz— ÂU?N?� lÐ—QÐ rÒKF?²�« —œUB?� e?�«d� sŽ Êu?�ËR,*« Âu?I¹ U?� ÎU³�U?ž

·—U?F� oO?³Dð v�≈ ÂU?N*« Ác¼ ÃU²?%Ë ÆrJ×?²�«Ë …œUO?I�«Ë rOEM²�«Ë jODW?²�«

5²??,??Oz— 5²??¾??( w( U??N??H??OMB?ð sJ1 w²�« ¨ «—«d??I�« –U??W?ðUÐ oKF??²ð  «d??³??šË

      ∫UL¼

     ∫(Programmed decisions)  WF�db*« �«—«dI�« ≠√

d?O??O?,?²� W??OMOðË—Ë W?O??�u¹ …—u?BÐ U¼–U??Wð« s� bÐô w²�«  «—«d?I?�« pKð w¼

q¦L( ¨…b¹b?ł  «Ëœ√ Ë√  «bF� ¡«dAÐ ’U)« —«dI�« p�– ‰U¦?� ÆqLF�« —u�√

p�c� ÆW??F??³?²??� W??OMOðË—  «¡«d??ł≈ t?LJ?%Ë d?šü«Ë 5(« 5?Ð c?W??²¹ —«d??I�« «c¼

ÍËUJý l� q�U?F?²�« ÊS?( p�c?� Æs¹dO?³?� Î«b?N?łË ÎÓU²?OË ÂeK²?,¹ ô UM¼ —«d?I�U?(

Ë√ Z�«d??³?�« b??Š√ w( »u??O??Ž œu??łË q¦???� U??� V³??,� e??�d?*« l� 5K�U??F??²?*« iFÐ

·—U?F²*« b?Ž«u?I�« iFÐ ¡u?{ w( r²¹ U?� ÎU³�U?G?( ¨e�d*« U?N?�bI?¹ w²�«  U�b?)«

—œU??B?� e??�d??� d¹b??� Ë√ wdU??B?²??š« U¼c??W??²¹ w²�«  «—«d??I�« ÊS??( ¨«c� ¨U??N??OKŽ

      ÆÊuIÐU,�« ÊËd¹b*« U¼cWð« w²�« pKð t³Að rÒKF²�«

     ∫(Non programmed decisions) WF�db*« dOr �«—«dI�«≠»

q�U?F?²�« r²¹ r� …b¹b?ł —u?�√ Ë√ W?F?Ou?²� d?O?ž —u?�QÐ W?IKF?²*«  «—«d?I�« w¼Ë

b?OË ÆU?N??F?� q�U?F?²K?� W?,?ÝR*« w( WMO??F?� b?Ž«u?O „UM?¼ X,?O�Ë q³?O s� U??N?F?�



≠ ∏± ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«ÍdEM�« —U�ù«

w( ÂU???²?�« ’d???(« V−¹ ¨«c?� ¨ Î«d???O???³???� Î«d???O?ŁQð W???,???ÝR*« w?( —u???�_« iFÐ d?ŁRð

V−¹ w²�« b?Ž«u?I�« iFÐ „UM?¼Ë ÆUN½Q?AÐ r?zö*« —«dI?�« –UWðô U?N?F?� q�U?F?²�«

∫ «—«dI�« Ác¼ q¦� –UWðô UNIO³Dð

ÆWObÐ WKJA*« b¹b% ‹

ÆUNK( qz«b³�« l{ËË WKJA*« qOK% ‹

Æqz«b³�« WFł«d� ‹

ÆÁcOHMðË —«dI�« l{Ë ‹

qduð U??� ¡u??{ w( W??�“ö�«  ö¹b??F??²�« ¡«d??ł≈Ë —«d?I?�« vKŽ Vðdð U??� .u??Ið ‹

           Æ.uI²�« tO�≈

      ∫rKF!�« —œUB� eK«d� …—«œù WLN*« �«—Ub!Iô« iFD ¥∫±∫≥

q� nzUþËË t?�U,?O√ `{u¹ rÒKF²�« —œU?B?� e�d* wL?OEMð qJO¼ l{Ë ≠√

 ÆUNM�

Èd??š_« rÒK?F??²�« —œU??B??� e???�«d* W??O??L??O?KF??²�« q�U???O??N�« .u??IðË W???F??ł«d??� ≠»

 ÆUNÐ WOLOEM²�« …—«œù« WH,K( b¹b×²� UNzUMÐ YOŠ s� UN²½—UI�Ë

ÂU???,???O√ s?� qJ�  U????ÝU???O???,�«Ë  «¡«d????łù«Ë b???Ž«u???IK?� VO???²???� œ«b????Ž≈ ≠‡ł

 ÆwLOEM²�« qJON�«

e?�d� w( —«d?I�« –U?WðUÐ W?dU?)« ÎUIÐU?Ý …—u?�c*« fL?)« bŽ«u?I�« oO?³Dð ≠œ

q( VÝUM*« —«d?I�« –U?Wð« qł√ s� WÐuKD?*«  «¡«dłù« l{ËË ¨rK?F²�« —œU?B?�

Æ öJA*«

W??O???H??O??�Ë l³?D�«Ë W??OJ?K*« ‚u??I??×?Ð oKF??²?ð U??N??ŽU??³?ð« V−¹ WDš œu???łË ≠‡¼

W??O*U??F�« b??Ž«u?I?�« W?H�U??W??� Âb??ŽË ¨rKF??²�« —œU??B* w½u½U??I�« Â«b??W??²?Ýô« o?O?I??%



≠ ∏≤ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«ÍdEM�« —U�ù«

     ÆœbB�« «c¼ w( UNOKŽ ·—UF²*«

        ∫Wt*UM�« …—«œù« ∆œUb�   µ∫±∫≥

(American Library Association, ALA)  U³²JLK� WOJ¹d�_« WDÐ«d�«  œbŠ

Association for Educational Com- U?O?łu�uMJ²�«Ë W¹uÐd?²�«  ôU?Bðô« W?O?F?L?łË

∫ U???�uKF?*« …u??O¢»U???²???� w( W???OJ¹d???�_«  munications and Technology, (AECT

Information Power: Partenership for Learning,® ¢rKF??²�« qł√ s� W??�«d??A�« ¡UMÐ

rÒKF???²�« —œU??B??� e??�d* W???×??łUM�« …—«œùUÐ W???dU??)« ∆œU??³*« s� W???Žu??L??−??� 1998) 

∆œU??³*« Ác¼ vM³??²½ —UÞù« «c¼ w( s?×½ ÆrKF??²�«Ë rOKF??²�«Ë  U??�uKF*« W??ŠUð≈Ë

Ác¼ iFÐ w( …œËb??×?�  ö¹b?Fð v�≈ t??,?H½ XOu�« w( s¹d??O?A?� ¨U?N?²??O?L¼_

 Æ`O{u²�« qł√ s� p�c�Ë w�öÝù« —uB²�« l� o,²ð wJ� ∆œU³*«

U?N?(«b¼√Ë W?Ý—b*« W�U?Ý— rÒKF?²�« —œU?B?� e?�d?� rŽb¹ Ê√ V−¹ ∫‰Ë_« √b?³*« ≠

ÆwLOKF²�« UN−�U½d³� dL²,*« 5,×²�«Ë

—œU‡?B???� e???�d???� wdU????B???²???š« s� qO_« v?KŽ Î«b???Š«Ë d???(«u?ð Ê≈ ∫w½U???¦?�« √b???³*« ≠

ÎU¹d?¼u???ł Î«d????�√ b???F?¹ 5K¼R????� 5K?�U???FÐ r?Žb???�Ë q?�U???� q?JAÐ q?L???F¹ r?ÒKF????²�«

ÆWÝ—b*« Èu²,� vKŽ ‰UÒF( rÒKFð —œUB� e�d� Z�U½dÐ cOHM²�

5K�U??F�« s� Èu??²??,??� ‰U?ÒF??H�« rÒK?F?²�« —œU??B??� e??�d?� V?KD²¹ ∫Y�U??¦�« √b??³*« ≠

U????N?ðU????�b????šË W????O????L????O?KF????²?�« W????Ý—b*« Z?�«dÐ vK?Ž ÎU????OM?³????� s¹b?½U????,*«Ë 5?OM?N*«

    ÆUNOLKF�Ë UNÐöÞ œbŽË UNL−ŠË UNðöON,ðË

ÆÎ«dL²,� ÎU¹—«œ≈ ÎULŽœ ‰UÒFH�« rÒKF²�« —œUB� e�d� VKD²¹ ∫lÐ«d�« √b³*« ≠

Èb*« q¹uÞË q�U?A�« w½ËUF?²�« w−O?ð«d²?Ýô« jODW²�« b?F¹ ∫f�U)« √b?³*« ≠



≠ ∏≥ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«ÍdEM�« —U�ù«

ÆrKF²�« —œUB� e�d� WOKŽUH� ÎU¹d¼uł Î«d�√

W¹uO?( ÎU¹d¼uł Î«d?�√ 5,×?²�« qł√ s� dL²?,*« .uI?²�« bF¹ ∫”œU?,�« √b³*« ≠

Æt²OKŽU(Ë rÒKF²�« —œUB� e�d�

—œU?B??� e?�d??� ÕU?−M� ÎU¹d?¼u?ł Î«d?�√ w(U?J�« w�U*« rŽb�« b??F¹ ∫lÐU?,�« √b??³*« ≠

ÆrKF²�«

W?(d??F*« —«d?L?²??Ýô W?³?,M�UÐ ¡«u??Ý d?L?²??,*« wMN*« d¹uD?²�« b?F¹ ∫s�U?¦?�« √b?³*« ≠

5¹—«œù«Ë 5LKF?LK?� W?OðU?�uKF*« W?(U?I?¦�« w( rOKF?ð d?O?(u?²� Ë√ W?OMN*« …—U?N*«Ë

ÆrKF²�« —œUB� e�d* ÎU¹d¼uł Î«dBMŽ ¨rKF²�« lL²−� w( s¹dš¬ ¡UCŽ√Ë

t(«b¼√Ë e?�d*« W�UÝ— ‰u?Š 5×{«u�« ‰U?Bðô«Ë r¼UH?²�« bF¹ ∫lÝU?²�« √b³*« ≠

Æe�d*« WOKŽUH� ÎU¹—Ëd{ Î«d�√ ¨ÁdŁ√Ë tHzUþËË

Î«d??�√ W¹œU*« —œU??B*«Ë W??O½«e??O*«Ë 5K�U??FK� W?�U?ÒF??H�« …—«œù« b??Fð ∫d??ýU??F�« √b??³*« ≠

       ÆÍuO rÒKFð —œUB� e�d* ÎU¹d¼uł

    ∫( Facilities)  �öON"!�« …—«œ≈ ≤∫≥ 

lÝ«Ë Èb0 lKDC¹Ë  U�b)« s� …b¹b?Ž ÎUŽ«u½√ rÒKF²�« —œUB� e?�d� d(u¹

vKŽ ÎU??Oze??ł  U?�b??)« Ác¼ .b?I?ð »uKÝ√ b?L??²??F¹Ë ÆW?O??L?O?KF?²�« n?zUþu�« s�

Èu²,� vKŽ ÎUOzełË ¨e�d*« UN�b?W¹ w²�« WOLOKF²�« W,ÝR*« ·«b¼√Ë WH,K(

W?O½«e?O?*« W¹U?H?� Èb?� vKŽ Î«d??O?š√Ë ¨t?O?( ÊuK�U??F�« t?OKŽ qB?Š Íc?�« V¹—b?²�«

—œU?B??� e?�«d?� tÐU?A?ð VF?B�« s� ¨q�«u??F�« Ác¼ V³?,ÐË Æe??�d?LK� W?B??B?<«

        ÆUN,H½  U�b)« ÂbI¹ UNFOLł Ê√ s� ržd�« vKŽ rÒKF²�«

Ë√® n‡?‡zUþu?�« ¡u???{ w( e???�d*« U???N???�b???I?¹ w²�«  U???�b???)« v�≈ d?EM�« s?J1Ë

nzU?‡‡?þu�« Ë√ ÂU‡?‡N?*« Ác¼ c?‡‡O????H?Mð V?KD?²¹Ë  Æ e????�d*« U?????NÐ Âu????I?¹ w²�« ©ÂU?‡‡?N*«



≠ ∏¥ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«ÍdEM�« —U�ù«

 U?ŠU?,� q?GAðË e?�d*«  U½ÒuJ?� Ë√  «bŠË q¦?9 WŽuM?²�  ö?O?N?,ð d?O‡‡(uð

VÝU?M*« s?� Ëb????³?¹ ¨wF?????łd*« —U?Þù« ·b????N?�Ë Æe????�d?*« w( r?−????(« W?????HK?²????W?????�

Æ© π rO—  qJA�« ® W¹—UO²š«Ë WOÝUÝ√ 5²¾( w(  öON,²�« Ác¼ nOMBð

©π® r2— qJA�« 

rÒKF!�« —œUB� eKd* W�—UO!Uô«Ë WO0U0_« �öON"!�«

‰Ë«b!�«Ë ‰UbI!0ô«

·«dOù«Ë …—«œù«

œ«bIù«Ë eONF!�«

s�eG!�«Ë W�UOB�«

WF�UD*«Ë …¡«dI�«

WKI!"*« W0«—b�«

w�ËUF!�« rKF!�«

X�d!�ù«

W�dBb�«ØWOFL"�« ÷ËdF�«

ÃU‡‡‡!�ù«

w‡‡‡MN*« d�uD!�«

rKF!�« —œUB� eKd�

�öON"!�«

u�bO:Ø“UHKY u�œu!0

WIKG� W�“UHKY …dz«œ

�u\ u�Ëb!0

�«—UJ!Dô« d�uDYË YtD

UNOMbYË WOLOKF!�«

WO%U%√

W'—UO�#«



≠ ∏µ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«ÍdEM�« —U�ù«

        ∫WO0U0_« �öON"!�«  ±∫≤∫≥

e???�«d??� w?( Ád??(«u?ð wG???³M¹ Íc�« v?½œ_« b??(« W???O???ÝU??Ý_«  ö???O???N???,??²�« q?¦9

Èu??²?,?*UÐ t??(«b¼√ oO??I?% t?MJ1 ô e??�d*« Ê√ b??I?²??F½ U??N½ËbÐË ¨rK?F?²?�« —œU?B??�

vKŽ UNð«e?ON&Ë  öO?N,²�« ÁcN� W?BB<«  UŠU,*« r?−Š bL²F¹ËÆ‰u?³I*«

¨e??�d*« U??N??�b?I¹ w?²�«  U??�b?)« ‚U?D½Ë W??F?O??³Þ q¦??� W??L??N*« q�«u??F�« s� œb??Ž

¨W???�b??W???²???,*« rÒK?F??²?�«Ë rOK?F??²?�« VO�U???Ý√ W???F??O???³ÞË ¨t?M� s¹b???O???H??²???,*« œb???ŽË

Ê√ b?I²?F½ ¨‰U?Š W¹√ vKŽË Æe?�d?LK� hB?<« w�U*«Ë Í—«œù« rŽb�« Èu?²,?�Ë

     ÆrKF²�« —œUB� e�d* W¹d¼uł bFð WO�U²�«  öON,²�«

    ∫(Management) WFDU!*«Ë ·«dOù«Ë …—«œù« …bzË ≠√

ÂU???N???�Ë W?¹—«œù« ÂU???N*« s?� b¹b???F?�« c???O???HM?ð rÒKF???²?�« —œU???B???� e???�d????� VKD?²¹

Ë√® V²J?� ‰ö?š s?� W??O??(U?� W??ŠU??,??� d??O??(uð wG??³M?¹ ¨«c�ÆW??FÐU??²*«Ë ·«d??ýù«

t??²??ÝU??O?ÝË t??(«b¼√Ë e??�d*« W?Dš l{uÐ WD?³ðd*« ÂU??N*« c??O??HM²� W¹—«œ≈ ©V?ðUJ�

tðU?OKL?ŽË e?�d*«  ö?šb?� jOD?Wð —U?B?²?šUÐË ¨t?²?O½«e?O?�Ë tðU?�b?š jODWðË

     ÆUNOKŽ ·«dýù«Ë ddUMF�« Ác¼ WFÐU²�Ë tðUłdW�Ë

    ∫(Reception & Circulation)  ‰Ë«b!�«Ë ‰UbI!0ô« …bzË  ≠»

vKŽ Íu???²??%Ë ¨e??�d*UÐ r?J×??²�« —u??×??� q?šb*« Ë√ ‰U??³??I??²??Ýô« …b???ŠË q¦9

¨rN� W?HK²?<« e�d?*«  U�b?š .b?I²� b?O?H?²,*« —u?N?L?'« œ«d(√ ‰U?³?I²?Ý« W?IDM�

…—«œ≈Ë ¨tM?� 5ł—U???)«Ë e???�d*« v?�≈ 5Kš«b?�UÐ Íd???BÐ r?J% e???�d???� WÐU???¦?0 wN???(

 ö?O?N?,ð Â«b?W²?Ý« d?O?,?OðË œ«u?�Ë …e?Nł√ s?� e�d*« —œU?B?� ‰Ë«bð  U?�b?š

 U�b?š .bIðË ‰U³?I²Ýö?� WO(U?� WŠU,?� dO(uð wG?³M¹ ¨«c� ÆtðU�b?šË e�d*«

w¼ rÒKFð —œU?B?� e?�d� Í_ W?O?ÝU?Ý_« nzUþu�« b?Š√ Ê≈Æs¹b?O?H²?,?LK� e?�d*«



≠ ∏∂ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«ÍdEM�« —U�ù«

5Ð e�dLK� WOLOKF²�« —œUB*« (Circulation)  ‰Ë«bð  «¡«dłSÐ WIKF²*« nzUþu�«

∫WO�U²�« ÂUN*UÐ …bŠu�« Ác¼ ÂuIð Î«b¹b%Ë Æ·bN²,*« —uNL'« œ«d(√

tðU??�b?šË e?�d*« —œU??B?� Â«b?W??²?ÝUÐ W??dU?)« s¹b??O?H?²??,*«  U?³K?Þ ‰U?³?I??²?Ý« ≠

ÆtðöON,ðË

ÆU¼dOžË ©f�UÞ√ ¨fO�«uO ¨ UŽuÝu�® lł«d� WŽuL−� dO(uð ≠

—œU?B?� Â«b?W?²Ý« d?O?,?O?²� W?O½Ëd?²J�≈ ”—U?N?( ©Ë√®Ë W¹b?OKIð ”—U?N?( d?O?(uð ≠

Æ U�uKF*«Ë œ«u*« s� e�d*«

Æs¹bOH²,LK� ©…eNł√Ë œ«u�® WOLOKF²�« —œUB*« …—UŽ≈  U³KÞ ‰U³I²Ý« ≠

s¹b??O???H??²??,*« s?� U??Nð—U??Ž≈ …d???²??( ¡U??N??²?½« b??FÐ W??O???L??OKF???²�« —œU??B*« ŸU???łd??²??Ý« ≠

Æs¹dš¬ 5�bW²,* U¼eON&Ë

Æ©w½Ëd²J�≈ Ë√ ÍËb¹ q−Ý® …—UŽù« q−,Ð ÿUH²Šô« ≠

ÆrNO�≈ …—UF*« —œUB*« ŸUłd²Ý« a¹—U²Ð s¹dOF²,*« dO�cð ≠

UNðœUŽ≈ ÂbŽ Ë√ UNOKŽ oH²*« …b*« “ËU−²ð w²�« …—UF²Ýô«  UH�UW� qO−,ð ≠

Æ…—dI*« ÂuÝd�« qOB%Ë …—UF²,*« —œUB*UÐ —d{ À«bŠ≈ Ë√ ÎUOK�

ÆÈb*« WK¹uÞ …—UŽù«  «¡«dł≈ rOEMð ≠

ÆUNO³�UD� ÎU�bI� …eNł√ ©Ë√®Ë œ«u� e−Š ≠

ÆU¼d(«uð bMŽ ‰U(« w( —œUB*« .bIð ≠

W?O?H?O�Ë tðö?O?N?,ðË tðU?�b?šË e?�d*« —œU?B?� ‰uŠ W?¹œUý—≈  U?�b?š .b?Ið ≠

ÆUN�«bW²Ý«

∫e�d*« w(  öON,²�«Ë …eNł_« Â«bW²Ý« rOEMðË W�Ëbł ≠



≠ ∏∑ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«ÍdEM�« —U�ù«

ÆW¹œdH�« WÝ«—b�«  «—uBI� ‹

ÆW¹dB³�« ØWOFL,�« ÷ËdF�« © UŽUO® WŽUO ‹

ÆV¹—b²�«Ë  öÐUI*«Ë  UAOUM*« WŽUO ‹

Æa,M�«  ô¬ ‹

Æ UJ³A�«Ë VOÝ«u(« …eNł√ ‹

ÆUNðeNł√Ë ÃU²½ù« …bŠË ‹

Æ—œUB�«Ë œ—«u�«  ö−Ý rOEMðË kHŠ ≠

ÆWOHðUN�«  U*UJ*«Ë  «—U,H²Ýô« vKŽ œd�« ≠

oÞU?M� Ë√ ”—«b???� w( r?ÒKF???²�« —œU????B???� e???�«d???� 5Ð® W????OMO???³?�« …—U???Žù« rOE?Mð ≠

Æ©WHK²W�

     Æa�≈ ÆÆ ≠

    ∫(Work Room)œ«bIù«Ë eONF!�« …bzË ≠ ‡*

j³ðdð W?HK²?W?� ·«b¼√ W?�b?) U/≈Ë ⁄«d?( w( b?łu¹ ô rÒKF?²�« —œU?B� e?�d?�

v�≈ W?(U{≈ 5¹—«œ≈Ë 5L?KF�Ë 5LKF?²?� s� UN?zUC?Ž√  UłU?ŠË W?Ý—b*« Z¼UM0

e�d*« —œU?B� ÊS( ¨W?²ÐUŁ dOžË …dO?G²�  U?łU(« Ác¼ Ê≈ YOŠË ÆwK;« lL?²:«

—œU?B* e?�d*« …“U?O?Š ÊS?( ¨«c?� ÆW?Ý—b*«  U?łU?Š WKÐU?I* d?O?O?G?²�«Ë u?L?MK� WKÐU?O

Ác¼ b¹—u??²� W?O??(U?� W??ŠU?,??� d?O??(uð VKD?²¹ U2 ¨…d?L??²?,??� W?O?KL?Ž w¼ …b¹b??ł

¨«c� ¨Â«b?W²?Ýô«Ë ‰Ë«b²?K� U¼eO?N&Ë U?N?B×?( ÷dG?Ð ©…eN?ł√Ë œ«u�®—œU?B*«

∫WO�U²�« ÂUN*« cOHM²� Â“ö�« ÀUŁ_«Ë  «Ëœ_« …bŠu�« Ác¼ w( d(«u²ð Ê√ wG³M¹

Æe�dLK� …œÒ—u*« —œUB*« Âö²Ý«   ≠

¡«d??A�«  U??H??d«u* U??N?²??IÐUD?� s� b??�Q?²?K� ©…e??N?ł√Øœ«u??�®—œU??B*« h×??(   ≠

Æt(«b¼√Ë e�d*« WÝUO,�Ë



≠ ∏∏ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«ÍdEM�« —U�ù«

∫‰Ë«b²K� —œUB*« Ác¼ œ«bŽ≈ ≠

Æ…eNł_« vKŽ e�d*« —UFýË q,K,²�«Ë œd'« ÂUO—√ l{Ë ‹

ÆWŽu³D*« dOžË WŽu³D*« œ«uLK� nOMB²�«Ë WÝdNH�« ÂUN� cOHMð ‹

s�U?�_« w( Â«b?W?²?Ýô«Ë ‰Ë«b?²K� U¼e?O?N?&Ë U¼œ«b?Ž≈ b?FÐ —œU?B*« l{Ë ‹

Æe�d*« w( UN� WBB<«

Æe�d*« œ«u* bOK−²�«Ë Õödù«Ë W½UOB�«  UOKLŽ cOHMð ≠

ô w²�« œ«u?*«Ë  ö??:«Ë  U¹—Ëb?K� W??I?ÐU??,�« œ«b???Ž_«Ë W??CzU???H�« œ«u*« k?H??Š ≠

     ÆÎ«—œU½ ô≈ ÂbW²,ð

    ∫(Learning Resources) rÒKF!�« —œUB� …bzË ≠œ

XOu�« w( …b¹b?Ž  UÞU?A½ t?O?( cHMðË ¨W?HK²?W?� VO�U?Ý√ e?�d*« ÂbW?²?,¹

∫WO�U²�«  U�b)« .bI²� WO(U�  UŠU,� dO(uð wG³M¹ ¨«cN� ∫t,H½

∫e�d*« —œUB* ÍœdH�« `HB²�«Ë WF�UD*«Ë …¡«dI�« ‹

U?�Ë s¹b?O?H?²?,*« œb?Ž s� •±µ qO_« w( V?Žu?²?,ð W?ŠU?,?� d?O?(uð wG?³M¹

W????F?�UD*«Ë …¡«d?????I�«  U????�b?????š .b????I????²� b?????Š«u�« V�U?DK?� lÐd????� Âb?????O ¥ Á—«b????I????�

qL?²?AðË ÆW??Žu?³D*« d?O?žË W?Žu?³?D*« œ«u*« s� e?�d*« —œU?B* Íœd?H?�« `H?B?²�«Ë

œ«u*« W?F?O?³?DÐ W?dU?š ·u?(— w( W?LEM� W??O?L?OKF?²�« —œU?B*« vK?Ž W?ŠU?,*« Ác¼

ÆUN�U−Š√Ë UNŽ«u½√Ë UNOKŽ W{ËdF*«

ÆWÝ«—b�«Ë W�UF�« …¡«dIK� WŠU,� dO(uð ‹

∫WKI²,*« WÝ«—b�« ‹

…eN−� wð«c�« rÒKF²�«  «—uBI� qLA?ð WKI²,*« WÝ«—bK�  UŠU,� dO(uð

¨u¹b???O???( ¨W??O?ðu??d  ö???O???−???,ð …e???N??ł√® W?¹œd??( …b?¼U??A???�Ë ŸU???L???²??Ý« …e???N???łQÐ



≠ ∏π ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«ÍdEM�« —U�ù«

 «Ëœ_« s� U?¼d??O???žË Ê–_«  U???ŽU???L???Ý s� U???N?ðU??I???(d???� l� ¨“U???H?Kð ¨VO???Ý«u???Š

Æ©qI²,�Ë ¡ÍœU¼ Â«bW²Ýô W�“ö�«

∫w½ËUF²�« rÒKF²�« ‹

…d??O??G??d  U?Žu??L??−0 W??O½ËU??F??²�« rÒK?F?²?�«  UÞU??AM� ©W??ŽU??O® W?ŠU??,??� d??O??(uð

ÆWO½ËUF²�«  UAOUM*«Ë  UÞUAM�« s� ŸuM�« «cN� W³ÝUM�  ôËUDÐ …eN−�

∫W¹dB³�«ØWOFL,�« ÷ËdF�« WŽUO ‹

Æ «d?{U;«Ë W?O?ŽUL?'« W¹dB?³�«ØW?OF?L?,�« ÷ËdF�U?Ð WdU?š WŠU?,?� dO?(uð

  ∫©X�d!�ù«® WO*UF�« WOYU�uKF*« WJbA�« …bzË ≠‡� 

a¹—Uð w(  «“U$ù« rEŽ√ s� ©X½d?²½ù«® WO*UF�« WOðU�uKF?*« WJ³A�« bFð

sŽ Y?×???³�« w?( Î«b¹b???ł ÎU?ÐuKÝ√ X?(U???{√ b???I???( ¨ ôU????Bðô« W???O?MIðË V?ÝU???(«

r¼√ s�ËÆ U??�u?KF*« Ác¼ lO«u??� sŽ d?EM�« iGÐ U??N??OK?Ž ‰u??B?(«Ë  U??�u?KF*«

∫X½d²½ù« WJ³AÐ WD³ðd*«  U�b)«

Æ(E-mail)  w½Ëd²J�ù« b¹d³�« ≠

Æ (FTP)  UHK*« qI½ W�bš ≠

Æ‘UIM�«  UŽuL−�  U�bš ≠

ÆbFÔÐ sŽ U¼dOžË WOLOKF²�«  U,ÝR*« w( „«d²ýô«Ë ‰ušb�« W�bš ≠

Æ U�uKF*« sŽ Y×³�« W�bš ≠

            ÆWO(«  «d9R*« W�bš ≠

 «b????Šu�« s� r?ÒKF????²�« —œU???B????� e????�d???� w( X?½d???²?½ù« …b???ŠË d????³???²????Fð p?�c�

e??O??L??²ð w²�« W??¦�U??¦�« W??O??H�_« w?( ‚öÞù« vKŽ  «b??Šu�« r¼√ s?� qÐ ¨W??,??Ozd�«

W?ŽUMd vKŽ Íd??A?³�« ◊U?AM�« œU?L?²?Ž« œU¹œ“«Ë ¨wL?Od�« l?L?²?:«Ë W?(d?F*« d?B?FÐ



≠ π∞ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«ÍdEM�« —U�ù«

W??O??Ýb?M¼ ∆œU??³??� o(Ë U?¼c??O??HM?ðË W??ObÐ U??N� j?ODW??²�« V?−¹ ¨«c� Æ U??�u?KF*«

…eNł√ s?� WŽuL−� U?N½√ vKŽ X½d²½ù« …bŠË v�≈ …œU?Ž dEM¹Ë ÆW¹uÐdðË WOM(Ë

w( W�—UA*« s� 5LKF²*« sÒJ9 WJ³ý o¹dÞ sŽ UN?MOÐ ULO( qB²ð VOÝ«u(«

e?O?L?²¹ ÂU?E½ Â«b?W?²?Ý« V−¹Ë Æ U½U??OÐ b?Ž«u?OË  U?HK� s�  U?�u?KF*« —œU?B?�

w( X½d??²½ù« WJ³??ý Z�bÐ W??dU?)« e??�d*« ·«b¼√ w?³K¹Ë ‰UDŽ_« WK?OË W½Ëd*UÐ

        ÆWÝ—bLK� wLOKF²�« Z�U½d³�«

o‡‡?¹dÞ sŽ (LAN)   W???O?K×???� W?J³???ý f?‡‡O????ÝQð X‡?‡½d???²?½ù« …b‡‡?ŠË VKD?²ðË

…—«œù« Ë√ …—«“u‡‡?�« Ë√ W?Ý—b*« W?J³?A?Ð d?šü« u¼ j?³ðd¹ (Server)   U?H?K� ÂœU‡š

W??OK?L??Ž q‡N??,ð W???I¹dDÐ ¨W??O?*U??F�« W??OðU??�u?KF*« WJ³???A�UÐË ( WAN)  W??O???L??OKF???²�«

·c??Š Ë√ qO??G?A??²�« d??�«ËQÐ Y³??F�« Âb??Ž sL??C¹Ë ¨…e?N??ł_UÐ fO?zd�« rJ×??²�«

        Æ5LKF²*« q³O s� …eNł_« vKŽ WKL;« Z�«d³�« dOOGðË

∫WO�U²�« ÂUN*« cOHMð X½d²½ù« …bŠË s� lOu²¹Ë

ÆX½d²½ù« WJ³ý v�≈ 5LKF²*«Ë 5LKF*« ‰udË WOŠUð≈ dO,Oð ≠

ÀU???×Ð_« e???�«d0Ë W???O???L???OKF???²�« l?O«u*UÐ wÝ—b?*« rÒKF???²�« —œU???B???� e???�d???� jÐ— ≠

ÆW,Ozd�«  U�uKF*« —œUB� e�«d�Ë W¹uÐd²�«

5LKF*« …œUH?²Ý«Ë WO½Ëd²J�ù«  U?³²J*«Ë ”—«b*«Ë ‰uBHK� ‰u?šb�« WŠUð≈ ≠

ÆUNÐ W{ËdF*« œ«u*« s� 5LKF²*«Ë

s� W???�uKF?*« sŽ Y×???³�« o¹dÞ s?Ž wð«c�« rÒK?F??²�« v?KŽ 5LK?F??²*« l?O??−???Að ≠

ÆrN,H½√ ¡UIKð

ÆX½d²½ù« WJ³ý s� WOz«dŁ≈ Z�«d³Ð WO−NM*« ”Ë—b�« rŽœ ≠

l� 5?LKF???²*« q?d«uð qO???F???Hð q?ł√ s� WJ?³???A�« vKŽ e???�d???L?K� lOu???� W???�U???O≈ ≠



≠ π± ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«ÍdEM�« —U�ù«

ÊuLKF?²*« UNM� b?OH?²,¹ WO?Ý«—b�« Z¼UMLK� …b½U,?� Z�«dÐ dO?(uðË rNO?LKF�

ÆrN�“UM� w( r¼Ë

q³?O s� U?N�«b?W?²Ý« W?ŠUð≈Ë (Virtual reality) w{«d?²(ô« rÒKF?²�«  «Ëœ√ dO?(uð ≠

Æ5LKF²*«

Æ…œbF²*«  UO−�d³�« dO(uð ≠

ÆWNÐUA*« e�«d*« l�  UO−�d³�«Ë ozUŁu�«Ë  U�uKF*« ‰œU³ð ≠

…œb?F²*« jzU?Ýu�« s� …œU?H²?Ýô« o¹dÞ sŽ WÝ—b?*UÐ f¹—b²�« VO�U?Ý√ rŽœ ≠

Æ…bŠu�UÐ

ÆWOÝ«—b�« Z¼UM*« ÂbWð  UO−�dÐ ÃU²½≈ ≠

    ÆbFÔÐ sŽ 5LKF*« V¹—bð w( WJ³A�« Â«bW²Ý« ≠

    ∫( Production Unit)  ÃU!�ù« …bzË   ≠ Ë

W??Ý—b*« Z¼UM?� Âb?Wð œ«u??� ÃU??²½≈  U??�b??š .b??I?²?� W?O??(U??� W??ŠU?,??� d??O??(uð

»öÞ U?N?�b?W?²?,¹ W?ŠU?,*« Ác¼ ÆW?O?L?OKF?²�« U?N?−?�«dÐË U?NðUÞU?A½Ë U?N?(«b¼√Ë

ÎU????dU????š Î«e?????O????Š qB????H?¹ e????łU????Š l{Ë q?C????(_« s� ¨«c?� ¨U¼u????L?KF????�Ë W?????Ý—b*«

U�√ Ær‡‡KF²�«Ë rOKF²�«  UÞUAM� WÐuKD*« œ«u*« ÃU²½≈ w( t½u�bW²,¹ 5LKF*UÐ

Ë√ W‡‡¹œd?H�« r‡‡KF²�« l‡?‡¹—UA?� ÃU‡‡²½ù …bŠu�« Ác¼ Êu?�bW?²,¹ rN½S?( »öD�«

∫WO�U²�«  UÞUAM�« cOHM²� …bŠu�« Ác¼ ÂbW²,ð Ê√ lOu²¹ «c� ÆWO½ËUF²�«

 U??O??(U?H??ýË W??O??(«d?žu?ðu?H�« `?z«d?A?�«Ë —u?B�«Ë Âu??Ýd�« œ«u??� ÃU??²½≈Ë rO??L??Bð ≠

Í√ s� d???(«u???²ð ô w²�« œ«u?*« ÎU??du???B???š W???Oðu???B�« œ«u*«Ë ”√d�« ‚u???( ÷d???F�«

Ædš¬ —bB�

—u???B�«Ë  U???I???BK*« q¦???� »u???ÝU???(« vKŽ …b???L???²??F???� œ«u???� ÃU???²½≈Ë rO???L???Bð ≠



≠ π≤ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«ÍdEM�« —U�ù«

jzU?Ýu�«Ë W?−?�b*« ’«d?O_«Ë  UO?(U?H?A�«Ë © «b¹ö?,�«®`z«d?A�«Ë Âu?Ýd�«Ë

Æ…œbF²*«

jzU??Ýu�«Ë —œU??B*« vK?Ž …b??L?²??F??� WK�U??� W??O??Ý«—œ  «b??ŠË ÃU??²½≈Ë rO??L??Bð ≠

           Æ…œbF²*«

�U???�b???)«Ë �U???O???F???�d??b?�«Ë �«Ëœ_« d???O??:u?Y �U�U???AM?�« Ác� VKD?!Y

∫WO�U!�«

Æ‚«—Ë_« a,½ …eNł√ ≠

ÆoB�Ë lDO …eNł√ ≠

ÆVOÝ«uŠ …eNł√ ≠

ÆWOÐuÝU(« ÂuÝd�«Ë nO�Q²�«Ë rOLB²�«  UO−�dÐ ≠

Æw½ËUF²�«Ë ÍœdH�« qLFK� WdUš  ôËUÞ ≠

Æœ«u*«Ë  «Ëœ_« kH( WdUš  U½«ešË ·u(— ≠

 UÞU?A½ s� ¡e?−?� rOK?FðË rÒKFð œ«u?� ÃU?²½ù 5LKF*«Ë »ö?DK� wM( rŽœ ≠

ÆwÝ—b*« Z‡‡NM*« ·«b¼QÐ WD³ðd� W¹œd(Ë WO½ËUFð  U³ł«ËË

rO???L??B???²�«  U??OK?L??Ž w( 5?LKF??L?K� wL???OKF???²�« rO??L???B??²�«  U???�b??š .b???Ið ≠

W³,M�UÐ p�–Ë ¨f?¹—b²�« w( UN−�œË W?OLOKF²�« —œUB?LK� WLEM*« d¹uD²�«Ë

    ÆwLOKF²�« rOLB²�UÐ WdUš …bŠË tO( d(«u²ð ô Íc�« e�dLK�

    ∫(Professional Development)  wMN*« d�uD!�« …bzË ≠“

wLKF* V¹—b²�«Ë Y×³�« Z�«dÐ cOHM²� ÃU²½ù« …bŠu� W³¹dO WŠU,� dO(uð

W?ł—œË ¨V¹—b??²�«Ë f¹—b?²K� …b?¹b?ł  U?OMIð ⁄Ëe?Ð lL?( ÆU?N?O?¹—«œ≈Ë W?Ý—b*«

wMN?� d?¹uDð Z�«dÐ .b?I??²� W?łU?(« b¹«e??²ð ¨ U?OMI?²�« Ác?¼ s� b¹b?F�« b?O??I?Fð

Æ5Ð—b?*«Ë W??Ý—b?*« wLK?F* V¹—bðË q?L???Ž ‘—ËË W??Ý«—œ  U???I?KŠ ‰ö???š s�



≠ π≥ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«ÍdEM�« —U�ù«

∫WO�U²�«  UÞUAM�« cOHM²� …bŠu�« Ác¼ ÂbW²,ð Î«b¹b%Ë  

 UJ?³???A?�«Ë VO????Ý«u???(« qO????G????Að ‰U???−????� w( W????O???³?¹—bð q?L???Ž ‘—Ë .b????Ið ≠

Æ…b¹b'«  UOMI²�«Ë

ÆUNłU²½≈Ë …œbF²*« jzUÝu�« rOLBð ‰U−� w( WO³¹—bð qLŽ ‘—Ë .bIð ≠

ÆWOðU�uKF*« W(UI¦�« ‰U−� w( WO³¹—bð qLŽ ‘—Ë .bIð ≠

W?J³?????A?�« vK?Ž lO«u?????� r?O?????L?????Bð ‰U?????−?????� w?( W?????O?????³¹—b?ð qL?????Ž ‘—Ë .b?????I?ð ≠

Æ©X½d²½ô«® WO*UF�« WOðU�uKF*«

vK?Ž b????L????²???F?*« b????FÔÐ sŽ r?OK?F???²?�« ‰U????−????� w( W????O????³¹—bð q?L????Ž ‘—Ë .b????Ið ≠

ÆWO−O,M�«  U×HB�«

ÆW−�b*« ’«dO_« ÃU²½≈Ë rOLBð ‰U−� w( WO³¹—bð ‘—Ë .bIð ≠

     ÆwLOKF²�« rOLB²�« ‰U−� w( WO³¹—bð qLŽ ‘—Ë .bIð ≠

wG³M¹ t½S( ¨5LKF?²*« vKŽ dOŁQð UN� ÊuJ¹ Ê√ WOL?OKF²�« jzUÝuK� b¹—√ «–≈

Ê≈ ÆrKF²�«Ë rO?KF²�«  U¾?OÐ w( UN−?�œË WOL?OKF²�« —œU?BLK� oOOb?�« jODW²�«

u¼Ë ¨rOKF²�« W?OMIð qšb� u¼ Ád¹uDðË rOKF²�« rO?LB²� WL?N*« qš«b*« bŠ√

dO,?O²� œ«u�Ë Z�«dÐË rÒKFðË rOKFð  U?O−Oð«d²?Ýô rEM� d¹uD²Ð wMF¹ qšb�

       ÆV¹—b²�«Ë rÒKF²�« ¡«œ√

b¹b???%Ë  U??łU???(« qO?K% vKŽ w?L??O?KF??²?�« rO???L??B???²K� q?šb*« «c¼ b???�R¹Ë

¡u{ w( UN?×OIMðË UN³¹d&Ë U?NłU²½≈Ë œ«u*« rOLBðË ·«b¼_« d¹d?IðË Èu²;«

∫(Schmidt & Rieck ,2000 P.15)  5LKF²*« qOB%

U¼d???B????ŠË U???N???F???L???łË U???N?Ð vdË√ w²?�« œ«u???LK� W????I???³???,*« 5?LKF?*« W???F???ł«d???� ≠

Æe�d*« uOdUB²š«

nO«u????� w?( W????³????ÝUM*« —œU????B?*« ‰u????Š s¹d????šü« 5L?KF*« ¡«—¬ v?KŽ ‰u????B????(« ≠



≠ π¥ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«ÍdEM�« —U�ù«

ÆWMOF� WOLOKFð

w( e???�d*« wdU???B???²??š«Ë r?KF*« 5Ð W???O½ËU???F??²?�«  UÞU???AM�« c???O??H?MðË jOD?Wð ≠

Æ…œbF²*« jzUÝu�« vKŽ …bL²F� WOÝ«—œ  «bŠË d¹uDðË rOLBð ‰U−�

l� Ë√ W??Ý—b*« …—«œSÐ rN??F??L?& w²?�«  «¡U?IK?�«Ë ¨5LKF*«  U??ŽU?L??²??ł« b?I??Ž ≠

¡U?O�Ë√ Ë√ 5OMN?� s� WÝ—b*« ·u?O?{ Ë√ ¨Èd?š√ ”—«b� s� s¹d?š¬ 5LKF?�

     ÆwK;« lL²:« ¡UCŽ√ s� r¼dOž Ë√ —u�√

    ∫(Storage & Maintenance)  s�eG!�«Ë W�UOB�« …bzË≠‡�

U¼—U?L?¦?²?Ý« U½œ—√ «–≈ …d?L??²?,?� W½U?O?d W¹d?B?³�«Ë W?O?F?L?,�« …e??N?ł_« VKD²ð

…e?N??ł_« d?L??Ž w( qODð Ê√ sJ1 W¹“«d??²?Šô« W½U??O?B�U??( ¨s,?Š_« t??łu�« vKŽ

W??HKJ²�« ≠ W??OKŽU??H�« q‡�U??F?� d¹d??Ið w( ÎU??L??ÝU?Š Îö??�U?Ž b??F¹ «c¼Ë ¨W??O?L??OKF??²�«

s¹bOH²,*« ”ULŠ Ê≈ Æe�d* UN�bI¹ w²�«  U�bWK�(Cost - Effectiveness) 

©Ë√®Ë …e?Nł_« X½U?� «–≈ výö?²¹ U?� ÊUŽd?Ý rOKF?²�« w(  U?OMI?²�« Â«b?W²?Ýô

ÎU???????łd???????Š V³???????,?¹ —d?J²?*« q?D?F�« Ê√ U???????L???????� Æ—d?J²?*« q?DF?K?� ÷d???????F???????²ð œ«u?*«

jO?DWð wG???³M?¹ p�c� Æe???�d*« wdU???B???²??š« v?KŽ ÎUDG???{ q¦?1Ë Âb??W???²???,??L?K�

ÆW?O�U?F�« …œu?'UÐ e?O?L²ð  U?�b?š .b?Ið U½œ—√ «–≈ q�U?ý Õö?d≈Ë W½U?O?d Z�U½dÐ

s� U???N1b??Ið s?J1 WK�U???A�« Õö??dù«Ë W½U???O??B�«  U???�b??š Ê√ s� ržd?�« vKŽË

s� t½√ ô≈ ¨WE(U??;« Ë√ W?IDM*« w( W??O?L?OKF??²�« …—«œù« w(  U?OMI??²�« …—«œ≈ ‰ö?š

W??Ý—b*« w( e??�d*« Èu??²??,??� vKŽ ‰U??:« «c¼ w( W??O??(U??� W??�b??š d??O?(u?ð Vł«u�«

 UJH*« q¦� WdU)« W½UOB�«  «Ëœ√ d(uð ¨(Schmidt & Rieck ,2000,p.13)

vKŽ Íu²?% Õödù«Ë W½UOB�« ÂUN?� cOHM²� WdU?š W�ËUÞË ¨a�≈ ÆÆÆÆlÞUI*«Ë

…b¹b?'« —U?O?G?�« lDO kH?(  U½«e?šË ¨Õö?dù«Ë W½U??O?B�«  «Ëœ√ kH?( Ã«—œ√

    ÆlOLK²�«Ë nOEM²�«Ë  u¹e�«  U½«ešË  «Ëœ√Ë ¨W�bW²,*«



≠ πµ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«ÍdEM�« —U�ù«

∫q¦� ÂUN*« s� b¹bF�« cOHM²Ð W½UOB�«Ë s¹eW²�« …bŠË ÂuIð

ÆWHK²<« e�d*« …eNł_  W‡‡¹—Ëb�« W½UOB�«Ë h×H�«  UOKLŽ ¡«dł≈  ≠

—U??O???G�« lD?O VO??�d?ðË d??O???O??GðË q?DFK� ÷d???F??²ð w?²�« e??�d?*« …e??N???ł√ Õö??d≈ ≠

ÆW³ÝUM*«

Æs¹dš¬ 5�bW²,* U¼œ«bŽ≈Ë UNð—UF²Ý« bFÐ lłd²,ð w²�« …eNł_« h×( ≠

 U???O?KL????F� W???�“ö?�« —U???O????G�« lD?OË  «Ëœ_« lO????L???łË e????�d*« …e???N????ł√ s¹e????Wð ≠

ÆÕödù«Ë W½UOB�«

∫W�—UO!Uô« �öON"!�«  ≤∫≤∫≥

e???�d*« W??H???,K( v?KŽ Î«œU??L???²??Ž« r?ÒKF??²?�« —œU??B???� e??�«d???�  ö??O???N??,?ð nK²???Wð

 «d?O?G?²*« s� p�– d?O?žË ·b?N?²?,*« —u?N?L?−K� w?L?OKF?²�« Èu?²?,*«Ë t?(«b¼√Ë

5F?� rÒKFð —œU?B?� e?�d?� Vžd¹ b?O ¨«c� ÆW?IÐU?,�« …d?I?H�« w( …—u?�c*« W?L?N*«

u¹œu?²Ý«Ë ¨u¹b?O?( ÃU²½≈ …b?ŠËË ¨“UHKð u?¹œu²?Ý q¦� Èd?š√  ö?ON?,ð W(U?{≈

d¹uD?ðË Y×Ð …b??ŠËË ¨W?O??(«d??žuðu??H�« Âö??(_« d?O??NE²?� W?LK?E� W??(d?žË ¨ u??d

        ÆUNOM³ðË U¼dA½Ë WOLOKF²�«  «—UJ²Ðô«

rÒKF?²�« —œUB� e?�d� ÃU?²×¹ ô b?O ¨ÂUF�« rOKF?²�« w( WÝ—b?� Èu²,?� vKŽ

U?NML?C½ UMM?J�Ë ÆU¼d?O?žË  u?dË u¹b?O?(Ë “U?HKð u¹œu?²?ÝUÐ W?dU?š  ö?O?N?,ð

wG??³?M¹ ¨‰U??Š W¹√ v?KŽ ÆW¹—U??O???²??š«  ö??O??N???,??²??� wF???łd*« —UÞù« «c¼ w?( UM¼

u¹b??O??( …e?N??ł√ d??O??(uðË …œd??H?� u?¹b?O??( d¹u??Bð W�P?Ð u¹b??O?H�« ÃU??²½≈ ÊQ?Ð d?O??�c??²�«

Æe�dLK� WOÝUÝ√  «eON& d³²Fð ÷dFK�

     ∫“UHKYØu�bO: �U�bU ≠√

nKJ� u¹b?²Ý√ s� rÒKF?²�« —œUB?� e�d?� w( “UHK²�«Ë u¹b?OH?�«  U�bš ÕË«d?²ð

 ∫wðQ¹ U�  U�b)« Ác¼ d(uð Ê√ sJ1 ÆWHKJ²�« W�uIF�  öON,ð v�≈



≠ π∂ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«ÍdEM�« —U�ù«

qš«œ W??O?L?O?KF?²�« œ«u?*« ÷d?Ž U?N??²ÞU?Ýu?Ð sJ1 W?IK?G?� u¹b??O?( Ø“U??HKð …dz«œ ‹

ÆWOÝ«—b�«  UŽUI�« v�≈ Ë√ WHK²W� s�U�√ w( e�d*«

∫sJ1 WHKJ� dOžË WDO,Ð  öON,ð Â«bW²ÝUÐ ∫u¹bO( u¹œu²Ý√ ‹

Æ…eNł_« qOGAð  «uDš `{uð u¹bO( WÞdý√ ÃU²½≈ ≠

Æ »öDK� WOLOKFð  UÞUA½Ë qLŽ ‘—ËË  «d{U×� ÷dŽË qO−,ð ≠

ÆWDO,Ð WOLOKFð Z�«dÐ ÃU²½≈ ≠

ÆqOK×²�«Ë WO½Q²*« WÝ«—b�« qł√ s� W¾OD³�« WŽd,�UÐ  «—UN�Ë ÂUN� ÷dŽË qO−,ð ≠

ÆWÝ—bLK� WO(UI¦�«  UÞUAM�« ÷dŽË qO−,ð ≠

     Æa�≈ÆÆÆ ≠

∫�u\ u�œu!0√ ≠»

ÆWOðud XOÝU� WÞdý√ vKŽ WOLOKFð œ«u� a,½Ë qO−,ð ≠

     ÆWO½ËUF²�« rÒKF²�«  UÞUA½ w(  «—«uŠË  UAOUM� qO−,ð ≠

∫UNOMbYË U�dA�Ë WOLOKF!�« �«—UJ!Dô« d�uDYË YtD …bzË ≠‡*

rO?L?BðË rOKF?²?�« w( W?OMI?²�« Z�œ ‰U?−?� w( d¹uD²?�«Ë Y×?³�« W?OKL?Ž rŽœ ≠

ÆWOK;« W¾O³�« w( UN³¹d&Ë …dJ²³� WOLOKFð Ã–U/

ÂUE?M�« w( U???N???−???�œË U???N???O?M³ðË W???O???L???O?KF???²�«  «b¹b???−???²?�« d???A½ W???OK?L???Ž rŽœ ≠

ÆwLOKF²�«

UNHO?OJðË UN²FÐU²�Ë UNÐ ÂU?L²¼ô« eHŠË WOLOKF?²�«  «b¹b−²�UÐ wŽu�« dA½ ≠

ÆwK;« ‚UO,K�

¨UN²Ðd& vK?Ž s¹bOH²,*« lO−AðË V?¹d−²K� WOLOKF²�«  «b?¹b−²�« WŠUð≈ ≠

U?N?−?�œË  «b¹b?−??²�« Ác¼ wM³?²� 5ÐuKD?*« wL?OKF?²�«Ë wMH?�« rŽb�« d?O?(uðË

ÆWO�uO�« rÒKF²�«Ë rOKF²�«  U�uKÝ w(



≠ π∑ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«ÍdEM�« —U�ù«

 ∫œ«u*« …—«œ≈ ≥ ¨ ≥ 

 ∫W�bI�

ÊuJ²??Ý W??HKJ?*« …e?N??ł_U??� ¨rÒKF??²�« —œU??B??  e??!d??  VK$ rÒKF??²�« œ«u??  b??Fð

¨p�c�Ë ÆU?N??F?  Âb?,?²??-ð w²�« œ«u*« d?�«u??²ð r� «–≈ …bzU?H�« W1b??Ž Ë√ …œËb?×? 

v²ŠË ÆW?G�U³?  tO� f?O� `O×> ‰u?$ u¼ …eN?ł_« s  eŽ√ œ«u*« Ê≈∫ ‰u?I�« ÊS�

U??N??I?¹dÞ sŽ d??�«u??²?¹ w²�« ©X½d??²?½ù«® W??O*U??F?�« W??OðU?? uK?F*« WJ³??A?�« œu??łË l 

…bzU� q$√ ÊuJ²Ý  U uKF*« Ác¼ Ê√ ô≈ ¨U¼—œU?B Ë  U uKF*« s  …bŽ Ÿ«u½√

¨«c??N�Ë ÆwÝ—b*« Z?NM*« ·«b¼QÐ d??ýU??³??  d??O??ž Ë√ d??ýU??³??  qJAÐ j?³ðdð r� U?? 

·«b¼√ W?? b??) W¹u?Ðdð  U½U??OÐ b??Ž«u??$ rL??B?ð W? b??I??²?*« ‰Ëb�« s  Î«d??O??¦??! b??$

W?O?DÝu?²�« e??!d*« W?L?N??  Ê≈ Æ…œb?×??  rÒKFð  U?łU??Š WKÐU?I?? Ë W?O?Ý«—b?�« Z¼UM*«

sJ1 U  v?KŽ ULN?ŠU$ b?L²F¹ ¨wðU? uKF  jO?Ýu! e?!d*« w>UB²?š« WL?N Ë

WKÐU??I?* t??ł—U??š s  Ë√ e??!d*« qš«œ s?  ¡«u??Ý  U?? uKF??  s  Ád??�u?¹ Ê√ e??!d??LK�

¨—UÞù« s?  w�U?????²?�« ¡e?????'« w� Æ5?LK?F?????²*«  U?????łU?????ŠË w?Ý—b*« Z?NM?*« ·«b¼√

 Æœ«u*« s  e!d*« —œUB  …—«œSÐ WD³ðd*« W-Ozd�« rO¼UH*« `{u½

∫œ«u*« WLzU�±∫≥∫≥

œ«u*« s  …b¹b?Ž ÎUŽ«u?½√ e!d*« w� W?O?LOKF?²�« œ«u*« W?ŽuL?−?  rCð Ê√ sJ1

w�¢ Æb???O???H???²???-*« —u???N???L???'«  U???łU??Š v?KŽ Î«œU???L???²???Ž« U???NM  …œb???×???  ÎU???Ž«u½√ Ë√

Ÿ«u½√ Ë√ mO??> Â«b?,??²?Ý« u?×?½ Íu?$ ÁU?&« „U?M¼ ÊU?! …d??O?š_« fL??)«  «uM-�«

 «dJ³�«  «– wðu?B�« qO−?-?²�« WÞdý√Ë rK ±∂ Âö?�_U?� Æ UOMI?²�« s  q$√

w?� ÎU?????F¹d?????Ý ÎU?????{U?????H?????,?½«  b?????N?????ý W?????²ÐU?????¦?�« Âö?????�_«Ë W?????Oðu?????B?�«  U½«u?DÝ_«Ë

 U??O??−?? dÐË u?¹b??O??H�« ’«d??$√Ë u¹b??O??H?�« WÞd??ý√ X×??³??>√ U??LM?OÐ ¨Â«b??,??²??Ýô«

‰«eðô ¨Èdš√ WOŠU½ s  ÆÎ«—UA²½«Ë Î«—UO²?š« d¦!_« W− b*« ’«d$_«Ë »uÝU(«

© «b¹ö?-?�«® rK ≥µ W?O?�«d??žuðu?H�« `z«d??A�«Ë ”√d�« ‚u?� ÷d??F�«  U?O?�U??H?ý

≠ π∑ ≠



≠ π∏ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«ÍdEM�« —U�ù«

ÎU? «b?,?²Ý« b?N?Að ©W?−? b*«  u?B�« ’«d?$√ Ë√® W?Oðu?B�« XO?ÝUJ�« WÞd?ý√Ë

Âb,²-ð ‰«eð ö� ©U¼dOžË  ö:«Ë V²J�« q¦ ® WŽu³D*« œ«u*« U √ ÆÎ«—dJ² 

‰ö?š s  œ«u*« Ác?N� b¹«e?²  Â«b?,?²?Ý« u×?½ u¼ ÁU&ô« sJ?�Ë ¨n¦J  qJAÐ

Æ ©X½d‡?‡²½ù«® W‡‡?‡‡O*U??F�« W‡?OðU?? uKF*« W?J³??A�« ‰ö??š s  Ë√ W??−?? b*« ’«d??$_«

œ«u*« s  …b¹bŽ ÎUŽ«u½√ WO�U²�« WLzUI�« 5³ð (Shmidt & Rieck, 2000, P.85) 

∫rÒKF²�« —œUB  e!d  w� …œUŽ błuð w²�« WOLOKF²�«

∫W!d(« ÷dFð w²�« œ«u*« ¸

ÆrK ±∂ Âö�√ ≠

Æu¹bO� WÞdý√ ≠

Æ(VD) u¹bO� ’«d$√ ≠

Æ(CD ROM)W− b  ’«d$√ ≠

Æ»uÝUŠ  UO− dÐ ≠

∫WOðuB�« œ«u*« ¸

Æ©XOÝU!® WOðu>  öO−-ð ≠

Æ© «dJÐ® WOðu>  öO−-ð ≠

Æ(CD)  W− b  WOðu> ’«d$√ ≠

ÆWOðu>  U½«uDÝ« ≠

∫W²ÐU¦�« W{ËdF*« œ«u*« ¸

ÆrK ≥µ © «b¹öÝ® WO�«džuðu� `z«dý ≠

Æ”√d�« ‚u� ÷dF�«  UO�UHý ≠

ÆW²ÐUŁ Âö�√ ≠

Æ(CD ROM)  W− b  ’«d$√ ≠



≠ ππ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«ÍdEM�« —U�ù«

Æ» (VD) u¹bO� ’«d$√ ≠

∫WOLOKFð »uÝUŠ  UO− dÐ ≠

Æ(Drill & Practice)   U³¹—b²�«Ë  UM¹dL²�«  UO− dÐ ‹

Æ(Tutorials)  w>uB)« f¹—b²�«  UO− dÐ ‹

Æ(Simulations)  …U!U;«  UO− dÐ ‹

Æ(Problem Solving) WKJA*« qŠ  UO− dÐ ‹

Æ(Instructional Games)  WOLOKF²�« »UF�_«  UO− dÐ ‹

∫ uBÐ WÐu×B  W²ÐUŁ W{ËdF  œ«u  ¸

Æ u> l  © «b¹öÝ® WO�«džuðu� `z«dý Z «dÐ ≠

Æ u> l  W²ÐUŁ Âö�√ ≠

ÆWOLOKFð VzUIŠ ≠

Æ(CD ROM)  W− b  ’«d$√ ≠

Æ(VD)  u¹bO� ’«d$√≠

Æ»uÝUŠ  UO− dÐ≠

∫Èdš√ œ«u  ¸

Æjz«dš ≠

ÆWO{—√  «d! ≠

ÆWŽu³D  WO�«džuðu� —u> ≠

ÆÂuÝ— ≠

Æ UMOŽ ≠

ÆÃ–U/ ≠

ÆWOIOIŠ ¡UOý√ ≠

Æ (Exhibits & Displays)  U{ËdF  ≠



≠ ±∞∞ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«ÍdEM�« —U�ù«

∫WŽu³D  œ«u  ¸

Ælł«d  ≠

Æ UŽuÝu  ≠

Æ U¹—Ëœ ≠

ÆW− d³  WOLOKFð œ«u  ≠

Æ©WŽu³D ® W− d³  WOLOKFð œ«u  ≠

Æ  Ułu�U²! ≠

 ∫e�d*« œ«u� s�uJ�≤∫≥∫≥

 U?ÝUO?-�« l{Ë WO?L?OKF²�« œ«u*« s  e?!d*« —œU?B  s¹uJð W?OKL?Ž VKD²ð

ÊuJ²?Ý œ«u*U� ¨U?N?²½UO?>Ë U?N�Ë«bðË œ«u*« —UO?²?š« dO?-O?²� W?³ÝUM*«  «¡«d?łù«Ë

sJ¹ r� «–≈ Ë√ Î̈öN?Ý UNO�≈ ‰u>u�« sJ¹ r� «–≈ WKO?¾{ Ë√ …œËb×  W?LO$  «–

Æ…bOł W�U×?Ð UNOKŽ WE�U;« r²¹ r� «–≈ Ë√ ¨UNO�≈ W?łU(« bMŽ UN�Ë«bð ÊUJ ùUÐ

œ«u*« …“U???O??Š s  rÒK?F??²�« —œU??B???  e??!d??  s?JL??²¹ v?²??ŠË ¨·b??N�« «c?¼ “U??$ùË

ÂU??N*« s?  Î«œb??Ž c??O??HM?ð wG??³M¹ ¨t???�«b¼√ WKÐU??I?* —«d??L??²??ÝUÐ U???N??¦¹b??%Ë W??³???ÝUM*«

Æ©±∞® r$— qJA�« UN×{u¹



≠ ±∞± ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«ÍdEM�« —U�ù«

©±∞® r�— qJA$«

rÒKF($« —œUB� e�d� œ«u� s�uJ� WOKL+ ,U-uJ�

∫ÂUN*« Ác¼ s  WLN  q! `O{uð wðQ¹ ULO�

∫ œ«u*« s� e�d*« ,U.U/ d�dI� ≠ √ 

b?O??H?²??-*« —u??N?L??'«  U?łU?Š v?KŽ œ«u*« s  e??!d*«  U?łU??Š d¹d?Ið b??L?²??F¹

¡UMÐ ”U?Ý√ ¨Ê–≈ bOH?²-*« —u?NL?'«  UłU?Š Æe!d*« fO?ÝQð - tKł√ s  Íc�«

W???$ö???Ž fO???ÝQð wG???³?M¹ ¨V³???-�« «c???N� ÆW???O???L???OKF???²?�« œ«u*« s  e???!d*« —œU???B??? 

WO?KLŽ w� r¼d?OžË 5LKF? Ë »öÞ s  ·bN?²-*« —u?NL'« œ«d?�√ l  WO½ËU?Fð

U??N?Ž«u½√ w� U?/≈Ë œ«u*« Èu?²??×?  b¹b??% w� jI??� fO� „«d??²?ýô« Æœ«u*« —U??O?²??š«

Æ©wz«dłù« Ã–uLM�« w�  UłU(« d¹bIð WOKLŽ dE½√® ÎUC¹√

W¹dLF?�« WKŠd*«  UłUŠ ∫UN?L¼√ ¨…bŽ —œUB  s   UłU?(« b¹b% sJ1Ë

 U? U?L?²¼«Ë rKF?²�«Ë rOKF?²�« VO�U?Ý√Ë ¨W?O?Ý«—b�« Z¼UM*« W?F?O?³ÞË 5LKF?²?LK�

Ê√ wG??³M¹Ë W??ŽuM²??   U?łU??(« d¹b??Ið  ö??šb?  Ê√ w?MF¹ «c¼Ë Æs¹b??O??H?²??-*«

e�d*« ,U.U/ d�dI�

e�d*« œ«u� —UO(2«

œ«u*« .uI�

œ«u*« …“UO/

W‡‡‡OMH$« W'UF*«

s�uJ�

e‡‡‡�d*« œ«u�



≠ ±∞≤ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«ÍdEM�« —U�ù«

U½œ—√ «–≈ ≠5LKF?²*«Ë 5LK?F*« ¡«—¬ p�– w� U0≠ ÊU?³?-?(« w� U?NF?O?L?ł c?šRð

 Æt²�UÝ— oOI% rKF²�« —œUB  e!d*

∫œ«u*« —UO(2« ≠»

b¹b???%Ë ¨—U??O???²??š« W???ÝU??O???Ý œ«b??Ž≈ ∫wðQ¹ U???  œ«u*« —U???O??²???š« W??OK?L??Ž VK?D²ð

Æœ«u*« —œUB  b¹b%Ë ¨WOŽuM�« dO¹UF*«

 ∫—UO(2ô« W;UO; ¸

l  œ«u*« —UO²šô WÐu²J  WÝUOÝ r?KF²�« —œUB  e!d  Èb� d�«u²ð Ê√ V−¹

—œUB* W¹Ë«e�« d−?Š —UO²šô« WÝUOÝ q?¦9Ë ÆWÝUO-�« ÁcN� WO?�U! W½Ëd  œułË

œ«u?  W?F?O?³Þ b¹b?% u?¼ W?ÝU?O?-�« Ác¼ s  ·b?N�« ÆW?O?L?OKF??²�« œ«u*« s  e?!d*«

w²�« W?? “ö�«  «œU?ý—ù«Ë  U??N?O?łu??²�« d?�uð U??L?! ¨U??N?Ž«u½√Ë U¼«u??²?×? Ë e??!d*«

w� Ê“«u?²?*« u?LM�« s  ÎU??Žu½ b?łu¹ U2 œ«u??LK� rEM*« d??O?ž wz«u??A?F�« u?L?M�« lM9

U¼œ«u  VKž√ vK?Ž qB% rKF²�« —œU?B  e!«d?  Ê√ s  ržd�« vKŽËÆœ«u*« Ác¼

Ác¼ v?KŽ W?????�d????A?*« rO?KF?????²�«  U?????OMI?ð  «—«œ≈ s  Íe?????!d*« b?¹Ëe????²?�« o¹d?Þ sŽ

©X½d???²?½ù«® W???OðU??? u?KF*« WJ?³???A�« s  W????O½U???−???  —œU???B???  d???�«u?ð Ê√ ô≈ ¨e???!«d*«

¡«d?ý Ë√ ¨U¹«b¼ ‰u?³?$Ë ¨»öD�«Ë 5LKF*« ÃU?²½≈ v�≈ W?�U?{≈ ¨ U½U?O?³�« b?Ž«u?$Ë

Ê√ wG?³M¹ËÆœ«u*« —U?O?²?šô WÐu?²J  W?ÝU?O?Ý œu?łË W?O?L¼√ —d?³¹ p�– q! ¨œ«u*«

s  `?³??B¹ ¨«c?� ¨·b??N???²??-*« —u???N??L???'«  U???łU??Š —U???O??²???šô« W??ÝU???O??Ý fJ?Fð

rN???-???H?½√ s¹dŁQ???²?*« œ«d???�_« ‰ö???š s   U???łU???(« Ác?¼ W???�d???F???  ÊUJ?0 W???O???L¼_«

w� d?³??!√ W?O?L?¼√ —U?O?²?šô« W??ÝU?O?Ý V?-?²JðË Æ—U?O??²?šô« W?ÝU??O?Ý w� U?N??−? œË

 U?Šö??>≈ w¼Ë ¨r�U?F?�« w� WDAM�« W¹u?Ðd?²�«  U?Šö??>û� Î«dE½ w�U??(« X$u�«

 «—«œ≈Ë …œb???F???²???  —œU???B???  vKŽ b???L???²???F*« rO?KF???²�«Ë Z¼U?M*« W½Ëd???  v?KŽ e???!dð

ÎU?OKF� U?NI?O³Dð wG?³M¹ ¨—UO?²?šô« WÝU?OÝ d¹uDð b?FÐ ÆW�ËR-? Ë WOð«– W?OÝ—b? 

 U??łU???Š œ«u*« qÐU??I?ð Ê√ qL??²???;« d??O??ž s?  t½_ ¨W??L??O???$ U??N� Êu?J¹ Ê√ b¹—√ «–≈



≠ ±∞≥ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«ÍdEM�« —U�ù«

ÆWÝUO-�« Ác¼ dO¹UF  o³Dð r� «–≈ s¹bOH²-*«

«c¼ W?ÐU??ł≈ VK?D²ð ø—U???O??²???šô« W???ÝU??O???Ý t¹u???²??% Ê√ wG???³M?¹ Íc�« U??  s?J�Ë

ÆWÝUO-�« Ác¼  U½uJ  b¹b% ¨‰«R-�«

∫œ«u*« —UO(2« W;UO; ,U-uJ� ¿

(Morris, Gillespie, & Spirt, 1992, 264-  d?O³?ÝË ÍU³?-OKO?łË f¹—u  œb?Š

School Library Media¢ WOÝ—b*« W³²J*« qzUÝË e!d  …—«œ≈¢ ∫rNÐU²! w� 265) 

—UO²š« WÝUOÝ UN�ËUM²ð Ê√ wG³M¹ w²�« q «uF�« s  Î«œbŽCenter Management" 

‰U¦  dE½√® WO�U?²�« ¡«eł_« vKŽ WÝUO-�« Ác¼ qL²Að Ê√ Õd?²I½Ë Æe!d*« œ«u 

∫©wz«dłù« Ã–uLM�« w� œ«u*« —UO²š« WÝUO-�

ÆWOLOKF²�« œ«uLK� W³-M�UÐ ÎU>uBš rKF²�« —œUB  e!d  WH-KHÐ ÊUOÐ ≠

`O??{uð l?  rKF??²�« —œU??B??  e??!d* …œb??;« ·«b¼_«Ë W?? U??F?�« ÷«d??ž_UÐ ÊU??OÐ ≠

Æe!d*« WH-KHÐ UN²$öŽ

Æœ«u*« —UO²š« w� Êu!—UA¹ s¹c�« œ«d�_UÐ WLzU$ ≠

w� e?!d*« w� 5K UF�« —Ëœ p�– w� U?0 —UO?²šô« W?O�ËR-? Ë WO?Šö> b¹b?% ≠

Æ—UO²šô« WOKLŽ

ÆUNM  q! —UO²š« dO¹UF Ë e!d*« w� …œułu*«  UOMI²�« Ÿ«u½QÐ WLzU$ ≠

Æ—UO²šô« WOKLŽ w� W b,²-*« dO¹UF*« b¹b% ≠

Æ—UO²šô« WOKLŽ w� W b,²-*«  UÝ—UL*«Ë Ã–ULM�«Ë  «¡«dłù« n>Ë ≠

ÆUN�UL¼≈ wG³M¹ w²�« Ë√ UNOKŽ bO!Q²�« wG³M¹ w²�«  UŽu{u*UÐ ÊUOÐ ≠

e?!d*« t? b?,¹ Íc�« ·b?N?²?-*« —u?N?L?'« Ÿ«u½_ WO?H?OJð Ë√ W?O?�U?{≈ d?O¹U?F?  ≠

d??????O¹U??????F??????  ¨ U??????$U??????Žù« ÍËc� d??????O¹U??????F??????  ¨r?KF??????²?�« w¾??????O?D³?� d?????O?¹U??????F??????  q¦?????? 



≠ ±∞¥ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«ÍdEM�« —U�ù«

Æa�≈ÆÆÆ5LKFLK�

w²�« œ«u?*«Ë W? u??Žb?*« œ«u*«Ë U¹«b??N�« ‰u??³??IÐ W??>U??)« e??!d*«  U??ÝU??O??-Ð ÊU??OÐ ≠

Æ‰«bÐù«Ë a-M�«Ë UNM  hK,²�« wG³M¹

lLł ‰U?−  w� Èd?š√ ”—«b Ë e?!«d  l  ÊËU?F²�« W?OKLFÐ W?>Uš  U u?KF  ≠

Æœ«u*«

ÆWMOF  œ«u  .uIð …œUŽ≈ VKÞ Ã–U/Ë ÍËUJA�«  «¡«dł≈ n>Ë ≠

∫œ«u*« —UO(2ô WO+uM$« dO�UF*« ¸

 œbŠ b$Ë Æ—UO²šô« WÝUO?Ý  U½uJ  r¼√ bŠ√ œ«u*« —UO²š« dO¹UF  ̂b‡Fð

W??O?L??OKF?²?�« œ«u*« Z U½dÐ¢ ∫U??NÐU?²??! w� (Van Orden, 1998, 128-132)  Êœ—Ë√ ÊU?�

rKF??²?�« —œU??B?  e??!d??  w?� W??O??L??OKF??²�« œ«u*« .u??I??²� W??O??Žu?½ d??O¹U??F??  ¢W??Ý—b??LK�

»uKD*« œ«u*« .uI?²� dO¹UF*« Ác¼ Â«b,?²Ý« sJ1Ë Æœ«u*« Ác¼ Èu²; W?³-M�UÐ

œ«u???L?K� d????O¹U???F?*« Ác¼ oO????³D?ð sJ1Ë ¨U????NM  h?K,???²?�« Ë√ U???N?z«d???ý Ë√ U????NzUM?²???$«

qJ?A�« d?E½√® W?????O½Ëd?????²J?�ù« —œU????B*« p?�c????!Ë ¨W?????Žu????³?D*« d?????O????žË W?????Žu????³?D*«

U¼—U???O???²??šU?Ð —«d??$ –U???,ð« q?³??$ œ«u?*« .u??I???²� Âb???,???²??-?ð d??O¹U???F*« Ác?¼ Æ©±±r$—

e?!d*« w� …œu??łu*« œ«u?LK� wŽu?M�« .u?I?²�« c?O??HM²� Âb?,?²??-ð U?L?! ¨U?N?ð“U?O?ŠË

Æe!dLK� WK UA�« .uI²�« WOKLŽ s  ¡e−!



≠ ±∞µ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«ÍdEM�« —U�ù«

©±±® r�— qJA$«

© .uI�Ë® —UO(2ô WO+uM$« dO�UF*«

rÒKF($« —œUB� e�d� œ«u�

d>UM$« Ø n$R*«

‰U‡‡‡‡:«

W‡‡‡‡�b$«

W$U‡‡‡‡D_«

W‡‡‡‡'UF*«

r‡‡‡‡‡OEM($«

q‡‡‡LG($« Ë W�«b(;ô«

wLOKF($« rOLB($«

W‡‡‡‡DU2 `�ö�

e�d*« —œUB* …œU*« WLO�

W‡‡‡‡‡HKJ($«

W‡‡‡‡OMH$« …œu‡‡‡'«

WO�uM�« dO�UF*«

©.uI�Ë® —UO��ô

œ«u*«



≠ ±∞∂ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«ÍdEM�« —U�ù«

(Authority)∫ dýUM�«Øn�R*«  ‹

Æn�R*«  ö¼R  ≠

ÆdýUM�« vKŽ œUL²Žô« Èb  ≠

∫(Appropriateness)  s¹bOH²-LK� Èu²;« WLzö  ‹

Æs¹bOH²-*« u/ Èu²-* rO¼UH*« ÷dŽ WLzö  ≠

Æs¹bOH²-*« Èu²-* UNLO¼UH Ë …œU*« WG� WLzö  ≠

øt� …b½U-  Ë√ WKLJ  Â√ WÝ—b*« ZNM* WOÝUÝ√ …œU*« q¼ ≠

  : (Scope) ‰U:« ‹

Æ…œU*« UNODGð w²�« ·«b¼_« ≠

ÆŸu{uLK� …œU*« WODGð oLŽ ≠

ÆŸu{u*« W'UF  w� œdH²�« ≠

 : (Accuracy)  W$b�« ‹

ÆozUI(« sŽ ¡«—ü« eOO9 ≠

Æ—UJ�_« Ë√ rO¼UH*« W'UF  w� eO×²�« ÂbŽË WOŽu{u*« ≠

Æ—UJ�_« q-K-ð w� VÝUM  XO$uð ≠

ÆUN²$œË ozUI(« W×> ≠

 : (Authenticity)  W�U>_« ‹

ÆÈu²;« WŁ«bŠ ≠

ÆZ²M*« Ë√ ÊUMH�« Ë√ n�R*« WFLÝË WOK¼√ ≠

 : ( Treatment)  W'UF*« ‹

Æs¹bOH²-*« ÁU³²½« »c& ≠

Æs¹bOH²-*« ÂUL²¼« dO¦ð ≠



≠ ±∞∑ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«ÍdEM�« —U�ù«

 : (Stereotyping) WODLM�« s  WO�Uš ≠

ÆtO� Âb,²-²Ý Íc�« n$uLK� WLzö  ≠

: (Organization) rOEM²�« ‹

ÆÈu²×LK� wIDM  ÷dŽ ≠

ÆÂ«b,²Ýô« d-O¹ Èu²;« ÷dŽ ≠

Æ U uKF*«Ë —UJ�_« ÷dŽ w� —«u(« …œuł Èb  ≠

ÆrNH�« WKNÝË W×{«Ë ·«b¼√ ≠

Æ…œU*« ·«b¼√ Ë√ ·b¼ l  ÷dF�«Ë W'UF*« »uKÝ√ ÂU−-½« ≠

Æ—UJ�_« ÷dŽ w� Ê“«uð ≠

ÆUN «b,²Ý«Ë UN²HKJð —d³¹ U0 ·«b¼ú� …œU*« oOI% Èb  ≠

: (Availability) Ÿu{u*« w� …d�«u²*« œ«u*« ‹

ÆŸu{u*« WKÐUI* …d�«u²*« œ«u*« ≠

 : (Durability)  qL×²�«Ë W «b²Ýô« ‹

Æœ«u*«Ø…œULK� l$u²*« Â«b,²Ýô« W�U¦!≠

ÆWŽd-Ð dOG²ð w²�«  UŽu{uLK� hš—√ jzUÝË Â«b,²Ý« ≠

w²?�«  U???Žu????{u????LK� —d?J²*« Â«b????,????²???Ýô« q?L???×????²ð j?zU???ÝË Â«b????,???²????Ý« ≠

Æ‰uÞ√ …d²� Âb,²-²Ý

∫(Instructional Design) wLOKF²�« rOLB²�« ‹

Æ5LKF*«Ë 5LKF²*«  UF$uð qÐUIð …œU*« ≠

ÆWKJA*« qŠË Í—UJ²Ðù« dOJH²�«  «—UN Ë b$UM�« dOJH²�« lO−Að ≠

Æ—UJ�_« rN� l−Að ≠

 : (Special Features) W>Uš ` ö  ‹

Æa�≈ÆÆÆ UŠËdý ¨ÂuÝ— ¨jz«dš vKŽ …œU*« ¡«u²Š«≠



≠ ±∞∏ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«ÍdEM�« —U�ù«

Æa�≈ÆÆ”dN� ¨ U×KDB*« œdÝ¨rKF*« qO�œ vKŽ …œU*« ¡«u²Š« ≠

∫(Value to the Collection) e!d*« —œUB* …œU*« WLO$ ‹

Æs¹bOH²-LK� œ«u*« Ø…œU*« WLO$ ≠

Æe!d*« —œUB0 œ«u*« Ø…œU*« W$öŽ ≠

ÆÂ«b,²Ýö� l$u²*« —«dJ²�« ≠

∫(Cost) WHKJ²�« ‹

qz«b?³�« WHK?Jð ¡u{ w� U¼d¹d?³ð sJ1 YO?×Ð …œU*« W?HKJð W?Lzö  Èb? ≠

ÆÈdš_«

ÆWÐuKD*« œ«u*« Ø…œU*« v�≈ WłU(« Èb  ≠

Æ(Cost-effectiveness)  WHKJ²�« ØWOKŽUHK� …œU*« oOI% Èb  ≠

ÆWÐuKD*« œ«u*« Ø…œU*« Â«b,²Ýô …eNł√ v�≈ WłU(« Èb  ≠

Æe!d*« WO½«eO* …œU*« WLzö  Èb  ≠

 : (Technical Quality) WOMH�« …œu'« ‹

Æ…—uB�« Õu{Ë ¨‰UÒF�Ë l²2 s¹uJð ∫…—uB�« WLzö  Èb  ≠

Æ uB�« Õu{Ë Èb  ≠

Æ·bN�« oOI×²� WOKŽUHÐ t «b,²Ý«Ë ÊuK�« WLzö  Èb  ≠

ØW???O???F????L???-�« Z «d???³?�« w� …—u???B?�«Ë  u???B�« 5Ð W????H�«u*« W???L?zö???  Èb???  ≠

ÆW¹dB³�«

∫œ«u*« vKŽ ‰uB(« —œUB  b¹b% ¸

W??ÝU???O??Ý l?{ËË  U??łU??(« d?¹d??Ið v?�≈ W??�U??{≈ ≠œ«u?*« vKŽ ‰u???B??(« VK?D²¹

—œU??B*« s?  œ«u*« —œU??B0 W??LzU??$ b?¹b??% sJ1Ë ÆU¼—œU??B??  b?¹b??% ≠ —U??O??²??š«

∫WO�U²�«



≠ ±∞π ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«ÍdEM�« —U�ù«

W????OÐd?????²�«Ë ·—U????F*«  «—«“u?Ð rO?KF????²?�«  U????OMI?ð  «—«œ≈ ∫W????O???? uJ?Š —œU????B????  ≠

W??O??L??OKF??²?�«  «—«œù«Ë wÐd??F�« W??OÐd??²�« V²?J0 ¡U??C??Ž_« ‰Ëb�« w� rO?KF??²�«Ë

Æ U¹ôu�«Ë  UE�U;«Ë oÞUM*« w� UN� WFÐU²�«

 U??-??ÝR*«Ë  U??!d??A�«  U??łu�U??²??!Ë  U??³??O??²??!Ë  U¹uD  ∫W¹—U??& —œU??B??  ≠

W?O??ÝU?Ý√ W?O??L?OKFð  U??O?−? dÐË W??O?−?N?M  W?O?L??OKFð œ«u?  Z?²Mð w²�« W¹—U??−?²�«

Æ…b½U- Ë

œ«u*« ‰uŠ  U uKF Ë W¹—U&  U½ö?Ž≈ ÂbIð w²�« WOMN*«  U¹—Ëb�«Ë  ö:« ≠

ÆW−²M*«  U!dA�«Ë WOLOKF²�«

ÆUNðUO− dÐË VOÝ«u×K� W¹uM-�« ÷—UF*« q¦  ∫WOLOKF²�« ÷—UF*« ≠

 UO?− d³�«Ë œ«u?LK� ÷—UF?  rEMð w²�« WO*UF�«Ë W?OLOK?$ù«Ë WOK;«  «d9R*« ≠

ÆWOLOKF²�«

ÆWOMN*«  U¹—Ëb�«Ë  ö:« w� dNEð w²�« WOLOKF²�« œ«u*«  UFł«d  ≠

Êu????LK?F???? Ë »öÞ® b????O?????H????²????-*« —u????N????L????'« œ«d????�√ s?   U???? uK?F????  —œU????B????  ≠

Æ©Êu¹—«œ≈Ë

∫wðQ¹ U0 ÂUOI�« rÒKF²�« —œUB  e!d  w� 5K UF�« vKŽË

¡U?L?Ý√Ë W?O?L?O?KF?²�« œ«u?LK� W?−?²?M*«  U?!d?A�« s¹ËUMŽË ¡U?L?ÝQ?Ð W?LzU?$ l{Ë ≠

hB,ð ‰uŠ  U uKF? Ë ¨o¹u-²�« w�  UFO³*« ÂU?-$√ nð«u¼Ë UNOÐËbM 

W??O???L??OKF???²�« qŠ«d*«Ë U???N??−??²M?ð w²�« œ«u*« W???F??O??³D?� W??³??-M?�UÐ  U??!d???A�« Ác¼

ÆUNO� WBB,²*« WOÝ«—b�« Z¼UM*«Ë

‰u???Š  U???łu�U???²???!Ë  U¹u?D Ë lł«d???  vK?Ž Íu???²???×¹ e???!d*« w� s?!— l{Ë ≠

Ë√ UNz«dAÐ «u?>u¹ Ê√ sJ1 s¹c�« s¹bOH²-LK� W?ŠU²  WOLOKF?²�«  U−²M*«

 ÆUNOKŽ ‰uB(«



≠ ±±∞ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«ÍdEM�« —U�ù«

 : (Evaluation)   UN�“UO/ qL� œ«u*« .uI� ≠ ‡.

vKŽ ‰u?B(« —œUB?  b¹b% b?FÐË ¨ e!d?*« œ«u* —UO²?š« WÝU?OÝ d¹uDð b?FÐ

Ë√ ¡«dA?�UÐ UNð“U?OŠ d¹dI?ð q³$ UN?²F?ł«d Ë œ«u*« .u?Ið WOKL?Ž wðQð ¨œ«u*« Ác¼

W??OKL??F� W?MO??F??   «¡«d??ł≈ —U??O??²??š« rÒKF??²�« —œU??B??  e??!d* sJ1Ë Æd??š¬ »u?KÝQÐ

„«d²ý« WOL¼√ vKŽ U½bO!Qð l  ¨wðQ¹ ULO� W×{u*«  UŠd²I*« 5Ð s  .uI²�«

œ«u*U?Ð ’U????)« —«d?????I�« –U?????,ð« w?� W????Ý—b?*« …—«œ≈Ë 5LK?F*«Ë »ö?D�« s?Ž 5K?¦2

U?N??C?FÐ Ê√ U??L?! ¨b??O?I??F?²�«Ë WÞU??-?³�« 5Ð ÕË«d??²ð W?O�U??²�«  «¡«d?łù« ÆW?ÐuKD*«

Æ‰ƒU-ð q×  dš¬Ë ‰UÒF�

∫.uI($« ,«¡«d.≈ ¿

.u?Ið W?L?N?  ÊËcHM?¹ jI?� © ÊuK U?F�« Ë√ ® e?!d*« © 5 √ Ë√ ® u?O>U?B?²?š« ≠

Æe!d*« —œUB  v�≈ UNL{Ë UNð“UOŠ »uKD*« œ«u*«

©e?!d*« w?� 5K U?F�«Ë b?O??H?²?-*« —u??N?L?'« œ«d?�√ s ® W??F?ł«d?  WM' q?OJAð ≠

W?IO?$œ Íd?%Ë WF?ł«d?  W?OKLŽ b?FÐ U?Nð“U?OŠ »uKD?*« œ«u*UÐ UNðU?O?>uð lCð

WM−K�« ÊuJ?ð Ê√ qC?�_« s Ë®ÆÎUH?½¬ …—u!c?*« .uI?²�« d?O¹U?F?  vKŽ Î«œU?L?²?Ž«

Æ©WOÝ—b*« Z¼UM*«Ë  UBB,²�« sŽ 5LKF0 WK¦2

U?NÐ v>u¹ w²�« œ«u*« —U?O?²?š«Ë ¨œ«u?LK� W?OMN?*«  UF?ł«d*« —œU?B?  Â«b?,?²?Ý« ≠

œ«uLK� W?OKF� WF?ł«d  v�≈ WłU?(« ÊËœ ¨ UFł«d*« VK?ž√ UNOKŽ oH?²ðË …uIÐ

ÆUN-H½

∫.uI($« Ã–U/ ¿ 

WÝU?OÝ l  W?L−?-M  ÊuJð œ«u*« .uIð Ã–U/ ©—U?O²?š« Ë√® rOLBð wG?³M¹

W?³ÝUM  W?IÐU?-�« WO?ŽuM�« d?O¹UF*« Æe?!d*« U?NF?C¹ w²�« .u?I²�« d?O¹U?F Ë —U?O²?šô«

w�Ë Â«b??,???²??Ýô« WKN??Ý Ã–U???LM�« ÊuJð Ê√ w?G??³M¹Ë ÆÃ–U??L?M�« Ác¼ rO??L???B??²�

.u?Ið Ã–U?/ dE½√® —U?O?²??šô« d?O¹U?F??  YO?Š s  W??O?�U?!Ë WKL??²J  t?-??H½ X$u�«

 Æ©wz«dłù« Ã–uLM�« w� œ«u*«



≠ ±±± ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«ÍdEM�« —U�ù«

 ∫( Aquistion) œ«u*« …“UO/ ≠œ

.u?IðË œ«u*« —œU?B  b?¹b%Ë —U?O?²?šô« WÝU?O?Ý œ«b?Ž≈Ë  UłU?(« d¹d?Ið b?FÐ

Ác¼ Æœ«u*« Ác¼ …“U??O?( e?!d*« vF?-¹ ¨U?N?ð“U?O?×Ð —«d?I�« –U?,?ð«Ë »uKD*« œ«u*«

W???F?ÐU???²??? Ë œ«u*« V?KÞ Ã–U/ W???¾????³???Fð s?L???C???²ð w?²�« ¨œ«u*« V?KÞ W???OK?L???Ž ¨Ê–≈

Ã–U/ d?¹uD?ð v�≈ ¨Ê–≈ e????!d?*« ÃU????²????×?¹ Æœ«u*« v?KŽ ‰u????B?????(« v²????Š  U?????³K?D�«

Æ©wz«dłù« Ã–uLM�« dE½√® ¡«dA�«  U³KDÐ W>Uš

∫ © Technical Processing® œ«uLK$ WOMH$« W'UF*« ≠ ‡Q

oÐUDð U?N½√ b?!Q?²K� U?N?²?F?ł«d?  wG?³M?¹ e?!d?LK� W?O?L?OKF?²�« œ«u*« ‰u?>Ë b?FÐ

n�U?,ð w²�« œ«u*« …œU?Ž≈Ë ¨¡«d?A�« VKÞ w� …œb?;« W?OMH�« …œu?'«Ë  U?H?>«u*«

W?OM� W??'U?F* lC?,ð  U?H?>«u?*« oÐUDð w²�« œ«u*« ÆŸ“u*« Ë√ W??!d?A�« v�≈ p�–

W??O?MH�«  U??'U???F*« Ác¼ ÆÂ«b??,???²??Ýô«Ë ‰Ë«b??²?K� U¼e??O???N??&Ë U??N???L??OEM?ð qł√ s 

Æ©wz«dłù« Ã–uLM�« dE½√® WOLOKF²�«  UOMI²�« œ«u  ·ö²šUÐ nK²,ð

∫rÒKF($« —œUB� e�d� wR …—UF(;ô« ≥∫≥∫≥

d?O?ž ¨W?Žu?³?D ® …œb?F?²*« U?N?G?O?BÐ W??O?L?OKF?²�« œ«u*« s  e?!d?*« —œU?B?  q¦9

U??N???ŽuMðË U?¼d??�«uð b???F¹ «c� ¨e???!d*« VK?$ ©a�≈ÆÆÆ W??−??? b??  ’«d???$√ ¨W??Žu???³D 

vKŽ ÎU?L?N  Î«—U?O?F  s¹b?O?H²?-*« q³?$ s  U?N? «b,?²?Ý«Ë UN?OKŽ ‰u?B?(« W�uN?ÝË

‰ö???š s  —œU????B*« Ác¼ ‰Ë«b?ðË d???O???-???Oð b???F?¹ «c???N� Æe???!d?*«  U??? b???š …œu???ł

Æe!dLK� W-Ozd�« ÂUN*« bŠ√ e!d*« qš«œ …dýU³  UN «b,²Ý« Ë√ UNð—UF²Ý«

 ∫…—UF(;ô« Ÿ«u-√ ¿

‰Ë«b????²�« W????ÝU???O????Ý œb????% rÒK?F???²?�« —œU???B????  e????!d???   U???? b????š ‚UD?½ V-????×Ð

Ë√ W???O�U???²�«  U???¾???H�« q?L???Að b???$Ë ¨…e???N???ł_«Ë œ«u*« s  Á—œU???B* ©…—U???F???²???Ýô«®

∫UNCFÐ



≠ ±±≤ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«ÍdEM�« —U�ù«

qš«œ U??N?? «b??,??²?Ý«Ë ©…e??N??ł√Ë œ«u?? ® —œU??B*« …—U??F?²??Ý« ∫W??OK?š«œ …—U?F??²??Ý« ≠

Æe!d*«

U??N? «b??,??²?Ý«Ë ©…e??N??ł√Ë œ«u? ® —œU??B*« …—U??F?²??Ý« ∫W??Ý—b*« qš«œ …—U??F?²??Ý« ≠

ÆWÝ—b*« qš«œ

Ã—U?š U?N?? «b?,?²?Ýô ©…e?N??ł√Ë œ«u? ® —œU?B*« …—U?F??²?Ý« ∫W?O?ł—U?š …—U??F?²?Ý« ≠

ÆWÝ—b*«

q³?$ s  U?N «b?,?²?Ýô rÒKF?²�« —œUB?  e?!«d?  5Ð œ«u*« ‰œU?³ð ∫WO?MOÐ …—UF?²?Ý« ≠

Æs¹bOH²-*«

 ∫…—UF(;ô« rN$ oG� s�c$« œ«dR_« ¿

ÆÁ—œU??B??  …—U?F??²??Ý« rN� o?×¹ s¹c�« œ«d??�_UÐ W??>U??)« t??²?ÝU??O??Ý e??!d??  qJ�

∫œ«d�_« ¡ôR¼ 5Ð s  WO�U²�«  U¾H�« iFÐ Ë√ lOLł ÊuJ¹ Ê√ sJ1 ÎU uLŽË

Æe!d*« UNO� lI¹ w²�« WÝ—b*« »öÞ ≠

Æe!d*« UNO� lI¹ w²�« WÝ—b*« uLKF  ≠

Æe!d*« UNO� lI¹ w²�« WÝ—b*« u¹—«œ≈ ≠

Æe!d*« Ë√ WÝ—b*« tO� lIð Íc�« w(« ¡UCŽ√ ≠

sŽ œ«u??LK� rNð—U?F??²?Ý« rOE?Mð r²¹ Èd?š√ ”—«b??  s  Êu?LKF?? Ë »öÞ ≠

Æe!d*« o¹dÞ

 ∫…—UF(;ô« …b� ¿

V-??Š d??šü e???!d??  s  ©tðe??N??ł√Ë e??!d?*« œ«u*® …—U??F??²??Ýô« …b??  nK?²??,ð

∫w�U²�« u×M�« vKŽ …b*« Ác¼ œb% b$Ë Æe!d*« WÝUOÝ

qš«œ b??Š«Ë Âu¹ ¨W??Ý—b*« Ã—U?š 5?Žu?³??Ý√ v�≈ Ÿu??³?Ý√ ∫W??Žu??³D*« œ«u*« ≠

ÆWÝ—b*«



≠ ±±≥ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«ÍdEM�« —U�ù«

qš«œ b??Š«Ë Âu¹ ¨W??Ý—b*« Ã—U?š ÂU?¹√ ≥≠± ∫W¹d?B??³�«ØW??O?F??L??-�« œ«u*« ≠

ÆWÝ—b*«

∫ …eN._« …—«œ≈ ¥∫ ≥

 ∫W�bI�

W?O½«eO?*« d�«u?²Ð UMLKÝ u� v²?ŠË ÆWDO?-Ð W?OKL?Ž X-O� …e?N?ł_« —U?O²?š« Ê≈

U?NC?FÐ ¨U?NMOÐ s  —U?O²?šö� …b¹b?Ž Ã–U/Ë ÎUŽ«u½√ „UM?¼ ÊS� ¨U?Nz«d?A� WO?�UJ�«

V³?-Ð d?³?!√ qJAÐ …e?N?ł_« —U?O?²?š« W?KJA?  r$U?H?²ðË Æ¡Íœ— U?N?C?FÐË b?O?ł

Æ U??$u???F*« s  U?¼d??O???žË f¹—b??²?�«  U??O???−??Oð«d???²??Ý«Ë W???O??L???OKF???²�« n$«u?*« ŸuMð

 U??ŽU???$ Ë√ W¹b??OK?Ið ÎU??�u??H???> ÊuJ¹ Ê√ sJ?1 w³¹—b??²?�« Ë√ wL??OK?F??²�« n$u?*U??�

s?L?????C?????²ð Ê√ s?J1 U?????L?????! ÆW??????O?????L?????OK?Fð  «—u?????B??????I?????  Ë√ W?????O?????Ý«—œ  U?????IK?ŠË

w� qL??Ž Ë√ W??O?ŽU??L??'« W??A?$UM?*« Ë√ …d?{U??;« »uKÝ√ f¹—b??²�«  U??O??−?O?ð«d?²??Ý«

Ë√ Íœd?� rO?KFð v�≈ …d?O??³?! W?Žu??L?:  «d?{U??×?  s  ÕË«d?²ð n?$«u?  w� d?³??²?<«

e??!d*« s  b??O?H??²??-??LK� ÊuJ¹ Ê√ sJ?1 p�c??! Æ…d?O??G??>  U?Žu??L??−0 w½ËU??Fð

W?�U{≈ «c¼ ¨U?N? «b?,²?Ý« b¹d¹ …e?Nł_« Ã–U?/Ë Ÿ«u½√ iF³� W?>U?š  ö?OC?Hð

n¹d???Fð ¨—UÞù« s?  w�U??²?�« ¡e??'« w� ÆU?¼d??O???žË W??O?½«e??O*U?Ð W??IK?F??²*« œu???O??I?�« v�≈

∫…eNł_« s  e!d*« —œUB  …—«œù W-Ozd�« rO¼UH*UÐ

∫…eN._« —UO(2« ∆œUL� ±∫ ¥∫≥

w� WLOJ(«  «—«dI�« –U?,ð« rÒKF²�« —œUB  e!d  w>U?B²šô sJ1 nO!

s  …œU?H?²Ýô« sJ1 sJ?�Ë ¨WFÞU?$  UÐU?ł≈ b?łuð ô ø…eN?ł_« —U?O?²š« W?OKL?Ž

 ÆU¼bOýdðË  «—«dI�« Ác¼ tOłuð w� WO�U²�« ∆œU³*«

∫œ«u*UW …eN._« ◊UL�—« ≠ √

¨e?!d*« w� …d?�«u??²*« W?O?L?OKF?²�« œ«u?*« l  W?I?�«u?²?  …e?N?ł_« ÊuJ?ð Ê√ wG?³M¹



≠ ±±¥ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«ÍdEM�« —U�ù«

© «b¹ö?-?�«® W?O?�«d??žuðu?H�« `z«d??A�« ÷d?Ž …e??N?ł√ ¡UM²??$« ‰u?I?F*« s?  fOK�

X-?O� U?N½√ Ë√ Î¨ö?>√ …d?�«u?²?  d?O?ž `z«d?A�« Ác¼ X½U?! «–≈ ¨‰U?¦*« qO?³?Ý vKŽ

W?>U)«  «—«d?I�« …e?N?ł_« —UO?²?š« WO?KLŽ l³?²ð Ê√ wMF¹ «c¼Ë Æe?!d*« s  Î«¡e?ł

 Æœ«u*« —UO²šUÐ

∫s�bOH(Y*« ,U.U( …eN._« WKWUI� ≠ »

ÊU?! «–S?� Æb?O?H?²?-*« —u?N?L?'«  U?łU?Š e?!d*« w� …e?N?ł_« w³?Kð Ê√ wG?³M¹

jzU???Ýu�« lO???L??ł ÷d???Ž …e???N??ł√ v�≈ W???łU???×Ð ‰U??¦?*« qO??³???Ý vKŽ ÊËb???O???H??²???-*«

ÊS?� ¨d?³²?<« w� Íœd?H�« qL?FK� Ë√ jI?� wð«c�« rÒKF?²�«  «—u?BI?  w� W¹d?B?³�«

l{Ë ÎU?Lz«œ wG?³M¹ ÆÎULzö?  ÊuJ¹ s� W?O?ŽUL?'« W¹d?B³�« ÷Ëd?F�« …e?Nł√ ¡«d?ý

q³?$ —U?³²?Žô« w� V¹—b?²�«Ë rOKF?²�«Ë rÒKF?²�«  U?³KD²? Ë s¹bO?H?²-?*«  UłU?Š

 Æ¡«dA�« —«d$ –U,ð«

∫ÎUMJ2 p$– ÊU� ULK� …eN._« lOL. vK+ WL;UM� dO�UF� oOLD� ≠ ‡.

s  q?KIðË …e???N???łú� s?¹b??O???H???²???-*« Â«b???,???²???Ý« W???O???ÝU???O???I�« d???O¹U???F?*« qÒN???-ð

¨rN¹b� W?�u?�Q*« …e?N?ł_« Â«b?,?²?Ý« ÊËb?O??H?²?-*« qC?H¹Ë ¨W½U?O??B�«  öJA? 

…e??N??ł√ l  q U??F??²�« W??O?�u?�Q*« wŽ«bÐ t¹b� q?C?�_« s?  ÊuJO??Ý wMH�« Ê√ U??L??!

—U?Ož lD$ s¹e?,ð p�c?!Ë ¨UNKO?GAðË U?N?²½UO?> ÷dGÐ …d?L²?-?  WH?BÐ WMOF? 

sJ�Ë Æq¹u?D�« Èb*« vKŽ …e??N??ł_« W?O½«e??O??  w� d?�u?¹ U2 ¨W?O??ÝU??O?I?�« …e?N??łú�

s  ’U?M  ô t½S???� ¨…œu???'« d???O?¹U???F???  d???O???G???²ðË Ÿ«u?½_«Ë Ã–U???LM�« d???O???G???²?ð YO???Š

V¹—bð ’d?� d?O?�uð w?G?³M¹ ¨W?�u�Q?  d?O?ž …e?N?ł√ —U?O?²?š« r²¹ U?? bMŽË Æd?O?O?G?²�«

 Æt½ułU²×¹ s* …eNł_« vKŽ

∫…œu'«Ë WIb$« ≠ œ

w²‡?�« …e?N??ł_« ÎU??>u?B??š ¨W??O�U??Ž …œu?ł  «–Ë W??$uŁu??  …e?N??ł√ ¡«d??ý wG??³M¹



≠ ±±µ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«ÍdEM�« —U�ù«

w� wG?³M¹ ô ¨«c� ÆWK¹uÞ …d?²?H�Ë n¦J Ë ¨—dJ²?  qJAÐ U?N «b?,?²Ý« l$u?²¹

—U??O?²??š« V−¹ U?/≈Ë ¨jI?� d??F??-�« vKŽ ÎU??OM³??  ¡«d??A�« —«d??$ ÊuJ¹ Ê√ W�U??(« Ác¼

ÆWH¦J  W½UO> v�≈ WłU(« ÊËœ WK¹uÞ …d²H� UN «b,²Ý« sJ1 …eNł√

∫Èb*« WK�ud ¡«d>Ë —UO(2« WD2 d�uD� ≠ ‡Q

s  e???!d*«  U???³?KD²???  œb???×¹ w?J� ÎU???I???³???-???  w!c�« w>U???B???²???šô« jD?,¹

ÊUJ?  …b¹b???ł …e???N???ł√ ‰ö????Šù wM “ ‰Ëb???ł d?¹uDð V?KD²?¹ «c¼Ë ÆW???O?½«e???O*«

Èu?²?-?0 U?NðU? b?š ÍœRð W??¦¹b?Š —œU?B?  vK?Ž ÿU?H?(« qł√ s  W1b??$ …e?N?ł√

W�U???Š w� W??O??�U???{≈ …e??N???ł√ ¡«d??A� jO?D,??²�« V?−¹ ¨p�– v�≈ W???�U??{≈ Æ‰u??³???I?? 

WÐuKD  …e?N?ł√ ¡«d?A� jOD,?²�« p�c?!Ë ¨…e?N?ł_« iF?³� b¹«e?²*« Â«b?,?²?Ýô«

 Æ…b¹bł Z «d³�

∫…eN.ú$ w{«d(Rô« dLF$« ≠ Ë

 «d²� vKŽ Î¡UMÐ UNzU?M²$«Ë …eNł_« ¡«dAÐ W>U)«  «—u?B²�« —dIð Ê√ wG³M¹

œ«b??Ž≈ s?J1 YO??×?Ð ¨s¹b??O???H??²??-?*«  U??łU??Š W?KÐU??I*  «u?MÝ µ≠≥ s  W???OM “

b?O?H*« s  `³?B¹ ¨‚U?O?-�« «c¼ w� ÆW?F?$u?²*«  U?łU?×K� ÎU?I?³Þ W?O½«e?O*«  U?³KÞ

‰Ëb?'« 5?³¹ Æe?!d*« U??N?łU??²?×¹ w²?�« …e?N?ł_« Ÿ«u?½_ w{«d?²??�ô« d?L??F�« W?�d??F? 

l  ¨rÒKF?²�« —œU?B?  e?!d  w� Âb?,?²?-ð w²�« …e?N?łú� w{«d?²�ô« d?L?F�« w�U?²�«

U2 d?O?¦JÐ q‡‡$√ Êu?J¹ Ê√ sJ1 W?I?O?$b�« VO?Ý«u?×K� l$u?²*« d?L?F�« Ê√ WEŠö? 

ÆVOÝ«u×K� l¹d-�« —uD²�«Ë dOG²�« …—Ëb� Î«dE½ ‰Ëb'« w� 5³  u¼



≠ ±±∂ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«ÍdEM�« —U�ù«

 ©±® r�— ‰Ëb'«

©¿®
rÒKF($« —œUB� e�d� …eN._ w{«d(Rô« dLF$«

∫ W¹uÐd²�«  U−²M*« ‰uŠ  U uKF*« ‰œU³ð W bš ©¿®

(Schmidt & Rieck. 2000. P. 125) EPIE

w{«d(Rô« dLF$«

,«uMY$UW
“U‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡N'«

©Slide Proj.® © «b¹ö-�«® WO�«džuðuH�« `z«dA�« “UNł ≠

 u> l  © «b¹ö-�«® WO�«džuðuH�« `z«dA�« “UNł ≠

©Sound Slide Proj.®    

©Sound Filmstrip Proj.®  u> l  XÐUŁ rKO� “UNł ≠

©Overhead Proj.® ”√d�« ‚u� ÷dF�« “UNł ≠

©Opaque Proj.® WL²F*« œ«u*« ÷dŽ “UNł ≠

©Tape Recorder® wðuB�« qO−-²�« “UNł ≠

(Tayp Playar)  WOðuB�«  öO−-²�« qOGAð “UNł ≠

©Cassette Tape Recoder® WOðuB�« XOÝUJ�« WÞdý_ qO−-²�« “UNł ≠

©Video Proj.® u¹bOH�« qO−-ð “UNł ≠

©Video Carminal® “UHK²�« “UNł ≠

©Video Camera) u¹bOH�« d¹uBð W�¬ ≠

©Comp. Terminal® WO�dÞ »uÝUŠ W¹UN½ ≠

©Micro Comp.® oO$b�« »uÝU(« “UNł ≠

±∞

∏

∏

±∞

±≤

∏

∏

µ

∏

±∞

∏

∏

∏



≠ ±±∑ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«ÍdEM�« —U�ù«

 ∫e�d*« …eN.√ .uI�Ë —UO(2ô WO+uM$« dO�UF*« ≤∫¥∫≥

Ë√ œd??� q!  U??łU?Š qÐU??Ið d??O¹U??F*« s  …œb??×?  W??Žu??L?−??  b??łuð ô U??LMOÐ

e!d?  w>UB²š« U?N b,?²-¹ Ê√ sJ1 W UF�« d?O¹UF*« s  WŽu?L−  ÊS� ¨e?!d 

WOLOKFð  UłU?ŠË WMOF  WÝ—b* …œb×  dO¹UF  d¹uD?²� qO�b! rÒKF²�« —œUB 

Æ©±≤ r$— qJA�« dE½√® e!d*«  UłU×Ð W>Uš WMOF  WOIO³DðË

©±≤® r�— qJA$«

© .uI�Ë® —UO(2ô WO+uM$« dO�UF*«

rÒKF($« —œUB� e�d� …eN.√

…bzUH$«

WO�uM�« dO�UF*«

©.uI�Ë® —UO��ô

œ«u*«

¡«œ_«

WOIR«u($«

q‡‡‡L(« WOKWU�

qOGA($«

W‡‡‡O�uhu*«

ÊU‡‡‡�_«

W‡‡‡‡HKJ($«

ÕöDù« WOKWU�

ÊU‡‡‡LC$«Ë  WFLY$«



≠ ±±∏ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«ÍdEM�« —U�ù«

 : (Usefulness) …bzUH$« ¿

øt²HKJð —d³¹ U0 ·U! Â«b,²Ý«Ë “UN−K� WłUŠ błu¹ q¼ ≠

qJ?AÐ U????N????-???H?½ W????H???O?þu�« ÍœR?ð Èd???š√ …e????N????ł√ e????!d*« Èb� b????łu?ð q¼ ≠

ø‰u³I 

øtMOŠ q³$ “UN−K� w{«d²�ô« dLF�« wN²MOÝ q¼≠

∫ (Performance) ¡«œ_«  ¿

Èu??²??-??  ∫W?O?MH�« …œu??'UÐ W??>U??)« W�u??³??I*« fO¹U??I*« “U??N??'« qÐU??I??O??Ý q¼ ≠

v�≈ ZO??−??C?�« W??³??-½ ø u??B�« Õu??{Ë ø…—u??B�« Õu??{ËË …b??Š ø…¡U??{ù«

ø…—Uýù«

∫ (Compatibility) WOIR«u($« ¿

w� …œu?łu*« Èdš_« …e?Nł_« l?  bO?ł qJAÐ »uKD*« “U?N'« qL?F¹ q¼ ≠

øe!d*«

øt²½UOB� W>Uš …eNł√ Áƒ«dý »užd*« “UN'« VKD²¹ q¼ ≠

øe!d*« w� …œułu*« lDI�« l  WI�«u²  “UN'UÐ W>U)« —UOG�« lD$ q¼ ≠

: (Portability) qL(« WOKWU� ¿

tKI?M� wHJ¹ U?0 nO??H??š “U?N??'« qN??� ¨W?ÐuKD  qL??(« W??O??>U??š X½U??! «–≈ ≠

øW�uN-Ð Âb,²-*« WÞUÝuÐ

øW�uN-Ð tJ¹d×²� VÝUM  “UN'« r−Š q¼ ≠

∫ (Operation)  qOGA($« ¿

s  q?F????& W???×????{«Ë  «œU????ý—≈ `{«Ë ÊU?J  w�Ë “U????N????'« vK?Ž b???łu?¹ q¼ ≠

øÎöNÝ Î«d √ tKOGAð



≠ ±±π ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«ÍdEM�« —U�ù«

 øtKOGAðË “UN'« VO!dð W�uNÝ Èb  U  ≠

∫ (Reliability) WO�uhu*« ¿

øWK¹uÞ W bš qł√ s  “UN'« rL> q¼ ≠

ø…bOł …eNł√ lOMBð w� WFLÝ lÒMB*« Èb� q¼ ≠

øU¼ƒ«dý »uKD*« …eNł_« `�U> w� s¹dš¬ s   UO>uð błuð q¼ ≠

øWÐuKD*« …eNł_« ¡«dAÐ `OKB²�« wM� w>u¹ q¼ ≠

ø…œuBI*« W¾O³�« w� qLF¹ wJ� W¹UHJ�« tO� U0 Íu$ “UN'« q¼ ≠

∫(Safety) ÊU�_« ¿

øW�Ëb�« w� ÊU _« dO¹UF  “UN'« qÐUI¹ q¼ ≠

øW�uN-Ð tÞuIÝ lM1 U0 bOł “UN'« Ê“«uð q¼ ≠

ø·U! ‰uDÐ “UN'« „öÝ√ q¼ ≠

∫(Cost) WHKJ($« ¿

øt²HKJð “UN'« s  WF$u²*« …bzUH�« —d³ð q¼ ≠

øq$√ WHKJ²Ð WNÐUA  Èdš√ …eNł√ błuð q¼ ≠

øt²HKJð “UN−K� w{«d²�ô« dLF�« —d³¹ q¼≠

øqC�√ Î«—UOš dOłQ²�« ÊuJOÝ q¼ ≠

∫( Repairability) W�b)«Ë ÕöDù« WO-UJ�≈ ¿

ø“UN'« Õö>≈ W�uNÝ Èb  U  ≠

øW�b²F  WHKJ²Ð W b)«Ë Õö>ù« d�«u²¹ q¼ ≠

ø“UN'« l  W b)«  U³O²! d�«u²ð q¼ ≠

ø“UN'« VO!d²Ð lzU³�« ÂuIOÝ q¼ ≠



≠ ±≤∞ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«ÍdEM�« —U�ù«

∫ (Reputation & Warranty) ÊULC$«Ë WFLY$« ¿

W?? b?šË l?O?³� …b??O??ł W?F??L??Ý Ÿ“u*« Ë√ b??L?²??F*« qO??!u�«Ë lMB?*« Èb� q¼ ≠

ø…œuł  «– …eNł√

—U??O?G?�« lD$ p�– w� U0 W??O½U??−??  W?? b?š qL??A¹ q¼Ë ¨ÊU??L??{ b??łu¹ q¼ ≠

øX$u�« s  …d²H�

Èd???š√ …e????N???ł√ w?� œu???łu*« ÊU????L???C?�« s  qC????�√ Ë√ ËU???-???  ÊU????L???C?�« q¼ ≠

øWNÐUA 

 ∫e�d*« …eN.√ s�uJ� ≥∫¥∫≥

—œU?B?  e?!d?  w� W??Ozd*«Ë W?Žu?L?-*« Èd?š_« —œU?B*«Ë œ«u?*«  d?�«uð U?L?N? 

…e??N??ł_« d??�«u??²ð r� U??  ·b¼ U??N?� fO�Ë …bzU??H�« WK?OK$ ÊuJ²??Ý U??N?½S?� ¨r?ÒKF??²�«

œ«d??�√ s  r¼d??O??žË 5?LKF*«Ë »öD?�« WÞU??ÝuÐ U??N?? «b??,??²??Ý« d??O??-??O??²?� W??³??ÝUM*«

WOzd  …eNł√ VKD²ð rÒKF²�« —œUB  e?!d  œ«u  VKž√ Ê≈ Æ·bN²-*« —uNL'«

 ö???O??−???-???²�«Ë ÷d???F�« …e???N??łQ???� ¨Èu???²???;« ÷d??F?� U??L¼ö???! Ë√ W???Žu???L??-???  Ë√

 U?????O?MI?????²?�« œ«u* q?I½ r?E½ Èu?????Ý X?-?????O� V?O?????Ý«u?????(«Ë W?????−????? b?*« ’«d?????$_«Ë

¨e?!d*« w� …d?�«u²*« œ«u?LK� W?³?ÝUM*« …e?Nł_« d?�«u?²ð Ê√ wG?³M¹ ¨«c� ÆW?OL?OKF?²�«

 Æ5³ÝUM*« X$u�«Ë ÊUJ*« w� …œułu  ÊuJð Ê√Ë

s  Î«œb‡‡Ž U‡‡Nð“U?OŠË …e?‡‡Nł_« s  e?!d*« —œU‡‡B  —U‡?‡O²?š« WOKL?Ž VKD²ðË

 Æw�U²�« ¡e'« w� `O{u²�UÐ UN�ËUM²½Ë ¨©±≥® r$— qJA�« UN×{u¹ ÂUN*«



≠ ±≤± ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«ÍdEM�« —U�ù«

©±≥® r�— qJA$«

rÒKF($« —œUB� e�d� …eN.√ s�uJ� WOKL+ ,U-uJ�

∫WWuKD*« …eN._UW WLzU� s�uJ� ≠√

vKŽ Î¡U?MÐ W?L?zU?I�« Ác?¼ œ«b?Ž≈ r²?¹ ÆWÐuKD*« …e??N??ł_UÐ W?L?zU?$ œ«b??Ž≈ wG??³M¹

∫UNL¼√ dO¹UF*« s  œbŽ

ÆU‡‡Nð“UOŠ e!d‡‡*« ÍuM¹ w²�« Ë√ e!d*« w� …d�«u²*« W‡OLOKF²�« œ«u‡‡*« WFO³Þ ≠

lL???²???:« w� ¡U???C???Ž√Ë 5?¹—«œ≈Ë 5LKF??? Ë »ö?Þ s  s¹b???O???H???²???-*«  U???łU???Š≠

ÆwK;«

Æ5LKF*«Ë »öD�« s  ·bN²-*« —uNL'« œ«d�√ œbŽ ≠

Æe!d*« U¼d�u¹ w²�«  öON-²�«Ë  U b)«Ë rOKF²�«Ë rÒKF²�« VO�UÝ√ WFO³Þ ≠

Æ…eNł_« ¡UM²$ô Èb*« WK¹uÞ e!d*« WDš ≠

WWuKD*« …eN._UW WLzU� s�uJ�

WWuKD*« …eN._« ,UHD«u� b�b%

—U‡‡L(2ô«Ë .uI($«

¡«dA$« ,UHD«u� WWU(�

¡«dA$« ,ULKd œ«b+≈

W‡‡‡OMH$« W'UF*«

s�uJ�

e�d*« …eN √



≠ ±≤≤ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«ÍdEM�« —U�ù«

∫WWuKD*« …eN._« ,UHD«u� b�b% ≠ »

 U???³??O???²???! W??F???ł«d???  WÐuKD?*« …e??N???ł_«  U???H??>«u???  b¹b???% W???OKL???Ž VKD?²ð

‰UBðô« sJ1 Æ…e?Nłú� WFMB*«  U?!dA�«  U½öŽ≈Ë  U¹uD Ë  Ułu�U?²!Ë

…e?N?ł_«  U?H?>«u0 W?>U?š  U? uKF?  W¹√ vKŽ ‰u?B?×?K� 5Ž“u*« Ë√ ¡ö?!u�UÐ

vK?Ž Íu????²????×?¹ —œU????B*« Ác????N?Ð Y¹b????Š n?K  s?¹uJð q?C????�_« s Ë ÆW?ÐuK?D*«

…b¹bŽ Ÿ«u½√  UH>«u0 WIKF²*«  U uKF*«Ë  U!dA�« l$«u Ë nð«u¼Ë ¡ULÝ√

 U uK?F*« Ác¼ Y¹b%Ë ¨rÒKF?²�« —œUB?  e!d?  w� Âb,²?-ð w²�« …e?Nł_« s 

p�– s  ÷dG�« ÆWłU(« bMŽ U?NO�≈ ŸułdK� bO�« ‰ËUM²  w� UNKF?łË —«dL²ÝUÐ

sJ1 p�c??! Æ‰ËQÐ ÎôË√ …e??N??ł_« w� …d?�«u??²*« W??¦¹b??(«  U?H??>«u*« W??�d?F??  u¼

W?O?*U?F�« W?O?ðU? uKF*« W?J³?A�« vKŽ 5?Ž“u*«Ë ¡ö?!u�«Ë  U??!d?A�« l$«u* Ÿu??łd�«

lLł Æ…e?Nł_UÐ WD³ðd*« WOMH�«  U? uKF*« ÀbŠ√ vKŽ ‰uB?×K� ©X½d²½ù«®

W?O?�U??! …dJ� d?�«uð Âb??Ž W�U?Š w� ÎU?C¹√ …b??O?H?   U?H??>«u*UÐ W?>U?)«  U?? uKF*«

Æ…eNł_« ¡«dý  UH>«u  WÐU²J� p�c!Ë e!dLK� WÐuKD*« …eNł_UÐ

∫—UL(2ô«Ë .uI($« ≠‡.

’d???×Ð U¼—U???³??²???š«Ë rÒKF???²�« —œU???B???  e??!d* W?ÐuKD?*« …e??N???ł_« .u??I?ð wG??³?M¹

«c� ¨WK¹uÞ …d?²??H� vI?³?²?Ý ¨U¼¡«d?ý r²?O?Ý w²�« …e?N?ł_U??� ¨U?Nz«d?ý q³?$ b¹b?ý

ÆtMŽ ŸU�b�«Ë Ád¹d³ð sJ1 —U³²šô«Ë .uI²�« WOKLŽ w� ·dB¹ Íc�« X$u�U�

∫.uI($« ,«Ëœ√ ¿

qł√ s  W?>U?š  «Ëœ√ d¹uDð v�≈ U¼—U?³?²?š«Ë …e?N?ł_« .u?Ið W?OKL?Ž ÃU?²?%

.u??I?²�«  U?? uKF0 ÿU??H?²??Šö� p�c?!Ë ¨W??O?ÝU??O?$ W??OKL??Ž …e?N??ł_« .u?Ið q?F?ł

WD-?³?   «Ëœ_« Ác¼ ÊuJð Ê√ V−¹ ÆW?łU?(« bMŽ UN?O�≈ Ÿu?łd�«Ë U?N?²FÐU?²? Ë



≠ ±≤≥ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«ÍdEM�« —U�ù«

.u?Ið  «Ëœ√ dE½√® .uI?²�« d?O¹UF* W?³-M?�UÐ WK UJ²  sJ?�Ë Â«b,?²Ýô« WKN?ÝË

Æ©wz«dłù« Ã–uLM�« w� …eNł_«

∫…eN._« —UL(2« ¿

—U??³??²??š« ‰ö??š s?  U¼ƒ«d??ý »uKD?*« …e??N??ł_« .u??Ið W??O?KL??Ž r²ð Ê√ wG???³M¹

5Ž“u*« Ë√ ¡ö???!u�UÐ ‰U???Bðô« ‰ö??š s?  p�cÐ ÂU???O??I�« s?J1Ë ÆU??N� w?I??O???I??Š

Î«dE½Ë Æt?-H½ rÒKF?²�« —œUB?  e!d  w?� …eNł_« Ø“U?N'« —U?³²?š« rNM  VKD�«Ë

WÐU??−??²???ÝUÐ …œU??F�« w� q?ÐU??I¹ VKD?�« «c¼ ÊS??� ¨¡ôR¼ 5Ð …b?¹b??A�« W??-??�UM?LK�

w�W?O�U²�«  «—U?³²?Žô« —U³?²šô« c?šQ¹ Ê√ wG³M¹Ë ÆŸ“u*« Ë√ qO?!u�« s  WF?¹dÝ

∫ÊU³-(«

ÆÎUIÐUÝ …—u!c*« WOŽuM�« dO¹UF*« Â«b,²Ý« ≠

WKÐU?I* …eN?ł_« Ø“UN?'« WLzö?  Èb  s  wKF?H�« qOG?A²�« ‰ö?š b!Q?²�« ≠

ÆWOHOþu�«  UłU(« Ë√ ¡«œ_«  UłUŠ

‰u??Š W??O??�UJ?�«  U?? uKF*« l?L??' W??³??ÝUM*« .u??I???²�«  «Ëœ√ Ø…«œ√ Â«b??,??²??Ý« ≠

ÆU¼—U³²š« Íd−¹ w²�« …eNł_« Ø“UN−K� WOMH�«Ë WOHOþu�«  UH>«u*«

.u?I²?� —U³?²?šô« WOK?LŽ w� s¹b?O?H?²-*« s  WK?¦2 WMOŽ „«d?ý≈ qC?�_« s  ≠

Æ…eNł_« Ø“UN'« Â«b,²Ý«Ë qOGAð W�uNÝ

…—«œ≈ Ë√ W????Ý—b?*« Ë√ e????!d*U?Ð ’U????)« …e????N????ł_« w?M� Âu?????I¹ Ê√ qC?????�_« s  ≠

U?N½√ s  b!Q?²K� …eN?ł_« Ø“UN?'« —U³?²šUÐ W?E�U;« Ë√ W?IDM*« w�  UOMI?²�«

 U¹u???²??-?? Ë …—u??B?�«Ë  u??B�« Õu??{u?Ð W??>U??)« W??O?MH�«  U??³?KD²*« qÐU???Ið

ÆU¼dOžË …¡U{ù«

 «—U?³?²?š« Íd?& Ê√ wG?³M¹ ¨5Ž“u*«Ë ¡ö?!u?�« lO?L?ł l  ‰b?F�« qł√ s  ≠

 ÆWNÐUA*« Èdš_« …eNł_« vKŽ WKŁU2



≠ ±≤¥ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«ÍdEM�« —U�ù«

∫…eN._« ¡«d> ,UHD«u� WWU(� ≠ œ

e!d?  w>UB²?š« vKŽ wG³M¹ W?OÝUÝ√ ‰U?Bð«  «Ëœ√ w¼ ¡«dA�«  UH?>«u 

œb??%  U???H??>«u?*« Ác??N??� ¨U?¼d¹uDðË U?¼œ«b??Ž≈ W??O???H??O???! W??�d???F??  rÒKF???²�« —œU???B?? 

r¼U?H??²�«Ë ‰U?Bðô«  U??H?>«u*« Ác¼ qÒN??-ð p�c?! ÆÁ¡«d?ý wG??³M¹ U?  j³??C�UÐ

—œU?B?  e?!«d?  vKŽ W?�d?A*« oÞUM*« w?� W?O?L?OKF?²�«  «—«œù«Ë W?Ý—b*« …—«œ≈ 5Ð

 U??H??>«u*« U??L¼ ¡«d??A?�« d?? √ q³??$  U??H??>«u*« s  5Žu½ d?¹uDð V−¹ Ær?ÒKF??²�«

ÆWOMH�«  UH>«u*«Ë WOHOþu�«

∫WOHOnu$« ,UHD«u*« ¿

w�Ë 5F??  “U?N?ł Â«b?,??²?Ý« wG?³M¹ n?O?! nBðË  U?H??>«u*« Ác¼ œb?% ≠

wJ?� Ÿ“u*« Ë√ lzU???³?K�  U???H???>«u?*« Ác¼ `{u?ð Ê√ V−¹ Æ U???¾????O???³�« Í√

l{Ë w� l?zU?³?�« ÊuJ¹Ë ¨…e??N??ł_«Ø“U?N??'« Â«b??,??²??Ýô Íd?²??A*« j?D,¹

U?L!Ë ÆWÐuK?D*« …eN?ł_« ‰u?Š WB?$UM  .b?Ið Ë√ W?O>u?²K� W?³-?M�UÐ bO?ł

W??O??H?O?þu�« qO??>U??H?²?�« lO??L??ł W?O??H??Oþu�«  U??H??>«u*« œb??% ¨rÝô« d??O??A¹

Æ©wz«dłù« Ã–uLM�« w� ≤µ r$— qJA�« dE½√® t «b,²Ý« »užd*« “UN−K�

∫WOMH$« ,UHD«u*« ¿

.u?I²?�« Ã–U/ WF?ł«d?  WÐuKD*« …e?N?łú� WOM?H�«  UH?>«u*« WÐU?²?! VKD²ð ≠

s?  b?????!Q?????²�« ÷d?????G?Ð ¨©wz«d?????łù« Ã–u?????L?M�« w?� ∂∂r$— q?JA?�« dE?½√®

 U?H??>«u*« Ác¼ d?�uðË Æ…e?N??ł_« —U?O?²?šô W??L?N*« d?O¹U??F*« lO?L?ł W??ODGð

W???O?JO½U?JO*«Ë W?¹œU*« hzU????B???)UÐ W????>U???)« WÐu????žd*« q?O???>U???H????²�« lO????L???ł

Ê√ sJ1Ë Î«b?ł W??I?O?$œ W?OM?H�«  U?H?>«u*« Ê≈ ÆW?O?zUÐd?NJ�«Ë W?O?½Ëd?²J�ù«Ë

w� ≤∂ r?$— qJA?�« dE?½√® W???O????L????$—  U½U????OÐ W????¾???O?¼ vKŽ W????O????ÒL???! Êu?Jð

Æ©wz«dłù« Ã–uLM�«



≠ ±≤µ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«ÍdEM�« —U�ù«

∫¡«dA$« ,ULKd œ«b+≈ ≠ ‡Q

b?Fð ¨U?NðU??H?>«u?  b¹b?%Ë U?N1u?Ið vK?Ž Î¡UMÐ WÐuKD*« …e?N?ł_« —U??O?²?š« b?FÐ

 U???H??>«u?*«Ë W??O???ÝU???O??I�« W???OM?H�«  U???H??>«u*« l?O??L???ł U???NÐ o�d???  ¡«d???A�«  U??³?KÞ

Âb???Ž bM?Ž Ë√® …e???N???ł_« ¡«d???ý W???B???$UM?  ÕdÞ s  ¡U???N???²?½ô« b???FÐË ÆW???O???H???O?þu�«

l$Ë Íc?�« qO???!u�« Ë√ Ÿ“u*« v�≈ ¡«d???A?�«  U??³?KÞ qÝdð ¨©W???B???$UM?  Â«b??,???²???Ý«

 Æe!d*« v�≈ U¼b¹—uð r²¹ v²Š  U³KD�« lÐU²ðË ¨tOKŽ —UO²šô«

∫WOMH$« W'UF*« ≠Ë

U???N??²?M¹U???F??  r²?ð ¨rÒKF???²�« —œU???B??  e???!d???  v�≈ WÐu?KD*« …e???N??ł_« ‰u???>Ë b???FÐ

 Æ©wz«dłù« Ã–uLM�« dE½√® ÆÂ«b,²Ýô«Ë ‰Ë«b²�« qł√ s  U¼œ«bŽ≈Ë

 : (Circulation) …eN._« ‰Ë«b�   ¥∫¥∫≥

—UFýË q-K-?²�«Ë œd'« ÂU$—√ YOŠ s  ÎU?OM� U¼œ«bŽ≈Ë …eNł_« …“U?OŠ bFÐ

‰Ë«b???²K� …e¼U???ł …e??N???ł_« `³???Bð ¨W½U???O??B�«Ë e???−??(«  U???$UDÐ œ«b???Ž≈Ë W??O?JK*«

ø»uKD*« “U?N'« vKŽ b?OH?²-*« qB?×¹ nO! ¨u¼ Ê–≈ ‰«R?-�« ÆÂ«b,?²Ýô«Ë

b?N?'« s  U?NðU?³K?D²? Ë U?N?²?OKŽU?� w�  ËU?H?²ð  «—U?O?)« s?  œb?Ž b¹b?% sJ1

   ÆÍœU*«Ë ÍdA³�«

w� W?? b?)« Êu??³KD¹ s¹c?�« s¹b?O??H?²??-?L?K� …e?N??ł_« qO??>uð W? b??š d?O??�uð ≠ √

…e?N?ł_« qO?G?AðË ©a�≈ ¨d?³?²?<« ¨W?Ý«—b�«  U?ŽU?$® s¹œb?×?  ÊUJ Ë X$Ë

 Æn¦J  ÍdAÐ bNł VKD²¹ —UO)« «c¼ Æe!dLK� UNðœUŽ≈Ë

: Tele communication Delivery (System ) bFÐ sŽ qO>uð ÂUE½ Â«b,²Ý« ≠»

w� ÷d?????F�« …e?????N????ł√ l?O????L?????ł Íu????% r?OK?Fð ( Console)  …—u????B????I?????  l{Ë ≠

ÆWOÝ«—b�«  UŽUI�«



≠ ±≤∂ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«ÍdEM�« —U�ù«

Æ rÒKF²�« —œUB  e!d  s  ÎUÝUÝ√ oKDM¹ Í“UHKð YÐ UN� d�«u²¹ WŽU$ q! ≠

‰U?Bð« Â«b,?²ÝUÐ Ë√ o³?-?  VKÞ vKŽ Î¡UMÐ u¹bO?H�« WÞd?ý√ qOG?Að r²¹ ≠

X$Ë w� 5F??  u¹b?O?� j¹d?ý ÷d?F� e??!d*« v�≈ nB�« s  d?ýU??³?  wHðU¼

  Æ5MOF  ÊUJ Ë

ÃU?²??×¹ ô rKF*U?� ¨b??FÔÐ sŽ ‰U?Bð« ÂU?E½ ‰ö?š s  œ«u*« ‰Ë«b?²?� ÂUE½ «c¼

u¼ t?łU??²?×¹ U??  q! U/≈Ë ¨W?Ý«—b�« W??ŽU?$ v�≈ œ«u?  Ë√ …e??N?ł√ qO?>u?ðË qI½ v�≈

rJ×²�« rKF*« lOD²-¹Ë ÆÎUI³-?  …œb×  …d²� w� WÐuKD*« œ«u*« ÷dŽ W�Ëbł

‰ö???š s?  ©WMO???F????  ¡«e???ł√ ÷d???Ž Ë√ ¨q?O???G???Að …œU????Ž≈ Ë√ ·U???I¹≈® ÷d???F?�« w�

Æ(Intercom) wKš«œ ‰U???Bð« “U??N??ł ‰ö???š s  Ë√ U??N??-??H?½ W??ŽU??I�« w?� rJ%  «Ëœ√

 ÆÎ«bł nKJ  —UOš «c¼

∫WOÝ«—b�«  UŽUI�« w� WÐuKD*« …eNł_« lOLł l{Ë ≠‡ł

…—u??B??I??  l?{u¹ U/≈Ë ¨b??FÔÐ s?Ž ‰U??Bð« Ë√ Í“U??HK?ð YÐ ÂUE½ b??łu?¹ ô UM¼

ÃU??²?×?¹ rKF*« ÆW??ŽU??I�« w� ÷d??F�« …e??N?ł√ l?O?L??łË (Teaching Console)  rO?KFð

WE�U;« qł√ s Ë ÆrÒKF?²�« W¾OÐ v�≈ U¼—U?CŠ≈Ë WÐuKD*« œ«u*« …—UF²?Ý« v�≈ jI�

o¹œU?M> w?� kH?????% Ë√ hB?????,?????  ÊUJ?  w� jÐd?ð Ê√ wG?????³M?¹ ¨…e????N?????ł_« v?KŽ

s  b?¹b????F?�« VK?D²?¹ t½_ n?KJ  ÎU?????C¹√ —U?????O????)« «c?¼ Æ`O?ðU????H?0 oK?Gð W?????>U????š

Wł—œ t?ODF¹Ë rKF*« X$Ë d?�u¹ tMJ�Ë ¨WO?Ý«—b�«  UŽU?I�« lO?Lł w� …e?Nł_«

 Æ…eNł_UÐ rJ×²�« s  WO�UŽ

¨W?O?Ý«—œ  U?ŽU?$ vK?Ž Íu?²?×¹ vM³?  q! w� …e?N?ł_U?Ð W?>U?š W?�d?ž l{Ë ≠ œ

—Ëb�« w?� Íu½U?Ł v�Ë_« W?M-?�« ·u????H?????B� …e?????N?????ł√ W????�d?????ž l{u?ð Ê√ q¦????? 

s  ‰Ë_« —Ëb�« w� 5¹u½U?¦�« Y�U?¦�«Ë w½U?¦�« 5H?BK� W?�džË Îö?¦?  w{—_«

ÆvM³*«



≠ ±≤∑ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«ÍdEM�« —U�ù«

…d?ýU??³?  rÒKF?²?�« —œU?B?  e?!d??  s  WÐuKD*« …e??N?ł_« Êu?LKF?*« d?O?F?²??-¹ Ê√ ≠ ‡¼

WKJA*« ÆUNM?  ¡UN²½ô« b?FÐ e!d*« v�≈ UN½Ëb?OF¹ rŁ ¨UN?O�≈ «ułU²?Š« ULK!

qIŁË ¨Â«b?,?²Ýô« b?FÐË q³?$ rKF*« X$Ë s  d?O?¦! ŸU?O?{ u¼ —U?O)« «c?N�

—Ëb�« s?  ÎU?????>u????B?????š ¨d?????š¬ v�≈ ÊU?J  s?  U????N?KI?½ VF?????B¹ U?2 …e????N?????ł_«

—Ëœ s?  d????????????¦???????????!√ s?  Êu??J?²?ð w?²?�« ”—«b?*« w??� ‰Ë_« —Ëb?�« v?�≈ w?{—_«

        Æ“UN−K� w{«d²�ô« dLF�« s  qKI¹ Ê√ sJ1 tK! «c¼Ë ¨bŠ«Ë

 UŽUI�« v�≈ …eNł_« qI½ sLC²¹ —U?Oš Í√ bO!Q²�UÐ øqC�√  «—UO)« Í√

w� …e?????N????ł_« l{Ë Ë√ ©‰Ë_« —U????O????)«® Êu?????LKF?*« U????N????³K?D¹ U???? b?MŽ W????O?????Ý«—b�«

W????³???-?M�UÐ U????NK?N???Ý√ u?¼ ©Y�U????¦�« —U????O???)«® W????Lz«œ W????H???B?Ð W???O????Ý«—b�«  U????ŽU????I�«

X$u�« w� —«d??L?²?ÝUÐ rN?LJ?%Ë rN?�d?Bð X% ÊuJ?²?Ý …e?N?ł_U?� ¨5LK?F?LK�

¨«c� ¨p�– ÊËœ ÎU??I?zU??Ž ÊuJð Ê√ sJ1 W???O�U*«  U??$u??F??  sJ�Ë ÆÊËb?¹d¹ Íc�«

’U?)« —«d?I�« –U?,ð« q³?$ U?NM  Z¹e?  Ë√  «—U?O)« l?OL?ł nO�UJ?ð qOK% V−¹

Æ…eNł_« ‰Ë«bð WOHOJÐ

∫5K�UF$« …—«œ≈ µ∫≥

s  …œb?F?²?  ÎU?Ž«u½√ d?�u¹Ë  U? b?)« s  b?¹b?F�« rÒKF?²�« —œU?B?  e?!d?  Âb?I¹

e?????!d*« c?????H?M¹ w?J�Ë ÆÂU?????N?*« s  b?¹b?????F�U?Ð Âu?????I¹Ë ¨ ö?????O?????N?????-?????²?�«Ë —œU?????B*«

U¼œU?LŽ WKŽU?� …—«œ≈ v�≈ ÃU²?×¹ ¨bO?H²-*« Á—u?NL?ł v{— oI×?¹Ë tðUO�ËR?- 

Ê√ s  ržd�« vK?ŽË ÆÎ«b?O?ł Îö?O¼Qð WK¼R? Ë W?B?B?,?²?  W?O?MN?  W¹d?AÐ  «¡U?H?!

e?!«d*« Ác?¼ iFÐ Ê√ ô≈ ¨b?Š«Ë w>U??B?²?š« U¼d¹b?¹ rÒKF?²�« —œU??B?  s  Î«d?O??¦?!

ÆUNðU?OKLŽ …—«œù »uKD*« bN?'« W U,?C� Î«dE½ hB,²?  s  d¦!√ v�≈ ÃU?²%

qJA�«® W?O?�U?²�«  U?Žu?{u*« q U??A�« wF?łd*« —UÞù« s  ¡e?'« «c?¼ w� ‰ËUM²½

 ÆrNðU¹UH!Ë 5K UF�« —«Ëœ√Ë ¨5K UF�«  ö¼R Ë ¨5K UF�« …—«œ≈ ∫©±¥r$—



≠ ±≤∏ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«ÍdEM�« —U�ù«

©±¥® r�— qJA$«

rÒKF($« —œUB� e�d� wR 5K�UF$UW WDL�d*« œUFW_«

      

o¦?³MðË ÆÂU?N*« s  b¹b?F�« rÒKF?²�« —œU?B?  e?!d?  w� 5K U?F�« …—«œ≈ sL?C?²ð

     ∫wðQ¹ ULO� UN×{u½ ∆œU³*« s  œbŽ s  …—«œù« Ác¼

 ∫5K�UF$« …—«œ≈ ∆œUL�  ±∫µ∫≥

bM?Ž rN*U???� ’U??,???ý_« ¡ôR¼ b??N???ł d¹b¹ q?Ð ÎU??>U???,??ý√ d¹b?¹ ô d¹b*« Ê≈ ≠ √

 ÆÁƒ«œ√ u¼ nþu*« .uIð Ë√ —UO²š«

`łUM�« d¹b*U?� ¨«c� ¨Ád?ŽUA? Ë tðUłU?O?²Š«Ë W?>U?)« tð«—b$ nþu?  qJ� ≠ »

`?łUM?�« d¹b?*«Ë ÆVÝU?M*« q?L??????F�« w?� nþu?*«  «—b??????$ qG??????²?????-?¹ s  u?¼

b??$ Ád?ŽU??A?? Ë nþu*«  U??łU?O??²??Š« …U?Ž«d??  Âb??Ž Ê√ „—b¹ s  u¼ p�c??!

 U???????$UÞ s?  Áb?MŽ U???????  q?! .b??????I?ð vK?Ž n?þu*« …—b???????$ Âb???????Ž v�≈ ÍœR?¹

 Æ «—b$Ë

5K�UF$« …—«œ≈

5K�UF$« ,öQR�

5K�UF$« —«Ëœ√

5K�UF$« ,U�UH�

ÊuK�UF$«

—œUB� e�d� wR

rKF($«



≠ ±≤π ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«ÍdEM�« —U�ù«

U?????N?????²??????F?????O?????³Þ Y?O?????Š s?  iF?????³?�« U?????N?????C?????F?Ð sŽ n?K²??????,ð ‰U?????L?????Ž_« Ê≈ ≠ ‡?ł

¨‰U?Š W¹√ vKŽ t?MJ� Î̈UDO?-Ð ·ö?²??šô« «c¼ ÊuJ¹ b?$Ë ¨U?NðU??łU?O?²?Š«Ë

 Ænþu*« qLŽ .uIð bMŽ vŽ«d¹ Ê√ V−¹

ÎU??L??N??  Î«d??BMŽ b??F¹ (Two Way Communication)  ÁU??&ô« wzU?MŁ ‰U??Bðô« Ê≈ ≠ œ

U?NI?OI?% œ«d*« ·«b¼_UÐ 5Hþu*« n¹d?Fð wG?³M¹ ¨«cN� Æœ«d?�_« …—«œ≈ w�

ÆVÝUM*« ¡UDF�« «u bI¹ wJ� qLF�« w� —u _«  U¹d−0 rN öŽ≈Ë

s‡?‡¹e????O????L?????²*« W????>U????,?Ð 5Hþu?*« qJ?� wM?N*« u????LM?�« W????>d????� W?‡‡ŠU?ð≈ V−?¹ ≠ ‡¼

 Æq‡‡LFK� W‡‡-Ozd�«  U‡‡łUO²ŠôUÐ ÎUD³ðd  uLM�« «c¼ Êu‡‡J¹ Ê√Ë ¨r‡‡NM 

V×??� ¨5Hþu?L?K� W?³??-M�UÐ W??F?²2 t??²?F??O?³ÞË q?L?F�« W??¾?OÐ Êu?Jð Ê√ V−¹ ≠ Ë

Æ¡UDŽË bNł s  t¹b� U  q! ÂbI¹ tKF−¹ tÐ tŽU²L²Ý«Ë tKLF� nþu*«

nþu*U� ¨tKLŽ bO−¹ Íc�« nþu?LK� ¡UM¦�« ¡UDŽ≈Ë d¹bI²�« —UNþ≈ V−¹ ≠ “

ÊË—bI?¹ 5�ËR-*« Ê√Ë tKL?Ž w� tŠU?$ Èb  W?�dF  v?�≈ WłUŠ w� ÎU?Lz«œ

 ÆÁbNł

‰ËR??-*« q³??$ s  qL??F�« w� —u? _«  U?¹d?−??  vKŽ rz«b?�« ŸöÞô« V−¹ ≠ Õ

d?O?¦J�« W?�d?F?  ‰ËR?-?LK� `O?²¹ «c¼Ë ÆrN?O�≈ ŸU?L?²?Ýô«Ë œ«d?�_« W?A?$UM Ë

 Æt²OLMð  U³KD² Ë qLF�« sŽ qO>UH²�« s 

Ê√ ÎUOB?,ý u¼ V×¹ w²�« WI¹dD�UÐ nþu*« WK UF?  ‰ËR-*« vKŽ V−¹ ≠ ◊

 ÆÊËdšü« UNÐ tK UF¹

WK¦?L?²?  W¹—u?� …Q?�UJ  vKŽ q?B×?¹ —UJ�_« Ác?NÐ c?šQ¹ Íc�« ‰ËR?-*« Ê≈ 

qL???F�« d¹u?D²� t???F??ÝË w� U???  q! Âb???I¹ r¼U???H??²??? Ë pÝU??L???²??  q?L??Ž o¹d???� w�



≠ ±≥∞ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«ÍdEM�« —U�ù«

rN½Q! Áœ«d?�√ ·dB²¹Ë ¨¡ö?LF�« WK U?F  s-×¹Ë ¨—UJ�_U?Ð „—UA¹ ¨t²?OLMðË

       ÆqLF�« WOJK  w� 5!—UA 

     ∫5K�UF$« …—«œSW WDL�d*« ÂUN*«  ≤∫µ∫≥

W�U????ÒF???H?�« …—«œù« U???N???³?KD?²ð w²?�« W???-???O?zd�« ÂU????N*« ©±µ® r$— q?JA�« `?{u¹

  ÆÂUN*« ÁcN� n>Ë wðQ¹ ULO� ÆrÒKF²�« —œUB  e!d  w� 5K UFK�



≠ ±≥± ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«ÍdEM�« —U�ù«

©±µ® r�— qJA$«

   rÒKF($« —œUB� e�d� wR 5K�UF$« …—«œSW WDL�d*« ÂUN*«

   

     ∫5K�UFK$ wHOnË nDË d�uD� ≠√

—œU?B  e?!d  w� 5K U?F�«  U?¾� s  W?¾� qJ� wH?OþË n>Ë d¹uDð wG?³M¹

¨dOðdJÝ ¨V?OÝ«uŠË  UJ³?ý w>UB?²š« ¨…eN?ł√ wM� ¨e!d*« d¹b?  ∫rÒKF²�«

w²�«  U??? b??)« W???F??O??³?Þ vKŽ nzUþu?�« œb??ŽË ŸuM?ð b??L??²???F¹ l³D?�UÐË Æa�≈ÆÆÆ

sJ1Ë Æ «d??O??G??²*« s  U¼d??O??žË ·b??N?²??-*« —u??N??L??'« r−??ŠË e?!d*« U??N?? b??I¹

¨t?-?H½ nþu*« l  ÊËU?F?²�UÐ Ë√ ¨e?!d*« d¹b?  WÞUÝu?Ð wHO?þu�« n>u�« d¹uDð

W‡‡O?F?łd?*«  U½—U‡‡I*« Â«b‡,?²?ÝU?Ð Ë√ ¨W?L?N*« q‡OK%Ë wK‡‡?F?H�« ¡«œ_« WEŠö?  Ë√

wHOnË nDË

wMN� d�uD�

5K�UF$« —UO(2«

wHOnu$« ¡«œ_« .uI�

,UO/öB$« i�uH�

Àb% w($« ,öJA*« q/

’Uv>_« 5W

eOL($« q.√ s� 5K�UF$« r+œ

5K�UF$« eH/

5K�UF$« …—«œ≈

e�d� wR

rKF($« —œUB�



≠ ±≥≤ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«ÍdEM�« —U�ù«

n>u�« qLA¹ Ê√ V−¹ ¨WF³²*« WI¹dD�« sJð ULN Ë(Benchmarkings)

U?NÐ „d?²?A¹ w²�« W?OM?OðËd�« ÂU?N?LK� W¹d¼u?'« hzU?B?,K� n?>Ë vKŽ wH?Oþu�«

 UJ³???ý w>U??B???²??š« ∫‰U??¦?? ® n?zUþu�« s  W?MO??F??  W???¾??� w� 5K? U??F�« lO???L??ł

W¾� sL{ WHOþË qJÐ WD³ðd*« hzU?B)« qLA¹ Ê√ V−¹ UL! ¨©VOÝ«uŠË

      ÆWMOF 

     ∫5KQR*« 5K�UF$« —UO(2« ≠ »

∫wðQ¹ U  WLN*« Ác¼ VKD²ð

Æq UJ²  wHOþË n>Ë ‰öš s  WÐuKD*« nzUþu�« sŽ ÊöŽù« ‹

Æe!d*« w� qLF�UÐ ‚U×²�ô« VKD� `ýd*« W¾³Fð ‹

ÆWKÐUILK� Ë√ ©błË Ê≈® —U³²šô ÂbI²�« ‹

      Æ`ýd*« ‰uŠ  UO>uð vKŽ ‰uB(« ‹

     ∫5K�UFK$ wMN� d�uD� dORu� ≠ ‡.

œb'« 5?K UFK� wMN?  d¹uDð ’d� d?O�uð ¨5K U?FK� W�UÒF?H�« …—«œù« sLC?²ð

Z «dÐ rO??L?B?²?� W?L?N??  W?O�U?²�« ∆œU??³*« ÆrÒKF?²?�« —œU?B?  e??!d?  w� qL??F�« ‰u?Š

∫e!d*« w� 5K UFK� wMN*« d¹uD²�«

…d????????????{U????????????(«  U????????????łU?????????????(« v?K?Ž w?M?N??*« d?¹u?D?²??�« Z? U?½d?Ð f?ÝR??¹ Ê√ V?−?¹ ‹

ÆWOK³I²-*«Ë

s?  rN??????OK?Ž ÷d?????H?¹ Ê√ ô Z? U½d??????³�« l?{Ë w� Êu?K? U?????F?�« „—U?????A?¹ Ê√ V−?¹ ‹

ÆÃ—U)«

Æe!d*« w� 5K UF�« lOLł Z U½d³�« qLA¹ Ê√ V−¹ ‹

        ÆW¹—«dL²Ýô«Ë WO�uLA�UÐ Z U½d³�« eOL²¹ Ê√ V−¹ ‹



≠ ±≥≥ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«ÍdEM�« —U�ù«

       ∫5K�UF$« .uI� ≠œ

¨tð«dOG²  s  b¹bF�« .uIð rÒKF²�« —œUB  e!d  ¡«œ√ 5-% WOKLŽ VKD²ð

wH???O?þu�« ¡«œú� .u????I???²�« «c¼ s?  ·b???N�« Æe???!d*« w?� ÊuK U????F�« U???NM?L???{ s Ë

‰öš s  Ác¼ .uI?²�« WOKLŽ cHMð Ê√ V−¹Ë Æ¡«œ_« «c¼ 5-?% u¼ 5K UFK�

rN� wH?O?þu�« n>u�«Ë ÊuK U?F�« U¼c??HM¹ w²�« t? U?N? Ë e?!d?*« ·«b¼√ W?F?ł«d? 

      Æ©wz«dłù« Ã–uLM�« w� .uI²�UÐ ’U)« ¡e'« dE½√®

    ∫,UO/öB$« i�uH� ≠ ‡Q

d¹b?  ÃU??²?×¹ ¨rÒKF??²�« —œU?B?  e??!d?  w� 5K U??F�« s  œb?Ž œu?łË W?�U?Š w�

∫‚UO-�« «c¼ w� …bOH  WO�U²�« ∆œU³*« Æ UOŠöB�« i¹uHð v�≈ e!d*«

Æ5Hþu*« Èb� nFC�«Ë …uI�« ◊UI½ W�dF  ‹

ÆU¼cOHMð vKŽ nþu*« …—b$ vKŽ Î¡UMÐ ÂUN*« i¹uHð ‹

ÆÎU× U-²  s!Ë ¡UDš_« lÒ$uð ‹

ÆÎUOKLŽ UNC¹uHð »užd*« ÂUN*« Õdý ‹

ÆWÝ—ULLK� Ì’d� dO�uð ‹

      ÆÁd¹bIðË eOL²*« ¡«œ_« e¹eFðË WFÐU² Ë WFł«— W¹cGð dO�uð ‹

     ∫’Uv>_« 5W Àb% w($« ,öJA*« q/ ≠ Ë

w²?�«  öJA?*« q( w×????> u???ł d???O????�uð e????!d*« w� 5?K U???F?�« …—«œ≈ VKD?²ð

ÆU???N??!—«b?ð sJ1 Í√d?�« w� ÎU???�ö??²???š« U¼—U???³???²???Ž« sJ1 w²?�«Ë ¨Àb??% Ê√ s?J1

¨ o¹d??� w� qL??F�« lO?−??AðË ¨5K? U?F�« rŽœË ¨¡U??G??>ù« s-?Š p�– V?KD²¹Ë

      Æ5¼U&UÐ ‰UBðô«Ë ¨ «—«dI�« –U,ð« w� W!—UA*«Ë

     ∫eOL($« q.√ s� 5K�UF$« r+œ ≠“

q «u??F�« Æ¡«œ√ s  Êu?F??OD²?-¹ U??  vB?$√ .b??I?²� 5K? U?F�« …b?ŽU??-?  wG??³M¹

∫nþuLK� Î«eH× Ë ÎUO{d  ¡«œ_« s  qF& WO�U²�«



≠ ±≥¥ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«ÍdEM�« —U�ù«

ÆwHOþu�« U{d�« oOI% ‹

ÆqLF�« W¾OÐ w� dOŁQ²K� 5K UFK� W>d� WŠUð≈ ‹

ÆwMN*« uLM�« qł√ s  5K UFK�  UOMI²�« …—«œ≈Ë WÝ—b*« …—«œ≈ s  rŽœ ‹

ÆrÒKF²�« —œUB  e!d   UłUŠË 5K UF�«  U¹UH! 5Ð o�«u²�« oOI% ‹

Æ‰UÒFH�« ¡«œú� 5K UF�« eH% W�œU¼  UO�ËR-  b¹b% ‹

ÆiF³�« rNCF³� e!d*« w� 5K UF�« rŽœ ‹

Æe!d*« w� 5K UFK� ©w>UB²šô« Ë√® e!d*« d¹b  rŽœ ‹

ÆwHOþu�« w$dK� V¹—bð ’d� ‹

      Æ5Hþu*« lOL' W�œUŽ …Q�UJ Ë e�«uŠ ÂUE½ ‹

     ∫5K�UF$« eH/ ≠ Õ

¨WKJA?  ÊuJ¹ s?� e�U?(« ÊS?� ¨5K? U?F�« …—«œù W?IÐU?-�« d?>UMF�«  c?ÒH½ «–≈

“U?$û� wð«c�« e?�U?(« s  ‰u?³I?  Èu?²?-0 Êu½uJO?Ý e?!d*« w� 5K U?F�« Ê√ Í√

¨…eO?L²*« r?¼œuN?ł dOE½ Êu?¾�UJ¹Ë ¨‰b?FÐ ÊuK UF�« q U?F¹ U bMF?� Æw½UH?²�«Ë

¨wH??O?þu�« w$d�«Ë w?MN*« u??LM?�« ’d??� rN� ÕU???²ð U?? bMŽË ¨o?¹d??� w� ÊuK?L??F¹Ë

          Æ5K UF�« Èb� wð«c�« e�U(« d�«uð l$u²*« ÊS�

    ∫rN�öQR�Ë rN�U�UH�Ë 5K�UF$« —«Ëœ√  ≥∫µ∫≥

nO! ¨rÒKF²�« —œU?B  e!d  Z U½dÐ dOG?²¹Ë wLOKF²�« Ã–uLM�« dO?G²¹ YOŠ

ÊË—√ w�d?Oý ørÒKF?²�« —œUB?  e?!d  w� 5K U?F�« œ«bŽ≈ Z U?½dÐ dO?G²¹ Ê√ wG?³M¹

œ«bŽ≈ ZNM  ∫dÞ√Ë c�«u½Ë —u-ł¢∫UN²$—Ë w� (Shirlry Aron, 1995) 

Ê√ wG³M¹¢ ∫‰uIð ¨¢s¹dA?F�«Ë ÍœU(« ÊdIK� rÒKF²�« —œUB  e!d?  w>UB²š«

w>U?B?²?š« `³?BO?� rKF*« —Ëœ n¹d?Fð …œU?Ž≈Ë rOKF?²�«Ë W?OÐd?²K� UM²¹dE½ d?O?G?²ð

b???ŽU???-??  t?½QÐ rK?F*« —Ëœ v�≈ ÊË—√ dE?MðË ¨(P. 15) ̈ ¢o¹d???� l  qL???F¹ w?L??OK?Fð



≠ ±≥µ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«ÍdEM�« —U�ù«

—Ëœ ÊuJ¹ ULM?OÐ ¨Èu²;UÐ WD³ðd*« ∆œU?³*«Ë —UJ�_« ·UAJ²?Ý« vKŽ V�UDK�

b¹b??% v?KŽ »öD�«Ë rK?F*« …b??ŽU??-??  u¼ r?ÒKF??²�« —œU??B??  e??!d??  w?>U??B??²??š«

—Ëœ ÊQÐ ÊË—√ b????I????²????FðË ÆU????N???? «b???,????²????Ý«Ë rÒK?F???²?�«Ë rOK?F????²�«  U????O???−????O?ð«d???²????Ý«

—u??-???'« ∫W??O�U??²?�« WŁö??¦�« V½«u???'« w� —u??×???L??²¹ Ê√ V−¹ e???!d*« w>U??B???²??š«

qIMð w²�« jÐ«Ëd?�« dO?�uð u¼ e?!d*« w>U?B?²šô —u?-?'« —Ëœ ÆdÞ_«Ë c?�«uM�«Ë

q>Ë W?????IK?Š —Ëœ Èd????š√ …—U?????³?????FÐË Æ·Ëd?????F*« d?????O????ž v?�≈ ·Ëd????F?*« s  r?KF?????²*«

¨V�UD�«Ë WOLOKF²�«  U?O−Oð«d²Ýô«Ë WOKLF�«  «—UN Ë Èu?²;« jÐd� WOLOKFð

¨rÒKF??²�« qł√ s  …b?¹b?'«  U??OMI??²�« Â«b??,?²??Ýô W??³?-M?�UÐ W?O?MIð q>Ë W??IKŠË

—«Ëœ√ U? √ Æ—UJ�_U?Ð  U? uKF*« ◊U?³ð—« W??O?H?O?! `{uð W??OðU? uKF?  q?>Ë W?IKŠË

¨V�UD�« U?N??H?A?²?!« w²�« …b¹b?'« —UJ?�_«Ë  U? uKF*« vKŽ e?!dð w?N?� c?�«uM�«

w²?�« —UJ�_«Ë  U??? uK?F???LK� r?zö???  ‚U???O???Ý d???O???�uð vK?Ž dÞ_« —Ëœ e???!d¹ U???LM?OÐ

         Æ»öD�« UNHA²J¹

Ê√ U?½œ—√ «–≈ UM?½QÐ (Grover, & Barrow, 1995, P. 15)  Ë—U?ÐË d??????�Ëd???????ł V?�UD?¹Ë

¡«—Ë U?  v�≈ U½d?OJHð b/ Ê√ Í√ ¨U?½d?OJHð d?O?G½ Ê√ wG?³M¹ d?O?O?Gð ¡ö?L?Ž `³?B½

W??ÝbM¼ …œU??Ž≈ v�≈Ë ¨qL??F�« c??O??HM²?� …b¹b??'« ‚dDK� `²??HM?¹ YO??×Ð ¨b??OKI??²�«

Ê√ wG?³M¹ —U?B?²?šUÐ ÆZ «d?³�« Ác?¼ sL?{ U½—«Ëœ√Ë rÒKF?²�« —œU?B?  e?!«d?  Z «dÐ

∫l-²¹ YO×Ð qLF�« ‰uŠ U½dOJHð b/

v�≈ Èd?š√ W?O?ðU? uKF?  VzU?I?Š W?¹√ Ë√ V²J�UÐ wB?,?A?�« »U?−?Žù« ¡«—Ë U* ≠

ÆUN-H½  U uKF*«

Æ5LKF*« l  ÊËUF²�« v�≈ e!d*« —œUB  ¡«—Ë U* ≠

ÆrÒKF²�« dO-Oð v�≈ f¹—b²�« ¡«—Ë U* ≠

W??? b???š v�≈ jI???� W???O???Ý—b*« n?$«u*UÐ j?³ðd*« r?ÒKF???²�« —œU???B???  e???!d???  ¡«—Ë U* ≠



≠ ±≥∂ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«ÍdEM�« —U�ù«

Æ«u½U! ULM¹√ 5LKF²LK� WOðU uKF 

s  lL?²?−?  w� rÒKF?²K� s¹d?-?O?L?! U½—«Ëœ√ v�≈ rÒKF?²�« —œU?B?  e?!d?  ¡«—Ë U* ≠

Æ5LKF²*«

w� Y×???³�« ZzU??²½ Â«b??,???²??Ý« v�≈ qL??F?�« ¡«œ√ w� »«u??B�UÐ —u??F???A�« ¡«—Ë U* ≠

ÆWOMN*«  «—«dI�« –U,ð«

w� W?????OðU???? u?KF*« r?KF????  u?¼ Âu????O�« r?ÒKF????²?�« —œU????B????  e????!d????  w?>U????B????²????š« Ê≈

VK?D²¹ w?ðU??? u?KF*« r?KF*« «c????N� Íu?Ðdð Z U?½dÐ Õ«d???²????$« ÊS???� ¨«c?� ¨q³????I???²????-*«

¨W?O?K³?I?²??-*« rÒKF??²�«  U?¾?O?Ð w� wMN*« «c¼ U??N?³?F?KO?Ý w²�« —«Ëœú� W?¹ƒ— d¹uDð

d??�uðË ÎU?O?½Ëd?²J?�≈  U? uK?F*« Êe?,?ð w²�«  U??OMI?²?�UÐ dŁQ??²?²??Ý rÒKFð  U??¾??OÐ w¼Ë

 U?ŽU?I�« Ê«—b??ł qK,?²ð w²�«  U?? uKF?LK� W?OD?š d?O?žË W?O½u?! ‰u?>Ë W??OKL?Ž

         Æ‰“UM*«Ë rÒKF²�« —œUB  e!«d Ë WOÝ«—b�«

—«Ëœ_« Ê√ 5³?ð ¨W???OM?I???²�UÐ W????N???Òłu*« W???O?�U???(« ÍuÐd???²?�« Õö???>ù« W???OK?L???Ž Ê≈

Î«b?ýd?? Ë ÎUÐ—b?  rK?F*« `³?B??O� ¨d?O??G?²ð ·u??Ý 5LKF?²?*«Ë 5LKF?L?K� W¹b?OKI??²�«

U0 ÎUL?J% d¦!√Ë rN?LÒKFð sŽ 5�ËR?-  »öD�« `³?B¹ ULMOÐ ¨rÒKF?²K� Î«d-?O Ë

W?OMI??²�«  «Ëœ_ »öD�« Â«b?,?²??Ý« œ«œe¹ YO?ŠË ÆÊu?LÒK?F?²¹ nO?!Ë Êu?L?ÒKF?²¹

vK?Ž b¹b??A???²�« fJ?F??O� ©W?�u??O???ÝË® W½Ëd??  d???¦??!√ Z?NM*« `³???B¹ ¨W???OðU?? u?KF*«

t????ł«u?¹ YO????ŠË Æo?zU????I????(« —«d?Jð …œU????Ž≈ s?  ÎôbÐ b????$U?M�« Í—UJ?²Ðô« d?????OJH?????²�«

`?³?????Bð ¨W?????O?K U?Jð r?ÒKF?ð Z «d?ÐË WK?O?????>√ n?$«u?????  w� r?ÒKF?????²?�« Íb?????% »öD?�«

ÆÎUOðU uKF  Î«e!d  rÒKF²�« —œUB  e!d  `³B¹Ë Î̈U¹d¼uł Î«dBMŽ  U uKF*«

¨lMB?*« Ã–u/ vKŽ Âu??I¹ Íb??OKIð Ã–u/ u?¼ w�U??(« wÝ—b*« Ã–u??LM�« Ê≈

W??-???ÝR??  q! d???O??G??²???Ý w²�« W???OðU?? u?KF*« …—u??¦?�« …«—U??−??  s?Ž e??−??F?¹ Ã–u/ u¼Ë

ÎUOKF?� U¼d¼UE   √bÐ w²�« rÒKF?²�« W¾?OÐ w�  «—uD²�« Ác¼ q! qþ w� ÆW¹uÐdð



≠ ±≥∑ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«ÍdEM�« —U�ù«

w>U??B??²?š« —Ëœ t??OK?Ž ÊuJO??Ý Íc�« U??  ¨ÍuÐd?²?�« ŸËd?A?*« V½«u?ł i?FÐ w�

—Ëb�« «c¼ c???O??HM?²� WÐuK?D*«  ö¼R*«Ë  U¹U???HJ�« U??? Ë ¨rÒKF??²?�« —œU??B??  e???!d?? 

wG?³M¹ ¨Èd?š√ …—U?³?F?Ð ø—œU?B*« vKŽ …b?L?²?F*« rÒKF?²�«  U?¾??OÐ Âu?N?H?  qO?F?HðË

—«Ëœ_UÐ ÂU???O???IK� W¹—Ëd???C�«  U?¹U??HJ?�«Ë WÐu???žd*« ©Ë√® W???F??$u???²*« —«Ëœ_« b¹b???%

     Æ©±∂  r$— qJA�«®  ö¼R*«Ë ¨WÐuKD*«

©±∂® r�— qJA$«

rÒKF($« e�d� wDUB(2ô WHK(<« œUFW_«

∫w�U�uKF*« dBF$« wR rÒKF($« —œUB� e�d� wDUB(2« ,U�UH�Ë —«Ëœ√  ¥∫µ∫≥

b??−?¹ ¨W??HK?²??,???  W??O½Ëd???²J�≈ m?O??> w� W???O??L???OKF???²�« œ«u*« d???�«uð œ«œe¹ Y?O??Š

W??Žu??³D*« …“U??O??×?Ð ÎôU??G??A½« q$√ rN??-??H½√ r?ÒKF??²�« —œU??B??  e??!«d??  u??O??>U??B??²??š«

WJ³A�« d³Ž …dýU³*«  U uKF*« —œU?B  sŽ Y×³�« w� d³!√ Wł—bÐ ‰UGA½ô«Ë

WÐU?−?²??Ý« w� W?O½Ëd?²J�ù« —œU??B*« s  U¼d?O?žË ©X½d??²½ù«® W?O*U?F�« W?OðU?? uKF*«

vKŽ …b?L?²F?*« W¾?O?³�« Ác¼ w� Æ5LKF*«Ë »öD?K� WOðU? uKF*«  U?łU?(« WKÐU?I*

U?N1u?I?ðË U¼—U‡‡O?²?š« d??O‡¹U?F? Ë œ«u*« …“U?O??Š  U?OKL?Ž c?šQð W??OðU? uKF*« W?O?MI?²�«

l  .u???I???²?�«Ë —U???O???²???šö� …b‡?¹b???ł Ã–U‡/ —uD?²ð «c???N� Æ…b?¹b???ł ÊU???F??? Ë Î«œU???FÐ√

Simpson, 1996, P. 1-4) Æ wH??B�« r?OKF??²�« w� U??N?ðU??I??O??³DðË …b¹b??'«  U??O?MI??²�«

—«Ëœ_«

,U‡‡‡‡�UHJ$«

,ö‡‡‡‡QR*«

wDUB(2«

—œUB� e�d�

rKF($«



≠ ±≥∏ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«ÍdEM�« —U�ù«

w²?�« ÂU???N?*«Ë ©±∑ qJA?�«® e???!d?*« w>U????B???²????šô …b¹b????'« —«Ëœ_« d???O????AðË   

e??!d?*« w>U??B???²??š« œ«b???Ž≈ Z «dÐ w� d???O??O??G???²�« …—Ëd???{ v�≈ ¨U¼c??H?M¹ Ê√ wG???³M¹

w� q?L???F????O???Ý w>U????B???²????šôU???� ÆU????N???O?KŽ qB????×¹ Ê√ w?G???³M?¹ w²�«  U?¹U???H?J�«Ë

—b$ vKŽ WOðU uKF*«Ë ÊËUF²�«Ë ‰UBðô«  «—UN?  UNO� ÊuJð W¾OÐ w� q³I²-*«

U?N??O?� Âb??Ið WKO??>√ rÒKFð W??¾?OÐ v?KŽ Î«eJðd??  ZNM*« ÊuJ¹Ë ¨W??O?L¼_« s?  d?O??³?!

w� rKF*« `?³?B¹Ë ¨W?O?F?$«u�« n$«u?LK� W?N?O?³?ý n$«u?  w?� W?O?L?OKF?²�«  «d?³?)«

ÁœU?FÐ√ qJÐ rÒKF?²�« —œUB?  e!d?  ÊS?� ¨«c� ÆrÒKF²K?�  Î«d-?O Ë ÎUÐ—b?  W?¾O?³�« Ác¼

œ«b???Ž≈ Z «dÐ v?�≈ W??�U???{≈ ¨U¼d???O???žË —œU??B?*«Ë  U?? b???)«Ë rO???L???B??²?�UÐ W??I?KF???²*«

W???¾???O?Ð ÃcM9Ë  «—u?D²�« Ác?¼ lO???L???ł fJ?Fð Ê√ V−?¹  ¨e???!d*« w?>U???B???²???š«

rÒKF??²�« —œU?B?  e??!d?  w>U?B??²?š« —«Ëœ√ ÊS?� ¨p�– vK?Ž Î¡UMÐ Æ…b¹b?'« rÒK?F?²�«

Æ…b¹b????Ž  U¹U????H???! V?KD²????O???Ý W????¦¹b????(«  U???N????łu???²�« Ác?¼ l  r−????-M?¹ Íc�«

       ÆWIÐU-�« —«Ëœ_« oOI%Ë rŽb� WÐuKD  ¡e'« «c¼ w� W×{u*«  U¹UHJ�«

W?OF?L?²:« …—u?¦�« jÝË W?O�U?(« WÝ—b?LK� Íb?OKI?²�« Ã–uLM�« w?½UF¹ YO?ŠË

 «dO?OGð l  b¹bł wL?OKFð Ã–u/ √b³¹Ë ¨W?OðU uKF*« WOMI?²�UÐ WK¦L?²*« WKzUN�«

—Ëœ t?OKŽ ÊuJO?Ý Íc�« U  ¨f?¹—b²�« VO�U?Ý√Ë ZNM*«Ë rÒKF?²�« W?¾?OÐ w� WKzU¼

s Ë ‰U??:« w� …b¹b?F?�«  U?OÐœ_« W??F?ł«d0 ør?ÒKF?²�« —œU??B?  e??!d?  w?>U?B??²?š«

Information Power: r‡?‡K?F?????²�« q?ł√ s  W?????!«d?????A�« ¡U?MÐ ∫ U?‡‡? uK?F*« …u?????$ U?????NM?OÐ

W?????????O�U?????????²?�« ÂU????????N?*«Ë —«Ëœ_« Õd?????????²????????I?½ ¨Building Partenership For Learning, 199 

Æ—Ëœ qJ� WÐuKD*« W-Ozd�«  U¹UHJ�«Ë rÒKF²�« —œUB  e!d  w>UB²šô



≠ ±≥π ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«ÍdEM�« —U�ù«

©±∑® r�— qJA$«

WRdF*« dB+ wR rÒKF($« —œUB� e�d� wDUB(2« —«Ëœ√

∫Information Center Manager) ® U uKF  e!d  d¹b  ≠√ 

 U??OM?I??²�« s  d??O??¦??! vK?Ž q³??I??²??-*« w?� rÒKF??²�« —œU??B??  e???!d??  Íu??²??×??O??Ý

Ác¼ w?� Ÿ—U???-????²*« w? UM²?�« sŽ Z?²½ Íc�« X?$u�« w�Ë ÆW????OðU???? uK?F*« —œU????B*«Ë

vKŽ W??Ý—b?  Í√ …—b??$ ‚u?H¹  U?? uKF*« s  Î«d??O?³??! Î«—b?$ ¨ÎU?Žu?½Ë ÎU?ÒL?! —œU??B*«

—u?×  rÒKF?²�« —œUB?  e!d?  qF−¹ Ê√ t?½Qý s  p�– ÊS?� ¨UN?²FÐU?² Ë U?Nz«u²?Š«

VKD²¹Ë Æ U? uKF?LK� Î«e?!d?  ÊuJO?Ý Èd?š√ …—U?³?FÐË ¨W?Ý—b*« w�  U? uKF*«

…œU??O???I�« ‰U??−???  w� ÂU??N?*« s  b¹b???F�« c??O???HMð e??!d?*« w>U??B???²??š« s  t?K! «c¼

e?!d??  d¹b? ≠ w>U??B?²??šô« s  l$u?²?¹ Î«b¹b?%Ë Æ.u?I??²�«Ë …—«œù«Ë jOD,??²�«Ë

     ∫WO�U²�«  U¹UHJ�« ≠ U uKF*«

∫ U¹UHJ�«

e????!d?*« w� 5?K U????F?�« vK?Ž ·«d????ýù«Ë rO?EM?²�«Ë t????O?????łu????²�«  U?????OK?L????Ž c????H?M¹ ≠

W?????O?????L?????O?KF?????²?�« ·«b¼_«Ë »ö?D�«  U?????łU?????Š W?KÐU?????I?* W¹—Ëd?????C?�« tðU????? b?????šË

ÆWÝ—bLK�

,U�uKF� e�d� d�b�

wDUB(2«

—œUB� e�d�

rKF($«

,U�uKF� d�b�

wLOKF� —UA(Y�

wMN� —uD�

dOOG� d�b�



≠ ±¥∞ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«ÍdEM�« —U�ù«

ÆW¹uM-�« WO½«eO*« p�– w� U0 rÒKF²�« —œUB  e!d* WO½«eO*« jDš bF¹ ≠

t?? U???N?? Ë e???!d*« ·«b¼_ Èb*« W?K¹uÞ (Technology Plan)  W??OMIð WD?š —ÒuD¹ ≠

w� W???OMI???²�« Z b?� W??×???{«Ë W??OM?Ið W¹ƒ— vK?Ž b??L???²??Fð t?ðUÞU??A?½Ë tðU?? b???šË

ÆWÝ—bLK� wLOKF²�« Z U½d³�«

ÆrÒKF²�« —œUB  e!d* ·«b¼√ v�≈ wÝ—b*« ZNM*«  UłUŠ rłd²¹ ≠

 U??N???łu??²?�« l  r−???-Mð w²?�« W??OðU??? uKF?*« —œU??B*« —U???O??²???šô d??O¹U???F??  —Òu?‡D¹ ≠

w ö????Ýù« —u???B???²�« l?  ÷—U???F???²?ð ôË rÒKF???²?�«Ë rOK?F???²�« V?O�U???Ý_ W???¦?¹b???(«

Æ…UO(«Ë ÊuJK�

tðU? b??š …œu?ł ÊU?L??C� e?!d*« Z U½d??³� …d?L??²?-?  .u?I?ð WDš c?HM¹Ë r?L?B¹ ≠

ÆWOK³I²-*«  U¹b×²K� WÐU−²Ýô«Ë t�«b¼√ oOI%Ë

Á—œUB? Ë tðöON?-ðË t�«b¼√Ë e!d*«  UÝU?O-Ð ·bN?²-*« —uN?L'« ·Òd‡F¹ ≠

ÆWLEM  W UŽ  U$öŽ WDš ‰öš s  tðU bšË

…¡U?H!Ë W?OKŽU�Ë W�u?NÝ sL?C¹ U0 e!d?LK� W?OÐuÝU?(« WJ³A�« d¹b¹Ë qÒG?A¹ ≠

Æ U uKF*« —œUB* WOŠUðù«

‰u?³?I*« Â«b?,?²Ýô«  «¡«d?ł≈Ë  U? uKF*« v�≈ ‰u?>u�« W?O?ŠUð≈ W?ÝU?O?Ý —Òu‡D¹ ≠

øÎUO½u½U$  U uKF*« Âb,²-ð nO!Ë v²  `{uð w²�«

vKŽ ·d??A¹Ë ¨e??!d*« w� W?O?Ðu?ÝU??(« WJ³?A?K� s¹b?O??H?²??-*« Â«b??,?²??Ý« d¹b¹ ≠

w� U0  U? uKFLK� w$ö?š_« Â«b,²?Ýô« ÊUL?C� tN?łu¹Ë ¨Â«b,?²Ýô« «c¼

ÆW¹dJH�« WOJK*«Ë l³D�«Ë dAM�« ‚uIŠ p�–

ÆWHK²,  mO>Ë ‰UJý√ w� WO½Ëd²J�≈ WOðU uKF   U½UOÐ …bŽU$ d¹b¹ ≠

rŽbð e???!d??LK?� W??Oð«– œ—«u??? Ë q¹u9 —œU??B???  W??O???LMð VO�U???Ý√Ë jDš —u?Ò‡D¹ ≠



≠ ±¥± ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«ÍdEM�« —U�ù«

ÆtðUO�ËR-0 ÂUOIK� WO�U*« tðUBB, 

U??N?O??LKF? Ë W??Ý—b*« d¹b??  l  W?O??L?Ý—  ôU??Bð« c??O?HMðË f?O?ÝQð v�≈ —œU??³¹ ≠

e!d*« —œU?B  W?OLM²Ð W?>U)«  «—«d?I�« –U,ð« w� W?!«dA�« e¹eFð v?�≈ ·bNð

Ætz«œ_ dL²-*« .uI²�«Ë tðöON-ðË tðU bšË

WKÐU?I* e?!d*« —œUB? Ë 5K U?F�«Ë  ö?O?N-?²�« Â«b?,?²Ýô W½d?  ‰Ë«b?ł rÒEM¹ ≠

`H??B?²�«Ë Y×??³�« ÷«d?ž_ …d??O?G?>  U??Žu?L??−? Ë œ«d?�Q??! »öD�«  U??łU?Š

ÆWO×¹Ëd²�« …¡«dI�«Ë

      ∫(Information Manager) U uKF  d¹b  ≠»

‰UJý√ W�U! w� UN?HOþuð œU¹œ“«Ë  UFL²−LK� W?OðU uKF*« …uI�« w UMð l 

`³B¹Ë Î̈UOðU uKF  Î«e?!d  rÒKF²�« —œUB  e!d  `³B¹ Î̈U?³¹dIð ÍdA³�« ◊UAM�«

ÆW???O???L?¼_« s  d???O????³???! —b???$ vK?Ž  U??? uKF????  d¹b???L???! e????!d*« w>U????B???²???š« —Ëœ

∫w¼ WLN   U¹UH! —Ëb�« «c¼ VKD²¹Ë

∫ U¹UHJ�«

s  W?LEM?  W?Žu?L?−?  ‰ö?š s  5L?KF*«Ë »öDK�  U? uKF?*« —œU?B?  d?�u¹ ≠

ÆWÝ—b*« Ã—Uš l$«u  w� …œułu  —œUB0 WLŽb  e!d*« w� œ«u*«

d???O??�u?ðË e??!d?*«  U?? b???š s  s¹b???O???H??²???-???LK� W???OðU??? uKF?*«  U??łU???(« œb???×¹ ≠

v�≈ rN�u??>Ë d?O??-?O?ðË ¨œU?ý—ù«Ë t??O?łu??²�«Ë W?ŽuM²?*« W?O½Ëd??²J�ù«  U?? b?)«

ÆUNOKŽ rN�uBŠË WŽu³D*«  U uKF*«

W?F?ł«d??  ‰ö?š s   U? uKF*«Ë rO?KF?²�« W?OMIð ‰U??−?  w�  «b?−?²?-?*« lÐU?²¹ ≠

ÆW$öF�«  «– —œUB*«Ë  U¹—Ëb�«Ë  UOÐœ_«

sL??C?ð W½d??  …—U??F??²???Ý«Ë Â«b??,??²??Ý«  U??ÝU??O???ÝË ©…—U??Ž≈® ‰Ë«bð ÂUE½ —Òu?‡D¹ ≠



≠ ±¥≤ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«ÍdEM�« —U�ù«

Æs¹bOH²-*« lOL' —œUB*« vKŽ ‰uB(« WOŠUð≈ w� …«ËU-*«

…¡UM?³�« W???O?½ËU???F???²?�« W???$ö???F?�« ‰ö???š s  W????OðU???? uKF?*« U¹U???C????I�UÐ w?Žu�« e???H????×¹ ≠

Æ5¹—«œù«Ë 5LKF*«Ë »öD�« l  WOÐU−¹ù«Ë

U???N????²???×???>Ë  U???? uKF?*« W??? ö???Ý s?  b???!Q???²?�« w� »öD?�«Ë 5LK?F*« b???ŽU????-¹ ≠

ÆUN²$œË

ZNM?*« ·«b¼√ 5ÐInformation Linker) ® W?O?ðU? uKF??  q>Ë W?IKŠ —ËbÐ Âu??I¹ ≠

Æ…b½U-*«Ë W-Ozd�« WOðU uKF*« —œUB*«Ë wÝ—b*«

∫(Instructional Consultant) wLOKFð —UA²-  ≠ ‡ł

s  ‰u×²�«Ë ¨œdH�« UNÐ rÒKF?²¹ w²�« WI¹dD�« ‰uŠ W¹uÐd²�« W¹dEM�« —uDð l 

vKŽ b?L?²?F*« r?ÒKF?²*« WÞU?ÝuÐ t?Òłu*« rO?KF?²�« v�≈ rKF*« WÞU?ÝuÐ t??Òłu*« rÒKF?²�«

W?O?L¼√ d?¦?!_« —«Ëœ_« ÊS?� ¨r?ÒKFð d?³?²?,?L?! r�U?F�« Â«b??,?²?Ý«Ë …œb?F?²?  —œU?B? 

W?O?L?OKF?²?�« …—U?A?²?Ýô« ‰U?−?  w� ÊuJ²?Ý ¨rÒKF?²?�« —œU?B?  e?!d?  w>U?B?²?šô

Æ…b¹b?Ž —«ËœQ?Ð e?!d*« w>U?B??²?š« Âu?I?O??Ý ¨wL?OKFð —U??A?²?-?L??! Æf¹—b?²�«Ë

     ÆU¼cOHM²� WÐuKD*«  U¹UHJ�«Ë —«Ëœ_« Ác¼ w�U²�« ¡e'« œb×¹

∫f¹—b²�« ‹

∫ U¹UHJ�«

Z? œ ÊU?????L?????C� ©a?�≈ÆÆ…—«œ≈ ¨·«d?????ý≈ ¨t?????O?????łu?ð®W?ÐuK?D*« œu?????N?????'« n?Ò‡þu?¹ ≠

ÆWÝ—bLK� wLOKF²�« Z U½d³�« w� WOðU uKF*«  «—UN*«

r?ÒK?F???????²?�«Ë r?OK?F????????²?�«  U???????łU????????Š qO?K?% w?� »öD?�«Ë 5?L?K?F*« l?  ÊËU????????F???????²?¹ ≠

Æ UłU(« Ác¼ WKÐUI* WÐuKD*« —œUB*« Õd²I¹Ë  U uKF*«Ë

5LKF²?*« Èb� WOÐU−¹≈  U¼U?&« WO?LMð ‰öš s  …UO?(« Èb  rÒKF?²�« l−A¹ ≠



≠ ±¥≥ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«ÍdEM�« —U�ù«

…b¼U?A*«  «—UN  W?OLMðË  U? uKF*«Ë rÒKF?²�« —œUB?  e!«d Ë  U?³²J*« u?×½

Æb$UM�« dOJH²�«Ë ¡UG>ù«Ë

rÒKF²�«Ë rOKF²�« ‰uŠ W¦¹b?(« ÀU×Ð_« ZzU²½ nOþuð vKŽ 5LKF*« bŽU-¹ ≠

v�≈ ‰u?>u�« v�≈ »öD�« u?Žbð w²�« n$«u*« ÎU?>u?Bš ¨W?ŽuM²?  n$«u?  w�

VO�U?Ý√ nOþuðË U?N?1u?IðË U?N? «b?,?²?Ý«Ë ¨…œb‡‡F?²?  —œU?B?  s   U? uKF? 

ÆUNLÒKFð w� …dJ²³ 

U?????N????O?�≈ ‰u????>u?�«Ë  U???? u?KF?*« sŽ Y?×????³?�« Ã–U/Ë  U?????O????−?????Oð«d?????²?????Ý« ”Ò—b¹ ≠

Æ»öD�«Ë 5LKFLK� UNłcLM¹Ë

w� ‰UBðô«Ë  U uKF*« WOMIð Z œ ‰U−?  w�  «—UJ²Ðô« Â«b,²Ý« ÃcLM¹ ≠

Æ5LKFLK� rOKF²�«

ÆrOKF²�« w� WOMI²�« Z b� »uKD*« wLOKF²�«Ë wMH�« rŽb�« ÂbI¹ ≠

wðU uKF*« q(« ¡UMÐ WOKLŽ w� »öD�« ÂbIð dO-Oð w� 5LKF*« l  ÊËUF²¹ ≠

w� »öD�« „ULN?½« ¡UMŁ√ W “ö�« …—uA*« ÂbI¹Ë ¨ÂbI?²�« «c¼ vKŽ ·dA¹Ë

ÆWOKLF�« Ác¼

ÆwH> Vł«Ë Ë√ ŸËdA* rKF*« s  ÎUI³-  WÐuKD  œ«u  lL−¹ ≠

Èb� Y×³�«  «—UN? Ë WOðU uKF*«  «—UN*« dL²?- Ë rE²M  u×½ vKŽ ÂÒu‡I¹ ≠

ÆWÝ—b*« w¹—«œ≈Ë 5LKF*«Ë »öD�«

vK?Ž b???L???²??F?*« rÒKF???²?�« w� »öD?�« qO???B???% .u???Ið w� 5?LKF*« l?  ÊËU???F???²¹ ≠

     Æ—œUB 



≠ ±¥¥ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«ÍdEM�« —U�ù«

∫(Instructional Design)  wLOKF²�« rOLB²�«‹

∫ U¹UHJ�«

vKŽ …b?L²?F?  WO?Ý«—œ  «b?Šu� œ«bŽù«Ë jOD?,²�« w� 5LK?F*« l  ÊËUF?²¹ ≠

Æ—œUB*«

p�– w� ÎU?HÒ‡?þu?  5LKF*« l  WK U?J²?  W?O?-¹—bð  «b?ŠË ÃU??²½≈ w� „—U?A¹ ≠

ÆrOKF²�« rOLB²� WLEM*« WOKLF�«

 U?ÞU?????A½ v?�≈ W?????O?????Ý«—b�« œ«u?*« ·«b¼√ W??????L?????łdð w?� 5L?KF?*« l  ÊËU?????F?????²?¹ ≠

Æ…œbF²  —œUB  vKŽ …bL²F  WOLOKFð

 «bŠu�«  ö‡‡‡ŽUHðË  U‡‡ÞUA½ c‡‡OH?M²� 5LKFLK� WÐuKD*« …bŽU-*« ÂbI¹ ≠

Æe!d*« w� rÒKF²�« —œUB  vKŽ …bL²F*« WOÝ«—b�«

 U? uKF?*«  U?OMIð —U?O?²??š« ‰U?−?  w� 5LK?F?LK� …b?ŽU?-?? Ë  «œU?ý—≈ Âb?I¹ ≠

ÆwÝ«—b�« ZNM*«  UŽu{u  f¹—b²� W³ÝUM*« ‰UBðô«Ë

rOKF?²�«  UO?−Oð«d?²Ý« ‰uŠ 5L?KFLK�  U?NOłu?ðË `zUB½Ë  «œU?ý—≈ ÂbI¹ ≠

 U? uKF*«  U?OMIð  U?½UJ ≈Ë hzU?B?š Z œ v�≈ W?�œU?N�«Ë W?³?ÝUM*« rÒKF?²�«Ë

ÆrÒKF²�«Ë rOKF²�« w²OKLŽ w� …b¹b'« ‰UBðô«Ë

Â«b??,?²??Ý« ‰u??Š »öD�«Ë 5L?KF??LK�  U??N?O??łuðË `zU??B½Ë  «œU??ý—≈ Âb??I¹ ≠

Æ…œb×  rÒKFðË rOKFð ·«b¼√ Âb,ð œ«u  ÃU²½ù WOMI²�«

r?O?????L??????B?ð w� r?EM?�« »u?KÝ_ W?¹—Ëd?????C?�«  U?¹U?????H?J�« 5?L?KF??????L?K� Ãc??????LM?¹ ≠

ÆrOKF²�«

         ∫bFÔÐ sŽ rOKF²�«‹

qš«œ s  U?N?O?�≈ ‰u?>u�« W?O?ŠUð≈ ’d?� d?�«u?ðË  U? uKF*«  U?OMI?ð w UMð l 



≠ ±¥µ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«ÍdEM�« —U�ù«

vKŽ …b???L??²??F*« b??F?ÔÐ sŽ W??Ý«—b�«Ë rÒK?F??²�« ’d??�  œ«œ“« ¨U??N??ł—U???šË W??Ý—b*«

»öD�« 5?Ð wM «eðö?�«Ë wM «e??²?�« ‰U??Bðô« Ê≈ ÆW???OÐu??ÝU???(« ‰U??Bðô«  UJ?³??ý

`³???>√ ¨Èd??š√ W??N???ł s  »öD?�«Ë 5LKF?*« 5ÐË W??N???ł s  iF??³?�« rN??C???FÐË

‰U?−??  w� …b¹b??Ž  U?I?O??³Dð ÎU??O�U?Š d??�«u?²ðË ¨q³??I?²??-*« W?Ý—b* ÎU??³KD Ë ÎU??F?$«Ë

`³?B¹¨tK! p�c�www)® W?O*UF�« W?O−?O-?M�«  U×?HB�« vKŽ b?L?²F*« rOKF?²�«

—b?$ vKŽ b?FÔÐ sŽ W?Ý«—b�«Ë rOKF?²�« w� rÒKF?²�« —œU?B?  e?!d  w?>UB?²?š« —Ëœ

Æ U¹UHJ�« s  Î«œbŽ b¹b'« —Ëb�« UM¼ VKD²¹ËÆWOL¼_« s  dO³!

∫ U¹UHJ�« 

Æe!d*« —œUB  v�≈ ‰u>u�« w� bFÔÐ sŽ 5LKF²LK� W¹ËU-²  ’d� d�u¹ ≠

d??O?�u?ð ·b?N?Ð b?FÔÐ s?Ž 5LKF??²*«Ë rKF*« 5?Ð 5¼U??&UÐ qŽU??H?²?�« q³?Ý d??O??�uð ≠

b???FÔÐ s?Ž  «d9R*«Ë w?½Ëd???²J�ù« b?¹d???³�« ‰ö???š s  W???³????ÝUM  W???F???ł«— W?¹c???Gð

Æ UOMI²�« s  UL¼dOžË

 «–Ë b?FÔÐ sŽ 5?LKF?²*« hzU?B??) W?Lzö?  rÒKF?ð —œU?B?  —U?²?,?¹ Ë√ rL?B¹ ≠

ÆrÒKF²K� 5LKF²*« eHŠ ·bNÐ —UÝ w�ULł dNE 

 «—d?I*« Èu?²?×??  oÐUDð e?!d*« w� …œu?łu?*« —œU?B*UÐ W?O?F?łd?  W??LzU?$ —uD¹ ≠

Æ»öD�« WÞUÝuÐ UN�UAJ²Ý« qł√ s  bFÔÐ sŽ

e???!d?*« w� U???N????²???ŠUð≈Ë u¹b????O???� WÞd????ýQÐ b???F?ÔÐ sŽ W???Ý«—b�«  «—d????I???  q−????-¹ ≠

q³?$  U? uKF?*« W?F?ł«d* Êu?łU?²?×¹ Ë√ ”Ë—b�« sŽ Êu?³?O?G?²¹ s?¹c�« »öDK�

Æ—U³²šô«

sŽ rOKF?²�«  «—d?I  rO?L?Bð ‰U−?  w� WÐuKD*« W?O?LOK?F²�« …—U?A?²Ýô« d?�u¹ ≠

      ÆUNOLKF Ë  «—dI*« Ác¼ wLLB* bFÔÐ



≠ ±¥∂ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«ÍdEM�« —U�ù«

     ∫(Professional Developer)  wMN  —ÒuD  ≠œ

rÒK?F???²�« —œU????B???  e????!d???  s?  ©Êu¹—«œ≈Ë Êu???L?KF???? ® ÊËb???O???H????²???-?*« ÃU???²????×¹

—œU??B??  e???!d??  q¦1Ë Æs?¹d??L??²??-???  wMN??  d¹u?DðË V¹—bð v?�≈ t??O??� ÊuK? U??F�«Ë

W?(U??> W?¾??OÐ —œU?B?? Ë  ö?O??N?-ðË 5O?MN? Ë 5K¼R??  s  t?O??� d?�«u??²¹ U0 rÒKF??²�«

s  —Ëb�« «c¼ VKD?²¹ Æ5LKF?LK� ÎU?>u?B?š wMN*« d¹uD²�« ’d?� d?O?�u?²� Î«b?ł

     Æ U¹UHJ�« s  Î«œbŽ e!d*« w>UB²š«

∫ U¹UHJ�«

 U¹u�Ë√Ë ·«b¼√ v�≈ U?N?L?łd?²¹Ë 5LKF?LK� wMN*« d¹uD²�«  U?łU?Š œb?×¹ ≠

d????O¹U????F???  ¡u????{ w� r?zö*« q¹b????³?�« —U???²????,¹Ë ¨W????O????³¹—b????²�« qz«b????³�« Õd????²????I¹Ë

ÆWHKJ²�«≠WOKŽUH�«

 U??łU?Š WKÐU??I* (Technology Training)  W??OMIð V¹—bð Z? «dÐ c?HM?¹Ë jD,¹ ≠

Æ5LKFLK� …œb× 

¨ «d??{U??×??  ∫5LKF?*«  U??łU??Š WKÐU??I* V¹—b??²�« s?  W??HK²??,??  ’d??� d??�u¹ ≠

 UIKŠ ¨WÝ«—b�« WŽU$ w� Ë√ e?!d*« w� bŠ«u�≠ bŠ«Ë V¹—bð ¨qLŽ ‘—Ë

Æa�≈ÆÆÆWOÝ«—œ

WO³¹—bð Z «dÐ cOHMðË rOLBð w� WÝ—b*« w� »uÝU(« wLKF  l  ÊËUF²¹ ≠

ÆWOðU uKF*« W�UI¦�«  «—UN  ‰U−  w� »öDK�

     ÆrÒKF²�« —œUB  e!d  w� 5K UFK� WO³¹—bð Z «dÐ cHM¹Ë rLB¹ ≠

     ∫(Change Manager) dOOGð d¹b    ≠ ‡¼ 

W??OM?I??²�«  «dJ?²??³*« w� —uD?²�« W??Žd??-?Ð d??>U??F*« w?ðU?? uKF*« l?L??²??:« e??O???L??²¹

w u?O�« qL??F�«  UÞU?A½ lO?L?ł vKŽ U?¼d?OŁQðË U?NðU? «b?,?²?Ý«Ë U??N?Ž«u½√ œb?FðË



≠ ±¥∑ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«ÍdEM�« —U�ù«

ÎULz«œ jOD,²�«Ë WOðU uKF*«  U¹b×²�« WKÐUI* W½d  ÎUDDš wŽb²-¹ U2 ¨œdHK�

WKÐU??I?? Ë d?O??O??G?²�«Ë b?¹b?−??²K� W??Oð«c�« …—b??I�« d¹uD?ð vKŽ qL??F�«Ë q³??I?²??-??LK�

Î«—Ëœ VFK¹ Ê√ rÒKF?²�« —œUB?  e?!d  w>U?B²?šô sJ1Ë Æ…b?−²?-*«  UłU?(«

            Æ U¹UHJ�« s  b¹bF�« VKD²¹ —Ëœ u¼Ë ¨dOOG²K� qOLF! ÎULN 

∫ U¹UHJ�«

w� tðU¹U?H?!Ë t?²�d?F?  ‰ö?š s  WÝ—b*« w?� »užd*« ÍuÐd?²�« d?O?O?G²�« e?ÒH?×¹ ≠

rO?KF???²�« W????OMI?ð w�Ë W???N???ł s  U????N???OM³?ðË  «—UJ²?Ðô« d???A½Ë d???O???O????G???²�« W¹d?E½

ÆÈdš√ WNł s   U uKF*«Ë

‰U????−???  w?� W????OMI????²�«  «—U?J²?Ðô« ‰u???Š W????³????ÝUM?*«Ë WÐuK?D*«  U???? uK?F*« d????�u¹ ≠

lO???−??Að ·b??N?Ð  «—UJ²Ðô« Ác¼ ‰u???Š W??O??³¹d???& ÎU??{Ëd??Ž Âb???I¹Ë ¨rOKF???²�«

ÆrOKF²�« w� UN− œË UN³¹d&Ë UNÐ ÂUL²¼ô« d¹uDð vKŽ 5LKF*«

wM³?²Ð W?IKF?²*«  «—«dI�« –U?,ð« vKŽ W?Ý—b*« w� 5¹—«œù«Ë 5LKF?*« bŽU?-¹ ≠

ÆrNÝ—«b  w� WOLOKF²�«  UMO-×²�« cOHMðË jOD,²� WLzö*«  UOMI²�«

ÆrOKF²�« w� …b¹bł  UOMIðË ‚dÞ ·UAJ²Ý« vKŽ 5LKF*« l−A¹ ≠

5L?KF*« b???ŽU???-¹Ë »öD?�«Ë 5LKF?*«Ë 5¹—«œû� …b?¹b??'«  U???O?MI???²�« Âb???I¹ ≠

ZNMLK� W?O?LOKF?²�« ·«b¼_« oO?I?% w� UN1u?IðË U?N «b?,?²Ý«Ë U?N?LN?� vKŽ

ÆwÝ—b*«

¨wL????O?KF????²�«Ë ¨w?MH?�«Ë ¨Í—«œù« rŽb�« d????O????�u????²� W????³????ÝU?M*« ◊Ëd????A�« ¡w?O????N¹ ≠

w� »u??žd?*« d??O??O??G???²�« Z b� W???�œU??N�« a�≈ÆÆÆ…Q??�U?J*«Ë e??�«u??(«Ë ¨V?¹—b??²�«Ë

ÆwÝ—b*« ÂUEM�«



≠ ±¥∏ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«ÍdEM�« —U�ù«

∫5K�UF$« ,öQR�  µ∫µ∫≥

fJF¹ ÎU¹u?O?Š Î«—Ëœ rÒKF²�« —œU?B?  e!«d?  w� WK U?F�« W¹d?A³�« Èu?I�« ÍœRð

ÆW??O??ŽU??L?²??ł«Ë W??OMI?ðË W¹uÐdð V½«u??ł s  e??!d*« w?� 5K U??FK� W??O??H??Oþu�« ÂU??N*«

 ö¼R????  s  W¹d???A????³�« Èu???I?�« Ác¼ tJ?K²9 U????  vKŽ e???!d?*« qO???F????Hð b???L???²????F¹Ë

Æt?O� 5?K UFK� d?L?²?-  wM?N  d¹uDð s?  e!d*« ÎU?C¹√ t? b?I¹ U  vK?ŽË  «d³?šË

b¹b????% l?  e????!d????LK?� WÐuK?D*« n?zUþuK?� oO????$œ n>Ë d????�«u????²?¹ Ê√ wG????³?M¹Ë      

…œb????×????  d????O¹U????F????  œu????łË l  e????!d*U?Ð 5K? U????F�« q!  U?¹U????H????!Ë ÂU???N?* qB????H???? 

¨n‡‡zUþu�« q‡‡GA� 5³‡ÝUM*«Ë 5‡‡K¼R*« œ«d‡‡�_« ¡U‡‡‡I?²½« sJ1 v²Š ¨—U‡‡O²šö�

     Æe!d*« WłUŠ sŽ s¹bz«“ 5Hþu  œułu� ÎUO�öðË ¨s¹dBI*« W³ÝU× Ë

∫©rÒKF($« —œUB� e�d� wDUB(2«® e�d*« d�b� ≠ √ 

W�Ëd?F*« ·«b¼_« oO?I% vKŽ …—œU?$ …œUO$ œu?łË vKŽ e!d?*« qOF?Hð bL²?F¹

ÎU????LK  w?>U????B???²????šô« Ë√ e????!d*« d?¹b???  Êu?J¹ YO????×?Ð ¨rÒKF????²�« —œU????B????  e????!«d*

Î«d?O?³?š t?-?H?½ X$u�« w� u¼Ë ¨W?O?L?OKF??²�«  «d?³?,K� ÎU?I?-M Ë W?¹uÐd?²�«  ôU?:UÐ

rNðbŽU- Ë 5LKF*«Ë c?O ö²�« lO−Að vKŽ qLF¹ YO?×Ð ¨WOMI²�«  ôU:UÐ

Z¼U?M*« ·«b?¼√ W??? b????) U?¼d????O????,????-ðË  U???? uK?F*« W????OM?Ið s  …œU????H????²????Ýô« v?KŽ

Î«—Ëœ d??³???²??F?¹ e??!d*« d¹b???  —Ëœ ÊS??� ¨«c� Ær?OKF???²�« w� W???OMI??²?�« Z œË W??O???Ý«—b�«

v�≈ W?�U{≈ ¨W¹u?Ðd²�«  U?OMI?²�«Ë  U³?²J*« ‰U?−?  w� dO?³?šË rKF  u?N?� ÎUłËœe? 

 ö¼R??  ‰u?Š  U??OÐœ_« v�≈ Ÿu??łd�UÐË ÆW?O?�ËR?-*« qL??%Ë …œU?O??I�« w� tð—b??$

q¼R*« W??O??L¼√ vKŽ Î«b??O??!Qð „UM¼ Ê√ b??$ ¨rÒK?F?²�« —œU??B??  e??!«d??  w� 5K U??F�«

         ÆrÒKF²�« —œUB  e!d  d¹b* W>U,Ð VÝUM*« wLKF�«

ZOK?)« ‰Ëb� wÐd??F?�« W??OÐd??²�« V?²J  s  n?OKJ²Ð X?9 w²�« W??Ý«—b?�« wH??�

Ê√ WOL¼√ vKŽ W?Ý«—b�«  b!√ ¨WOÐdF�« ZOK)« ‰ËbÐ WOÝ—b*«  U?³²J*« ‰uŠ



≠ ±¥π ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«ÍdEM�« —U�ù«

hB?,ð w� W?O?F? U?'« …œU?N?A�« sŽ W?O?Ý—b*«  U?³²?J*« ¡UM √  ö¼R?  qIð ô

5K U??F�« 5Hþu*« —U?O??²?šô d?O?¹U?F?  l{Ë W??O?L¼√ vKŽË ¨ U?? uKF*«Ë  U?³??²J*«

s  Õd?²?I*« —u?B?²�« w� p�c?! Æ©‡¼±¥±∂ ¨Ê«b¹u?-�«® W?O?Ý—b*«  U?³?²J*UÐ

W¹œu?F?-�« W?OÐd?F�« WJKL*UÐ ·—U?F*« d?¹“Ë w�UF?  s  —«d?IÐ W?HK?J*« WM−K�« q³?$

XŠd??²?$« ¨r?ÒKF?²?�« —œU?B* Î«e??!d??  ÊuJð YO??×Ð W??O?Ý—b?*« W?³??²J*« l$«Ë d?¹uD²�

”u¹—u�U?J³�« W??ł—œ v?KŽ 5K>U??(«  U???³??²J*« r?-??$ w−¹d??š n?Oþuð WM?−K�«

 U?OK! Èb?Š≈ w� W?O?³?¹—bð …—ËbÐ rN?$U?(≈ ◊d?AÐ e?!«d*« Ác?N� ¡U?M Q?! qL?FK�

ŸU?L??²?łô w U??²?)« d¹d?I??²�« v>Ë√ U?L??! Æ©‡¼±¥±∑ ¨·—U?F*« …—«“Ë® 5?LKF*«

q¼R0  U??? uKF*«Ë r?OKF??²?�« W??OMI?ð ‰U??−??  w� 5?K U??F�« q?O¼Qð …—Ëd??CÐ ¡«d???³??)«

         Æ©‡¼±¥±∏ ¨ÂuKF�«Ë W�UI¦�«Ë WOÐd²K� WOÐdF�« WLEM*«® wF Uł

ÎU??ł–u/ s?¹d??×??³�« Âb??Ið Èd???š_« wÐd??F�« ZO?K)« ‰Ëœ iFÐ Èu??²??-???  vKŽË

WOÐd?²�« W‡‡‡‡OK! w� rNKO¼Qð o¹dÞ sŽ rÒK?F²�« —œUB?  e!«d  w>U?B²?š« œ«bŽù

b$ Àu?×³�«Ë  U‡?‡Ý«—b�« ‰U−?  w�Ë Æ©Â±ππ± ¨` U-? ® s¹d×?³�« WF U?−Ð

(Deer. E. M, 1983) d??¹œË¨( Markle A. B. 1982® q??‡??!—U?????????????????????? ∫ U??????????????????????Ý«—œ Ê√

œ«b???????Žù« W???????O???????L?¼√ v?‡‡?�≈  —U???????ý√ b???????$ (Savkanic, Donna, 2000) p?O½U?‡?‡J?O???????ÝË

 U¹U?HJ�«  œb?ŠË ¨rÒKF²�« —œU?B?  e!«d?  w>U?B?²šô  U?F? U'UÐ w1œU?!_«

uJ-?½u?O�«  —b??>√ U‡?L?! ÆW?MN?L?K� W??O?H??Oþu�« ÂU??N??LK� n?>Ë l  rN� W?? “ö�«

rÒKF??²�« —œU??B??  e?!«d0 W?‡‡K U??F�« W¹d??A?³?�« Èu?I�« w?� W? “ö�«  ö?¼R*UÐ d??O¹U?F?? 

ÂuKŽ w� w?F? U?ł q¼R??  v‡KŽ 5K>U??(« s  e?!d*« d¹b??  ÊuJ¹ ÊQÐ XŠd??²?$«Ë

  Æ(Withers. F. N, 1974) WOÐd²�«Ë  U³²J*«



≠ ±µ∞ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«ÍdEM�« —U�ù«

∫e�d*« uODUB(2« ≠»

…b?Ž vKŽ rÒKF?²?�« —œU?B?  e?!d?  w� qL?FK� 5ÐuKD*« 5?K U?F�« œb?Ž n$u?²¹

∫UNL¼√ q «uŽ

ÆUNM  ÊuJ²¹ w²�«  «bŠu�« œbŽË e!d*« r−Š ≠

ÆcO ö²�«Ë ‰uBH�« œbŽ YOŠ s  WÝ—b*« r−Š ≠

Æe!d*UÐ rÒKF²�«Ë rOKF²�« VO�UÝ√ ≠

…—ËU?:« ”—«b*« Ë√ WÝ—b?LK� e!d*« U?N b?I¹ w²�«  öO?N-?²�«Ë  U b?)« ≠

         ÆwK;« lL²−LK� tðU UNÝ≈Ë

e???!d???  w� WK? U???F�« W¹d???A???³�« Èu???I?�« b¹b???×???²Ð œU???ýd???²???Ýô« sJ1 p?�– l Ë

UL! WIÐU-�«  UÝ«—b�« iFÐ w� œ—Ë U  v?�≈ Î«œUM²Ý« UNðö¼R Ë rÒKF²�« —œUB 

≤‰Ëbł Æ©≤®r$— ‰Ëb'« w� `{u  u¼



≠ ±µ± ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«ÍdEM�« —U�ù«



≠ ±µ≤ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«ÍdEM�« —U�ù«

∫ WO�«eO*« …—«œ≈  ∂ ∫ ≥

w²	« W?L?N*«  «—U?³?²??Žô« s� rÒKF?²	« —œU?B?� e?�d* W?O	U*« œ—«u?*« d?O?#uð d?³?²?F¹

e??�d??LK	 sJ1 ô –≈ Æe??�«d*« ¡U??A½ù j?OD1??²	« bMŽ oL??FÐ U??NÐ d??OJ?H?²?	« V−¹

UN²ÞU?ÝuÐ sJ1 w²	« ¨WO	U*« œ—«u*« Â«bF½« qþ w# t	 W�u?Ýd*« ·«b¼_« oOI%

 Æt	 …œb‡‡;« ÂUN*UÐ ÂUOIK	 e�dLK	 WHK²<« WDA½_« t‡‡łË√ vKŽ ·d‡‡‡B	«

sÒO??³¹ n‡‡A?� U?‡‡N½QÐ ©Â≤∞∞±® ÊU‡‡?OKŽ U?NMŽ d??³?Ž U??L?� W?O½«e??O*UÐ b?B??I¹Ë

…œU‡‡Ž ¨…œb?×?� WO?M�“ …d²?# ‰ö?š rÒKF?²	« —œU?B� e?�d* W?O	U*« œ—«u*« s� lYu?²*«

s� œb?% wK³?I?²?Z?� w	U?� Z�U½dÐ qL?Ž U?Nzu?{ w?# r²¹ ¨…b?Š«Ë WMÝ ÊuJð U?�

W‡‡O??L¼√ U¼ƒUDŽ≈ V−?¹ «c?N	 ÆW??HK²?<«  U??�b?)«Ë  U?OK?L?F	«Ë WDA½_« t?	ö?š

 ÆÈdš_« e�d*«  «eON&Ë ÀUŁ_«Ë vM³*« d¹uDðË WOLMð w# U¼—Ëb	 …dO³�

  ∫w�—b*« rÒKF��« —œUB� e�d* WO�«eO*« ◊U/√   ±∫∂∫≥

 ∫W"e�d� ≠ √

…—«œù« q³???Y s?� Èd???š_« e???�«d*«Ë e???�d*« vK?Ž q�UJ?	UÐ ·d???B	« r²?¹ YO???Š

  Æ…dýU³� …—«“u	« q³Y s� Ë√ WOLOKF²	« WIDM*« w# e�d*« UNF³²¹ w²	« W�UF	«

 ∫W"e�d�ô ≠ »

e???�d*« r−???Š VZ???×Ð …œb???×???� W??O?	U??� m	U???³???� e???�d??� q?J	 hB???1¹ YO???Š

  ÆUN�bI¹ w²	«  U�b)«Ë UNM� ÊuJ²¹ w²	«  «bŠu	«Ë

 ∫W"e�d�ô Ø W"e�d� ≠Ã

≠ ±µ≤ ≠



≠ ±µ≥ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«ÍdEM�« —U�ù«

…—«œù« q³?Y s� t?²DA?½√Ë e?�d*« vKŽ q�UJ	UÐ ‚U?H?½ù«Ë ·d?B	« r²¹ YO?Š

s� t??łU?²??×¹ U?� d??O?#u??²	 e??�d?LK?	 l#bð …œb?×??� m	U??³?� hO??B?1ð l?� ¨W?Z??Ozd	«

 Æœ«u�Ë  «Ëœ√

 ∫WO�U*« œ—«u*« —œUB�  ≤∫∂∫≥

dO¦� wM³ðË ¨WHK²<« WOL?OKF²	«  UŽUDIK	 WO	U*«  UBB<« lł«dð qþ w#

 U??I?H½ W??ODG??²	 Î̈U??Oð«– W??O	U*« œ—«u*« W??O??LMð W??H?ZK?# W?O??L??OKF??²	«  U?ŽU?DI	« s�

rÒKF²	« —œUB?� e�d* sJLO# ¨a	≈ ÆÆ ‰ö?Šù«Ë Y¹b×²	«Ë W½UOB	«Ë qO?GA²	«

  ∫WO	U²	« ‚dD	UÐ WO½«eOLK	 —œUB� dO#uð wÝ—b*«

 ∫WO�uJ+ œ—«u� ≠√

V²J0 ¡U?C??Ž_« ‰Ëb	« w# W?O?L?OKF?²?	«  U?ŽUDIK	 w�uJ(« r?Žb	« qJA¹

 «—«“Ë Âu??Ið YO??Š ¨W??O½«e??O?LK?	 ”U?Ý_« —b??B*« Z?OK)« ‰Ëb	 wÐd??F	« W??OÐd??²	«

U¼—ËbÐ w²	« W?OLOKF?²	« oÞUM*« vKŽ WO	U*«  U?BB<« l¹“u?²Ð ·—UF*«Ë W?OÐd²	«

  Æ”—«b*« vKŽ UNF¹“u²Ð ÂuIð

 ∫W�—b*« s� WOK-� œ—«u� ≠ »

ÆWMOF� WOMIð ‰Ušœ≈ dOE½ WÝ—b*« W³KÞ s� W¹e�— ÂuÝ— qOB% r²¹ YOŠ

YO?Š W‡‡¹œu?F?Z	« W?O‡‡Ðd?F	« W‡J?KL*« ”—«b?� iFÐ w# WÐd?−?²	« Ác¼  √bÐ b?YË

W?O³¹—bð Z‡‡�«dÐ .b?I²Ð W?#Ëd?F*«  UZ?ÝR*« iFÐË WÝ—b*« …—«œ≈ 5Ð ‚U?Hðô« -

Ác¼ Êu?Jð Ê√ V?−¹Ë ÆW?¹e????�— Âu????Ý— d????O?E½ W?????Ý—b*« W????³?KD?	 »u????ÝU????(« v?KŽ

 ÆWOLOKF²	« WIDM*« w# WZOzd	« …—«œù« U¼œb% bŽ«uY ¡u{ w# ÂuÝd	«



≠ ±µ¥ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«ÍdEM�« —U�ù«

Z�«d/ vM2??�4 ¡U"d6_« s� U8ƒU?C?;√ Êu?J" =U?O?F?L?? Ë√ =U?A?�R??� s"uJ4 ≠ ‡?

  ÆUNOK; ·dB4Ë …œb-� WOLOKF4

  ∫=U;d2��«Ë ©Grants® `M*« ≠œ

W?G??³?B	«  «– pKð W??�U?1ÐË  U?Z??ÝR*«Ë  U?�d?A?	« iFÐ t?�b?I?ð U?� w¼Ë

W??OM# Ë√ W??O	U??�  «b??ŽU??Z??� …—u?� w?# `M� .b??Ið s� tÐ Âu??Ið U??�Ë ¨W??O??L??OKF??²	«

¡UDŽ≈ Ë√  «d???³??²??1??� e??O??N??& Ë√ V?ÝU??×K	 q�U??F???� ¡U??A½≈ w# …b??ŽU??Z?*« ·b??NÐ

s� W?OMO??Ž  U?Žd?³ð ÎU?C¹√ p	– qL?A?¹Ë ÆÁd?O?žË X½d?²½û	 W?O½U??−?�  U?�«d?²?ý«

 Æ©a	≈ÆÆÆ ¨ÀUŁ√ ¨…eNł√® œ«d#_«Ë ’U)«Ë ÂUF	« 5ŽUDI	«

 ∫U"«bN�«  ≠ ‡8

 UZÝR*« iFÐË —u�_« ¡UO	Ë√Ë cO?�ö²	« q³Y s� WŠuML*« U¹«bN	« qJAð

—œU??B??� e??�«d??� i?F??³	 W½“«u*« —œU???B??� s� d??š¬ Î«—b??B??�  U??O???F??L??'«Ë W??�U??)«

 «b??F*«Ë …e???N??ł_« ¡«b¼S??� …b?¹b??Ž ÎôUJý√ U?¹«b??N	« Ác¼ c???šQð b??YË ÆrÒK?F??²	«

 U?½UJ?�≈ rO??????Žbð w?# qŽU??????# qJ?A?Ð rN??????ZÔð w?²	« a?	≈ ÆÆÆ ÀUŁ_«Ë Z?�«d?????³?	«Ë

  Æe�d*«

 (Income Generating Programs)  ∫d?_« W;uJb� Z�«d/ Ë√ =U;ËdA� ≠Ë

…—«“u	« w# W?Z??Ozd	« …—«œù« l� oO?Z?M²	UÐ rÒKF?²?	« —œU?B?� e?�«d?� i?FÐ Âb?Ið

 «—Ëœ rO?EM?ð ‰ö?????š s� e?????�d?*« vK?Ž ÎU?????ŠUÐ—√ —b?ð  U?????ŽËd?????A?????� ¨W?????ID?M*« Ë√

ŸUDIK	 Ë√ w?K;« lL?²?−?LK	 W?OzU?Z*« …d?²?H	« w# W?H?K²?1?�  ôU?−?� w# W?O?³¹—bð

U??L???� ¨qÐU??I0 W?MO??F??� Z?�«dÐ ÃU??²½≈Ë r?O??L??Bð Ë√ ¨W?MO??F???� Âu??Ý— qÐU??I???� ’U??)«

e?�d*« w# …d?#«u?²*«  «e?O??N?−?²	« Â«b?1?²?ÝUÐ ’U?)« ŸUDIK	 e?�«d?*« iFÐ `L?Zð

l#bð …œb???×??� W??O	U??� m?	U??³??� qÐU??I???� ¨Ád??O??žË  U??ŽU??L???²??ł«  U??ŽU??YË q�U???F??� s�



≠ ±µµ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«ÍdEM�« —U�ù«

Æe�d*« vKŽ ·dB	« w# qšb	« «c¼ s� œUH²Z¹ YOŠ ¨e�dLK	

W?????????I?D?M?*« Ë√ …—«“u	« w?# W?????????Z?????????O?zd?	« …—«œù« v?K?Ž V−?¹  ôU?????????(« q?� w?#Ë

œ—«u*« W??O?LM?ð W?OKL??Ž rEMð w?²	« 5½«u?I?	« sÝË  U?L??OKF??²	« —«b?�≈ W??O?L??OKF??²	«

sJ1 v²??Š …œb?×??� ◊Ëd?ýË jÐ«u??{ o#Ë rÒKF??²	« —œU?B??� e?�«d* W??Oð«c	« W??O	U*«

  Æœ—«u*« Ác¼ s� q¦�_« qJA	UÐ …œUH²Ýô«

 ∫ÈdM√ —œUB� ≠“

ÆaZM	« …eNł√ W½UO� w# UN�«b1²Ýô ‚«—Ë_« aZ½ ÂuÝ— ‹

ÆÊËbOH²Z*« U¼dOF²Z¹ w²	« —œUBLK	 dšQ²*« ŸUł—ù« ÂuÝ— ‹

   ÆÊËbOH²Z*« U¼dOF²Z¹ w²	« —œUB*« Ê«bI# Ë√ ·öð≈ ÂuÝ— ‹

 ∫rÒKF��« —œUB� e�d� WO�«eO� b"b% rE�  ≥∫∂∫≥

oO????Yb???²?Ð 5	ËR???Z?*« ÂU???L???²?¼« …œU¹“ v?	≈ W¹œU???B????²???Yô« ◊u????G???C	« i?FÐ  œ√

ÆrÒK?F???²	« —œU???B???� e???�«d???� p	– w?# U0 W¹uÐd????²	«  ôU???−???LK	 W???Šu?ML*« W???O?½«e???O*«

wŽ«dð  U??O½«e??O*« b¹b??×??²	 W??¦¹b??Š W?L?E½√ nOþuð u¼ b?¹b?'« ÁU??&ô« `³??�√Ë

U????N????OK?Ž Vðd????²?¹ b????Y w²?	« W1b????I	« ‚d?D	« i?FÐ sŽ w?K1????²?	«Ë U¼¡«—Ë ÈËb????'«

Ÿœu?²Z?� v	≈ e?�d*« ‰u?×²?O?# ¨e?�dLK	 W?OKF?H	«  U?łU?O²?Šö	 oO?Yœ d?Ož b¹b?%

e�d?� WO½«e?O� b¹b?% WLE½√ nOMBð sJ1Ë ÆU?NM� œUH?²Z¹ ô …e?Nł√Ë  «Ëœ_

∫©±∏ rY— qJA	« ®  U¾# XÝ w# rÒKF²	« —œUB�



≠ ±µ∂ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«ÍdEM�« —U�ù«

©±∏® rR— qJT

rÒKF��« —œUB� e�d� WO�«eO� b"b-�� WHK�<« rEM�«

  

∫  (Lump Sum Budgets) WO�«eOLK� w�UL?ù« b"b-��« ≠√

 ôU??????:« s?� ‰U??????−??????� qJ?	 WÐu?K?D*« W??????O?½«e??????O*« b?¹b??????% ÂUE?M?	« «c¼ w?# r²?¹

WDA?½_ w	U??L??łù« —u??B???²	« vKŽ Î¡U?MÐ W??O	U??L???ł≈ …—u??BÐ e??�d*« w?# W??O??L??OK?F??²	«

ÊuJ¹ w²	« …b¹b?'«  U?ŽËdA?*« W¹«bÐ w# ÂUEM	« «c¼ Â«b?1²?Ý« sJ1Ë Æe?�d*«

r²¹ Ê√ bFÐË ¨WIO?Yœ WOKOBHð …—uBÐ WO	Ë_« WHKJ²	« d¹bIð U?NO# VFB	« s�

d¹bI²	 WYœ d¦�√ dš¬ ÂUE½ v	≈ ¡u−K	« r²¹ U� ÎU³	Už t½S# ¨WO	Ë_« WHKJ²	« d¹bIð

  ÆWO½«eO*«

WO�«eOLK� w�UL?ù« b"b-��«

WHK�<« =U?UO�+ô« vK; Î¡UM/ WO�«eO*« b"b%

WLAI*« =U?UO�+ô« vK; Î¡UM/ WO�«eO*« b"b%

=UZJ v�≈

e�d*« Z�U�d/ vK; Î¡UM/ WO�«eO*« b"b%

W[�d2�«Ë jOD^��« ÂUEM/ WO�«eO*« b"b%

W"dHB�« …b;UI�« ÂUEM/ WO�«eO*« b"b%

b"b% rE�

e�d� WO�«eO�

rKF��« —œUB�



≠ ±µ∑ ≠
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(Line Item Budget) ∫WHK�<« =U?UO�+ô« W‡LzUR vK; ¡UM/ WO�«eO*« b"b% ≠»

w# U?¼d???O???#uð Ë√ U?¼ƒ«d???ý œ«d*«  U???łU????O???²???Šô« q� l?{Ë ÂUEM?	« «c¼ w# r?²¹

ÂUEM?	« «c¼ Ê√ s� s� ržd	« v?KŽ¨W??O½«e??O*UÐ ’U??š Ã–u/ o#Ë W??FÐU??²??²??� W??LzU??Y

Îö?O??B?Hð wDF¹ ô t?½√ ô≈W?O?L?O?KF?²	«  U?Z??ÝR*« s� b¹b?F?	« w# Î«—U?A?²½« d??¦?�_«

‰Ëb?'« dE½√®ÆWO?L¼√ d?¦�_«  U?łUO?²?Šö	 Î« b¹b% ôË W?OKF?H	«  UłU?O²?ŠôUÐ

  Æ©≥rY—

 ©≥® rR— ‰Ëb'«

 WHK�<« =U?UO�+ô« WLzUR vK; Î¡UM/ WO�«eO*« b"b%

rR—

…b+u�«

=«b+u�« œb;

U8¡«dT œ«d*«

n‡‡‡‡‡MB�«

dF�

…b+u�«

WO�«eO*«

W+d�I*«

±∞±

±∞≤

±∞≥

±∞¥

±∞µ

±∞∂

±∞∑

±∞∏

∂±∞ ≠ ±∞π

∂±±

∂±≤

∂±≥

¥

W�“— ±∞∞

W�“— ∂∞

±

≤µ

Ê“—œ ±∞

Ê“—œ ±∞

±

π∞

≥∞

∂

`z«dA�« ÷d; “UN?

iO/√ ‚—Ë

ÊuK� ‚—Ë

u"bOJ ÷d; “UN?

VHS u"bOJ j"dT

·U? d2+ ÂöR√

’Un— ÂöR√

dHOA"— “UN?

b;UI�

≥∞ ™ µ∞∞ W2�JLK� V��

WO�¬ =U2�U+

÷d; =UTUT

d4uO2L� Z�«d/

Ÿu‡‡‡‡‡‡‡‡L:«

¥∞∞

¥

¥

∏∞∞

∏

≥

≤

∏∞∞

±∞∞

≤∞∞∞

±∞∞

±∂∞∞

≤¥∞

≤¥∞

∏∞∞

¥∞∞

≥∞

≤∞

∏∞∞

π∞∞∞

±µ∞∞∞

∂∞∞∞∞

∂∞∞

µ∞∞

π≥∑≥∞



≠ ±µ∏ ≠
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∫ =UZJ v�≈ WLAI*« =U?UO�+ô« ¡u{ wJ WO�«eO*« b"b% ≠ ‡?

(Object of Expenture Budgets)

rz«u????Y qJ?ý vKŽ  U????¾????# v	≈  U????łU???O????²????Šô« rO???Z????Ið ÂU?EM?	« «c¼ w# r?²¹

 U¾?H	« Ác¼ qLAðË W?�U)«  UłU?O²?Šô« WŽuL?−� W?LzUY q� qLA?ð YO×Ð

   Æa	≈ ÆÆÆ Vð«Ëd	«Ë  «eON−²	«Ë ÀUŁ_«Ë WOLOKF²	« œ«u*«Ë  «bF*«

◊U³ð—« Èb� ÎU×{u� WÐuKD*«  UłUO²ŠôUÐ WKBH� WLzUY e�d� q� ÂbI¹Ë

b???�— »uK?D*« Z�U?½d???³K?	 W???�U???)«Ë W???�U???F	« ·«b?¼_UÐ WÐu?KD*«  U????łU???O???²???Šô«

`{u¹ÆW??HK²??<«  U??łU??O??²?Šô« VK?Þ s�  «—d??³*« WÐU??²?� l?� tKł√ s� W??O½«e??O*«

WLZI*«  U?łUO²Šô« vKŽ Î¡UMÐ WO½«eO*« b¹b?×²	 5ł–u/ ©µ®Ë©¥®ÊôËb'«

Æ UłUO²Šô« Ác¼ VKÞ ¡«—Ë  «d¹d³²	« iF³Ð WÐu×B�  U¾# v	≈

 ©¥® rR— ‰Ëb'«

 =UZJ v�≈ WLAI*« =U?UO�+ô« vK; Î¡UM/ WO�«eO*« b"b%

Íc�d�« rRd�«

…b+uK�

WOLJ�«n‡‡‡‡‡MB�«

WOLJ�«

…œu?u*«

UO�U+

WO�«eO*«

W+d�I*« 

±∞≤ ≠ ≤∞∞

±∞≥ ≠ ≤∞∞

±∞¥ ≠ ≤∞∞

±∞µ ≠ ≤∞∞

±∞∂ ≠ ≤∞∞

±∞∑ ≠ ≤∞∞

±∞∏ ≠ ≤∞∞

¥

W�“— ±∞∞

W�“— ∂∞

±

≤µ

Ê“—œ ±∞

Ê“—œ ±∞

`z«dA�« ÷d; “UN?

u"bOJ ÷d; “UN?

w�u"eHK4 Y/ ‰U2I��« “UN?

gOJ ËdJ"U� ∆—UR

WO�¬ =U2�U+

÷d; =UTUT

=UOJUHA�« ÷d; “UN?

Ÿu‡‡‡‡‡‡‡‡L:«

≥∞

µ

±∞

±

≥∞

≥∞

≤¥

±∂∞∞

∏∞∞

∏∞∞

≥∞∞

¥µ∞∞∞

∂∞∞

±≤∞∞

µ∞≥∞∞

dF�

…b+u�«

¥∞∞

∏∞∞

∏∞∞

≥∞∞

±µ∞∞

±∞∞

≤∞∞



≠ ±µπ ≠
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=«—d‡‡‡‡‡‡2*«

…eN?ł_« ‰öŠ≈ r²?OÝ ∫ U?ýUýË `z«d?ý ÷dŽ …e?Nł√ ±∞∏ ¨±∞∑ ¨±∞≤

‰U???L???F???²???Ýö	 W???(U???B	« d???O???ž …e???N???ł_« ÊU?J� WÐuK?D*«

’U?)« q¹b?³²?	«Ë ‰öŠù« ‰Ëb?' ÎU?I?³Þ UM¹b	 œu?łu*«

¨¥ ¨±  «d?I?H?	« ∫÷d?Ž …e?N?ł√® W?O??L?OKF?²	« W??IDM*UÐ

Æ©∏ ¨∑

Y?³	« ‰U??????³?????I?????²??????Ý« “U?????N??????łË u¹b??????O?????H?	« ÷d?????Ž “U??????N?????ł ±∞¥ ¨±∞≥

…œU??Ž≈ W??O??�U???š tÐ “U??N??ł W??#U??{≈ r²???O??Ý ∫w½u¹e??H??O?K²	«

UM¹b	Ë ÆwL?OKF?²	« UM−?�U½dÐ w# ÎU?O	U?Š WÐuKD*« ÷d?F	«

Æ•±∞ mK³¹ e−Ž ‰bF� w	U(« XYu	« w#

b??Z	 Èd?š√ …b??ŠË W?#U??{≈ r²??O?Ý ∫gO??#ËdJO??� “U?N??ł ±∞µ

ÎU???O	U???Š m?K³ð e???−???Ž W???³???Z?½ UM¹b?K# U???N	 »ö?D	« W???łU???Š

 Æ•±¥

q� q?š«œ …e???N??ł_« …œU?¹“ r²???O???Ý ∫W???O	ü«  U???³???ÝU???(«  ±∞∂

b??Š«Ë “U??N???ł s� ÎôbÐ s¹“U??N???ł `³??Bð YO???×Ð n�

ÆUN	 »öD	« WłUŠ bZ	 n� qJ	



≠ ±∂∞ ≠
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 ©µ® rR— ‰Ëb'«

 =UZJ v�≈ WLAI*« =U?UO�+ô« vK; Î¡UM/ WO�«eO*« b"b%

=«—d‡‡‡‡‡2*«

 «e‡‡‡ON−²	« s� W‡‡ŽuM²*« WŽuL:«Ë ÂöY_«Ë ‚«—Ë_« ¨±∞¥ ¨±∞≤ ¨±∞±

c????O????HMðË r?ÒKF????²	« —œU????B????� e????�d???� q?O????G???A????²	 W?ÐuK?D�   ≤∞∂≠±∞∂ ¨±∞µ

Æt‡‡−�«dÐ

UM?¹bK# ¨r?KF*« VK?Þ vKŽ Î¡U?MÐ WÐu?KD� u¹b???O???H?	« jz«d???ý  ±∞≥

Æ•±µ t	bF� mK³¹ e−Ž w	U(« XYu	« w#

Íe�d�« rR—

…b+uK�

WOLJ�«n‡‡‡‡‡MB�«

WOLJ�«

…œu?u*«

UO�U+

WO�«eO*«

W+d�I*«

±∞± ≠ ≥∞∞

±∞≤ ≠ ≥∞∞

±∞≥ ≠ ≥∞∞

±∞¥ ≠ ≥∞∞

±∞µ ≠ ≥∞∞

≤∞∞

≤∞∂ ≠ ±∞∂

W�“— ±∞∞

W�“— ∂∞

≤µ

Ê“—œ ±∞

Ê“—œ ±∞

‚—Ë

 ‚—Ë

u"bOJ WydT√

·U? d2+ ÂöR√

’Un— ÂöR√

=«eON[��« s� W;uM�� W;uL[�

Ÿu‡‡‡‡L:«

Â“— ±∞

W�“— ≤∞

±µ

Ê“—œ ≤

Ê“—œ ±

¥∞∞

≤¥∞

∏∞∞

≥∞

≤∞

≤∞∞∞

≥¥π∞
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 : (Program Budgets) Z�U�d2�« ¡u{ wJ WO�«eO*« b"b% WI"dy ≠œ

Z�«dÐ v	≈ rÒKF²	« —œUB?� e�d* ÂUF	« Z�U½d³	« rOZ?Ið WI¹dD	« Ác¼ w# r²¹Ë

jI?# wŽd# Z�U½dÐ qJ	 W?�U)«  U?łUO?²ŠôUÐ W?LzUY WÐU?²� r²¹ rŁ s?�Ë WO?Žd#

W??O½«e??O*« U??N?zu?{ w?# œb??%Ë  U??łU??O??²??Šô« q� lO??L??& r²¹ rŁ …œd??H?M� W??H??BÐË

‰Ëb??'« dE½√® wŽd??# Z�U½d?Ð qJ	 W??O?Žd??H	« W??O½«e??O*« p	c??�Ë Z�U?½d?³?K	 W?O?KJ	«

   Æ©∂® rY—

 ©∂® rR— ‰Ëb'«

 e�d*« Z�«d/ ¡u{ wJ rÒKF��« —œUB� e�d� WO�«eO� b"b%

WZJ

W‡‡‡O�«eO*«

W2�J�

qZ�u�«

ÃU��ù«ŸuL:«

V4«Ëd�«

=«bF*«

=«eON[��«

WOLOKF��« œ«u*«

W"œUF4 =U�bM

ÀU6_«

=ôUB4ô«

W�UOB�«

WO�U; =U2KD��

WHKJ��«

ŸuL:«

∑∞∞∞∞∞

≤∞∞∞

∂∞∞∞

π∞∞∞∞

≤∞∞∞

±∞∞∞

≤µ∞∞

≠≠≠≠

≠≠≠≠

±∑≥∞∞∞

∏∞∞∞∞

±∞∞∞∞

±∞∞∞∞

≠≠≠≠

≥∞∞∞

µ∞∞∞

≤∞∞∞

µ∞∞∞

≠≠≠≠≠

±∞∂∞∞∞

≤≥≤∞∞∞

≥∑∞∞∞

≥≥∞∞∞

πµ∞∞∞

∑µ∞∞

≥∞∞∞∞

π∞∞∞

≤∞∞∞

≠≠≠≠≠

≥±π∞∞∞

Z�«d/

»u�U(«

WOLOKF��«

≥µ∞∞∞

±∞∞∞∞

≤∞∞∞

µ∞∞∞

≤∞∞∞

µ∞∞

≤µ∞∞

±∞∞∞

≠≠≠≠

µ∏∞∞∞

W�UOB�«

WO�Ëd�J�ù«

≥∞∞∞∞

µ∞∞∞

±∞∞∞∞

µ∞∞

µ∞∞

µ∞∞

±∞∞∞

≠≠≠≠

≠≠≠≠

¥∏∞∞∞

l"“u4

…eN?_«

±∑∞∞∞

±∞∞∞∞

µ∞∞∞

≠≠≠≠

≠≠≠≠

µ∞∞

±∞∞∞

≠≠≠≠

≠≠≠≠

≥≥µ∞∞
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  : (PPBS) W[�d2�«Ë jOD^��U/ WO�«eO*« b"b% ÂUE�   ≠ ‡8

¨ U?????I?????HM?	« W?????FÐU?????²?????�Ë —œU?????B*« b?¹b????% q?ł√ s� ÂU?EM?	«  «c¼ r?O?????L?????Bð -

e??�d*« v?KŽ V−¹ U??�Ë W??O???ŠU½ s� e??�d*« W?DA½_ Îö??OK% ÂU?EM	« «c¼ s?L??C??²¹Ë

ÎU?L?N� Î«¡e?ł .u?I?²	« d?³²?F¹ p	c?� ÆW?HKJ²	« d¹b?IðË “U?$ù« W?O?HO?�Ë ¨tÐ ÂU?O?I	«

w²	« W??Z??Ozd	«  «u?D)« sL??C??²ðË ÆÂUEM	« «c?¼ w# W??O½«e??O*« b¹b??% W??OKL??Ž s�

t??O?# „—U??A¹ Íc	« —Ëb	«Ë W??�U?F?	« ·«b¼ú	 Î«b¹b??% ÂUEM	« «c¼ U??N?O?KŽ Íu?²??×¹

b???FÐ r²?¹Ë ¨·«b¼_« Ác¼ oO???I???% w# e???�d*«  «b???ŠË s� …b???ŠË Ë√ rZ???Y q�

¨Èb*« WK¹u?Þ Èd?š√Ë Èb*« …d??O?B??Y ·«b¼√ v	≈ W?�U??F	« ·«b¼_« q¹u??% p	–

·«b¼_« oO?I?×?²	 qz«bÐ l{Ë r?²¹ U?L?� ¨U?N−?zU?²½ ”U?O?Y sJ1 W?I¹dDÐ ⁄U?Bð

q¹b??³	« —U??O??²?š« r?²¹ U??Nzu??{ w#Ë ¨qz«b??³	« qJ	 WK?L?²??;« W??HKJ?²K	  «d¹b??IðË

«–≈ ÂUEM	« «c¼ Ê≈ Æt1u?Ið rŁ ÁcO?HMð r²¹Ë W?OKŽU#Ë …¡U?H� vKŽ_«Ë W?HK� qY_«

jOD1??²	« Ê√ sL??C??O?Ý W??O½«e??O*« b¹b??% ÊS?# ¨W??×?O??×??� W?I¹d?DÐ Ác?O??HMð - U??�

r²????O????Ý w?²	« ÂU????N*«Ë ·«b?¼_« rzö¹ W????YœË W?¹UMF?Ð c????HM*« .u????I????²?	«Ë qOK?×????²	«Ë

 ÆU¼cOHMð

(Zero Base Budgating )   W"dHB�« …b;UI�« Í– WO�«eO*« b"b% ÂUE� ≠ Ë

U?L¼ö?� Ê√ –≈ Æ©PPBS® oÐU?Z?	« ÂUEM	« sŽ Î«d?O??¦?� ÂUEM	« «c¼ nK?²?1¹ ô 

‚dÞË W?HKJ²	«Ë qz«b³	«Ë W?O?ŽdH	«Ë W?�UF	« ·«b¼ú	 Îö?B?H� ÎU?×O?{uð VKD²¹

qš«œ  «b???Šu	« Ë√ ÂU???Z???Y_« rOEM?ð r²¹ ÂUE?M	« «c¼ w# t?½√ d??O???ž Æ¡«œ_« .u???Ið

U?????N?M� …b?????ŠË q?� Âu?????Ið ©Decision Units® —«d?????Y –U?????1ð«  «b?????ŠË v?	≈ e?????�d*«

W�U?F	« ·«b¼_«Ë WDA½ú	 ÎU?H�Ë U?NO?# ÎU×?{u�  «—«dI?	« s� WŽu?L−� œ«b?ŽSÐ

W???HK?J²	«Ë ·«b¼_« o?O???I???% W???O???H???OJ	 q?z«b???³	« s� œb???Ž b¹b???% l?� W???O???Žd???H	«Ë

W??I¹d?DÐ ¡«œ_« .u??Ið ‚d?Þ b¹b??% l� ·«b¼_« o?O??I??% b??FÐ W???F??Yu??²*« b?z«u??H	«Ë
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v	≈ U??N	U??Ý—≈ rŁ s�Ë U??NðU¹u	Ë_ ÎU??F??³ð  «—«d??I	« VOðdð p?	– b?FÐ r?²¹ ÆW??O?ÒL??�

Ê√ u¼ ÂU?EM	« «c¼ w?# …e??O???� r¼√ qF?	Ë ÆU??N?½Q??A?Ð —«d??Y –U???1ðô vK?Ž_«  U??N???'«

s� —UO²šô« w# UOKF	« W¹—«œù«  UN'« s?ÒJ9 WI¹dDÐ Vðdð  «—«dI	« WŽuL−�

ÆWŠU²*« WO	U*« œ—«u*« ¡u{ w# WOL¼√ d¦�_«  «—«dIK	 W½“«u*« b�d	 UNMOÐ

∫rÒKF��« —œUB� e�d* WO�Ëd�J�ù« =UOKLF�« …—«œ≈  ∑ ∫ ≥

wMF¹ «c?¼Ë ¨ U?�uKF?� e??�d?� u¼ ¨W?¦	U??¦	« W?O?H	_« w# r?ÒKF?²	« —œU?B??� e?�d?�

—œUB?� s�  U�uKF?� v	≈ ‰u�u	« ’d?# WŠUðSÐ W?�Uš W?ŽuM²�  U?�bš d?O#uð

d??O??#u?ð ≠ w¼ U??L??� X?O??IÐ rÒK?F??²	« —œU??B???� e??�d??� W??L???N??� X½U??� «–≈ËÆ…œb???F??²??�

‰u???B??(« VO?	U??Ý√Ë  U???�uKF*« Ác?¼ mO??� Ê√ ô≈ ≠s?¹b??O???H??²???Z??LK?	  U??�uK?F*«

 U?OMI?ð w# b¹«e?²*« u?L?M	« l� ÎU?Ž—U?Z?²??� Î«d?O?Gð b?N??Að ‰«eð ôË  b?N?ý U??N?OKŽ

w# d??O???³J	« —uD?²	« v	≈ W??#U??{≈ ¨W???OÐu??ÝU??(«  U?J³??A	« vK?Ž b??L??²??F?*« ‰U??Bðô«

¨«c	 ÆÂ«b??1??²?Ýô« «c¼ W?½Ëd?�Ë U??NðU??�«b??1?²??Ý« ŸuMðË  U??OMI??²	« Ác¼  U?½UJ�≈

WÞU???ÝuÐ ÎU??O?½Ëd??²J?	≈ r²¹ U???N??OK?Ž ‰u??B???(«Ë  U??�uK?F*« —œU??B???� s� Î«d???O??¦???� ÊS??#

ô ”—«b*« ÆW??O?*U??F	« W??OðU??�u?KF*« WJ?³??A	« vKŽ …b???L??²??F*« b??FÔÐ s?Ž  ôU??Bðô«

U* Î«d?E½ W???O?	U???Bðô«Ë W???O?ðU???�uK?F*« …—u???¦	«  «d????OŁQð s?Ž W	Ëe???F???� v?I???³ð Ê√ s?J1

…—UŁ≈Ë W?F²?� d?¦�√ tKF?łË rÒKF?²	« dO?Z?O²	 W?OI?O?IŠ ’d?# s� …—u?¦	« Ác¼ t�b?Ið

b?L?²?Fð¨‰Ëb	« s� d?O¦?� U¼b?N?Að w²	« W¹uÐd?²	«  U?Šö?�ù« ÊS?# ¨«c	ÆÎ«d?OŁQðË

ÆrOKF??²	« w# W?OM?I?²	« Z�œ Âu?N??H?� oO??I?×?²	 W?	ËU?×?� w#  U??�uKF*« W?OM?Ið vKŽ

W?#d?F*« d?B?ŽË W?¦	U?¦	« W?O?H	_« W¹«bÐ w# s?×½Ë ÎU?O?IDM� ôË Îôu?³?I?� b?F¹ r	 ¨«c	

Âb????1????²????Zð q¼ ‰Q????Z?½ Ê√¨ UJ³????A?	« vKŽ …b????L????²????F*« b????FÔÐ s?Ž  ôU????Bðô«Ë

Ê≈ Æp	– r²¹ nO�Ë v²� U/≈Ë¨rÒKF?²	« —œUB� e�d� w# WO½Ëd?²J	ù«  UOKLF	«

w# Ë√ vN?²?½« rÒKF?²	« —œU?B?� e??�«d?�Ë  U?³?²J*« w# Íb??OKI?²	«  U?YUD?³	« ”d?N?#



≠ ±∂¥ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«ÍdEM�« —U�ù«

v	≈ t	ö??š s� ‰u??�u?	« sJ1 w½Ëd??²J	≈ ”d??N??# tK×??� q?×?O?	 ¡U?N??²?½ö	 t??I¹dÞ

s?J	Ë(Online Public Access Catalog)Æt?????ł—U?????šË e?????�d?*« qš«œ s?� —œU?????B*«

sLC²ð U/≈Ë ¨jI# w½Ëd²J	ù« ”dNH	« wM?Fð ô e�dLK	 WO½Ëd²J	ù«  UOKLF	«

Ác¼ (Schamber, 1990; Caffarella, 1996).   U??????OK?L?????F?	«Ë n?zUþu?	« s� b?¹b?????F?	«

∫ © ±πrY— qJA	«® w¼ WZOzd	«  UOKLF	« Ë√ nzUþu	«

.(Circulation System) ‰Ë«b²	« ÂUE½ ‹

.(Electronic Catalog) w½Ëd²J	ù« ”dNH	« ÂUE½ ‹

.(Aquistion) UNð“UOŠË —œUB*« —UO²š« ÂUE½ ‹

.(Serials Check in)   U¹—Ëb	« ÂUE½ ‹

.(Date Base Searching) U½UO³	« bŽ«uY w# Y×³	« ‹

w# VO??Ý«u??(« Âb??1?²??Zð ¨ÎU??O½Ëd??²J	≈ W??IÐU??Z	« nzUþu?	« c?O??HMð v?	≈ W?#U??{≈

∫WO	U²	« ÂUN*« cOHM²	 rÒKF²	« —œUB� e�d�

Æ…eNł_«Ë œ«u*« s� e�d*« —œUB0 W�U)« œd'« rz«uY …—«œ≈ ≠

ÆWO½Ëd²J	ù« W½UOB	«  ö−Ý WFÐU²� ≠

ÆtðU�bšË e�d*«  UÞUAMÐ W�Uš WO½Ëd²J	≈ d¹—UIð cOHMð ≠

ÆdOð«uH	«Ë W³ÝU;« ÂUN� cOHMð ≠

 ÆrÒKF²	«Ë rOKF²	« w# VOÝ«u(« Â«b1²Ý« ≠



≠ ±∂µ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«ÍdEM�« —U�ù«

©±π® rR— qJA�«

=UJ2A�«Ë VO�«u-K� WHK�<« =U�«b^��ô«

rÒKF��« —œUB� e�d� ÂUN� cOHM��

‰Ë«b��« ÂU‡‡E�

w�Ëd�J�ù« ”dNH�«

œ«u*« …“UO+

œd‡‡'« ÂUE�

w�Ëd�J�ù« W�UOB�« q[�

=U�UO2�« b;«uR

=U"—Ëb�« ÂUE�

œ«u*« ÃU��≈ q[�

WOLOKF��« =U�b^��ô«

e�d*« lRu* s"dz«e�« q[�

WO�Ëd�J�ù« d"—UI��«

d‡‡‡O4«uH�«Ë W2�U;«

=UOKLF�«

WO�Ëd�J�ù«

—œUB� e�d*

rOKF��« 



≠ ±∂∂ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«ÍdEM�« —U�ù«

 ∫=UJ2A�«Ë VO�«u(« =U�«b^��«   ±∫∑∫≥

b¹b?F	« c?O??HM²	 rÒKF?²	« —œU?B??� e?�d?� w#  UJ³?A	«Ë VO?Ý«u??(« Âb?1?²?Zð

Ác????????N?	 ÎU?????????H????????�Ë w?ðQ?¹ U????????L?????????O????????# ÆU?????????NM?� q?J?Ð W?D?³?ðd*« ÂU?????????N?*«Ë nzU?þu?	« s?�

∫ U�«b1²Ýô«

  : (Circulation System)  w�Ëd�J�ù« ‰Ë«b��« ÂUE� ≠√

WMJ?2 …b?ŽU??Z??� d?¦??�√ Âb??I¹ Ê√ »u??ÝU??×K	 sJ1 w²?	« W?H??Oþu	« Êu?Jð U0—

W?�U??)« ÂU?N*« s� ŸuM²??�Ë d?O?³??� œb?Ž …—«œ≈ w¼ rÒKF??²	« —œU?B?� e??�d?� w# U?N??O?#

sL????C????²?ð w²	« ÂU????N?*« Ác¼ Æ…e????N????ł_«Ë œ«u*« s� e????�d?*« —œU????B???� ‰Ë«b?ð ÂUE?MÐ

…dýU?³� ÂbIð Ê√ sJ?1  U³KÞ w¼Ë ¨U¼e−?ŠË UNðœUŽ≈Ë œ«u?*« …—UF²?Ý«  U³KÞ

œ«u*« Â«b????1???²???Ýô f�U????H	« Ë√ w½Ëd????²J	ù« b?¹d???³	« ‰ö????š s� Ë√ t???łu	 ÎU????N???łË

XYu?	« s� Î«d???O??¦???� b???HM²???Zð ¨U???N???ł—U??š Ë√ W???Ý—b*« Ë√ e???�d*« q?š«œ …e??N???ł_«Ë

XYu	« s� Î«dO¦� d?#uOÝ ‰Ë«b²	« ÂUN� …—«œù ÎUO½Ëd²J	≈ ÎU?�UE½ ÊS# ¨«c	 ÆbN'«Ë

Æ…¡UH�Ë WOKŽU# d¦�√Ë ŸdÝ√Ë qNÝ√ ÂUN*« Ác¼ qF−¹Ë ¨bN'«Ë

∫©‰Ë«b��«® …—U;ù« ÂUE� U8cHM" w��« ÂUNLK� WK��√ ¿

ÆUNð—UF²Ý« r²¹ w²	« …eNł_« Ë√ œ«u*UÐ W�U)«  U�uKF*« ‰Ušœ≈ ≠

Ê√ sJ1Ë ¨XYu?	« s� WMO??F?� …d??²?H?	 Â«b?1??²?Ýö	 W?ÐuKD*« —œU??B*« e?−??Š ≠

XYu	« s� WHK?²1�  «d?²H	Ë …œbF?²� —œUB?� Ë√ bŠ«Ë —bB* e?−(« r²¹

Online)® Í—u?????H	« e?????−????(« r?²¹ Ê√ s?J1Ë Æ5?HK?²????1?????� 5?�b????1?????²?????Z*Ë

Æe−(« bO�Qð ‰UB¹≈ l³ÞË `OðUH*« WŠu	 Â«b1²ÝUÐ

U?Nð—U?Ž≈ a¹—«uðË ‰Ë«b?²	«Ë …—U?Žû	 W?ÐuKD*« …e?N?ł_«Ë œ«u*« rz«u?Y W?ŽU?³Þ ≠

ÆUNðœUŽ≈Ë



≠ ±∂∑ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«ÍdEM�« —U�ù«

W??ŽU??³ÞË U??N??ŽU??ł—≈ a¹—U?ð sŽ …d??šQ??²*« …—U??F??²??Z*« —œU??B?*« W??LzU??Y W??ŽU??³Þ ≠

Æ5�b1²ZLK	 dO�c²	« qzUÝ—

W?????LzU?????Y v?KŽ ‰Ë«b?????²	«Ë …—U?????Žû?	 WÐu?KD?*« —œU????B?*UÐ  U?????�u?KF?????� W?????ŽU?????³Þ ≠

Æ—UE²½ô«

e?−?Š sJ1 ô U??�bMŽ ÆU?Nð—U?F?²?Ý« »uK?D*« œ«u?LK	 WK¹bÐ s¹ËU?MŽ d?O?#uð ≠

Âb???I¹ Ê√ sJ1 ¨U???N??�«b???1??²???Ýô »uKD?*« XYu	« w# W?MO??F???� œ«u??�Ø…œU???�

wL????O?KF????²	« Èu????²????Z*«Ë »u?KD*« Ÿu????{u?*« w# WK?¹bÐ s?¹ËUMŽ »u????ÝU????(«

VÝUM*« Ÿu{u*« ”d?N# ¡UŽb?²Ý« ‰öš s� p	– r²¹ Ê√ sJ1Ë Æt?ZH½

Æq¹bÐ Ê«uMŽ —UO²šô

lO?D²???Z?¹ YO????Š ¨W???O???#«d????łu???O?K³????³	« ”—U???N????HK	 d????B???²????1???� n?�Ë ÷d???Ž ≠

√d????I¹Ë Ÿu????{u*« ”d????N????# WÞU????Ýu?Ð n�u	« «c?¼ ÷«d????F???²????Ý« Âb????1????²????Z*«

ÆÁe−Š qł√ s� VÝUM*« Ê«uMF	« —U²1¹Ë n�u	«

p	c?�Ë U??N?²?YË sŽ …d?šQ?²?*« —œU?B*« vKŽ Âu?Ýd	« q?O?B?% d?Oð«u?# W??ŽU?³Þ ≠

Æ©e�d*« WÝUOÝ VZŠ® —œUB*« dOłQð dOð«u#

w�b1²Z0 WIKF²*«  U½UO³	UÐ  «¡UBŠ≈ WŽU³Þ ∫WOzUBŠ≈ d¹—UIð WŽU³Þ ≠

 «¡U??B???Š≈ p	c??�Ë ¨©d???N??ý√ Ë√ lOÐU???Ý√® WMO???F??� …d??²???H	 e??�d*« —œU???B??�

U???N???²???−???�d?Ð sJ1 w²?	«  U½U???O???³	« s?� p	– d???O???žË e???�d?*« —œU???B0 W???�U???š

ÆW‡łU(« bMŽ WFł«dLK	 UNzUŽb²Ý«Ë

.(Inter Library Loan)—œUB*« vKŽ ‰uB×K	 WOMOÐ W�bš dO#uð ≠

.(Electronic Catalog)  w�Ëd�J�ù« ”dNH�« ≠»

U?L?� ¨Íb?OKI?²	«  U?YUD³	« ”d?N?# nzU?þË lO?L?ł q×?� ”d?N?H	« «c¼ q×¹

…bŠ«Ë W1Z½ Íu²×¹ Íc	« Íb?OKI²	« ”dNH	« s� ÎôbÐË ÆÈdš√ nzUþË d#u¹



≠ ±∂∏ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«ÍdEM�« —U�ù«

”d???N??H?	« d??#u?¹ ¨W??³???²J?*« Ë√ e??�d*« w?# b??Š«Ë l?Yu??� w?# b??łu?¹Ë WMO???F???� W??YUD?³	

«–≈Ë Æt?Z??H½ XYu	« w# 5?F?� q−??Z	 …œËb?F??� ô W?O?{«d??²?#« ÎU??1?Z½ w½Ëd??²J	ù«

`³???B????O???Ý t½S???# ¨W‡?Ý—b*«Ë e???�d*« Ã—U????š s� ”d???N???H	« «c?¼ v	≈ ‰u???�u	« `?Oð√

.(On Line Public Access Catalog) lL²−LK	 ÎUŠu²H� Î«dýU³� ÎUÝdN#

∫w�Ëd�J�ù« ”dNH�« ÂUE� U8cHM" w��« ÂUN*« iF2� WK��√  ¿

W?Ý—b*« Ë√ e?�d*« qš«œ s� ¡«u?Ý e�d*« ”—U?N?#  ö?−Z	 Í—u?# ‰u?�Ë ≠

ÆUNł—Uš s� Ë√

Ê√ sJ1 Âb??1?²??Z*U?# ∫e??�d*« —œU?B??� v	≈ ‰u?�uK?	 …œb?F?²??� ‚dÞ d?O??#uð ≠

∫wðQ¹ UL� —œUB*« sŽ Y×³¹

Ë√ Ê«uMF?	« Ë√ n	R*« rÝ« w?¼Ë W??Ýd??N??H?K	 W??O???ÝU??O??I	«  U???¾??H	« Â«b??1???²??Ý« ‹

Æ`OðUH*« WŠu	 WÞUÝuÐ Ÿu{u*«

w# W??LK?� ‰ö?š s?� Y×??³	« rz«u??Y q¦??� Y×??³	«  «b??ŽU??Z??� Â«b??1??²??Ý« ‹

ÆU¼dOž Ë√ ¡UŽb²Ýô« rY— Ë√ dýUM	« Ë√ ¨dAM	« a¹—Uð Ë√ »uKD*« Ê«uMF	«

Æe�d*« UNOKŽ qBŠ w²	« …b¹b'« œ«u*UÐ WB²1�  ö−Ý dO#uð ‹

ÆtZH½ XYu	« w# 5F� q−ZÐ …œËbF� ô WO{«d²#« aZ½ dO#uð ‹

 ÆWÐuKD*« œ«u*« Ø…œU*« sŽ Y×³K	 WMOF�  U×KDB� Â«b1²Ý« ‹

 :(Selection and Aquistion) UN4“UO+Ë —œUB*« —UO�M« ÂUE� ≠‡? 

U???� rÒKF???²	« —œU???B???� e???�d???� w# ÊuK�U???F?	« U??N?Ð Âu??I?¹ w²	« …b?¹b??F?	« ÂU??N?*« s�

¡«d?A	« Ë√ b?¹—u?²	«  U?³?KÞ WÐU?²??�Ë …e?N?ł_«Ë œ«u*« s?� —œU?B*« —U?O??²?šUÐ oK?F?²¹



≠ ±∂π ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«ÍdEM�« —U�ù«

Â«b1?²ÝUÐ U¼dOZ?Oð sJ1 ¨ÎUH¦J?� Î«bNł VKD²ð ÂUN?� w¼Ë ¨UNOKŽ ‰u?B(«Ë

∫WO	U²	« ÂUN*« cOHMð ÂUEM	« «cN	 sJ1 Î«b¹b%Ë Æ»uÝU(«

‰U?????šœS?Ð Î«¡bÐ © «Ëœ√Ø…e??????N?????ł√Øœ«u?????�®—œU??????B*« s?� e?????�d?*«  U?????³K?Þ …—«œ≈ ≠

ÆUNOKŽ ‰uB(« v²ŠË UNðU½UOÐ

s� XYË Í√ w?# U?N?zU?Žb??²??Ý«Ë U??NðU??H??�«u??�Ë …e??N??ł_« .u?I?ð d¹—U??Ið s¹e??1ð ≠

ÆW½—UI*« ©Ë√®Ë WFł«d*« qł√

Æ UH�«u*« Ác¼ WŽU³ÞË U¼ƒ«dý —dI*« …eNł_«  UH�«u� ¡UŽb²Ý« ≠

c??O?HM²?Ð Âu?I¹ Íc	« »u??ÝU?(« w?# U¼b¹—uð - w²	« …e??N?ł_U?Ð  U½U?OÐ ‰U??šœ≈ ≠

Æl#b	« WOKLŽ ‰ULJ²ÝUÐ W�U)«  «¡«dłù«

¨u¹bO?# WÞdý√® VKD	« Ë√ ¡«dAK	 W×?ýd*« œ«u*UÐ W�U)«  U?�uKF*« s¹e1ð ≠

Ác?¼ qL???????Að Æ»u???????ÝU??????(« w# ©a?	≈ÆÆÆ U??????O???????−??????�d?Ð ¨W??????−??????�b???????� ’«d??????Y√

¨Z²M*« ¨wL?OKF?²	« Èu?²Z?*«Ë ¨WO?L?OKF?²	« œ«u*« Ë√ …œU*« ¨Ê«uMF	«∫ U?�uKF*«

Æa	≈ÆÆÆÆ¨ UO�uð ¨WOLOJ%  UFł«d� ¨U¼«u²; dB²1� n�Ë ¨Ÿ“u*«

œ«u*« Í√ d¹dIð vKŽ …bŽUZ?LK	 UN²Fł«d* œ«u*UÐ W�U)«  U?�uKF*« ¡UŽb²Ý« ≠

…œU?LK	 U?N²?Lzö?� ¨d?AM	« a¹—Uð VZ?Š U?NH?OMBð v?KŽ Î¡UMÐ® WMO?F� W?¾?# w#

ÆU¼¡«dý wG³M¹ ©a	≈ÆÆÆ ¨wLOKF²	« Èu²Z*«Ë

Æ¡«dAK	 WÐuKD*« —œUB*« ‰uŠ WO	U�  ö−Ý dO#uð ≠

—œU?B*« b¹—uðË ¡«d?A	«  U?OK?L?Ž W?FÐU?²?�Ë —œU?B*« s� ¡«d?A	«  U?³KÞ œ«b?Ž≈ ≠

Æ…dšQ²*«

W?�U??š  U?�uK?F?� qL??Að 5Ž“u*«Ë ¡ö?�u?	«Ë 5−?²M*«Ë s?¹d?ýUM	UÐ r?z«u?Y d?O??#uð ≠

Æa	≈ÆÆÆ W½UOB	«Ë  UFO³*«Ë o¹uZ²	« ÂUZY√ w# 5K�UF	« ¡ULÝ√Ë nð«uNÐ



≠ ±∑∞ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«ÍdEM�« —U�ù«

U?N?OKŽ qB?Š w²	« Èd?š_« œ«u?*«Ë …b¹b?'« V²J	«  ö?−?Z	 Í—u?# ‰U?šœ≈ ≠

Æe�d*«

”d?N?H	« w# e?�d*« U?N?OKŽ q?B?Š w²	« —œU?B?LK	 …d?B?²?1?�  ö?−?Ý qO?L?% ≠

 Æw½Ëd²J	ù«

 : (Inventory System) œd'« ÂUE� ≠œ

—œU??B0 W??¦?¹b??Š œd??ł rz«u??Y kH??( …d??Z??O???�Ë WKN??Ý W??I¹d?Þ »u??ÝU??(« d??#u¹

Æt?ð«Ëœ√Ë e??????�d*« —œU??????B??????� s?� U¼d??????O??????žË ÀU?Ł_«Ë …e?????N??????ł_«Ë œ«u?*« s?� e?????�d?*«

∫œd'« WOKLFÐ WD³ðd*« WO	U²	« ÂUN*« cOHM²	 »uÝU(« Â«b1²Ý« sJ1 Î̈«b¹b%Ë

q¦?� e?�d?LK	 U¼ƒ«d?ý - w²	« U¼d?O?žË …eN?ł_«Ë œ«u*UÐ W?�U?š  U½U?OÐ ‰U?šœ≈  ≠

Æ»uÝU(« …d�«– w# a	≈ÆÆ nOMB²	« rY—Ë a¹—U²	«Ë dFZ	«

ÆWłU(« bMŽ tðUJK²2Ë e�d*« —œUB0 W¦¹bŠ œdł WLzUY ¡UŽb²Ý«  ≠

U?� vKŽ Î¡UMÐ …eN?ł_«  U³* q¦?� …eN?łú	 WÐuKD*« —U?OG	« lDIÐ W?LzUY kH?Š  ≠

 ö??−??Ý s� …œU??H??²??Ýô« Í√ ÆÕö??�ù«Ë W½U??O??B	«  U??OKL??Ž w?# pKN??²??Z¹

b??O	uðË X�b??1?²??Ý« w²	« l?DI	« ◊U??I?ÝSÐ »u??ÝU??(« Âu?I¹ Y?O?×Ð W?½U?O??B	«

  Æ—UOG	« lDY s� »užd*« Èu²ZLK	 W³ZM	UÐ ÎULz«œ W¦¹bŠ WLzUY

(Electronic Maintenance Record) w�Ëd�J�ù« W�UOB�« q[� ≠‡8

 UŠö?�ù« Ë√ WZ?Ozd	« W½UOB?	«  UOKLŽ c?HMð rÒKF²	« —œU?B� e?�«d� iFÐ

sJ	Ë ¨W?E#U??;« Ë√ W??IDM?*« w#  U??OMI??²?	« …—«œ≈ w# W¹e??�d??� W??ý—Ë w# …d???O??³J	«

d?OO?GðË W?F¹dZ	« W?¹—Ëb	« W½UO?B	«  U?OKLF	 ÎU?C¹√ ÃU?²×?¹ rÒKF²	« —œU?B?� e�d?�

ÿU?H?²?Šô« Í—Ëd?C	« s� `³?B?¹ ¨«c	 Æd?L?²?Z?� qJAÐ WJKN?²??Z*« —U?O?G	« lDY



≠ ±∑± ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«ÍdEM�« —U�ù«

ÿU??H??²??Šô« q?N??Z¹ Ê√ »u??ÝU??×K?	 sJ1Ë ÆW½U??O??B?	«  U??OKL??F?	 rE²M� q?−??ZÐ

Æ UOKLF	« ÁcN	 Y¹bŠË q�U� q−ZÐ

rY—Ë ¨dF?Z	«Ë ¨¡«dA	« a¹—Uð ∫…eNł_UÐ W?�Uš »uÝU(« w#  U½U?OÐ ‰Ušœ≈ ≠

—U??????O?????G?	« lD?YË a¹—«u??????²	« V?Z?????Š X?9 w?²	«  U??????×?????O?KB??????²	«Ë ¨n?OM?B?????²?	«

ÆW�b1²Z*«

VK‡?D²ð w²	«  ôU??(« w?# ÎU?�u??B??š W??F??ł«d??LK?	 W½U??O??B	«  U½U??OÐ ¡U??Žb??²??Ý« ≠

W½U???O???B?	« q−???Ý d???O???A¹ Y?O???Š ¨WMO???F???� …e???N???ł√ ‰«b???³???²???ÝU?Ð  «—«d???Y –U???1ð«

 ÆtŠö�≈ ÎU¹œUB²Y« Íb:« s� bF¹ r	 “UN'« Ê√ v	≈ Õö�ù«Ë

    :(Data Base Searching)  =U�UO2�« b;«uR wJ Y-2�« ≠Ë

e�d*« w# »u?ÝU(« WJ³?ý ‰öš s�  U½U?O³	« b?Ž«uY w# Y×³	« ÂU?E½ d#u¹

W???−????�b*« ’«d????Y_« q¦???� …b?¹b???Ž —œU???B????� w#  U???�u?KF*« s?Ž Y×????³	« W???O????ŠUð≈

WJ?³???A	« ‰ö???š s?� p	c???�Ë (Online data bases) W¹—u???H?	«  U½U???O???³	« b???Ž«u???YË

Æ©X½d²½ù«® WO*UF	« WOðU�uKF*«

 :(Serials Check-in) =U"—Ëb�« ÂUE� ≠“

U??N?OKŽ q?B?×¹ w²?	« œ«u*«Ë  U¹—Ëb	«Ë  ö?:U?Ð  ö?−??Ý ÂUEM	« «c¼ d??#u¹

a¹—«u?ð d???#u?¹Ë W????FÐU????²*« W????OK?L???Ž ÂU?EM	« «c?¼ qN????Z¹ «c?	 ÆW¹—Ëœ W????H????BÐ e????�d*«

w²	« …dšQ?²*« œ«u*«Ë  U¹—Ëb	UÐ W³	UD*«  UÐUDšË W?O	U�  ö−?ÝË  «—«b�ù«

   Æe�d*« v	≈ œ—uð r	

    :(Electronic Production Record)œ«u*« ÃU��≈ q[� ≠ Õ

W??�U??)« tðU??�b??šË e??�d?*«  UÞU??A½ W??FÐU??²??� w# »u??ÝU???(« Â«b??1??²??Ý« sJ1

v	≈ ÃU?????²½ù« l¹—U?????A0 W????�U?????)«  U½U????O????³?	« ‰U????šœ≈ sJ?1 YO?????Š ¨œ«u*« ÃU????²?½SÐ



≠ ±∑≤ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«ÍdEM�« —U�ù«

 «uDš  U½U??O?³	« Ác¼ q?L?Að Ê√ sJ1Ë ÆW??F?ł«d??LK	 U¼ƒU?Žb??²?Ý«Ë »u??ÝU?(«

W????�b?????1????²????Z?*« œ«u*«Ë ¨ÃU????²?½ù« w# Âb?????I????²	« Èb?????� ¨wM?�e	« ‰Ëb????'« ¨ÃU?????²½ù«

ÆW¹œU*«Ë W¹dA³	« WHKJ²	«Ë

   ∫WOLOKF��« =U�«b^��ô« ≠ ◊

s� `?C???²¹ U???L????� rÒKF????²	« —œU???B???� e????�d* …b¹b????Ž nzUþË »u???ÝU????(« ÍœR¹

»u?ÝU?(«  U?�«b??1?²?Ý« Ê√ ÎU?C¹√ W?A?YUM*« Ác?¼ s� `C?²¹Ë ÆW?IÐU?Z?	« W?A?YUM*«

rN?????�U????N????� c????O????H?M²?	 e????�d*« w?# 5K�U?????F	« WÞU?????ÝuÐ ÎU????³?	U????ž r²?ð ÎU????IÐU????Ý —u?????�c*«

d?O#uð l³D	UÐ w¼  U?O	ËR?Z*«Ë ÂUN*« pKð  U?łd1?� Æ…œb?F²*« rNðU?O	ËRZ?�Ë

U¼u¹—«œ≈ rŁ U¼u??LKF?�Ë W?Ý—b*« »ö?Þ rN?Ý√— vKŽË s¹b??O?H?²?Z?LK?	  U?�b?š

Âb?1?²?Zð ¨W?IÐUZ?	« nzUþu	« v	≈ W?#U?{≈ ÆwK;« lL?²?:« ¡UC?Ž√ s� Êu?L?²?N*«Ë

  ∫s¹bOH²Z*« q³Y s� VOÝ«u(«

∫wJ VO�«u(« Êu�b^�A" »öD�«  ¿

.(Word Processing) WŽU³D	« ≠

.(CD ROMs) W−�b*« ’«dY_« qOGAð ≠

Æ U½UO³	« bŽ«uY w# Y×³	« ≠

.(Spread Sheets)  WO½Ëd²J	ù« ‰Ë«b'« ÃU²½≈ ≠

ÆWOÝ«—œ Àu×ÐË  U³ł«Ë d¹—UIð œ«bŽ≈ ≠

ÆWOÝ«—b	«  U³ł«u	« s� ¡e−� WOLOKFð ÷ËdŽ œ«bŽ≈ ≠

∫wJ  VO�«u(« Êu�b^�A" ÊuLKF*« ¿

f¹—bð w# …b½U?Z?� —œUB?�Ë  U?�uKF� sŽ  U½U?O?³	« bŽ«u?Y w# Y×?³	« ≠

ÆWOLOKF²	« œ«u*«Ø…œU*«

Æw½Ëd²J	ù« b¹d³	« w# »öD	« qzUÝ— vKŽ œd	« ≠



≠ ±∑≥ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«ÍdEM�« —U�ù«

Æf¹—b²K	 (PowerPoint )  ÷Ëd‡‡F	«  U‡‡O−�dÐ ÃU²½≈Ë rOLBð ≠

ÆW¹uÐdð Ë√ WOLOKFð WOCY WAYUM* WMN*« ¡ö�eÐ ‰UBðô« ≠

”—«b??� w?# Ë√ U??N??Z???H½ W??Ý—b?*« w# s¹d??š¬ 5?LKF??� l?�  «d??³??)« ‰œU???³ð ≠

ÆÈdš√

W?Žu??³D*« d??O?žË W?Žu??³D*« Èd??š_« œ«u*«Ë W?O??L?OKF??²	«  U?O??−?�d?³?	« W?FÐU??²?� ≠

W??O½UJ?�≈ Èb??� sŽ d¹d??I??²	«Ë U??N??²??F??ł«d0 e??�d?*« w�U??B??²??šô W??O??�u??²	«Ë

Æe�d*« —œUB* ©Èdš√ ‚dDÐ UNOKŽ ‰uB(« Ë√ UNz«dý® UN²#U{≈

 U?O?#U?H?ýË ¨ U?I?BK�Ë ¨© «b¹ö?Ý® `z«d?ýË ¨Âu?Ý— ÃU?²½≈Ë rO?L?Bð ≠

ÆwLOKF²	« Â«b1²Ýö	

    : (Home page visitors)   e�d*« lRu* s"dz«e�« q[� ≠ Í

W?O*UF	« W?OðU?�uKF*« WJ³?A	« vKŽ e?�d*« lYu* s¹dz«e	UÐ Y¹b?Š q−?Ý dO?#uð

s�Ë U??N??Z??H½ W??Ý—b*« s?� 5LKF??�® rNðU??¾??#Ë w�u?¹ qJAÐ r¼œb??F?	 W?³??Z?M	UÐ

U?Nł—U?š s�Ë U?N?Z?H½ WÝ—b*« s� »ö?Þ ¨wK;« lL²?:« s� ¡U?C?Ž√ ¨U?Nł—U?š

rNðUŠ«d?²Y«Ë rNð«—U?ZH?²Ý«Ë ¨e�d*« w# U?NO	≈ ÊuKšb¹ w²?	« —œUB*«Ë ©a	≈ÆÆÆ

e?�d*«  U??�b?š d¹uDð w?#  U½U?O?³	« Ác¼ Â«b??1?²?Ý«Ë ¨ U½U??O?³	« s� p	– d??O?žË

Æs¹bOH²Z*«  UłUŠ WKÐUI* UNMOZ%Ë

∫WO�Ëd�J�ù« d"—UI��« ≠ „

w½Ëd??²J	ù« ÂUEM	« W?ÞU?ÝuÐ d¹—U??I?²	« s?� …b¹b?Ž Ÿ«u½√ v?KŽ ‰u?B??(« sJ1

 UJ?³???A	«Ë ‰Ë«b???²?	« ÂUE½Ë w½Ëd????²J	ù« ”d???N????H	« W???LE?½√ ‰ö???š s� e???�d???L?K	

   Æ©wz«dłù« Ã–uLM	« dE½√®



≠ ±∑¥ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«ÍdEM�« —U�ù«

  ∫e�dLK� w/u�U(« ÂUEM�« —UO�Mô WO;uM�« dO"UF*«   ≤∫∑∫≥

e?�d?* wÐu?ÝU??(« ÂUEM	« ©¡«d??ý® —U?O??²?šô U??N?H??Oþuð wG??³M¹ w²	« d??O¹U?F?*« U?�

qJA	« U?N?×?{u¹ w²	« d?O¹U?F*« Ác¼ r¼Q?Ð n¹d?Fð w‡ðQ¹ U‡L?O?# ørÒKF?²	« —œU?B?�

  Æ©≤∞® rY—

©≤∞® rR— qJA�«

 »u�U(« ÂUE� —UO�Mô WO;uM�« dO"UF*«

  rÒKF��« —œUB� e�d*

   

Â«b^��ô« W�uN�

…¡«dI�« WOK/UR

W‡‡‡‡‡�Ëd*«

nOJ��« WO�UJ�≈

WHKJ��« Ø WOK;UH�«

W‡‡‡‡‡I��«

dO"UF*«

WO;uM�«

ÂUE� —UO�Mô

»u�U(«



≠ ±∑µ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«ÍdEM�« —U�ù«

    : (Ease of use) Â«b^��ô« W�uN� ≠√

Æ…d?³?)« wKOK?YË 5zb?²?³*« p¾	Ë_ Â«b?1?²?Ýô« qN?Ý ÂUEM?	« ÊuJ¹ Ê√ V−¹

U� u¼Ë ÎU?OKOBHð ÎU?ÝdN# d?#u¹Ë ÎUDOZÐ (Sowftware)  Z�U½d³	« ÊuJ¹ Ê√ V−¹Ë

‰ö?š s� qG?A*« Z�U?½d?³	« œu?I¹ Ê√ V−¹Ë Æ"Menu driven" W?LzU?I	UÐ ·d?F¹

 U½U???O??³?	« s� »uKD?� d??BM?Ž q� ‰u???Š WK¾???Ý√ t??O???łuð o¹d?Þ sŽ  U??×???O??L?Kð

…d??#«u??²??� ÊuJð Ê√ V−¹  U?¹u?²??;« W??×??H??� Ë√ W??LzU??I	« Ê≈ ÆW??OKL??F	« ‰U??L??�ù

w# Èd??š√ v?	≈ W??H??OþË s� ‰U??I??²?½ô« qG??A??LK	 ÕU??L??Z?K	 W	u??N??Z?Ð ¡U??Žb??²??Ýö	

U??N	Ë q?�U??� W??³ðU???� W	¬ r−??×Ð Êu?Jð Ê√ V−??O???# `OðU??H*« W???Šu	 U??�√ ÆZ�U?½d??³	«

ÆtZH½  wZLK	« ”UZŠù«

   : (Readability) …¡«dI�« WOK/UR ≠ »

 U½UO³	« …¡«dI	 W¹UHJ	« tO# U0 dO³� »uÝU(« WýUý r−Š ÊuJ¹ Ê√ V−¹

ÊuK	«Ë (Brightness)…¡U???{ù« hzU???B??š Êu?Jð Ê√ V−¹ËÆW?	u??N???ZÐ W???{Ëd???F*«

WÞU???ÝuÐ W???×¹d??� …b?¼U??A???� vKŽ ‰u???B??(« qł√ s?� nO??O?J²K	 W?KÐU??Y s?¹U??³???²	«Ë

q� ÊS??#¨«c?	¨W??O??C???I	« Ác¼ ‰u??Š ‚U???Hð« Í√ b??łu¹ ô t½√ Ëb???³¹Ë ÆÂb??1???²??Z*«

qJ	ËÆÂb?1?²??Z*« VÝUM¹ s¹U?³?²?	«Ë ÊuK	« s� Z¹e?� Í√ —d?I¹ Ê√ V?−¹ qG?A?�

ÆW¹œUŽ W?ŽU³Þ W?×H� ÷d?Ž sŽ WýU?A	« r−Š qI¹ Ê√ wG?³M¹ ô ¨ UIO?³D²	«

—bY d³�√ vKŽ ‰uB(UÐ v�u¹ ¨ U�uÝd	« lOL'Ë (80 - Column Screen)

U??NK?¹u??% r²¹ Ë√ l?³D²??Ý —u???B	« X½U??� «–≈ …—u???� q� w# (Pixels)  ◊U??IM	« s�

…—uB?	U# ¨UN?ZH½ »u?ÝU(« W?ýUý s� ÎôbÐ W?ýUý vK?Ž ÷dFðË  U?O#UH?ý v	≈

r²???O??Ý (Pixel) WDI?½ ≤¥∞—∞∞∞ q� Ê≈ ÆW??I??O??Yb?	« ◊U??IM	« Ác¼ Ÿu??L???−??� w¼

s� b¹b???F	« ÆwI??#√ j?š ¥∞∞Ë Íœu??L??Ž jš ∂∞∞ WÞU???ÝuÐ U??N??OK?Ž ‰u??B??(«

Ë√ (Pixel resolution) WDI?½ ∂≤¥™ ∏≥≤ œu??łuÐ e??O???L??²ð W??I???O??Yb	« VO???Ý«u??(«

ÆWDI½ ±—≤∞∞™±—∂∞∞ v	≈ qB¹ UNCFÐË ¨d¦�√



≠ ±∑∂ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«ÍdEM�« —U�ù«

   : (Flexibility) W�Ëd*« ≠ ‡?

W??�U?š  U??łU?Š p	c??�Ë …œb?×??� W??−?�dÐ  U??łU?Š ÂU?EM	« qÐU??I¹ Ê√ V−¹

wK?³???I????²???Z*« u????LM?	UÐ ÂUE?M	« `L????Z¹ Ê√ V−?¹Ë ÆW¹—«œù«  U?½U???O???³?	UÐ rJ?×???²?	UÐ

d?O?O??G?²	UÐ ÂUEM?	« `L?Z¹ Ê√ V−¹Ë ÆtM?� s¹b?O?H?²??Z*«  U?łU?ŠË e??�d*« —œU?B*

w# W???O???#U??{≈ Z?�«dÐ W???#U??{≈ p?	c??�Ë ¨W???ŽuM?²??� ‚d?DÐ  U½U???O???³	« (Sorting) “d??#Ë

Æq³I²Z*«

   : (Adaptability)  nÒOJ��« WO�UJ�≈ ≠ œ

q‡?ł√ s� n‡?OJ?²K	 Îö?‡ÐU????Y e???�d?*« …—«œù wÐu????ÝU???(« ÂU?EM?	« ÊuJ¹ Ê√ V?−¹

W??I???O??Yb	« VO???Ý«u??(« Ë√ (Mainframes)  W‡L???1??C	« V‡?O??Ý«u??(« l‡?� q‡O??G???A??²	«

 UJ³??A	« qL??Ž s� ŸuM	« «c¼ ÆW??Ý—b*« Ë√ W??O?L??OKF??²	« W?Z??ÝR*« w# …œu??łu*«

WL?1C	« WYUD	« s?� …œUH²?Ýô« s� rÒKF²	« —œUB?� e�d* wÐuÝU?(« ÂUEM	« s‡ÒJ1

d?????????#u¹Ë e?????????�d?*« w?# w?Ðu????????ÝU?????????(« ÂUE?M?	« W?????????YU?Þ lÝu?¹ U?2 r?E?M?	« Ác?¼ …d????????�«c?	

Í√ —U³?²Žô« w# l?C½ Ê√ V−¹ p	c� Æe?�d*« VOÝ«u?( WO?#U{≈  U?�«b1?²Ý«

b?łu¹ qN?# ÆÁƒ«d?ý l�e*« wÐu?ÝU?(« ÂUEM	« l� Âb?1?²?Zð ·u?Ý Èd?š√ …e?N?ł√

 U?łd< W?łUŠ „UM¼ q¼ ø U?łd<«Ë  ö?šb*« s� W?O#U?� —œUB?� “UN?'« w#

øu¹bO#

    :(Cost-Effectiveness)  WHKJ��«≠WOK;UH�« ≠ ‡8

Ê√ w‡‡G³M¹ ÂUEM	U# ÆW‡CH1M� W½U?OB	«Ë qOGA²	« nO	UJð ÊuJð Ê√ V−¹

XYË d#u¹ Ê√ V‡‡−¹Ë ¨5O?#U{≈ 5K�UŽ v	≈ W?łU(« ÊËœ qOGA?²K	 ÎöÐUY ÊuJ¹

nO?	UJ?ð Êu‡?‡Jð Ê√ V?‡‡?−¹Ë ÆÈd????š√ ÂU?‡‡?‡N????� w?# Âb‡?‡‡?1????²????Z?¹ wJ	 5?K�U?????F	«

.(Cost-effective) ÍœU‡B²Y« ÂU‡EM	« ÊuJ¹ wJ	 sJ2 —bY qY√ v	≈ WCH1M� W½UOB	«



≠ ±∑∑ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«ÍdEM�« —U�ù«

 : (Dependability) W‡‡I��« ≠Ë

ÆU??N???OKŽ œU???L??²??Žô« sJ?1 …e??N??ł√ œu???łuÐ ‰U‡ÒF???H	« wÐu???ÝU??(« ÂUEM?	« e??O??L???²¹

lC¹ p?	– ÊS??# ¨V³??Ý Í_ ÂUEM	« n?Yu??²¹ Ë√ W??OM# ‰UDŽ√ Í√ q?B??% U??�bMF??#

d???O???Z?¹Ë nYu???²¹ Ê√ V?−¹ ¡wý q� Ê≈ Y?O???Š ¨5K�U????F	« vK?Ž Î«d???O???³???� Îö???L???Š

sJ?1 ô  U?????�uK?F*«Ë ¨d?????#«u?????²ð ô W?ÐuK?D*«  U?????�u?KF?*« W	U?????(« Ác?¼ w# ÆÎU?¹Ëb¹

Ê≈ Æ»u???ÝU??(« v?KŽ b??L???²???Fð ÂU???N??� Í√ c???O??H?Mð sJ1 ôË ¨ÂU?EM	« w# U???N	U???šœ≈

Ê√ sJ1 r?ÒKF??²?	« —œU??B???� e??�d??� w?# »u??ÝU???(« ÂUEM	 wzU???−??H?	« nYu??²?	« —«dJð

qO?�Ë —U?O?²?š« V−¹ ¨«c	 ÆÈd?š√ …d� e?�d?LK	 ÂËb?I	« s� s¹b?O?H?²?Z*« j³?×¹

WK¹bÐ …e?Nł√ d?O#uð Ë√ W?�“ö	«  UŠö?�ù« dO#uð w?# tOKŽ b?L²F?¹ ©Ÿ“u� Ë√®

Æ`OKB²	« WOKLŽ ¡UMŁ√

   ∫WO�uO�« ÂUN*« ∫w�Ëd�J�ù« rÒKF��« —œUB� e�d� ≥∫∑∫≥

W?³?²J*« d?BŽ w?# tMŽ w½Ëd?²J	ù« d?BF	« w?# rÒKF?²	« —œUB?� e?�d?� nK²?1¹

rÒKFð —œU?B?� e?�d?� w# w?�u¹ qJAÐ c?HMð Ê√ sJ1 w²?	« ÂU?N*« U?� ÆW¹b?OKI?²	«

w# q?zU??Ýu?	« W???³??²?J� W???O???�U‡B???²???š« (Boardman, 2000)  ÊU???�œ—uÐ øw?½Ëd??²?J	≈

ÆWO�uO	« ÂUN*« Ác¼ nBð W¹u½U¦	« (North Dacota) Uðu�«œ À—u½ WÝ—b�

   ∫WO�Ëd�J�ù« W�dNH�«Ë ‰Ë«b��« rE� ≠ √

d???ÒH???A?*« j¹d???A	« ÂU???Y—√ W????FÐU???²???� p	– w?# U‡0 w?½Ëd‡²?J	ù« ”d‡?N???H	« …—«œ≈ ‹

¡«uÝ ”dNH	UÐ W�U)«  U½UO³	« …bŽUY w# …b¹b'« œ«u*« ‰Ušœ≈Ë(Barcode) 

‰U??šœ≈Ë ¨WMO??F??� œ«u??�  ö?−??Ý ·c??ŠË¨(Batches) Âe??Š W??¾?O?¼ vKŽ Ë√ ÎU¹œd??#

œ«u*« s?� …b¹b???ł aZ½ ‰u???�Ë Ë√ ¡U?Dš√ —u???Nþ V³???Z?Ð WÐuK?D*«  «d???O???O???G???²	«

V²?J	U?Ð W???�U????)«  U????�u?KF*« s?¹ËUM?ŽË …d????H???A?*« WÞd????ý_« W????ŽU????³ÞË ¨W????O?K�_«

Æœ«u*« s� …œbF²�  U¾# WŽU³ÞË



≠ ±∑∏ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«ÍdEM�« —U�ù«

.(Backup tapes) WOÞUO²Šô« WÞdý_« …—«œ≈ ‹

Æ¡UZ� t	UHY≈Ë ÎUŠU³� ÂUEM	« qOGAð ‹

q?ł√ s� ¨(Installation Disks) VO????�d???²	«  U?½«uDÝ«  U????HK� v?KŽ WE?#U???;« ‹

ÂUE?M	«  U½«u?DÝ« p?	– w# U0 ¡w?ý Í√ Ê«b???I????# W	U????Š w# V?O???�d????²	« …œU????Ž≈

ÆtZH½

w# ’U?1?ý_« Ë√ h1?A	« rÝ« W?#d?F?�Ë ÂUE?M	« œËe?� nðU¼ rYdÐ ÿU?H?²?Šô« ‹

ÆpKN²Z*« W�bš rZY

ÆUNŽUłd²Ý«Ë œ«u*« …—UŽ≈ ‹

œ«u*«  «d??�c???� W??ŽU??³Þ ¨ ö???−??Ý ŸU??łd??²??Ý« ¨œ«u?*« …œU??Ž≈ b??O??Ž«u???� b¹b??% ‹

Æ…dšQ²*«Ë …œUF*«

v	≈Ë s?� 5�b??1???²??Z?*« s� Èd??š√  U???¾??#Ë »ö?D	« ¡U??L???Ý√ ·c??ŠË ‰U???šœ≈ ‹

Æ»uÝU(«

   ∫W2�J*« =«—UN� f"—b4 ≠ »

Â«b??1???²??Ý« Êu??L?ÒKF??²¹ U???�bMŽ »öD?	« s� d??O??G???²??� lL???²??−??� œU???ý—≈Ë V¹—bð ‹

vKŽ t½Ëb?¼U?A¹ U??� d??O?Z??Hð rÒKFð vK?Ž rNðb?ŽU??Z??�Ë ¨w½Ëd?²?J	ù« ”d?N??H	«

…—U?Z?š s� ÎôbÐ œb?;« —U?O?²?šô« …—U?N?� vKŽ rN?Z¹—bðË ¨»u?ÝU?(« W?ýU?ý

Æ—œUBLK	 W¹—ËdC	« dOž WŽu³D*« aZM	« s� dO³� œbŽ

 U?????????LK?J?	«Ë Ê«u?M?F?	«Ë n	R?*« r?Ý« ‰ö?????????š s?� Y×?????????³?K?	 »öD?	« f?¹—b?ð ‹

  ÆŸu{u*«Ë WZOzd	«

 ∫»u�U(« qLF� …—«œ≈ ≠ ‡?

5LKF*« WÞUÝuÐ qLF*« Â«b1²Ýô W	uI?F� Â«b1²Ý« bŽ«uYË  «¡«dł≈ l{Ë ‹

Æ»öD	«Ë



≠ ±∑π ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«ÍdEM�« —U�ù«

ÆWOÐuÝUŠ Z�«dÐ qOL% ¡UG	≈Ë qOL% ‹

ÆUN²½UO�Ë  UFÐUD	«  öJA� W'UF� ‹

W?�U??)« W?O?�u??O	«  öJA*«Ë  U??HK*« ÂœU?š qO??G?AðË  UJ?³?A	« qL??Ž rN?# ‹

Æ UJ³AK	 W¹e�d*« W½UOB	UÐ  ôUBðô« qOKI²	 VOÝ«u(UÐ

U�bMŽ qL?F	« U� ∫q¦� …b¹bF	«  ôƒUZ?²	« WÐUł≈Ë WOMH	«  öJA*« W?'UF� ‹

V²???�√ nO??�Ë øGraphics)® ‰UJý_« r?L??�√ nO???�Ë ø»u??ÝU??(« nYu???²¹

Æøa	≈ÆÆÆ  U×HB	« g�«u¼Ë —uDZ	« œbŠ√ nO�Ë øg�«uN	«

ÆVOÝ«u×K	 (Desktop)V²J*« `DÝË VKB	« ’dI	« W#UE½ vKŽ WE#U;« ‹

ÆQD)UÐ X#cŠ w²	« »öD	« l¹—UA� ŸUłd²Ýô W�Uš Z�«dÐ Â«b1²Ý« ‹

s?� »öD?	« ’«d??????Y√ n?OE?M²?	  U??????ÝËd?¹U??????H?	« WÐ—U??????×??????� Z?�«d?Ð Â«b??????1??????²??????Ý« ‹

Æ UÝËd¹UH	«

U¼c?š_ Z�«dÐ Download) ®qO?L% ÎU½U?O?Š√ »öD	« lOD²?Z¹ ô «–U* d?OZ?Hð ‹

  Æa	≈ÆÆÆ e�d*« w# UN�«b1²Ýô rN−�«dÐ —UCŠ≈ Ë√ ¨‰eMLK	

  : (CD ROMS) W[�b*« ’«dR_« …—«œ≈ ≠ œ

ÆZ�«d³	« s� …b¹b'« aZM	«Ë …b¹b'« Z�«d³	« VO�dð ‹

Æf	UÞ_«Ë  UŽuÝu*« ’«dY√ q¦� W−�b*« ’«dY_« ‰Ë«bð  «¡«dł≈ cOHMð ‹

Æ„U³ð—« Ë√ g¹uAð ÊËœ ’«dY_« Ác¼ Â«b1²Ý« vKŽ »öD	« …bŽUZ� ‹

 U?‡??L?K?J?	«Ë  U??‡?Žu????????????{u??*« Ÿ«u?‡?½√ d?¹d??‡?I?ð w??# »ö?‡?D?	« …b??‡?ŽU?‡?‡??‡?‡?‡?Z?????????????� ‹

Æ (.Descriptors) WOHO�u²	«



≠ ±∏∞ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«ÍdEM�« —U�ù«

 ∫=U"—Ëb�« …—«œ≈  ≠ ‡8

Æ…dšQ²*«  U¹—Ëb	UÐ WLzUY WŽU³Þ ‹

 U??????�«d??????²??????ýô« ÂU???????Z??????Y√ l�  ö??????Ý«d?*«Ë  U??????³?KD?	«Ë  ö?JA?*« W??????F?ÐU??????²??????� ‹

  Æ U¹—Ëb	«Ë

 ∫X�d��ù« …—«œ≈ ≠ Ë

Æ U�uKF*« W×� s� b�Q²	«Ë X½d²½ù« vKŽ »öD	« qO−Zð ‹

b¹b??%Ë w½Ëd??²J	ù« b¹d??³	« Â«b??1?²??Ý« rÒKFð vK?Ž f¹—b?²?	« W?¾??O¼ …b??ŽU?Z??� ‹

ÆX½d²½ù« vKŽ lY«u�

‚uI?Š p	– w# U0 X½d²½û	 w?Yöš_«Ë w½u½UI	« Â«b?1²?Ýô« bŽ«uY o?O³Dð ‹

ÆdAM	«Ë l³D	«

ÆX½d²½û	 »öD	« Â«b1²Ý« vKŽ ·«dýù« ‹

ÆrÒKF²	«Ë rOKF²	« w# X½d²½ù« nOþu²Ð W�Uš  UO�uð Õ«d²Y« ‹

 ∫WO{«d�Jô« Ë√ WO�Ëd�J�ù« W2�J*«  ¥∫∑∫≥

UN�«b1²Ý« ‚UD½ ŸU?Zð«Ë ‰UBðô«Ë  U�uKF*«  UOMIð  U½UJ�≈ w�UMð l�

…b¹b?ł  U?×KD?B?� XŽU?ý ¨…d?O?š_«  «uMZ	« w# W?HK²?<« …U??O?(« wŠUM� w#

W???³????²J*«Ë ¨W????O½Ëd???²?J	ù« Ë√ W???O????{«d???²????#ô« W???Ý—b*« q?¦???� wL????OKF????²	« jÝu?	« w#

UML?N¹ U?�Ë Æ…b¹b?Ž Èd?š√  U?×KDB?� V½U?ł v	≈ W?O?{«d?²?#ô« Ë√ W?O½Ëd?²J	ù«

WO?{«d²?#ô« W³²J*« Âu?NH?� u¼ ¨rÒKF²	« —œU?B� e�d0 ’U?)« —UÞù« «c¼ w# UM¼

Ë√  U³?²J� —œUB?� v	≈ s¹bO?H²?Z*« ‰u�Ë v	≈ d?OA¹ Íc	« ©WO½Ëd?²J	ù« Ë√®

vKŽ …b???L??²??F?*« VO??Ý«u??(«  U?J³??ý ‰ö??š s?� b??FÔÐ sŽ rÒK?Fð —œU??B??� e???�«d??�

 ÆbFÔÐ sŽ  ôUBðô«



≠ ±∏± ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«ÍdEM�« —U�ù«

rÒKF²	« —œU?B� e?�«d� w# (Automation)  WO½Ëd?²J	ù«  UOKL?F	« nOþuð Ê≈

lO?D²???Z?¹ YO???Š ¨W???O???{«d????²???#ô« W???³???²?J*« Âu???N???H????� qO???F???H?ð v	≈ ÍœR¹ Ê√ s?J1

‰u‡‡‡�u	«Ë ©W?³?²J*« Ë√® e?�d*« lYu?� v	≈ ‰u?šb	« r¼d?O?žË »öD	«Ë Êu?LKF*«

Ë√ WM¹b?*« v²?Š Ë√ W??Ý—b*« Ã—U??š s�® b??FÔÐ sŽ Á—œU??B??�Ë tðU½U??OÐ b??Ž«u??Y v	≈

Ë√ ¨U?N?ÐöÞË W?Ý—b*« wL?KF?� d??O?G	 Íe??�— ÍuMÝ „«d??²?ýUÐ U??�≈ p	–Ë ¨©W	Ëb	«

Ác¼ v?KŽ ‰u????B???(« Ë√ W????O?½Ëd???²?J	≈ ozU?ŁË vKŽ ‰u????B????(« qÐU????I????� Âu???Ý— l?#bÐ

   ÆWOLOKF²	«  UZÝR*« s� dO¦� w# ‰U(« u¼ UL� qÐUI� ÊËœ  U�b)«

”d?N??HK	 jI??# fO	 ‰u??�u	« W?�d??# Âb?1??²?Z??LK	 W??O?{«d??²?#ô« W??³?²J*« d??#uð

WO½Ëd²J	≈ ”—UN?H	 U/≈Ë ¨©rÒKF²	« —œUB� e�d� Ë√® W?³²J*« —œUB* w½Ëd²J	ù«

‰ö??š s�  U½U??OÐ b?Ž«u??Y v	≈ ‰u??šb	« sJ1 U??L??� ¨Èd?š√ e??�«d?� Ë√  U??³??²J*

.(Online Public Access Catalog)    W�UFK	 ÕU²*« dýU³*« ”dNH	«

∫WO{«d�Jô« W2�J*« ÂuNH�  ¿

 U¹u?²?; b?FÔÐ s?Ž W?O?ŠUðù« Âu?N?H?� ‰u?Š W?O?{«d?²?#ô« W?³?²?J*« Âu?N?H?� —Ëb¹

¡«uÝ tZH½ lYu*« w# œ«u*« —œUB� Z�bð UNðU?�bšË —œUB� e�«d� Ë√  U³²J�

v	≈ ‰u??�u	« W?O??ŠUð≈ d??#uð W?O½Ëd??²J	≈ W?J³?ý l� W??O½Ëd??²J	≈ Â√ W?Žu??³D� X½U??�√

ÆbFÔÐ sŽ UNOKŽ ‰uB(«Ë —œUB*« Ác¼

∫WO{«d�Jô« W2�J*« hzUBM ¿

—u?N?L?−K	 W?OðU?�uKF*«  U?łU?(« qÐU?Ið w²	« œ«u*« s� W?OK×?� W?Žu?L?−?� d?#uð ≠

ÆW³²J*« s� bOH²Z*« fOzd	«

Ÿ«u½√ œb×¹ (Online Public Access Catalog)  dýU?³� w½Ëd²J	≈ ”dN?# d#uð ≠

ÆW³²J*« w# …d#«u²*« œ«u*«



≠ ±∏≤ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«ÍdEM�« —U�ù«

ÆW³²J*« UNO# „d²Að …bOFÐ  U½UOÐ bŽ«uI	 ‰u�u	« WOŠUð≈ d#uð ≠

ÆWÐuKD*« WOðU�uKF*«  U�b)« v	≈ ‰u�u	« qzUÝË d#uð ≠

ÆUNðU�bšË U¼—œUB�Ë WOðU�uKF�  ôU�u	 bFÐ sŽ  ôUBð« jÐ«Ë— d#uð ≠

ÆÎUO½Ëd²J	≈  U½UO³	«Ë  U�uKF*« ‰U³I²Ý«Ë ‰UÝ—≈ WO½UJ�≈ d#uð ≠

    ∫rKF��«Ë rOKF��« VO�U�√  ≠ ¥

t???Òłu‡‡?*« rOKF???²	« s?� Îôu‡‡?% b??N???A¹ Íu?‡‡Ðd???²	« Ã–u‡?‡LM?	« Ê√ ÎU‡‡I?ÐU??Ý U?‡‡½d???�–

v‡‡	≈ ¨r‡‡KF²K	 b?OŠË —bBL� »U?²J	« vKŽ bL²F*«Ë W?Ý—b*«Ë rKF*« WÞUÝuÐ

e?O‡‡?L?²¹ U?L?� Æ…œb??F?²?� —œU?B??� vKŽ b?L?²??F*«Ë rKF?²*« W?ÞU?ÝuÐ t?Òłu*« rO?KF?²	«

n‡‡Y«u?� w# WO?L?OKF²?	«  «d³?)« .bI?²Ð rOKF?²K	 wK³?I²?Z*«Ë d?�UF*«  Ã–u?LM	«

qL?×²ÐË rKF?²¹ U0 rKF?²*« rJ% W?�d# `O?²ðË ¨WOðU?O?(« nY«u*« w�U% WKO?�√

ÎU?Oð«– t??Òłu*« rOKF??²	« qL?Að YO??×Ð rKF?²	« V?O	U?Ý√ ŸuMðË ¨t??LKFð W?O	ËR??Z?�

—œU?B� e?�«d� s� lYu?²¹ ¨‰u?×²	« «c¼ v?KŽ Î¡UMÐ ÆwŽUL?'«Ë w½ËU?F²	« rKF?²	«Ë

dO?#uð ‰öš s� Áe¹e?FðË ‰u×?²	« «c¼ lO−?Að w# ÎUL?N� Î«—Ëœ VFKð Ê√ rK?F²	«

    ÆWOMI²	UÐ WOMG	« WŠu²H*« rKF²	«  U¾OÐË W¹œU*«Ë W¹dA³	« —œUB*«

∫WO	U²	«  UŽu{u*« ÍdEM	« —UÞù« s� ¡e'« «c¼ ‰ËUM²¹

∫W?IOŁË U?Nðb?�√ w²	«  U?�uKF?LK	 W?OŠUðù« ∆œU?³?�Ë rKF?²	«Ë rOKF?²	« ∆œU³?� ≠

Information .(Power: Partener- ¢rKF²	« qł√ s� W�«d?ý ∫ U�uKF*« …uY¢

 ship for Learning, 1998

ÆrKF²	«Ë rOKF²	« VO	UÝ√Ë W¹uOM³	« ≠

Æ U�uKF*«  UJ³ý vKŽ …bL²F*« rKF²	«Ë rOKF²	« VO	UÝ√ ≠

ÆrKF²	« —œUB� e�d� Â«b1²Ý«  «—UN� ≠



≠ ±∏≥ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«ÍdEM�« —U�ù«

W???O?KL???F?	« w# rK?F???²	« —œU????B???� e???�d???� —Ëœ q?O???F???H?ð w# W???O????Ý—b*« …—«œù« —Ëœ ≠

ÆWOLOKF²	«

ÆrKF²	« —œUB� e�d� w�UB²š«Ë rKF*« 5Ð WO½ËUF²	« WYöF	« ≠

∫rKF��«Ë rOKF��« ∆œU2�  ±∫¥

Ê√ V−?¹Ë rOK?F???²	«Ë rK?F???²K	 Í—Ëd???{ r?KF???²	« —œU???B???� e????�d???� ∫‰Ë_« √b???³*« ≠

·«b?¼_ »öD?	« oO??????I??????% r?Žb	 q?�U??????� qJ?AÐ w?Ý—b?*« ZN?M*« w?# Z�b?¹

ÆrKF²	«

»öD	« r?KF??²	 W??OðU??�uK?F*« W??#U??I??¦	« d??O¹U??F??� Êu?Jð Ê√ wG??³M¹ ∫w?½U??¦	« √b??³*« ≠

Æt#«b¼√Ë wÝ—b*« ZNM*« Èu²×� l� Îö�UJ²� Î«¡eł

rŽb?¹Ë Ãc?????LM?¹ Ê√ rK?F?????²	« —œU?????B?????� e?????�d?????� v?KŽ w?G?????³M?¹ ∫Y	U?????¦?	« √b?????³*« ≠

ÆtðU�bšË e�d*« ÂUN* w½ËUF²	« jOD1²	«

rKF???²	« rŽb¹Ë Ãc??L?M¹ Ê√ rKF??²?	« —œU??B??� e??�d??� vKŽ w?G??³M¹ ∫lÐ«d?	« √b??³*« ≠

Æw½ËUF²	«Ë ‰UÒFH	«Ë wŽ«bÐù«

 U???�uKF*« —œU???B??� s?� q�U??� Èb???� v	≈ ‰u???�u	« W??ŠU?ð≈ Ê≈ ∫f�U??)« √b???³*« ≠

rK?F???²?K	 ÎU¹d?¼u???ł Î«d????�√ b???F?¹ rKF????²	« —œU????B???� e????�d???� ‰ö????š s� U????NðU???�b????šË

ÆrOKF²	«Ë

…¡«dI	« vKŽ »öD	« rKF²	« —œU?B� e�d� l−A¹ Ê√ wG?³M¹ ∫”œUZ	«  √b³*« ≠

ÆWF²*«Ë rNH	« qł√ s� ¡UG�ù«Ë …b¼UA*«Ë

»öD	« lO?L?ł rK?Fð rKF?²	« —œU?B?� e?�d?� l−?A¹ Ê√ wG?³?M¹ ∫lÐU?Z	« √b?³*« ≠

rN¹b	 s¹c?	« ¨ U?YU?Žù« ÍË– ¨—U?³??�® rKF?²	« lL??²?−?� w# s¹d??š¬ ¡U?C?Ž√Ë

Æ©WŽuM²� rKFð  UłUŠË VO	UÝ√Ë  «—bY



≠ ±∏¥ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«ÍdEM�« —U�ù«

¡U?????B????I?????²????Ýô« r?KF?????²	« —œU?????B?????� e????�d?????� l−?????A¹ Ê√ w?G????³?M¹ ∫s?�U????¦?	« √b?????³*« ≠

Æw½ËUF²	«Ë ÍœdH	« ·UAJ²Ýô«Ë

s� WOMI²	«  U�«b?1²Ý« rKF²	« —œUB� e�d?� Z�b¹ Ê√ wG³M¹ ∫lÝU²	« √b³*« ≠

ÆrOKF²	«Ë rKF²	« qł√

lL?²−0 W?Ý—b?LK	 ÎU¹d¼u?ł ÎUDÐ«— rKF²?	« —œUB?� e�d?� —U?³²?Ž« ∫d?ýUF	« √b?³*« ≠

ÆW	Ëb	«Ë WÝ—b*« jO×� Ã—Uš d³�_« rKF²	«

∫UNKOnu4Ë =U�uKF*« WO+U4≈ ∆œU2�  ≤∫¥

÷—UF²ð ô® W¹dJ# WOŠUð≈ rKF²	« —œUB� e�d� d#u¹ Ê√ wG³M¹ ∫‰Ë_« √b³*« ≠

ÆrKF²	« qł√ s� —UJ#_«Ë  U�uKFLK	 ©WO�öÝù« W¹bIF	« XÐ«u¦	« l�

 «e?O?N?&® W¹œU?� W?O?ŠUð≈ rKF?²	« —œU?B?� e?�d?� d?#u¹ Ê√ wG?³M¹ ∫w½U?¦	« √b?³*« ≠

ÆrKF²	« qł√ s� —œUB*«Ë  U�uKFLK	 ©a	≈ÆÆÆ U½UOÐ bŽ«uYË  UJ³ýË

vKŽ ÎU??F???−??A??� ÎU??šUM� rK?F??²	« —œU??B??� e??�d??� d??#u?¹ Ê√ wG??³M¹ ∫Y	U???¦	« √b??³*« ≠

ÆrKF²	«

W½d????� W????O???ŠU?ð≈ W????�d???# d????O????#uð rK?F????²	« —œU????B???� e????�d????� VKD?²¹ ∫l?Ð«d	« √b????³*« ≠

ÆrKF²	« qł√ s� —œUB*«Ë —UJ#_«Ë  U�uKF*« v	≈ ‰u�u	« w# W¹ËUZ²�Ë

q³????Y s� ÎU???O?½ËU???Fð U???N?1u???IðË e????�d*« —œU???B????� d¹uD?ð wG???³M?¹ ∫f�U???)« √b????³*« ≠

w# W???Ý—b?*« Z¼UM?� rŽœ qł√ s?� ¨»öD	«Ë 5?¹—«œù«Ë 5LK?F*«Ë 5K?�U???F	«

Æ»öDK	 WŽuM²*« rKF²	«  UłUŠ WKÐUI�



≠ ±∏µ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«ÍdEM�« —U�ù«

Â«e?²	ô« …b?ŽU?Y vKŽ rKF?²	« —œU?B?� e?�d?� fÝR?¹ Ê√ wG?³M¹ ∫”œU?Z	« √b?³*« ≠

∆œU?³??� l� ÷—U?F?²¹ ô U??L?O?# dEM?	«  U?N?łË w# W¹œb??F?²	«Ë W¹dJH	« W?¹d?(UÐ

ÆnOM(« w�öÝù« s¹b	«

 U????Ý—U????L*«Ë  «¡«d????łù«Ë  U????ÝU????O????Z?	« fJF?ð Ê√ wG????³M?¹ ∫lÐU????Z?	« √b????³*« ≠

ÆWOMN*« WOYöš_«Ë WO½u½UI	« jÐ«uC	« rKF²	« —œUB� e�d* WOðU�uKF*«

∫rKF��«Ë rOKF��« VO�U�√Ë W"uOM2�«  ≥∫¥

dO¦� sŽ …—U³Ž rKF²	« Ê√ ÂuNH� WOÐd²	« vKŽ dDOÝ ¨…bŽ œuIF	 ørKF²	« U�

V	UD	« VO?−¹Ë ¨©dO?¦?�® Îô«RÝ ‰Q?Z¹ rKF*U# ¨e?¹eFð U?N³?IF¹ W?ÐU−?²Ý« t?F³?²¹

U?????N?????×?????×?????B¹ Ë√ V?	UD?	« WÐU?????ł≈ r?KF?*« Õb?????²1 r?Ł¨©WÐU?????−?????²?????Ý«®‰«R?????Z?	« sŽ

„uK?Z	«Ë W????#d???F?*« s� WK?B???H?M� ¡«e????ł√ vKŽ e????�d¹ r?KF*« «c?¼ q¦????� Æ©e¹e????Fð®

Æ”—b	« W?¹U???NMÐ s?¹d9 w#  U????ž«d???H	« V?	UD	« W???¾????³???Fð q¦????� WEŠö????LK	 qÐU????I	«

sJ	Ë ÆW¾?ÞUš Ë√ W×?O×?� U�≈ b¹bý Õu?{uÐ ÊuJð W	U(« Ác?¼ w#  UÐUłù«

d???O???Z???H???²?	« «c¼ Èb???×???²¹ 5?¹uÐd???²	« i?FÐ √bÐ ¨W???O???{U?*« WMÝ s?¹d???A???F	« ‰ö???š

»öD	« ÂuI¹ bIF� ◊UA½ u¼ U/≈Ë ¨ÎUDOZÐ fO	 ÊuŽb¹ UL� rKF²	U# ÆrKF²K	

nO?þuð vKŽ b???L???²???F¹ ¡UM?³	« «c¼ ÆrN?Ð ’U???)« wM¼c	« r?N??L???N???# ¡UM?³Ð t	ö???š

¡UMÐ ÆrKF²	« s� b¹e� Àb×¹ U�bMŽ —uDðË `IMð w²?	« UOKF	« dOJH²	«  «—UN�

.(Pitts,1992,P.14)Àb×¹ tMJ	Ë WEŠöLK	 ÎöÐUY fO	 rNH	«

 «uM?Z	« w?# ÎU????F?¹d????Ý d?????A?????²Mð  √b?Ð w²?	« W¹u?????OM?³	« W?????H????Z?KH?	« —UJ?#√ Ác¼

e??#U???(« nF??{ U?¼“dÐ√Ë rOK?F??²K?	 Íb??OKI???²	« Ã–u???LM	« V	U???¦??� W???'U??F* …d???O??š_«

Ã–u?LM?	« «c¼ e?O?�d?ð V³?ZÐ …b¹b??ł nY«u?� v	≈ rK?F?²	« qI½ WÐu??F?�Ë rKF??²K	

u?×½ vKŽ W?O?L?OKF²?	«  «d³?)« .b?IðË ¨W?OðU?O?(« nY«u*« sŽ rKF?²	« qB?# vKŽ

rKF??²?K	 Íu??OM³	« Ã–u??LM?	« e??�d¹ ¨«c	Ë ÆW??FMD?B??� nY«u??� w# jZ??³??�Ë √e??−??�



≠ ±∏∂ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«ÍdEM�« —U�ù«

rKF?²	«Ë l¹—U?A*«Ë WKJA*« qŠ VO	U?Ý√ ‰ö?š s� WKO?�√  «d³?š .b?Ið vKŽ

 U??N?łË w# W¹œb??F?²?	«Ë o¹d?# w# q?L?F	«Ë ‰U??Bðô«  «—U??N?� W??O?LM²?	 w½ËU?F??²	«

 «—UN?� WOL?MðË ¨5LKF²*« 5Ð wŽU?L²łô« —«u?(« ‰öš s� W#d?F*« ¡UM³	 dEM	«

qŠ w?# U?????OK?F	« d?????O?JH?????²	«  «—U?????N?????� W?????Ý—U2Ë ÎU?????O?ð«– t????Òłu?*« rK?F?????²	«Ë Y?×?????³	«

.b??Ið s� ÎôbÐ ¨…b??I??F*« W??O?F??O??³D	« nY«u??LK	 W??NÐU??A??� nY«u??� w#  öJA??�

ÆÎUI³Z� …bF�  UÐUł≈Ë WK¾Ý√

rK?F???²	« —œU???B????� e???�d???�  U???�b???) `?{«Ë wH???Z?K#Ë ÍdE?½ ”U???Ý√ œu???łË Ê≈

w# W¹d?EM	«  ôu??×??²?	« ‰u??Š W??O??#U??� W??O???HK1Ð w�U???B??²??š«Ë ¨W¹œU*«Ë W¹d???A??³	«

bF¹ ¨ÍuOM³	« »uKÝ_« vKŽ …b?L²F*« WOMI²	«  UIO³D?²	«Ë wLOKF²	« Ã–uLM	«

—œU??B?� vKŽ …b??L?²??F*« W??Šu?²??H*« rKF??²	«  U?¾??OÐ Âu??N?H??� qO?F??H?²?	 ÎU¹d¼u?ł Î«d??�√

 U?¾?O??³	« Ác¼ qO?F?H?²	 o?¹dD	« b?N9 `z«u	Ë  U??ÝU?O?ÝË W½d?� Z¼UM�Ë ¨…œb??F?²?�

ÆwÝ—b*« rKF²	« w#

¨»öD?	« rKF?ð 5Z???% b¹d?¹ Íc	« rK?F???²	« —œU???B???� e???�d???� w?�U???B???²???š« Ê≈

r?KF??????²	« ‰u??????Š W?????¦?¹b?????(« ÀU?????×?Ð_« Z?zU?????²?½ s� —U?J#_« i?FÐ n?O?????O?Jð t?MJ?1

Ác¼ lOLł o³D¹ Ê√ w�U?B²š« Í√ lOD²Z¹ ô bO�Q?²	UÐË ÆrOKF²	« VO	UÝ√Ë

w# ‰u????×????²	« Ê√ r?KF½ s?×½Ë ÎU????�u????B???š ¨e????�d?*« Z�U½d?Ð w# ‰U????(« w# —U?J#_«

d???O???G????²	« Ë√ ‰u???×???²?	« «c¼ Ê√Ë Î̈U¹—Ëd???{ b????F¹ rK?F???²	« ‰u???Š w?B???1???A	« r?N???H	«

w# W³?žd	UÐ nB?²¹ Íc	« e�d*« w�U?B²?šô sJ1 ¨p	– l�Ë ÆÎU²?YË ‚dG?²Z¹

VO	U?Ý√ w# rzö*« d?O?O?G?²	« À«b?Š≈ W?	ËU?×� ¨w?Ý—b*« rKF?²	« 5Z?%Ë d?O?O?G?²	«

w# e?�d*« w�U?B?²?š« —Ëb	 Î«d?B?²?1?� ÎU?H?�Ë wðQ?¹ U?L?O?# Æt?²?Ý—b?� w# rOKF?²	«

Æe�d*« w# rKF²	« 5Z%



≠ ±∏∑ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«ÍdEM�« —U�ù«

∫e�d*« wJ rKF��« 5A%  ±∫≥∫¥

Êu?�u?I¹ s¹c?	« »öD	U?# ¨W?L?N*« hzU?B?)« i?F?³Ð Íu?OM³	« rKF?²?	« e?O?L?²¹

Êu?�u?I¹ ©—b?B*« Ë√ rKF*« WÞU?ÝuÐ U?NKI?½ s� ÎôbÐ® rN?Z?H½QÐ rN?²?#d?F?� ¡UM³Ð

∫wðQ¹ U0

ÆrNZH½QÐ r¼—UJ#√ ÊuB×H¹ ‹

Æs¹dšü« l�Ë rN½«dY√ l� ÊuKŽUH²¹ ‹

ÆÎ«bYU½ Î«dOJHð ÊËdJH¹ ‹

ÆVOIF²	«Ë WFł«d*« qł√ s� ÊuHYu²¹ ‹

rŁ WDO??;« W?¾??O??³	« s�  U?�uK?F*« q³?I??²?Z?¹ u?N??# ¨—«d?L??²?ÝUÐ r?KF?²¹ œd??H	« Ê≈

sJ?1 sJ?	Ë nYu????²¹ ô r?KF????²	« Æo?ÐU????Z	« t????L????N????# l� r?−????ZMð v?²????Š U‡N?KK?×¹

 U‡‡?ÞU?A?M	« w‡# »ö‡?D	« „U??L??N½« sL??C??²ð rKF??²?	« nY«u??� X½U??� «–≈ tMO??Z??%

:(Pitts, 1992, 14-23 ) W‡‡O	U²	«

∫—UJJ_« h-J ≠√

TłUH*« s�Ë ÆUM*UŽ rN# vKŽ UM	uIŽ w# U?NzUM³Ð ÂuI½ w²	« W#dF*« U½bŽUZð

h×??# i#d½ U?MMJ	Ë W??¾ÞU??š ÊU??O??Š_« iFÐ w# w¼ Î«—U?J#√ wM³½ ÎU??F??O??L??ł UM½√

V³??Z¹ œ—U??³	« fID	« Ê√ v?KŽ d??B¹ ¨‰U?¦?*« qO?³??Ý vK?Ž iF?³?	U?# ÆU??N	 UM?L?N??#

ÊuJZ?L?²¹ «c	Ë ¨ U?ÝËd?O?H	« ‰u?Š W?OL?KF	«  U?#UA?²?�ô« Îö¼U?−?²?� œd?³	« W	e½

w# ÆrN	 W³ZM	UÐ ÂuN?H� t½_ ¨»dY sŽ tB×# 5C#«— ’U?)« rNLNHÐ œUMFÐ

UM?KF??−?¹ Ê√ wG??³?M¹ w½U???Z½ù« qI???F	« s� d?ÐUJ*« V½U???'« «c¼ ¨wÝ—b?*« rKF???²	«

ÎUIKF²?� V	UD	« ÊU� «–S# ¨
©¿®

oO³D²K	 WOKÐU?I	« …dJHÐ WIOI(« ÂuNH?� ‰b³²Z½

wG?³M¹ t½S?# ¨UN?¾D1Ð b?I?²?F½ UMMJ	Ë oO?³D²K	 WKÐU?Y Ë√ t	 W?�u?NH?� U?N½_ …dJHÐ

ÆWO�öÝù« …bOIF	« XÐ«u¦Ð oKF²¹ U� «bŽ U� ©¿®



≠ ±∏∏ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«ÍdEM�« —U�ù«

¨U?N?O?# dEM	« …œU?Ž≈Ë U?N?B?×?# v?KŽ V	UD	« …b?ŽU?Z?� vKŽ ’d?×Ð qL?F?	« UMOKŽ

.(Pitts, 1992, P.15) UNÐ pZL²OÝ t½S# Òô≈Ë

ÆUML?KFð ¡UM?Ł√ QD)« s�  U?¹u??²??Z0 d?/ ÎU??F??O??L???ł UM½√ 5¦???ŠU??³	« i?FÐ Èd¹Ë

ÆWMO?F?� WKŠd?� w# oO?³D²K	 W?OKÐU?Y QD)« q¦1 ¨r?KF?²¹ Íc	« V	UDK	 W?³?ZM	UÐË

s� W¹—Ëd??{  U¹u??²?Z??L?� U??N	u??³?Y s� ÎôbÐ —«d??L?²??ÝUÐ V	U?D	« ¡UDš√ UMÒOÐ «–S??#

¨5F?� nYu?� w?# u?LM	« s� WMO?F?� qŠ«d?* t?Z?H½ XYu	« w# W?O?I?DM�Ë ¡UDš_«

V	UD	« UM?F?{Ë «–≈ sJ	Ë Æ’U?)« t?L?N?# ¡UM³	 t?ÝU?L?Š b?I?H?¹ U0— V	UD	« ÊS?#

v²?Š Ë√ U?NK¹b?F?²	 ÎUŠU?ðd� ÊuJ?OZ?# W?�U?)« Á—UJ#√ h×?H¹ tKF?& nY«u?� w#

W?OKL??Ž w¼Ë ¨œd?H	« qI??Ž qš«œ Àb?% W?OKL??Ž u¼ —UJ#_« h×?# Ê≈ ÆU??N?C?#—

s¹dš¬ l� rKF?²	«Ë qLF	« W�d# V	UDK	 UM%√ «–≈ d?O³� bŠ v	≈ UN?MOZ% sJ1

 Æ5NÒłu*« ÊËUF²	«Ë —«u(« ‰öš s�

∫s"dM¬ l� q;UH��« ≠ »

eÒH×¹ Ê√ sJ1 W¹uOM³	« rKF²	« W¾OÐ w# dš¬ Îö?�UŽ wŽUL²łô« qŽUH²	« bF¹

W?????A?????YUM?� vK?Ž »öD?	« UM?F????−?????ý «–S?????# ÆW?????�U?????)« r¼—U?J#√ ¡U?MÐ v?KŽ »ö?D	«

s¹dšü« ÊËbŽUZOÝË rNLN# Êu×?{uOÝ rN½S# ¨iF³	« rNCFÐ l� U¹UCI	«

s� oL?F?²?� rN# ¡UM?Ð vKŽ »öD	« …b?ŽUZ?� wG?³M¹ ¨«c	 Æt?Z?H½ ¡wA	« qL?F	

ÆrN½«dY√ l� WOKŽU?Hð WOŽUL²?ł« nY«u� w# —UJ#_« ‰uŠ bYUM	« d?OJH²	« ‰öš

∫bRUM�« dOJH��« ≠ ‡?

 UÞUAM	« ÊË“ËU−?²¹ rN½≈ ÆoLFÐ ÊËdJH¹ rN²#d?F� ÊuM³¹ s¹c	« »öD	«

 öJA???� qŠ Ë√ ”—b	« W?¹U??N½ w# W?K¾??Ý√ WÐU???ł≈ q¦??� W?¹b??OKI???²	« W??O???L??OKF???²	«

dJ?H¹ ¨p	– s?� ÎôbÐË ÆÎU???I???³???Z???� W???×???O???×???B	« U???Nð«¡«d???ł≈Ë U???N?ðUÐU???ł≈  œb???Š

WłU?×Ð »öD	« Ê≈ Æ…b¹bł ‚dDÐ  U?�uKF*« ÊuLEM¹Ë —UJ?#_« ‰uŠ »öD	«



≠ ±∏π ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«ÍdEM�« —U�ù«

…œU??Ž≈Ë U?N1u??IðË  U?�u?KF*« qOK% s� r?NMÒJ9 W??OðU?�uK?F?�  «—U??N?� qO??B?×??²	

w�U??B?²??šô sJ1 nO??� sJ	Ë Æ…b?¹b?ł ‰uKŠ —U?J²Ð«Ë U??N?−??�œË U?N??L??OEMð

s?J1 øw?H??????B?	« r?OK?F???????²	« w?#  «—U??????N?*« Ác?¼ Z�œ r?K?F??????²?	« —œU??????B???????� e??????�d???????�

ÊËb¹d¹ w²?	« © U?�uKF*« Ë√® œ«u*« Ÿu½ d?¹d?I?²	 »öD	« t??O?łuð w�U?B??²?šö	

rNðU?łUŠ b¹b%Ë rN?ð«—«dY qOK×?²	  UŽuL?−� w# »öD	« r?OEMðË ¨UN?łU²½≈

¡u?{ w# UN1u?Ið rN?OKŽ wG?³M¹  U�uKF*« lL?−Ð ÊË√b?³¹ YO?ŠË ÆWOðU?�uKF*«

ÊËb?OF¹ rŁ ¨U?N?�«b1?²?Ý« ÊËb¹d¹ w²	« —UJ#_« ÊË—U?²1¹ rŁ ¨ŸËd?A*« ·«b¼√

Æb¹b???ł ZÓ²?M� s¹uJ?²	 U???N??−???�œË q�_« s?Ž W??H?K²???1??� W???G???O???� w# U???N??L???OE?Mð

qL?F¹ U?�bMŽ b?YUM?	« d?OJH?²	« 5Z?% sJ1Ë ÆÎ«b?YU½ Î«d?OJHð ÂU?N?*« Ác¼ VKD²ð

W??O??L??OK?F??²	«  UÞU??AM	« j?OD1??²	 qL???Ž o¹d??H??� Êu??LKF*«Ë e??�d?*« w�U??B??²??š«

qOK?×??²	«  U??OKL??Ž “U??$≈ w# Êu??L?KF??²*« q{U?M¹ YO??ŠË ÆU??N1u??IðË U?¼c??O??HMðË

w‡¼Ë ≠ U¼U¹≈ r¼ƒUDŽ≈ sJ1 w?²	« WO?L¼√ d¦?�_« W¹bN	« ÊS?# ¨Z�b	«Ë .uI?²	«Ë

Æ(Pitts, 1992, P.14-23) XYu	« w¼ ≠WOLOKF²	« nY«u*« VK‡ž√ w# …œu‡IH�

∫VOIF��«Ë WF?«d*« q?√ s� nRu��« ≠œ

qJ	 rN?� wK�Q²	« d?OJH²	UÐ ·d?F¹ U� Ë√ (Reflection) wB1?A	« VOI?F²	«

«c¼ Ê√ 5?³?????²ð w?J	Ë ÆU?????O?KF?	« d?????OJ?H?????²	«  «—U?????N?????�Ë —U?J#_« l?� Ÿ—U?????B¹ œd?????#

W?³?ZM	UÐ ·u	Q?� dO?ž ÎU?¾?Oý r?KFð UN?O?# X	ËU?Š …d?� dš¬ d?�cð ‰ËU?Š Î̈U?×O?×?�

w# W?ýu?A?� Ëb³?ð w²	« rO¼U?H*U?# ÆdO?JH²?K	 ÎU²?YË ÃU?²?% p½√ nA?²J²?Ý Æp	

dJ?Hð wJ	 X?Yu	« d??#«u?ð U??LK?� Áb¹b??% s?J1 ÎUD/ ÎU???O??−?¹—bð `³???Bð ¨W¹«b???³	«

Æ—UJ#_UÐ ÎUOK�

w# t?MJ	Ë Î̈«b???ł ÎU???³??F???� b???F¹ d???OJ?H??²?K	 »öD?K	 XYË ¡UD?Žù nYu???²	« Ê≈

¨V	UD	« WÐUł≈ bFÐ Ë√ »öD	« v	≈ t?Òłu¹ ‰«RÝ bF³# ÆÎ«bł rN?� tZH½ XYu	«



≠ ±π∞ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«ÍdEM�« —U�ù«

oO???I???×???²	 W?ÐU???−??²???Ýô« Ë√ ‰U???Ýd???²???Ýô« q³???Y Ê«u?Ł lCÐ rK?F*« dE?²M¹ Ê√ w?G??³?M¹

V	U?D	« r?O???Žb?ðË ¨»öD?	« s� ‰uÞ√  U?ÐU????−???²????Ý«∫W????O?	U???²?	« WK?L???²????;« b?z«u????H	«

W?O?ŽuDð W?�—UA?�Ë ¨»öDK?	 UN?N?łu¹ d?¦?�√ WK¾?Ý√Ë ¨qO	b	«Ë oDM*UÐ t?²ÐU?łù

¨d?OJH?²?K	 XYË v	≈ Êu?łU?²?×¹ s¹c	« j?I?# »öD	« fO	Ë ÆW?A?YUM?*« w# rNM�

vKŽ VO??I?F??²	«Ë ”—b	« ¡UM?Ł≈  «d?²??# w# nYu?²	« v?	≈ W?łU??×Ð ÎU?C¹√ r?KF*« U/≈Ë

    ÆtŁ«bŠ√

    ∫rKF��« —œUB� e�d� wJ rKF��«Ë rOKF��« VO�U�√  ¥∫¥

ÆWF³²*« rOKF²	« VO	UÝ√ vKŽ dO³� bŠ v	≈ WOLOKF²	« WOKLF	« ÕU$ bL²F¹

VO	U??Ý√ ŸU??³?ð« v	≈ u??Žbð …d??O??š_«  «uM?Z	« w# …d??O??¦??�  «u??Žœ XI?KD½« b??YË

vKŽ …—b??Y d?¦??�√Ë ¨t?LKF??²¹ U?� l� Îö??ŽU?H?ðË W?OÐU??−¹≈ d?¦??�√ tKF?&Ë rK?F?²*« e??ÒH?%

¨·U?A?²??�ô« w# W?³?žd	«Ë Y×??³	« ÕË— t?O?# Y³ðË ¨t?Z??HMÐ W?#d?F*« s?Ž Y×?³	«

    ÆWYuA�Ë …dO¦�Ë WF²2 rKF²	« WOKLŽ qFłË

t¹u% U0 r?KF²	« —œUB?� e�«d?� ÊQÐ rOKF²	« W?OMIð ‰U−?� w# ÊuB?²<« Èd¹Ë

W?¦¹b(«  U?OMI?²	«Ë WH?KJ²	« iH1M?� jOZ?³	« 5Ð Ã—b?²ð …œbF?²?� —œUB?� s�

lO?D²??Z?¹ —œU??B*« s?� W??ŽuM?²??� W???Žu??L???−??� rK?F*« ÂU??�√ `?O??²ð  ¨W???HKJ?²	« W??O?	U??Ž

hzU??B?)« qÐU?I?¹Ë ¨rKF?²	«Ë r?OKF?²	« VO?	U?Ý√ l� oH??²¹ U0 U?NM?OÐ s� —U?O??²?šô«

rNðU?O?HKšË W?OKI?F	« rNð«—b?YË W?�U?F	« rNð«—b?Y YO?Š s� 5LKF?²?LK	 WM¹U?³?²*«

dO?OGð w# rNZð Ê√ sJ1 U?N½S# p	c	 W#U?{ùUÐ ÆrNðU¼U&«Ë rN	uO?�Ë WO#U?I¦	«

rKF?²?*« U?LMOÐ jI?# r?KF*« b?N?ł vKŽ …b??L?²?F*«Ë 5IK²	« v?KŽ W?LzU?I	« W??ODLM	«

rOKFð ‚dÞ v?	≈ ¨U¼U?ZM¹ U?� ÊU?Žd?Ý w²	« W?#d?F?LK	 w³K?Z	« q³?I?²?Z*« l{Ë w#

rKF??²??LK	 W??Oð«– WÐd??& W??O??L?O?KF??²	« W??OKL??F	« `³??Bð YO??×Ð W??OKŽU??# d??¦?�√ r?KFðË

W??O??LMð vK?Ž e?O??�d??²	« U??N??O??# r²?¹ tM¹uJð s� Î«¡e??ł `?³?B?ðË ÎU??O?B??1??ý tÐ j?³ðdð

    Æwð«c	« rKF²K	 lÝË√ ÎôU−� tzUDŽ≈Ë ¨WOM¼c	«  «—bI	«
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sJ1 ©≤±rY— qJA	«® W?HK²1?� rKFðË rOKFð VO	U?Ý_ ÎUH?�Ë wðQ¹ UL?O#

Z�«d?ÐË —œU?????B????� s?� Ád?????#u¹ U?????� ‰ö????š s?� U?????NKO?????F?????Hð r?KF?????²	« —œU?????B?????� e?????�d*

    Æ öONZðË

∫…d{U;« »uK�√ ≠ √

Íc	« rKF²*« v	≈ rKF*« s� b?Š«Ë ÁU&«  «– ‰UBðô« WOKLŽ ÊuJð U?� ÎU³	Už

ržd	« vK?ŽË ÆrO¼U?H?�Ë o?zU?I?ŠË —UJ#√Ë ·—U??F?� s� rKF?*« t	 tKIM¹ U?� v?IK²¹

»öD?K	 W????�d?????H	« wD?F¹ –≈ ÎU?½U????O????Š√ r?N????� t½√ ô≈ »u?KÝ_« «c¼  U?????O????³K?Ý s�

‰u?�u	« rNOKŽ VF?B¹ bY  U?�uKF?� »UZ?²�«Ë rN?LKF�  «d?³š s� …œU?#û	

ÆWOð«c	« rNð«—bYË rNð«d³š vKŽ Î«œUL²Ž« UNO	≈

©≤±® rR— qJA�«

rÒKF��« —œUB� e�d0 rÒKF��«Ë rOKF��« VO�U�√

…d‡‡‡{U;«

=öJA*« q+

t?u*« ·UA��ô«

d(« ·UA��ô«

w�ËUF��« rKF��«

w4«c�« rKF��«

bL�F*« rKF��« Ø rOKF��«

WOMI��« —œUB*« vK;

VO�U�√

rKF��« Ø rOKF��«



≠ ±π≤ ≠
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w²?	« Z�«d????³	« ‰ö???š s?� W???I?¹dD	« Ác?¼ ¡«dŁ≈ rK?F???²	« —œU????B???� e????�«d* s?J1Ë

Ë√ WOKŽUHð Ë√ W¹œUŽ u¹bO# WÞd?ý√ Â«b1²Ý« ‰öš s� …d{U;« »uKÝ√ nÒþuð

s� —œUB*« Ác¼ q?¦� Â«b1?²Ý« b̂F¹Ë ÆW?Oðu�  ö?O−Zð Ë√ W?OÐuÝU?Š ’«dY√

¡«—¬Ë —UJ?#√ v	≈ rN???{Òd???F¹ –≈ tÐöÞ f?¹—bð w# Áœu???N???' ÎU??L???O???Žbð rK?F*« q³???Y

Z�«d???³	« pK?ð ‰ö??š s� ¨W???O??L???OKF?ðË W¹uÐdð  «d???³??š ÍË– œ«d???#√ s� W???HK²???1??�

b¹b???−??²	« s� ÎU???Žu½ nO??C?¹Ë ¨lHM	UÐ t?ÐöÞ vKŽ œu???F¹ U2 W??Žu???L??Z*«Ë W???Ozd*«

 Æ…d{U;« WI¹dÞ VŠUB¹ U� ÎU³	Už Íc	« qK*« dZJ¹Ë

∫=öJA*« q+ »uK�√ ≠ »

Y×???³¹ ÕËdD?� ‰ƒU??Zð Ë√ U???� WK?JA??� œu???łË w# »uK?Ý_« «c¼ h1K?²¹Ë

w# l?C¹ Ê√ t????O?KŽ WK?JA?*« Ác¼ qŠ s?� V	U?D	« s?JL????²¹ w?J	Ë ÆW?ÐU????ł≈ sŽ

rŁ ¨WKJ?A*UÐ ÂUð wŽËË W¹«—œ vK?Ž ÊuJ¹ v²??Š nYu*« œU?FÐ√ l?O?L??ł Á—U?³??²?Ž«

‰u�uK	 ÷Ëd# …bŽ lC¹ WKJALK	 tLN# ¡u{ w#Ë ÆÕu{ËË WYbÐ U¼œb×¹

¨WNł s� WŠU²*«  U?�uKF*« 5Ð jÐdð w²	«  UYöF	« qOK% ‰öš s� q(« v	≈

q(« v	≈ q?B??O	 ÷Ëd???H	« Ác¼ d??³???²??1¹ r?Ł Èd??š√ W??N???ł s� W??IÐU???Z	« tð«d???³??šË

Æ`O×B	«

V¹—b????²?	 5L?KF*« ÂU????�√ W????�d????H?	« `O????²?ð Ê√ rKF????²?	« —œU????B????� e????�«d* s?J1Ë

W?????O????L?Mð v?KŽ W?????OÐU?????−¹≈ —U?Ł¬ s� t	 U?*  öJ?A*« q?Š »uK?Ý√ vK?Ž 5L?KF?????²*«

W?OðU?O?(«  öJA*«Ë ¨’U?š t?łuÐ W?O?L?OKF?²	« rNðö?JA?� qŠ vKŽ rNð«—b?Y

Z�«dÐ d??O?#uð ‰ö??š s� p	– oO??I?% s?J1Ë Æ5�— wLKŽ »u?KÝQÐ ÂU?Ž t??łuÐ

w# W??ŠU?²*« …d??O?¦J	« W??O?L??OKF??²	« Z�«d?³?	« 5Ð s� »uKÝ_« «c¼ vM?³?²ð W??O?L??OKFð

Ë√ WK?JA*« q?Š  U???O???−???�dÐË u?¹b???O???H	« W?Þd???ýQ???� ¨…b¹b???Ž —u????� w# ‚«u???Ý_«

e?�d?� sŽ 5	ËR?Z*« ÊS?# Z�«d?³	« Ác¼ q¦?� d?#«u²ð r?	 Ê≈Ë ÆWO?L?OKF?²	« VzU?I?(«

qŠ Z?�«dÐ …b???Ž rO???L??B?ð rNMJ?1 W¹uÐdð  «d???³???š s� rN?	 U0 rK?F??²?	« —œU??B???�
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 öJA?� …—u?� vKŽ —d?I*«  U?Žu?{u?� iF?Ð WžU?O?� r?²¹ YO?Š¨ öJA*«

tÒłu¹Ë ¨WYbÐ U¼b¹b%Ë WKJA*« .bIð r²¹ rŁ rNðU¾OÐË »öD	« …UO×Ð j³ðdð

·b???N	« 5Ð j?Ðd	« qł√ s?� WKJA?*UÐ W???Yö???F	«  «–  U½U???O???³	« v?	≈ rKF???²*« d?E½

 ÆWKJA*« pKð q( W	ËU×� w# WŠU²*«  U�uKF*«Ë tO	≈ ‰u�u	« œ«d*«

   ∫tÒ?u*« ·UA��ô« »uK�√ ≠ ‡?

q?Š v	≈ ‰u??????�uK?	 …uD?1Ð …u?Dš r?KF??????²*« t??????O?????łu?ð r²?¹ »uK?Ý_« «c¼ w?#

v	≈ ‰u�u	« W?I¹dD	 rKF²*« —U?O²š« W?�d# UN?O# ÊuJð U� ÎU?³	UžË ÆWMO?F� WO?CI	

—œU?B?� e�d?� ÊS?# l³D	UÐË Æ…d?O?³� W?ł—bÐ …œËb?×?� t#U?A?²?�« »uKD*« ¡wA	«

…e¼U??ł Z�«dÐ ‰ö??š s� W??I¹dD	« Ác??NÐ f?¹—b?²?	« w# b?ŽU??Zð Ê√ s?J1 rKF??²	«

U¼œ«b???Ž≈ r²¹ Z?�«dÐ ‰ö???š s� Ë√¨wÝ«—b?	« ZNM*« ·«b?¼√ l� oH???²ð ‚«u???Ý_UÐ

w²	«  U½U?O?³	« Ë√  U?�uKF*« iFÐ ÷d?Ž r²¹ U?N?O?#Ë ¨÷d?G	« «c?N	 e?�d*« qš«œ

5LKF??²*« t??O?łu??²	 rL?B?ð YO?Š ¨WM?O?F??� …b?ŽU??Y U?N??LJ% Ë√ U?� W??Yö?F?Ð j³ðdð

5Ð W?????Yö????F	« „«—œù  U?½U????O????³?	« Ë√  U????�u?KF*« h?×????#Ë W????Ý«—b?	 …uD?1Ð …u?Dš

 ÆUNO	≈ ‰u�u	« »uKD*« WOKJ	« WYöF	« Ë√ …bŽUI	« ·UA²�«Ë ¨U¼d�UMŽ

    ∫d(« ·UA��ô« »uK�√ ≠ œ

¡wA	« v	≈ ‰u?�uK	 …uD1?Ð …uDš rKF?²*« t?Ołu?ð r²¹ ô »uKÝ_« «c¼ w#

W?F?O?³Þ vK?Ž Î«œU?L?²?Ž« p	– w# rKF?²?L?K	 W¹d?(« „d?²ð sJ	 ¨t?#U?A??²?�« »uKD*«

lO?−?A??²	UÐ jI?# rKF?*« Âu?I¹ U?LMOÐ ¨wL?KF	« ‰u?C?H	«Ë ÁbMŽ Ÿö?D²?Ýô« VŠ

bM?Ž `B?M	« .b????I?ðË Ác????O????�öð t?Ð Âu????I¹ U?0 ŸU????²????L????²?????Ýô«Ë ÂU????L????²¼ô« —U?????Nþ≈Ë

Ê√ lOD²?Zð U?N?−?�«dÐË U?NðU½U?J�SÐ rKF?²	« —œU?B?� e?�«d?� Ê√ pýôË Æ…—Ëd?C	«

sŽ W¹bOKI?²	« ”—«b*« w# rKF*« e−F¹ b?Y œbB	« «c¼ w# …dO?¦� Î«—UJ#√ ÕdDð

w# —dI*« ¡UN½≈Ë …œb×� lO{«u0 Â«e²	ô« …—Ëd?{Ë ¡U³Ž_« …d¦� jÝË UNÐ ÂUOI	«

  Æœb×� s�“
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    ∫w�ËUF��« rKF��« »uK�√ ≠ ‡8

s� ® …dO?G�  U?ŽuL?−� v	≈ 5LKF?²*« rOZI?ð vKŽ »uKÝ_« «c¼ bL?²F¹

W???�d???²???A??� ·«b?¼√ oO???I???×???²	 ÎU???F???� ÊuKL???F¹  «—b???I?	« wHK²???1???� ©œ«d???#√ ∂≠¥

rN?LKFð …œU¹“ vK?Ž 5LKF?²*« W?I¹dD	« Ác¼ b?ŽU?ZðË ÆrNMOÐ U?L?O?# ÊuKŽU?H?²¹Ë

 U??N??łË ‰œU??³ðË o¹d??# w# q?L??F	«Ë ‰U??Bðô«  «—U??N* rNÐU??Z??²??�«Ë rN?K�«uðË

rKF?²	« Z�«dÐ s� b¹bF	« d?#uð Ê√ rKF²	« —œU?B� e?�«d* sJ1Ë ÆUN1u?IðË dEM	«

«c?N	 rzö*« ÊUJ*« d?O?#u?ðË ¨W?HK²?1?� W?OMIð —u?� w# ZNM*UÐ W?D³ðd*« w½ËU?F?²	«

d???O??ž W???Ý«—b	«  U???ŽU??Y i?FÐ w# t???I???O??³D?ð VF???B¹ b???Y Íc	« rKF???²	« s� Ÿu?M	«

    ÆÁcOHM²	 W�“ö	« qzUÝu	«Ë wLOKF²	« ◊UAM	« «cNÐ ÂUOIK	 …eN:«

    ∫w4«c�« rKF��« »uK�√ ≠ Ë

—œUB� e�«d* ÊS# ¨WIÐUZ	« w½ËUF?²	«ËØwŽUL'« rOKF²	« VO	UÝ_ W#U{ùUÐ

rKF?ð vKŽ b??L??²?F?ð w²	« wð«c	« rK?F?²?	« VO	U??Ý√ rO??Žbð w# d??O??³??� —Ëœ rKF??²	«

vKŽ t?ð—b??Y s� b¹eð w?²	« ¨W??Oð«c	« t???²??Žd??ÝË tð«—b??Y ¡u??{ w?# œd??H	« c??O??L?K²	«

b??Y w²	«  «d??³??)«Ë ozU??I??(«Ë rO¼U??H*« r?KFð t	 d??Z??OðË ¨t??Z??H½ vKŽ œU??L??²??Žô«

w# wð«c?	« rKF??²?	« Z�«dÐ ‰ö??š sL???# ÆW??ŽU??L??'« j?ÝË U??N??LKF?ð t??OKŽ V?F??B¹

wKŽU???H??²	« u¹b???O??H	«Ë W??O???L??OKF??²?	« »u??ÝU??(«  U??O???−??�dÐ q¦???� ¨W??HK²???<« U¼—u??�

—œU??B??� e?�d??� w# …d??#«u??²*« W??O??L?O?KF?²?	« VzU??I?(«Ë w?{«d?²??#ô« lY«u	«Ë …U??�U??;«Ë

rNðU¹u?²Z0 »öD?	« UNM� b?OH?²?Z¹ wð«c	« rKF?²K	 Z�«dÐ cO?HMð sJ1 ¨rKF?²	«

W??O??L?M²	 rN?M� ·U??F??C	«Ë ¨r?N??#—U??F??� ¡«d?Łù rNM� s?¹e??O??L??²*« W???�U??1Ð W??H?K²??<«

    ÆrN¹b	 nFC	«Ë —uBI	« tłË√ iFÐ W'UF�Ë rNð«—UN�Ë rNð«—bY

œU?L??²?ŽôUÐ rKF?²?	« —œU?B?� e?�d??� w# wð«c	« rKF?²?	« VO	U?Ý√ qO?F??Hð sJ1Ë

…b?L?²?F*« ÎU??�u?B?š …œb?F?²?�  U?�uKF?� W??OMIð —œU?B?� s� e?�d*« Ád??#u¹ U?� vKŽ

ÆVOÝ«u(« WOMIð vKŽ
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∫WOMI��« —œUB*« vK; bL�F*« rÒKF��« ØrOKF��« ≠“

∫©Computer Assisted Instruction® »u�U(« …b;UA0 rKF��«  ¿

W?HK²<« rKF?²	« —œUB?� s� …b?L²?Z*«  U�uKF*« s?¹e1ðË qO?L% r²¹ YO?Š

s� Ÿu?M	« «c¼ ·b¼ `?³??B¹ p?	cÐË ¨rKF???²*« q³???Y s� U???N??{d???Ž w# rJ×???²	«Ë

W????OKL????Ž w# r?J×????²	« s?� rNM?ÒJ9 w²?	«  U???�u?KF?*UÐ 5L?KF????²*« b¹Ëe?ð rO?KF????²	«

qJ	 qC?H*« rKF?²	« »u?KÝ_ ÎUI?#Ë  U?�uKF?*« W'U?F0 r?N	 `L?Z¹ U0 rN?LKFð

r²¹Ë ÆW??O	U?²	« …uD?)« v	≈ ‰U?I?²?½ô« q³?Y W¹—u??# W?F?ł«— W?¹c?Gð œu?łË l?� ¨rNM�

w# …d#«u²*« »u?ÝU(« WOMIð vKŽ Î«œUL?²Ž« …œbF²� ‚dDÐ »uK?Ý_« «cNÐ rKF²	«

ÆrKF²	« —œUB� e�d�

∫©E-mail® w�Ëd�J�ù« b"d2�« …b;UA0 rKF��«  ¿

vKŽ qzUÝ— ‰UÝ—≈Ë ‰U?Bðô« w½Ëd²J	ù« b¹d³	« ‰öš s� rKF?²*« lOD²Z¹

Ë√ ’U?1?ý√ v	≈ WMO?F?� lO?{«u?� sŽ  U?�uKF*« s?� b¹e?� VKÞ Ë√ WK¾?Ý√ W?¾?O¼

Ë√ jI?# ’u?BMÐ rKF?²*«  «—U?ZH?²?Ý« sŽ VO?& W?BB?1?²?� W?OL?OKFð  U?¾?O¼

s� rK?F?²*« w?½Ëd?²J?	ù« b¹d?³?	« sÒJ1 U??L?� ÆW??Ozd??� jzU??ÝuÐ W??L?Žb??� ’u??BMÐ

Ë√ W???³?¼— Ë√ ·u???š ÊËœ rN?	«R???ÝË ©w½Ëd????²J?	ù« d???O???³????)«® 5LK?F*UÐ ‰U????Bðô«

WK?O??Ýu	« Ác?¼ `³??B?ð p	cÐË ¨5F???� Ÿu??{u???� ‰u??Š d???¦??�√ Ë√ q?O??�eÐ ‰U???Bðô«

WKOÝu	« ÁcNÐ sJ1 UL� Æ5LKF*«Ë rKF?²*« 5Ð wÐU−¹ù« q�«u²K	 W	UÒF# o¹dÞ

rKF?²K	 5LKF?²*« 5Ð Electronic pinpal)®w½Ëd?²J	ù« o¹b?B	« Âu?N?H?� qO?F?Hð

qŽU?H?²?	« vKŽ »öD	« lO?−??A?²Ð 5LKF*« iF?Ð √bÐ b?YË ÆiF?³	« rN??C?FÐ s�

qŠ Ë√  «—U????³???²????šô« w# rN?ðU???ł—œ W???#d????F???� o¹d?Þ sŽ w?½Ëd???²J?	ù« b¹d???³?	« l�

Ÿu??{u???� rN??H?	 rKF*« s?� …b??ŽU???Z*« VKÞ Ë√ 5L?KF??L?K	 U??N?	U??Ý—≈Ë  U??³???ł«u	«
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¨wðu??B	« q?O??−??Z??²	«Ë —u??B	«Ë ’u??B?M	UÐ ÎU??L??Žb??� V	U?DK	 t	U??Ý—≈ r?²¹ 5F??�

`z«d?A?	« œ«b?Ž≈ Z�«dÐ WÞU??ÝuÐ ”Ë—œ s� Áb?Ž√ b?Y r?KF*« ÊuJ¹ U2 p	– d??O?žË

    ÆÁdOž Ë√ (PowerPoint) q¦� WO½Ëd²J	ù«

∫©Chating® VyU^��« ¿

s� W?Žu?L−?� Ë√ d?š¬ h1?ýË rKF?²*« 5Ð W?AYUM*«Ë —«u?(« d?#uð WKO?ÝË w¼

UL� Æ»u?ÝU(« “UNł w# `OðUH*« W?Šu	 Â«b1²ÝUÐ WÐU²J	« WÞU?ÝuÐ ’U1ý_«

W	¬ Â«b1²ÝUÐ 5Łb×²*« W¹ƒ—Ë qÐ ÎUðu?�Ë WÐU²� Àb×²	« Êü« ÊUJ�ùUÐ `³�√

w# 5LKF²*« 5Ð  U¹b?²M� qLŽ w# ÂUEM	« «c¼ s� …œUH²?Ýô« sJ1Ë Æd¹uBð

t?LKF?� WŁœU??×?� rKF?²?LK	 sJ1 U??L?� ¨5F?� Ÿu?{u?� W?A?YUM* …b?ŽU??³?²?� oÞUM�

   Æ5F� Ÿu{u� w# ÎUC¹√ t²AYUM�Ë WÝ—b*«  UYË√ Ã—Uš

∫©Virtual Classroom® w{«d�Jô« nB�«  ¿

ÊuJ²¹ w²	«  «b?Šu	« Èb?Š≈ ÊuJð bY W?#dž sŽ …—U?³?Ž w{«d²?#ô« nB	«

Ë√ „öÝ√Ë  ö�uÐ W#d?G	« eON& r²¹Ë ÆWÝ—b*« w# rKF²	« —œUB?� e�d� UNM�

Ë√ wŽUM?D�ô« d??L?I?	UÐ …œU??Ž j³ðdð œœd??²	« W??O	U??Ž …d??O??B??Y  U?łu??� Â«b??1??²??ÝUÐ

nB?	« w# ÊËb???ł«u???²?*« Êu???LKF???²?*« sJL????²¹ YO???×?Ð ¨Èd???š√ ‰U???Bð« q?zU???ÝuÐ

W???O???#«d??G???ł oÞU?M� w# s?¹d??š¬ 5?LKF???²???� Ë√ rKF???� l� q?�«u???²	« s� w{«d???²???#ô«

‰U?Bðô« q?F?ł vKŽ  U??�uKF*« W?OM?Ið w# œdÒD*« Âb?I??²	« b?ŽU??Ý b?YË Æ…œb?F??²?�

d?{U?;« Ë√ rK?F*«Ë 5LKF?²*« s� Îö??� Ê√ Í√ Î̈UMJ2 Î«d?�√ Î…—u?�Ë ÎUðu??� 5¼U?&UÐ

œb??Ž œu???łË W	U??Š w# U??�√ ÆÎö???OKY 5L?KF??²*« œb???Ž ÊU??� «–≈ d??šü« lL???Z¹Ë Èd¹

5¼U?&« w#  uB	«Ë b?Š«Ë ÁU&«  «– …—u?B	« ÊuJð …œU?F# 5L?KF²*« s� d?O³?�
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Èd¹ Ê√ s?� 5LK?F???²*« sŽ b???O???F?Ð ÊUJ� w?# b???ł«u???²*« rK?F*« lO?D²???Z¹ Y?O???×Ð

Ê√ ÊËœ t½u?AYUM¹Ë W?³KD	« t?FL?Z¹ ULMOÐ »u?ÝU(« W?ýU?ý vKŽ W³KD	« lL?Z¹Ë

    ÆVOÝ«u(« …eNł√ vKŽ Èdš_« œ«u*«Ë ’uBM	« l� ÊuKŽUH²¹Ë ¨ÁËd¹

∫©Interactive Video ® wK;UH��« u"bOH�« ¿

WHK²<« UNŽ«u½QÐ ©WOzd*« WÞdý_«® u¹bOH	«Ë »uÝU(« 5Ð Ãe*« WOMIð  œ√

…b¹b?ł W??OMIð —u?Nþ v?	≈ ©XO?ÝUJ	«® u¹b??O?H	« WÞd?ý√Ë u?¹b?O?H	« ’«d??Y√ q¦?�

d??O?#u?ð sJ�√ YO??×Ð u¹b??O??H	« “U??N?ł l?� »u?ÝU??(« “U??N??ł jÐ— vKŽ …b??L??²?F??�

t??LKF???²¹ U??� l� qŽU??H??²?	« s� rKF??²??L?K	 W??ŠUð≈ œu??łË l� Íd??B?Ð wF??L??Ý ÷d??Ž

tðU????łU???Š o#Ë …b?¹b???ł  «d???³????š »U???Z???²???�«Ë —U?J#√ rK?F???²Ð t?	 `L???Z?ð W???I¹d?DÐ

U???N½_ Íœd???H?	« rKF???²K?	 W	U???ÒF???#Ë W¹u???O???Š WK?O???ÝË Ác¼ b???FðË ÆW???O?ð«c	« tðU½U?J�≈Ë

w# W??Žd??Z?	«Ë  U??�uKF*« Èu??²??Z??� Y?O??Š s� rKF??²??L?K	 W¹œd??H	« ‚Ëd??H?	« wŽ«dð

    Ætð«—bYË rKF²*« ‰uO� rzö¹ U� —UO²š«Ë UN{dŽ

W???�U???š …e???N???ł√  d???Nþ ¨wKŽU???H???²	« u?¹b???O???H	« W???OMI?ð w# b¹b???ł —uD?ð w#Ë

qÐ ¨»u???ÝU??(« Â«b???1??²???Ýô W??łU???(« ÊËœ W??OKŽU???H??²?	« W??−???�b*« ’«d??Y_« ÷d???F	

rJ×??²?¹Ë “U??HK²	« “U??N??−Ð W??−??�b?*« ’«d??Y_« qO??G??Að “U??N??ł qO??�u??²Ð v?H??²J¹

    ÆbFÐ sŽ rJ×²	« …«œ√ Â«b1²ÝUÐ Z�U½d³	« w# qIM²	« w# rKF²*«

∫©Interactive Multimedia ® WOK;UH��« …œbF�*« jzU�u�« ¿

wL?OKFð Èu?²?×?� .bI?²	 W?O?L?OKF?²	« jzU?Ýu	« s� W?Žu?L−?� 5Ð lL?'« ÊU?�

…œb?F?²*« j?zU?Ýu	« Âu?N?H* ÎU?ÝU?Ý√ ¨r?KF?²*« q³?Y s� t?L?KFð W?OKL?Ž qN??Zð 5F?�

W??�uE?M� w¼ W??O???L??OKF???²	« jzU??Ýu	«Ë ÆÎU???O	U??Š W??O???L??OKF???²	« ◊U??ÝË_« w# W?	Ë«b??²*«
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U?N??C?FÐ l� q?�UJ²ð w²	« W??O?L?OK?F?²	« œ«u*« s� W??Žu?L??−?� s� ÊuJ²ð W??O?L??OKFð

t????#«b¼√ o?O????I????×????²	 wL????O?KFð Z?�U½d?Ð w# ÎU????O????H????OþË Îö????ŽU????H?ð qŽU????H????²ðË i?F????³	«

    Æ©∂≤’ ¨Â±πππ¨—uBM�®

rKF?²	« —œU?B� e?�d?� w# …œb?F²*« W?O?L?OKF?²	« jzUÝu	« d?#«uð W?O?L¼√ sLJðË

tð«—b????I?	 ÎU????I????³Þ t????O????# Âb????I????²	«Ë Z?�U½d????³	« w?# rJ×????²?	« vK?Ž rKF????²?*« …—b????Y w#

w# W¹d(UÐ tF²9Ë tLKFð ¡UMŁ√ ÎUOÐU?−¹≈Ë ÎUDA½ ÊuJ¹ YO×Ð …eOL*« tBzUBšË

w# W?O??�u?B?)« rKF??²*« `M� v	≈ W??#U?{≈ ¨W?O?L??OKFð œ«u?� s� t??Lzö¹ U?� —U?O??²?š«

TO???Nð U??L???� ¨t??O???LKF???� s� Ãd???(«Ë ¡ö??�e	« 5?Ž√ sŽ Î«b??O???FÐ QD?)«Ë V¹d??−???²	«

ÎUOKLŽ U¼¡«d?ł≈ VFB¹  UOKLŽ sLC?²ð W�Uš Z�«dÐ WÞUÝuÐ …U�U?×� WI¹dÞ

ÎUÞU/√ …œb??F?²*« jzU?Ýu	« `?O?²ðË ÆU?NÐ ÂU??O?I	« …—uDš Ë√ W??HKJ²	« ŸU?Hð—« V?³?ZÐ

…—b?Y UN	 qF?−¹ U2 WL?Z?:« …U�U?;« vKŽ WOM³?� V¹—b?²	«Ë rOKF²	« s� …b¹b?ł

ÆW�U)«  «—UN*«Ë  «d³)«Ë —UJ#_« qI½ vKŽ …eOL²�

W??O??ŽË√ œb??F?ð rÒKF??²	« —œU??B??� e???�d??� U??N??OKŽ Âu??I?¹ w²	« W??L??N*« ∆œU???³*« s�Ë

u¹b?O?H	« WÞd?ý√ Ë√  U?Žu??³D*U?� W¹b?OKIð W?O?ŽË√ w# U?¼d?B?Š Âb?ŽË  U?�uKF*«

u¼ 5LKF??²*« w# e?�d*« U??N?O?LM¹ Ê√ V−¹ w?²	« W?L?N*« ∆œU??³*« s�Ë ÆÂö?#_« Ë√

WKJA?LK	 qŠ W?¾?O¼ vKŽ U?N?L?OEMðË ¨W?�uKF*« vKŽ ‰u?B?(«Ë Y×?³	« W?OH?O?�

Æ5LKF²*« s� tzö�e	 t1bIðË q(« .uIðË ¨WOðU�uKF*«

    ∫©WAN® WF�«u�«Ë ©LAN ® WOK;« WJ2A�« ¿

—œU??B??� e??�d0 …œU??Ž rK?F??²	« —œU??B??� e??�d* ©LAN® W??OK;« WJ?³??A	« qB??²ð

W??????F???????Ý«Ë W?J³???????ý o¹d?Þ s?Ž Èd??????š_« e??????�«d?*U?ÐË W??????Z???????Ozd?	« …—«œù« w?# rK?F??????²?	«
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rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«ÍdEM�« —U�ù«

Ác?¼ ‰ö???????š s�  U????????�uK?F?*« —œU???????B0 ‰U???????B?ðô« s?� e???????�d?*« sÒJ?9 ¨©WAN®

 U???�uK?F*«Ë W???#d???F?*« —œU???B???� ‰œU???³ð s¹b????O???H???²???Z???LK?	 sJ1 Y?O???×Ð ¨WJ?³???A	«

    ÆrNMOÐ …bOF³	«  U#UZ*« s� ržd	« vKŽ bŠ«Ë ÊUJ� w# rN½Q�Ë …œbF²*«

Ë√ WOLOKF?²	« WIDM*« w# WZOzd	«  U³²J*UÐ ‰U?Bðô« WOK;« WJ³AK	 sJ1Ë

W??O½Ëd??²J	ù« W??³?²J?*« s� …œU?H??²??Ýô«Ë W?O?K;«  U?F??�U??'« w# W??�U?)«  U??³??²J*UÐ

W??OK;« WJ?³??A	« d??#uð U??L??� ÆU??N?O??# …d??#«u??²*«  U½U??O??³	« b??Ž«u??YË  U??F??�U??'« Ác??N	

W‡?ÞU?????ÝuÐ e?‡�«d*« 5?Ð ‰U?????Bðô« W?????Žd????ÝË e?????�«d?*« 5Ð  U‡?‡‡?HK?*« ‰œU‡?‡‡?³ð  «e?‡‡?O2

W????O?KŽU?????H????²?	« W????³?ÞU????<« ÂUE?½ s� …œU?????H????²?????Ýô« v	≈ W?????#U????{≈ ¨w½Ëd?‡²?J	ù« b?‡¹d?????³	«

Æ©Interactive-Screen®

    ∫WO*UF�« WO4U�uKF*« WJ2A�«  ¿

W?J³?????A?	UÐ ‰U??????Bðô« r?KF?????²?	« —œU?????B?????� e??????�«d?????� w# W??????OK?;« WJ?³?????AK?	 sJ?1

Ë√ ¨ UF�U'«Ë Àu?×³	« e�«d0 UNDÐ— o¹dÞ sŽ ¢X½d²½ù«¢ WO*U?F	« WOðU�uKF*«

¨©MSN Messenger® ‰UÝd� q¦� W#ËdF*«  U�uKF*«  U�bš  U�dý o¹dÞ sŽ

lO??L??ł `³?B?ð w	U?²?	UÐË ¨e?�«d?*« U?NÐ b??ł«u??²ð w²	« oÞU?M*« w# W??�b?)« œËe??� Ë√

—œU??B?� e??�«d?� w# 5LK?F?²*«Ë 5L?KF?LK?	 W?ŠU??²?� r	U??F	« w#  U??�uKF*« —œU?B??�

∫UL¼ 5zeł s� ÊuJ²ð UN½√ vKŽ X½d²½ù« v	≈ dEM	« sJ1ËÆrKF²	«

—œU???B*« v	≈ W???#U???{≈  U½U???O???³	« b???Ž«u???YË ozUŁu	«Ë  U???HK?*« w¼Ë ∫—œU???B*« ≠

ÆW¹dA³	«

‰u?�uK	 X½d?²½ù« w# Âb1?²?Zð w²	«  U½UJ�ù«Ë ‚dD	« w¼Ë ∫qzU?Ýu	« ≠

¨Ê«b??O?×K?	«® X½d?²?½ù«  U?�b??š vKŽ ‰u??B?(«Ë  U??�uKF?*« —œU?B??� v	≈

    Æ©‡¼±¥±∑
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Âœ«u?š v?KŽ W?O½Ëd??²J	ù«  U?HK?*« `H?BðË ÷d??Ž W?OMI??²	« Ác¼  d?ÒZ?¹ b?YË

Âœ«u?š v?KŽ W½e?<«  U??�uKF*«Ë  U‡?‡‡‡‡½U??O?³	« b‡‡?Ž«u?YË ¨©File Servers®  U?HK*«

WOMI²	« Ác¼  błË√ bYË ÆX½d²½ù« WJ³AÐ WKB²*« (Data base servers)

sŽ Y×??³	« w# Î«b?¹b?ł ÎU?ÐuKÝ√ X#U??{√ b??I?# ¨W??Yu??³??Z?� d??O??ž W??OðU??�uKF??� …—uŁ

X²??³?Ł√ b??I	 Æt??O??# …œu??łu?*« ÊUJ*« sŽ dE?M	« iGÐ U??N???OKŽ ‰u??B??(«Ë W??�u?KF*«

W#dF*« ‰œU?³ð WOKLŽ w# W�U1Ð rOKF?²	« w# ‰UÒF# jOÝu� UNð—b?Y WOMI²	« Ác¼

5LKF?LK	  U?�u?KF?LK	 rN?� —b?B?L?�Ë ¨5LKF*« 5Ð  «d?³‡‡‡?‡‡)«Ë  U?�uKF*«Ë

 U????Z????ÝR?*« s� d????O?????¦????� w# V?O????Ý«u????(« …e????N????ł√ j?Ð— - YO????Š ¨5?‡‡?LKF?????²*«Ë

‰u‡‡�u	« `‡‡³?�√ YO×Ð rKF²	« —œU?B� e�«d?�Ë WOF?�U'«  UJ³A?	UÐ WOL?OKF²	«

    ÆdO³� qJAÐ dZO�  U�uKF*«Ë rKF²	« —œUB�Ë  U½UO³	« bŽ«uY v	≈

e?�«d� w?# 5LKF*«Ë 5LKF?²L?K	 WOM?I²	« Ác¼ t?�b?Ið Ê√ sJ1 U?� “dÐ√ qF	Ë

∫wK¹ U� rKF²	« —œUB�

w# W???O???LK?F	«  «b???−???²???Z*« sŽ Y×???³?	« vKŽ 5L?KF*«Ë »ö?D	« W½ËU???F???� ≠

ÆrN²Ý«—œË rNBB1ð ‰U−�

ÆWO#UI¦	«Ë WOLKF	«  ö:«Ë V²J	« vKŽ ŸöÞö	 rN	 W�dH	« WŠUð≈ ≠

ÆWOMI²	«  UŁb×²Z� dš¬ vKŽ ŸöÞô« w# rN²½ËUF� ≠

w# s¹d??šü« l� —UJ#_«Ë  «d?³??)«Ë ¡«—ü« ‰œU?³??²	 rN?�U??�√ W?�d?H	« W??ŠUð≈ ≠

ÆÃ—U)«Ë qš«b	«

Æw½Ëd²J	ù« b¹d³	« ‰öš s� s¹dšü« l�  U�uKF*« ‰œU³ð W�bš dO#uð≠

Æw#dF*« uLM	« oOI%Ë WO#UI¦	« rNð«—bY WOLM²	 rN	 W�dH	« WŠUð≈ ≠
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—UJ²Ðô«Ë Ÿ«bÐù« wLMð w²?	« ‚dD	« vKŽ ·dF?²K	 rN?�U�√ W?�dH	« W?ŠUð≈ ≠

ÆwLKF	«

ÆW¹eOK$ù« W�U1Ð WO³Mł_«  UGK	« w# r¼«u²Z� l#— ≠

·U??A??²??�«Ë rOK?F??²	« w# X½d??²½ù« Â«b???1??²??Ýô 5LKF??LK?	 W??�d??H	« W??ŠUð≈ ≠

.u??I???²	«Ë f¹—b??²?	« ‚dD� W??H?K²??<« W¹u?Ðd??²	« wŠ«u?M	UÐ W??I?KF??²*« ·—U???F*«

¡UO	Ë√ l� q�«u?²	«Ë WO?LOKF²	«  öJA?*« W'UF?�Ë WOL?OKF²	«  U?OMI²	«Ë

Æw½Ëd²J	ù« b¹d³	« ‰öš s� »öD	« —u�√

 U?O??F?L?'«Ë W?¹uÐd?²	«  U??Z?ÝR*UÐ ‰U??Bðö	 5LKF*« ÂU??�√ W?�d?H?	« W?ŠUð≈ ≠

ÆUNF�  «d³)« ‰œU³ðË Ã—U)«Ë qš«b	« w# WBB1²*«

‚dDÐ W??L?²?N*«  U??Ý«—b	«Ë Àu?×??³	« W?FÐU??²* 5LKF*« ÂU??�√ W?�d?H?	« W?ŠUð≈ ≠

ÆW¦¹b(« f¹—b²	«

 U?????�u?KF??????� s� Áb?9 U0 t?????Z?¹—bð W??????I¹d?Þ 5Z?????% v?KŽ r?KF?*« b?????ŽU?????Z?ð ≠

ÆW¹dBÐË WOFLÝ  UOMI²Ð WÐu×B�

WÝ—b?*« lYu� d?³Ž W?Ý«—b	«  UYË√ Ã—U?š rNO?LKF� l� 5LKF?²*« q�«uð ≠

        ÆrKFLK	 w½Ëd²J	ù« b¹d³	« Ë√

∫rKF��« —œUB� e�d� Â«b^��« =«—UN�  µ ∫ ¥

W??Žu?³?D� ∫…œb??F?²??� mO??� w#  U??�uKF??�Ë œ«u??� rKF??²	« —œU?B??� e??�d??� rC¹

V²????� ∫…œb???F???²???� m?O???BÐ w?ðQð W???Žu????³D*« œ«u?*« ÆW???O½Ëd????²J	≈Ë W???Žu????³D� d????O???žË

∫W?Žu?³D*« d?O??ž œ«u?LK	 W?³?ZM	UÐ d?�_« p	c??�Ë ¨a	≈ÆÆÆ U?Žu?Ýu?�Ë  ö?−?�Ë

Æa	≈ÆÆÆW??O?L??OKFð VzU??I?Š ¨ U??O?#U??H?ý ¨© «b¹ö??Ý® `z«d?ý ¨u¹b??O?# W?Þd?ý√
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tðö????O????N???Z?ðË Á—œU????B???�Ë t?ðU???�b????šË e????�d*« W????¾???O?Ð sL????C????²ð ¨p	– v?	≈ W???#U????{≈

Ác¼ Æ U???�u?KF*« s?Ž Y×???³	« V?O	U???Ý√ ŸuM?²ð p	c???� ¨…b?¹b???Ž  U???×K?DB???�

Î«d??�√ »öD?	« WÞU??ÝuÐ e???�d*« —œU??B??� Â«b??1???²??Ý« s� qF???& U¼d??O??žË h?zU??B??)«
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Â«b?1?²?ÝUÐ WÐuKD*« œ«u*« b?¹b% l?OD²?Z¹Ë ©Îö?¦?� Íd?A?F	« Íu¹œ ÂUE½®

ÆÂUEM	« «c¼



≠ ≤∞≥ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«ÍdEM�« —U�ù«

rY— ∫©w½Ëd??²J?	ù« ”d?N??H	« Ë√® ”d??N??H	« W??YUDÐ vK?Ž  U?�u?KF*« œb??×¹ ≠
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w# …œu??łu*« W??OÐu??ÝU?(« —œU??B*«Ë W??Žu??³D*« d??O?žË W??Žu??³D*« œ«u*« ·d??F¹ ≠
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ÆÈdš_« —œUB*«Ë œ«u*UÐ W½—UI� b¹bý ’d×Ð
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 Æ©Yesner & Jay, 1998, P.53® rNM� tFYu²ðË p	– VKDð

  ∫wMF4 …œUOI�«

U?� W??#d?F?�Ë V¹—b??²	«Ë ¡U?G?�ù« wMF?ð U?N½≈ ÆW?I??¦	«Ë ”U?L?(«Ë rO??I	«Ë W¹ƒd	«

rN???²K?�U???F???�Ë s‡‡¹b???O???H???²???Z*U?Ð ÂU???L??²?¼ô« wMF?ð U???N½≈ ÆqL???F	« j?O???×??� w?# —Ëb¹

U¼cOHMð wG³M¹ w²	« …dOG?B	« ¡UOý_« 5‡‡¹ö‡‡� wM‡‡Fð U‡‡N½≈ Æ Â«d²‡‡Š«Ë W‡‡�«dJÐ

.(Minor, 1991, P.93) ’dŠË ÂU−Z½UÐ

—œU?B?* rN?�«b?1??²?Ý« Èb??� vKŽ 5LKF?*« ¡«œ√ .u?Ið s� ¡e??ł b?L?²??F¹ Ê√ ≠ ◊

nOþu?ð VKD²ð  U??³??ł«Ë r?NÐöD	 rN??H???OKJð Èb??�Ë f¹—b??²?	« w# e??�d*«

…—U????³????FÐË .(Yesner & Jay, 1995, P.109-110)  U¼“U?????$≈ w# e????�d?*« —œU????B????�

WD)« s?� Î«¡e??ł e??�d?*« —œU??B* »öD?	« Â«b??1??²???Ý« .u??Ið ÊuJ?¹ Ê√ ¨Èd??š√

ÆWÝ—bLK	 W�UF	« WO1uI²	«



≠ ≤±± ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«ÍdEM�« —U�ù«

    ∫e�d*« w
UB�«Ë rKF*« 5� WO�ËUF�« W�öF�«   ∑ ∫ ¥

u� U?L?� ÀU?×?Ð_« ¡«d?ł≈ w� rOKF?²K� Íb??OKI?²�« Ã–u?LM�« w� »ö?D�« u?×M¹

Â«b???'????²???Ý« W???O????H???O???� r?KFð w?� ÊuKA????H¹Ë ¨W???×????O???×???0 …b????Š«Ë WÐU???ł≈ „U?M¼ Ê√

VK?I�« WÐU????¦0 b????Fð v?MF*« ¡U?MÐ …—b???< Ê≈¢Ær?NÐ ’U????)« vMF?*« ¡UMÐË  U????CuK?F*«

U??N??łU??²??×¹ w²�« W??OðU??CuK?F*«  «—U??N*« Èb??C `{uð w¼Ë ¨W??OðU??Cu?KF*« W??�U??I??¦K�

sC WK?zU¼ …Ëd??¦� …b¹«e??²??C W??O??ŠUðSÐ nB??²¹ d??O??G??²??C r�U??Ž lC g¹U??F??²K?� »öD�«

.(Russell, 200, P.1)¢ UCuKF*«

W¹ôË W?³²J?C w� WO?³?²J*«  UCb?)« e?�dC U¼«d?ł√ W?Ý«—œ ZzU²?½ XLŽœ b?I�

—œU?BC e?�«d?C w0U?B²?š« 5Ð w½ËU?F?²�« qL?F�« v�≈ W?łU(« W?OJ¹d?C_« Ëœ«—uK�

·dB¹ UCbMŽ œ«œeð —U³²šô«  Uł—œ Ê√ WÝ«—b�« XMOÐ bI�Æ5LKF*«Ë rKF²�«

V¹—b??²�« d??O??�uð w�Ë 5LKF?*« lC ÊËU?F??²�« w?� d?³??�√ ÎU??²?<Ë e??�«d*« u??O??0U??B?²??š«

 UCuKF*« W?OMIð …—«œ≈Ë ZNM*« WžUO?0 w� Êu�—UA¹ U?CbMŽË ¨5LKF*« p¾�Ë_

W?<ö?Ž œułË v�≈ …d?O?¦?�  UÝ«—œ  —U?ý√ p�c?�©Manzo, 2000® W?Ý—b*« w�

Æw1œU�_« qOB×²�«Ë rKF²�« —œUBC e�dC ZCU½dÐ 5Ð WOÐU−¹≈

    ∫ÊËUF�« n�dF    ±∫∑∫¥

W???I???¦�« s?C u???łË W???�d???²???A???C W?¹ƒ—Ë W???�d???²???A???C ·«b¼√ v?KŽ wM³????C ÊËU???F???²�«

ÎUD?OD'?ð p�– V?KD²?¹Ë Æœb???×????C —Ëœ “U???$S?Ð p¹d????ý q� Âu????I¹Ë ÆÂ«d???²????Šô«Ë

d?L??²?jðË ¨W?�d??²?A?C W??O�ËR?j?C r?J×?²�«Ë —œU??B*«Ë …œU?O?I�« t??O?� ÊuJð Î̈ö??CU?ý

WD³ðd*«  U?CuKF*UÐ wðQ?¹ rKF*U?� ÆÎUO?³?j½ WK¹uÞ W?OMC“ …d?²?H� W?O½ËUF?²�« W?<ö?F�«

Èu²?;« p�c�Ë ¨rNðU¼U?&«Ë rNðUCUL?²¼«Ë rNHF?{ ◊UI½Ë »öD�« …u?< ◊UIMÐ

WÐuK?D*« W??OðU??CuKF*«  «—U??N*« e??�d*« w0U??B??²??š« nO??C¹Ë Æt??j¹—bð »u??žd*«

vKŽ …b??L??²??F??C W??O??Ý«—œ  «b??ŠË d¹u?Dð vKŽ rK?F*« b??ŽU??j¹Ë ¨U??N??−??Cœ ‚dÞË

≠ ≤±± ≠



≠ ≤±≤ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«ÍdEM�« —U�ù«

W?<ö?F�« Ác??N�Ë ÆW?OðU?CuKF?*« W?�U?I?¦�« l−??AðË —œU?B*« Â«b?'?²?Ý« l?Ýuð —œU?B*«

w�  U?OMI?²�« ZCœË rOKF?²�« —œUB* ‰U?ÒF?� Â«b'?²?Ý« ∫UNMC  U?OÐU?−¹≈ W?O½ËUF?²�«

w� …d?³)« ÍË– sC 5?LKF*« Ê≈ ÆrKF?LK� »öD�« œbŽ W?³?j½ qOKIðË ¨rOKF?²�«

d???¦???�√ …dE?½ w0U‡?B???²???šô« —Ëœ v�≈ ÊËd?EM¹ ¨w½ËU????F???²�« f¹—b???²?�«Ë jOD?'???²�«

WO½ËU?F²�« W<öF�« w� Êu?�—UA*« bI²?F¹Ë ÆdL²j*« ÊËU?F²�UÐ Êu³Šd¹Ë ¨W?OÐU−¹≈

.(Russell, 2000, P.1,2) W¹œdH�« œuN'« ZzU²½ sC …bzU�Ë …u< d¦�√ ÊËUF²�« ZzU²½ Ê√

∫©Russell, 2000, P.3-6® WO�ËUF�« W�öFK� …d%O*« ◊ËdA�« ≤∫∑∫¥

∫W�—«œù« q-«uF�«  ≠ √

w0U?B??²?šU?� ÆX<u�« u¼ …d?L??¦?C W?O½ËU?Fð W??<ö?Ž u?×½ oz«u?F?�« b?Š√ ∫X<u�« ‹

X<Ë h?O???B???'?ð vKŽ …—b????< d???¦???�√ ÊuJ?¹ ¨Êd???C ‰Ëb???ł t?¹b� Íc�« e????�d*«

w0UB²?šô« Ê√  UÝ«—b�« X²³Ł√Ë ÆrNFC qL?F�«Ë 5LKF*« lC jOD'²K�

lC t?²?<Ë sC jI?� ozU?<œ ©µ® w�«u?Š ·d?B¹ Êd?C ‰Ëb?ł t¹b� fO� Íc�«

sC d?¦�√ ·d?B¹ ÊdC ‰Ëb?ł t¹b� d�«u?²¹ Íc�« w0UB?²šô« U?LMOÐ ¨rKF*«

W½d?*« ‰Ë«b???'« ÍË– s?C Êu???O????0U???B????²????šô« —ÒuD¹ p?�c???� ÆW????I???O????<œ ©≥∞®

‰Ë«b???'« ÍË– sC  «d??C ©µ—¥® ‰b???F0 d???¦??�√ W???−??Cb???C W??O???Ý«—œ  «b??ŠË

W??�U?I??¦�«  «—U??N??C ”Ë—œ f¹—bð w� d??³??�√ X<Ë ·d??0 v�≈ W??�U?{≈ ¨W??²ÐU??¦�«

ÆwHB�« rKF²�« lC W−Cb*« WOðUCuKF*«

w0U?B²šô« 5Ð ÊËU?F²�« s?C d³�√ —b?< Àb×¹ ∫Í—«œù« lO?−A?²�«Ë rŽb�« ‹

«c¼ qL?A¹ Æo¹d� WÞU?ÝuÐ jOD'²?�« WÝ—b*« d¹b?C l−A¹ U?CbMŽ ¨rKF*«Ë

—œUB?C e�d?C —Ëœ ‰uŠ rN?LN?� d¹uD²� 5LKF*« lC …dýU?³C qL?F�« ∫rŽb�«

e??�d*«  UÞU??A?½ ‰u??Š qL??Ž ‘—Ë ‰ö??š sC t??I??O??I??% sJ1 «c¼Ë ¨r?KF??²�«

 ÆWOðUCuKF*« W�UI¦�« ZCU½dÐË tðUCbšË



≠ ≤±≥ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«ÍdEM�« —U�ù«

 ∫e�d*« w
UB�« —Ëœ u1� »öD�«Ë 5LKF*« 5U6U&« ≠»

e??�d???C w0U???B??²???š« —Ëœ u??×½  U?¼U??&ô« d??O???O??G?ð `łUM�« ÊËU???F??²?�« sL??C???²¹

»öD�« rEF?C Ê√ ÀU×Ð_« 5³ðË Æ—Ëb�« «c¼ ‰u?Š  UF?<u²�«Ë rKF?²�« —œU?BC

w� qCUJ?²?C ¡e?−??� U?N??O?0U?B??²?š«Ë e??�«d*« v�≈ ÊËdEM¹ ô 5¹—«œù«Ë 5?LKF*«Ë

œËe???C t½√ vKŽ w?0U??B???²???šô« v�≈ dEM?¹ U??C Î«d???O???¦J� Æt½u???I???I??×?¹ Íc�« ÕU??−?M�«

W?????¾??????O¼ l?C W?????�d??????²?????A?????C ·«b?¼√ t?� ÊËU?????F?????²??????C rK?F?????C s?C ÎôbÐ j?I?????� —œU??????B?????C

d?B??F�« w� e?�d*« w0U??B?²?šô …b?¹b?'« —«Ëœ_« ÎU?IÐU??Ý UM×?{Ë b?<ËÆf?¹—b?²�«

v�≈ »öD�«Ë 5?LKF*« …dE½ d??O?O?Gð ¨—«Ëœ_« Ác?¼ qO?F?H?ð VKD²¹Ë ÆwðU??CuKF*«

o¹dÞ s?Ž t� 5LKF*« r?Žœ ‰ö?š s?C p�– r²¹ Ê√ sJ1Ë ¨w?0U?B??²??šô« —Ëœ

w0U?B?²?šö� W?0d?H�« W?ŠUð≈Ë ¨ÊËU?F?²�« v�≈ W?O?�ö?I?²?ÝUÐ f¹—b?²�« sC ‰u?×?²�«

qLF¹ Ê√Ë ¨rOKF²�« w� W?OMI²�« ZCœ  UÞUA½Ë l¹—UA?C jOD'ð w� „«d²ýö�

U?C W??IÐU?j�« qC«u??FK� nO?C?½ËÆW?O?L??OKF?²�«  «—U?J²Ðô« d?A½Ë d??O?O?G??²K� qO?L??F?�

∫wðQ¹

∫5U8UO%�«Ë `z«uK�«  ≠ ‡<

W?CuEM*« d0UMŽ sC jI?� Î«dBM?Ž q¦1 e�d*« w0U?B²?š« —Ëœ w� dO?OG?²�« Ê≈

sC U¼d??O?žË rK?F?²�«Ë rOK?F?²�« VO?�U?Ý√ w� d??O?G??²�« u¼ U?L??� ¨W?Ý—b??LK� W¹uÐd??²�«

ÍuÐd???²�« Õö??0ù«  ôËU??×???C ÂbDB??²???Ý ¨b??O??�Q???²�UÐË ÆW??Cu?EM*« Ác¼ d???0UMŽ

Èdš√ ¡«e?ł√ w�  UŠö0≈ U?NF?C o�«d²¹ r� «–≈ ¨…b¹bŽ oz«u?FÐ WOMI?²�UÐ tÒłu*«

rOK?F??²�« rE½ rJ?% w²�« `z«uK?�«Ë  U??ÝU??O??j�« U??NK<√ f?O� ¨ÍuÐd??²�« ÂUE?M�« sC

Ê√ ¨·Ëd??F*« sCË ÆwÝ«—b?�« ‰Ëb??'«Ë wÝ—b*« Âu??O�«Ë  «—U??³??²??šô«Ë rKF??²�«Ë

W????0d????H?�« `O????²?ð Ê√ sJ1 ô Íb?????OKI?????²�« ÂUE?M�« w?� `z«uK?�«Ë  U????ÝU????O????j?�« Ác¼

Á—Ëœ U???NM?OÐ sC w?²�« e???�d*« w?0U???B???²???šô …b¹b???'« …b?¹b???F�« —«Ëœ_« qO???F????H???²�



≠ ≤±¥ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«ÍdEM�« —U�ù«

ÊuJð Ê√ sJ1 UNjH½ W¹bOKI²�«  UÝUO?j�« Ác¼ ÆwLOKFð —UA²jCË rKFL�

w²�« ¨U??N?�«b¼√ oO?I??% sC W?OKCUJ?²�« W?−?Cb*« Z¼U?M*« 5J9 u?×½ …d??O?³?� W?³??I?Ž

 Æ5O½ËUF²�« rKF²�«Ë rOKF²�« VO�UÝ√ qOFHð UNMOÐ sC

    ∫e�d*« w
UB�« 5«—UN- ≠ œ

w?²�«  U??????×K?DB?*« d?????¦??????�√ b?????Š√ ©Collaboration® ÊËU?????F?????²?�« `K?DB?????C Ê≈

(In- ¢rKF?²�« qł√ s?C W?�«d?A�« ¡UMÐ ∫ U?CuKF*« …u?<¢ ∫»U??²?� w� XCb?'?²?Ý«

Ê√ UL�formation Power: Partnership for Learning, 1998, AECT & ALA)

W?O?L¼√ “e?FO?� ¨wLO?KFð p¹d?ý v�≈ t?²O?<dð - b?< wL?OKF?²�« —U?A?²?j*« `KDB?C

5L?¼U????j????L????� w?0U????B????²????šô«Ë r?KF?*« v�≈ dE?M¹ Y?O????Š ¨W????O½ËU?????F????²�« W????<ö?????F�«

¨W???IÐU???j�« q?C«u???F�« v�≈ W???�U???{≈ ÃU???²???×¹ W¹ƒd�« Ác?¼ oO???I???% sJ�Ë Æ5?¾???�UJ²???C

w‡‡½ËU?F²�« q‡?‡LF�« ’u‡‡B?'Ð e‡‡�d*« w‡‡?0UB?²š« V‡‡½U?ł sC …b¹b?Ž  «—UN?C

   ÆdOOG²�« vKŽ …—bI�« w� WI¦�«Ë …œUOI�«Ë …—œU³*«Ë ‰UBðô«  «—UNC UNL¼√

wMF¹ —Ëœ u¼Ë ¨w?L?OKFð rL?B?L?� Á—Ëœ u¼ e?�d?*« w0U?B?²?š« —«Ëœ√ b?Š√

ÎU?0u?B?š f¹—b?²�« rO?L?Bð ‰U?−?C w� 5L?KF?LK� W?O?L?OKFð  «—U?A?²?Ý« .b?Ið

Ác¼ W?F??O?³Þ Ê≈ ÆrOKF?²?�« w� U?N?−?CœË W??OMI?²�« —œU?B??C vKŽ b?L?²?F?*« f¹—b?²�«

rKF*«Ë w?0U?B??²?šôU??� ¨o¹d??HÐ f¹—b??²�« Ÿ«u½√ sC Ÿu½ w?¼ W?O½ËU??F?²?�« W?<ö??F�«

c?O?HMð ÃU??²?×¹Ë Æ—œU?B?C vKŽ b?L?²?F?*« f¹—b?²�« d?0UMŽ qJ� ÎU¹u??Ý ÊUDD'¹

‰Ëb?‡?‡?ł Êu?‡?‡?J?¹ Ê√Ë j?O?D?'??????????²?K?� »u?K?D?*« X?<u�« d??????????O??????????�u?ð v?�≈ —Ëb?‡?‡?�« «c?¼

wG³M¹ ”d'U�¢ ¨W½dC W‡‡‡OÝ«—œ ‰Ë«b‡ł v�≈ ÃU²?×¹ UL� ¨ ÎU‡‡½dC w‡‡0UB²šô«

Yesner and Jay, 1998,® W?¹uÐd???????²?�«  U???????łU???????(« U/≈Ë r?K?F???????²�U?Ð r?J×???????²?¹ ô Ê√

 «bŠË d¹uDð w� rKF*« lC w0UB²šô« qLF¹ Ê√ sJ1 Î«b¹b%ËP.29)

∫‰U¦*« qO³Ý vKŽ ¨wðUCuKFC jOÝu� —Ëœ ‰öš sC —œUBC vKŽ bL²Fð WOj¹—bð



≠ ≤±µ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«ÍdEM�« —U�ù«

Æe�d*« —œUBC vKŽ …bL²F*« WOÝ«—b�«  U³ł«u�«Ë …bŠu�« Èu²×C b¹b% ‹

ÆrNðUCUL²¼«Ë rNð«—b<Ë »öD�«  UłUŠ b¹b% ‹

ÆUNLOLBðË rOKF²�«  UÞUA½ ·b¼ b¹b% ‹

ÆWO½ËUF²�«Ë W¹œdH�« rKF²�«  UÞUA½ b¹b% ‹

ÆWOÝ«—b�« …bŠu�« sC ¡e−� Âb'²j²Ý w²�« —œUB*« b¹b% ‹

Æ.uI²�« ‚dÞ rOLBð ‹

o³?Ý w²�« —œUB?*« Â«b'?²Ý« ‰ö?š sC ·U?AJ²?ÝôUÐ »öD�« rKFð W?FÐU²?C ‹

ÆWOÝ«—b�« …bŠu�« WDš w� UN−CœË U¼b¹b%

   ∫W-UF�« 5U�öF�«Ë ‰UB ô« ≠ µ

U??N?Ž«u½√ ·ö??²?š« v?KŽ —œU?B*« q?F?ł w¼ r?KF?²�« —œU??B??C e?�d??C W?H??OþË Ê≈

Ë√ wK;« lL?²?:« w� 5?L?²?N*«Ë W?Ý—b*« w¹—«œ≈Ë 5LKF*«Ë 5L?KF?²?LK� …d?�«u?²?C

¨e�d*« —œU?BC Â«b'?²Ý« s¹b?OH²?j*« ¡ôRN� b¹—√ «–≈ ¨«c� ÆÈd?š√ ”—«bC sC

Ác¼ ÆU?NOKŽ ‰u?B(« W?OH?O�Ë  U?Cbš sC d?�«u²?¹ UC W?�dF?C rNOKŽ V−¹ t½S?�

·b??N?²??j*« —u??N??L?'« n¹d??F??²� W??³?ÝUM?C ‰U?Bð«  «u?M< v�≈ Î«–≈ ÃU??²?% W??H??Oþu�«

e�dC w� ÊuKCU?F�« ÃU²×¹ Èdš√ …—U³?FÐË ¨tðöONjðË tðUCb?šË e�d*« —œUB0

·b???N????²???j*« —u????N???L????'« v�≈ ‰u???0u?K� W???CU????Ž WDš d?¹uDð v?�≈ rK?F???²�« —œU????B???C

W?CU??F�«  U??<ö?F�« W??H?OþË VK?D²ðË Æe?�d*« —œU??B?C Â«b??'?²??Ý« vKŽ t?F??O?−??AðË

U?N?ł—U?š Â√ øjI?� W??Ý—b*« qš«œ r¼ q¼ ¨·b?N?²?j*« —u?N?L??'« œ«d?�QÐ W?�d?F?C

wG??³M¹ p�c??� ÆW??³??ÝUM*« ‰U??Bðô«  «uM< —U??O??²??š« w� —Ëœ t� p�– Ê_ øÎU??C¹√

»uKÝ_«Ë e?�d*« U?NCb?I¹ w²�«  ö?ON?j?²�«Ë —œU?B*«Ë  UCb?)« W?FO?³Þ W?�dF?C

Æ UCb)« ÁcNÐ n¹dF²K� q¦C_«



≠ ≤±∂ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«ÍdEM�« —U�ù«

∫ ‰UB ô« 5«uM�   ±∫µ

vKŽ W???CU??F�«  U??<ö???F�« W??H??Oþu?� W??³??ÝUM?*« ‰U??Bðô«  «uM< —U???O??²??š« b??L???²??F¹

5Ð —UO²šô« rKF²�« —œUBC e?�dC w� 5KCUFK� sJ1Ë Î̈UIÐUÝ …—u�c*« qC«uF�«

Èd?š√  «uM< v�≈ W?�U?{≈ U?‡L?N?OK� Ë√ w½Ëd?²J�ù« ‰U?Bðô«Ë »u?‡²J*« ‰U?Bðô«

Æ©≤≤ r<— qJA�«®

©≤≤® r�— qJA�«

 W-UF�« 5U�öF�« ÂUN- qOFH� ‰UB ô« 5«uM�

rÒKF�« —œUB- e�«d*

 ∫»uJ*« ‰UB ô«   ±∫±∫µ

∫WO�U²�«  «uMI�« 5Ð sC d¦�√ Ë√ bŠ«Ë Â«b'²Ý« sJ1

tðU????Cb????šË e????�d*«  U?ÞU????AMÐ n?¹d???F????²?K� W¹u?Mj?�« lÐ— Ë√ W¹u?Mj?�« d¹—U????I????²�« ‹

ÆtðUL¼UjCË

∫q¦C WŽuM²C  «—«b0≈ l¹“uðË WŽU³Þ sJ1 ∫ «—«b0ù« ‹

Ê√ W¹—U???³???šù« W?�U???ÝdK� s?J1 ∫©News letter® …e???łu???C W¹—U????³???š≈ qzU???Ý— ≠

sJ1Ë Æ…e?�d?CË …d?B?²'?C W?G?O?0 w�  U?CuKF*« sC ÎU?F?Ý«Ë Èb?C wDGð

Ë√ …b¹b????'« —œU???B?*UÐ W???L?zU???< Ë√ ¨Î«d???B????²???'????C Î«d¹d???I?ð W�U????Ýd�« qL????Að Ê√

 U?ÞU??????????A?M?�« Ë√ ¨e??????????�d??????????L?K?� X?H???????????O??????????{√ w?²?�« …b?¹b??????????'«  U??????????Cb??????????)«

»uJ*« ‰UB ô«

w�ËdJ�ô« ‰UB ô«

Èd‡‡‡‡�√ 5«uM�

W-UF�« 5U�öF�«

‰UB ô« 5«uM�



≠ ≤±∑ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«ÍdEM�« —U�ù«

Í—Ëœ qJ?AÐ W?¹—U????³???šù« W?�U????Ýd�« —b????Bð U????C …œU????ŽË Æa?�≈ÆÆÆ¨W????CœU????I�«

qLF�« qOKI²� WO½Ëd?²J�≈ W�UÝd�« ÊuJð Ê√ sJ1Ë ÆW¹uMÝ lÐ— Ë√ W¹dNý

ÆUL¼ö� Ë√ w<—u�«

Ê√ sJ?1 …e???łu???C  U???³???O??²???� s?Ž …—U???³???Ž Ác¼Ë ∫©Brochures®  U¹u?D*« ≠

t??−??CU½dÐ n?0ËË rKF??²�« —œU??B??C e??�d??C  U??Cb??'Ð n¹d??F??²?K� Âb??'??²??jð

Æp�– dOžË  UCb)«Ë —œUB*« vKŽ ‰uB(« WOHO�Ë

e???�«d??C w?� ”—U??N???H�« Ác?¼ Âb??'???²???jð U???C Î«d???O??¦???�  ∫©Catalogs® ”—U???N??� ≠

lC e�d*« w� …d�«u²*« W?OLOKF²�« œ«u*« —œUB* WLzU< dO�u?²� rKF²�« —œUBC

Èb??????ŠS?Ð d??????�u?ð Ê√ s?J1 ”—U???????N??????H?�« Ác¼ ÆÊ«u?MŽ q?J?� e??????łu??????C n?0Ë

ÆWO½Ëd²J�≈Ë WŽu³DC ∫UL¼ö� Ë√ 5²GO0

Â«b????'????²????Ý« s?J1 ∫©Display & Presentations®  «d????{U????;«Ë ÷Ëd?????F�« ≠

 U????CuKF????C ÷d????Ž ‰ö????š sC rK?F???²?�« —œU???B????C e????�d* Z?¹Ëd???²?K� ÷Ëd????F�«

w� ÷d?Ž  U??Šu� vKŽ ÷d?F?ð W?Ozd?C ‰UJý√ U??N?I?�«d¹ U??C ÎU?³�U?ž ¨…e??łu?C

sJ1 p�c?� ÆrKF?²�« —œU?B?C e?�d?CË wÝ—b*« v?M³*« sC W?³?ÝUMC s�U?C√

jzU???ÝË Z?CU½dÐ Ë√ u?¹b???O???� WÞd????ý√ vKŽ WK?−???j*«  «d???{U????;« Â«b???'???²???Ý«

Æe�d*«  UCb'Ð n¹dF²K� »uÝU(« o¹dÞ sŽ …œbF²C

∫w�ËdJ�ù« ‰UB ô«   ≤∫±∫µ

5j???×???²� …d???O??³???�  U½UJ?CSÐ W???O½Ëd??²?J�≈ qzU???ÝË w{U*« b???I???F�« ‰ö???š X/

v�≈ ‰u??0u�« w� Î«b??ł W??O�U??Ž W?Žd??Ý d??�uð W??O½Ëd??²J�ù« qzU??Ýu�« Ác¼ Æ‰U??Bðô«

sC d¦�√ Ë√ b?Š«Ë —UO²š« sJ1 Æw<—u�« qL?F�«Ë bN'« sC Î«dO¦?� d�uðË œ«d�_«

∫WO�U²�« WO½Ëd²J�ù« qzUÝu�« 5Ð



≠ ≤±∏ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«ÍdEM�« —U�ù«

qB??²???LK� W�U??Ý— w?ðu??B�« b¹d??³?�« d??�u¹ ∫©Voice mail® wðu??B?�« b¹d??³�« ≠

s?J1 W?K?O??????Ýu?�« Ác?¼ Æt???????HðU?¼ r?<—Ë WK?−???????j???????C W�U???????Ý— „d?ð tM?C V?KD?ð

ô Íc�« X<u�« w� rKF²�« —œUBC e�dC w� 5KCU?F�« WÞUÝuÐ UNC«b'²Ý«

Æe�d*UÐ tO� ÊËbł«u²¹

sC qzU?Ý— ‰UÝ—≈ u¼ w½Ëd²J?�ù« b¹d³�«  ∫©E-mail® w½Ëd²J?�ù« b¹d³�« ≠

s¹c�« œ«d?�_« v?�≈ rKF?²�« —œU?B??C e?�d?C w� 5KCU??F�UÐ W?0U?)« V?O?Ý«u?(«

w½Ëd???²J�≈ b?¹dÐ s¹ËUM?ŽË W??O?Ðu??ÝU???Š WJ³???AÐ W?D³ðd???C VO???Ý«u??Š rN?¹b�

v�≈ W?�U{≈ ¨…dO?³J�« WŽd?j�« w¼ WKO?Ýu�« ÁcN� …e?OC r¼√ Ê≈ ÆrNÐ W?0Uš

sŽ  «d9R?*« ‰ö??š sC iF???³�« rN???C??FÐ ÊuK?B??²*« b¼U???A¹ Ê√ W??O?½UJC≈

Ë√ rKF?²?�« —œU?B?C e?�d?C  U??Cb?'Ð n¹d?F??²K� Ê–≈ W?F¹d?Ý …UM?< Ác¼ Æb?FÔÐ

Æp�– dOžË s¹bOH²j*«  «—UjH²Ý« vKŽ œd�«

©X?½d??????²?½ù«® W???????O?*U??????F?�« W???????O?ðU??????Cu?K?F*« W?J?³???????A�« v?K?Ž l<u???????C r?O???????L??????B?ð ≠

Èdš√ WKOÝË q¦1 WOðu³JMF?�« WJ³A�« vKŽ l<uC rOLBð ∫©Website®

œËe¹ Ê√ s?J1 l<u?*« «c¼ Æb???O????H???²???j?*« —u???N???L????'« lC ‰U???ÒF????H�« ‰U???B?ðö�

¨ U???Cb????)«Ë ¨e???�d*U?Ð qL???F?�«  U???ŽU???Ý ‰u????Š  U???CuK?F0 s¹b????O???H???²????j*«

Ác¼ Y?¹b?????% sJ?1Ë Æa�≈ÆÆÆU?????Nð“U?????O????Š X?9 w²?�« …b¹b?????'« —œU?????B*«Ë

—u???0 v?KŽ l<u?*« Íu???²????×¹ Ê√ sJ?1Ë Æ—«d???L????²???Ý«Ë W�u????N???j?Ð  U???CuK?F*«

sC b??×¹ Ê√ l<u??LK?� sJ1Ë Æ u??0Ë ’u?B?½Ë u¹b??O?�Ë W??²ÐU?Ł ‰UJý√Ë

sC d???O???³??� œb???Ž ÊU???� «–≈ W??Žu???³D?*« W¹—U???³??šù« q?zU??Ýd?�«Ë  U¹uD*« œb???Ž

Æl<u*« v�≈ ‰ušb�« lOD²j¹ bOH²j*« —uNL'«

W‡?‡¹b?¹d???³?�« r‡‡?z«u????I�«Ë © Discussion Groups® W‡?‡A????<UM?*«  U‡?‡Žu‡?‡L‡?‡−????C ≠

‰œU?³ðË ‰U?Bðô« rKF?²�« —œU?B?C e?�d?C w� 5KCU?FK� sJ1 ∫©Listservs®

W?A?<UM*«  U?Žu?L?−?C ‰ö?š sC Èd?š√ ”—«b?C w� rNzö?C“ lC  «d?³?)«

ÆW¹b¹d³�« rz«uI�«Ë



≠ ≤±π ≠
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∫Èd�√ 5«uM�   ≥ ∫ ± ∫ µ

5ðd?C Ë√ …d?C Õu?²?H?C Âu¹ h?O?B?'ð sJ1∫©Open Day® Õu?²?H*« Âu?O�« ≠

Ã—U???š sC ÎU???0u??B???š ¨s¹d?z«e�«Ë 5KCU???F�« 5?Ð wB???'??A?�« ‰U??B?ðö� WMj?�« w�

w²�« —œU?B*«Ë tðUCb?šË e�d*«  ö?ON?j²Ð n¹d?F²K� wK;« lL?²:« w� W?Ý—b*«

Æp�– dOžË e�d*« UN−²M¹

…b??O?H??C  «Ëœ√ qL??F�« ‘—Ë —U?³??²??Ž« sJ1 ∫©Workshops® qL??F�« ‘—Ë ≠

e?�d*« l?<u?C ‰ö?š sC ‘—u�« Ác??NÐ n¹d?F??²�« sJ1Ë ÆW?CU??F�«  U?<ö?FK?� ÎU?C¹√

sJ1 qL?F�« ‘—Ë ÆU¼d?O?ž Ë√ w½Ëd?²J�ù« b¹d?³�«Ë W?O?−?O?jM�«  U?×?H?B�« vKŽ

Âb?????I?ðË ¨e?????�d*« —œU?????B?????C Â«b?????'?????²??????Ý«Ë W?????OðU?????Cu?KF?*« W?????�U?????I?????¦�« v?KŽ e?????�d?ð Ê√

wK;« l?L?²??:« ¡U??C??Ž√Ë U?N??ł—U??šË W??Ý—b*« qš«œ 5LK?F?C s?C s¹b??O?H??²??j??LK�

    Æ5L²N*« sC r¼dOžË

    ∫.uI�«∞∂

nO?�Ë ø.u?I?²�« W?OK?L?Ž c?HM¹ sÓCË øt1u?Ið wG?³M?¹ Íc�« U?CË ø.u?I?²�« «–U*

VO??& U?¼d??O??žË WK¾??Ý_« Ác¼ ør?KF??²�« —œU??B??C e??�d???C .u??Ið ZCU½dÐ “U???$≈ sJ1

tðU??Cb??š q?ÐU??Ið Ê√ U½œ—√ «–≈ rKF??²?�« —œU??B??C e??�d* W??LE?MC .u??Ið W??OKL???Ž U??NMŽ

Æs¹bOH²j*«  UłUŠ t−C«dÐË tO� 5KCUF�« ÂUNCË

5‡‡?¹—«œù« sJ�Ë ¨ WÐu???F??B�UÐ r?j??²¹ t½√ ô≈ .u???I??²�« W??O???L¼√ sC ržd?�« vKŽ

«c�Ë ¨t?²¹U??H?�Ë e?�d*« W?OKŽU??� «u?�d?F¹ Ê√ V−¹ —«d?I?�« Íc?'?²?CË s¹b?O??H?²?j*«Ë

W???O????³???ÝU????;U???� ¨W???O????L???²????Š W???H???O?þË u¼ U/≈Ë Î̈ôË√ .u????I???²�« c????HM?¹ Ê√ —U???O???)« f?O�

ÊËœ U???NKO???F??Hð s?J1 ô ¨.u??I???²K� ÎU?¹d¼u??ł ÎU???�b¼ q¦?9 w²�« ©Accountability®

 Æ.uI²K� WLEMC WOKLŽ



≠ ≤≤∞ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«ÍdEM�« —U�ù«

∫ø.uI�« U- ≠√

h‡‡zU??B?šË  U?‡‡ÞU?A½ ‰u??Š  U?CuK?F?C lL??' W?LEM?C W?OKL??Ž¢ u¼ .u?I??²�«

œ«d??�√ WÞU??ÝuÐ U??N?C«b??'??²??Ýô  U?−??²MCË 5?Hþu??C Ë√ WMO??F?C Z?C«dÐ  U??łd?'??CË

W³jM�UÐ  «—«d?I�« –U'ð«Ë WOKŽUH�« 5j%Ë pA�« W�U?Š qOKIð qł√ sC 5MOFC

(Michael Patten,ÆU??Nð«d???OŁQðË U??N?ðU??−??²M?CË Êu??Hþu*«Ë ZC«d???³�« Ác¼ tÐ Âu???Ið U*

1982; in: Shmidt & Rieck, 2000, P.277) 

t‡‡łË√ l?O?L?ł v�≈ dE?M�«∫u¼ rKF?²?�« —œU?B?C e??�d0 ÎUÞU?³ð—« d??¦?�_« n¹d??F?²�«

ÊuKCU??F�« ∫Ád?0UMŽ sC d??BMŽ q� …œu?ł d¹d??I?²� rKF??²�« —œU?B?C e?�d??C nzUþË

w¼ W?¹uÐd??²?�« …œu??'« Ê≈ YO???ŠËÆW??Cb???I*«  U???Cb??)«Ë —œU???B*«Ë  ö??O???N??j???²�«Ë

w� cHMð Ê√Ë …d?L²j?C WOKLŽ ÊuJ?ð Ê√ V−¹ e�d*« .uIð ÊS?� ¨…dOG?²C …d¼Uþ

(Morris, Gillespie & .Spirt, 1992; In:Shmidt & t?????�«b¼√Ë e?????�d*« W¹ƒ— ¡u?????{

∫oÐUj�« n¹dF²�« w� WLN*« WOMLC�« rO¼UH*« Reick, 2000, P. 278)  

ÆÎU¹uMÝ r²ð …dL²jC WOKLŽ .uI²�« ≠

w²�« W?O??H?OJ�UÐ oKF??²ð …œu?'« ∫e?�d*« ZCU½d?³?� W?OKŽU?H�«Ë …œu?'« .u??Ið V−¹ ≠

w�  U?Cb?)« .b??IðË W?O?²?j?łuK?�«  «¡«d?łù« Í√ ¨ U?Cb?)« d?O?�uð U??NÐ r²¹

UL?O� j³ðdð U?N½S� W?OKŽUH�« U?C√ ¨…bO?ł W�U×Ð …eN?ł√ dO?�uðË »uKD*« X<u�«

ÆbOH?²j*« —uNL−K� WF?<u²*« Ë√ …œuBI*« ZzU²M�« Z²Mð  U?Cb)« X½U� «–≈

e???ÒH???%Ë s¹b???O???H???²???j*« ÂU???L???²¼« b¹e?ðË ørKF???²�«  U???Cb???)« Ác?¼ sÒj???% qN???�

øqC�√ ¡«œ√ qł√ sC 5KCUF�«

«c�Ë ¨ U??Cb??)« d??�uð rNKł√ sL??� ¨s¹b??O??H??²??j*« .u??I?²�« q?L?A?¹ Ê√ V−¹ ≠

e???�d?*«  U???Cb???š …œu????ł ‰u???Š  U????CuKF?*« qC???�√ «u????Cb???I¹ Ê√ s?J1 rN?½S???�

ÆUN²O�UF�Ë



≠ ≤≤± ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«ÍdEM�« —U�ù«

W????O?MIð W?Dš n?Oþuð w?G????³M?¹ ¨‰U????ÒF????� .u????Ið v?KŽ ‰u????B????(« s?J1 w?J� ≠

ÆbOH²j*« vKŽ bL²F*«Ë ‰UÒFH�«Ë dL²j*« .uI²K� ”UÝ√ dO�u²� WLEMC

e???�d?*« W???łU???Š ‰u???Š  «—«d????< –U???'ðô .u????I???²�«  U????CuKF???C Â«b????'???²???Ý« V?−¹ ≠

Æq¹bF²K�

—œU???B??C e???�d??C Z?CU½dÐ sC √e???−???²¹ ô Î«¡e??ł .u???I???²�« ÊuJ¹ Ê√ V?−¹ ¨Î«d??O???š√ ≠

 ÆrKF²�«

 ∫ø.uI²�« ·«b¼√ UC ≠ »

∫UNMOÐ sC ¨rKF²�« —œUBC e�dC  UCbš .uI²� …b¹bŽ ·«b¼√ błuð

Ë√ tK¹b???Fð wG??³M¹ U???C ∫ «—«d??I�« –U??'ð« w� U???N??C«b??'??²??Ýô  U??CuK?F??C lL??ł ≠

ô√ wG??³M¹ e??�d*«  U?Cb??š Æa�≈ÆÆÆtðU??Cb?š Ë√ e??�d*«  U?OK?L?Ž w� Ád??O?O??Gð

Æ UłU(«  dOGð ULK� dOG²ð U/≈Ë …bCUł ÊuJð

ÍËUJA�« d?OA?ð bI?� ÆW³?ÝUMC W?O?²j?łuK�«  «¡«d?łù« X½U� «–≈ U?L?O� d¹d?Ið ≠

ÆW³ÝUMC dOž WF³²*«  «¡«dłù« Ê√ v�≈

W?³?F?0 …d?O?³??�  öJA?C `³?B?²� U?N??L?<U?Hð q³?< …d?O?G?B�«  ö?JA*« b¹b?% ≠

Æq(«

Æe�d*« w� 5KCUF�« ¡«œ√ 5j×²� .uI²�« WOKLŽ Â«b'²Ý« ≠

 UCb?)« WLO?< sŽ ŸU�b�«Ë e?�d*« WO½«eO?C d¹d³²� .u?I²�«  U?CuKFC Â«b'?²Ý« ≠

 ÆUNCbI¹ w²�«

 øt1uI  wGPM� Íc�« U- ≠ ‡<

¨œ«u*« ¨ ö????O???N???j????²�«® e???�d?*«  U½uJ?* Îö???CU???ý .u???I????²�« ÊuJ?¹ Ê√ wG???³?M¹

c???'???²ð .u???I???²�«  U½U???OÐ v?KŽ Î¡UM?ÐË ©a�≈ÆÆÆÂ«b???'???²???Ýô« ¨5KCU???F�« ¨…e???N???ł_«

Ê√ sJ1Ë Æ©≤≥ r?<— qJA�« d?E½√® Æe??�d*« ¡«œ√ 5j??×???²� W??³??ÝUM?*«  «—«d??I�«



≠ ≤≤≤ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«ÍdEM�« —U�ù«

∫WO�U²�« WK¾Ý_« sŽ .uI²�« VO−¹

øs�bOH%*« 5U<UU 5œbU q6 ≠

WKOK< ÊuJ²?Ý UN½S?� ¨Á—œUB?CË tðö?ON?jðË e�d*«  U?Cbš XKCUJð U?LN?C

…œb×C  UłU(« Ác¼ qN� Æs¹bOH²?j*«  UłUŠ qÐUIð r� UC …bzUH�«Ë WLOI�«

©a�«ÆÆÆ ¨—œU?BC ¨ «¡«d?ł≈® WO?�UJ�« qzUÝu�« d?�«u²ð q¼Ë Æa�≈ÆÆÆøÕu?{uÐ

øUN²KÐUI*

øs�bOH%*« 5U<UU q�UI  5U-b� 5dVË q6 ≠

Ê√ e??�d??LK?� b¹—√ «–≈ U/≈Ë ¨s¹b??O??H??²??j?*«  U??łU??Š b¹b??% V−¹ j?I??� fO�

WK¾?Ý_« Æ UłU?(« pKð WKÐU?I*  UCb?š cHM¹Ë d?�u¹ Ê√ wG?³M¹ Î̈U×?łU½ ÊuJ¹

∫WLNC WO�U²�«

 ø…œułu*«  UCb)« UC ‹

Æ…b½Uj*«  UCb)« sC ÎUOÝUÝ√ Î«¡eł wLOKF²�« d¹uD²�«Ë rOLB²�« q¼ ‹

Æ UłU(« WKÐUIC v�≈ Â«b'²Ýô«  UOzUBŠ≈ dOAð q¼ ‹

dO?jOð qł√ s?C bOł qJ?AÐ …eN−?C rKF²?�« s�UC√Ë WO?Ý«—b�«  UŽU?I�« q¼ ‹

Æa�≈ÆÆÆø UOMI²�«Ë œ«u*« Â«b'²Ý«

øe�d*« UN-bI� w�« 5U-b)« Èu%- U- ≠

WK?¾??Ý_« W?ÐU??ł≈ Æe???�d?*«  U??Cb???š W???O�U???F???�Ë …œu???ł ‰u??Š ‰«R???j�« «c?¼ —Ëb¹

∫e�d*« UNCbI¹ w²�«  UCb)« Èu²jC W�dF* WLNC WO�U²�«

ø U<uFCË WÐuF0 q<QÐ s¹bOH²jLK� WCbIC —œUB*«  UCbš q¼ ‹

øUNO�≈ ÊułU²×¹ UCbMŽ s¹bOH²jLK�  UCb)« d�«u²ð q¼ ‹

øUNOKŽ ‰uB(«Ë WÐuKD*« —œUB*« b¹b% qNj¹ q¼ ‹



≠ ≤≤≥ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«ÍdEM�« —U�ù«

ø UCb)«  U³KÞ WKÐUI* WO�U� 5KCUF�« sC e�d*« W<UÞ q¼ ‹

 U?????łU?????Š W?KÐU??????I* ·U?????� …e?????N??????ł_«Ë œ«u*« s?C e?????�d*« —œU??????B?????C r−?????Š q?¼ ‹

øs¹bOH²j*«

 «d??³??)« d??�uðË rKF??²�« ÊËb??O??H??²??j*« U??N??Cb??'??²??j¹ w²?�« —œU?B?*« sÒj??% q¼ ‹

øWÐuKD*«

ø…œuł  «– WOLOKFð œ«uC —UO²šô XCb'²Ý«Ë dO¹UFC  œbŠ q¼ ‹

øWO�UX …œu< 5«– …œUO� e�dLK� dV«u  q6 ≠

s¹b?OH?²?j*«  UłU?×?� ÆW¹—«œ≈Ë WO?LO?EMð  «—b< œ«d?�_ e?�d*« ZC«dÐ ÃU²?%

l{u?ð Ê√Ë ¨d¹—U???Ið ]b???Fð Ê√Ë ¨U???N??²?KÐU??I?* U??N???−???C«dÐ —ÒuD?ð Ê√Ë œb??% Ê√ V?−¹

Ác?¼ Àb??????% s?� ¨W�U??????ÒF???????� …œU??????O??????< ÊËb?Ð Æa�≈ÆÆÆ¨ U???????ÝU??????O??????j?�«Ë  «¡«d??????łù«

.u?I?²�« q?L?A¹ Ê√ wG?³M¹ ¨«c� Æpý q?×?C e?�d*« ÕU?$ ÊuJO??ÝË ¨ UÞU?AM�«

∫5KCUF�« WOKŽUHÐ oKF²ð w²�« WO�U²�« WK¾Ý_« Æe�d*« w� 5KCUF�«

øe�d*« ZCU½dÐ d¹uDð w� WÝ—b*« u¹—«œ≈Ë ÊËbOH²j*« „—UA¹ q¼ ‹

øozUIŠ vKŽ Î¡UMÐ  «—«dI�« c'²ðË qK%Ë  öJA*« œb% q¼ ‹

W??Cb?)« ¡UMŁ√ V?¹—b?²�«Ë W??CU?F�«  U??<ö?F?K� b?O??ł ZCU½dÐ e??�d?LK?� d?�«u??²¹ q¼ ‹

øs¹bOH²jLK�

ø5KCUFK� wMNC d¹uDð ZC«dÐ d�«u²ð q¼ ‹

øÈb*« WK¹uÞË …dOB< jDš e�d*« w0UB²š« —ÒuD¹ q¼ ‹

øW³ÝUMC  «¡«dł≈Ë  UÝUOÝ  —ÒuÞ q¼ ‹



≠ ≤≤¥ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«ÍdEM�« —U�ù«

øs¹bOH²j*«  UłU( WO�U� e�d*«  öONjð q¼ ‹

øe�d*«  UCbš ‰uŠ W³ÝUMC d¹—UIðË WO�U�Ë WLE²MC  ö−Ý błu¹ q¼ ‹

—œUBC e?�dC w� nFC�«Ë …uI�« ◊UI½ W?³<«d* …dL²j?C .uIð WDš cHMð q¼ ‹

ørKF²�«

øe�d*« 5U-b� 5%1� ÁdOOG  wGPM� Íc�« U- ≠

d¹dI²� XFLł w²�«  UCuKF*« qOK% w¼ .uI²�« WOKLŽ w� …dOš_« …uD)«

Ë√ ¨…b¹b?ł  U??Cb?š Ë√ ZC«dÐ W?�U??{≈ Ë√ d?O?O??G?²K� W?łU??Š „UM¼ X½U?� «–≈ U?L??O?�

¨WO?Žu{u?CË W<bÐ  U½U?O³�« W?Fł«dC V?−¹ ÆUNK¹b?Fð Ë√ …œułuC ZC«d?Ð ·UI¹≈

    Æ U¼U&ô« œb% Ê√Ë ¨WIÐUÝ  U1uI²Ð Ê—UIð Ê√Ë

   ∫.uI�« Ÿ«u�√  ±∫∂

wÒLJ?�« .u?I??²�« ∫U??L¼ rK?F?²?�« —œU?B??C e??�d??C .u?I??²� ÊU??j??Oz— ÊU??Žu½ b??łu¹

∫©Qualitative Evaluation® wŽuM�« .uI²�«Ë ©Quantitative Evaluation®

   ∫wÒLJ�« .uI�« ≠ √

ÂUE½ ‰u?Š  «¡UB?Š≈ q¦?C WO?L?<—  UCu?KFC lL?ł wLJ�« .u?I²?�« sLC?²¹

Âb???'??²???jð w²?�« ‰u??B???H�« œb???ŽË ¨…e??N???ł_«Ë œ«u*« œ«b???Ž√Ë e???�d*« w� ‰Ë«b???²�«

u??N???� ¨wHJ¹ ô t?½√ ô≈ wÒLJ�« .u???I??²�« W??O???L¼√ sC r?žd�« vKŽË Æa�≈ÆÆÆe???�d*«

e??�d*« w0U??B??²??š« e??O??�d?ð v�≈  U??OÐœ_« d??O??AðË Æb??Š«Ë b??FÐ «– Î«—uE?MC Âb??I¹

d?Oš_« sJ�Ë ¨wŽu?M�« .uI?²�« sC d?O¦JÐ q?NÝ√ t½_ U0— ¨wLJ?�« .uI?²�« vKŽ

   ÆU¼d�«uð jI� fO�Ë e�d*«  UCbš Èu²jC W�dF* rNC



≠ ≤≤µ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«ÍdEM�« —U�ù«

   ∫wXuM�« .uI�« ≠ »

Èb?C W?�d??F* s¹b?O?H?²??j*« ©WKÐU?I?C Ë√® ¡«—¬ `j??C wŽuM�« .u?I?²�« s?L?C?²¹

d??O?žË tðö??O?N??jð Ë√ Á—œU??B?C Ë√ rK?F?²�« —œU??B?C e??�d??C  U?Cb??š ‰u?Š r¼U??{—

Æe?�d*« sC WMO?F?C V?½«u?ł .u?I?²� …œb?×?C d?O¹U?F?C Â«b?'?²?Ý« sJ1 U?L?� Æp�–

∫U‡‡LN�uŠ w‡‡�U²�« ‰U¦*« »dC½ ¨s‡OIÐUj�« .uI²�« w‡Žu½ 5Ð eOOL²K�Ë 

WOXu� fO�UI- WOL� fO�UI-

ÆcOHM²�« Èu²jC‹           Æe�d*« w� …cHM*« ”Ë—b�« œbŽ ‹

‰u?B??(« w� »öD�« ÕU?$ W??³?j½ ‹                               ÆV²J�« ‰Ë«bð ‹

ÆVÝUM*« »U²J�« vKŽ

w²�«  U¹—Ëb�« W³j½ ‹                Æe�d*« w�  U¹—Ëb�« œbŽ ‹

w?� »öD?�« U???????N??????Cb???????'???????²??????j?¹

ÆrNŁU×Ð√

‰u?????Š »ö?D�« U?????{— Èb?????C ‹                  Æe??????�d*« v?�≈ —u?????C?????(« œb?????Ž‹

Æe�d*« w� qLF�«  UŽUÝ

e?????�d*« œ«u?????C W?????C¡ö????C Èb?????C ‹                        Æe?????�d*« w?� œ«u*« œb?????Ž‹

 UCUL²¼«Ë wLK?F�« Èu²jLK�

   Æa�≈ÆÆÆUN²<œË »öD�«

       ∫.uI�« 5«Ëœ√   ≤∫∂

d0U?MŽ Ë√ ÎUCuL?Ž rKF²?�« —œUBC e?�dC .u?I²� …b¹b?Ž  «Ëœ√ nOþuð sJ1

   ∫wðQ¹ UC  «Ëœ_« Ác¼ qLAð ÆtMC WMOFC

Ë√ © U???ł—œ fL???š Ë√ l?Ð—√ Ë√ ÀöŁ® W???ł—b???²???C f?O¹U???I0  U?½U???³???²???Ýô« ≠ √

   ∫WK¦C√ Æô Ë√ rF½ VKD²ð  UÐUł≈



≠ ≤≤∂ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«ÍdEM�« —U�ù«

    ∫ Uł—bð Àö¦Ð fO¹UIC ‹

‰UX        j8u-         iH^M-

v½œ√                         tjH½        vKŽ√           

q<√                        ÍËUjC                           rEŽ√          

ÎUIKDC o�«Ë√ ô                   b¹U×C                         ÎUCU9 o�«Ë√      

‰bF*« sC q<√                   jÝu²C                     ‰bF*« ‚u�       

¡wýô                          ÎU½UOŠ√                           ÎULz«œ          

    ∫ 5U<—b  WF�—Q� fO�UI- ¿

b<u� ô                          Î«b< qOK�                         iF�                   Î«b< dOb�

nOF{                   ‰u³IC                   bOł                “U²2      

błu¹ô                   ÎU½UOŠ√                 ÎUOŽu³Ý√               ÎUOCu¹    

    ∫5U<—b  fL^� fO�UI- ¿

…bA� oV«Ë√ ô              oV«Ë√ ô            œb1- dOd            oV«Ë√             …bA� oV«Ë√

Î«bł Êb²C    ‰bF*« sC q<√        jÝu²C    ‰bF*« ‚u�       Î«bł ‰UŽ

“U²2          ‰bF*« ‚u�            ÎU½UOŠ√    ‰bF*« sC q<√      nOF{

¡wýô            Î«—œU½               ÷«— dOž          …œUŽ            ÎULz«œ  

Î«bł ÷«—   UC bŠ v�≈ ÷«—      UC bŠ v�≈   Î«bł ÷«— dOž   Í—œ√ ô 

∫‰Ub- ∫WUuH*« W�UNM�« 5«– 5U�UP8ô« Â«b^8«  ≠

ø rKF²�« —œUBC e�dC w� 5j% v�≈ ÃU²% w²�« V½«u'« UC ‹

b???I???²??F?ðË ÎU??O?�U???Š e??�d?*« U??N???Cb???I¹ ô w²?�«  U???Cb??)« Ë√ …e???N???ł_« Ë√ œ«u*« U???C ‹

øU¼dO�uð »ułuÐ



≠ ≤≤∑ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«ÍdEM�« —U�ù«

…¡U?H?� Èb??C ‰u?Š  U?CuKF?C lL??'  öÐU?I*« nOþuð sJ?1 ∫ öÐU?I*« ≠ »

t?łuÐ …bO?HC WKÐU?I*« ÊuJð Ê√ sJ1Ë ÆW?HK²<« Á—œU?BCË e?�d*«  UCb?š

ULMOÐ Y¹b(« w¼ WÐuKD*« …—UN*« Ê_ W?Oz«b²Ðô« WKŠd*« ‰UHÞ√ lC ’Uš

 ÆWÐu²J*« WK¾Ý_« Ë√  U½U³²Ýô« rN� ‰UHÞ_« ¡ôR¼ vKŽ VFB¹ b<

¡UM?Ł√ e??�d?*« wCb???'??²???j???C „uKÝ WE?Šö* Âb???'??²???j¹ »u?KÝ√ ∫WEŠö?*« ≠ ‡ł

«c¼ VK?D²¹ ÆrK?F??²�« —œU???B??C e???�d??C qš«œ 5?F??C ◊U???A½ w� rN???�U??L???N½«

ÆWE?Šö*« W????OK?L???Ž 5?MIðË t????²????Ý«—œ »uKD?*« „uKj?�« n¹d????Fð »u?KÝ_«

øt²?�dF?C ‰ËU% Íc�« UC ∫WEŠö*«  «Ëœ√ rO?LB?²� WLN?C WO�U?²�« WK¾Ý_«

…¡«d??I�« Ë√ ø‰Ë«b???²�« W??IDM?C w� øWEŠö*U?Ð Âu??I??²??Ý s¹√ ørN???C u¼ «–U*Ë

sC 5F??C Âu¹ Ë√ —U??N½ sC 5F??C X<Ë øWEŠö*« r²??²?Ý v?²?C ø…b¼U??A*«Ë

 UEŠö?*« q−??j???²??Ý n?O??� øWE?Šö*UÐ Âu??I?¹ sÓC ød??N???A�« Ë√ Ÿu???³??Ý_«

 ø UEŠö*« qK×²Ý nO� ø©WEŠö*« Ã–u/®

ÎU?C«b?'?²?Ý« d?¦?�_« »u?KÝ_« «c¼ ÊuJ¹ b?< ∫W?O?ÒL?�ØW?O?L??<—  U½U?OÐ lL?ł ≠ œ

lL???ł »uKÝ_« «c?¼ VKD²?¹ Æt??²�u???N???j� U0— rK?F??²�« —œU???B???C e??�«d???C w�

u¼ .u??I???²�« «c¼ Æe??�d?*« œ«u??CË 5Cb??'???²??j*« œb??Ž ‰u???Š W??O??L??<—  U?½U??OÐ

—u?C??(« W?³?j½ ∫Âb?'??²?j¹ U?C f?O?Ið  U?łd??<« Ác¼ Æ U?łd?<« fO¹U??I?C

 ö?ON?jð Â«b?'?²?Ý«Ë …—UF?²?Ýô«  «dC œb?Ž ‰u?Š  «¡U?BŠ≈Ë t?ðeN?ł√Ë

   Æa�«ÆÆÆWMOFC  UCbšË



≠ ≤≤∏ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«ÍdEM�« —U�ù«

   ∫rKF�« —œUB- e�d- .uI  —ËU1-   ≥ ∫∂

w‡� W?‡×??{u*« U¼“d?Ð√ …b¹b??Ž —ËU??×??C r?KF??²�« —œU??B???C e??�d??C .u??Ið q?L??A¹ 

Æ©≤≥®r<— qJA�«

©≤≥® r�— qJA�«

rÒKF�« —œUB- e�d- .uI  —ËU1-

    ∫©Facilities® 5öON%�« .uI   ±∫≥∫∂

ÆrKF?ð —œU??B??C e??�d??C Í_ W??j??Ozd�«  U?½uJ*« “dÐ√ b??Š√  ö??O??N??j??²?�« q¦9

U/≈Ë ¨⁄«d??� w� b?łu?ð Ê√ sJ1 ô  U?Cb??)«Ë U??N?Ž«u½√ ·ö??²?š« v?KŽ —œU?B*U??�

w� W??HK²??<« —œU??B*«  U?Cb??š .b??I?²?� …e?N??:« W??O?�UJ?�«  U?ŠU??j*« d??�«uð wG??³M¹

5öON%�« .uI 

œ«u*« .uI 

…eN<_« .uI 

5K-UF�« .uI 

Â«b^8ô« .uI 

l�«u*«Ë 5UOg-dP�« .uI 

5«—«d�

¡«œ√ 5%%

—œUB- e�d-

rKF�«

.uI 

e�d-

—œUB-

rKF�«



≠ ≤≤π ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«ÍdEM�« —U�ù«

u¼ U???C Ê_ qL???N?¹ U???C Î«d??O???¦???�  ö???O???N???j???²�« .u???Ið Ê√ s?C ržd�« v?KŽË Æe???�d*«

iF?Ð Ê√ ô≈ ¨b???O???FÐ b????Š v�≈ `O????×???0 «c¼Ë ÎU???³?�U???ž Ád???O???O????Gð sJ?1 ô œu???łu???C

UN?LOLBð W?I¹dÞË e�dLK� W¹œU*« W?¾O³�U?� ¨UN1uIð wG³?M¹  öONj?²�« V½«uł

Æ¡«u?j�« vKŽ 5K?CU?F�«Ë s¹b?O?H?²?j*« …¡U?H?�Ë  U¼U?&UÐ Î«d?O?¦?� dŁR?ð U?N?L?OEMðË

 ö??O??N??j??²K� W??O?�U??²�« hzU??B??)« e??�d*« .u??Ið WD?š qL??Að Ê√ wG??³M?¹ ¨p�c�

∫© öONj²�« .uIð ‰uŠ wz«dłù« Ã–uLM�« dE½√®

W?Lzö?CË …—«œù« VðUJCË WO?Ý«—b�«  U?ŽU?I�« sC e?�d*« v�≈ ‰u0u�« W?�uN?Ý ‹

WÞU???ÝuÐ t???O�≈ ‰u??0u?�« W�u???N??ÝË ÁU???O*«  «—ËœË b??ŽU???B*« s?C tÐd??<Ë t???F??<u???C

Æa�≈ÆÆÆ5<uF*«

rOK?F??²�« VO�U???Ý√Ë W??Ý—b*« »öÞ œb??F� U???N??²??Lzö??C Èb??CË e??�d?*« W??ŠU??j??C ‹

ÆrKF²�«Ë

d??�«uðË …¡U???{ù« W??Lzö??C Èb0 WD?³ðd*« W??O??Ýb?MN�«Ë W??OJ?O½UJO*« h?zU??B??)« ‹

W¹U?H�Ë …—«d?(UÐ rJ×?²�«Ë ‰“«uF�«Ë W?³ÝU?MC l<«uC w� U?NÐ rJ×?²�« `OðUH?C

Æp�– dOžË  UJ³AK� UNÐUFO²Ý«Ë WOzUÐdNJ�« dz«Ëb�«

rJ×?²�«Ë ÊUC_«  U?ÞUO?²Š«Ë ÊUJ?*« Â«b'?²Ý« W?½Ëd0 W0U?š WCU?Ž  «—U?³²?Ž« ‹

ÎU??????L??????� W??????O???????�UJ?�«  U½«e??????)«Ë V?ÝU?M*« ÀU?Ł_«Ë e??????�d?*UÐ w?�U?J�« Íd??????B??????³?�«

Æa�≈ÆÆÆÎUŽu½Ë

W???I?DMC v?�≈ ‰u???0u�« W?�u???N???j?� W???³???j?M�UÐ e????�d*« …—«œSÐ W????IKF????²*« hzU????B???)« ‹

 U½«e??)«Ë ÀU?Ł_«Ë W??ŠU??j*« W??L?zö??CË d??O??C??×???²�« W??�d??žË lł«d?*«Ë ‰Ë«b??²�«

Æa�≈ÆÆÆW³ÝUM*«



≠ ≤≥∞ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«ÍdEM�« —U�ù«

UL?NÐd<Ë ULN?²ŠUjC W?LzöCË UL?NF<u* W³?jM�UÐ ‰Ë«b²�«Ë ”—UN?H�« w²IDMC ‹

‰u0u�«Ë ¨ U½«e?)«Ë ·u�d�« sC VÝUM*« ÀUŁ_« d�«u?ðË lł«d*« WIDMC sC

Æa�≈ÆÆÆe�d*« …—«œ≈ sC ULNO�≈

W?³?j?M�UÐ U?N?F¹“uðË U??N?²½U?O?0Ë …e??N?ł_« s¹e?'ð W?ŠU??j0 W?IKF?²*« h?zU?B?)« ‹

Æa�≈ÆÆÆ  U½«e)«Ë ·u�d�«Ë Õö0ù«Ë W½UOB�«  «Ëœ√Ë WŠUjLK�

 U??Žu???L??−???C w� qL???F�«Ë W???O�U??L???'«Ë W??O?ð«c�« W??Ý«—b?�UÐ W??0U???)«  U??ŠU???j*« ‹

 U½u?J0 U????N???²????<ö???ŽË U????NðU???ŠU????j???CË U????NŁU?Ł√Ë U???N????F???<«u* W????³???j?M�U?Ð …d???O????G???0

Æa�≈ÆÆÆe�d*«

VÝU?M*« ÀU?Ł_«Ë …e????N????ł_«Ë  «Ëœ_«Ë œ«u*« d????�«uð Èb????CË ÃU????²?½ù« W????ID?MC ‹

Æa�≈ÆÆÆUNF<uCË W³ÝUM*« WŠUj*«Ë

d?�«uðË UN?F<u?CË UN?²ŠU?j* W³?jM�UÐ Â«b'?²Ýö� œ«u*« œ«b?Žù dO?C×?²�« W�d?ž ‹

    Æa�≈ÆÆÆW³ÝUM*« …eNł_«Ë  «Ëœ_«Ë ÀUŁ_«

    ∫œ«u‡*« .u‡I   ≤∫≥∫∂

5Ð q0u�« WIKŠ w¼ rKF?²�« —œUBC e�d* ”U?Ý_« WHOþu�« Ê√ ÎUIÐU?Ý U½d�–

W¹bOK?Ið mO0 w� X½U�√ ¡«u?Ý WOðU?CuKF*« —œUB*«Ë ·b?N²j*« —u?NL?'« œ«d�√

‰ö???š sC  U½U???OÐ b??Ž«u???<Ë  U???O??−???CdÐ Ë√ W???Žu??³D?C d??O???ž œ«u??C Â√ ©W???Žu??³?DC®

WJ³???A�« vK?Ž …b??L??²???F*« W???OðU??CuK?F*« —œU??B?*« Ê≈ YO??ŠË Æ»u???ÝU??(«  UJ?³??ý

w¼www)® W??O*U?F?�« W?O??−?O??jM�«  U??×??H?B?�«Ë ©X½d?²½ù«® W??O*U??F�« W??OðU??CuKF*«

q¦9 W?HK²?'C œ«u?C sC e?�d*« —œU?BC W?Žu?L−?C ÊS?� ¨—«dL?²?ÝUÐ …d?OG?²?C —œUB?C

ÆW×{«ËË WÝuLKC UN½_ .uI²K� lC'ð w²�« e�d*«  U½uJC “dÐ√ bŠ√

ÆwŽuM�« .u?I²�«Ë wÒLJ�« .u?I²?�« ∫UL¼ e?�d*« œ«uC .u?Ið sC ÊUŽu½ b?łu¹ 

qL?A¹ Ê√ sJ1Ë ¨e�d?*« UN¹u?²×¹ w?²�« œ«u*« œbŽ »U?jŠ u?¼ wÒLJ�« .uI?²�«



≠ ≤≥± ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«ÍdEM�« —U�ù«

Íd??A??F?�« Íu¹œ nOM?Bð q¦??C 5F???C nOMB?ð w� œ«u??LK� W?¹u??¾*« Vj?M�« p�–

uN� wŽuM�« .uI²�« UC√ ÆU¼dOžË WŽu³D*« dOž œ«u*«Ë lł«d*« ‰U−C w� p�c�Ë

 U?Cu?KF?C .u??I?²�« «c?¼ `O?²¹ Y?O?Š ¨b??O?H?²??j?L?K� …d?�«u??²*« œ«u*« …œu??ł ‰ËUM²¹

Ê—U?Ið Ê√ sJ?1 .u?I?²�« ZzU?²½ ÆÎö?F??� …b?O?ł e?�d*« w� œ«u*« X?½U?� «–≈ U?C ‰u?Š

 Æd¹uD²�«  «—«d< –U'ð« qł√ sC WO�Ëœ Ë√ WOLOK<≈ Ë√ WOK×C dO¹UF0

 ∫œ«u*« .uI  WOL6√ ≠ √

 öJA?*« sC b¹b??F�« ‰u??Š W?L??N??C  U?Cu?KF??C œ«u*« .u?I?ð `O?²?¹ Ê√ sJ1

∫UNL¼√ sCË

s?¹c�« œ«d???????�_«Ë e??????�d?*« w� …œu???????łu*« œ«u?*« 5?Ð oÐU?D?²�« Âb???????Ž WK?J?A??????C ‹

ÆUN½uCb'²jOÝ

V³jð Ê√ sJ1 w²�« e�d*« w� œ«bŽ≈ rOEMð WI¹dDÐ WIKF²*«  öJA*« ‹

U¼«d¹ ôË UNOKŽ Î«œu?F²C tjH½ e�d*« w0U?B²š« ULMOÐ 5Cb'²j?LK�  UÐuF0

ÆÂb'²j*« —uEMC sC

—œUB*« —UO²š«Ë r?KF²�« —œUBC e�«dC  UO½«eOC V?O�UÝ√ 5Ð  U�ö²šô« ‹

Æa�≈ÆÆÆUN¦¹b%Ë UNIOjMðË

œ«u*UÐ W?0U?)« e?�d*« W?ÝU?O?Ý w� WÐu?²J*« o?zUŁu�« 5Ð …œu?łu*«  «u?−?H�« ‹

ÆWI³D*« WOKFH�«  «¡«dłù«Ë

 ∫œ«u*« s- e�d*« —œUB* wÒLJ�« .uI�« ≠ »

‰ö?š sC sJ1Ë Æœ«u?‡*« Ác¼ œb?Ž u¼ e?�d*« œ«u* ”U?Ý_« wÒL?J�« ”U?O?I�«

d¹—U????Ið d???O????�uð ©Automated Circulation System® w½Ëd?‡²J?�ù« ‰Ë«b???²�« ÂU?E½

 U???¾???� w� œ«u*« Ác¼ œb???Ž »U???j???Š sJ1 U???L???� ¨œ«u???LK� w?KJ�« œb???F�« ‰u???Š

lC iF³�« U?NC?F³Ð W½—UI?C œ«uLK� W¹u?¾*« VjM�« vKŽ ÎUC¹√ ‰u?B(«Ë ¨WMO?FC



≠ ≤≥≤ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«ÍdEM�« —U�ù«

 Æœ«uLK� WHK²<«  U¾H�« w� p�c�Ë œ«uLK� wKJ�« œbF�«

 ∫œ«u*« s- e�d*« —œUB* wXuM�« .uI�« ≠ ‡<

U????N???ŽuM?ð W???ł—œË …d????�«u???²?*« œ«u*« …œu???ł v?KŽ .u????I???²?�« sC ŸuM?�« «c¼ eJ?ðd¹

U???{— Èb????CË U???N????−¼UM?CË W???Ý—b*« Z?CU½dÐË ¨s?¹b???O???H????²???j*« h?zU???B????š WKÐU????I*

sC p�– dOžË t²Ł«bŠË t²<œË Èu²;« W×?0Ë UN²ŠUð≈ Wł—œ ‰uŠ s¹bOH²j*«

p�c??�Ë ¨r?N??j??H½√ 5K?CU??F�« WÞU??Ýu?Ð .u??I??²�« «c¼ r?²¹ Ê√ sJ1Ë Æ «d??O???G??²*«

¡e?'« dE½√® 5LKF*«Ë »öD�« rN?Ý√— vKŽË b?OH?²?j*« —uN?L?'« œ«d�√ WÞU?ÝuÐ

Æ©wz«d?łù« Ã–u?LM�« p�c?�Ë±∞µ’ œ«u*« —U?O?²šô W?O?ŽuM�« d?O¹U?F*UÐ ’U?)«

    ∫…eN<_« .uI  ∂∫≥∫≥ 

œ«u*« iFÐ Ê√ ·ËdF*« sCË ªe�d*« —œUBC sC ÎU?jOz— Î«dBMŽ …eNł_« q¦9

¨ «b¹ö?Ý Ë√ W?O?�«d?žu?ðu?� `z«d?ý® W?0U?š …e?N?ł√ ÊËbÐ U?N??C«b?'?²?Ý« sJ1 ô

U?CË Æ©a�≈ÆÆÆ ¨W?−Cb?C ’«d?<√ ¨W?Oðu?0 WÞdý√ ¨”√d�« ‚u?� ÷d?Ž  U?O�U?H?ý

ÆwŽuM�«Ë wLJ�« .uI²K� W³jM�UÐ …eNł_« vKŽ ÎUC¹√ o³DM¹ œ«u*« vKŽ o³DM¹

 ∫wÒLJ�« .uI�« ≠ √

»öÞ œb??F� W?³??jM�UÐ …e??N?ł_« Ác¼ œb??Ž …e?N??łú� wÒLJ�« .u??I?²�« qL??A¹

¨Ê–≈ .u??I?²�« «c?¼ e?�d¹ Æe??�d*« wCb??'??²?j??C sC r¼d??O?žË U??N??O?LK?F?CË W??Ý—b*«

wLJ�« .u??I?²�« r²¹ Ê√ sJ1Ë Æl?<u?²*« Â«b?'?²?Ýö?� …e?N?ł_« œb?Ž W¹U??H?� vKŽ

d?O¹UF0 U?N?²½—UI?CË »öDK� …e?Nł_« W?³?j½ »Uj?Š ‰öš sC 5?KCUF�« WÞU?ÝuÐ

W¹U??H?� Èb??C .u??Ið sJ1 p�c??� ÆW?O?*U?Ž Ë√ © d??�«uð Ê≈® W??O?L??OK<≈ Ë√ W??OMÞË

Ã–u?LM�« dE½√® 5LK?F*«Ë »öD�« r¼“dÐ√ sCË 5Cb?'?²?j*« WÞU?ÝuÐ …e?N?ł_«

 Æ©wz«dłù«



≠ ≤≥≥ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«ÍdEM�« —U�ù«

 ∫wXuÒM�« .uI�« ≠ »

UNC«b?'²Ý« W�uNÝË U¼d�«uðË U?NŽuMð ÈbC …eNłú� wŽuM�« .u?I²�« qLA¹

Ác¼ W�U??ŠË ¨…—u??B�«Ë  u?B?�« Õu?{Ë q¦??C W�u??³?I?*« W?OM?H�« hzU??B?)« d??�«uðË

WD³ðd*«  UCb)« sC s¹b?OH²j*« U{— Èb?CË Â«b'²Ýö� UN²¹e¼U?łË …eNł_«

Æ©wz«d?łù« Ã–u?LM�« p?�c?�Ë ±±∏’ W?O?ŽuM�« d?O¹U?F*« d?E½√® …e?N?ł_« Ác?NÐ

    ∫5K-UF�« .uI   ¥∫≥∫∂  

e??�d*« W??O??CU?M¹b� ”U??Ý_« d??−??Š rKF??²?�« —œU??B??C e??�d??C w� ÊuKCU??F?�« d??³??²??F¹

Ê√ sC ržd?�« vKŽË Æs¹b??O??H??²??j?L?K� U¼d??O??�uð sJ1 w²?�«  U??Cb?)« Èu??²??j??CË

V½Uł v�≈ dOAð UNCbI¹ w²�«  UCb)« q¦C e�d*« w� Èdš_«  U½uJ*« .uIð

ÂU???N0 j³ðd?ð w²�«  «d???O???G??²*« s?C b¹b???F�« „UM¼ Ê√ ô≈ ¨5?KCU???F�« ¡«œ√ w� rN???C

d?O?�uðË rNz«œ√ Èu?²??j?C sC l�d�« ·b?NÐ .u?Ið v�≈ W?łU?×?Ð r¼—«Ëœ√Ë 5KCU?F�«

rj?IM¹ ¨…e?Nł_«Ë œ«u*« lC ‰U?(« u¼ U?L?� ÆrN� W?³ÝUM*« wM?N*« d¹uD²�« ZC«dÐ

wL?J�« .u???I???²�« ∫U???L?¼Ë ÎU???IÐU???Ý s¹—u???�c?*« .u???I???²�« wŽu½ v?�≈ 5KCU???F?�« .u???Ið

     ÆwŽuM�« .uI²�«Ë

 ∫5K-UFK� wÒLJ�« .uI�« ≠ √

50U???B???²???šô« sC 5K?CU???F�« ¡ôR¼ œb???FÐ 5?KCU???FK� w?ÒLJ�« .u???I???²�« j³?ðd¹

     ÆWÝ—b*« w� 5LKF*«Ë »öD�« œbF� W³jM�UÐ rN¹bŽUjCË

 ∫5K-UFK� wXuM�« .uI�« ≠ »

 ôU?−?C w� r¼—ËbÐ W0U?)« ¡«œ_« d?O¹U?F0 5KCU?FK� wŽuM�« .u?I?²�« j³ðd¹

dE?½√® W???O???B???'???A�« h?zU‡B???)«Ë w?K;« lL???²???:U?Ð W???<ö???F�«Ë …—«œù«Ë f‡?¹—b???²�«



≠ ≤≥¥ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«ÍdEM�« —U�ù«

j³ðd?ð Èd?š√  «d??O??G??²?C .u??I??²�« «c¼ q?L?A?¹ Ê√ sJ1Ë Æ©wz«d??łù« Ã–u??LM�«

U2 U¼dOžË wMH�« rŽb?�«Ë wLOKF²�« rOLB?²�«Ë dOOG²�« ‰U?−C w� 5KCUF�« —ËbÐ

        ÆÍdEM�« —UÞù« w� 5KCUF�« —«ËœQÐ ’U)« ¡e'« w� œ—Ë

∫©Courseware® WOLOKF�« 5UOg-dP�« .uI    µ∫≥∫∂

W¹u?Ðd??²?�« W??H???jK?H�« vKŽ Î«œU???L???²???Ž«  U‡‡‡?O??−???Cd???³�« .u‡?‡Ið d?‡‡O¹U???F???C nK‡?‡²???'ð

ÊËd?š¬Ë d?O?KÐË—  œb?Š b?<Ë ÆU?N1u??Ið Íd?−¹ w²�«  U?O??−?Cd?³�« Ÿu½Ë ÂÒu??I?LK�

WOÝUÝ√ UL¼ 5²¾� w� dO¹UF*« Ác¼(Roblyer et. al., 1997, P.p. 120-121) 

    ÆdO¹UF*« ÁcN� ÎUH0Ë wðQ¹ ULO� ÆW¹—UO²š«Ë

∫WO8U8_« dO�UF*« ≠ √

U??NðUJ?³?ýË V?O??Ý«u??×K� b¹«e??²??C nOþu?ð v�≈ q³??I??²??j*« w� rO?KF??²�« t??−??²¹

sC œb?×?C —u??N?L?ł rOKF?²� ÎU??B?O?B?š XL?L??0  U?O?−?CdÐ Â«b?'?²??Ý«Ë ÎU?Cu?L?Ž

d?O¹U?F*« sC b¹b?F?�« l{Ë wG?³M¹ tK� p�c� Æ…œb?×?C W??O?Ý«—œ œ«u?CË 5LKF?²*«

WO�U?²�« dO¹UF*« ÆÂ«b?'²Ýô«Ë ©¡«d?A�« Ë√® —UO?²šô« —«d< –U?'ð« q³< —U³?²Žô« w�

Æ»u?ÝU??(« WÞU?ÝuÐ Âb??'?²?j??O?Ý wL??OKFð Z²MC Í_ W??O?ÝU??Ý√ U¼—U?³?²??Ž« V−¹

œbŽ f�UMð W�U?Š w� ÆU¼¡«dý wG³M¹ ô dO¹U?F*« Ác¼ qÐUIð ô w²�«  UO?−Cd³�«

U?N� ÊuJ¹ dO?¹UF*« sC d?³?�_« œbF�« qÐU?Ið w²�« W?O−?Cd?³�« ÊS� ¨ U?O?−Cd?³�« sC

Æ©wz«dłù« Ã–uLM�« dE½√® W¹u�Ë_«

W?H?OkË W?O?g?-d?P�« ÍœR  q6 ∫f�—b?�« rKXË wL?OKF?�« rO?L?B?�« d?O�U?F?-  ¿

øf�—b�«

∫W�ËdF*« ‚dD�« qC�√ vKŽ bL²Fð WO−Cd³K� WOLOKF²�« WO−Oð«d²Ýô« ≠

…œËb?×?C W?OKŽU?Hð sC ¨WKL?²?;«  öJA*« sC ÎU?F?Ý«Ë Èb?C —U?O?F*« «c¼ wDG¹

U???N�ËUM?²ð w²�« r?O¼U???H*« ‰u???Š WK¦???C_« W¹U???H???� Âb??Ž v�≈ ©q?ŽU??H?ð ÊËbÐ Ë√®



≠ ≤≥µ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«ÍdEM�« —U�ù«

vKŽ  U??Cu??Ýd�« sC ÎU??CU9 uK'ð b??<  U??O?{U¹d?�«  U?O??−??CdÐ iF??³?� ÆW??O??−?Cd??³�«

w� 5LKF²*« Ê√ ·Ëd?F*« sCË ÆÎ«bł —UGB�« ‰U?HÞú� WBB'?C UN½√ sC ržd�«

ÆjI� hM�« sC ÎôbÐ WÝuj×C WK¦C√ v�≈ WłU×Ð uLM�« sC …dJ³*« …d²H�«

∫rNH�« vKŽ ‘uA¹ Ë√ qKC¹ ô »uÝU(« WýUý vKŽ  UCuKF*« ÷dŽ ≠

q¦9 ÎU???Cu??Ý—Ë ÎôUJý√Ë WK?¦??C√Ë  U??CuKF???C W??O??−??Cd??³�« Âb???'??²??jð Ê√ wG???³M¹

rN??Ó� vKŽ ‘u??A?ð Ë√ qKCð Ê√ ÊËœ W??Ý«—b�« q×??C …d?¼UEK� wK?F?H?�« l<«u�«

…d¼U?E�« qO???¦??L???²� W???O??F???<«Ë d???O??ž ôU?Jý√ U???N??C???FÐ Âb???'??²???j¹ 5Š ¨»ö?D�«

U??CbMŽ ÊU???j½≈ VKI� l?Ðd??C qJý WMO??F???C W??O??−??CdÐ Â«b??'??²??Ý« q¦??C W??O??L?KF�«

ÆÍdA³�« rj'« qLŽ ÃcLMð

∫WOMNC Ë√ WOHjFð XjO� »öDK� tÒłuð w²�«  UIOKF²�« ≠

bBI�« ÊU� «–≈ v²Š ¨»öD�« dŽUA* WÝUjŠ  UO−Cd³�« ÊuJð Ê√ V−¹

 U×KDBC Â«b'²Ý« ÂbŽ ¨‰U¦*« qO³Ý vKŽ ÆW�dD�« lÐUÞ u¼ oOKF²�« sC

U?CË WMDH�« Ë√ ¡U?�c�« œUI?²?�« Ë√ W?OKIF�« V�U?D�« …—b< sC qK?Ið  «œdH?C Ë√

Æp�– v�≈

∫UN½uCb'²jOÝ s¹c�« »öD�« Èu²j* VÝUMC WO−Cd³�« …¡«d< WOKÐU< ≠

Í√ w� W???G?K� Â«b???'???²????Ý« Í√ vKŽ o?³DM?ð W???O???0U???)« Ác¼ Ê√ s?C ržd�« v?KŽ

f¹—b????²?�«  U???O????−????CdÐ w?� ’u???B????)« t????łË vK?Ž W???L????N????C U????N½√ ô≈ ¨ZCU?½dÐ

qO????³???Ý vKŽ Æ…b?¹b???Ž  «d???O???j????Hð VK?D²ð w?²�« ©Tutorials® w0u????B???)«

vKŽ wz«b?²Ðô« w½U¦�« nB�«  U?O{U¹d�  U?O−?Cd³�« Èb?Š≈  u²?Š« ¨‰U¦*«

Æwz«b²Ðô« lÐ«d�« nBK� W³ÝUMC  UŠËdý

ÎU?A¹u?Að fO�Ë …œb?×?C ÎU?�«b¼√ oI?×¹ a�≈ÆÆÆ—u?B�«Ë  U?Cu?Ýd�« Â«b?'?²?Ý« ≠

∫rNÓHK�



≠ ≤≥∂ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«ÍdEM�« —U�ù«

¨V�UD?�« e?H??Š w� ÎU??L??N?C Î«—Ëœ VF?Kð W?�d??×??²*«Ë W??²ÐU??¦�« Âu?Ýd?�«Ë ‰UJý_«

Â«b??'??²??Ý« ¨‰U??¦*« qO??³??Ý vKŽ Æ U??O??−??Cd??³�« w� ÎU??Lz«œ p�– o?I??×?²?¹ ô sJ�Ë

sJ�Ë ¨W¹«b³�« w� Î«dŁRC ÊuJ¹ Ê√ sJ1 WFł«— W¹cGð .bI²� W�d×²*« ÂuÝd�«

‰ËU???%  U??O???−??Cd???³�« iFÐ Æ…b?¹b??Ž  «d???C XCb??'???²??Ý« «–≈ f?JF�« ÊuJ?¹ b??<

¡U?Oý_« Ë√ hM�« sC ¡«e?ł_ VŠUB*« iO?Cu�« ‰ö?š sC rKF²*« ÁU?³²½« »c?ł

‰ËU?×¹ ÊU?� «–≈ V?�UD�« vKŽ ‘u?A¹ b?< «c?¼ sJ�Ë ¨W?ýU?A�« vKŽ d??NEð w²�«

ÆWýUA�« vKŽ 5FC h½ vKŽ eO�d²�«

ø`O1
 u6 q6  ∫Èu;«  ¿

∫WýUA�« vKŽ jOIMð Ë√ WOzöC≈ Ë√ W¹u×½ ¡UDš√ œułË ÂbŽ ≠

w� fO� ÎU??Žu?{u??C ‰ËUM²ð W??O?−??Cd?³�« Êu??� W�U?Š w?� v²?Š rN??C —U?O??F*« «c¼

rKF?²¹ V�UD�« Ê_ WI?O?<œË WL?OKÝ WG� fJF¹ Ê√ w?G³M¹ Èu?²;U?� ÆWGK�« œ«u?C

Æ UCuKFC sC UN³ŠUB¹ UC U/≈Ë …œuBI*«  «—UN*« jI� fO�

∫Y¹bŠË oO<œ Èu²×C ≠

U???C ÊQÐ Î«œU???I???²??Ž« Èu???²???;« ¡UDš_ ÎU???CU???L???²¼« Êu???N???łu¹ ô ”UM�« s?C b¹b???F�«

U??L??� …b¹b??Ž  U??O??−?Cd?Ð w� ¡UDš_« sC b?¹b?F?�« kŠu� b??I� ÆÎU??<uŁu??C ÷d??F¹

W?O??L?O?KF?²�«  U??O?−??Cd?³�« W??F?ł«d??C Í—Ëd?C�« sC `?³?B¹ ¨«c�Ë ¨ U??OÐœ_« d?O??Að

ÆWOÝ«—b�«  UŽu{u*« ¡«d³š UNMOÐ sC ÊU' WÞUÝuÐ

∫fM'« Ë√ ‚dF�UÐ oKF²ð WOD/ —u0 œułË ÂbŽ ≠

b??& ÎU½U??O?Š√ ¨ U??O??−??Cd?³�« w?� W?Cb??'??²?j?*« WK¦??C_«Ë ¡U?L??Ý_« w� ŸuM?²�« kŠô

b¹b?F�« Ê√ UL?� ¨d�c?*« WG?O0 vKŽ b?�Rð ¡U?LÝ√ Â«b?'²?Ý« vKŽ Î«d?O³?� Î«eO?�dð

Æ‰Ułd�« sC ¡U³Þ_« lOLł Î̈ö¦C ¨WOD/ WK¦C√ Âb'²jð  UO−Cd³�« sC



≠ ≤≥∑ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«ÍdEM�« —U�ù«

∫W³ÝUM*« WOŽUL²łô« hzUB)« ≠

Ë√ W??O??<ö??š_« U?¹U??C??I�« rzö??C u??×?½ vKŽ Z�U??F?ð W??O??−??Cd??³�« Ê√ vK?Ž b??O??�Qð

WOLOKF?²�« »UF�_«  UO−CdÐ sLC?²ð q¼ ¨‰U¦*« qO³Ý vKF� ¨WO?ŽUL²łô«

ønMŽ  öŽUHð Ë√ b¼UAC …U�U;«Ë

∫W�Ëd*«Ë Â«b^8ô« W�uN8 ¿

∫ZCU½d³�« ‰öš W�d(UÐ rJ×²�« Âb'²jLK� WO−Cd³�« d�uð ≠

W???0d????H�« V�U?D�« Èb� Êu?J¹ Ê√ V?−¹ ¨W???O????−???Cd???³?�« ·b¼ vK?Ž Î«œU???L????²???Ž«

Vj?Š W?×?H?0 q?� √d?I¹ Ê√Ë ¨W?×?H?0 v�≈ ©W?ýU?ý® W?×?H??0 sC ‰U?I?²½ö�

Í√ w� WO−?Cd³�« sC ÃËd)«  «—UO?š d�«uð wG³M¹ p�c� ÆWÐu?žd*« WŽdj�«

ÆX<Ë

∫p�– w� W³žd�« bMŽ  uB�« ‚öž≈ sJ1 ≠

V−¹ «c�¨WOÝ«—b�«  UŽU?I�« w�  UO−Cd³�« Â«b'?²Ý« l<u²*« sC Ê≈ YOŠ

d???O???�u???²?�  u???0 ÊËœ W???O???−???Cd????³�« ÷d???Ž vK?Ž …—b???I�« rK?F*« Èb� Êu?J¹ Ê√

Æs¹dš¬ »öD� ¡ËbN�«

∫WOMH�« dO�UF*«  ¿

 ∫¡UDš√ ÊËœ WO−Cd³�« qOL% sJ1 ≠

r�  U??O??−??Cd??³�« Â«b??'??²??Ý« bM?Ž dJ³??C X<Ë w�  d??N?þ w²�« WKJ?A*« Ác¼

Æs¼«d�« X<u�« w� Î«dO¦� …œuNFC bFð

 ∫ UCuKFC sC V�UD�« qšœ√ ULNC qAH¹ ô ZCU½d³�« ≠

Ê√ V−¹  U?O??−?Cd?³�U?�Æv?�Ë_«  U?O?−?Cd?³?�« w� ÎU?C¹√  d?Nþ W?KJA*« Ác¼

WÐU?łù« jI??� fO�Ë ¨V�UD�« sC W?KL?²?×?C WÐU??ł≈ Í√ l<u?²ð YO?×?Ð rL?Bð



≠ ≤≥∏ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«ÍdEM�« —U�ù«

V−¹ W?¾ÞU?š WÐU?ł≈ V�UD�« qšb?¹ UCb?MŽËÆÎU?Šu{Ë d?¦?�_« Ë√ W?×?O?×?B�«

Æ`O×B�« —UjLK� …bOHC WFł«— W¹cGð v�≈ ZCU½d³�« UNKO×¹ Ê√

 ∫UNMC WÐuKD*« WHOþu�« WO−Cd³�« ÍœRð ≠

WO?−Cd?³�« ÁcHMð tKL?Ž Âb'?²j?LK� sJ1 U* W³?jM�UÐ WýU?A�« vKŽ dN?E¹ UC

Ê√ v�≈ ©W????ýU????A�«® W????×????H???B?�«  —U???ý√ «–≈ ∫‰U????¦?*« qO????³???Ý v?KŽ Æj?³???C?�UÐ

Ê√ V−?¹ ¨ZCU½d????³�« sC d????š¬ ¡e???ł v?�≈ ‰U???I???²?½ô« Ë√ ÃËd???)« tM?J1 V�U?D�«

    ÆWO½UJCù« Ác¼ WO−Cd³�« cHMð

 ∫W�—UO�ô« dO�UF*« ≠ »

vKŽ b??L?²?F¹ p�– Ê√ vM?F0 W¹—U?O?²??š« U¼—U?³?²?Ž« s?J1 Èd?š√ d?O¹U??F?C „UM¼

UN½√ ô≈ ¨W?OŽu?{uC dO?¹UF*« Ác¼ d³?²Fð ô b?< «cN�Ë ¨tj?H½ Âb'?²j*«  U?łUŠ

’U?)« ¡e?'« dE½√® Æ’u?B)« t?łË vKŽ W?O?L?OKF?²�«  U?O?−Cd?³�UÐ W?<ö?Ž  «–

 Æ©wz«dłù« Ã–uLM�« w�  UO−Cd³�« .uI²Ð

∫wLOKF�« rOLB�« dO�UF-  ¿

 ∫·«b¼_« b¹b% ≠

ørKF²�« ·«b¼√ WO−Cd³�« œb% q¼

 ∫WIÐUj�«  «—UN*« ≠

Î«—œU?< ÊuJ¹ wJ� rKF?²*« sC WÐuKD*« W?IÐU?j�«  «—UN*« W?O?−Cd?³�« œb?% q¼

øUNO� WÐuKD*«  UÞUAM�« cOHMð vKŽ

 ∫wIDM*« ÷dF�« ≠

 U??O??Cd¼ v?KŽ Î¡UMÐ ÎU??O??ID?MC Îö??jKj?ð W??O??−??Cd??³�« Èu??²??×??C ÷d??Ž l?³??²¹ q¼

ø…—UN*«



≠ ≤≥π ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«ÍdEM�« —U�ù«

 ∫ «—U³²šô« ≠

b?Fð q¼Ë ¨U?N?LKFð »uKD*«  «—U?N*« W?O?−Cd?³�« w�  «—U?³?²?šô« oÐUDð q¼

ø «—UN*« ÁcN� Î«bOł ÎUÝUOIC  «—U³²šô«

 ∫WOL¼_« ≠

øZNM*« sC Î¡eł UN½√ Í√ Î̈U¹uÐdð WLNC WO−Cd³�« UNCbIð w²�«  «—UN*« q¼

 ∫jzUÝu�« Â«b'²Ý« ≠

øjzUÝuK� Î«bOł ÎUC«b'²Ý« WO−Cd³�« nþuð q¼

 ∫w½«bOC —U³²š« ≠

œ«d??�√ s?C WMO??Ž l?C ÎU??O½«b??O???C  d??³??²???š« W??O??−???Cd??³�« Ê√ v?KŽ qO�œ b???łu¹ q¼

aj?½ q³???< W???F????ł«d�« W¹c????G???²�« vK?Ž Î¡UMÐ X?×???I½Ë ¨·b????N???²???j*« —u????N???L???'«

øUNC«b'²Ý«

∫V�UD�« Â«b^8U� W
U� dO�UF- ¿

 ∫V�UD�« WÞUÝuÐ Â«b'²Ýô« W�uNÝ ≠

VKD²ð q¼Ë ø5�bN²j*« »öD�« WÞUÝuÐ Â«b'?²Ýô« WKNÝ WO−Cd³�« q¼

b??< t?½√ sC ržd�« vK?Ž V�UD�« Èb?� d??�«u??²?ð ô WK¾??Ý√ W?ÐU??łù W¹Ëb¹ …—U???N??C

Î«d?O³?� Î«—b?< V�UD�« sC W?O?−Cd?³�« VKD²ð q¼Ë øW?×?O?×B�« WÐU?łù« ·d?F¹

øWŽU³D�« sC

 ∫WÐuKD*« `OðUH*« ≠

∫‰U???¦*« q?O???³???Ý vKŽ® d???�c????²�« WKN????Ý U???N???C«b???'???²???Ý« »uKD?*« `OðU???H?*« q¼

ø©WO−Cd³�« sC ÃËd'K�  ¢Œ¢ ·d(« Â«b'²Ý«



≠ ≤¥∞ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«ÍdEM�« —U�ù«

 ∫‰Ušœù«  «Ëœ√ ≠

Â«b?'?²?Ýö� W?OKÐU?< d?¦?�√ W?O?−?Cd?³�« qF?ł WK¹b?³�« ‰U?šœù«  «Ëœ√ `O?²ð q¼

øœb×C —uNLł q³< sC

 ∫ UNOłu²�« ≠

øUNC«b'²Ý« WOHO� ‰uŠ  UNOłuð WO−Cd³�« WýUý vKŽ dNEð q¼

 ∫…b½Uj*« œ«u*« ≠

vK?Ž d???NE?ð w²�«  U?ÞU???A?M�« …b½U????j* W???Žu????³DC …b?½U???j????C œ«u???C b???łu?ð q¼

øWýUA�«

∫W¹—UO²š« …bŽUjC ≠

øWÐuF0 V�UD�« tł«Ë «–≈ ¢Help  …bŽUj*« ¢—UOš d�«u²¹ q¼ 

 ∫W¹—UO²š«  UNOłuð ≠

v�≈ …dýU?³C V¼c¹Ë t?²³?ž— bMŽ WMOF?C  UN?Ołuð “ËU?& V�UDK� sJ1 q¼

ø UÞUAM�«

 ∫W¹—UJ²Ðô« ≠

øWODLM�« jI� fO�Ë V�UD�« Èb� W¹—UJ²Ðô« WO−Cd³�« l−Að q¼

 ∫WFł«d�« W¹cG²�« h'KC ≠

¡UN²½ô« bFÐ tz«œ_ h'KC vKŽ ≠W?ýUA�« ‰öš sC ≠V�UD�« qB×¹ q¼

øWO−Cd³�« WÝ«—œ sC

∫rKF*« Â«b^8U� W
U� dO�UF-  ¿

W�u?NjÐ ·d?F¹ Ê√ rKFLK� sJ?1 q¼ ∫rKF*« WÞUÝuÐ Â«b?'²?Ýô« W�uN?Ý ≠

øZCU½d³�« qLF¹ nO� qOK< bN−ÐË



≠ ≤¥± ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«ÍdEM�« —U�ù«

 ∫…—«œù« ≠

ørKF²�« …—«œ≈Ë q−j�« kH( WO�U�  U½UJC≈ vKŽ WO−Cd³�« Íu²% q¼

 ∫wz«dłù« rKF*« »U²� ≠

øWOM� dOžË WDj³C WGKÐ wz«dł≈ »U²� WO−Cd³�« lC błu¹ q¼

 ∫rKF*« …bŽUjC ≠

øŸu{uLK� rKF*« f¹—bð WO−Cd³�« sÒj% q¼

 ∫ZCb�« W�uNÝ ≠

 UÞU??A½ w� W�u??N??jÐ U?N??−??Cœ sJ1 YO??×Ð W??O?−??Cd??³�« …œU?C X?L?L??0 q¼

ørOKF²�«

 ∫nOOJ²�« ≠

W?¾?−?Nð® dO?O?Gð ‰ö?š sC tðU?łU?( W?O?−Cd?³�« nOJ?¹ Ê√ rKF?LK� sJ1 q¼

ÂuÝ— ‰öš sC WFł«— W¹cGð ÷dŽ® WGOB�« q¹bFð Ë√ ©Îö¦C WMOFC  ULK�

ø©WÐu²JC  ULK� sC ÎôbÐ W�d×²C

∫WOg-dP�« Èu1- ÷dF� W
U� dO�UF-  ¿

 ∫WCb'²j*« ‰UJý_«Ë ÂuÝd�« ≠

·b¼ W?Cb?) W??�d?×?²*« —u?B�«Ë Êu?K�«Ë ‰UJý_«Ë Âu?Ýd�« XCb??'?²?Ý« q¼

øjI� wH0u�« sC ÎôbÐ wLOKFð

 ∫©WýUA�«®W×HB�« rOLBð ≠

ÆUN� V�UD�« …¡«d< vKŽ ‘uA¹ U2  UCuKF*UÐ Î«bł W¾OKC W×HB�« q¼

 ∫Y¹b(«  U½UJC≈ ≠

øW�uNjÐ tLN� V�UD�« lD²j¹ YO×Ð WO�U� …œu−Ð Y¹b(« l²L²¹ q¼



≠ ≤¥≤ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«ÍdEM�« —U�ù«

 ∫WÐuKD*« …b½Uj*«  «Ëœ_« ≠

U¼d�u?²Ý ©Ë√® W?Ý—b*« Èb� …d�«u?²C …b½U?jC  «Ëœ√ WO?−Cd?³�« VKD²ð q¼

ø©a�≈ÆÆ¨ uB�« ZCbC¨WOzu{ Âö<√®WÝ—b*«

 ∫WOMV dO�UF-  ¿

 ∫WÐU−²Ýô« vKŽ rJ(« ≠

WK¦?L*« W?×O?×?B�«  UÐU?łù« lOL?ł WÐU?−?²Ýô« vK?Ž rJ(« —UO?š `O?²¹ q¼

øWKL²;« W×O×B�« dOž  UÐUłù« lOL' `Ljð ôË

 ∫XO<u²�« ≠

÷d??F�« “U???$≈ sJ1 YO??×?Ð W??O??�U??� W???Žd??jÐ Èu??²??;« W???O??−??Cd??³�« ÷d???Fð q¼

ødO³� dOšQð ÊËœ  UÐU−²Ýô«Ë

 ∫qIM�« WOKÐU< ≠

ødš¬ v�≈ “UNł sC WO−Cd³�« qI½ 5LKFLK� sJ1 q¼

 ∫WOI�«u²�« ≠

øWOÐuÝUŠ WD×C sC d¦�√ w� WO−Cd³�« qOGAð sJ1 q¼

 ∫wMH�« wz«dłù« VO²J�« ≠

ZCU½d?³�« qOG?Að ‰uŠ W?OM�  UCuKF?C wMH�« wz«dłù« »U?²J�« Íu²?×¹ q¼

øWOM�  «—UOš Ë√ hzUBš Í√Ë

∫l<«d*U� W
U)« ©CD-ROMs® Wg-b*« ’«d�_« .uI    ∂∫≥∫∂

sC b¹b?F�« vKŽ  UCuK?F*«Ë W�d?F*« dB?Ž w� rKF?²�« —œUB?C e�d?C Íu²?×¹

 U¹—Ëb�« ”—U??N?� q¦??C W??−?Cb??C ’«d?<√ vKŽ …b?½U?j*« œ«u*«Ë W??O?L??OKF??²�« œ«u*«



≠ ≤¥≥ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«ÍdEM�« —U�ù«

v�≈ ’«d?<_« Ác?¼ ÃU?²?%Ë ÆU¼d??O?žË V²J?�« lł«d?CË W?O?½Ëd?²J�ù«  U??Žu?Ýu*«Ë

Ê√ sJ1Ë ÆW??O??L??OKF??²�«  U??O?−??Cd??³�« ’«d??<√ .u??Ið sŽ U??C ÎU??Žu½ nK²??'¹ .u??Ið

…b½U??j*« d??�«uðË W??ŽU??³D�« W�u??N??Ý Èb?C ∫W??O�U??²�« hzU??B??)« vKŽ .u??I??²�« e??�d¹

 U???L???OKF???²?�« Õu??{ËË W???O?ÐU???−¹ù« W???�—U???A*« e???H???ŠË `H???B???²�« W�u???N???ÝË W???OM?H�«

t??²Ł«b???ŠË Èu??²??;« W???<œË ¨…œb??F??²*« j?zU??Ýu�« …œu??łË ¨’d???I�« w�  U??Cu?KF*«Ë

Èb?CË ¨b?<UM�« d?OJH?²?�« e?H?Š Èb?CË U?N?²?ŽU?³Þ W?O½UJC≈ Èb?CË —u?B�« Õu?{ËË

ÆWLN*«  «dOG²*« sC U¼dOžË 5LKF²*« Èu²j* ÷dF�« WLzöC

∫(WWW)  WO*UF�« WOgO%M�« WJPA�« l�«u- .uI   ∑∫≥∫∂

W?ŽuM²?C WOðU?CuKF?C —œU?BC ©X½d?²½ù«® W?O*U?F�« W?OðUCuK?F*« WJ³A?�« Íu²?%

U?C Î̈U?C«b??'?²?Ý« WJ³??A�« Ác¼  «Ëœ√ “dÐ√ sC qF�Ë Æ…—u??L?F*« ŸU?I??0√ v²?ý sC

U?NMC b?łu¹ w²�« ¨World Wild Web)® W?O*U?F�« WO?−?O?jM�«  U?×H?B�UÐ ·d?F¹

v�≈ ”—«b*« s?C d??O??¦??� lKDCð Y?O??ŠË Æd??A??³�« 5¹ö??C U¼—Ëe?¹Ë ¨l<«u*« ·ô¬

rOKF?²�«  UÞU?A½ w� W?O?−?Oj?M�«  U×?H?B�«Ë WJ³?A�«  U½UJC≈ s?C …œUH?²?Ýô«

qJ?AÐ t?????−????²?ð W¹u?Ðd????²�« r?EM?�«  √bÐ X?<Ë w� ‰U????B?ðô«Ë Y×?????³�«Ë r?KF?????²�«Ë

W?OKL?Ž `³??Bð ¨ U?×?H?B�« Ác¼ vKŽ b?L??²?F*« rOKF?²�« w� lÝu??²�« v�≈ b¹«e?²?C

fO� ¨W?OL¼_« w� W¹U?ž …b¹bŽ V½«u?ł sC  U?×H?B�« ÁcN� …d?L²?j*« .uI?²�«

¨U?Nð«b?I²?F?CË W?C_« W?�UIŁ r?zö¹ ÎU½u?LC?CË ÎöJý l<«u*« Ác¼ Ê√ ÊU?L?C� jI?�

—U?L?Ž√ w?� 5LKF?²?L?K� W?O?L?OK?F?²�«Ë W¹uÐd?²�« U??N?²?Lzö?C s?C b?O?�Q?²K?� ÎU?C¹√ U/≈Ë

—UJ?�_UÐ W??¾???OKC W???¦¹b???(«  U‡‡‡?‡ÐU??²?J�« ÆW‡‡?‡‡MO???F??C W?‡‡‡O???L??O?KFð n<«u???CË W‡‡?‡MO???F??C

XŠd?????²?????<« ÆW?????L?????N*« d?‡‡?O¹U?????F?*« sC œb?‡‡?‡Ž v?KŽ Î¡U?MÐ l?‡‡?‡<«u?*« .u????I?????²?� …b‡?‡‡?O?????H*«

w²�« d?O¹UF*« sC Î«œb?Ž ©Schrock,2000® „ËdýË (Everhart, 2000)   —U¼d?H¹≈

vKŽ l?<«u*« .u??I??²� W??L???N??CË …b¹b??Ž V½«u??' U??N???²??ODGð w� W???O�u??L??A�UÐ r?j??²ð



≠ ≤¥¥ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«ÍdEM�« —U�ù«

d??O¹U?F*« Ác??N� ÎU??B?O??'Kð wðQ¹ U??L?O??� Æ©X½d??²½ù«® W?O?*U?F�« W??OðU??CuKF*« WJ³??A�«

(Everhart, 2000, P.115,116)   —U¼d??H¹≈ U?N??²??×?{Ë U??L?� ©≤¥ r?<— qJA�«®

dE½√® l<«u*« Ác¼ .u?I²� ’U?š Ã–u/ rO?LB?²� dO?¹UF*« Ác¼ Â«b?'²?Ý« sJ1Ë

Æ©wz«dłù« Ã–uLM�«

©≤¥® r�— qJA�«

(WWW) WO*UF�« WOgO%M�« WJPA�« l�«u- .uI� WOXuM�« dO�UF*«

 ∫©Carrency® Wq«b(«Ë …b'« ≠√

¨l<u???LK� …u???I�« ◊U???I½ “dÐ√ b???Š√ l<u*«  U???CuKF???C w� WŁ«b???(«Ë …b??'« b???Fð

b???<Ë Æ—«d????L???²???Ý«Ë W?�u???N???j?Ð r²ð Ê√ s?J1 Y¹b????×???²?�« W???OK?L???Ž Ê√Ë ÎU???0u????B???š

W�u?NÝ d?¦?�√Ë W¦¹b?Š  UCu?KFC vKŽ ‰u?B?(« w� …bzU� d?¦?�√ l<«u*« X×³?0√

Wq«b(«Ë …b'«

5U-uKF*«Ë Èu;«

ÊuH�R*« Ø n�R*«

`HB�« W�uN8

…d‡‡‡‡‡‡‡‡P)«

jzU8u�« Â«b^8«

W‡‡‡OUU ù«

WOXuM�« dO�UF*«

WJPA�« l�«u- .uI�

WO*UF�« WOgO%M�«



≠ ≤¥µ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«ÍdEM�« —U�ù«

W<b�«Ë WŽdj�U� ÆWŽu³DC W�œ√ Ë√  U¹—Ëœ Ë√ V²?� WFł«dC sC Â«b'²Ýô« w�

e??�d???C w0U??B??²???š« vKŽ wG???³M¹ ¨«c�Ë Æl?<u??LK� W???L??N??C hzU???B??š XO??<u???²�«Ë

t?Òłu¹ Ê√ ¨WŁ«b?(« —œUB?C oI?% ÈbC s?C bO?�Q?²�« b¹d¹ U?CbMŽ rKF?²�« —œUB?C

…œb??;« a¹—«u?²?�« p�c?�Ë l<u?*« Y¹b?% U??NÐ - …d??C d?š¬ a?¹—U?²� ÎU??0U?š ÎU?¼U?³??²½«

 Ætz«dł≈ lCe*« Y¹b×²K�

∫(Content & Information) 5U-uKF*«Ë Èu;« ≠ »

qF�Ë Æl<u*« U?N¹u?²?×¹ w²�«  U?CuKF*« u¼ W?O?L¼_« W?ł—œ w� w½U?¦�« —U?O?F*«

w� ÎU???CU9 …d??�«u???²??C d???O??ž l<u?*« w�  U??Cu?KF*« Ê√ u¼ —U???O??F?*« «c¼ w� qCU???Ž r¼√

sŽ Y?×?????³�«Ë l?<«u*« v?�≈ ‰u????šb?�« w� 5?�Ëc?????³*« b?????N?????'«Ë X<u?�« Ê_ ¨e?????�d*«

w� UC W?GO?BÐ …œułuC  U?CuKF*« X½U� «–≈ Èb?Ý V¼cOÝ ¨WMO?FC  U?CuKFC

wÝ«—b�« Z?NMLK?� …b½U??j???C l<u*«  U??Cu?KF??C Êu?Jð Ê√ wG??³?M¹ p�c??� Æe???�d*«

¡ö???Cù« w?� W???×???O???×????0Ë W???I???O????<œ ÊuJð Ê√Ë ¨»ö?D�«  U???CU???L????²¼ô W???L?zö???CË

 ÆbŽ«uI�«Ë

∫©Authority® ÊuH�R*« Øn�R*« ≠ ‡<

5F?C l<u* 5H?�R*« Øn�R*« b¹b?% ≠ WÐu?F?B�« sC ržd�« v?KŽ ≠ rN*« sC

b‡¹b?% s‡J1 ¨Î«œb?×?C n�R*« sJ¹ r� «–≈ Í√ ¨p�– —c?Fð «–≈Ë ≠ rNðö¼R?CË

sŽ Y?×???³�« sJ?1 p�c???� .(URL) l<u?*« Ê«uMŽ ‰ö????š sC  ©Host) nO???C*«

Ÿb????'?M¹ Ê√ w?G????³M?¹ ôË Æ5H?�R*« Ë√ n�R?????LK?� ÍœU????F�« Ë√ w?½Ëd????²J?�ù« b¹d?????³�«

·Ëd?(«® Edu" ¢  e?Cd�« qL?×¹ l<u?C q� ÊQÐ e?�d*« w0U?B?²?š« Ë√ Âb?'?²?j*«

qL?????×?¹ l<u?‡‡?C q� Ê√Ë ¨b?‡‡O?????ł t?½√ wM?F¹ t?½«uMŽ w?� ©W?????OÐd?ð `K?DB?* v�Ë_«

 Æ¡Íœ— l<uC u¼ ©Í—U& `KDB* v�Ë_« ·Ëd(«® Com" ¢ eCd�«



≠ ≤¥∂ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«ÍdEM�« —U�ù«

 ∫©Ease of Navigation® `HB�« W�uN8 ≠ œ

jÐ«Ëd�« Â«b?'²?ÝUÐ tMC ÃËd)«Ë l<u*« ‰ö?š „d×?²�« `HB?²�« W�uN?Ý wMFð

bŽUj¹ WLEM*« dOž  UCuKF?*« ÂU�— sC w�U)«Ë `{«u�« rOLB²�U� Æ©Links®

Êu?J?¹ Ê√ wG????????³?M¹ ¨«c?�Ë ÆW????????Žd????????jÐ W?Ðu?K?D*«  U????????Cu?K?F*« v?�≈ ‰u????????0u�« v?K?Ž

 «—U???O??)«Ë l<u?*« rOEM?ð vKŽ rJ?(« vKŽ v�Ë_« …d?EM�« sC Î«—œU???< Âb???'??²???j*«

tðU‡×??H?0 s‡C W‡×??H?0 q� w‡� l‡<u?*« rO?L?Bð `O??²¹ Ê√ V−¹ËÆU?N?Cb??I¹ w²�«

rO?????L?????Bð Êu?J¹ Ê√Ë (Home Page)  W????j?????Ozd?�« W????×????H?????B�« v�≈ …œu?‡F?K� j?‡Ð«Ë—

ÎU?×??{«ËË Îö?N??Ý jÐ«Ëd�« e?O??O9 ÊuJ¹ Ê√ wG??³M¹ p�c??� ÆÎU?NÐU??A?²??C  U?×?H??B�«

w� W??LEMC jÐ«Ëd�« ÊuJð Ê√ w?G?³M¹ Î̈«d??O?š√Ë Æd?ýR?*« p¹d?% v�≈ W??łU?(« ÊËœ

l<u*« d???�Ë «–≈Ë ¨©‰U??¦*« qO??³??Ý v?KŽ Ÿu??{u*« Vj???Š® W??O??IDMC  U???Žu??L??−??C

Æl<u*« p�cÐ W<öŽ  «– ÊuJð Ê√ wG³M¹ ¨Èdš√ l<«uC v�≈ ‰UI²½ô« —UOš

 ∫©Experince® …dP)« ≠ ‡6

—«dL?²Ýö� Âb?'²?j*« ÁU³²?½« »cł vKŽ l<u*« …—b?< ÈbC —UO?F*« «c¼ wMF¹

t½Q?Ð Âb?????'?????²?????j*« l?MI?¹Ë ÎUÐ«c?????ł l<u?*« ÊuJ?¹ Ê√ V−?¹ ¨«c�Ë ªt?????×?????H?????B?ð w�

   ÆtOKŽ ŸöÞö� X<u�« o×²j¹

 ∫©Multimedia® jzU8u�« Â«b^8« ≠ Ë

¨W?????�d?????×?????²?????CË W?????²?ÐUŁ Âu?????Ý— ¨ u?????0® W?????H?K²?????<« j?zU?????Ýu�« Â«b?????'?????²?????Ý« Ê≈

W?�U??{ù fO�Ë ¨l<u*« U??N¹u?²?×?¹ w²�« …œU*« rŽb¹ Ê√ wG??³M¹ ©a�≈ÆÆÆÆ¨u¹b??O?�

Ê√ rKF???²�« —œU??B??C e??�d???C w0U??B??²??š« vK?Ž wG??³M¹ ¨«c???N�Ë ÆjI??�  U??O?�U??L??ł

W{Ëd?F*« …œU*«Ë l<u*« sC ·bN�« oO?I×?²� jzUÝu�« Âb'?²j¹ l<u*« Ê√ b?�Q²¹

  Æ·bN�« oOI% w� Î«dO¦� rNjð jzUÝu�« Ác¼ Ê√Ë ¨tOKŽ



≠ ≤¥∑ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«ÍdEM�« —U�ù«

 ∫©Treatmant® W'UF*« ≠ “

WMO??F?C dE½  U??N?łË ÷d?�Ë W??ODLM�«Ë e??O?×??²�« q¦?C U¹U??C?IÐ W??'U?F*« oKF??²ð

Íc�« e???O???×??²K?� Âb??'???²???j*« b¹b???% W??O?½UJC≈ w?¼ UM¼ W???L??N?*« d??O?¹U??F*« ÆU?¼d??O???žË

¨W???OD?LM�« s?C W???×???H???B?�« uKš p�c????�Ë ¨Ÿu???{u*« u???×?½  U???CuKF?*« tML????C???²ð

   ÆÂb'²j*« dLF� U¼«u²×CË UNð«œdHC WLzöCË

 ∫©Access® ©‰u
u�«® WOUU ù« ≠ Õ

X<ËË Âb???'????²???j*« »u???ÝU???(« Ÿu?½ vKŽ b????L???²???F¹ 5?F???C l<u???C v?�≈ ‰u???0u�« Ê≈

oKF?²ð l<u*« v�≈ ‰u?0u�« W?O?ŠUðSÐ W?0U?)« W?¾?H�« Ác¼ w� d?O¹U?F*U?� ¨«c�Ë Æ‰u?šb�«

∫w¼  «dO?G²*« Ác¼ r¼√Ë ÆU?NÐ rJ×²?�« tjH½ l<u?LK� sJ1 w²�«  «d?OG²*U?Ð jI�

U???CbMŽ  Download)®   U???CuKF*« q?O??L???% W???Žd???jÐË W??×???H???B�UÐ W???Žd???jÐ ‰U???Bðô«

W?O½UJ?C≈ Î̈«d?O?š√Ë ÆjI?� h½ Ë√ ¨…d??O?G?0 —u?0 qO?L??% sJ1 YO?×Ð l<u?*« rL?B¹

.(Search engines) Y×³�«  «Ëœ√ WÞUÝuÐ W×HB�« l<uC b¹b%

∫Èd�√ 5UXu{u- ≠ ◊

q¼ ¨‰U???¦*« q?O??³???Ý vK?Ž ÆW??H?K²???'??C U?¹U??C???< ‰ËUM?²ð .u???I??²?�« sC W???¾??H?�« Ác¼

vK?Ž l<u*« q?B???Š q?¼Ë øÍœU???C „«d????²????ý« qÐU????I???C l?<u*« v?�≈ ‰u???šb?�« VKD?²¹

U?N?³KD¹ w²�« W?0U?)«  U?CuKF?LK?� W³?jM?�UÐ W¹d?Ý b?łuð q¼Ë ød¹b?Ið Ë√ …ezU?ł

v�≈ W?łU?(« ÊËœ l<u*« s?C  U?CuKF?C W?ŽU?³Þ sJ1 q¼Ë øÂb?'??²?j*« sC l<u*«

sC …d?O?G0 ¡«e?ł√ W?ŽU?³Þ sJ1 q¼Ë ø©Configuration® ÂU‡EM�« V‡Oðdð d?OO?Gð

q¼Ë øs¹d?š¬ 5Cb?'²?j*Backup) ® w�U?{≈ rŽœ v�≈ W?łU(« ÊËœ l<u*« …œU?C

øUNÐ W0U)« (Search Engine) Y×³�« …«œ√ W×HBK� błu¹



≠ ≤¥∏ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«ÍdEM�« —U�ù«

∫©Usage Evaluation® Â«b^8ô« .uI   ∏∫≥∫∂

—œUBC e�dC w?� ÊuKCUF�« UNCb'²j¹ …b¹bŽ d?O¹UFC œułË sC ržd�« vKŽ

sC U¼d??O??žË …e??N??ł_«Ë œ«u*«Ë  ö??O??N??j??²�U?Ð oKF??²*« e??�d*« ¡«œ√ .u??I??²� r?KF??²�«

 U½uJC ‰u??Š b?O??H?²??j*« —u?N??L?'« œ«d?�√ Í√— W??�d?F??C Ê√ ô≈ ¨W?L?N?*«  U½uJ*«

5KCU?FK� W?LN?C  U?CuKFC d?�u¹ Ê√ sJ1 p�– d?O?žË Á—œUB?CË tðU?CbšË e?�d*«

»öD?�U????�  Æe????�d*« ¡«œ√ 5?j????×????²� W?????³????ÝUM?*«  «—«d????I�« –U????'?ð« w� r¼b????ŽU?????jð

e�d*« Êu?Cb'²?j¹ s¹c�« s¹bO?H²j*« sC r¼d?OžË WÝ—b?*« w¹—«œ≈Ë ÊuLKF*«Ë

Æ…œb?F²*« t?³½«u?ł w� e�d?*« ¡«œ√ ‰uŠ W?O1u?Ið  UCuKF?* WL?NC —œU?B?C ÊuK¦1

U???{— Èu??²???j??C q¦???C …b¹b???Ž  «d??O???G??²???C Â«b???'??²???Ýô« .u??Ið q?L??A¹ Ê√ s?J1Ë

—œU?B*« d�«uðË t?O?� 5KCUF�«Ë tðU?Cb?š …œuł ‰u?Š r¼dE½ W?NłËË s¹b?O?H²?j*«

.u???Ið W???OKL???Ž c???O???HMð s?J1Ë ÆU¼d???O???žË W???OMH�« …b?½U???j*«Ë …e???N??ł_«Ë œ«u?*« sC

Â«b???'??²???Ý« v�≈ W???�U???{≈ WKÐU???I*«Ë W?½U??³???²???Ýô« q¦???C W??Žu?M²???C  «ËœQÐ Â«b???'??²???Ýô«

Ã–u?????LM�« w?� Â«b????'?????²?????Ýô« .u????I?ð dE½√® Æ—œU?????B*« s?C U¼d?????O????žË  ö?????−?????j�«

Æ©wz«dłù«

∫e�d*« wV —uC(« Èu%-  π∫≥∫∂

t?C«b?'²?Ý« W?ł—œ vKŽ Î«d?ýR?C e�d*« ÊËœU?ðd¹ s¹c�« s¹b?OH?²?j*« œb?Ž q¦1

WŽuM²C ‚dÞ Â«b'²?ÝUÐ sJ1Ë Æs¹bOH²j*«  UłUŠ WKÐU?I* tðUCbš WLzöCË

‰b??F?C »U??j?Š rŁ ÎU??O?Cu¹ e??�d??LK� ÊËd?C??×¹ s¹c�« s?¹b?O??H?²??j*« œb?Ž b¹b??%

V�UDK� —u?C?(« ‰b?FC p?�c�Ë ¨WMj?�«Ë dN?A�«Ë Ÿu?³?Ý_«Ë W?ŽUj�UÐ —u?C?(«

Æ©wz«dłù« Ã–uLM�« dE½√® ÆWDOjÐ  ôœUFC Â«b'²Ý« o¹dÞ sŽ bŠ«u�«



≠ ≤¥π ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«ÍdEM�« —U�ù«

∫©Circulation Measures® ‰Ë«bK� wÒLJ�« ”UOI�«  ±∞∫≥∫∂

qCU??F�« »U??j??Š ‰ö??š sC œ«u*« s?C e?�d?*« —œU?B??C Â«b??'??²??Ý« qOK?% sJ1

¨b???Š«u�« V�U?DK� ‰Ë«b???²�« ‰b???F???C »U???j??ŠË ¨œ«u?*« Ác¼ Â«b???'???²??Ýô w?³??j?M�«

vK?Ž ‰u???B????(« sJ?1Ë Æœ«u???L?K� ‰Ë«b????²�« ‰b????F????C p�c????�Ë ¨‰Ë«b???²?�« W???Žd????ÝË

 U??¾?� q?¦?C®  U??¾??� w� U??N??H?OM?BðË  «d??O?G??²*« Ác¼ ‰u??Š W??OzU??B??Š≈  «d?ýR??C

YO???×Ð W?¹d??N???ý Ë√ W???O???Cu¹ W???HK²???'???C  «d???²??� v?KŽ ¨©Íd???A??F?�« Íu¹œ nOM?Bð

Í√ W??�d?F??C vKŽ W??OzU?B??Šù«  «d??ýR*« Ác¼ U½b??ŽU?jð ÆÂU??F�« W¹U??N½ w� r�«d??²ð

WŽd?Ý ‰bF?CË ¨e�d*« œ«u* »öD�« Â«b?'²?Ý« ÈbC UCË Î̈U?C«b'?²Ý« d?¦�√ œ«u*«

dE?½√®  «d????O?????G????²*« Ác?¼ »U????j?????( W????0U?????š  ôœU????F????C ‰ö?????š sC œ«u?*« ‰Ë«bð

Æ©wz«dłù« Ã–uLM�«



≠ ≤µ± ≠

w�U��« ¡e'«

�U~�A�«Ë WOMH�« �UH�«u*«



≠ ≤µ≤ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«�UJ�A�«Ë WOMH�« �UH «u*«



    ∫bON9

l¹uMð W‡‡O?L¼√ vKŽ b?�Rð w²�« W?OÐd?²�« w� W¦¹b?(«  U¼U?&ô« —uD²� W?−O?²½

tÐ ÂuI?¹ Íc‡‡�« qŽUH�«Ë wÐU?−¹ù« —Ëb�«Ë WO?LOKF?²�« WOKL?F�« w� rÒKF²�« —œU?B8

ZOK?)« ‰Ëb‡‡� wÐd???F�« W??OÐd??²?�« V²J8 s8 ÎU???�«—œ≈Ë ¨rÒKF??²�« W??O?KL??Ž w� rÒK?F??²*«

e�«d?8 rŽb� bN?'« «c¼ wðQ¹ ¨rÒKF²�«Ë rOKF?²�« WOKL?Ž w� rÒKF²�« —œU?B8 —Ëb�

¨ WO?‡‡Ý—b*« W‡‡¾O?³�« w� U¼—Ëœ qOF?HðË ÂUF�« rOKF?²�« ”—«b8 w� r?ÒKF²�« —œU?B8

œ«u‡?‡8 s‡‡?8 r‡‡K?F??²?�« —œU??B???8 e???�«d??8  U???OM?²??I???8Ë  U???8b‡‡š X?‡‡×???³???N√ Y‡‡O???Š

W‡?‡OK?L???F�« s‡?‡8 √e‡?‡−???²?¹ ô Î«¡e‡‡?ł U¼d‡‡?O???žË W‡?‡OM?Ið  U‡?‡Łb???×???²???U????8Ë W‡‡?O???L???OK?Fð

Æ Î«cOHMð Ë√ ÎUDODWð WOKLF�« Ác¼ sŽ UNKB� sJL*« s8 ÚÒbF¹ r�Ë WOLOKF²�«

o�Ë W??O?Ý—b?*« W?¾??O?³?�« w� W?B??B??W?²*« r?ÒKF?²�« —œU??B??8 e?�«d??8 ¡U??A½≈ V−¹Ë

Æt�U?−?8 w� q� 5B?²<« s?8 WŽu?L?−?8 q³^ s?8 …œb×?8Ë W?ÝË—b?8  UH?N«u?8

—œU??B??8 e?�«d??8 ¡U??A½≈Ë rO??L??B?²?� W?H?K²??<« W?OM?H�«  U??H?N«u?*« ¡e?'« «c¼ ‰ËU?M²¹

ÂU??????F?�« qJ?A�«Ë¨W??????Ý—b?*« w?� qŽU??????H?�« VÝU?M*« t??????F??????^u??????8 —U??????O??????²??????š«Ë r?ÒKF??????²?�«

 UJ³?ý l¹“uð v�≈ W?�U?{ùU?Ð ¨t½«u�√Ë tðU?O?{—√Ë t½«—b?ł  U?H?N«u?8Ë¨e?�d?LK�

WJ?³????ýË ¨W¹d????B????³?�«Ë W????O????F????L????U�« …e????N????ł_« Âb????W?ð w²�« ¡U?Ðd????NJ?�«Ë ‰U????Bðô«

ÀUŁ_«  U??H??N«u???8 vKŽ ¡e??'« «c¼ Íu???²??×¹ p�c??� Æ U??N?ðU??I??×K8Ë  U??8u?KF*«

q8«u?ŽË s¹eW?²�« ·u�—Ë ÂU?F�« rOKF?²�« qŠ«d8 lO?L?ł w� e�d*« w� Âb?W²?U*«

      ÆWHK²<« tð«bŠËË e�d*« w� W8öU�«

�U~�A�«Ë WOMH�« �UH�«u*«

≠ ≤µ≥ ≠



≠ ≤µ¥ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«�UJ�A�«Ë WOMH�« �UH «u*«

 U??O‡‡M?Ið s8 t� bÐô tðU??8b??š .b??IðË t??�«b¼√ oO??I??×??²Ð e?�d?*« Âu?I?¹ wJ�Ë

p�c?� ¡e‡‡'« «c?¼ Íu?²?×¹ YO?Š ¨W‡‡OMI?ð  UŁb‡‡×?²?U?8Ë ¨W‡‡ŽuM?²?8 …e‡‡N?ł√Ë

w²�« …e‡?‡N?ł_« lO??L?' W¹e?O?K$ù« W?GK�«Ë W??OÐd?F�« W??GK�UÐ W?O?MH�«  U?H??N«u*« vKŽ

W¹bOKI²�« …eNł_« ∫w‡‡¼ ¡e'« «c¼ UN�ËUM²¹ w²�« …eNł_« Æe�d*« ·«b¼√ oI%

w� »u?ÝU(« nO?þu²Ð W?NU?š …—uD²8 …e?N?ł√Ë W?OL?OKF?²�« œ«u*« ÃU?²½SÐ WNU?)«

W?NU?š …e?N?ł√Ë¨w�«d?žuðu?H�« d¹u?B?²�U?Ð W?NU?š …e?N?ł√Ë W?O?L?OKF?²�« œ«u*« ÃU?²½≈

rÒKF???²�« …e??N???ł√Ë W??O?zu??C�« ÷Ëd???F�UÐ W??NU???š …e??N???ł√Ë¨w½u¹e??H???OK²?�« d¹u??B???²�UÐ

wŽË— b^Ë ÆW?Ý—b*« w� W8b?W²U*« W?OðuB�« WLE½_U?Ð WNUš …e?Nł√ËÆwð«c�«

W�u????N???ÝË W????OMH?�«  U???H????N«u*« YO????Š s8 W?Ł«b???(« ¨…e???N????ł_« Ác¼ —U????O???²????š« w�

qJA�« `{u¹ÆÂUF�« rOKF²�« qŠ«d* U?N²³ÝUM8Ë UNŽuMð v�≈ W�U{ùUÐ ¨U?N²½UON

«c¼ U???N�ËUM²¹ w?²�« rÒKF???²�« —œU??B???8 e??�d* W???OMH�«  U???H??N«u*« —ËU??×???8 ©±® r^—

          ÆwFłd*« —UÞù« s8 ¡e'«

b^ W‡‡OMI²�« …eNł_« iFÐ Ë√ q?J� WOMH�«  UHN«u*« Ê√ v�≈ …—Uýù« V−¹Ë

d¹u?‡‡Dð r?‡‡²¹ b?‡‡‡?^Ë ¨ W‡‡F?MB*«  U???�d???A�« q³???^ s8 d???O???G???²�« iFÐ U???N???OKŽ √d?D¹

bM?Ž V‡?‡‡?‡ł«u�« s?8 p�c?� ¨ …b¹b????ł …e?‡‡N?????ł√ —u????Nþ Ë√ …e?‡‡?N????ł_« Ác¼ i?FÐ

Ë√ …œ—u‡‡*« W?�d?A�« l8 W?OMH�«  U?H?N«u*« W?F?ł«d8 “U?N?ł Í√ ¡«d?ý w� d?O‡‡JH?²�«

iF?Ð …—U¹“ Ë√ W‡‡?¦¹b??(« W???OMH?�«  U??H???N«u*« vKŽ Íu???²??% w?²�« W�œ_« W‡?‡F??ł«d???8

’d??(« VKD²¹ U??L?� ÆU?¼ƒ«d?ý œ«d*« …e??N??ł_« w� W?B??B??W?²*« X½d??²½ù« l^«u??8

nzU?þu�UÐ Âu???I??²???Ý U???N½QÐ Îö???³??I???²???U??8 U?¼ƒ«d??ý œ«d¹ w?²�« …e???N??ł_« ¡«u???²??Š« v?KŽ

Æ rÒKF²�« —œU?B8 e�«d?8Ë WÝ—b*« w� rÒKF?²�« W¾OÐ U?NOKŽ e?�d²Ý w²�«Ë …œb?−²*«



≠ ≤µµ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«�UJ�A�«Ë WOMH�« �UH «u*«

 ©±® qJA�«

    rÒKF%�« —œUB) e*d* WOMH�« �UH�«u*« —ËU,)

∫rKF%�« —œUB) e*d) �öON.%� WOMH�« �UH�«u*« ∫±

Æ…œb×?8 ÂUN8 c?OHMðË WMO?F8 ·«b¼√ oOI?×²� rÒKF²?�« —œUB8 e?�d8 jDW¹

U?NŁUŁQÐ WK?8UJ²?8 o�«d?8 v�≈ ÃU?²?×¹ ¨s¹b?O?H?²?U*«  U?łU?Š e?�d?*« qÐU?I¹ wJ�Ë

W?NU??)« rÒKF??²�« —œU?B??8 e?�d* W??OMH�«  U??H?N«u*« ¡e??'« «c¼ ‰ËUM²¹ ÆU??Nðe??N?ł√Ë

Ác¼ n?zUþËË ¨W???LzU???^  ö???O???N???U?ð rO???L???Bð …œU????Ž≈ Ë√ tðö???O???N???Uð r?O???L???B???²Ð

W?O??{—_«  UDD<«Ë ¨U??NŁUŁ√Ë U?N?ðe?N?ł√  U??H?N«u??8Ë U?NðU?ÞU?A½Ë  ö??O?N?U??²�«

W?�U?{≈ ¨W?O?H?Oþu�« U?NðU?^ö?ŽË  ö?O?N?U?²�«  U?ŠU?U?8Ë ©Floor Plans® e?�d?LK�

r^— qJ?A�« dE½√® e??�d*« W??¾??O?Ð  U½uJ0 W??NU??)«  «—U??³??²??Žô« s8 b?¹b??F�« v�≈

   Æ©≤

�öON‡‡‡‡.%�«

ÀU‡‡‡‡‡‡‡1_«

…e‡‡‡‡‡N4_«

�UJ�‡‡‡‡‡A�«

WOMH�« �UH�«u*«

—œUB)Ë e*«d* �UJ�A�«Ë

rKF%�«



≠ ≤µ∂ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«�UJ�A�«Ë WOMH�« �UH «u*«

 ©≤® qJA�«

rÒKF%�« —œUB) e*d) �öON.%� WOMH�« �UH�«u*« —ËU,)

   ∫ rÒKF%�« —œUB) e*d) rOLB7 …œU8≈ Ë√ rOLB%� WLN) �U;«d%<« ±∫±

W‡²?Ý rO?L?B?ð …œU?Ž≈Ë rO?L?Bð w� (Jonson, 1997)  Êu?U½u?ł …d?³?) W?−?O?²½

UN?OMF¹ W¾?� qJÐ WNUš WK¾?Ý_« s8 WŽuL?−8 œbŠ ¨r?ÒKFð —œUB8 e?�«d8 ©∂®

¡b?³?�« bMŽ ‰Q?Uð Ê√ V−?¹ WK¾?Ý_« Ác¼Ë ¨rÒK?F?²�« —œU??B?8 e?�d??8 rO?L?B?ð d?8√

WK?¾??Ý√Ë ¨jO?DW???²K� W???8U???Ž b??Ž«u???IÐ U¼œb???ŠË ¨rÒK?F??²?�« —œU??B???8 e???�d??8 ¡UM?Ð w�

e*d*« rOLB7 …œU8≈  Ë√ rOLB%� �U;«d%<«

e*d*« rOLB%� W)U8 �«—U�%8«

e*d*« ¡UM�� jOD?%�« �«¡«d4≈

e*dLK� W;d%I) �UDD?)

e*d*« �öON.%� WOMH�« �UH�«u*«

t7«b;Ë �U;U.)Ë e*dLK� WOKJ�« �U;U.*«

e*d*« WBO�� W�UC �«—U�%8«

�öON.7

rKF%�« —UB)Ë e*d)



≠ ≤µ∑ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«�UJ�A�«Ë WOMH�« �UH «u*«

ÆÍ—U?L?F*« ”b?MN*UÐ W?IKF?²??8 WK¾?Ý√Ë ¨jODW?²?�« sŽ W�u?¾?U*« WM−K?�UÐ W?NU?š

     ∫dNUMF�« Ác¼ s8 dBMŽ qJ� qOBH²�« wK¹ ULO�

∫ jOD?%K� W)U8 b8«u<  ©√

e??�«d?8 …b??Ž …—U¹eÐ r?^Ë ¨e?�d*U?Ð W?NU??)« WK¾??Ý_« sŽ WÐU??łû� WM' q?Jý ‡‡‡

TÞU??š u?¼ U??8Ë ¨`O??×??N u¼ U???L??Ž rN�«R??ÝË U??N?Ð 5K8U??F�« l?8 Àb??×??²�«Ë

Æe�d*UÐ oKF²¹ ULO�

∫ wðü« t� d�ËË ¨W¹«b³�« cM8 Í—ULF8 ”bMN8 5Ž ‡‡‡

Æ e�d*« jDW8 ‹

Æ e�d*« w� ÂUIð ·uÝ w²�« WDA½_« t� œbŠ ‹

Æ UN¹u²×¹ ·uÝ w²�« Ë√ e�d*« UN¹u²×¹ w²�« —œUB*« WOL�Ë Ÿu½ œbŠ ‹

Æ  U8b)« rN� ÂbIð ·uÝ s¹c�« ’UWý_« œbŽ œbŠ ‹

Æ tðULN8Ë e�d*« ¡UA½≈ nKš WHUKH�« œbŠ ‹

Æ WOK³I²U*«Ë WO�U(« e�d*« ·«b¼√ œbŠ ‹

¨Êü« …œu??łu?8 d??O?ž  U??OMI??²� jDWð ô sJ?� ¨q³?I??²?U?*« v�≈ ÎU?Lz«œ d?E½« ‡‡‡

vK?Ž U¼—u???N?þ qO???×???²????U¹ sJ?�Ë ŸËd???A*« W???H?KJð U????NML????C???²ð b???^ w?²�«Ë

Æ e�d*« w� UN8«bW²Ý« Ë√ ¨l^«u�«

∫Îö¦L� ¨W¦¹bŠ  UOMI²Ð U?N�öŠ≈ r²¹ U8 Î«—œU½ W1bI�«  UOMI²�« Ê√ d�cð ‡‡‡

lO??L??ł  ¨“U??H?K²�« ¨W??�d??×??²*« —u??B?�« …e??N??ł√ ¨nðU??N�« ¨ŸU¹c?*« ¨»U??²J�«

w� p�c?� d?L?²?Uð ·u??ÝË  U?8uKF*« ÎU?O�U?Š ”UMK� d?�u?ð   U?OMI?²�« Ác¼

Æ q³I²U*«

b?�QðË ¨ «d??8 …b?Ž e?�d??LK� W¹—U?L??F*«  UDD<« …¡«d??^ vKŽ pU?H½ œu??Ž ‡‡‡



≠ ≤µ∏ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«�UJ�A�«Ë WOMH�« �UH «u*«

b??�Qð  Æ¡UÐd??N?J�« `OðU??H??8Ë nðU??N�« ◊u?Dš ¨¡UÐd??NJ�« ¨œ«u?*« l^«u??8 s8

s8Ë ¨…¡«d???I?�«Ë W¹d???B???³�«Ë W???O???F???L???U?�« œ«u???LK� W???B???B???<«  U???ŠU???U?*« s8

jD<« qš«œ ‰u?&Ë ¨UN?OKŽ ·«d?ýù«Ë UN?²³?^«d?8 sJ1 ô w²�«  UŠU?U*«

Æ W�uNUÐ »uKD*« l^u*« v�≈ ‰uNu�«Ë tKONUHð ·dFð v²Š

Ê√ b�QðË  «¡UA½ù« ¡UM?Ł√ q^_« vKŽ ÎUOŽu³Ý√ e?�d*« ¡UMÐ l^u8 …—U¹eÐ r^ ‡‡‡

u¹b???O???H?�«  ö???O???Nuð s?8 »d???I�UÐ n?I???U�« s8 W???³?¹d???^ ¡UÐd???NJ?�«  U???Šu�

U2 W?O?{—_« s8 W?³¹d?^ w¼ Â√ ¨Êu¹e?HK²K� Ê«—b?'« w� W?B?B?<« s�U?8_«Ë

ÆÊ«—b'« vKŽ WO�U{≈  öONuð VKD²¹

∫ jOD?%�« s8 W�uB.*« WMEK� WKBF√  ©»

∫…b¹b'«  «eON−²�«  ‹

øÊu8bW²U*« sÓ8Ë …b¹b'«  «eON−²�« ÂbW²U²Ý nO�≠

e?�d?8 qG??²?Uð Ê√ sJ1 w²�« W??O?Ý«—b�« ‰u?B?H�« œb?ŽË »ö?D�« œb?Ž r�≠

ø …bŠ«Ë WF�œ qLFK� rÒKF²�« —œUB8

rÒKF??²�« —œU?B??8 e?�d0 …d??�«u?²*« —œU?B?*« vKŽ qI¹ Ë√ VKD?�« b¹«e?²?O??Ý q¼≠

ø q³I²U*« w� WOÝ«—b�« ‰uBH�« œbŽ b¹«e²Ð tO� …d�«u²*« WŠUU*«Ë

—œU?B?8 e?�d?8 w� »öD�« U?NKL?FÐ Âu?I?¹ ·u?Ý w²�«  UÞU?AM�« W?O?Žu½ U?8≠

ørÒKF²�«

—œU??B?8 Â«b??W??²?Ý« VKD?²ð ·u?Ý w?²�«  UÞU??AM�«Ë W?U??Ozd�« l?¹—U?A*« U??8≠

øe�d*«

∫e�d*« W¾OÐ ‹

s8 W³¹d^ ÊuJð Ê√ V−¹ w²�« WÝ—b*« w� …d�«u²*« oÞUM*« Ë√ s�U8_« U8 ≠



≠ ≤µπ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«�UJ�A�«Ë WOMH�« �UH «u*«

…b??O???FÐ ÊuJ?ð Ê√ V−¹ w²?�« s�U??8_« U???8Ë ¨rÒKF??²?�« —œU??B???8 e??�d??8 l?^u??8

øtM8

‘—u�« ¨W????O????ŽU???L????'« ·d????G�« s8 e????�d*« w?� g¹u????Að ÀËb????Š sJ?1 q¼ ≠

ø ¡«uN�« b¹d³²Ð rJ×²�« ·dž ¨WO{U¹d�« VŽö*« ¨W¹uÐd²�«Ë WOMI²�«

—œU??B?8 e??�d??8 Âb?W??²?U?ð ·u?Ý w²?�« W?O??Ý«—b�« ‰u??B?H�« l?{Ë sJ1 q¼≠

ø e�d*« s8 »dI�UÐ rÒKF²�«

∫…—«œù« ‹

ø rÒKF²�« —œUB8 e�d* 5K¼R*« 5K8UF�« dO�uð sJ1 nO�≠

øe�d*UÐ ·«dý≈ v�≈ ÃU²% w²�« oÞUM*« vKŽ ·«dýù« sJ1 nO�≠

øe�d*« w� q8UJ�UÐ WIDM*« V^«d¹ Ë√ Èd¹ Ê√ hWAK� sJ1 q¼ ≠

∫WOÝUÝ_«  «eON−²�« ‹

¨V²?J�« ∫q¦????8® e???�d*U?Ð …d???�«u???²?*«  U???8uKF?*« —œU???B???8 W????ŠUð≈ sJ?1 q¼ ≠

Ë√ W???O???Ý—b?*«  U???ŽU???U?�« b???FÐ W???8U????FK� ©U?¼d???O???žË ¨ ö???:«Ë ¨V?O???Ý«u???(«

ø e�d*UÐ qLF�«  UŽUÝ

—œU??B?8 e??�d?8 Â√ ¨Â«Ëb�« b??FÐ W??8U?FK?� q8UJ�UÐ wÝ—b?*« vM³*« `²??H¹ q¼ ≠

nOB�«  «“Uł≈ w�Ë W?OLÝd�« Â«Ëb�«  UŽU?Ý bFÐ t×²� r²¹ j?I� rÒKF²�«

 «—Ëœ ∫q¦????8 ¨o�«d*« i?FÐ `²???� V?KD²?¹ U2 wK?;« lL???²???:« Â«b????W???²???Ýô

ø W¾�b²�«Ë nOOJ²�« w� rJ×²�«Ë ¨»dA�« ÁUO8 ¨ÁUO*«

n^u???8 s8 »d???I�U?Ð e??�d???LK?� wł—U??š q?šb??8 `?²??� v?�≈ W??łU???Š „UM?¼ q¼≠

ø  «—UOU�«



≠ ≤∂∞ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«�UJ�A�«Ë WOMH�« �UH «u*«

w� W????�—U????A*« W????8U????F�«  U????U????ÝR*«Ë Z?8«d????³�«Ë Èd????š_« ÂU????U???^ú?� sJ?1 q¼ ‹

e?????�d????8 ¨5?Ðu¼u?*« Z8«d?Ð ∫q¦?????8® ø Q?????AM?¹ ·u????Ý Íc?�« e????�d?*« Â«b?????W????²?????Ý«

s8 Î«d??O??¦?� Ê≈ Y?O?Š ¨©wK?;« lL?²??:UÐ W??NU??)« “U??HK²�« WD×??8Ë ¨ U??Ý«—b�«

W???�—U???A???8 o¹dÞ sŽ p?�–Ë W???O??łU???²½≈ d???¦???�√ e???�d*« q?F??ł v?�≈ ÊuKO?1 —U??³?J�«

Æs¹dšü«

W¹dEM�«  «d?{U?×?LK� e?�d?LK� W?FÐU?²�« »u?ÝU(« q?8UF?8 Â«b?W?²?Ý« sJ1 q¼ ‹

W‡OKL?F?�«  U?I?O?³D²K� qL?F?8 ”U?Ý√ vKŽ Âb?W?²?U?²?Ý Â√ ¨w?KL?FK� W?�U?{ùUÐ

ø jI�

d??O??ž  U??łU??O??²??Šô«Ë ¨VKD?Ôð Ê√ V−¹ w²?�« W¹—Ëd??C�«  U??łU??O??²??Šô« œb??Š ‹

ÆWO�UJ�« WO½«eO*« d�«uð W�UŠ w� UN³KÞ sJ1 w²�« W¹—Ëd{

∫ Í—ULF*« ”bMN*UJ WIKF%) WKBF√ ©‡4

s8 W??HK²??W?8  U??Žu?L??−?8 Â«b??W?²??ÝUÐ rÒKF??²�« —œU?B??8 e?�d??8 `L??U¹ q¼ ≠ 

 U??Žu??L??−??8Ë ¨…d??O??G??N  U??Žu??L??−??8 ¨Íœd??� Â«b??W??²??Ý« ∫q?¦??8 ¨»öD�«

ø…dO³�

¨e�d*« w� …d?�«u²8  ôUBðô«Ë  U?8uKFLK� ‰uBH�« ‰UJý√ lO?Lł q¼ ≠

ø»uÝU(«Ë u¹bOH�«Ë ¨W¹dBÐ lLU�« œ«u*« ¨WŽU³D�« ∫q¦8

ørÒKF²�« —œUB8 e�d8 l³²¹ ÂUF�« Â«bW²Ýö� »uÝUŠ qLF8 błu¹ q¼ ≠

Í√ s8 t?O� WB?B<« s�U?8_« W³?^«d8 Ë√ …b¼U?A8 lM1 e?�d*« rOL?Bð q¼ ≠

ø e�d*« w� ÊUJ8

t??O???� W??³??^«d*« q?N??U¹ U2 b???Š«Ë —Ëœ s8 n�R???8 rÒKF??²?�« —œU??B??8 e??�d???8 q¼ ≠

ø tO�≈ ‰uNu�«Ë



≠ ≤∂± ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«�UJ�A�«Ë WOMH�« �UH «u*«

sŽb¹e?¹ ô U?N??ŽU??Hð—« Ê«—b??'«Ë qN«u??H?�« qJAð w²�«Ë W?DO??;« ·u??�d�« q¼ ≠

W�u?N?Ý qł√ s8 p�–Ë¨W¹u½U?¦�«Ë W¹œ«b?Žû� d?²?8±—∂Ë W?Oz«b?²Ðö� d?²?8 ±—≤

øÈdš_« s�U8_« v�≈ qIM²�«Ë ‰uNu�«Ë e�d*« w� W³^«d*«

øe�d*«  UŠUU8Ë  «d2 qš«œ qIM²�« ‰uIF*«Ë qNU�« s8 q¼ ≠ 

qšb????8 VMł »u????ÝU???(« qL????F???8Ë œ«u?*«Ë …e???N???ł_« ‰Ë«b?ð …b???ŠË lI?ð q¼ ≠ 

 øe�d*«

ødL*« »d^ …eNł_« ÊeW8 lI¹ q¼ ≠ 

ÎU??FM8 e??�d*« qš«œ  «d?L?*« s8 b?O??FÐ W??Ý«—b�«Ë …¡«d?I?K� hB??<« ÊUJ*« q¼ ≠ 

ø ÃUŽ“û�

5Ð fO?�Ë ¨vM³*« w� ÊU?J8 Í√ s8 W�u??N??U?Ð e??�d*« v�≈ ‰u??Nu�« s?J1 q¼ ≠ 

øtO�≈ ‰uNu�« w� WÐuFN qJA¹ U2  «dL*«

ø e�d*« rOLBð w� W¦¹b(«  UOMI²�« »UFO²Ý« »UUŠ - q¼ ≠ 

¨© öÐU?J�«® „ö?????Ý_« WJ³?????A� ©W?½«e????š® W????B?????B????W????8 W????I?DM?8 „UM?¼ q¼ ≠

wOM� ‰u‡‡‡NË qN?U¹ q¼Ë ¨(File Server) ÂœU)« »u?ÝU(« W½UO?B� WIDM8Ë

ø…œËb‡‡L*« © ö‡‡ÐUJ�«® „ö‡‡Ý_« WJ³ý v�≈ …eNł_«

¨rO?L?B?²�« w?� U?NM�U?8√ w� © öÐUJ�«® „ö?Ý_« b¹b?9 l^«u?8  e?N?ł q¼ ≠

ø UN³O�d²� d{U(« X^u�« w� WO�U8  UBBW8 d�«u²ð r� «–≈ v²Š

ø  uB�« —œUB8 ‰eF� rOLB²�« w�  «—U³²Ž« l{Ë - q¼ ≠

ø  uB�« ’UB²8« WONUš  UO{—_«Ë nIU�« w� d�«u²ð q¼ ≠



≠ ≤∂≤ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«�UJ�A�«Ë WOMH�« �UH «u*«

W????�d????žË ¨»u???ÝU????(« q?L???F????8 v?KŽ c????�«u½ `?²???H?Ð rO????L????B????²�« `L????U?¹ q¼ ≠

ÃU???²½≈Ë W¹d???B???³�«Ë W??O???F???L??U?�« œ«u??L?K� W???B??B???<« W???IDM*«Ë ¨ U???ŽU???L??²???łô«

Æ¡U{uC�« lM8Ë W³^«d*« qł√ s8 p�–Ë ¨…œbF²*« jzUÝu�«

ø©Non-glare® 5FK� W×¹d8Ë W³ÝUM8 …¡U{ù« q¼ ≠ 

ø W³ÝUM8 WBB<« WŠUU*« w� …¡U{ù« l¹“uð q¼ ≠

ôË ¨ UO?{—_« œU−?Ý vKŽ dŁR¹ ô YO×?Ð wFO³?Þ …¡U{≈ —bB?8 „UM¼ q¼ ≠ 

ø »uÝU(«  UýUý …b¼UA8 Ë√ ¨e�d*« UN¹u²×¹ w²�« œ«u*« vKŽ dŁR¹

 ø Âöþ≈ v�≈ ÃU²% ÷dŽ WIDM8 błuð q¼ ≠

øW8uJ×8 WIDM8 w� …bŠ«Ë WŠu� w� WFL−8 …¡U{ù« `OðUH8 q¼ ≠

wŽb?²?U¹ ô U2 ¨q?šb*« s8 W?³¹d?^ ¢Night Light  ¢ W?²?^R?8 …¡U??{≈ „UM¼ q¼ ≠

W?O?ÝU?Ý_« …¡U{ù« `O?ðUH?8 v�≈ ‰u?Nu�« v�≈ ‰U?−?F?²?Ýô« v�≈ e?�d*UÐ 5OMH�«

ø nK)« w� X½U� «–≈ WNUWÐË e�d*UÐ

 øÊU³U(« w� e�d*« rOLBð w� WO�UL'«  «—U³²Žô« XF{Ë q¼ ≠

ø W¾�«œË WOM�  UU* vKŽ Íu²%Ë ¨WÐ«cłË ¨WIÝUM²8 Ê«u�_« q¼ ≠ 

»d?I�UÐ …b¹b?'« œ«u*«Ë W?³KD�« ‰U?L?Ž√ ÷dF� W?B?B?W?8 WŠU?U?8 b?łuð q¼ ≠

ø W³KD�« lL& s�U8√Ë  «dL*« s8

ø rOLB²�« w� W8öU�«Ë s8_« q8«uŽ WA^UM8 - q¼ ≠

Â«b???W??²???Ýô« vK?Ž Ë√ØË e??�d?*« w� »öD�« v?KŽ …—uE?×??8 s�U???8√ „UM?¼ q¼ ≠

  ø e�d*« œ«Ë— q³^ s8 ÂUF�«

ø e�dLK� lÐU²�« »uÝU(« qLF8 qH^ sJ1 q¼ ≠



≠ ≤∂≥ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«�UJ�A�«Ë WOMH�« �UH «u*«

q¼Ë ¨—Ëd????LK� W????B???B???<«  «d???L?*« »öDK?� `{uð  U????8ö???Ž b???łu?¹ q¼ ≠

ø W�uNUÐ UN²³^«d8 sJ1

ø WłU(« bMŽ e�dLK� wM8√ ÂUE½ W�U{≈ sJ1 q¼ ≠

oÞU?M8 „UM¼ q?¼ ¨e??�d???LK� l?ÐU??²?�« fOzd�« »u???ÝU???(« qL???F??8 v�≈ W???�U???{ùUÐ ≠ 

Â«b?W?²?Ý«Ë ¨…d?O?G?B�«  U?Žu?L?:«Ë ¨Íœd?H�« rÒK?F?²K� W?B?B?W?8 e?�d*« qš«œ

ø…œb‡‡F²*« j‡‡zUÝu�« l‡¹—UA8Ë ÀU×Ð_« qLŽË »uÝU(«

Â«b??W?²??Ýô W?¦?¹b?(« W??OMI??²�« …e?N??ł_« iF??³� W??B?B??W?8 s�U??8√ b??łuð q¼ ≠ 

∫ WO�U²�« …eNł_« d�«uð q¦8 ø f¹—b²�« W¾O¼ ¡UCŽ√Ë W³KD�«

Æwzu{ `ÝU8 ≠

Æ—eO�  UFÐUÞ ≠

Æu¹bOH�« d¹uBð  ô¬ ≠

Æu¹bOH�« ÃU²½u8 …eNł√ ≠

ÆWOL^— d¹uBð  ô¬ ≠

Æ U½u�dJ¹U8 ≠

ÆCD-ROM Drives  —eOK�«  U½«uDÝ√ qGA8 ≠

©»u???ÝU??(« …e???N???ł√ s8 W???Žu???L??−???8® Research Station  Y×???³K?�  UD×???8 ≠

ÆX½d²½ùUÐ WKB²8

ÆrÝd�«Ë rOLB²K� WBBW²8  ôËUÞ Ë√  UBM8 ≠

¨nO?OJ²�UÐ W?NU?)« WOzUÐd?NJ�«  «b¹b?L?²K� ©VOÐU½√® Ë√ c?�UM8 b?łuð q¼ ≠

W?B?B?<« WŠU?U*« w�  U?½UO?³�« qI?½Ë u¹bO?H�« © öÐU?�® „ö?ÝQÐ W?NU?)«Ë

ø e�d*UÐ p�c�



≠ ≤∂¥ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«�UJ�A�«Ë WOMH�« �UH «u*«

„ö???Ý_ e??�d*« W???O??{—√ X?% rÝ ±∞ ™ ±∞ r−???×Ð d???O??Ý«u???8 b??8 sJ?1 q¼ ≠

ø Â«bW²Ýô« w� W½Ëd*« qł√ s8  U½UO³�«Ë ¡UÐdNJ�«

W??IKF*« ¡U??O??ýú� n?I?U?�« s8 »d??I�UÐ „ö??Ý_« b¹b??L??²� VO?ÐU½√ b??łuð q¼ ≠ 

ø WO½Ëd²J�ù«  U½öŽù«  UŠu�Ë u¹bOH�«Ë “UHK²�« q¦8

d???????8_« V?KD?ð «–≈ ¨e???????�d?*« Ê«—b???????ł s?8 jz«u???????Š Ø j?zU???????Š W?�«“≈ s?J1 q?¼ ≠ 

ø e�dLK� WOK³I²U*« WFÝu²�«

—œUB8 ‰ö?G²Ý«Ë e�d*« v�≈ W�uN?UÐ ‰uNu�« W^UŽù« »U?×N√ lOD²U¹ q¼ ≠

ø …d�«u²*« rÒKF²�«

5Ý—b*« q?L?F?� W?B??B??W??8 qL??Ž W??IDM?8 rÒKF??²�« —œU??B??8 e??�d0 b??łu¹ q¼ ≠ 

ø jI�

ø WŽu³D*« œ«u*« kH( WO�U� WŠUU8 e�d*« w�  błu¹ q¼ ≠ 

Èd?š_« W?N?'« s8  UO?M²I?*« ◊uI?Ý lM9  U?O?HKš Ë√ d?Nþ U?N� ·u?�d�« q¼ ≠ 

·u�dK� sJ1 q¼Ë ¨W³KD�« —U?LŽ_ VÝUM8 ·u�d�« ŸUHð—« q¼Ë ¨·d�« s8

ø …œbF²*« jzUÝu�UÐ WNU)« o¹œUMB�« VŽu²Uð Ê√

ø …“U²L*« WOŽuM�« s8 e�d*« w� ÂbW²U*« ÀUŁ_« WOŽu½ q¼ ≠ 

Ë√  UÝUJF½« Í√ Àb×¹ ô YO×Ð …bOł ÀUŁú?� WOzUNM�«  U³ODA²�« q¼ ≠ 

 ø 5F�« vKŽ ÎU³KÝ dŁR¹ ÊUF*

ø dUJ�«Ë VODA²�« Ë√ g¹bW²K� ÂËUI8 ÀUŁ_« q¼ ≠ 

rÝd�«Ë …¡«d???I�«  ôËUÞË ¨W??Ý«—b�«Ë …¡«d???IK� …d??�«u??²???8 …b??−M*« b??ŽU???I*« q¼ ≠ 

ø jODW²�«Ë

ø e�d*« w� Ád�uð Ê√ b¹dð Íc�« ÂUF�« u'« Ÿu½ U8 ≠



≠ ≤∂µ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«�UJ�A�«Ë WOMH�« �UH «u*«

øÊUJ*« v�≈ t�ušœ bMŽ e�d*« ÂbW²U8 tÐ f×¹ Ê√ b¹dð Íc�« —uFA�« U8 ≠

 ∫wðü« rÒKF²�« —œUB8 e�d0 d�«u²¹ q¼ ≠ 

Æe�d*UÐ 5K8UF�«Ë 5OMHK� WBBW8 WIDM8 Ë√ V²J8 ≠

Æe�d*« w� Â«Ëb�« ¡UN²½« W�UŠ w� e�dLK� V²J�« ŸUł—ù hBW8 ÊUJ8 ≠

Æe�d*UÐ 5K8UF�« fÐö* WBBW8  U½«eš Ø W½«eš ≠

øÁUO8 …—ËœË »dAK� ÊUJ8 ≠

∫ rÒKF%�« —œUB) e*d) rOLB%� W)U8 �«—U�%8« ≤ ∫±

l^«u*« s8 ÊU?J8ù« —b?^ ÎU??³¹d?^ rÒKF??²�« —œU??B?8 e?�d??8 l^u?8 Êu?J¹ Ê√ V−¹ ≠ √

∫WO�U²�«

ÆrNłËdšË »öD�« ‰ušœ W�uNU� ∫WOÝ«—b�« ‰uBH�« ≠

÷Ëd???F�« …e???N????ł√ qO???Nuð W�u????N???U� ∫W???8U???F�«  «d???{U???;« W????ŽU???^Ë Õd???U*« ≠

Æ…b½UU*«  U8b)«Ë qO−U²�«  «bF8Ë …eNł√Ë WOzuC�«

q8UF*« s8 UNðU?I×K8Ë »uÝU(« …e?Nł√ qI½ W�uNU� ∫ »uÝU?(« q8UF8 ≠

ÆfJF�«Ë e�d*« v�≈

Â«b?W²?Ý« vKŽ 5Ý—b*« lO−?Að qł√ s8 ∫f¹—b?²�« W¾?O¼ ¡UC?Ž√ W�d?ž ≠

Æœ«u8Ë …eNł√ s8 tðUOM²I8Ë e�d*«

t??O�≈ ‰u?šb?�« W�u?N??ÝË ¨e??�d?LK?� …e?N??ł_«Ë œ«u*« qI½ W?�u?N??U� ∫Ã—U??WK� ≠

ÆwLÝd�« Â«Ëb�«  UŽUÝ Ã—Uš t8«bW²Ý«Ë

‰U??šË ÊUJ8ù« —b??^ ÎU??FÐd??8 rÒKF??²�« —œU??B?8 e??�d??8 qJý ÊuJ?¹ Ê√ V−¹ ≠ »



≠ ≤∂∂ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«�UJ�A�«Ë WOMH�« �UH «u*«

…b?O?'« W??³?^«d*UÐ ÕU?L?U�« qł√ s?8 p�–Ë ¨…b?L?Ž_«Ë W?OKš«b?�« jz«u?(« s8

ÆWŠUU*« q¦8_« ‰öG²Ýô« vKŽ lO−A²�«Ë

hOB?Wð sJ1 ¡U{u{ U?NMŽ —bB¹ Ê√ sJ1 w²�« WDA½_« lO?Lł  ≠ ‡ł

∫q¦8 ¨e�d*« w� …d?OGN ·dž vKŽ UN?F¹“uð s8 ÎôbÐ e�d*« nKš …dO³?� W�dž

s¹e??WðË ¨W??O?ŽU??L??'« W??Ý«—b�«Ë ¨ U?8u??Ýd�«Ë W¹d??B??³�«Ë W??O?F??L??U�« œ«u*« ÃU??²½≈

ÆWÐuKD*« œ«u*« eON&Ë ¨…eNł_«Ë  U¹—Ëb�«

V²J?8 U??N???³½U??−ÐË  «Ëb?M�«Ë  U??ŽU???L??²???łö� W??ŽU???^ hO??B???Wð qC???H¹ ≠ œ

ÆWNU)«  UŽUL²łö� dOGN

jz«uŠ iFÐ vKŽ bŠ«Ë ÁU&«  «– n�—QÐ …œËe?8 WNUš WIDM8 œułË ≠ ‡¼

¨…—U?Žû� h?B?W?²??8 hW?ý ·«d?ý≈ X?%Ë ÂuJ×?8 b??Š«Ë qšb?8 U?N?� ¨e?�d*«

s8 b?�Q??²�« vKŽ »öD�« l−??A¹ ÷d?FK� W?B??B?<«  U?ŠU?U?*« s8 ŸuM�« «c¼Ë

s8 »d?I�UÐ …d?�«u?²*« W?F�UD*«  ôËUÞ v�≈ U¼c?š√Ë U?Nð—U?F²?Ý« q³?^ œ«u*« œu?łË

Æ…—UŽù« V²J8

l−??A¹ «c¼Ë ¨e??�d*UÐ q^_« w� b??Š«Ë d?ýU??³?8 n?ðU¼ jš d??�«uð V−¹ ≠ Ë

W??^ö??Ž  «–  U??U??ÝR???8Ë Èd??š√  U??³??²J8Ë e???�«d??8 s8 —œU??B*« …—U??F??²???Ý« vKŽ

U¼e?−ŠË e?�d*UÐ …d?�«u²?*« œ«u*« s8 b�Q?²�« vKŽ 5Ý—b*« l−?A¹Ë ¨ U?8uKF*UÐ

¨U¼d?�«uð ÂbŽ W�U?Š w� Èdš√  U?N?ł s8 e�d*« wNU?B?²š« q³?^ s8 U¼dO?�uðË

Ã—U?????š s8 wðQ?ð w²?�«  «—U????U?????H????²?????Ýô«Ë W?K¾?????Ý_« sŽ WÐU?????łù« v�≈ W?????�U?????{ùUÐ

ÆWÝ—b*«

W?O??Ý«—b�« ‰u?B?H�« 5?Ð ©Âu?�d?²½ù«® wK?š«œ ‰U?Bð« ÂUE½ d??�«uð V−¹  ≠ “

e?�d*« e−?Š vKŽ f¹—b?²�« W¾?O¼ ¡U?CŽ√ l−?A¹ YO?Š ¨rÒKF²?�« —œUB?8 e�d?8Ë

l8 W??O?Ý«—b?�« W?B??×K� hB??<« wÝ«—b�« ‰Ëb??'« sL??{ t?8«b??W??²?Ý«Ë ÎU??I??³?U??8



≠ ≤∂∑ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«�UJ�A�«Ë WOMH�« �UH «u*«

Æ…d‡ýU³8 WOLOKFð œ«u8Ë  U8uKF8 VKÞË ¨W³KÞ

Â«bW²Ý« ¡UMŁ√ ¡Ëb¼ s8 rÒKF²�« —œUB?8 e�d8 ËœUðd8 tłU²×¹ U* Î«dE½  ≠ Õ

p�c� ¨W−Že?8  «uN√ b�u¹ U2 œ«u*« qI½Ë e�d*UÐ W�d?(« …d¦J� Î«dE½Ë ¨e�d*«

`L??UðË ©œU??−?U�« q?¦?8®  u??BK� W�“U??Ž œ«u0 e??�d*« W??O?{—√ vD?Gð Ê√ V−¹

vK?Ž  u????B�« h²?9 œ«u????8Ë ¨œ«u*« qI?½Ë W????�d???(« W?�u????N???U?Ð t????U???H?½ X^u?�« w�

Æc�«uM�«Ë jz«u(«Ë e�d*« Ê«—bł

rÒKF??²�« w� —u?D²�« «c¼ ‰ö??G?²??Ý«Ë  ôU??Bðô« r�U??Ž w� —uD²K?� Î«dE½  ≠ ◊

W??³??ÝUM?8 W??ŽU??^ hO??B??W?ð V−¹ ¨Âö??�_« ÷d??ŽË u?¹b??O??H�«  «d9R??8Ë b???FÔÐ sŽ

¨X½d²½ù« ◊uDšË „öÝú� W³ÝUM*« dOÝ«u*«Ë WOzUÐdNJ�«  öONu²�UÐ …eN−8

“U?HKð u?¹œu?²?Ý√ v�≈ W?�U?{ùUÐ  ÆW??OK³?I?²?U*«  U??F?Ýu?²�« —U?³?²??Žô« w� c?š_« l8

 «—d???I?*« f¹—b?ð W???OK?L???Ž w?� t�ö???G????²???Ý«Ë W????O???L????OK?F???²�« œ«u?*« ÃU???²?½ù e???N????−???8

ÆWOÝ«—b�«

 ∫ rÒKF%�« —œUB) e*d) ¡UM�� jOD?%�« �«¡«d4≈ ≥ ∫±

Íc�«Ë ¡U?M³�« ŸËd???A?* qB???H???8 ÷d???Ž q?L???AðË ŸËd???A*« W???I????OŁË œ«b???Ž≈ ≠ √

—d?Ið w²�« w¼Ë rÒKF?²�« —œUB?8 e?�d* WOKš«b?�«  UH?N«u*« b¹b?% vKŽ Íu²?×¹

ÆŸËdALK� »uKD*« w�U*«Ë wÝbMN�« V½U'«

q³???^ s8 ŸËd???A*«  U???³?KD²???8 ”—bð  ∫ w�Ë_« —u???B???²�« l?{Ë WKŠd???8 ≠ »

v�≈ W?�U{ùUÐ W?O�Ë_«  U8u?Ýd�«Ë jD<« œ«b?ŽSÐ ÂuI¹ YO?Š ¨ŸËdA*« ”bMN?8

 Æ rÒKF²�« —œUB8 e�d* w{—_« jD<«

rÝd� Î«b??O?N9 qO??NU?H?²�« s?8 b¹e?8 œ«b?Ž≈  ∫ r?O?L?B??²�« d¹uDð WK?Šd?8  ≠ ‡ł

(Floor Plan) w{—_« rO?L?B?²�« vKŽ b?ŽU?U?ð  U?8uKF?8 d?O?�uðË W¹—U?L?F*« jz«d?)«

 Æ W^œË Î«b‡¹b% d¦�√ qJAÐ



≠ ≤∂∏ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«�UJ�A�«Ë WOMH�« �UH «u*«

¨W??OzU???NM�«  U??8u??Ýd?�« qL??AðË  ∫ W¹—U???L??F*« ¡UM?³�« ozUŁË œ«b??Ž≈ W?KŠd??8 ≠œ

Æ tðU¹u²×8Ë vM³LK� WOKOBH²�«  UHN«u*«Ë

¨c???�«uM�«Ë ¨»«u?Ð_«Ë  ¨jz«u??(« s?�U??8√ q?L??A?¹Ë ∫w{—_« jOD?W??²?�« ≠ ‡¼

    Æe�d*UÐ …eNł_«Ë ÀUŁ_« WOF{u� ÎUDODWð sLC²¹ Ê√ sJ1Ë

”bM?N??8® ŸËd???A*« d¹b???8 b???ł«uð W???O???L¼√∫ ŸËd???A*« ”bMN???8 Ø d¹b???8 ≠ Ë

 U?HN«u*« lO?Lł c?O?HMð s8 b�Q?²K� ¡UM³�« l^u?8 vKŽ W?Lz«œ …—uBÐ ©ŸËd?A*«

b?FÐË ¡UMŁ√Ë q³?^ UNÐ Â«e?²�ö� ¡UM³�« W?U?ÝR8 t?Ołu?²� ŸËd?A*« W?IOŁË w� …œb?;«

÷d??GÐ ŸËd??A*« “U?$ù W??OM?8e�« WD)UÐ ÿU??H??²?Šô«Ë¨¡UM?³�« ŸËd??A?8 s8 ¡U??N??²½ô«

Æ WFÐU²*«Ë h×H�«

    ∫ rÒKF%�« —œUB) e*d* W;d%I) �UDD?) ¥ ∫±

—œUB8 e?�d* WŠd²I*«  UDD<« iFÐ WOMH�«  U?HN«u*« s8 ¡e'« «c¼ 5³¹

e???�d???8 w�  ö???O???N??U???²�« Ÿ«u?½√ jDW???8 q� `?{u¹Ë Æ©Floor Plans ® rÒKF???²�«

‰ËbK?� sJ1Ë ÆW???H?K²???<« tðU????ŠU???U???8 5Ð W???O???H????Oþu�« W???^ö???F?�«Ë rÒKF???²?�« —œU???B???8

Ác¼ i?FÐ Ë√ b????Š√ w?M³ð Z?OK?)« ‰Ëb� wÐd????F?�« W????OÐd????²�« V?²J?8 w� ¡U????C????Ž_«

WO?LOKF?²�« qŠ«d*« w� UNÝ—«b0 W?NU)«  U?łU(« WKÐUI* U?NHO?OJð Ë√  UDD<«

ÆWHK²<«

:( L ) ·d; qJN vK8 jD?) ≠ √

·d‡?‡(« q?Jý vK?Ž rÒKF?ð —œU????B????8 e???�d?* ÎUDD?W????8 ©≥® r^— qJ?A�« 5?³¹

W???HK?²??<« t???I???�«d???8Ë e???�d*«  U???ŠU???U???8 —u???�c?*« qJA�« `?{u¹ËÆ©L ®wM?Oðö�«

W³^«d8 vK?Ž bŽUU¹ l^u8 w� e�d*« wNUB?²š« V²J8 Ê√ qJA�« s8 `C²¹Ë

ÆWHK²<« e�d*« ¡«eł√



≠ ≤∂π ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«�UJ�A�«Ë WOMH�« �UH «u*«

 ©≥® r<— qJA�«

L)®·d; qJN vK8 rÒKF7 —œUB) e*d* jD?)



≠ ≤∑∞ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«�UJ�A�«Ë WOMH�« �UH «u*«

    ∫ rÒKF%�« —œUB) e*d* lJd) qJN vK8 jD?) ≠ »

l?Ðd?????8 qJ?ý vK?Ž rÒK?Fð —œU?????B??????8 e?????�d* ÎU?DD?W?????8 ©¥® r^— q?JA?�«  5³?¹

w� …—«œù« V²J8 Ê√ k?Šö¹Ë ¨W?HK²?<« e?�d*«  ö?O?N?Uð t?O?� `?C?²ð Î̈U?³¹d?Ið

Æe�d*«  UÞUA½ vKŽ ·«dýû� Íe�d8 l^u8

 ©¥® qJA�«

lJd) qJN vK8 rÒKF7 —œUB) e*d* jD?)



≠ ≤∑± ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«�UJ�A�«Ë WOMH�« �UH «u*«

  ∫ rÒKF%�« —œUB) e*d* qOD%.) qJN vK8 jD?) ≠‡4

W??ŠU??U?8 œu??łË rÒKF??²�« —œU??B??8 e??�d?8 j?D< ©µ® r^— qJA�« w?� kŠö¹

vKŽ W??Šu??²??H?8 W??A??^UMLK?� W?ŽU??^Ë VO??Ý«u??×K� 5M?�— hO??B?W?ð l8 f¹—b??²K�

 «¡U?IK� hB?Wð  U?ŽUL?²?ł« W?ŽUIÐ e?�d*« œËe¹Ë ÆrÒKF?²�« —œU?B?8 e�d?8 W�U?N

ÆW³KD�«  UŽuL−0 rKF*«  «¡UI�Ë 5LKF*UÐ WNU)«

qOD%.) qJN vK8 rÒKF7 —œUB) e*d* jD?) ©µ® r<— qJA�«



≠ ≤∑≤ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«�UJ�A�«Ë WOMH�« �UH «u*«

    ∫ WOz«b%J« WF—b* rÒKF%�« —œUB) e*d) jD?) ≠œ

W????????Ý—b???????8 w?� r?ÒKF?ð —œU????????B???????8 e????????�d?* ÎUD?D?W???????8 ©∂® r?^— q?J?A�« `?{u?¹

Æ©Story Telling® hBI�« œdUÐ ’U)« o�d*« jD<« 5³¹ËÆWOz«b²Ð«

ÆWOzb?³8 …—uBÐ —uJ¹b�« ”bMN?8 q³^ s8 vM³*« rO?LBð ©√® jD<« 5³¹

wNU?????B????²????šô« l?C¹ YO?????Š ©»®w½U????¦?�« jD?<« 5ÐË U????N?MOÐ ‚d?????H�« k?Šö¹Ë

wKš«b�« rOLB²?�« ”bMN8 rOLBð s8 ÎôbÐ ÎUI½Ë— e�d*« dNE?* wDFO� tðUU*

ÆUNUH½  e�d*« WŠUU8 Â«bW²Ý« l8 d¦�√ ÎUOKLŽ `³B¹Ë ¨©—uJ¹b�«®

WOz«b%J« WF—b* rÒKF7 —œUB) e*d* jD?)  ©∂® r<— qJA�«



≠ ≤∑≥ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«�UJ�A�«Ë WOMH�« �UH «u*«

∫WUu�U1Ë WDFu%) 5%F—b* „d%A) rÒKF7 —œUB) e*d* jD?)≠ ‡X

WDÝu??²?8 5²?Ý—b??8 W?8b?) rÒKF?ð —œU?B?8 e??�d* ÎUDDW?8 ©∑® qJ?A�« 5³¹

w³½U??ł vKŽ fOzd?�« e?�d*«  U½u?J8 dþUMð u¼ j?D<«  «e?O2 r?¼√ Ê≈ ÆW¹u½UŁË

d??šü«Ë WDÝu?²?*« W?Ý—b??LK� U??L¼b?Š√ ¨e??�d??LK� Êö?šb??8 b??łu¹ YO??Š¨vM³*«

b?ł«u?²¹ YO?Š ¨…bŠ«Ë W?IDM8 w� Êu?LKF?*« „d²?A¹ U?LMOÐ ¨W¹u½U?¦�« W?Ý—b?LK�

ÃU²½ù WŽU^Ë  U?ŽUL²łö� …dOGN  U?ŽU^Ë ¨…d(« …¡«dIK� 5LKFLK� WŽU?^ UNO�

 ÆtðUI×K8Ë e�d*« …—«œ≈ V²J8 WIDM*« Ác¼ jÝu²¹Ë ¨WOLOKF²�« œ«u*«

WUu�U1Ë WDFu%) 5%F—b* „d%A) rÒKF7 —œUB) e*d* jD?) ©∑®r<— qJA�«



≠ ≤∑¥ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«�UJ�A�«Ë WOMH�« �UH «u*«

∫ Íu�U��« bFJ U) Èu%.) vK8 rÒKF7 —œUB) e*d* jD?) ≠ Ë

Èu²U8 vKŽ rÒK?Fð —œUB8 e�d* ÎUŠd²I?8 ÎUDDW8 ÷dF¹ ©∏® r^— qJA�«

w� rÒKF?²�« —œU?B?8 rzö?²� t?I?�«d?8 iFÐ nO?OJð sJ1 YO?Š ¨Íu½U?¦�« b?FÐ U?8

d??�«u?²ð ô ÂU??U?^√ œu??łË jD<« sÒO??³¹ËÆW??HK²??<« U?NKŠ«d?0 ÂU?F�« rO?KF?²�« ”—«b??8

¡u?{ w� q³I?²?U*« w� W?OÝU?Ý√  «b?Šu� Ã—bð Ê√ sJ1Ë¨”—«b?*« w� ÎUO�U?Š

jD?<« w� W????O????ÝU????Ý_«  «b????Šu�«ÆW????Ý—b*« w?� rÒKF????²?�« —œU????B???8 e????�«d????8 —u?Dð

r?U????????^ ©µ®¨lł«d?*« ©¥®¨…¡«d????????I?�« ©≥®¨oO?Łu????????²?�« ©≤® ¨‰Ë«b???????²?�« ©±®w?¼

ÆVOÝ«u(« ©∏® ¨WÝ«—œ  UŽU^ ∑®¨5K8UF�« VðUJ8 ©∂® ¨lł«d*«

©∏® r<— qJA�«

Íu�U��« bFJU) Èu%.* rKF7 —œUB) e*d* jD?)



≠ ≤∑µ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«�UJ�A�«Ë WOMH�« �UH «u*«

∫ rÒKF%�« —œUB) e*d0 »uFU(« W8U< jD?) ≠“

e??�d0 W?I??×K8 »u??ÝU?Š W??ŽU??I� ÎU?Šu??²?H??8 ÎUDDW??8 ©π® r^— qJ?A�« `{u¹

qNu???8 »u??ÝU???Š “U??N???ł ©≥∞® vKŽ W???ŽU???I�« Íu??²???% YO???Š ¨rÒKF???²�« —œU??B???8

A)®fO?zd�« »u?????ÝU?????(« W?????ýU?????ý s8 l?ÐU????²?¹Ë ¨rK?F*« U?????N?????O?????� rJ?×????²?¹ WJ?³?????AÐ

 U??ÝU??I*« jD?<« «c¼ `{u¹Ë Æ W??ŽU??I�« w� »ö?D�« U??N??Ý—U1 w²�«  U?ÞU??AM�«

 ÆWŽUI�« ÁcN� WŠd²I*«

©π® r<— qJA�«

rÒKF%�« —œUB) e*d0 WI,K) »uFU; W8U<



≠ ≤∑∂ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«�UJ�A�«Ë WOMH�« �UH «u*«

    ∫ rÒKF%�« —œUB) e*d) �öON.%� WOMH�« �UH�«u*« µ ∫±

rÒKF??²?�« —œU??B??8 e??�d??8 w� W??HK²??<«  U??ŠU??U?*« W??IÐU??U�«  UD?D<« X×??{Ë

o‡?‡‡O???I???×???²� U‡?/≈Ë ¨⁄«d??� w?� b???łuð ô  U???ŠU??U?*« Ác¼ ÆW???O???H???Oþu�« U???NðU???^ö???ŽË

¨w�U????²?�« ¡e???'« `?{u¹ ÆW?MO????F???8  U?ÞU????A½Ë ÂU????N????8 c???O????H?MðË ¨…œb????×????8 ·«b¼√

Æ «b‡‡Šu�« Ác¼ w� ÀUŁ_«Ë …eNł_« WHOþË ÊUOÐ l8 e�d*«  «bŠË

∫ WOFUF√ �öON.7 ≠ √

ÀU‡‡‡‡1√ Ø …eN4√
nzUbË Ø WDA�√

W�UC �«—U�%8«

e*d) �U;U.)

rKF%�« —œUB)

≤µ ‰Ë«b²
« …bŠË

ÎUFÐd� «d²� ≥µ ≠

rOK�ð s� oI?×?²
« U?NO?  r²¹ w²
« W?IDM*«

UNz«u²Š« V−¹ ¨WO?LOKF²
« œ«u*« ŸUł—≈Ë

Æ U�öF²Ý« W
ËUÞ vKŽ

qšb*« s?� »d??I
U?Ð ¡wAMð U???� ÎU??³?
U??žË

ÆWO³²J*« jzUÝu
« eBd* fOzd
«

WJ³ý qšb� ¿

ÆWOzUÐdNB Ã—UG� ¿

Æ5Hþu*« WIDM�Ë ÂuÝd
« qOB% W
ËUÞ ¿

ÆW�UF
« qš«b*« ©”—UN ® W
œ√ ¿

Æ…—UŽù«Ë ‰Ë«b²
« »uÝUŠ ¿

ÆWSU)«  UŽuL:«Ë  «“u−×K
 ·u — ¿

Æ©wK
Ëdð® V²J
« q�UŠË qXU½ ¿

Æs�“ ÂUE½ ¿

Æ÷—UŽ ¿

ÆwKš«œ ‰UBð« ÂUE½ Ø nðU¼ ¿

ÆV²J
« qL( o¹œUMS ¿

ÆV²J
« ŸUł—≈ W×²  ¿

Æa�½ W
¬ ¿



≠ ≤∑∑ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«�UJ�A�«Ë WOMH�« �UH «u*«

ÀU‡‡‡‡1√ Ø …eN4√
nzUbË Ø WDA�√

W�UC �«—U�%8«

e*d) �U;U.)

rKF%�« —œUB)

¨…¡«dI
« …bŠË

¨`HB²
«

¨ŸUL²Ýô«

ÆW�UF
« …b¼UA*«Ë

qJ
 lÐd� d²� ≥[∂

ÆV
UÞ

œ«u*« WIDM� ≠ √

∫W
Ë«b²*«

W??³KD?K
 jzU??Ýu
« W??³??²J*« e??Bd??� W??ŽU??X

W?ŠU?�0 ̀ L?�ð jI?  W?OL?OKF?²
« W?¾?O?N
«Ë

l� W?Bd?×?²*«Ë W?ODzU?(« ·u dK?
 WO? U?B

·«d?ýù«Ë W??³?X«d*« —U?³?²??Žô« w  c?š_«

Ÿ«bÐù« Æe??Bd*« wH?þu?� q?³?X s?� wzd*«

ÀUŁ_« Â«bG²Ý«Ë ·u d
« Â«bG²Ý« w 

ÊUJ�ùU?Ð w²
« W??³??²?J*« lX«u??� b¹b???×??²


 U?Žu?L?−??LK
Ë nzUþuK
 U?N??�«b?G?²?Ý«

ÊuJ?ð ô√ V−?¹ ÆÂU???−????(« W????HK?²???G????�

ÎU??I??Šô U?N??Šd??ý r²??O??Ý w²
«  «b??Šu
«

Ê√ ÊUJ�ùUÐ sJ
Ë WD?Ð«d²?� d?O?ž oÞUM�

v?
≈ …b?????Š«Ë s?� o? b?????²?ð Ë√ q?š«b?????²?ð

ÆÈdš√

Æ…—dI� WOÝ«—œ œ«u�Ë …dŠ WOÝ«—œ œ«u�

ÆWJ³ý qšb� ¿

ÆWOzUÐdNB Ã—UG� ¿

ÆœU−�
« ¿

ÆWOŽUMDS«Ë WOFOÞ WO UB …¡U{≈ 

Æ «uS_« W'UF� ¿

¨uNÐ bŽUI� q¦�  U�K−K
 ŸuM²� ÀUŁ√ ¿

¨…¡«dIK
 WOÝUOX bŽUI�Ë  ôËUÞË

ŸUL²Ýô«Ë ¨WF
UD*«Ë ¨WzœUN
« WÝ«—b
«Ë

 «–  UŽuL:«Ë W¹œdH
« Àu×³
«Ë

ÆWHK²<« ÂU−Š_«

 U�uKF*« œ«œd²Ýô »uÝUŠ WD×� ¿

ÆWOK³I²�*« WO
U(« WOMI²
« ‰ULF²ÝUÐ

l� W¹œd  …b¼UA�Ë ŸUL²Ý« …eNł√ ¿

Æ5½–ú
 ”√— WŽULÝ

ÆjzUŠ WŽUÝ ¿

Æ÷—UŽ ¿

Æa�½ W
¬ ¿

ÆWJ³A
« qšb� ¿

ÆWOzUÐdNB Ã—UG� ¿

l� ¨WBd×²�Ë q¹bF²K
 WKÐUX ·u — ¿

ÆvM³*« w  W³KD
« ‰«uÞ√ —U³²Žô« w  cš_«

ÆW�UF
« qš«b*« ©”—UN ®  Ułu
U²B ¿



≠ ≤∑∏ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«�UJ�A�«Ë WOMH�« �UH «u*«

ÀU‡‡‡‡1√ Ø …eN4√
nzUbË Ø WDA�√

W�UC �«—U�%8«

e*d) �U;U.)

rKF%�« —œUB)

lł«d*« …bŠË ≠ »

 U�uKF*«Ë

∫WO½Ëd²J
ù«

…bŠË ≠ ‡ł

∫ U¹—Ëb
«

s¹eGð …bŠË ≠ œ

∫ uB
« Z�«dÐ

 UHK*« …bŠË ≠ ‡¼

∫W¹œuLF
«

qLF
 Âb?G²�ðË l¹“u?²K
 WKÐUX dO?ž œ«u�

¨W??O?LKF?
«  U?Žu??Ýu*« q¦??�® Àu?×??³
«

¨W????O???? «d???G????'« r?łU???F?*« ¨fO????�«u????I
«

qšb??�Ë ¨X?½d??²½ù« rE?½Ë ©f
UÞ_«Ë

ÆW−�b*« ’«dX_« ¨ ôUBðô«

W?F
UD*«Ë WO?LKO?   «dG?B?� ¨ UŽu?³D�

¨‰U?¦*« qO??³?Ý vKŽ ¨WK�K�?²?*« …d?ýU?³*«

Æn×B
«Ë  ö:«

ÎUOK×?� W−²*«Ë W¹—U?−²
« WOÐuÝU?(« Z�«d³
«

q¦?� W?OL?OKF?²
« W?¾?O?N
«Ë W³?KD
« Â«bG?²?Ýô

’«dX√ ¨—eOK
« ’«dX√Ë ¨u¹bOH
« WÞdý√®

Æ©WOðuS WÞdý√Ë W½d�Ë W−�b�

q¦????� œ«u*« s� W???L?EM�  U???Žu????L???−???�

j?z«d?????)«Ë n?×?????B?
«  U?????SU??????B?????X

Æ—uB
«Ë  UÝ«dJ
«Ë  U³O²J
«Ë

ÆWJ³ý qšb� ¿

ÆWOzUÐdNB Ã—UG� ¿

Æq¹bF²K
 WKÐUX ·u — ¿

ÆfO�«uXË f
UÞ√ q�UŠ ¿

 U�uKF*« œ«œd²Ýô »uÝUŠ WD×� ¿

ÆWOK³I²�*«Ë WO
U(« WOMI²
« ‰ULF²ÝUÐ

Æs¹eGð WŠU�� ¿

Æ UFÐUÞ ¿

ÆWOzUÐdNB Ã—UG� ¿

ÆW¦¹b(« W¹—Ëb
«  ö−LK
 ÷—UŽ ¿

Æbz«dł ÷—UŽ ¿

Æ…dOGB
« Âö _« ∆—UX ¿

Æ UFÐUÞ ¿

Æ©oKžË `² ® q¹bF²K
 WKÐUX ·u — ¿

ÆkHŠ sz«eš ¿

ÆWIKF�  UHK� sz«eš ¿



≠ ≤∑π ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«�UJ�A�«Ë WOMH�« �UH «u*«

ÀU‡‡‡‡1√ Ø …eN4√
nzUbË Ø WDA�√

W�UC �«—U�%8«

e*d) �U;U.)

rKF%�« —œUB)

s¹eG²
« …bŠË ≠ Ë

∫ W�UF
«

 UŽuL−0 WÝ«—b
«

ÆÎUFÐd� Î«d²� ∂¥

rOKF²
« qzUÝË ¨WIÐU�
« W¹—Ëb
«  ö:«

ÆÂ«bG²Ýô« …—œU½ œ«u*«Ë

…¡«d???I?
UÐ ÕU???L????�
« ¨œU???ý—û?
 W???ID?M�

¨Àb×²
« ¨hBI
« œdÝ ¨‰UŽ  uBÐ

¨fz«d?Ž  UO?Šd?�� ¨V²J?
« WA?XUM�Ë

ÆŸUL²łö
 WŠU��Ë ¨u¹bOH
UÐ ÀœU×²
«

Æ «d{U×�Ë W¹dBÐ ØWOFLÝ ÷ËdŽ

Æq¹bF²K
 WKÐUX ·u — ¿

Æ U½«eš ¿

ÆWJ³ý qšb� ¿

ÆWOzUÐdNB Ã—UG� ¿

ÆÂU²Žô« WOKÐUX l� …¡U{ù« ¿

bŽUI*« Íu% WO×DÝ WŠU�� ¿

Æ ôËUD
«Ë

Æ¡UCOÐ jzUŠ WŠu
 ¿

Æ U½öŽ≈ WŠu
 ¿

ÆWOHš WŠu
 ¿

ÆWO�OÞUMG� WŠu
 ¿

Æ…¡«dX WBM� ¿

Æ…—uB
«Ë  uB
«  ö−�� dO uð ¿

¨»uÝU(« —uS ÷dFÐ `L�¹ ÷—UŽ ¿

—œUB�Ë ¨”√d
« ‚u  ÷—UŽ ¨u¹bOH
«

ÆÈdš√

Æ UýUý ÷—UŽ ¿

ÆW³ÝUM� WNł«Ë l� »uÝUŠ ¿

ÆqX_« w  ©WSuÐ ≤∑® “UHKð WýUý ¿

sŽ qI¹ ô WýUý r−×Ð® “UHKð “UNł ¿

Æ©WSuÐ ≤∑



≠ ≤∏∞ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«�UJ�A�«Ë WOMH�« �UH «u*«

ÀU‡‡‡‡1√ Ø …eN4√
nzUbË Ø WDA�√

W�UC �«—U�%8«

e*d) �U;U.)

rKF%�« —œUB)

jzUÝË ÃU²½≈ …bŠË

WO½Ëd²J
« …œbF²�

ÎUFÐd� «d²� ≤∞

WÝ—b*« W?ŽULł q³?X s� ÂbG²?�ð …bŠË

sJ1 ¨…œb?F?²� jzU?ÝË ÃU?²½≈Ë rO?LB?²


W?Oðu?S W?ŠU?�?� vKŽ …b?Šu
« Íu?²?% Ê√

¨u¹bOH
«Ë  uB
« qO−?�²
 UNÐ rJ×²�

 U?Žu??L?:« ‰u??šbÐ `L??�ð Ê√ V−¹Ë

 UÞUAM
« vKŽ g¹uA²
«Ë dOŁQ²
« ÊËbÐ

ÆeBd*« w  …d «u²*« Èdš_«

ÆWJ³ý qšb� ¿

Æ…bŠu
« jO×� vKŽ wzUÐdNB fÐUX ¿

…œbF²*« jzUÝuK
  UHS«u0 »uÝUŠ ¿

vKŽ …dO³B s¹eGð WFÝ ¨WŽd�
« w
UŽ

 «– pO «dł WXUDÐ ¨VKB
« ’dI
«

±∑ WýUýË  UO−�dÐ ¨WO
UŽ  UHS«u�

ÆWSuÐ

÷dF
 WSuÐ ≥≤ v½œ√ b×Ð “UHKð WýUý ¿

ÆWOzUNM
«  U−²M*«

ÆW½uK� WFÐUÞ ¿

WIDM� nB²M� w  WO U{≈ WOzUÐdNB Ã—UG� 

ÆqLF
«

Æ…—uSË  uS qO−�ð “UNł ¿

ÆpO «d'« ÃU²½ù WŽuM²� …eNł√Ë Z�«— ¿

ÆÊuK� d¹uBð W
¬ ¿

Æ÷dŽË d¹d% W
¬ ¿

Æwzu{ aÝU½ ¿

Æu¹bO  d¹uBð W
¬ ¿

ÆWOLX— d¹uBð W
¬ ¿

ÆqLŽ  ôËUÞ ¿



≠ ≤∏± ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«�UJ�A�«Ë WOMH�« �UH «u*«

ÀU‡‡‡‡1√ Ø …eN4√
nzUbË Ø WDA�√

W�UC �«—U�%8«

e*d) �U;U.)

rKF%�« —œUB)

rJ×²
« …bŠË

w½Ëd²J
ù«

«d²� ∂¥ ≠ µ∞®

Æ©ÎUFÐd�

Ød¹b* V²J�

eBd� wSUB²š«

rKF²
« —œUB�

…eNł_« W dž

Î«d²� ¥± ≠ ≥∑®

Æ©ÎUFÐd�

¡«u¹ù W?O??L?×??� W?IDM� ¨b??O?�d?X W??O?{—√

¨nB???²M*« w?  W??O?½Ëd??²J?
ù« …e??N???ł_«

ÊuJð W¹u??X W?O?H??OþË W?F??Ý  «– „ö?Ý√

vKŽ …eN−� WKI²�� WOzUÐdNB …dz«œ vKŽ

ÆUNOKŽ jO�� WŠU��

ÆWJ³AK
 qšb� ¿

ÆWOzUÐdNB Ã—UG� ¿

ÆÂœUš ¿

ÆW−�b� ’«dX√ qGA� ÃdÐ ¿

ÆjzUÝu
« œ«œd²Ý«  «bŠË 

Æu¹bOH
« l¹“uð “UNł ¿

Æ◊UIÝ≈ pKÝ ¿

ÆWIO{ „öÝ√ WJ³ý ¿

Æ‚U¦³½ô«  UOMIð ¿

WJ³AK
 WXUD
 qS«u²� —uD²� rF¹bð ¿

ÆÂœU)«Ë

ÆWJ³ý qšb� ¿

ÆwJKÝô nðU¼ ¿

ÆfBU  “UNł ¿

ÆWOzUÐdNB Ã—UG� ¿

ÆwKš«b
« ‰UBðô« ÂUEM
 qšb� ¿

ÆVðUJ� ¿

ÆbŽUI� ¿

ÆWFÐUÞØ»uÝUŠ ¿

Æ UHK� W½«eš ¿

Æ·u — ¿

ÆWJ³ý qšb� ¿

ÆWOzUÐdNB Ã—UG� ¿

fÐ«uIÐ WLLB� WK¹uÞ qLŽ W
ËUÞ ¿

ÆWOzUÐdNB



≠ ≤∏≤ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«�UJ�A�«Ë WOMH�« �UH «u*«

ÀU‡‡‡‡1√ Ø …eN4√
nzUbË Ø WDA�√

W�UC �«—U�%8«

e*d) �U;U.)

rKF%�« —œUB)

…eNł_« W dž lÐUðÆ UO−�d³
«Ë …eNł_« `OKBðÆ“UHKð pKÝ ÃdG� ¿

ÆnðU¼ q�UŠ ¿

ÆV²J
« q�UŠ ÊeG� ¿

—UOG
« lDX s¹eG²
 ÊeG� ¿

ÆW�UF
« œ«u*«Ë  «—«u��Bô«Ë

Æ…eNł_« `OKBðË W�bš  «Ëœ√ ¿

Æ UHK� WM¹eš ¿

ÆWO³Aš WŠu
 ¿

Æ·u — ¿

Æ»uÝUŠ WD×� ¿

ÀU‡‡‡‡1√ Ø …eN4√
nzUbË Ø WDA�√

W�UC �«—U�%8«

e*d) �U;U.)

rKF%�« —œUB)

≥∞ u¹bOH
« u¹b²Ý«

ÆÎUFÐd� Î«d²�

Âb?G??²?�ð  u?B?K
 ‰“U?ŽË ÊU?�√ W??IDM�

UN
Ušœù ¨u¹bOH
« Z�«dÐ l¹“uðË ÃU²½ù

oÞUM*«  UÞU??A½ ÃU?Ž“≈ ÊËœ e?Bd*« w 

sJ1 ¨W??³?²?J*« w  Èd?š_«  «b??Šu
«Ë

sŽ wL??OKF?²
« qŽU??H?²K
 ÎU?F??Xu?� ÊuJð Ê√

ÂU??L??²¼ô« ¨u¹b??O??H
«  UŁœU??×??�Ë ¨b??FÐ

W?¹dþU?M?²?
« …e???????N????????ł_« Y¹b????????×???????²?Ð

W????????O????????L????????X— Èd????????šQ?Ð ©Analag®

Æ©Digital®

ÆWJ³ý qšb� ¿

ÆWOzUÐdNB Ã—UG� ¿

Æ‰UHX√  «– sz«eš ¿

Æ“UHKð d¹uBð  ô¬ ¿

Ærz«uI
« wŁöŁ d¹uBð W
¬ q�UŠ ¿

Æd¹uBð W
¬ wÝdB ¿

Æ UÞöš ¿

Æ©Êu dJO�®  uS jXô ¿

ÆWBd×²�Ë W²³¦� …¡U{≈ ¿

Æ uS qO−�ð “UNł ¿

Æd¹d% “UNł ¿

©Head end equipment® w dÞ “UNł ¿

∫ W¹—UO²š«  öON�ð ≠ »



≠ ≤∏≥ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«�UJ�A�«Ë WOMH�« �UH «u*«

wc t7«b???;Ë �U??;U???.??)Ë rÒK?F??%�« —œU???B??) e???*d* W??OK?J�« W??;U???.*« ∫∂∫±

∫ WF—b) qJ� »öD�« œb8 ¡u{ wc WHK%<« WOF«—b�« q;«d*«

rÒKF²�« —œU?B8 e�d* ©lÐd*« ÂbI�UÐ® W?OKJ�« WŠUU*« WO�U?²�« ‰Ë«b'« `{uð

œb?Ž VUŠ W¹u½U?¦�«Ë ©W¹œ«b?Žù«® WDÝu²*«Ë W?Oz«b?²Ðô« WO?Ý«—b�« qŠ«d*« w�

VU??Š e?�d?*«  «b?ŠË  U??ŠU??U?8Ë ¨©± r^— ‰Ëb??'«® W??Ý—b?8 q?J� »öD�«

w²�« ”—«b*« w� e?�d?*«  «b?ŠË  U?ŠU?U?8Ë ¨©≤ r^— ‰Ëb?'«® »öD�« œb?Ž

ÀU‡‡‡‡1√ Ø …eN4√
nzUbË Ø WDA�√

W�UC �«—U�%8«

e*d) �U;U.)

rKF%�« —œUB)

u¹b²Ý« lÐUð

Æu¹bOH
«

d¹uB²
« …d−Š

wzuC
«

w «džuðuH
«

ÆWLKE*«

ÆÎUFÐd� «d²� ≤∞

w «d??žu?ðu??H
« d¹u??B??²?
« ÃU??²½ù …b??ŠË

¨ «œU?ý—ù«  U?łU?O?²?Š« lO?L?ł W?�b?)

…b¹d????ł ̈ 5H?þu???LK?
 ÍuM�?
« »U???²?J
«

ÆU¼dOžË WÝ—b*«

ÆfÐ«uX ¿

ÆW
ËUÞ ¿

ÆwÝ«dB ¿

ÆqLFK
 œUC� ̀ DÝ ¿

ÆWODO×� WOzUÐdNB fÐ«uX

Æ⁄u³B� dOž b¹bŠ ÷uŠ ¿

fÐUO
«Ë VÞdK
 V½«uł l� W
ËUÞ ¿

Counter space

(wet and dry sides)

ÆÁUO*« …—«d×Ð rJ×²
« ¿

ÆWO UB W¹uNð ¿

ÆWOKHÝ  «d−�Ë s¹eGð ·u — ¿

Æ…¡U{ù« ‚öž≈ dO uð ¿

Æ“U²2 rJ% l� WM�¬ …¡U{≈ ¿

…eNł√ Íu% WLKE*« …d−×K
 W�UŽ …eNł√ ¿

Æw «džuðuH
« d¹uB²
« W'UF�Ë iOL×²
«



≠ ≤∏¥ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«�UJ�A�«Ë WOMH�« �UH «u*«

 «b?ŠË  U?ŠU?U??8Ë ¨©≥ r^— ‰Ëb?'«® ÎU?³�UÞ ©≤µ∞® sŽ U?N?ÐöÞ œb?Ž qI¹

©∑µ∞® s8 q^√ v�≈ V�UÞ ©µ∞∞® UNÐöÞ œbŽ mK³¹ w²�« ”—«b*« w� e�d*«

mK³?¹ w²�« ”—«b*« w?� e??�d*«  «b???ŠË  U??ŠU??U???8Ë¨©¥ r^— ‰Ëb??'«® ÎU???³�U‡‡?‡‡Þ

¨©µ r^— ‰Ëb'«® V�UÞ ©±∞∞∞® s8 q^√ v�≈ ÎÓU?³�UÞ ©∑µ∞®  UN‡ÐöÞ œbŽ

œb??????????Ž m?K?³?¹ w?²??�« ”—«b?*« w?� e??????????�d?*«  «b??????????ŠË  U???????????ŠU??????????U??????????8 Î̈«d???????????O??????????š√Ë

Æ©∂r^— ‰Ëb'«® d¦‡‡‡‡�Q� V�UÞ ©±∞∞∞®UNÐöÞ

©±® r<— ‰Ëb'«

»öD�« œ«b8√ V.; ÂUF�« rOKF%�« ”—«b) wc rÒKF%�« —œUB) e*d) �U;U.)

√

W;U‡‡‡.*« Ÿu‡‡LE)

e‡‡‡‡‡*dLK� WOKJ�«

 ‡4

W�.M�UJ W)b?%.*« W;U.*« 

©lJd) Âb<® W�KDKK�

qX√ Ë√ ≤µ∞

≥∞∞

≥µ∞

¥∞∞

¥µ∞

µ∞∞

µµ∞

∂∞∞

∂µ∞

∑∞∞

∑µ∞

±∏¥∂

±π∏∏

≤±∂∞

≤≥∞¥

≤¥∏≤

≤∂∂µ

≤∏±±

≤∂µ∑

≥±∞≥

≥≤¥π

≥¥∂∏

≤±∞∂

≤≤∂∏

≤¥π∞

≤∂µ∂

≤∂µ∂

≥∞∂∂

≥≤≥¥

≥¥∞≤

≥µ∑∞

≥∑∏≥

¥∞≥∏

≤∂∞∞

≤∏∞∞

≥∞∞∞

≥≤∞∞

≥¥∞∞

≥∂µ∞

≥∏µ∞

¥∞µ∞

¥≤µ∞

¥¥µ∞

¥∑µ∞

πµ∞

πµ∞

πµ∞

πµ∞

πµ∞

±∞µ∞

±∞µ∞

±∞µ∞

±∞µ∞

±∞µ∞

±±∞∞

≤∑π∂

≤π≥∏

≥±±∞

≥≤µ¥

≥¥≥≤

≥∑±µ

≥∏∂±

¥∞∞∑

¥±µ≥

¥≤ππ

¥µ∂∏

≥∞µ∂

≥≤±∏

≥¥¥∞

≥∂∞∂

≥∏∞∂

¥±±∂

¥≤∏¥

¥¥µ≤

¥∂≤∞

¥∏≥≥

µ±≥∏

≥µµ∞

≥∑µ∞

≥πµ∞

¥±µ∞

¥≥µ∞

¥∑∞∞

¥π∞∞

µ±∞∞

µ≥∞∞

µµ∞∞

µ∏µ∞

 »

W;U.*«

…d(«

W�KD�« œb8

5KE.*«

Èu%.*«

wz«b%Jô«

Èu%.*«

Íœ«b8ù«

Èu%.*«

Íu�U��«

lOL4

�UUu%.*«

Èu%.*«

wz«b%Jô«

Èu%.*«

Íœ«b8ù«

Èu%.*«

Íu�U��«



≠ ≤∏µ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«�UJ�A�«Ë WOMH�« �UH «u*«

©±® r<— ‰Ëb'« ∫ lJU7

»öD�« œ«b8√ V.; ÂUF�« rOKF%�« ”—«b) wc rÒKF%�« —œUB) e*d) �U;U.)

∫ w�U²�« u×M�« vKŽ e�dLK� WOKJ�« WŠUU*« »UU²Š«  ∫ WEŠö8

W????ŠU????U*«® Ã ´ ©…d????(« W????ŠU????U?*«® » Ω ©e????�d????LK� W????O?KJ?�« W????ŠU????U*«® √

Æ©W³KDK� W³UM�UÐ W8bW²U*«

√

W;U‡‡‡.*« Ÿu‡‡LE)

e‡‡‡‡‡*dLK� WOKJ�«

 ‡4

W�.M�UJ W)b?%.*« W;U.*« 

©lJd) Âb<® W�KDKK�

∏∞∞

∏µ∞

π∞∞

πµ∞

±∞∞∞

±∞µ∞

±±∞∞

±±µ∞

±≤∞∞

±≤µ∞

±≥∞∞

±≥µ∞

±¥∞∞

±¥µ∞

¥πµ∞

µ±µ∞

µ≥µ∞

µµµ∞

µ∏≤µ

∂∞≤µ

∂≤≤µ

∂¥≤µ

∂∂≤µ

∂π∞∞

∑±∞∞

∑≥∞∞

∑µ∞∞

∑∑∞∞

±±∞∞

±±∞∞

±∞∞±

±±∞∞

±±µ∞

±±µ∞

±±µ∞

±±µ∞

±±µ∞

±±µ∞

±±µ∞

±±µ∞

±±µ∞

±±µ∞

∂∞µ∞

∂≤µ∞

∂¥µ∞

∂∂µ∞

π∑µ

∑±∑µ

∑≥∑µ

∑µ∑µ

∑∑∑µ

∏∞µ∞

∏≤µ∞

∏¥µ∞

∏∂µ∞

∏∏µ∞

 »

W;U.*«

…d(«

W�KD�« œb8

5KE.*«

Èu%.*«

wz«b%Jô«

Èu%.*«

Íœ«b8ù«

Èu%.*«

Íu�U��«

lOL4

�UUu%.*«

Èu%.*«

wz«b%Jô«

Èu%.*«

Íœ«b8ù«

Èu%.*«

Íu�U��«

≥∂∂≥

≥∏±±

≥πµπ

¥±∞∑

¥¥≤∑

¥≤∞∏

¥≥∑∏

¥∂±∞

¥∑∑≥

µ±≤∂

¥∑∂≥

¥π±±

µ∞µπ

µ≤∞∑

µµ∑∑

µ≥∞∏

µ¥∑∏

µ∑±∞

µ∏∑≥

∂≤∑∂



≠ ≤∏∂ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«�UJ�A�«Ë WOMH�« �UH «u*«

©≤® r<— ‰Ëb'«

rÒKF%�« —œUB) e*d) �«b;Ë �U;U.)

WF—b*« »öl œb8 V.;

‰Ë«b²
«

 UŽuL−0 WÝ«—b
«  «bŠË

V²J*«

…eNł_« ÊeG�

jzUÝu
« ÃU²½≈ …bŠË

ŸöÞô«Ë …¡«dI
« WIDM�

Ÿu‡‡‡L:«

≥∞∞

∑∞∞

µµ∞

¥∞∞

∂∞∞

±µ∞∞

¥∞µ∞

≥µ∞

∑∞∞

∂µ∞

¥µ∞

∂µ∞

≥∞∞∞

µ¥∞∞

¥∞∞

∑∞∞

∑∞∞

¥µ∞

∑∞∞

¥µ∞∞

π∏µ∞

¥∞∞

∑∞∞

∑∞∞

¥µ∞

∑µ∞

∂∞∞

π∞∞∞

¥∞∞

∑∞∞

∑∞∞

¥µ∞

∏∞∞

∑µ∞∞

±∞µµ∞

�«b‡‡‡‡‡‡;u�«

œ«bF%�«

wJöD�«

≤µ∞ 

œ«bF%�«

wJöD�«

µ∞∞ 

œ«bF%�«

wJöD�«

∑µ∞

œ«bF%�«

wJöD�«

±∞∞∞

œ«bF%�«

wJöD�«

±≤µ∞



≠ ≤∏∑ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«�UJ�A�«Ë WOMH�« �UH «u*«

©≥® r<— ‰Ëb'«

”—«b*« wc rÒKF%�« —œUB) e*d) �«b;Ë �U;U.)

ÎU��Ul ≤µ∞ s8 UNJöl œb8 qIU w%�«

 

‰Ë«b²
«

 UŽuL−0 WÝ«—b
«  «bŠË

V²J*«

…eNł_« ÊeG�

jzUÝu
« ÃU²½≈ …bŠË

ŸöÞô«Ë …¡«dI
« WIDM�

eBd*« WŠU�� ŸuL−�

W�bG²�*«  UŠU�*«

…d(«  UŠU�*«

≤±≥

¥π∑

µµ∞

¥∞∞

¥≤∂

∑±∞

≤∑π∂

±∏¥∂

πµ∞

≤¥≥

µ∂∑

µµ∞

¥∞∞

¥∏∂

∏±∞

≥∞µ∂

≤±∞∂

∂µ∞

≥∞∞

∑∞∞

µµ∞

¥∞∞

∂∞∞

±∞∞∞

≥µµ∞

≤∂∞∞

πµ∞

�«b‡‡‡‡‡‡;u�«

Èu%.*«

wz«b%Jô«

Èu%.*«

Íœ«b8ù«

©jFu%*«®

Èu%.*«

Íu�U��«



≠ ≤∏∏ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«�UJ�A�«Ë WOMH�« �UH «u*«

©¥® r<— ‰Ëb'«

mK�U w%�« ”—«b*« wc rÒKF%�« —œUB) e*d) �«b;Ë �U;U.)

ÎU��Ul ©∑µ∞® s) q<√ v�≈ V�Ul ©µ∞∞® s) UNJöl œb8

‰Ë«b²
«

 UŽuL−0 WÝ«—b
«  «bŠË

V²J*«

…eNł_« ÊeG�

jzUÝu
« ÃU²½≈ …bŠË

ŸöÞô«Ë …¡«dI
« WIDM�

eBd*« WŠU�� ŸuL−�

W�bG²�*«  UŠU�*«

…d(«  UŠU�*«

≤µ∂

µ±±

∂≤µ

¥≤µ

¥≥∏

±¥∂∞

≥∑±µ

≤∂∂µ

±∞µ∞

≤π¥

µ∏∏

∂≤µ

¥≤µ

µ∞¥

±∂∏∞

¥±±∂

≥∞∂∂

±∞µ∞

≥µ∞

∑∞∞

∂≤µ

¥≤µ

∂∞∞

≤∞∞∞

¥∑∞∞

≥∂µ∞

±∞µ∞

�«b‡‡‡‡‡‡;u�«

Èu%.*«

wz«b%Jô«

Èu%.*«

Íœ«b8ù«

©jFu%*«®

Èu%.*«

Íu�U��«



≠ ≤∏π ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«�UJ�A�«Ë WOMH�« �UH «u*«

©µ® r<— ‰Ëb'«

mK�U w%�« ”—«b*« wc rÒKF%�« —œUB) e*d) �«b;Ë �U;U.)

V�Ul  ©±∞∞∞® s) q<√ v�≈ V�Ul ©∑µ∞® s) UNJöl œb8

‰Ë«b²
«

 UŽuL−0 WÝ«—b
«  «bŠË

V²J*«

…eNł_« ÊeG�

jzUÝu
« ÃU²½≈ …bŠË

ŸöÞô«Ë …¡«dI
« WIDM�

eBd*« WŠU�� ŸuL−�

W�bG²�*«  UŠU�*«

…d(«  UŠU�*«

≤π≤

µ±±

∂µ∞

¥µ∞

¥∑µ

≤±π∞

¥µ∂∏

≥¥∂∏

±±∞∞

≥¥∞

µπµ

∂µ∞

¥µ∞

µµ≥

≤µ∞

µ±≥∏

¥∞≥∏

±±∞∞

¥∞∞

∑∞∞

∂µ∞

¥µ∞

∂µ∞

≥∞∞∞

µ∏µ∞

¥∑µ∞

±±∞∞

�«b‡‡‡‡‡‡;u�«

Èu%.*«

wz«b%Jô«

Èu%.*«

Íœ«b8ù«

©jFu%*«®

Èu%.*«

Íu�U��«



≠ ≤π∞ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«�UJ�A�«Ë WOMH�« �UH «u*«

©∂® r<— ‰Ëb'« 

mK�U w%�« ”—«b*« wc rÒKF%�« —œUB) e*d) �«b;Ë �U;U.)

d�*Qc V�Ul ©±∞∞∞® UNJöl œb8

∫ rÒKF%�« —œUB) e*d) WBO�� W�UC �«—U�%8« ∑ ∫±

∫ l<u*« ± ∫∑ ∫±

w� rÒKF²�« —œU?B8 e�d?8 ÊuJ¹ Ê√ V−¹ q8UA�« WÝ—b*« Z8U½dÐ s8 ¡e?−�

p�–Ë ¨W??O?L?OK?F?²�« o�«d*« W??�U?� s8 t??O�≈ ‰u?Nu�« q?N?U¹ YO??×Ð Íe?�d?8 l?^u?8

‰Ë«b²
«

 UŽuL−0 WÝ«—b
«  «bŠË

V²J*«

…eNł_« ÊeG�

jzUÝu
« ÃU²½≈ …bŠË

ŸöÞô«Ë …¡«dI
« WIDM�

eBd*« WŠU�� ŸuL−�

W�bG²�*«  UŠU�*«

…d(«  UŠU�*«

≥∞¥

µ≥≤

∑∞∞

¥µ∞

µµ±

≥∞¥∞

µµ∑∑

¥¥≤∑

±±µ∞

≥µ≤

∂±∂

∑∞∞

¥µ∞

∂≥∏

≥µ≤∞

≥≤∑∂

µ±≤∂

±±µ∞

¥∞∞

∑∞∞

∑∞∞

¥µ∞

∑≤µ

¥∞∞∞

∂π∑µ

µ∏≤µ

±±µ∞

�«b‡‡‡‡‡‡;u�«

Èu%.*«

wz«b%Jô«

Èu%.*«

Íœ«b8ù«

©jFu%*«®

Èu%.*«

Íu�U��«
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rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«�UJ�A�«Ë WOMH�« �UH «u*«

Â«b???W???²???Ýô oÐ«uD�« œb???F???²???8 vM?³??8 w?� —b???×M8 Ë√ V¹d???^ b???F???B???8 ‰ö???š s8

W??OKL??Ž qN?U?¹ U?L??� W?O?�Ëb�« W?LE?½ú� ÎU?F??³ð ÎU¹b??U??ł ‚U?F*« ”—b?*« Ë√ V�UD�«

Ê√ V−?¹ Ã—U??<«Ë qš«b???LK?� W??³???UM�U?ÐË ÆW¹d???B??³�«Ë W???O???F??L???U�« …e???N??ł_« q?I½

w� e?�d*« œ«Ëd� œ«u*« s8 d?O?¦J�« ‰u?NË qO?N?U?²� w−?Oð«d?²?Ý« l{Ë w� ÊuJð

5FÐ c?šR¹ Ê√ V?−¹ U?L?� ÆW?Ý—b*«  «d2 v?�≈ …d?ýU?³?8 …e?N?ł_« qI?M� `L?Uð

q¦????8 W???O�U????F�«  «u???N_« U????N???O???� d???¦?Jð w²?�« s�U???8_« s?Ž e???�d*« b????FÐ —U???³????²???Žô«

s8 t?Ðd???^ vKŽ ’d????(«Ë ¨W???O???{U¹d�« »U????F�_« W�U???NË ©n?B???I*« Ë√® r‡?‡‡‡?‡‡F?D*«

s?8 q?KI?¹ “U????????²2 w?ðu????????N ‰e???????Ž ÂU?E?½ l?{Ë r?²???????×?¹ U?2 »öD?�« l?L????????& l^u????????8

ÆW?OK³?I?²?U*« WF?Ýu?²K� `L?U¹Ë U?N?O�≈ »öD�« ‰u?šœ qN?U¹ sJ�Ë ¨¡U?{u?C�«

© «“U??łù«Ë qDF�«® W??O??Ý—b*« d??O??ž  U??^Ë_« w� o�d*« «c¼ ‰ö??G??²??Ý« sJ1Ë

ÆWÝ—b*UÐ jO;« lL²:UÐ WNU)«  U³ÝUMLK�

∫ l<u*UJ WIKF%*« �«—U�%8ô« ≤ ∫∑ ∫±

 Æw{—_« oÐUD�« ÊuJ¹ Ê√ qCH¹Ë Î̈U¹e�d8 ÎUF^u8Ë Î̈«bŠ«Ë Î«—Ëœ ÊuJ¹ vM³*« ‹

o�«d8 lOLł s8 W�uNUÐ tO�≈ ‰uNu�« sJ1 YO×Ð WÝ—b*« ¡UMÐ w� tDÝuð ‹

 ÆWÝ—b*«

ÆW8öU�«Ë s8_UÐ WNU)«  UHN«u*UÐ  Â«e²�ô« ‹

Ë√ ¨b?F??B?8 d?O??�uð vKŽ ’d?(« V−¹ ¨o?Ð«uD�« œb?F?²??8 ¡UM³�« ÊuJ¹ U??8bMŽ ‹

Æe�d*« VM−Ð —b×M8

vK?Ž qL???F�« —U???³???²???Žô« w� c???š_«Ë ¨¡U???{u???C�« q8«u???Ž q?OKI?ð vKŽ ’d???(« ‹

 ÆUNKOKIð WOHO�

¨rÒKF???²�« —œU???B??8 e???�d??8  U½uJ?8 l¹“uð …œU???ŽSÐ W½d???8 …—u??BÐ `?L??U¹ v?M³*« ‹

ÆWOK³I²U*« WFÝu²�«Ë ¨WÝ—b*« w� W³KD�« œ«bŽ√ b¹«eð WKÐUI*



≠ ≤π≤ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«�UJ�A�«Ë WOMH�« �UH «u*«

Â«Ëb?�« Ã—U???????š® e???????�d*« v?�≈ w?K?;« lL???????²???????:« s?8 œ«d???????�_« ‰u???????šb?Ð `L???????U?¹ ‹

 Æ©wLÝd�«

∫ rOLB%�« ≥ ∫∑ ∫±

l{ËË  UÞU???AM�« œb???F??²Ð ÕU???L??UK� r?O??L??B???²�« w� W???O??ÝU??Ý√ W½Ëd?*« d??³??²???Fð

`L??U¹  Ê√ V−¹ U??L??� ¨ÊU?³??U?(« w?� W?OM?I?²�«  «d??O??G?²�«Ë W??OK³??I??²?U?*« Z¼UM*«

qO?KI????²� p?�–Ë e????�d*« w� »ö?D�« W????�d????Š ¡UMŁ√ W?KŽU????H�« W????³????^«d*U?Ð rO????L????B????²�«

»ö?D�« Ã—U?????W??????8 w� r?J×??????²�« Í—Ëd?????C?�« s8 p?�c�Ë ¨ÃU??????Ž“ù«Ë ÂU?????Šœ“ô«

t?O?� pý ô U2Ë  Æ‰U?ÒF� Z8U?½dÐ s8R¹ ‰U?ÒFH�« r?OL?B?²�« Ê≈ YO?Š ¨WM8¬ …—u?BÐ

Æ5LÒKF²*« v�≈ e�d*« W�UÝ— qONuð qÒNU¹ bO'« rOLB²�« Ê√

∫ rOLB%�UJ WIKF%*« �«—U�%8ô« ¥ ∫∑ ∫±

s8 ‰U?????šË Ôö????O?D²????U?????8 Ë√ ÎU????F?Ðd????8 ¡UM?³�« r?O????L?????Bð qJ?ý ÊuJ?¹ Ê√ qC?????H¹ ‹

Æ…bLŽ_«

Ë√ W?Ý—b*« qš«œ s8 Î¡«uÝ ¡U?{u?C�«Ë ÃUŽ“ù« —œU?B?8 sŽ Î«bO?FÐ ÊuJ¹ Ê√ ‹

ÆUNł—Uš

Æe�dLK� ‰ušb�UÐ ¡«uN�«Ë WO�UJ�« WOFO³D�« …¡U{û� `LU¹ Ê√ ‹

ÆwI�_« Ë√ ÍœuLF�« Èu²U*« vKŽ Î¡«uÝ Îö³I²U8 lÝu²K� ÎöÐU^ ÊuJ¹ Ê√ ‹

ÆÁUO*«  «—ËœË wM8_« ÂUEM�«Ë ∆—«uD�« Ã—UW8 d�«uð ‹

nðU????N�« ◊U????I½Ë ¡U?Ðd???N?J�« fÐU????I* V?ÝUM?*« l¹“u????²�«Ë w�U?J�« œb????F�« d????�«uð ‹

ÆX½d²½ù«  «b¹b9Ë W¹“UHK²�«  öÐUJ�« dOÝ«u8Ë

W???ŠU???U???8 w� l?¹“u???²�«Ë rJ?�« YO???Š s8 W???³???ÝUM?*« W???O???ŽUMB?�« …¡U???{ù« d???�«uð ‹

Æe�d*«



≠ ≤π≥ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«�UJ�A�«Ë WOMH�« �UH «u*«

q³???^ s8 ·«d???ýù«Ë W???³???^«d*«Ë e???�d*« qš«œ qI?M²�«Ë »öD?�« W??�d???Š W?�u??N???Ý ‹

Æe�d*« w�  5ONUB²šô«

ÊuJð Ê√Ë ¨W�uNUÐ œ«u*« qI½ …eNł√ W�d×Ð e�d*« WO{—√ `LUð Ê√ V−¹ ‹

v�≈ W????�U????{ùUÐ ¨© u????B�« ’U????B????²???8ô q?ÐU???^®  u????BK?� ‰“U????F�« ŸuM?�« s8

ÆnIU�«Ë e�d*« Ê«—bł

ÊuK?�« q¦???8 ÎU?Ð«c???łË 5F?K� ÎU???×¹d????8 qš«b�« s?8 e???�d*« ¡ö?Þ ÊuJ¹ Ê√ V?−¹ ‹

Æ…b¹U;« Ê«u�_« Ë√ iOÐ_«

…—U¹e�« w� »öD�« œb?Ž VŽu²?Uð YO?×Ð WO?�U� W?ŠU?U8 v�≈ e?�d*« ÃU²?×¹ ‹

W¹d??A??³?�«Ë W¹œU*«  U½UJ?8ù«Ë …e??N??ł_«Ë œ«u*« r−??ŠË ¨q^_« v?KŽ …b??Š«u�«

Æ…d�«u²*«

   ∫v�≈ e�d*« WŠUU8 rOUIð sJ1Ë ‹

   Æ5K8UFK� W³^«d*«Ë ·«dýù« WIDM8 ‡‡

   Æ…d(« WF�UD*«Ë …¡«dIK� WIDM8 ‡‡

   ÆW¹dB³�«Ë WOFLU�« œ«u*« ÷dF� WIDM8 ‡‡

  Æwð«c�« rÒKF²�« WIDM8 ‡‡

   ÆÂö�_« ÷dŽË WOŽUL'« …b¼UA*« WIDM8 ‡‡

   ÆX½d²½ù« WIDM8 ‡‡

   Æu¹bOH�«  «d9R8 WIDM8 ‡‡

 Æe�d*« nKš w� ÊuJðË WOLOKF²�« œ«u*« ÃU²½≈Ë rOLBð WIDM8 ‡‡

   Æ‘UIM�«Ë  UŽuL:« qLF� WBBW8 WŽU^ ‡‡

 ÆV¹—b²�«Ë WDA½_«Ë  UŽUL²łö� WBBW8 WŽU^ ‡‡

   Æ…eNł_«Ë œ«u*« s¹eW²� WIDM8 ‡‡

Æ…œbF²*« jzUÝu�«  UO−8d³� WBBW8 WIDM8 ‡‡



≠ ≤π¥ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«�UJ�A�«Ë WOMH�« �UH «u*«

∫ ¡U{uC�« µ ∫∑ ∫±

Í√ w� ÎU¹uO?ŠË ÎUOÝU?Ý√ Î«dBMŽ ©¡U?{uC�« qOKIð® WOðu?B�«  U'U?F*« bFð

∫q¦8 ¨ÃU?Ž“ù« q8«uF� ‰“UF?�  U'UF*« Ác?¼ ÂbW²?UðË ¨rÒKFð —œUB8 e?�d8

sŽ ‰“U?????Ž p?�c????�Ë © ÕË«d?*«Ë ¨”«d????ł_«Ë ¨ «b?????F*«Ë ¨5?LK?F*«Ë »ö?D�«®

ÊU³U(« w� q8«u?F�« Ác¼ cšRð Ê√ V−¹ ÆÃUŽ“û� W³³U*« W?Oł—U)« q8«uF�«

s8Ë Æq?L???F�« ‘—ËË ¨ «d9R?*« W???ŽU???^ w�Ë ¨wzd???8Øw?ðu???N qO???−???Uð Í√ b?MŽ

qOKI?²� W¹ËbO�« ‰U?Gý_«Ë f¹—b²?�«  UŽU^ w� wðu?B�« ‰eF�« 58Q?ð Í—ËdC�«

ÆWÝ—b*UÐ rÒKF²�« —œUB8 e�d8 vKŽ U¼dOŁQð

∫ ¡U{uC�« r%JJ WIKF%*« �«—U�%8ô« ∂ ∫∑ ∫±

W???Ý—b*« o?�«d???8 vKŽ w?ðu???B�« ‰e???F�UÐ W???NU???)«  U???'U???F?*« rL???Fð Ê√ V?−¹

WO{—_« W?OŽu½ qLAð w²�«Ë WNUš …—u?BÐ rÒKF²�« —œUB8 e�d8Ë W?8UŽ …—uBÐ

Æn�—_« l{ËË W²^R*« Ê«—b'«Ë ÂbW²U*« œU−U�«Ë

∫ rKF%�« —œUB) e*d* ÂUF�« dNE*« ∑ ∫∑ ∫±

l8 ÀUŁ_«Ë  U½U¼b�«Ë œU?−U�«Ë WA?L^_«Ë Ê«—b'« Ê«u�√ 5Ð ÂU?−U½ô« Ê≈

Ê≈  ÆW?NU?š 5LÒKF?²?LK� WÐ«c?łË W?×¹d?8 W?¾?OÐ wDF?O�  Í—Ëd?{ iF?³�« U?N?C?FÐ

e??�d??8 œu???łË s8 ·b??N�« oO???I??×??²Ð rN???U¹ e??�d*«  «e??O???N??−??²� »«c??'« d???NE*«

 ÆrÒKF²�« —œUB8

∫ Ê«—b'« ∏ ∫∑ ∫±

Êu�  «–Ë  u??BK?� W??NU?8 W??I??³?DÐ …UDG??8 Ê«—b??'« lO??L??ł ÊuJ?ð Ê√ V−¹

e???�d*« rO???L???Bð qC???H¹Ë ¨»«c???ł d???NE8 q?ł√ s8 ©…b¹U???×???8 Ê«u�√® wF???O???³Þ

s8 W¹ƒd�« sJ1 ô w²�«  UŠU?U*« bF³²Uð Ê√ vKŽ œd?H8 bŠ«Ë —Ëœ «– ÊuJO�

5Ð WKNU?H�« Ê«—b?'« œËeð Ê√ V−¹ U?L?� Æe�d?*« œ«Ë— W³?^«d?8 qO?N?U²� U?N�ö?š



≠ ≤πµ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«�UJ�A�«Ë WOMH�« �UH «u*«

w−????O?ð«d???²????Ý« l?^u???8 w?� ÊuJ?ð Ê√ vKŽ W?EŠö????LK?� W????O???łU????ł“ c????�«uM?Ð oÞU?M*«

ÆW³^«d*UÐ `LUð v²Š ÷—_« s8 d²8 ±[≤ ŸUHð—UÐ

Ê«—b?????????'« w?� ¡UÐd?????????N?J?�« f?ÐU????????I?????????8 s?8 Ì·U????????� œb?????????Ž d?????????�«u????????²?¹ Ê√ V?−?¹

v�≈ …d?ýU?³?8 …eN?ł_« qO?Nuð r²¹ YO?×Ð ¨W?OK³?I?²?U*«Ë W?O�U?(«  U8«b?W?²?Ýö�

Æe�d*« t?O{—√ vKŽ b?²9 W²^R?8  öO?Nuð Â«bW²?Ý« s8 ÎôbÐ ¡UÐdNJ�« fÐU?I8

sŽ U?N??ŽU?Hð—«Ë ¡UÐd?N?J�« fÐU?I?8 ÊUJ?8 `O?{uð V×¹ rO??L?B?²�« jD?W?8 w�Ë

r?²¹ ôË ÎU??????×¹d??????8 ¡UÐd??????NJ?�« fÐU??????I?????8 v?�≈ ‰u?????Nu?�« ÊuJ?¹ Ê√ V−?¹Ë Æ÷—_«

…—u???BÐ ¡UÐd???NJ�« `O?ðU??H???8 l{Ë qC???H¹Ë Æq³???I??²???U*« w?� ·u??�d�U?Ð U??N???²??OD?Gð

qO???−???U???²�« u¹œu???²???Ý_ W???³??U?M�UÐË ÆW???ŠU???U*« iF?Ð d??O???�u?ð r²¹ v²???Š W¹œu???L???Ž

ZzU??²½ wDF??O�  u?B?�« ‰e?ŽË ’U??B?²??8« vKŽ tð—b??IÐ “U??²1 Ê√ V−¹ wðu??B�«

‰U?????Bðô« “U?????N?????łË ”«d?????ł_« s8 w?�U????š Êu?J¹ Ê«Ë q?O????−?????U?????²?�« ¡UMŁ√ …b?????O?????ł

b??Š√ ÊuJ¹ Ê√ V−??O??� “U??HK²�« u¹œu??²??Ý_ W??³?U?M�UÐ U??8√Æ©Âu??�d?²½ù«®w?Kš«b�«

ÆÍ“UHK²�« d¹uB²�« bMŽ ‰öE�« —uNþ ÍœUH²� ‚—“_« ÊuK�UÐ W½uK8 t½«—bł

∫ Ê«—b'UJ WIKF%*« �«—U�%8ô« π ∫∑ ∫±

…e?N??ł_«Ë  U?8U?)«Ë  U?{Ëd??F*«Ë »öD�« l¹—U?A??8 ÷d?F�  U?ŠU?U??8 d?�«uð ‹

Æœ—UÐ ÊUJ8 w� WOMH�« ‰ULŽ_« l{Ë ¨…b¹b'«

»dIÐ e?�dLK� fOzd�« uN³?�« w� ©Âu�d²½ù«® wKš«b�« ‰UBðô« “U?Nł l{Ë ‹

W?O�U?)« W??ŠU?U*« w� Ë√ ·u?�d�« Èu?²??U?8 ‚u?� Ë√ e?�d*« wNU?B??²?š« V²J8

Æ n�—_« s8

o�«d*« Ác¼ ÊuJ²?� ©b?Š«Ë —«b?−Ð W�u?B?H?8® ¨Èd?š√ o�«d?8 s8 e?�d*« »d?^ ‹

WO½UJ8≈ Í√ ¨rÒKF²�« —œUB?8 e�d8 vM³8 w� lÝu²�« W�UŠ w� e?�dLK� œ«b²8«

Æe�d*« w� WFÝu²�« v�≈ WłU(« W�UŠ w� Ê«—błØ—«bł W�«“≈



≠ ≤π∂ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«�UJ�A�«Ë WOMH�« �UH «u*«

 ∫ �UO{—_UJ WIKF%*« �«—U�%8ô« ±∞ ∫∑ ∫±

qOL?ł dNE8  «– WÐ«c?ł …œU0 W�uI?B8 ÊuJð Ê√ V−¹  U?O{—_« lO?Lł

W¹—U&  WO?Žu½Ë WO�UŽ …œuł  «– WOÐd?NJ�«  UM×A�« s8 WO�Uš  u?BK� WNU8

Æ…“U²2

w²?�« s�U???8_« w� p�–Ë t???H???OEMð q?N??U?¹  U??O???{—ú� ◊ö?Ð l{uÐ `B?M¹Ë

…e??N?ł_« W½U??O??N ·d?žË l¹—U??A*«  U??ŽU?^ ∫q?¦?8 ¨—«d??L??²?ÝUÐ W??�UEM�« w?Žb?²??Uð

u??N?ÐË W??OÐd??N?J�«  U??8b???)« ·d??žË u¹œu???²??Ý_«Ë Ê“U??<«Ë W¹d???B??³�«Ë W???O??F??L???U�«

ÆWUOzd�« —u³F�«  «d2Ë ¨e�d*«

 ∫ �ôUB7ô« WJ�N ±± ∫∑ ∫±

ÂbW?²U¹ qB?HM8 wHðU¼ jWÐ rÒKF?²�« —œUB?8 e�d8 œËe¹ Ê√ Í—Ëd?C�« s8

 ôU???B?ðô« WJ³????ý w¼ wðQ?¹ U???L???O????� …—u???�c?*« WJ³????A�« ÆW???L????N*«  ôU???B?ðö�

W??OK?š«b�«  U??8uKF?*« WJ³??A?Ð WKB??²??8 Êu?Jð U¼—ËbÐ w?¼Ë e??�d*« w� W??O?Kš«b�«

ÆWOK;« “UHK²�«  «uM^ WJ³ýË X½d²½ù« WJ³ýË WÝ—bLK�

∫ Í“UHK%�« lU“u%�« ±≤ ∫∑ ∫±

—U?????L????^_« Z8«d?Ð l¹“u?????²� …b?????Ž  «uM?^ Í“U????H?K²?�« l¹“u?????²�« ÂU?E½ Âb?????W????²?????U¹

v�≈ WOKš«b�« Z8«d³�« .bI²�Ë u¹bOH�« ÂUE½ qOGA²� UC¹√Ë ¨“UHK²�«Ë WOŽUMB�«

ÂUEM�« e?�d?8 u¼ e�d*UÐ u¹œu?²?Ý_« ÊuJ¹ Ê√ V−¹ ¨«c�ÆW?Ý—b*« o�«d?8 lOL?ł

”—U1 w²?�« W??Ý—b??LK?� Èd??š_« o�«d*«Ë ·u??H???B�« lO??L???ł v�≈ Ÿd??H??²?¹ rŁ s8Ë

e?�d*« o�«d?8 lOL?ł qNu*« ©qÐUJ�«® p?KU�« jÐd¹ Ê√ V−¹ ÆU?NO?� f¹—b?²�«

¨ŸU????L????²???Ýô« W?�U???N ¨W????O????{U¹d?�« »U???F?�_« W�U????NË ¨…—«œù« q¦????8 W????Ý—b*« o?�«d0

rO?L?B?²�« w� ©q?ÐUJ�UÐ® pKU�UÐ W?NU?)«  ö?Nu?�« œb?% Ê√ V−¹ ÆU¼d?O?žË

V−¹ U?L?� Æ UOzU?C?H�« YÐË q−?U*« Y³�«Ë d?ýU?³*« Y³�« ‰U?³I?²?Ý« qł√ s8



≠ ≤π∑ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«�UJ�A�«Ë WOMH�« �UH «u*«

l{u� ‰U?:« «c¼ w?� W?B?B?W?²*«  U?�d??A�« …—U?A?²?Ý« —U?³?²??Žô« 5FÐ c?šR¹ Ê√

l{Ë v�≈ ÃU?²?% b?^ w?²�«Ë ¨WKŽU?�Ë W?×?O?×?N …—u?BÐ „ö?Ý_«Ë “U??HK²�« …e?N?ł√

ÂU?EM?Ð o�d?*« b¹Ëe?ð Ë√ ¨U¼d?????O?????žË l?¹“uð …e?????N??????ł√Ë rJ?% …e?????N?????ł√Ë  U?????Ž“u?????8

»uÝU?(« Ë√ nðU?N�« Â«bW?²Ý« s8 nB�« w� rKF*« sJÒLÔ¹ Íc?�«Ë ŸUłd?²Ýô«

©VCRS® q¦?????8 ¡«d????L?????(« X% W?????F????ý_UÐ q?L????F?ð w²?�« …e????N????ł_« w?� rJ?×????²?K�

ÆÍ“UHK²�« l¹“u²�« ÂUE½ sL{ qšb¹ Ê√ sJ1 Íc�«Ë e�d*« w� WŽu{u*«

∫ Í“UHK%�« lU“u%�UJ WIKF%*« �«—U�%8ô« ±≥ ∫∑ ∫±

 U?łU??O?²?Šô« b?¹b?×?²� l?¹“u?²�« ÂUE½ w� w?NU?B?²??šô« l8 dJ³*« jOD?W?²�« ‹

 Æ”—«bLK� WNU)« WOLOKF²�«

 ÆÍ“UHK²�« l¹“u²�« ÂUEM�  WUOzd�«Ë WOzUNM�« ◊UIM�« b¹b% ‹

 ÆWÐuKD*«  «uMI�« œbŽ ‹

Æ¡UM³�« w� ©qÐUJ�«® pKU�« l{Ë ÊUJ8 ‹

 Æ·dG�« w� pKU�«  öNË œułË ÊUJ8 ‹

p?KÝË Í“U?????H?K²?�« p?KU?�«  U?????8b?????) ©—b??????B*«® W?????U??????Ozd?�« ◊U?????I?M�« l?^u?????8 ‹

 Æ UOzUCH�«

∫ �U)uKF*« WJ�N ±¥ ∫∑ ∫±

WJ?³???A� j?ODW????²�« d????³???²???F?¹ »u???ÝU???(« Â«b????W???²????Ý« w� l¹d????U�« u???L?MK� «d?E½

jODW²�« «c¼Ë ÆrÒKF²�« —œUB8 e�«d8 o�«d8 rOLBð w� ÎULN8 Î«¡eł  U8uKF*«

s8Ë Æq?³????I????²????U?*« w� W?½Ëd0 Ád?¹uDð s?JL????O?� ÎUD?O????UÐË Îö?????N????Ý ÊuJ?¹ Ê√ bÐô

¡U??H?O??²?Ýô  U??8uKF*« WJ³??ý jODWð w?� hB?W??²?8 hW??ý œu?łË Í—Ëd??C�«

VKD?²ð U??NK?� „ö??Ý_«Ë VO??�d???²�«Ë jOD?W??²�« Ê≈ YO??Š ¨e???�d*«  U??łU??O???²??Š«

„ö??Ý_« b¹b9Ë jOD?Wð sŽ ÎU??8U9 nK²??Wð ¨W??�d??F*«Ë  «—U??N*« s8 W??Žu?L??−??8



≠ ≤π∏ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«�UJ�A�«Ë WOMH�« �UH «u*«

Ÿu½Ë —«b????I???8 ÊU????³????U???(« w� c????šQ¹ Ê√ j?D<« vK?Ž V−¹ U????L????� ÆW???OzU?Ðd???N?J�«

W¹U??L??(« ÂUE½Ë ¨WJ³??A�« d??³??Ž  U??8uKF*« U??NÐ qI??²M?ð w²�« W??Žd??U�«Ë  U?8u?KF*«

¨ U??8uK?F*« ‰U??Ý—≈ ‚u??Fð w²?�« g¹u??A??²�« q8«u???ŽË   U??8uKF*« o?�b??²Ð ’U??)«

d1 w²�« …UMI�« Êu?Jð Ê√ Í—ËdC?�« s8Ë ÆUN?ðœułË  «e?O?N?−?²�«Ë pKU�« Ÿu½Ë

„ö?Ý_« s8 W?OK?³?I?²?U*«  U?łU?(« qL?% lO?D²?U?²� …d?O?³?� pKU?�« U?N�ö?š s8

◊U??I?½ Ã—U??W??8 ÊuJ?ð Ê√ qC??H¹Ë ¨W?J³??A?�« qL??F� j?ODW??²?�« bMŽ  W??O???�U??{ù«

Æ¡UÐdNJ�«Ë nðUN�« ◊UI½ s8 W³¹d^ WJ³A�«

∫ �U)uKF*« WJ�AJ WIKF%) �«—U�%8« ±µ ∫∑ ∫±

ÆWOK³I²U*«  UłU(« WNł«u* Êd8 jDW8 œułË ‹

«c¼ w� 5?B?²??<« ‰ö??š s8 r²¹ Ê√ bÐô W?J³?A?�« jDW??8 d¹uDðË rO??L??Bð ‹

 Æ‰U:«

∫W�U)« �U4UO%;ô« ÍËc� e*d*« WBON7 u,� W)U8 �UNO4u7 ±∂ ∫∑ ∫±

Â±ππ∞ ÎU¹b‡‡U?ł 5^U?F?LK� w?J¹d?8_« ÂU‡‡‡‡EM�UÐ …œ—«u�«  U?N?O?łu?²�« d?³?²?Fð

l‡‡‡?‡O?L??ł Âb‡‡Ið Ê√ vK?Ž hM¹ Íc�«Ë ¨ÂU‡‡E?M�« s8 ©≥® …d?I??H�«Ë ©≤® …d‡‡I??H�«

œ«d‡?‡�_«Ë 5‡?‡‡‡?O???F‡O????³D�« œ«d‡?‡‡�ú?� W‡‡?O???³???²J?8  U‡‡?8b‡‡?š W‡‡?O???8uJ(«  U????U???ÝR*«

U?NÐ c?š_« VKD²¹ w²�« W?L?N*« r‡‡EM�« b?Š√  ¨¡«u?Ý b?Š v‡KŽ ÎU¹b?U?ł 5^U?F*«

U¹U?‡‡C???I?�« lO???L???ł ÊU????³???U???(« w� c????šRð Ê√Ë rÒKF????²�« —œU???B???8 e????�«d???8 ¡UMÐ b?MŽ

s8Ë Ær?NM8 5?^U???F*« W???NU???W?ÐË ‰U???HÞú� W???³????ÝUM*« W???¾???O???³?�UÐ WD?³ðd*« W???O????×???B�«

W‡‡IL?F²8 W‡‡¹«—œ v?KŽ sÓ8 Ë√ rÒKF²�« —œUB?8 e�d8 wNU?B²š« b?ł«uð Í—ËdC�«

‰u???L???ý s?8 b???�Q???²?K� e???�d???L?K� …œb???;«  U???L????O???L???B???²?�« W???Ý«—b� ‰U???:« «c?¼ w�

ÆWNU)«  UłUO²Šô« ÍË– œ«d�_« Â«bW²Ýô WLN*«  ULOLB²�«



≠ ≤ππ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«�UJ�A�«Ë WOMH�« �UH «u*«

∫W�U)« �U4UO%;ô« ÍËc� �«—U�%8ô« ±∑ ∫∑ ∫±

l{ËË ¨Ã—U??W??8Ë ¨qš«b??8Ë ¨v?A2 œu??łË ∫ ÎU¹b??U??ł Â«b??W??²??Ýô« W�u??N??Ý ‹

¨W?????O?????×?????B?�« o�«d?*«Ë ¨ «—b?????×M?*« ŸU?????Hð—«Ë ¨ÀU?Ł_« r−?????ŠË ¨ U?????8ö?????F?�«

ÆbŽUB*«Ë

 «Ëœ_«Ë W????NU???)« …e????N????ł_« qL????Að w¼Ë U????N???F?¹uD?ð qN????U¹ w²?�« W???O?MI????²�« ‹

ÆWOLOKF²�« Z8«d³�«Ë

q‡?‡¹«d?Ð W‡?‡I?¹dÞ v?KŽ q?L?????²????A?ð w¼Ë W?‡‡?‡K?¹b‡?‡‡?³�«  U?‡8u?KF?*« Ÿ«u‡?½√Ë ‰U‡?Jý√ ‹

WK−??U*« V‡‡‡²?J�« Ë√  ¨W?O??L?^d�« WŁœU??;«Ë  ¨…d?O??³?� ·Ëd‡‡?‡×Ð  UÞuDW??LK�

W½uMF*« WOðU8uKF*« WJ³A�« d³Ž ‰UBðô«Ë Àb?×²�«Ë  ¨WOFLÝ WÞdý√ vKŽ

ÆrB�« Â«bW²Ýô W½uMF*«  u¹bOH�«  öO−Uð Ë√

 ∫ ÀU1_UJ WIKF%*« �«—U�%8ô« ±∏ ∫∑ ∫±

d�«u²¹ Ê√ V−¹Ë ¨ U?³KD²*« s8 ÁdOG� WIÐUU�«  U³KD²*« s?8 ÀUŁ_« d³²F¹

¨t????²???H????OþË ¡«œ√ v?KŽ Î«—œU????^ ÊuJ?¹ wJ�  «e????O????L*« s8 W????Žu????L????−???8 ÀU?Ł_« w�

U* ÂU??L???²¼ô« t??O??łu?ð V−¹ ¨«c�Ë¨W??O???L??OKF???²�« W??¾??O???³K� Î«b??O??ł U???ÝUJF½« w?DF¹Ë

∫wðQ¹

 ÆrÒKF²�« —œUB8 e�d8 YOŁQð bMŽ 5^UF*UÐ WNU)«  U³KD²*« ‡‡‡

w�  q?8U????� nB?� »öD�« œb????Ž l?8 VÝU?M²¹ b????ŽU?????I????8 œb????FÐ e????�d*« b?¹Ëeð ‡?‡‡

WKŠd?*« ”—«b‡‡* n‡‡?B½Ë n‡‡N »öÞ œb??ŽË  ¨W??Oz«b??²Ðô« WKŠd*« ”—«b??8

Ê√ vKŽ ¨W?¹u½U??¦�« W?‡‡KŠd?*« ”—«b??8 w� 5H???B�  »öD�« œb???ŽË ¨W¹œ«b??Žù«

vKŽ ·uHB?�« w� »öD�« ¡«u²Šô WOÐU?FO²Ýô« …—bI�« …œU¹e� W?½Ëd*« d�«u²ð



≠ ≥∞∞ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«�UJ�A�«Ë WOMH�« �UH «u*«

W?????ŠU????U?*« …œU¹“ r?²????×?¹ Íc�« d?????8_«  ¨W????Ý—b?*« w� »ö?D�« œ«b?????Ž« VU?????Š

ÆrÒKF²�« —œUB8 e�d* WBB<«

”uK?' rzö???8 ¨q?L???Ž WD?×???8 qJý v?KŽ »u???ÝU????(« ÀUŁ√ ÊuJ?¹ Ê√ V−¹ ‡?‡‡

Æs8ü«Ë `O×B�« qJA�UÐ »öD�«

W½U²*«Ë qL×²�« …u^ ‡‡‡

ÆtM8 WÐuKD*« WHOþu�« ¡«œ√ vKŽ —œU^Ë wKLŽ ‡‡‡

ÆwMH�« dNE*«Ë ‰UL'UÐ “U²1Ë `¹d8 ‡‡‡

ÆWO*UF�« WOÝUOI�«  UHN«u*«Ë dO¹UFLK� oÐUD8 ‡‡‡

ÆW�uNUÐ W�d(«Ë q¹b³²�«Ë qIMK� qÐU^Ë ÊdL‡ ‡‡

ÆWHOþu�« l8Ë tM8 …bOH²U*« W¹dLF�« W¾HK� VÝUM8 ‡‡‡

Æ…bOH²U*«  U¾H�«Ë e�d*« œ«Ëd� œbF�« YOŠ s8 Ì·U� ‡‡‡

©ÃUł“ Ë√ d?³¹U� Ë√ p?O²ÝöÐ Ë√ Êb?F8 Ë√ VA?š® ÀUŁ_« …œU8 Ÿu?½ —UO²?š« ‡‡‡

e�d*« ÃU²×¹ YOŠ ¨tM8 WÐuKD*« W?HOþu�«Ë ÀUŁ_« WFO³Þ l8 VÝUM²ð w²�«

∫UNL¼√ ¨ÀUŁ_« s8 WHK²W8 Ÿ«u½√ v�≈

¨e????�d?*« œ«Ë— s8 W?¹d????L????F?�« W????¾????H?�« VÝU?Mð YO?????×Ð b?????ŽU????I*«Ë  ôËU?D�«  ‡?‡‡

s8 W???B??B???<« nzUþu?�« l8 vA???L??²ðË q?L??×???²�« …u??^Ë W?½Ëd*UÐ nB???²ðË

ÆUNKł√

lU????²ðË ¨qIM?�«Ë VOðd????²�« …œU???Žù WK?ÐU???^ ÊuJ?ð YO???×Ð W????HK²????<« ·u???�d�U‡?‡‡

ÆUN� WBB<«  U¹u²×LK�

Æf�UÞ_«Ë …dO³J�« lł«d*«Ë  ö:«Ë n×B�«  ö8UŠ ‡‡‡

ÆW¹dB³�«Ë WOFLU�« œ«uLK� ÀUŁ√ ‡‡‡

Æ”—UNHK� Ã«—œ√ ‡‡‡

Æwð«c�« rÒKF²�«  «—uBI8 ‡‡‡



≠ ≥∞± ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«�UJ�A�«Ë WOMH�« �UH «u*«

Æ UHKLK� sz«eš ‡‡‡

Æ UMOF�« kH×Ð WNUš WOłUł“ sz«eš ‡‡‡

`OðU???H*« W??Šu�Ë »u???ÝU??(« …e??N??ł√ l?{u� ÎU??B??O???B??š W??L??L???B??8  «—u??B??I???8 ‡‡‡

Æ…—QH�«Ë

ÆÀUŁ_«Ë V²J�«Ë WOLOKF²�« œ«u*«Ë …eNł_« qI½  UÐdŽ ‡‡‡

∫q¦8 ¨WMOK�« WOLOKF²�« œ«u*«  UE�UŠ ‡‡‡

ÆWOUOÞUMG*«  U½«uDÝô« ‡‡‡

ÆCD, DVD W¹—eOK�« WOL^d�«  U½«uDÝô« ‡‡‡

ÆWO�«džuðuH�« `z«dA�« ‡‡‡

Æ UO�UHA�« ‡‡‡

ÆWOLKH�«  «dGB*« ‡‡‡

∫ ·ucd�« ±π ∫∑ ∫±

…œU?8  ¨»öD?�« d?L?Ž U??NM8 …b¹b?Ž  «d??O?G??²?8 vKŽ ·u??�d�« —U?O?²??š« b?L??²?F¹

—U??O???²??š« bM?Ž —c??(« wšu?ð V−¹ U??L???� ¨qL??×???O??Ý «–U???8Ë  l{u¹ s¹√ ¨l?MB�«

W???O?�U???ÒF???H�«Ë q?L???×???²�« —«b???I????8 vKŽ q?Ð  jI???� qJ?A�« YO????Š s8 fO� ·u????�d�«

Æ…œu'«Ë

 ∫ ·ucd�UJ WIKF%*« �«—U�%8ô« ≤∞ ∫∑ ∫±

ÆÂ«bW²Ýô« WFO³Þ l8 VÝUM²¹ Ê√ V−¹ ·u�d�« l{Ë

∫rÒKF%�« —œUB) e*d) wc ·ucd�« �U4UO%;« »U.; ≤± ∫∑ ∫±

Êu‡?‡Jð Ê√ s8 Îôb?Ð W???�d???×???²??8Ë q?¹b???F???²K� WK?ÐU???^ ·u???�d�« ÊuJð Ê√ V?−¹ 

ÊbF*«Ë VA)« s8 jOKWÐË ÊbF*« s8Ë VA?)« s8 WŽUMBÐ …d�«u²8Ë ¨W‡²ÐUŁ



≠ ≥∞≤ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«�UJ�A�«Ë WOMH�« �UH «u*«

∫w�U²�« …UŽ«d8 V−¹ ·u�d�« l^u8 Ë Ÿu½ b¹b% bMŽËÆÎUF8

·uH?N w� l{uð  Ê√ vKŽ ¨5N?łu�«  «– ·u�dK� ©Ê«eð«® ·u?^u�« W¹dŠ ‹

ÆVOðd²�« w� qC�_« u¼Ë ÂUU^√ ∂≠¥

WŠUU*« X½U� «–≈ e�d?LK� wł—U)« jzU(« vKŽ tłu�«  «–  «bŠu�« l{Ë ‹

Æe�d*« w� …dOGN …d�«u²*«

©d???²‡‡½u?J�« Èu??²???U??8® d???G??N_« ŸU???Hð—ô«  «– ·u???�d�« Âb??W???²??U?ð Ê√ sJ1 ‹

ÆeOL*«Ë ’U)« ŸöÞû� oÞUM8 s¹uJ²�Ë lł«d*« Ë …—uB*« V²JK�

 UO?−8dÐË ¨ U¹—ËbK� Âb?W²?Uð w� WNU?š ·u�d� ÃU?O²Š« „UM¼ Êu?JOÝ ‹

Æ…eNł_«Ë dAMK�Ë ¨…œbF²*« jzUÝu�«

s8 q� ÊuJ¹ ÊQÐ vNu¹Ë ¨5¦K¦�« s8 d?¦�√ W¾?OK8 ·u�d�« ÊuJð ô√ V−¹ ‹

 U???8«b???W???²???Ý« Ë√  U????Žu???L???:« lO???Ýu???²?� Ê«d???šb???8 wKH???U?�«Ë ÍuKF?�« ·d�«

Æ÷dF�«

Î…U??Ž«d???8 ·u??�d�« s8 W???O??�U??�  U???O??L??� ¡«d???ý r²¹ Ê√ V−?¹ ¨lÐU??²???²�« b??O??�Q???²� ‹

ÆWOK³I²U*«  UłUO²Šö�

pÐU??A*« v?KŽ W¹u??²??;«Ë q¹b???F??²K� WKÐU???I�« ·u??�d�« Â«b??W??²??Ý« ÍœU??H?ð V−¹ ‹

·d�« ◊u???I???U?Ð U¼b???Š√ ◊u???I???Ý V³???U???²¹ w?²�« ◊u???I???UK?� WKÐU???I�« W???O?½b???F*«

ÆtK8UJÐ

‚ôe½« V?M−??²?� nK)« s?8 W??Šu???²???H*« ·u??�d?K� wH?Kš e??łU???Š W???�U??{≈ V?−¹ ‹

ÆwHK)« ·dK� V²J�«

ÍœUHð sJ1 v²Š d²8 ∞[π s8 ‰uÞ_« ·u?�d�« Â«bW²Ý« ÂbŽ vKŽ ’d(« ‹

ÆUNłUłuŽ≈



≠ ≥∞≥ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«�UJ�A�«Ë WOMH�« �UH «u*«

‰Ëb?'« dE½√® ·u?�dK� WO?ÝU?OI?�« …bŠuK� »uKD?*« w�uD�« d²?*« œbŽ b¹b?% ‹

Æ©∑ r^—

‰Ëb?'« dE½√® …bŠË q?J�  «bK:« œbŽ vK?Ž Î¡UMÐ ·u�d�«  U?ŠU?U8 œb?% ‹

Æ©∏ r^—

rÝ≥∞Ë ¨w?ÝU??O???I�« »U???²J?�« r−??( ·d?�« oL???Ž rÝ ≤µ ∫ ·u???�d�« ŸU???Hð—« ‹

Ø W?OF?L?U�« WÞd‡‡‡ý_«Ë  U‡?‡¹—Ëb�«Ë lł«d*«Ë …—u?B*« V‡‡²JK� ·d�« oL?Ž

Æ «bF*« s¹eW²� ·d�« oLŽ rÝ ∂∞≠¥µË ¨W¹dB³�«

dE?½√® »öD�« —U????L???Ž_ W???³???ÝU?M8  U???ÝU????O???IÐ  ôËUÞË b????ŽU???I???8 Â«b???W????²???Ý« ‹

Æ©±±Ë ¨±∞Ë π ‰«Ëb'«

©∑® r<— ‰Ëb'«

…b;uK� »uKD*« w�uD�« d%*« »U.;

·ucdK� WOFUOI�«

≥

±[≥

±[∂

≤[∞

≤[≥

≥

≥[π

¥[∏

∂

∂[π

∂

∑[∏

π[∂

±≤

±≥[∏

qJ� ·ucd�« œb8

©V%* W�eC® …b;Ë

W�eC qJ� w�ul d%)

…b;«Ë WN4«Ë �«–

W�eC qJ� w�ul d%)

5%N4«Ë �«–



≠ ≥∞¥ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«�UJ�A�«Ë WOMH�« �UH «u*«

©∏® r<— ‰Ëb'«

W�«eC …b;Ë qJ� �«bK:« œb8 »U.;

≥

¥

µ

∂

∑

pLÝ Ø …—uS

wÝUOI
« r−(«

lłd*«

pLÝ Ø …—uS

wÝUOI
« r−(«

lłd*«

pLÝ Ø …—uS

wÝUOI
« r−(«

lłd*«

pLÝ Ø …—uS

wÝUOI
« r−(«

lłd*«

wÝUOI
« r−(«

±∏∞

π∞

µ¥

≤¥∞

±≤∞

∂∞

≥∞∞

±µ∞

π∞

≥∂∞

±∏∞

±∞∏

≤±∞

·ucd�« œb8

W�«eC qJ�

V%J�« Ÿu�

·uc— W�«eC

WN4«Ë �«–

≥∂∞

±∏∞

±∞∏

¥∏∞

≤¥∞

±≤∞

∂∞∞

≥∞∞

±∏∞

∑≤∞

≥∂∞

≤±∂

¥≤∞

·uc— W�«eC

5%N4«Ë �«–



≠ ≥∞µ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«�UJ�A�«Ë WOMH�« �UH «u*«

©π® r<— ‰Ëb'«

»öD�« —UL8√ V.; rÒKF%�« —œUB) e*d) wc b8UILK� W�FUM*« �U8UH7—ô«

©±∞® r<— ‰Ëb'«

»öD�« —UL8√ V.; rÒKF%�« —œUB) e*d) wc �ôËUDK� W�FUM*« �U8UH7—ô«

©±±® r<— ‰Ëb'«

VOF«u(« ÀU1_ W�FUM*« �U8UH7—ô«

wz«b²³Ðô« ‰Ë_« ≠ W{Ëd
«

 «uMÝ π ≠  «uMÝ ∑

WMÝ ±≤ ≠  «uMÝ ±∞

WMÝ ±∏ ≠ WMÝ ±≥

d‡‡‡LF�« Ø wLOKF%�« Èu%.*«d%LO%M.�UJ �U8UH7—ô«

≥¥ ≠ ≤¥[µ

¥∂ ≠ ≥¥

µ± ≠ ¥∂

µ±

wz«b²³Ðô« ‰Ë_« ≠ W{Ëd
«

 «uMÝ π ≠  «uMÝ ∑

WMÝ ±∏ ≠  «uMÝ ±∞

d‡‡‡LF�« Ø wLOKF%�« Èu%.*«d%LO%M.�UJ �U8UH7—ô«

¥π[µ ≠ ¥µ

µ∏[µ ≠ µ¥

∂µ ≠ ∂±

»uÝU(« qOGAð WD×�

»uÝU(« `OðUH� WŠu
 ŸUHð—«

„d×²*« bFI*«

VOF«u(« ÀU1QJ W�U)« �UFUOI�«d%LO%M.�« �U8UH7—ô«

∂µ ≠ µ∏[µ

∂∞

∑∂[µ ≠ ∂≥



≠ ≥∞∂ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«�UJ�A�«Ë WOMH�« �UH «u*«

∫ rÒKF%�« —œUB) e*d) Â«b?%FUJ WD�7d*« WO,B�« q)«uF�«  ≤≤ ∫∑ ∫±

WÐU????Nû� W????{d????Ž «u???U????O� t?¹œUðd????8Ë e???�d?*« wNU????B????²???š« Ê√ s?8 ržd�« v?KŽ

V−¹ t½√ ô≈¨»u?ÝU(« v?KŽ ÂuO�« ‰«uÞ ÊuK?LF¹ s¹c�« s¹d?šü« q¦?8 …—dJ²*«
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Æ5ŽuJ�« sŽ d²LO²MÝ µ W�UU8  ôËUD�« ŸUHð—« qI¹ Ê√ ‹

 Æ÷—ú� W¹“«u8 bO�« ÊuJð YO×Ð `OðUH*« WŠu� l{Ë ‹
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ÆfK8_« ◊ö³�« vKŽ œU−U�« lD^ Â«bW²Ý« ÂbŽ ‹
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 ©±∞®  r<— qJA�«

rÒKF%�« —œUB) e*d) ÀU1√

∫ rÒKF%�« —œUB) e*d) �«b;Ë wc ÀU1_« rOEM7 ± ∫≤

oI?×¹ w?J�Ë ¨ÀUŁ_« s8 W?HK²??W?8 Ÿ«u½√ v�≈ rÒKF??²�« —œU?B?8 e?�d?8 ÃU??²?×¹

vKŽ Î¡U‡‡M?Ð rEM¹ Ê√ wG?³M¹ tðö?O?NU?ðË e�d*«  «b?Šu� W?O?H?Oþu�« ÂU?N*« ÀUŁ_«

(Furniture Floor Plans) e??�d*« o�«d??8 w?� ÀUŁ_« l¹“uð `{u?ð W?NU??š  U?DDW??8

©±±® r?^— q?J?A�« `?{u?¹ ÆÀU?Ł_« l?D?^ 5?Ð  U????????�U?????????U?*«Ë q?J?A?�« YO?????????Š s?8

UL?� ÆÀUŁ_« 5Ð  U�UU*« 5?³¹ tLOEMðË e?�d*« ÀUŁ√ l¹“u²� ÎU?Šd²I?8 ÎUDDW8

l?¹“u?ð v?K?Ž e????????????�d?¹ ÀU?Ł_« j?D?W???????????8 Ê√ k?Šö?¹ ¨—u???????????�c?*« q??J?A?�« `?{u?¹

U??L?� ¨qšb??LK� Í–U??;« —«b??'« «b?Ž e??�d?L?K� WŁö??¦�« Ê«—b?'« vK?Ž VO?Ý«u??(«

W????NU????)«  ôËUD?�« U????Nðd????šR????8 w�Ë V?²J�U?Ð W????NU????)« n�—_« e????�d*« j?Ýu????²¹

ÆŸöÞù«Ë …¡«dI�UÐ

e*d*« ÀU1√ rOEM7

‰Ë«b%�« WIDM) ÀU1√

b8UI*«Ë �ôËUD�«

·ucd�«Ë �U�«e)«

œ«u*« q)«u;

WUœdH�« �«—uBI*«

ÀU1_« �U�KD%) s) v�œ_« b(«

e*d) ÀU1√

rKF%�« —œUB)
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∫ e*d*« �«b;Ë 5J q�«uH* ÀU1_« Â«b?%F« ≤ ∫≤

tO?� 5K8UF�« rÒK?F²�« —œUB?8 e�d?8 w� WŠu?²H*« o�«d*«Ë  ö?ON?U²�« b?ŽUUð

vKŽ s¹b?OH?²?U*« bŽU?Uð U?L�¨W�u?N?ÝË dU?OÐ UN?OKŽ ·«d?ýù«Ë UN?²?³^«d?8 vKŽ

qN«uH� ÀUŁ_« Â«b?W²Ý« ‰öš s8 p�– oOI% sJ1Ë ÆU?NMOÐ qIM²�« W�uNÝ

d?O??O?GðË U?NJ?¹d?% W¹d?Š vKŽ ÎU??C¹√ b?ŽU?U?¹ U2 ¨t?I?�«d??8Ë e?�d*«  ö?O?N??Uð 5Ð

Â«b??W??²??Ý« v?KŽ e??O??�d??²?�« s8 ÎôbÐ ¨…b??−??²??U?*«   U??łU??(« vKŽ Î¡U?MÐ U??N??L??O?EMð

…—U?³??Ž Ê–≈ qN«u?H?� ÀUŁ_« ÆW??O?²ML?Ý_« Ê«—b??'« Ë√ W?²ÐU?¦�« W??O?³?A?)« l?Þ«u?I�«
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wðQ¹ U??L??O??� Æe?�d?*« o�«d?8 5?Ð qN«u??H�« qOJAð w?�  ôËUÞË  U½«e??š s8 ÀUŁ_«

ÆrÒKF²�« —œUB8 e�d8 w� ÂbW²U*« ÀUŁ_« Ÿ«u½_ WOMH�«  UHN«uLK� ÎU{dŽ
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ÆqŠ«d*« lOLł ∫ UNO! nþu¹ w²�« WKŠd*«
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Æe>d*« jD@+ VBŠ  UÝUI*«Ë ‰UJý_« nK²@ðË ‰U³I²Ýô«

©±≥® r�— qJA	«

‰Ë«b�	«Ë ‰U�I�ô« WIDM� ÀU�√

≠ ≥±± ≠
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rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«�UJ�A�«Ë WOMH�« �UH «u*«

 ∫ b!UI*«Ë #ôËUD	« ¥∫≤

ÆWF�UDLK� WKOD²B+ W�ËUÞ ∫ nMB�« rÝ« ©√

ÆqŠ«d*« lOLł ∫ UNO! nþu¹ w²�« WKŠd*«

Æ»öÞ W²Ý ∫ bŠ«Ë X8Ë w! 5LKF²*« œbŽ

∫ W¹—UOF*«  UÝUOI�«

d²+±—µ ∫ ‰uD�«≠

Æd²+ ±  ∫÷dF�«≠

 Æd²+ ∞—∑≤ ∫ŸUHð—ô«≠

©±¥® r�— qJA	«
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ÆWFÐd+ WDA½√ W�ËUÞ ∫ nMB�« rÝ« ©»

ÆqŠ«d*« lOLł ∫ UNO! nþu¹ w²�« WKŠd*«

Æ5LKF²+ W²Ý ∫ bŠ«Ë X8Ë w! 5LKF²*« œbŽ

∫W�Ë«b²+ Ã–ULM� —uRË ‰UJý√

∫ W¹—UOF*«  UÝUOI�«

ÆÎ«d²+ ±—≤  ∫‰uD�« ≠

ÆÎ«d²+ ±—≤ ∫÷dF�« ≠

Æ«d²+ ∞—∑≤ ∫ UHð—ô« ≠
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Æwz«b²Ðô« rOKF²�« ∫ UNO! nþu¹ w²�« WKŠd*«

Æ5LKF²+ W²Ý ∫ bŠ«Ë X8Ë w! 5LKF²*« œbŽ

∫ W�Ë«b²+ Ã–ULM� —uRË ‰UJý√

∫ W¹—UOF*«  UÝUOI�«

d²+ ∞—∏≤ ™ ±—∂∫÷dF�«≠

Æd²+ ∞—∂∂ ™ ∞—∏≤ ŸUHð—ô«≠

©±∂® r�— qJA	«

qzU� `D #«– W	ËUD	 WOMH	« #UH)«u*«
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ÆV²JK�  ö−Ž  «– W�ËUÞ ∫ nMB�« rÝ« ©œ
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ÆWOŁöŁ VOÝ«uŠ W�ËUÞ ∫ nMB�« rÝ« ©Ë

ÆqŠ«d*« lOLł ∫ UNO! nþu¹ w²�« WKŠd*«

Æ5LKF²+ WŁöŁ ∫ bŠ«Ë X8Ë w! 5LKF²*« œbŽ
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ÆqŠ«d*« lOLł ∫ UNO! nþu¹ w²�« WKŠd*«

Æ5LKF²+ W²Ý ∫ bŠ«Ë X8Ë w! 5LKF²*« œbŽ

©≤∞® r�— qJA	«
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W??RU??)«  ö??O?Ru??²�« t??O??! 5³ð »u??ÝU??Š …e??N??ł√ W�ËUÞ ∫ nM?B�« rÝ« ©Õ

ÆW�ËUD�« qš«œ WJ³A�UÐ

ÆqŠ«d*« lOLł ∫ UNO! nþu¹ w²�« WKŠd*«

©≤±® r�— qJA	«

WJ�A	U- VO«u(« ©WOH?�® #öO)u@ 5�@ VO«u: W	ËU7
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 ∫ nMB�« rÝ« ©◊

ÆV�UÞ bFI+≠   √

ÆWÝ«—œ bFI+≠ »

ÆÍœ«bŽù« rOKF²�«Ë Íu½U¦�« rOKF²�« ∫ UNO! nþu¹ w²�« WKŠd*«

ÆbŠ«Ë rKF²+ ∫ bŠ«Ë X8Ë w! 5LKF²*« œbŽ

©≤≤® r�— qJA	«

5FzUB sDbFI* ÊUF–u/
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rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«�UJ�A�«Ë WOMH�« �UH «u*«

 ∫ ·uId	«Ë #UJ«e)«µ∫≤

ÆV²> W½«eš ∫ nMB�« rÝ« © √

ÆW¹u½U¦�«Ë W¹œ«bŽù« WKŠd*« ∫ UNO! nþu¹ w²�« WKŠd*«

∫ W¹—UOF*«  UÝUOI�«

Æd²+ ∞—π  ∫‰uD�« ≠

 Æd²+  ∞—∂ ∫ ÷dF�« ≠

Æd²+ ±—∏ ∫ ŸUHð—ô« ≠

©≤≥® r�— qJA	«

WOz«b�-ô« WK:dLK	 WFËœe� V�5 WJ«eO
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ÆV²> W½«eš ∫ nMB�« rÝ« ©»

ÆWOz«b²Ðô« WKŠd*« ∫ UNO! nþu¹ w²�« WKŠd*«

∫ W¹—UOF*«  UÝUOI�«

Æd²+  ∞—π  ∫‰uD�«≠

Æd²+ ∞—∂ ∫ ÷dF�«≠
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WDuJUP	« WK:dLK	 WFËœe� V�5 WJ«eO
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ÆWŠu²H+ W½«eš ∫ nMB�« rÝ« © ‡ł

ÆqŠ«d*« lOLł ∫ UNO! nþu¹ w²�« WKŠd*«

Æ»öÞ W²Ý ∫ bŠ«Ë X8Ë w! 5LKF²*« œbŽ

ÆWłU(« VBŠ∫ W¹—UOF*«  UÝUOI�«
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W:u�H� WJ«eO
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Æ`z«dA�« kHŠ W½«eš ∫ nMB�« rÝ« ©œ
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Æu¹bO! WÞdý√ W½«eš ∫ nMB�« rÝ« ©‡¼

ÆqŠ«d*« lOLł ∫ UNO! nþu¹ w²�« WKŠd*«

∫ W¹—UOF*«  UÝUOI�«

Æd²+ ∞—∂  ∫‰uD�«≠

Æd²+ ∞—≤ ÷dF�«≠

 Æd²+ ±—± ∫ŸUHð—ô«≠
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uDbOH	« W7dB√ WJ«eO
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ÆWOðuR WÞdý√ W½«eš ∫ nMB�« rÝ« © Ë

ÆqŠ«d*« lOLł ∫ UNO! nþu¹ w²�« WKŠd*«

∫ W¹—UOF*«  UÝUOI�«

Æd²+ ±—±± ∫ ‰uD�«≠

Æd²+ ∞—±  ∫÷dF�«≠

 Æd²+ ∞—¥∏ ∫ŸUHð—ô«≠
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rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«�UJ�A�«Ë WOMH�« �UH «u*«

ÆWÝdN! W8UDÐ W½«eš ∫ nMB�« rÝ« ©“

ÆqŠ«d*« lOLł ∫ UNO! nþu¹ w²�« WKŠd*«

∫ WOz«b²Ðô« WKŠd*« ≠ √

∫ W¹—UOF*«  UÝUOI�«

    Æd²+  ∞—¥µ  ∫÷dF�« ≠Æd²+ ∞—∏≤ ∫ ‰uD�« ≠

 Æd²+ ∞—∂ ∫ qł—_« ŸUHð—« ≠   Æd²+ ∞—∂ ŸUHð—ô« ≠

∫W¹u½U¦�«Ë W¹œ«bŽù« WKŠd*« ≠ »

∫ W¹—UOF*«  UÝUOI�«

    Æd²+  ∞—¥µ  ∫÷dF�« ≠  Æd²+ ∞—∏≤ ∫ ‰uD�« ≠

 Æd²+ ∞—∑ ∫ qł—_« ŸUHð—« ≠                     Æd²+∞—¥∑ ∫ ŸUHð—ô« ≠

WdNI #U�UD- WJ«eO ©≤π® r�— qJA	«



≠ ≥≤∏ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«�UJ�A�«Ë WOMH�« �UH «u*«

Æ U¹—Ëœ W½«eš ∫ nMB�« rÝ« ©Õ

ÆqŠ«d*« lOLł ∫ UNO! nþu¹ w²�« WKŠd*«

∫ W¹—UOF*«  UÝUOI�«

Æd²+ ±—∞∏π ∫ ‰uD�«≠

    Æd²+  ∞—¥  ∫÷dF�«≠

Æd²+ ±—ππ∏ ŸUHð—ô«≠

©≥∞® r�— qJA	«

#U‡‡‡‡D—Ëb	« W‡‡‡J«eO



≠ ≥≤π ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«�UJ�A�«Ë WOMH�« �UH «u*«

Æn×R W½«eš∫ nMB�« rÝ« ©◊ 

ÆqŠ«d*« lOLł ∫ UNO! nþu¹ w²�« WKŠd*«

∫ W¹—UOF*«  UÝUOI�«

Æd²+  ∞—∏µπ ∫ ‰uD�«≠

    Æd²+  ∞—≥≤  ∫÷dF�«≠

Æd²+ ∞—∂µ ŸUHð—ô«≠

©≥±® r�— qJA	«

n‡‡‡‡‡6B	« W‡‡‡J«eO



≠ ≥≥∞ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«�UJ�A�«Ë WOMH�« �UH «u*«

Æ…—uB+ V²> ‚ËbMR ∫ nMB�« rÝ« ©Í

ÆqŠ«d*« lOLł ∫ UNO! nþu¹ w²�« WKŠd*«

©≥≤® r�— qJA	«

…—uB� V�5 ‚ËbM)



≠ ≥≥± ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«�UJ�A�«Ë WOMH�« �UH «u*«

Æw½bF+ V²> b½UÝ ∫ nMB�« rÝ« ©„

ÆqŠ«d*« lOLł ∫ UNO! nþu¹ w²�« WKŠd*«

©≥≥® r�— qJA	«

·uId	«Ë #UJ«e?K	 wJbF� V�5 bJU



≠ ≥≥≤ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«�UJ�A�«Ë WOMH�« �UH «u*«

 ∫ œ«u*« q�«u:∂∫≤

ÆfO+«u8 q+UŠ ∫ nMB�« rÝ« © √

ÆqŠ«d*« lOLł ∫ UNO! nþu¹ w²�« WKŠd*«

©≥¥® r�— qJA	«

fO�«u� q�U:

 



≠ ≥≥≥ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«�UJ�A�«Ë WOMH�« �UH «u*«

Æ «—uB+ jz«dš q+UŠ ∫ nMB�« rÝ« ©»

ÆqŠ«d*« lOLł ∫ UNO! nþu¹ w²�« WKŠd*«

∫ W¹—UOF*«  UÝUOI�«

Æd²+ ±—µµ  ∫‰uD�«≠

 Æd²+  ∞—∂µ ∫ ÷dF�«≠

Æd²+ ∞—∑µ ∫ ÷dF�«≠

©≥µ® r�— qJA	«

#«—uB�Ë jz«dO q�U:



≠ ≥≥¥ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«�UJ�A�«Ë WOMH�« �UH «u*«

Æf�UÞ√ q+UŠ ∫ nMB�« rÝ« ©‡ł

ÆqŠ«d*« lOLł ∫ UNO! nþu¹ w²�« WKŠd*«

©≥∂® r�— qJA	«

f	U7√ q�U:



≠ ≥≥µ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«�UJ�A�«Ë WOMH�« �UH «u*«

ÆÍdz«œ V²> q+UŠ ∫ nMB�« rÝ« © œ

ÆqŠ«d*« lOLł ∫ UNO! nþu¹ w²�« WKŠd*«

©≥∑® r�— qJA	«

Ídz«œ V�5 q�U:



≠ ≥≥∂ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«�UJ�A�«Ë WOMH�« �UH «u*«

Æ U8UD³�« rOEMð ‚ËbMR ∫ nMB�« rÝ« ©‡¼ 

ÆqŠ«d*« lOLł ∫ UNO! nþu¹ w²�« WKŠd*«

∫ W¹—UOF*«  UÝUOI�«

Æd²+ ∞—µ∑  ∫‰uD�«≠

 Æd²+  ∞—≤π ∫ ÷dF�«≠

Æd²+ ∞—∞∑ ∫ ŸUHð—ô«≠

©≥∏® r�— qJA	«

#U�UD�	« rOEM@ ‚ËbM)



≠ ≥≥∑ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«�UJ�A�«Ë WOMH�« �UH «u*«

 ∫ WDœdH	« W«—b	« #«—uBI� ∑ ∫≤

ÆÍuKŽ ·dÐ W¹œd! …—uBI+ ∫ nMB�« rÝ« © √

ÆqŠ«d*« lOLł ∫ UNO! nþu¹ w²�« WKŠd*«

ÆbŠ«Ë rKF²+ ∫ bŠ«Ë X8Ë w! 5LKF²*« œbŽ

∫ WOz«b²Ðô« WKŠd*« ‹

Æd²+ ∞—π  ∫‰uD�« ≠∫ W¹—UOF*«  UÝUOI�«

Æd²+ ±—≤ ∫ ŸUHð—ô« ≠  Æd²+  ∞—∏ ∫ ÷dF�« ≠

∫ WO½U¦�«Ë W¹œ«bŽù« WKŠd�« ‹

Æd²+ ∞—π  ∫‰uD�« ≠ ∫ W¹—UOF*«  UÝUOI�«

Æd²+ ±—≤ ∫ ŸUHð—ô« ≠   Æd²+  ∞—∏ ∫ ÷dF�« ≠

WDœdH	« W«—b	« #«—uBI� ©≥π® r�— qJA	«



≠ ≥≥∏ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«�UJ�A�«Ë WOMH�« �UH «u*«

 ∫
©¿®

W—b*« wI rKF�	« —œUB� e5«d* Õd�I*« ÀU�_« s� vJœ_« b(« ∏ ∫≤

—œUB?+ e>d+ d!u¹ Ê√ wG?³M¹ ¨UNÐöÞ œbŽË W?Ý—b*« r−Š sŽ dEM�« iGÐ

r8— q?JA�« `{u?¹ ÆU??NM?Ž vMž ô W???O??ÝU???Ý√ d???³??²???Fð ÀUŁ_« s?+ ÎU??Ž«u?½√ rÒKF???²�«

WDÝu²*« 5²?Ý—b*«Ë WOz«b²Ðô« W?Ý—bLK� U¼œbŽË ÀUŁ_« Ÿ«u½QÐ W?LzU8 ©¥∞®

WJK?L0 rKF??²�« —œU??B?+ e??>«d* W??Šd??²?I??+ ©¿®d??O¹U??F??+® ÆW¹u½U??¦�«Ë ©W¹œ«b??Žù«®

Æ© s¹d×³�«

©¥∞® r�— qJA	«

rÒKF�	« —œUB� e5d� ÀU�√ Ÿ«uJ√ s� vJœ_« b(«

ÂUF	« rOKF�	« q:«d� wI Ubœb!Ë



≠ ≥≥π ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«�UJ�A�«Ë WOMH�« �UH «u*«

©¥∞® r�— qJA	« ∫ l-U@

rÒKF�	« —œUB� e5d� ÀU�√ Ÿ«uJ√ s� vJœ_« b(«

ÂUF	« rOKF�	« q:«d� wI Ubœb!Ë



≠ ≥¥∞ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«�UJ�A�«Ë WOMH�« �UH «u*«

©¥∞® r�— qJA	« ∫ l-U@

rÒKF�	« —œUB� e5d� ÀU�√ Ÿ«uJ√ s� vJœ_« b(«

ÂUF	« rOKF�	« q:«d� wI Ubœb!Ë



≠ ≥¥± ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«�UJ�A�«Ë WOMH�« �UH «u*«

©¥∞® r�— qJA	« ∫ l-U@

rÒKF�	« —œUB� e5d� ÀU�√ Ÿ«uJ√ s� vJœ_« b(«

ÂUF	« rOKF�	« q:«d� wI Ubœb!Ë



≠ ≥¥≤ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«�UJ�A�«Ë WOMH�« �UH «u*«

©¥∞® r�— qJA	« ∫ l-U@

rÒKF�	« —œUB� e5d� ÀU�√ Ÿ«uJ√ s� vJœ_« b(«

ÂUF	« rOKF�	« q:«d� wI Ubœb!Ë

 ∫…eNFú	 WOMH	« #UH)«u*« ∫ rÒKF�	« —œUB� e5d�∞≥

Ê≈ YO??Š ¨ W?¹U??GK� ÎU??L??N???+ ÎU??F??8u??+ rÒKF??²?�« —œU??B??+ e??>d??+ w! …e???N??ł_« q²??%

U?L> ¨…e?N?ł_« »U?Ož w! U?N?+«b@?²?Ý« sJ1 ô W?HK²?<« e>d*« œ«u?+ s+ b¹b?F�«

 U??Ozd?*« nOþuð vK?Ž d??O??³??> qJAÐ e???>dð W??¦¹b??(« rO?KF??²�«Ë rÒKF???²�« ◊U/√ Ê√

w! Î«—U?A?²½« d¦?>√ W?O?RU)« Ác¼ X×?³?R√ b?8Ë ÆW>d?×?²?+ Â√ W²ÐUŁ X?½U>√ ¡«u?Ý

…b??L??²??F*« W??¦¹b??(« ‰U??Bðô«  U??OMI?ð nOþuð w+U?M²� Î«dE½ W??O??L??OK?F?²?�« n8«u*«

e>«d* W?BOzd�«  U?½uJ*« s+ ̂bFð …e?Nł_« Ê≈ YOŠË Æ»u?ÝU(«  UJ³?ý vKŽ

s+ e??>«d*« Ác?¼ qL??Ž —u??Bð sJ?1 ô U??L??> ¨W??OMI??²?�« U??N??²??OMÐË rÒK?F??²�« —œU??B??+

tK> «c¼ ÊS?! ¨W?HK²?<« …e?N?ł_« Ác¼ d?O!u?²� W?O�U?F�« W?HKJ²�« v�≈ W?!U?{≈ ¨U?N½Ëœ



≠ ≥¥≥ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«�UJ�A�«Ë WOMH�« �UH «u*«

U¼d?!u¹ w²�« W?HK²?<« …eN?ł_« Ÿ«u½_ W?L?N*« WOMH?�«  UH?R«u*« …U?Ž«d+ w?Žb²?B¹

…eN?ł_« Ÿ«u½√ ¡e'« «c¼ ‰ËUM²¹ Ætðö?ONBðË tðU?+bš s+ s¹bO?H²B?LK� e>d*«

Â«b??@?²??Ý« Ê√ WEŠö??+ l+ ¨W??OMH�« U??NðU??H?R«u??+Ë rÒKF??²�« —œU??B??+ e?>d* W??HK²??<«

`z«d?????A?�« …e????N?????ł√Ë rK?+±∂ …e?????N????ł√Ë Âö?????!√ q¦?????+ W?¹b????O?KI?????²�« q?zU?????Ýu�« i?FÐ

ÃU???+b?½« u???×½ d???O????B¹ ÁU???&ô« Ê≈Ë ¨‰¡U???C????²¹ ¨W???²ÐU????¦�« Âö???!_«Ë © «b¹ö????B�«®

w! …e???N??ł_« Ác¼ X?HMR b???8Ë Æ UJ³???A�«Ë VO??Ý«u???(« W??O?MIð w!  U???OMI???²�«

ÆtOK¹ Íc�« hM�«Ë ©¥±® r8— qJA�« UN×{u¹  U¾!

©¥±® r�— qJA	«

rKF�	« —œUB� e5d� …eNF√ #UeI

WDbOKI�	« …eNF_«

VO«u(« …eNF√

wI«dfu@uH	« dDuB�	« …eNF√

Í“UHK�	« dDuB�	« …eNF√

WO@uB	« WLEJ_« …eNF√

#UBUBË q�«u: …eNF√

WOMH�« 	UH�«u*«

e�d� …eN�_

rKF��« —œUB� 



≠ ≥¥¥ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«�UJ�A�«Ë WOMH�« �UH «u*«

 ∫WDbOKI�	« …eNF_«±∫≥

‹ Thermal Copier             U??O???!U??H??AK?� Í—«d??(« l³D�« “U???N??ł ‹

‹ Poster Copier          dO?³J²�«Ë WŽU³?DK� ‰Ë— d²ÝuÐ “U?Nł ‹

Æd²ÝuÐ  A4 s+ w�ü«

‹ Roll Laminating Machine                 pO?²?Ýö??³�« ‰Ëd�UÐ nOKG?²?K� “U?N?ł ‹

‹ Card Laminating Machine         U???8UD?³�« nO?KG???²?� Í—«d???Š “U???N???ł ‹

‹ Paper Trimmer      Êu?ð—U?J?�«Ë ‚—u?�« lD?I?� h?I?????????+ ‹

‹ Guillotine        ‚«—Ë_« l????D?????8 5????J????Ý ‹

pO²ÝöÐ VF> VO>dðË ‚—u�« .d@ð …eNł√ ‹

‹ Plastic Comb-binding Machine       

‹ Black & White Ptotocopy Machine         œu?Ý√ ≠ iOÐ√ d¹u??Bð WMO?>U?+ ‹

‹ Color Phottocopy Machine                     Êu?K??+ d?¹u????????????B??ð W?M?O?????????????>U????????????+ ‹



≠ ≥¥µ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«�UJ�A�«Ë WOMH�« �UH «u*«

∫THERMAL COPLER  Í—«d(« l�D	« “UNF ≠ √

©¥≤® r�— qJA	«

 Í—«d(« l�D	« “UNF



≠ ≥¥∂ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«�UJ�A�«Ë WOMH�« �UH «u*«

POSTER PRINTER  ∫ #UIBK*« W!U�7 “UNF ≠ »

©¥≥® r�— qJA	«

 #UIBK*« W!U�7 “UNF



≠ ≥¥∑ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«�UJ�A�«Ë WOMH�« �UH «u*«

ROLL LAMINATING   ∫ pO�ö�	U- nOKG�K	 “UNF ≠ ‡F

©¥¥® r�— qJA	«

 pO�ö�	U- nOKG�	« “UNF



≠ ≥¥∏ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«�UJ�A�«Ë WOMH�« �UH «u*«

CARD LAMINATING MACHIN  ∫ #U�UD�	« nOKG�	 Í—«d: “UNF ≠ œ

©¥µ® r�— qJA	«

 #U�UD�	« nOKG�	 Í—«d: “UNF



≠ ≥¥π ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«�UJ�A�«Ë WOMH�« �UH «u*«

PAPER TRIMMER  ∫ ‚—u	« lDI	 hI� ≠ ‡b

©¥∂® r�— qJA	«

‚—u	« lDI	 hI�



≠ ≥µ∞ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«�UJ�A�«Ë WOMH�« �UH «u*«

GULILOTINE  ∫ ‚«—Ë_« lD� 5J ≠ Ë

©¥∑® r�— qJA	«

‚«—Ë_« lD� 5J



≠ ≥µ± ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«�UJ�A�«Ë WOMH�« �UH «u*«

 pO�ö- VF5 VO5d@Ë ‚—u	« .d?@ …eNF√ ≠“

PLASTIC COMB-BINDING MACHINE  ∫               

©¥∏® r�— qJA	«

 pO�ö- VF5 VO5d@Ë ‚—Ë .d?�	 ÍËbD dO¬Ë wzU-dN5 “UNF



≠ ≥µ≤ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«�UJ�A�«Ë WOMH�« �UH «u*«

: BLACK & WHITE PHOTOCOPY ∫ œu√ØiO-√ #«bM�'� dDuB@ WMO5U� ≠ Õ

©¥π® r�— qJA	«

 œu√ØiO-√ #«bM�'� a'J W	¬



≠ ≥µ≥ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«�UJ�A�«Ë WOMH�« �UH «u*«

©¥π® r�— qJA	«∫ l-U@

 œu√ØiO-√ #«bM�'� a'J W	¬



≠ ≥µ¥ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«�UJ�A�«Ë WOMH�« �UH «u*«

 : COLOR PHOTOCOPY  WJuK� ‚«—Ë√ a'J W	¬ ≠ ◊

WJuK� ‚«—Ë√ a'J W	¬ ©µ∞® r�— qJA	«



≠ ≥µµ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«�UJ�A�«Ë WOMH�« �UH «u*«

 ©µ∞® r�— qJA	«∫ l-U@

 WJuK� ‚«—Ë√ a'J W	¬



≠ ≥µ∂ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«�UJ�A�«Ë WOMH�« �UH «u*«

 ∫UN@UOr�d-Ë VO«u(« ÃU�J≈ …eNF√≤∫≥

‹ Personal Computer            wB@ý VÝUŠ ‹

‹ Macintosh G4 withg Necessary accesories          ‘u²?M>U+ “U?Nł‹

& Operating System        

‹ Color Laser Printer       —e?O� W½uK+ W?FÐUÞ ‹

‹ Color Inkjet Printer         Xł p½≈ W½uK?+ W?FÐUÞ ‹

‹ Black & White Printer       œuÝ√ Ø iOÐ√ —eO� WFÐUÞ ‹

‹ Color Scanner        wzu?{ `ÝU?+ ‹

‹ Software Name   ©¿® UO?−+d?³�« ¡U?LÝ√ ‹

‹ Adobe PhotoShop       »u???ýuðu???! »Ëœ√ ‹

‹ Adobe Illustrator                d?²¹d?²?B�√ »Ëœ√ ‹

‹ Corel Draw          Ë—œ ‰—u??> ‹

‹ Nashir Al-Sahafi       w!U??×?B�« d??ýU½ ‹

‹ PowerPoint    XM?¹uÐ —ËUÐ ‹

‹ Excel         qB?>≈ ‹

‹ Word                œ—ËË ‹



≠ ≥µ∑ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«�UJ�A�«Ë WOMH�« �UH «u*«

: PERSONAL COMPUTER  wB?B VU: “UNF ≠ √

 wB?B VU: “UNF ©µ±® r�— qJA	«



≠ ≥µ∏ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«�UJ�A�«Ë WOMH�« �UH «u*«

 : MACINTOSH (POWER MAC G4)  ©¥ Ã „U� —ËU-® ‘u�M5U� ≠ »

 ©¥ Ã „U� —u-® ‘u�M5U� VU: “UNF ©µ≤® r�— qJA	«



≠ ≥µπ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«�UJ�A�«Ë WOMH�« �UH «u*«

: COLOR LASER PRINTER  WJuK� —eO	 WF-U7 ≠ Ã

 WJuK� —eO	 WF-U7 ©µ≥® r�— qJA	«



≠ ≥∂∞ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«�UJ�A�«Ë WOMH�« �UH «u*«

: COLOR INKJET PRINTER   WJuK� d�: WPIUJ WF-U7 ≠ œ

 WJuK� d�: WPIUJ WF-U7 ©µ¥® r�— qJA	«



≠ ≥∂± ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«�UJ�A�«Ë WOMH�« �UH «u*«

:BLACK & WIHTE LASER PRINTER œu√ØiO-√ —eO	 WF-U7 ≠ ‡b

 œu√ØiO-√ —eO	 WF-U7 ©µµ® r�— qJA	«



≠ ≥∂≤ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«�UJ�A�«Ë WOMH�« �UH «u*«

: FLAT COLOR SCANNER  W6D'� WOzu{ W6U� ≠ Ë

  W6D'� WJuK� WOzu{ W6U� ©µ∂® r�— qJA	«



≠ ≥∂≥ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«�UJ�A�«Ë WOMH�« �UH «u*«

∫wI«dfu@uH	« dDuB�	« …eNF√   ≥∫≥

ÆUNðUI×K+Ë 3 ≥µ d¹uBð  ô¬  ≠

Æd¹uB²�«  ô¬ l+ wł—U)« d¹uB²K� ‘ö! …eNł√ ≠

Æd¹uB²�«  ô¬ l+ Â«b@²Ýö� Filters    U×ýd+ ≠

ÆtðUI×K+ q+UJÐ Bray   wJOðU+uðË_« `z«dA�« iOL% “UNł ≠

Âb@?²B¹Ë ¨Super mini II wJOðU+uðË_« `?z«dA�«  «—UÞ≈ VO>dð “U?Nł ≠

Æ—UÞù« vKŽ  U½UO³�« WŽU³ÞË `z«dA�«  «—UÞ≈ VO>d²�

∫s+ ÊuJ²ðË ¨ ÍdðuO³LJ�« q¹bF²�«Ë qIM�« …bŠË ≠

œ«u*«Ë  UMO?F?�« ÷d?Ž w! Âb?@?²?B¹ ¨Visualizer    UMO?F?�« ÷d?Ž “U?N?ł ‹

v�≈ ¡U?????O?????ý_« Ác?¼ qI½ v?�≈ W?????!U?????{ùUÐ ¨ —u?????B�«Ë W?????!U?????H?????A�«Ë W?????L?????²?????F*«

ÆUNF³Þ …œUŽ≈Ë Editing   UNK¹bFðË UNM¹e@ðË dðuO³LJ�«

—u??B�« qIM�  U??O??−??+dÐ vKŽ Èu??²??×¹ Y¹b??Š Âu?O??²MÐ d?ðu?O??³??L??> “U?N??ł ‹

‚—Ë vKŽ U?N?F?³Þ …œU??Ž≈Ë WÐuKD*«  U?O?HK)«Ë  «dŁR*« W??!U?{≈Ë U?NK¹b?FðË

ÆUNM¹e@ðË W½uK+  UO!UHýË WO!«džuðu! `z«dý vKŽË

÷d?Ž “U?N?łË d?ðu?O?³?LJ�« “U?N??−Ð WKB?²?+ ¨W½uK?+ W?O?L?8— d¹u?Bð W?MO?>U?+ ‹

aB½Ë W?½uK*«  U??O??!U??H??A�«Ë —u??B�« W??ŽU??³D� “U??N??−??> Âb??@??²??Bð  U?MO??F�«

ÆScanner wzu{ `ÝU+Ë `O×B²K� dðuO³LJ�« v�≈ `z«dA�«



≠ ≥∂¥ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«�UJ�A�«Ë WOMH�« �UH «u*«

‘öI l� WDœU! WOI«dfd@uI dDuB@ W	¬ ≠ √

PHOTOGRAPHIC CAMERA WITH FLASH ∫

‘öI l� WDœU! WOI«dfu@uI dDuB@ W	¬ ©µ∑® r�— qJA	«



≠ ≥∂µ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«�UJ�A�«Ë WOMH�« �UH «u*«

: FLASH    ‘öI ≠ »

©µ∏® r�— qJA	«

WOI«dfu@uI dDuB@ W	¬ ‘öI

“UN−K� WO�Ozd�«  UH�«u*«

WOÐdF�« WGK�UÐ

“UN'« ¡«dA� WOKOBH²�«  UH�«u*«

Equipment Specification

bFÐ sŽ …¡U{ù« WOL$ w& rJ×²�« “UNł ¿

‘öHK� q.UŠ ¿

‘öHK� wzUÐdN$ ‰u×. ¿

¡uC�« —bB. w& ‰¬ rJ% ¿

«dO.UJ�« v�≈ ‘öH�« s. tK�Ë ¿

s×AK� WKÐU9 W¹—UDÐ ¿

W¹—UD³K� sŠUý ¿

* Remote Sensor

* Standard Bracket

* Clamp

* Auto Zoom

* AC Adapter

* Coiled PC Cord

* Rapid charge Nicael batter cluster

* Battery Charger



≠ ≥∂∂ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«�UJ�A�«Ë WOMH�« �UH «u*«

wI«dfu@uH	« dDuB�K	 WOL�— W	¬ ≠ ‡‡F

: DIGITAL PHOTOGRAPHIC CAMERA                        

  WOL�— WOI«dfd@uI dDuB@ W	¬ ©µπ® r�— qJA	«



≠ ≥∂∑ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«�UJ�A�«Ë WOMH�« �UH «u*«

WOL�— WOI«dfu@uI dDuB@ W	¬ ©µπ® r�— qJA	« l-U@

d¦$√ Ë√ WO½UŁ ¥∞ v²Š

i¹dF²�« s.“Ë …—uB�« …b( w�¬ j³{ ¿

s. WK�«u². ≠ …œdH. ∫ —uB�« Ÿ«u½√ ¿

—œU$ ≥∞Ø± v�≈ WO½UŁ Ø —œU$ ±∂Ø±®

EPS ©W²ÐUŁ

Movie (upto 40 sec. OfQVGA frames

at 15 fps)

Capture modes

* Single, Continuous, Multi-Shot 16

(16 frames 1/16 in size), VGA

Sequence, Ultra High Speed (70

QVGA images at approx. 30 fps)



≠ ≥∂∏ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«�UJ�A�«Ë WOMH�« �UH «u*«

 ∫Í“UHK�	« dDuB�	« …eNF√¥∫≥

‹ Digital Camera      WO?L8— W½uK+ d¹u?Bð W�¬ ‹

‹ Video Cassette Recorder                        u¹b????O????! q?O????−????Bð “U????N????ł ‹

‹ Battery Pack      U??¹—U?D??Ð ‹

‹ Battery Charger      U?¹—U?D?Ð sŠU?????????ý‹

‹ Tripod + Dolly                   W??>d??×??²??+  ö??−??Ž Ë– d¹u??B?ð W�¬ q+U??Š‹

‹ Portable Lighting Kit    W???????>d????????×???????²????????+ …¡U???????{≈ ‹

                                         



≠ ≥∂π ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«�UJ�A�«Ë WOMH�« �UH «u*«

: DIGITAL COLOR CAMERA   WOL�— WJuK� dDuB@ W	¬ ≠ √

©∂∞® r�— qJA	«

WJuK� WOL�— dDuB@ W	¬



≠ ≥∑∞ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«�UJ�A�«Ë WOMH�« �UH «u*«

 : VIDEO CASSETTE V.C.R.  uDbOH	« qr'� “UNF ≠ »

uDbOH	« qr'� “UNF ©∂±® r�— qJA	«



≠ ≥∑± ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«�UJ�A�«Ë WOMH�« �UH «u*«

:TRIPOD+ DOLLY   W5d6�� #ör! Ë– dDuB@ W	¬ q�U: ≠ ‡F

 ©∂≤® r�— qJA	«

W5d6�� #örF- dDuB@ W	¬ q�U:

 



≠ ≥∑≤ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«�UJ�A�«Ë WOMH�« �UH «u*«

:PORTABLE LIGHTING KIT    W5d6�� …¡U{≈ W	¬ ≠ œ

©∂≥® r�— qJA	«

W5d6�� …¡U{≈ W	¬



≠ ≥∑≥ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«�UJ�A�«Ë WOMH�« �UH «u*«

 ∫w@«c	« rÒKF�	« …eNF√Ë WOzuC	« ÷ËdF	« …eNF√ µ∫≥

‹ Overhead Projector                                     ∫Âb@²B¹Ë ¨©ÍœUŽ® ”√d�« ‚u! ÷dŽ “UNł ‹

    Projector                                                       .  U½UO³�« ÷dŽ “UNł l+Ë ¨ UO!UHA�« ÷dF� ‡‡‡ 

‹ Professional                                            ∫Âb@²B¹Ë ¨…¡U{ù« w�UŽ ”√d�« ‚u! ÷dŽ “UNł‹

 Projector                                       Datashow  U½UO³�« ÷dŽ “UNł l+Ë ¨ UO!UHA�« ÷dF� ‡‡‡

Silent Slide Projector                                       Âb@²B¹Ë ¨ uR ÊËbÐ `z«dA�« ÷dŽ “UNł‹

ÆWRuÐ ≤ ™≤ WO!«džuðuH�« `z«dA�« ÷dŽ ‡‡‡ 

Sound Slide Projector                             ∫Âb@²B¹Ë ¨ uB�UÐ VŠUB*« `z«dA�« ÷dŽ “UNł‹

ÆWOł—Uš WýUý vKŽ UN{dŽË WO+U+_« “UN'« W‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡ýUý vKŽ WRuÐ ≤™≤`z«dA�« ÷dF� ‡‡‡

16 mm Motion Picture Projection                           Âb@²B¹Ë±∂ ¨rK+±∂ Âö!√ ÷dŽ “UNł‹

ÆrK+ ±∂ ULMOB�« Âö!√ ÷dF�  ‡‡‡

Opaque Projectorn                                                    ∫ Âb@²B¹Ë ¨WL²F*« œ«u*« ÷dŽ “UNł ‹

Æjz«d)«Ë —uB�« dO³JðË ¨œUFÐ_« WOŁöŁ œ«u*«Ë ¨WL²F*« œ«u*« ÷dF� ‡‡‡ 

TV Screen 21", 16"                                            ∫ Âb@²BðË ¨WRuÐ ±∂ ¨ ≤± Êu¹eHKð WýUý‹

Visualizer.          ÍdB³�« ÷—UF�« œ«u+ ÷dŽË ¨w‡‡‡‡‡‡‡‡‡ł—U)« Y³�« ‰U³I²Ý«Ë ¨u¹bOH�« Âö!√ ÷dF� ‡‡‡ 

TV Screen 25                                                              ∫ Âb@²BðË ¨WRuÐ ≤µ Êu¹eHKð WýUý‹

‹ ÆVisualizerk      ÍdB³�«  ÷—UF�« œ«u‡‡‡‡‡+ ÷dŽË ¨wł—U)« Y³�« ‰U³I²Ý«Ë ¨u¹bOH�« Âö!√ ÷dF� ‡‡‡

Digital Flatron Plasma                                       ∫ Âb@²BðË ¨WOL8— WO½u¹eHKð W×DB+ WýUý

Æwł—U)«  Y‡‡‡‡‡‡³�«Ë u¹bOH�«Ë »uÝU(«Ë ÍdB³�« ÷—UF�« œ«u+ ÷dFK‡‡ ‡

Video Cassette V.C.R                                      ∫ Âb@²B¹Ë ¨u¹bO! q−B+ “UNł‹

Æu¹bOH�« Âö!√ ÷dŽË qO−B²� ‡‡‡

Video Cassette Player                     ∫ Âb@²B¹Ë ¨u¹bO! WÞdý√ ÷dŽ “UNł‹

Æu¹bOH�« Âö!√ ÷dF� ‡‡‡

Portable Video Projector                                ∫ Âb@²B¹Ë ¨u¹bOH�« ÷dŽ “UNł‹

ÆVisualizer     ÍdB³�« ÷—UF�«Ë u¹bOH�«Ë »uÝU(« œ«u+ ÷dF� ‡‡‡

  Cassette Recorder with                          ∫ Âb??@??²??B¹Ë ¨ U½«uDÝ« ÷—U??ŽË XO??ÝU??> q−??B??+‹

CD Player                                           ÆCD  WOzuC�«  U½«uDÝ_« ÷dŽË ¨ wðuB�« qO−B²KK‡‡‡

Carols Audio Cassette                                      ∫Âb??@??²??B¹Ë ¨ «—u??B??I??LK� XO??ÝU??> q−??B??+‹



≠ ≥∑¥ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«�UJ�A�«Ë WOMH�« �UH «u*«

 ÆwðuB�« qO−B²�«Ë WOðuB�« WÞdý_« ŸULB� ‡‡‡ 

Audio Cassette Duplicator                                    ∫Âb??@??²??B?¹Ë ¨W??Oðu??R WÞd??ý√ a?ÝU½ “U??N??ł‹

ÆWOðuB�« WÞdýú� l¹dB�« aBMK� ‡‡‡   

Listening Group                                                            ∫ Âb??@??²??BðË ¨ŸU???L??²??Ýô« W??Žu??L??−??+‹

ÆWOðuR WÞdý√ vKŽ WK−B*« œ«uLK� ŸUL²Ýö� ‡‡‡

Data Show                                                         ∫ Âb??@?²??B¹Ë ¨»u??ÝU?(«  U½U??OÐ ÷d??Ž “U?N??ł ‹

Æu¹bOH�«Ë »uÝU(«  U¹u²×+ ÷dF� ‡‡‡ 

Visualizer                                                                  ∫  Âb??@?²??B¹Ë ¨Íd?B??³�« ÷—U??F�« “U?N??ł ‹

 ¨œUFÐ_« WOŁöŁ œ«u*«Ë ¨ UMOF�«Ë WL²F*« œ«u*«Ë ¨W!UHA�« œ«u*« ÷dF� ‡‡‡

 Æq¹bF²K� »uÝU(« v�≈ —uB�« aB½Ë

Personal Computer                                                        ∫ Âb@²B¹Ë ¨wB@ý »uÝUŠ “UNł‹

X½d²½ù«  U+bšË ¨bFÐ sŽ rKF²�«Ë wð«c�« rKF²K� ¨rOLB²�«Ë WŽU³DK� ‡‡‡

Computer Notebook                                                 ∫ Âb??@?²??B¹Ë ¨‰u?L??×??+ »u?ÝU??Š “U?N??ł‹

vKŽ W‡‡‡‡‡‡‡‡‡LLB*« qLF�« ‘—ËË  «d{U;«Ë ”Ë—bK� wŽUL'« ÷dFK� ‡‡‡

 t‡‡‡‡‡‡‡‡‡‡�UBð« ‰öš s+ X½d²½ù« l8«u+Ë ¨PowerPoint  ÷ËdF�« Z+U½dÐ 

 ÆW³ÝUM*« WOzuC�« ÷ËdF�« …eNłQÐ

Portable Projection Screen                                            ∫ Âb??@??²??BðË ¨WK?IM²??+ ÷d??Ž W??ýU??ý‹

Ædšü ÊUJ+ s+ qIM�« W�uNÝ ¨WOzuC�« ÷ËdF�« …eNł√ l+ ‡‡‡  

Electric Projection Screen                                          ∫ Âb??@?²??BðË ¨W??OzUÐd??N??> ÷d??Ž W?ýU??ý‹

ÆjzU(« w! X³¦ðË ¨WOzuC�« ÷ËdF�« …eNł√ l+ ‡‡‡  

White Board                                                  ∫ Âb@²BðË ¨¡UCOÐ …—u³Ý‹

ÆWHK²@+ © Âö!√ ® Ê«u�QÐ UNOKŽ WÐU²JK� ‡‡‡

Flip Chart                                                    ∫ Âb???@???²???B¹Ë ¨»ö???I�« Õu?K�«‹

ÆqLF�« ‘—Ë w! WRUšË ¨WC¹dŽ Âö8QÐ UNOKŽ WÐU²JK� ‡‡‡ 

 Projection Trolley Stand                                    ∫  Âb@²B¹Ë ¨÷dF�« …eNł_ ÍœuLŽ q+UŠ‹

Æ÷dF�UÐ ÂUOI�« ¡UMŁ√ WOŽUL'« ÷dF�« …eNł√ l+  ‡‡‡

Trolley                                                                                  ∫Âb@²B¹Ë ¨÷dF�« …eNł√ q+UŠ ‹

Æwð«c�« rKF²�« …eNł√Ë WOzuC�« ÷ËdF�« …eNł√ qIM� ‡‡‡



≠ ¥±π ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«�UJ�A�«Ë WOMH�« �UH «u*«

WO�–u/ WO	—b� WJ�A� jD�� ©π∏® r�— qJA�«

≠ ¥±π ≠



≠ ¥≤∞ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«�UJ�A�«Ë WOMH�« �UH «u*«

    ∫W	—b*« WJ�A� W��M�U! rKF$�« —œUB� e(d� l�u� π∫¥

rKF?²�« —œU?B?� e�d* Íe?�d*« l�u*« ©π∏r?�— qJA�«® j$?³*« jD<« 5³¹

rKF?²�« —œU?B??� e?�d?� Ê√ ·Ëd?F*« s�Ë ÆW?Ý—b*UÐ W?O??L?OKF?²�« WJ³?AK?� W?³?$M�UÐ

v�≈ t�öš s� ‰u=uK� ¡«uÝ bŠ vKŽ 5LKF*«Ë »öDK� rŽœ e�dL� fÝR¹

wE lÝu??²�« q³??�Ë Æ©W??Ozd??� ≠W??Žu?L??$??� ≠ W??Žu??³D�® W??ŽuM²*« rK?F?²�« —œU??B??�

W?ŽuM²� —œU?B?� dO?Euð s� U?N$?H½ W?LN*« ÍœR¹ e?�d*« ÊU?� »uÝU?(« Â«b?M²?Ý«

W??H½¬ Àö??¦?�«  U??Žu??L??:« v�≈ W??L??$???I??� X�«“ôË —œU??B*« Ác¼ X?½U??�Ë ¨Áœ«Ëd�

…œU*« X?×????³????=√ ¨rK?Fð …«œQ????� W????Ý—b?*« v�≈ »u????ÝU????(« ‰u?????=Ë Ê√ ô≈ Æd????�c�«

 U?�u?I??� r¼√ s� …d?ýU?³??� wÝ«—b�« ZNM*« Âb?M?ð w²�« W?O½Ëd?²?J�ù« W?O?L?O?KF?²�«

 U�uKF*« W?OMIð nOþuð d³²F?¹ p�c� ÆrKF²�« —œUB� l¹uMð wE W?Ý—b*« ÕU$

WO?Ý—b*«  U³²J*« q¹u?%  U�uI?� r¼√ s� rKF²�« —œU?B� e�d?� wE ‰UBðô«Ë

…œb−²*« WO?LOKF²�« —œUB*« nOþuð r²¹ UN�öš s�Ë ¨rKFð —œU?B� e�«d� v�≈

W¾?OÐ wE UN?HOþuðË W¹d?B³�«Ë WO?FL?$�« …eNł_« W?EU{≈ lL?E ¨rKF²�« WO?KLŽ wE

rK?F??²�« v?�≈ ŸöÞô«Ë …¡«d???I�« s� e???�d??L?K� 5LK?F??²*« Â«b???M???²??Ý« —u?D²¹ ¨e???�d*«

©rKF²�« —œUB� e�«d�® b¹Ëeð WO?L¼√ “d³ð p�cÐË ÆfL)« ”«u(« Â«bM²ÝUÐ

ÆW=Uš …—uBÐ ‰UBðô«Ë  U�uKF*« WJ³ýË »uÝU(UÐË …eNł_« ÁcNÐ

 



≠ ¥≤± ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«�UJ�A�«Ë WOMH�« �UH «u*«

WO	—b*« WJ�AK� W��M�U! rKF$�« —œUB� e(d� l�u� ©ππ® r�— qJA�«



≠ ¥≤≤ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«�UJ�A�«Ë WOMH�« �UH «u*«

    ∫…—«“u�« w/ W0e(d*« WJ�A�«  ±∞∫¥

w²�« U¹U??C?I�« r¼√ s� W?O½Ëd?²?J�ù« W?O?L?OKF??²�« …œU*« ÃU?²½≈ W?OKL??Ž X×?³?=√

l$√ s� «c¼ Êu?J¹ b?�Ë ¨”—«b??LK� ÎU¹e?�d??� U¼d?O??EuðË U?N??O�≈ XH?²?K¹ Ê√ V−¹

rŽœ VKD?²¹ «c� Æ”—«b*UÐ w½Ëd??²J�ù« rKF??²�« W?OKL??Ž rOEMðË 5?MI?²� q³??$�«

Æ©W¹e?�d*«® W�U?F�« WJ³?A�« UN?F?³M� ÊuJ¹ WK�U?ý WJ³AÐ W?Ý—b*« wE WJ³?A�«

 U??³??²J*UÐ U??NÞU??³ð—«Ë W??�U??F�« W??O½Ëd??²J�ù« W??³??²J*« ©±∞∞®r�— qJA?�« 5³¹Ë

     Æ”—«b*« wE rKF²�« —œUB� e�«d0 WOŽdH�« WO½Ëd²J�ù«

ÂœU??š œU??−¹≈ W??Ýö??$Ð ©W??O??L?O?KF??²�« w½U??³*«® oE«d*« q?L??Ž ÊU?L??{ VK?D²¹Ë

W?³?²J?*UÐ W?Ý—b*« wE W?OK?;« WJ³?A�« ‰ö?š s� ÎU?D³ðd?� ÊuJ¹ r$?� q?JÐ b¹d?E

…e???N???ł_« W???O???I???³?Ð ÂœU???)« «c¼ ◊U???³ð—« ©ππ®r�— q?JA�« 5?³¹Ë ¨ W???O½Ëd???²?J�ù«

5Ð  U??�uKF*« ‰U??I?²?½« ÊU?L??C� p�–Ë ¨d??³?²??M??� q� wE  U?H?K� ÂœU?M?Ð WK=u*«

ÆWÝ—b*« oE«d� WOIÐ l� rKF²�« —œUB� e�d� wE WOŽdH�« WO½Ëd²J�ù« W³²J*«

 



≠ ¥≤≥ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«�UJ�A�«Ë WOMH�« �UH «u*«



≠ ¥≤¥ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«�UJ�A�«Ë WOMH�« �UH «u*«

    ∫WJ�A�U! WIKF$*« rKF$�« —œUB� e(d� 4«eON&  ±±∫¥

W??O??ŠU½ s� ÎU??OM?Ið …e??N??−??� W?Ed??ž s?Ž …—U??³?Ž W??Ý—b?*UÐ rKF??²�« —œU??B??� e??�d??�

 «b¹b9Ë »u???ÝU??(« WJ³??A?Ð W??=U??)«  «b¹b??L???²�«Ë W??OzU?Ðd??NJ�«  «b¹b???L??²�«

w?E vŽ«d?¹Ë Æu¹b?????O?????H?�«Ë W¹“U?????H?K²?�« …dz«b?�UÐ W?????=U?????)«  «b?¹b?????L?????²�«Ë n?ðU?????N�«

wE iOÐ_« ÊuK�« —U?O?²?š«Ë rzö*« qJA�«Ë ÊU?�_« wŠ«u½ U¼e?ON?&Ë U?N?LO?L?Bð

r?OE?M?²�«Ë ¨‰“«u??????F?�«Ë ¡U?Ðd??????N?J�«  «b?¹b9 r?O?EM?ðË W??????O?Kš«b?�« Ê«—b??????'« ÊU?¼œ

ÆW??O?K;«  ôU??Bðô« WJ?³??AÐ »u??ÝU???(« …e??N??ł√ ‰U???Bð« ◊U??IM?� wMH�« l¹“u???²�«Ë

s� b¹bFK� UN²ŠUð≈ YOŠ s� bz«— —ËbÐ ”—«b*UÐ rK?F²�« —œUB� e�«d� ÂuIðË

 «e??O?N??−?²�« r?Cð w¼Ë ¨W??O?L??OKF??²�« W?O?KL?F�« Âb??Mð w²�« q?zU?Ýu�«Ë  U??OMI??²�«

 ∫WO�U²�«  UOMI²�« ‰öš s� WJ³A�UÐ WD³ðd*«

YO???Š s� W??O?�U??Ž  U???H??=«u0 »u???ÝU??Š “U‡?N??ł©d???A??Ž W???$??L???š® ±µ œb??Ž ≠√

(Hard Disk s¹e???M??²�« Ë√ (RAM) …d??�«c�« Ë√ (Pentium Processor)  Z�U??F*«

(Sound Cards)  u?B�«  U??�UDÐË (CD Drive) ’«d??�_« W?�«u??Ý Ë√ Drives)

qO????G???A???²?� q¼R???� t?½√ U???L????� ¨W???=uÐ±∑”U????O???� s‡?‡� (Monitor)  U???ýU????A�«Ë

. …œb‡‡F?²*« j‡‡zUÝu�«  U?IO³D?ðË  U‡‡‡O−?�dÐ W‡‡=UMÐË  U‡‡O?−�d?³�« ÀbŠ√

(Multimedia Applications)

(CD ’«d?�_«  U�«u?$� qO?GA?²�«Ë s¹eM?²�« œb?F²?� ÂœU?š Íe�d?� “UN?ł ≠ »

W?ŽuM²*« W?O?LOKF?²�«  U?I?O?³D²�«Ë ÷d?F�« ’«d�Q?Ð W�—U?A*« W?ŠUðù ¨Server)

ÎU???=u??B???šË ¨W??OK?;« WJ³???A�« w�b???M??²???$* ’«d??�_« v?KŽ W??−???�b*«Ë W½e???<«

5Ð UL?OE —U?O²šô« Âb?M²$*« ÊUJ?�SÐ YOŠ ¨e�d*UÐ d?AŽ W?$L)« …e?Nł_«

`O?²¹ U2 ÂœU)« Íe?�d*« “U?N'« qš«œ …«u?²?;« W−?�b*« ’«d?�_« s� ŸuM²� œb?Ž

ÆrNðUłUO²Š« ŸuMð l� …œUH²Ýô« s� 5�bM²$*« s� œbŽ d³�_ ‰U:«
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œb‡‡F?²??�  ÂœU‡‡‡‡š Íe?�d??� “U‡‡N?−Ð oÐU?$?�« “U‡‡N?'« ÷U‡‡F??²?$¹ Ê√ sJ1Ë

W??−??�b??� u?¹b??O??E ’«d‡‡?‡‡‡�√ vK?Ž u‡‡‡?¹b??O??H�« Âö‡‡?‡‡‡E_ q?O??G‡‡‡?A??²�«Ë s‡‡?¹e??M??²�«

“UN?ł u¼Ë ¨ (Video Server) u¹b?OH?�« ÂœUMÐ ·Ëd?F*«Ë (Video CD/DVD)

vK?Ž …—b???I�« YO???Š s?� Ë√ s¹e???M???²�« Y?O???Š s‡‡?� ¡«u‡‡?Ý W‡‡?IzU???E  «—b???� Ë–

¨ (Video CD/DVD)  W?−?�b*« Âö?Eú� (Video Streaming) lÐU?²?²*« ÷d?F�«

W½e?<« WŽuM²*« W¹uÐd?²�«Ë WO?LOKF?²�« ÂöE_«Ë ÷d?F�« ’«d�√ W?�—UA� W?ŠUðù

÷Ëd???Ž ‰ö???š s?� W???OK;« W?J³???A?�« w�b???M???²???$?* ’«d???�_« vKŽ W????−???�b*«Ë

W?O?L?OKF?²�«Ë W?OLK?F�« Âö?E_« …b¼UA?� Âb?M?²?$*« ÊUJ�SÐ YO?Š ¨W?OKO?−?$ð

 ÆWIzUE …œu−Ð

vKŽ …b??ŽU?$??LK� (Multimedia Projector) …œb?F??²?� jzU??ÝË ÷d?Ž “U?N??ł ≠ ‡ł

÷dŽ  UŠU$� vKŽ …œb?F²*« jzUÝu�«  UIO³DðË WOL?OKF²�« ÂöE_« ÷dŽ

 ÆÕUC¹ù«Ë ÕdA�« W�uN$� …dO³�

W‡?‡‡‡?¦???EU½ W?‡‡‡?‡‡F?ÐUÞ “U‡?N???łË (Laser Printer )  —e???O?‡‡� W?‡‡O?zu???{ W????FÐUÞ “U?‡‡‡?N???ł ≠œ

W???¦¹b???Š W‡‡‡?Ozu??{ W?‡‡‡?×??ÝU???� “U‡‡?‡N??' W???EU???{ùUÐ  ¨ (Inkjet Printer)  d??³‡‡‡?×K�

vK?Ž d??{U???;«ØrK?F*UÐ ’U?‡‡)« »u‡?‡ÝU???(« “U‡‡?‡‡N???ł Íu???×¹ ÓU???C¹√(Scanner)

(CD Writer/ Rewriter  Drive) a?$M?�« b?????O??????FðØW??????M??????ÝU½ ’«d??????�√ W?????�«u??????Ý

¡UMŁ√ U?N?²¹œQð r²¹ w²�« Z?�«d³?�«Ë qLF?�« ‘—ËË s¹—U?L²?�« a$½ s� sJL?²K�

 ÆrKF²�« —œUB� e�«d0 W=U)«  ôU:«Ë WDA½_UÐ ÂUOI�«

UNMOÐ UL?OEË WÝ—bLK� WOKš«b�« WJ³?A�UÐ »uÝU(« …eNł√ lO?Lł qB²ð  ≠ ‡¼

 U???Žd???Ý Âb‡‡?I¹ (Ethernet Switch )  w‡?‡K‡×???� ‰U?‡‡B?ð« “U‡‡N???ł ‰ö?‡‡š s‡?‡�

W????³????ÝUM�  U????Žd????Ý w‡?‡¼Ë 100 Mbps  Èb‡?‡‡?‡� v�≈ q?Bð …b‡?‡O????ł  ôU????Bð«

 UJ³A�« d³Ž  (Network Resources) U�b)« Ø—œUB*« W?�—UA�Ë ‰œU³²�
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W?O*UF�« X?½d²½ù« WJ³?AÐ U?NÐ VO?Ý«u(« …e?N?ł√ lOL?ł qB?²ð U?L� ÆW?OK;«

`M1 Íc�« (ADSL Router)  wł—U?)« ‰U??Bðô« “U?N??−Ð U?N�U?B?ð« ‰ö?š s�

…“U‡?‡²?2  U?????�b?????š Ÿ“u¹ 512 Kbps m?K³?ð W?????Žd?????$Ð X?½d?????²½ùU?Ð ‰U?????Bð« j?š

…œb‡‡‡?‡‡‡‡‡F‡²?*« jzU‡‡‡‡‡Ýu?�«  U?I?O?³?DðË W?¦¹b?(«  U‡?I?O?³D²?�« W?�b?) W‡‡³??ÝUM�Ë

…d‡‡A?Ž v�≈ W‡?‡O½U?LŁ s� ‰œU?Fð W?Žd?Ý w¼Ë® W?O*U?F�« X½d?²½ù« W?‡‡J³?ý vKŽ

ÆÍœU??F?�« Âœu*« jš Â«b‡?M??²‡?‡‡‡‡?‡‡‡ÝU?Ð X‡½d???²½ùUÐ ‰U??B?ðô« W??Žd???Ý ·U‡‡‡?F??{√

(Normal Analog 56Kbps Modem)  

jzU(« WÐU?²� WŠu� W?OMI²Ð (White Board) W¹bOKI?²�« WÐU²J�«ØjzU?(« WŠu� ≠Ë

© Electronic  Multimedia White Board ) …œb?F??²*« jzU?Ýu?K� W?O½Ëd??²J�ù«

W×?{«ËË …d³?J� WŠU?$� wE Âö?E_«Ë —uB�«Ë `z«d?A�« ÷dŽ lOD²?$ð w²�«

ØrK?F*« 5Ð wÐU???−¹ù« qŽU???H???²�«Ë wzd*« Õd???A�« s?� d??{U???;« ØrKF*« s?J9Ë

◊UI½ vKŽ eO�d²�«Ë  ö¹bF²�« ¡«dł≈ s� tMJ9 ‰öš s� —uC(«Ë d{U;«

 ÆWOzd*« ÷dF�«  UŠU$� wE …œb×� WOzd� ¡«eł√Ë

    ∫…b7U�*« 4«eON8$�«Ë W	—b*U! »u	U(« 4«d�$��±≤∫¥

rKF??²�« —œU??B?� e??�d??� Ê√Ë WK�UJ²??� rKFð W??¾??OÐ w¼ W?Ý—b?*« Ê√ √b?³0 Î«c??š√

U?NO?E Âb?M?²$¹ w²�« s�U?�_« sL?{ sL?E ¨ WÝ—b?*« oE«d� lO?L?ł vKŽ Õu?²H?�

Ác¼ `³??Bð WJ³??A�« œu?łË l�Ë p�c?�Ë ¨»u?ÝU?(«  «d??³?²??M?� w¼ »u??ÝU?(«

b?ł«u??²¹ Ê√ sJ1 ¨ÂU?Ž Ã–u?L?M�Ë Æ rKF?²�« —œU??B?� e?�d* W??×MłQ?�  «d?³??²?<«

 ôU?Bðô« W?J³?AÐ Êö?B??²?�Ë ÓU?OK?� Ê«e?N?−?� »u??ÝU?Š «d?³??²?M?� W?Ý—b??� qJÐ

…—U?³Ž u¼ W?Ý—b*UÐ »uÝU?(« d³?²M?� ÆWÝ—b?� q� wE X½d?²½ù« WJ³ýË W?OK;«

W=U?)«  «b¹bL²�«Ë W?OzUÐdNJ�«  «b¹b?L²�« WO?ŠU½ s� ÎUOMIð …e?N−� W?Edž sŽ

U¼eO?N&Ë U?NLO?LBð wE vŽ«d¹ t½√ U?L� ÆnðU?N�«  «b¹b9Ë »uÝU(« W?J³AÐ
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Ê«—b???????'« ÊU¼œ w?E iO?Ð_« Êu?K�« —U???????O??????²???????š«Ë r?zö*« q?J?A�«Ë ÊU???????�_« wŠ«u?½

wM?H�« l?¹“u?????²�«Ë r?OE?M²?�«Ë ¨‰“«u?????F�«Ë ¡U?Ðd?????NJ?�«  «b¹b?9 rO?EM?ðË W?????OK?š«b�«

 ÆWOK;«  ôUBðô« WJ³AÐ VOÝ«u(« …eNł√ ‰UBð« ◊UIM�

 ∫w�U²�« u×M�« vKŽ »uÝUŠ d³²M� q� eON& ÊuJ¹ Ê√ Õd²I¹Ë

“U‡‡‡N?ł ≠ »u?ÝU?Š “U‡‡‡‡‡‡?‡N?ł ©≤∞® s¹d?AŽ œb?Ž »u?ÝU?(« qL?F?� rC¹ ≠ √

YO??Š ¨»öD�UÐ W‡‡‡?‡‡‡‡=U??š Î«“U?N?ł d??A?Ž W??F?$ðË ¨rKF?*UÐ ’U?š »u??ÝU?Š

Z�U??F*« Y?O??Š s� W??O�U??Ž  U??H??=«u0 VO‡?‡‡‡‡‡?‡‡‡‡Ý«u??(« …e??N??ł√ l?O??L??ł ÊuJð

(Hard Disk s?¹e???????????????M??????????????²?�« Ë√  (RAM) …d?‡?�«c?�« Ë√ (Pentium Processor) 

(Sound Cards) u?B�«  U??�UDÐË (CD Drive) ’«d??�_« W?�«u??Ý Ë√  Drives)

qO???G???A???²� q¼R???� t½√ U???L???� ¨W???=uÐ ±∑ ”U???O???� s� (Monitor)   U???ýU???A�«Ë

…œb??F??²*« jzU??Ýu�«  U??I??O??³D?ðË  U??O??−??�dÐ W??=U??MÐË  U‡‡O??−??�d??³�« Àb?‡‡Š√

Æ(Multimedia Applications)

W‡‡‡¦EU½ W‡Ozu?{ W‡‡FÐU‡‡Þ “UN‡‡łË (Laser Printer) —eO� W?Ozu{ WFÐUÞ “U?Nł ≠ »

(Scan- W?¦?‡¹b?Š W‡O?zu?{ W?×??ÝU?� “U??N?' W?EU??{ùUÐ ©Inkjet Printer)   d?³?×K�

W‡‡�«uÝ v‡‡KŽ d‡?‡{U;«Ør‡‡K‡‡F*UÐ ’U)« »u?ÝU(« “UNł Íu?×¹ ÎUC¹√ Æner)

sJL?²K� (CD Writer/ Rewriter Drive)   a‡‡$?M�« b?O‡‡F?ðØW‡‡‡M?ÝU?½ ’«d‡‡�√

”Ë—œ ¡UM?Ł√ U??N???²¹œQð r²?¹ w²�« Z?�«d??³�«Ë q?L??F?�« ‘—ËË s¹—U??L???²�« a$?½ s�

  Æw�ü« VÝU(« qLŽ ‘—ËË

W?‡J?³???????A�U?Ð q‡?‡?B??????²?ð ”—«b?‡‡?*« w?E  «d‡?‡?³??????²???????<UÐ »u?‡?‡‡?‡?‡ÝU???????(« …e‡?‡?‡N???????ł√ ≠ Ã

w‡?‡‡‡K?×??� ‰U???Bð« “U???N???ł ‰ö???š s� U???NMOÐ U???L???O???EË ¨ W??Ý—b???LK?� W‡‡‡?‡‡OK?š«b�«
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100 Èb??� v?�≈ qBð …b???O??ł  ôU??B?ð«  U??Žd??Ý Âb???I¹ (Ethernet Switch) 

 U????�b???)« Ø—œU????B*« W????�—U???A????�Ë ‰œU????³???²?� W???³????ÝUM�  U????Žd????Ý w¼Ë ¨Mbps

 ÆWOK;«  UJ³A�« d³Ž  Network Resources)®

‰ö???š s?� W???O*U???F?�« X½d???²½ù« W?J³???A?Ð »u???ÝU???(« …e???N???ł√ l?O???L???ł qB????²ð ≠ œ

‰UBð« jš `M1 Íc�« (ADSL Router)  wł—U)« ‰UBðô« “UN?−Ð UN�UBð«

W??�b??) W?³??ÝUM�Ë …“U??²2  U??�b??š Ÿ“u¹ 512 Kbps  mK³ð W??Žd??$Ð X½d??²½ùUÐ

X½d??²½ù« WJ?³?ý vK?Ž …œb?F??²*« j?zU?Ýu?�«  U?I??O??³DðË W??¦¹b??(«  U??I??O?³?D²�«

‰U?Bðô« W??Žd?Ý ·U??F?{√ …d?A??Ž v�≈ W?O½U?L?Ł s� ‰œU?Fð W??Žd?Ý w¼Ë W?O?*U?F�«

Æ(Normal Analog 56Kbps Modem) ÍœUF�« Âœu*« jš Â«bM²ÝUÐ X½d²½ùUÐ

Electronic Multime- …œb?F²*« jzU?ÝuK� W?O½Ëd²J�ù« jzU?(« WÐU?²� W?Šu�  ≠ ‡¼

wE Âö????E_«Ë —u????B�«Ë `z«d????A�« ÷d????Ž l?OD²????$ð w?²�« ¨dia (White Board)

qŽUH?²�«Ë wzd*« ÕdA�« s� d?{U;« ØrKF*« sJ9Ë W?×{«ËË …d?³J� WŠU?$�

¡«d??????ł≈ s?� t?MJ?9 ‰ö??????š s?� —u??????C???????(«Ë d??????{U???????;« ØrK?F?*« 5Ð w?ÐU??????−?¹ù«

÷dF�«  UŠU$?� wE …œb×� WOzd� ¡«eł√Ë ◊UI½ vKŽ eO?�d²�«Ë  ö¹bF²�«

ÆWOzd*«

 ∫WOK;« ‰UB?ô« 4UJ�A 4UOMI? ±≥∫¥

X½d‡?‡¦¹ù«  U‡‡J?‡‡³??ý b‡‡L??²?F?ð w²�« W‡‡O?K;«  ôU?B?ðô«  U?OM?Ið Âb?M??²??$ð

 (Net-W‡‡‡?‡J³‡‡A?�UÐ ‰U‡‡Bð«  U??�UD³?Ð …e?N??:« VO?Ý«u??(« …e??N?ł√ ‰U??B¹ù W??OK;«

Ethernet 10/® W‡?‡OK‡?‡‡;«  ôU‡?‡Bðô« …e‡?‡‡‡N???ł√ l‡‡?‡� work Interface Card) 

o¹d?Þ sŽ W?????O?zUÐd?????N?J�«  U?????C?????³?M�« q?I½ j?zU?????ÝË ‰ö?????š s� ©100 Switch

V‡‡O?Ý«u?(« 5?‡Ð U‡‡L?O?E ©UTP Category 5 or Category 5e ® W‡‡O?ÝU?×½ „ö?Ý√
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(Fiber Op- W‡‡‡Ozu?C�« ·U‡?‡O�_« „ö‡‡‡Ý√ o¹dÞ s‡‡Ž Ë√ W?OK;« ‰U?Bðô« …e?N?ł√Ë

iF?³�« UN?CFÐË W?OK;«  ôU?Bðô« …eN?ł√ 5Ð UL?OE ‰U?Bðö�  tics Cables)

…b?ŽU?³²*«  U?EU?$*« W�U?Š wE Ë√ (Router) wł—U?)« ‰U?Bðô« “U?N?ł 5ÐË U?NMOÐË

Æ ôUBðô« …¡UH�Ë …œuł vKŽ WEEU;« l� d²� WzU� s� d¦�√

    ∫4UJ�AK� WCUOB�«Ë ÊU�_« q�«u7±¥∫¥

VO??Ý«u??(« q�U??F??�Ë W??O??Ý—b*«  UJ³??AK?� W½U??O??B�«Ë ÊU??�_« q�«u??Ž qL??Að

 ∫WO�U²�« ◊UIM�« ”—«b*UÐ rKF²�« —œUB� e�«d�Ë

5�Q?ð vKŽ q?L???²???A¹Ë¨(Physical Security) w½U?J*«ØÍœU*« ÊU???�_« d???B?MŽ ≠ √

eł«u?×Ð rKF²�« —œU?B� e?�«d�Ë »u?ÝU(« q�UF?� vKŽ (Windows)·«dýù«

¨e??�«d*«Ë q?�U??F*«  U¹u???²??×0 Y³???F�«Ë ŸËd??A*« d???O??ž qK$???²�« lM* W?¹b¹b??Š

e�«d�Ë VOÝ«u?(« q�UF� »«uÐ√ vKŽ (Door Locks) WLJ×� ‰UH�√ 5�QðË

W??O?L??Ýd�« W??Ý«—b�«ØÂ«Ëb�«  U??�Ë√ b?FÐ U??N�U??H?�≈ r?²¹ YO??Š ¨rKF??²�« —œU?B??�

q×???� 5�u???¾???$*« ’U???M???ý_« l� W???O??Ý—b?*« …—«œù« W??Ed???F0 `?OðU???H*« kH???%Ë

 ÆWI¦�«

(Fire t‡‡MŽ t‡‡O?³M²�«Ë o‡‡‡¹d?(« sŽ n‡‡AJK� W‡?‡KŽUEË W?IO?�œ W?LE½√ „U‡‡M¼ ≠ »

lO???L??ł wE (Sensors) —U??F???A??²??Ýô« …e???N??ł√ d???A??²Mð Y?O??Š ¨Alert System)

—œU???B??� e???�«d???�Ë VO???Ý«u???(« q�U???F??� w?E W??=U???MÐË ”—«b?*« w½U???³??�Ë ·d???ž

W¹—Ëb?�« W½U??O???B�« ‰U???L???ŽQÐ WK¼R???�Ë W???B??B???M???²??�  U???�d???ý Âu??I?ðË ÆrKF???²�«

 ÆWLE½_« pKð qLŽ …¡UH� s� b�Q²�«Ë

W??????ÝË—b??????� s?�U??????�√ w?E ¡UÐd??????N?J?�«  «b¹b?9Ë  UJ?³??????A?K�  «b?¹b??????L??????²?�« ≠ Ã

W?????�d?????(« W?¹d?????Š ‚u?????Fð ôË Y?³?????F�« ‰ËU?M²?????� s?Ž …b?????O?????FÐ w?¼Ë ¨…œb?????×?????�Ë
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 ÆrKF²�« —œUB� e�«d�Ë VOÝ«u(« q�UF� ¡Uł—√ qš«œ ’UMýú�

W????OJ?O???²????ÝöÐ V?OÐU?½√ qš«œ r²?ð  UJ³????A?�UÐ W????=U???)« „ö????Ý_«  «b?¹b9 ≠ œ

w¼  UJ³??AK� W??�b??M?²??$*« „ö??Ý_« Ê√ U?L??� ¨rOE?M²�«Ë W¹U??L?(« ÷«d??ž_

…œu?łË …¡U??H?� ÊU??L?C� W??O*U?F�« W??O?ÝU??O?I�« f?O¹U?I*« l³??²ðË WK¼R??� Ÿ«u½√ s�

Ê√Ë ÆW¾O³�UÐ …—U{ dOž œ«u� s� U?NFOMBð ÊUL{ v�≈ WEU{ùUÐ ¨ ôUBðô«

 U¾OÐ w?E qLF²� WEU'«Ë …—U?(« ¡«ułú� WLzö� U?C¹√ „öÝ_« pKð ÊuJð

ÆwÐdF�« ZOK)« ‰Ëœ wE ‰U(« u¼ UL� ·ËdþË

…e?N?łQÐ …e?N?−?� rKF?²�« —œU?B?� e?�«d?� ·d?žË VO?Ý«u?(« q�U?F?� lO?L?ł  ≠  ‡¼

wE ·d????G?�« …—«d????Š W????ł—bÐ ÿU?????H????²????Šô« vK?Ž qL????Fð w?²�« ¡«u????N?�« nO????O?Jð

 UJ³??A�«Ë  ôU?B?ðô«Ë VO?Ý«u??(« …e?N??ł√ W½U?O??B� b?O??ł b¹d?³?ð Èu?²??$?�

vK?Ž U???ND³???{ s?J1 pKð ¡«u?‡‡N?�« n‡O???O?Jð …e???N???ł√ Ê√ U???L???� ÆÂU???Ž qJ?AÐ

Wł—bÐ ÿUH²Šô« vKŽ ÎUOzUIKð qLF²� WMOF�  U�Ë√Ë …œb×� …œËdÐ  Uł—œ

 ÆÎUI³$� œb×� b¹d³ð Èu²$� wE ·dG�« …—«dŠ

(Wall Jacks/  U?‡J?³??????A?�UÐ ‰U???????Bðô« ◊U?‡‡?‡?‡‡?‡?‡‡?I½Ë  U?‡?J³???????A�«  «b?‡¹œµ‡?9 ≠Ë

…b?ŽU??$*« …e?N??ł_«Ë VO‡‡‡‡‡?Ý«u?×K� ¡U‡‡?‡‡‡‡‡Ðd‡?NJ�« qO?=uð ◊U??I½Ë ¨ Outlets)

s‡‡?� W‡‡LEM?�  «b‡‡¹b??L??²�« Ê√ U‡?‡L??� ¨W‡‡O??ÝU??O??� ‰“«u‡‡F?Ð W‡‡M�R‡?� U??N?F??O??L??ł

WOJO²Ýö³�« VOÐU½√ ¡UA½≈ rOEMð ‰ö?š s� W‡OzUA½ù«Ë W‡O�UL'« W‡‡‡OŠU‡‡M�«

Êu?K�« Â«b??????M??????²??????Ý«Ë Î̈U?????�ö??????Ý√ Íu??????% w²?�«  (Wall Ducts/ Plastic Pipes) 

e?�«d?�Ë ·d?G�«Ë q�U?F?LK� W?OKš«b�« jz«u?(« ÊU¼œ Êu� l� o?ÝUM²*« iOÐ_«

 ÆrKF²�« —œUB�

 ôU??Bðô« …e???N??ł√Ë (Switches) W??OK?;«  ôU??Bðô« …e??N???ł√ rOEM?ðË 5�Qð ≠“
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Wall® W‡?OD?zU???Š ØW?‡I?KF????� sz«e????š l?{Ë ‰ö????š s� (Routers)  W????O???ł—U????)«

 «– p?K?ð s?z«e????????????)« q?š«œ …e????????????N????????????ł_« p?K?ð l?{ËË Mounted Cabinets)

…—«œù« …“u????Š w?E jI????E Êu?Jð ¨`?OðU????H?0 WM�R?*«Ë W????O????ÝU?????O????I�«  U????H?????=«u*«

 ÆWOÝ—b*«

 ∫©XCd$Cù«® WO*UF�« WO?U�uKF*« WJ�A�U! ‰UB?ô«±µ∫¥

‰ö??š s?� X½d??²½û� W???O*U??F�« W?J³??A�«  U???�b??MÐ W???Ý—b??� q� ‰U??B?ð« r²¹ ≠ √

W???Ed???ž w?E W???Ý—b???� q� w?E œu???łu*«Ë (Router)  wł—U???)« ‰U????Bðô« “U???N???ł

U??N?OK?Ž oKD¹ w²�«Ë W??�œU??)« W¹e?�d*« …e??N??ł_«Ë  ôU?Bðô« …e??N??łQÐ W?=U??š

Íe???�d???� ÂœU?‡š “U‡N????ł vKŽ ÎU???C?¹√ W???Ed???G�« pK?ð Íu???²???%Ë ¨(Server Room)

W???O?�U???Ž  U???H????=«u???� Ë– »u????ÝU???Š “U???N????ł u¼Ë (Proxy Server) t???O?KŽ oK?D¹

∫UL¼ 5²OÝUÝ√ 5²LN0 ÂUOI�« wE hBM²�Ë

Access® rJ×?²�« W‡‡‡Ð«u?Ð —ËbÐ W‡‡‡�“ö�«  U?O?−?�d³?�UÐ eN?:« “U?N?'« Âu?I¹ ‹

W?J?³????????ý v?�≈Ë s� ‰U????????B?ðö?� …b????????Šu?*« (Proxy Server)  Ë√ Control Point)

W???�b????) rJ%Ë W?¹U???L???Š d????BMŽ WÐU????¦0 ÊuJ?¹ UM¼ u?¼Ë W???O*U????F�« X½d????²½ù«

‰ö?š s� W¹uÐd?²�«Ë W?O?L?OKF?²�« ÷«d?ž_« W?�b?šË  UJ³?A�« ÊU?�√ ÷«d?ž√

 ÆWO*UF�« X½d²½ù« WJ³ý vKŽ WIzö�« dOž l�«u*« vKŽ ‰ušb�« V−Š

(Cache W?�b?)« Ÿd?$?� —Ëb?Ð W?�“ö�«  U‡‡O?−?�d??³�UÐ e‡‡‡‡‡N??:« “U?N?'« Âu?I¹ ‹

w²?�«  U??×???H???B�« l�«u???� lO???L???ł s¹e???Mð v?KŽ qL???F¹ p�c?Ð u¼Ë ¨Server)

¨5K?;« 5�b???M???²????$*« q³????� s� X½d???²?½ù« WJ³????ý vKŽ U???N????×???H???Bð o?³???Ý

WJ?³???AÐ U???N?MŽ Y×???³?�« …œU???Ž≈ s� ÎôbÐ W?J³???A�« q?š«œ W???ŠU???²???� U???N?KF???łË

 ÆX½d²½ù«

(Asymmetric Digital vL??$?*«Ë X½d??²½ù« WJ?³??AÐ ‰U??Bðô« j?š W??Žd??Ý ≠ »
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v�≈ WO½ULŁ s� ‰œUFð WŽdÝ w¼Ë 512 Kbps w¼ ©Subscriber Line ADSL

ÍœU??F�« Âœu*« j?š Â«b??M??²??ÝUÐ X½d??²½ùU?Ð ‰U??Bðô« W??Žd??Ý ·U??F??{√ …d??A??Ž

Æ (Normal Analog 56Kbps Modem)

    ∫WOK�I$�*« l	u$�«Ë Y0bJ$�« WOK!U�  ±∂∫¥

w½U???³*« 5Ð U??L???O??E W???OKš«b�«  «b¹b???L??²�«Ë W???OK;« ”—«b*«  U?J³??ý j?DMð

wK³?I?²$*« Y¹b?×?²�«Ë lÝu?²K� WKÐU?� ÊuJð YO?×Ð q�U?F*«Ë ·dG�«Ë W?O?Ý—b*«

…e???N??ł√ œb???Ž …œU¹eÐ W???OK;« WJ?³??A?�UÐ W??O???EU??{≈ ‰U???Bð« ◊U???I½ W???EU??{≈ ‰ö???š s�

 U??OMI?ð ‰U?šœ≈Ë Y?¹b??×??²� Ë√ ¨W??OKš«œ  ôU??Bð« …e??N??ł√ W??EU??{≈Ë VO??Ý«u??(«

ÆWK?�U?????F�«  U?J³?????A?�« …¡U????H?????� s?� b¹e?ðË U?????N?????F????� q?�UJ?²ð …b?¹b?????ł  ôU?????Bð«

W?O?ÝU?Ý_«  U×K?DB*« wE U?NO?�≈ …—Uýù« - W?�b?M?²?$*« W?OMI?²�«  U?×KDB*«®

    Æ©‰UBðô«  UJ³A� WOMH�«

    ∫WJ�A�« 4«eON8$� WOMH�« 4UHM«u*« ±∑∫¥

: Personal  Computer     »u	UJK� WOMH�« 4UHM«u*«  ±∫±∑∫¥

MHz eðd¼ U???−??O??� ”U‡O??� …b?‡ŠuÐ ÎU‡O?�U??Š ”U??Ið (Processor)  Z�U??F*« W??Žd??Ý

w‡?‡¼Ë GHZ (Giga Hertz)  e?ðd¼ U??????−?????O??????ł ”U??????O?????� …b??????ŠËË (Mega Hertz)

q‡?‡‡?C????Hð p?�– vK?ŽË ¨»u‡?‡‡‡?ÝU????(« “U‡?‡N?????ł wE  U‡?‡½U?????O????³�« W?‡‡?'U????F????� W‡?‡‡?Žd????Ý

(Intel 4 Âu‡‡‡?O?²MOÐ q‡?‡‡²½≈ W‡‡¾?‡E s‡‡‡� W‡?‡‡O�U?F�«  U?‡‡'U‡‡‡F?*UÐ …e‡‡‡‡N??:« V‡‡‡O??Ý«u?(«

»u??ÝU??(« Íu??×¹Ë ¨2 GHZ eðd¼ U??−??O???ł≤  U??Žd‡‡‡‡?‡$�«  «–  Pentium 4)

 U?�b?š s� …œU?²?F*«  U?I?O?³D²�« Â«b?M?²?Ý« W�U?Š wE b?O?ŠË Z�U?F?� V�U?G�« wE

 Æ…œbF²� jzUÝËË s¹eMðË  UHK�

l� q‡‡‡�UF²�« W?Žd‡‡‡Ý wE …dŁR*« q�«uF�« r¼√ s� (RAM) WOz«uA?F�« …d�«c�«

…œU‡?‡¹“ - U???LK?�Ë ¨ W‡‡?¦¹b???(«  U???O???−????�d???³�«Ë  U???I???O????³D²�« W????=U???MÐË  U½U????O???³�«



≠ ¥≥≥ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«�UJ�A�«Ë WOMH�« �UH «u*«

V‡?‡‡‡?O???Ý«u????(«  «—b????� …œU‡‡?‡¹“ vK?Ž p�– b????ŽU???Ý U????LK?� W???O?z«u???A????F�« …d????�«c‡?‡�«

d?¦�√ l� q�U?F²�«Ë …œb‡‡F?²*« j‡‡zU‡‡Ýu�«  U‡?‡IO?³Dð l‡‡� q�UF?²�« w‡‡E U‡‡N?²Žd?ÝË

`‡‡?BM¹Ë  ÆW‡?‡¦¹b???Š q‡‡O???G??Að W‡?‡LE½√ Â«b???M??²???ÝUÐ b??Š«Ë X�Ë w?E oO??³?Dð s�

Â«b?????M?????²?????Ý« b?MŽ w?½œ√ b?????×?????� MB RAM  256 W‡?F?????$Ð W?‡‡?Oz«u?‡‡?A?????Ž …d‡?‡‡?�«cÐ

MB 512 W‡‡?F??$Ð W‡?‡Oz«u???A??Ž …d??�«cÐ `?‡‡BM?¹Ë ¨…œb‡‡F???²*« jzU??Ýu?�«  U??I??O???³Dð

U???� vKŽ d?‡‡O???³???� q‡‡J?AÐ W‡‡?²zU???H??� w?E »u‡‡ÝU???(« “U‡?‡N???ł b‡L???²???F¹ ÆRAM 

(Mother- Â_« W??ŠuK�« s?� »u??ÝU??×K� W??OKš«b�«  U?½uJ*« oE«uð Èb?0 vL??$¹

 (DisplayW????????????ýU???????????A?�« W????????????�U?D?ÐË (Sound Card)  u?‡?B?�« W????????????�U?D?ÐËboard) 

W?????????�U?D?ÐË (Network Interface Card) W?J?³????????A?�U?Ð ‰U?????????B?ðô« W????????�U?D?ÐËCard)

s� …b?????O????'« Ÿ«u½_U?Ð `B?M¹Ë Æ(Modem Card) ©Âœu*«® X?½d????²?½ùUÐ ‰U?????Bðô«

W?�UŽ  «œb?×?L�Ë Æ ôU?:« pKð wE W?BB?M²?*«Ë WFMB*« W?O*U?F�«  U�d?A�«

…œb???F???²?*« jzU???Ýu�«  U???I????O???³Dð l?� q�U???F???²?�« bMŽ W???O?�U???²�«  U???H???=«u?*UÐ `B?M¹

W¦¹bŠ qO?GAð WLE½√ Â«bM²?ÝUÐ bŠ«Ë X�Ë wE oO³Dð s� d¦?�√ l� q�UF²�«Ë

 ∫wK¹ UL�

wE W??�u?H??²*« …—b?I?�«  «– …b?O??'« Ÿ«u½_« s� (Motherboard) Â_« W??ŠuK�« ≠

ÆData BUS  U½UO³�« qI½

Æ…œbF²*« jzUÝu�«  UIO³D²� (Sound Card)  rLB*«  uB�« W�UDÐ ≠

MB RAM  64 …d�«–  «– (Display Card)  WýUA�« W�UDÐ ≠

100 W‡?‡Žd????Ý Ë– Network Interface Card W‡?‡‡?‡J?³????A�U?Ð ‰U????Bðô« W?‡‡‡?‡�U?DÐ ≠

©Âœu*«® X½d²½ùUÐ ‰U?Bðô« W�UDÐË (Ethernet) X½d¦¹ù«  U?J³A� Mbps 

wE Ë√ X½d??²½ù« WJ³?A?Ð qB?²?� b??Š«Ë »u?ÝU?Š W?�U?Š wE 56 Kbps  W?Žd?Ý Ë–

œ«d¹ w?‡‡?²�« V?O‡?‡‡?Ý«u?????(« s� «œb‡?‡‡?‡Ž Èu?‡‡?‡‡?% W‡?‡‡?OK?×????� W?‡‡?J³?????ý œu?????łË W‡?‡�U?????Š
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W????O?�U????Ž  U?????Žd????Ý  «– ‰U‡?‡‡?‡B?ð« ◊u‡‡?‡‡?‡D?š d‡‡?‡‡?‡Eu?ð l� X‡?‡‡?‡½d?????²½ùUÐ U?‡‡?N�U?????B¹≈

(CentralizedÍe??�d?� W??�b??š `½U??� Â«b?M??²??Ý« qC??H¹Ë (ADSL 512 Mbps)

ÆX½d?????²½ù« W?????�b?????š Ÿ«d????Ý≈Ë l?¹“uð w?E rJ?×????²?K� Internet Proxy Server) 

(DVD ROM)’«d?�√ W?�«u?$Ð …œËe?� W?¦¹b?(« VO?Ý«u?(« Êu?Jð Ê√ ÎU?C¹√ V−¹

Ë W=uÐ ±∑ ÷d?Ž  UŠU$�  «–  U?ýUAÐ `BM¹® W‡‡Lzö� ÷dŽ  U?ýUýË

(Hard W‡‡?³K= s¹e???Mð ’«d??�QÐ V?O??Ý«u??(« b¹Ëe???²Ð `‡‡?BM¹ U??L???� ¨©W??=uÐ ±π

’«d??�√ qC??H¹Ë  U‡½U??O??³�«Ë  U??O??−??�d??³�« s¹e??M??²� Âb??M??²??$ð Disk Drive) 

ÆWF$�« jÝu²� b×�60 GB (Gigabyte)  WFÝ  «– s¹eMð

∫VOÝ«u(«  UýUý ≠

∫UL¼Ë UNOKŽ ·—UF²*« VOÝ«u(«  UýUý s� ÊUŽu½ „UM¼

CRT Monitors® Æt‡‡‡OKŽ o‡?‡‡KD¹Ë d‡‡‡³?�_« r‡‡‡−?(« Ë– ÍœU‡‡‡‡‡O?²?Žô« Ÿu‡‡‡‡M�« ‹

: Cathode Ray Tube)  

LCD ®Æ qzU$�« ‰U?²$¹dJ�« WýUý t?OKŽ oKD¹Ë UL−?Š q�_« w½U¦�« ŸuM�«Ë ‹

Monitors : Liquid Crystal Display) 

W?ŠUð≈Ë W??�UDK� d?¦??�√ d?O?Euð vKŽ q?L?F¹Ë q�√ W?ŠU??$?� w½U?¦�« ŸuM?�« qG?A¹Ë

d?Ož «c¼Ë® W?HK²M?� U¹«Ë“ s� UN?O�≈ dEM�« bMŽ d?O³?� b( W?×{«ËË qC?E√ W¹ƒ—

(Na- ÍœU?O²?Žô« Õu{u�« e?O?�dð WO?=UM?Ð eO?L²ð U?C¹√ª©‰Ë_« ŸuM�« wE d?Eu²?�

s� Î«dF?Ý vKŽ√ w½U¦�« ŸuM�« ÊSE d?F$�« q�UF� W³?$M�UÐ U�√tive Resolution) 

ÆU¼d�– oÐU$�« U¹«eLK� ÎUF³ð ‰Ë_«

o‡‡?O?³?Dð  U‡‡N??ł«Ë  «– (Operating Systems)   q‡‡?‡O??G?A?ð r‡‡EMÐ `?BM¹ ≠
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©“Ëb‡?M¹Ë q?‡‡‡?O???G????A?ð W???L?E½√® (User Friendly Interfaces)  W�u????³????I????�Ë W???$?KÝ

W¹U??L??(« Z�«dÐ qO??L??×?²Ð `?BM¹Ë ¨(Microsoft Windows 98,Me,XP) ‰U‡¦??L?�

©¿®
»uÝUŠ “UNł q� vKŽ(Anti Virus) 

:Server     ÂœU�K� WOMH�« 4UHM«u*«  ≤∫±∑∫¥

q‡²½≈ W?‡¾?E s?� W?O�U??F�« Processors   U??'U?F?*UÐ e?N??:« Server  ÂœU?)« q?C?H¹

Æ1.4 GH    UŽd$�«  «– (Intel Pentium III) 

r?¼√ s� Random Access Memory (RAM)  W??????Oz«u??????A?????F?�« …d?????�«c?�«  ̂b?????F?ð

 U?????I?????O?????³D?²�« W?????=U?????M?ÐË  U½U?????O?????³�« l?� q�U?????F?????²?�« W?????Žd?????Ý wE …d?ŁR*« q?�«u?????F�«

p�– b??ŽU?Ý U??LK� W?Oz«u??A?F�« …d??�«c�« …œU¹“ - U??LK�Ë ¨W?¦?¹b?(«  U?O??−?�d??³�«Ë

…œb‡F²*« j?zUÝu�«  UI?O³Dð l� q�U?F²�« wE t²?ŽdÝË ÂœU?)«  «—b� …œU¹“ vKŽ

W¦¹bŠ qO?GAð WLE½√ Â«bM²?ÝUÐ bŠ«Ë X�Ë wE oO³Dð s� d¦?�√ l� q�UF²�«Ë

WO?z«uA?Ž …d�«cÐ `BM¹Ë ÆW?OK;« WJ³A�« wE V?OÝ«u?(« s� d³?�√ œbŽ W?�b)

¨…œbF²*« jzUÝu�«  UIO³Dð Â«bM²Ý« bMŽ w½œ√ b×� 512 MB RAM  WF$Ð

Æ…œbF²*« jzUÝu�« MB RAM  1024 ÂœU) WF$Ð WOz«uAŽ …d�«cÐ `BM¹Ë

…b¹«e?²?� œ«b?Ž√ W?�b?) W?�u?H?²�  «—b?� Ë– »u?ÝU?Š “U?N?ł u¼ ÂœU?)« “U?N?ł

l� q?ŁU???L???²¹ p�– w?E u¼Ë  ¨tÐ W?KB???²*« W???O?K;«  UJ?³???A�« wE V?O???Ý«u???(« s�

Èb0 vL?$¹ U� v?KŽ dO?³?� qJAÐ W²zU?H?� wE bL?²?F¹ t½≈ YO?Š s� »uÝU?(«

 —U??????�Ë Motherboard  Â_« W??????Šu?K?�« s� ÂœU??????M?K?� W??????O?Kš«b?�«  U½u?J?*« oE«u?ð

 U?H?=«u?� w¼ U?/≈ W?I?OŁu�« Ác¼ wE …—u?�c?*« W?O�U?²�«Ë W?IÐU?$�« W??OMH�«  U?H?=«u*« ∫W?L??N?� WEŠö?� ©¿®

W??�—u�« œ«b?Ž≈ a¹—U?ð vKŽ ¡UMÐ …—u??�c*«  U??H?=«u*« Xł—œ√ Y?O?Š ¨W??OMI??²�« —uDð V$??Š …d?O??G?²??�

ÆÂ≤∞∞≤ u¹U� ∫ u¼Ë
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X?½d?????²½ùU?Ð ‰U?????Bðô«  —U?????�Ë Network Interface Card  W?J³?????A?�UÐ ‰U?????B?ðô«

W?????O?*U?????F?�«  U?????�d??????A�« s?� …b?????O?????'« Ÿ«u?½_UÐ `?BM?¹Ë ¨Modem Card  ©Âœu*«®

 UH=«u*UÐ `BM¹ W�UŽ  «œb×L?�Ë Æ ôU:« pKð wE WBBM²*«Ë WFMB*«

∫wK¹ UL� W¦¹b(« …œbF²*« jzUÝu�«  UIO³Dð l� q�UF²�« bMŽ WO�U²�«

wE W???�u???H???²*« …—b???I�«  «– …b???O??'« Ÿ«u?½_« s� (Motherboard)  Â_« W???ŠuK�«  ‹

ÆSystem BUS   U½UO³�« qI½

Æ32 MB RAM …d�«–  «–Display Card  WýUA�« W�UDÐ  ‹

X½d?????¦?¹ù«  UJ?³?????A�  100 Mbps W?????Žd?????Ý  «– WJ?³?????A�U?Ð ‰U?????Bðô« W?????�U?DÐ ‹

 «– (ADSL)  Ÿu?½ s� ©Âœu?*«® X½d??????²½ùU?Ð ‰U?????B?ðô« W?????�UD?ÐË(Ethernet) 

s� Î«œb?????Ž Èu?????% W?????OK?×?????� WJ?³????ý œu?????łË W?�U?????Š wE  512 Mbps  W?????Žd?????$�«

ÆX½d²½ùUÐ UN�UB¹≈ œ«d¹ w²�« VOÝ«u(«

DVD ROM ’«d?�√ W?�«u??$Ð …œËe?� ÊuJð Ê√ W??¦¹b?(« Âœ«u?MK� ÎU??C¹√ V−¹ ‹

±∑ ÷d???Ž  U???ŠU???$??�  «–  U???ýU???A?Ð `BM¹® W???L?zö??� ÷d???Ž  U???ýU???ýË

.(CD ReWriter) W³ðU� ’«d�√ W�«uÝË ©W=uÐ

W???³?KB�« s?¹e???M???²�« ’«d????�√ s� 5M?Ł√ œb???FÐ b????Š«u�« ÂœU???)« b¹Ëe????²Ð `B?M¹Ë

s¹eM?ð ’«d�√ qCH¹Ë  U½U?O³�«Ë  U?O−?�d³�« s¹e?M²� (Hard Disk Drive) 

¨W?F??$�« jÝu?²?� b??×?�  100 GB (Gigabyte)  X¹UÐU??−?O?ł ±∞∞  U??F?Ý  «–

 U?O??−?�d??³�«Ë —u??B�«Ë Âö?E_« s¹e??Mð W�U??Š wE d?³??�√ s¹e?Mð ÂU??−?ŠQ?Ð `BM¹Ë

Æ…dO³J�« ÂU−Š_«  «–

v?K?Ž …b???????O????????ł …—b????????�  «– (Operating Systems) q?O????????G????????Að r?E?M?Ð `B?M?¹

W‡‡�—U?A�  U?�bšË ÊU?‡‡�√  U‡‡¹u‡‡²?$0 UN?F²9 l� W‡?‡OK;«  U‡‡J³A?�« W‡‡‡�b‡‡‡š

(E-Mail W????O?½Ëd????²J?�ù« qzU?????Ýd�«Ë (File and Print Server) U????FÐU?D�«Ë  U????H?K*«
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In- X‡½d‡?²½ùUÐ ‰U‡Bðô« Ÿ«d‡?Ý≈ wE rJ×?²?K� …b?Šu??� WÐ«uÐ d?O??EuðË Server)

terfaces  Caching  (Internet Gateway Server) (Proxy and Internet)

¨©Microsoft Windows 2000 Server ‰U??????¦??????L???????�®“ËbM?¹Ë  q?O??????G??????A?ð W??????LE?½√

Z�«dÐË ÂœU?š “UN?ł q� vKŽ Anti Virus W?�UŽ W¹U?L?Š Z�«dÐ qOL?×?²Ð `BM¹Ë

E- ∫‰U¦?�® WOK;« WJ³?A�« vKŽ ÂœU)« hB?Mð V$Š ÎU?BBMð d?¦�√ W¹U?LŠ

mail Antivirus, Internet Gateway Antivirus, Internet .(Firewall Soft-

ware, Intrusion Detection Software 

    ∫W�œU)« …eN�_« w/ 4U'UF*« œb7   ≥∫±∑∫¥

t� `ýd*« Â«b?M?²?Ýô« V$?Š W?�œU?)« …e?N?ł_« wE  U?'U?F*« œb?Ž nK²?M¹

WKL??;«  U??I?O??³D²?�« Ø U?O??−??�d?³�«Ë q?O?G??A??²�« W?L?E½√ Ÿu½Ë ÂœU??)« “U?N??'« «c¼

vKŽ ¡«u?Ý ÂœU?)UÐ ‰U?Bðô« rN� jD<« Ë√ 5KB?²*« 5�b?M²?$*« œb?ŽË ¨t?OKŽ

∫WK¦�_« iFÐ wK¹ ULOEË ÆWFÝ«u�«  UJ³A�« Ë√ WOK;«  UJ³A�«

 U½U?OÐ b‡‡Ž«u‡‡�Ë (Windows 2000 Server )  ∫ q‡‡O?GAð ÂU?E½ ∫ ÂœU‡‡š “UN?ł‹

wE (2 Processors)   5‡?‡'U???F????� œb‡?‡Ž V‡?‡KD?²¹ (Database Server) W????�œU???š

 U‡½U??O?Ð b‡Ž«u??�Ë W‡?OK×??� W‡J?³??ý w‡E d??¦??�Q??E Âb??M??²???$??� ≥∞∞ W??�b??š W�U??Š

`BM¹ b??� 5�b?M??²?$*« œb?Ž b?¹«eð bMŽË ¨(Operational Database) W‡K�U?Ž

s� …b¹«e??²??� œ«b???Ž√ W??EU??{≈ s� ÎôbÐ ÊUŁ ÂœU??š “U??N??ł W??EU??{S?Ð qC??E√ q×??�

ÆbOŠË ÂœUš vKŽ  U'UF*«

w½Ëd????²?J�≈ b?¹dÐË (Windows 2000 Server)  ∫qO????G????A?ð ÂUE½ ∫ÂœU????š “U????N????ł‹

W?�bš W�U?Š wE (2 Processors) 5'U?F� œb?Ž VKD²¹ (Mail Server)  ÂœUš

(Operational WK�UŽ  U½UOÐ bŽ«u�Ë WOK×� WJ³ý wE d¦�QE ÂbM²$� µ∞∞

W?EU{SÐ qC?E√ q×?� `BM¹ b� 5�b?M?²$*« œb?Ž b¹«eð bMŽË ¨Database)

ÂœU??š vKŽ  U??'U??F*« s?� …b¹«e??²??� œ«b??Ž√ t??EU??{√ s� ôbÐ ÊUŁ ÂœU??š “U??N??ł

ÆbOŠË
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`?½U?????� ØÂœU?????šË (Windows 2000 Server)  ∫q?O?????G?????Að ÂU?E½ ∫ÂœU?????š “U?????N?????ł‹

œb??Ž VK?D²¹ (Internet Proxy Server)  W¹e???�d???� X½d???²½≈ W???�b???š W??�—U???A???�

WJ³?ý wE d¦?�Q?E ÂbM?²$?� µ∞∞ W?�bš W�U?Š wE (2 Processors)   5'U?F�

œb??Ž b¹«e?ð bMŽË (Operational Database)  WK�U???Ž  U½U???OÐ b??Ž«u???�Ë W??OK?×??�

tEU{√ s� ôbÐ ÊUŁ ÂœUš “UNł WEU?{SÐ qCE√ q×� `BM¹ b� 5�bM²$*«

ÆbOŠË ÂœUš vKŽ  U'UF*« s� …b¹«e²� œ«bŽ√

W???O??ŽuM?� ÎU??F???³ð nK?²??M?ð W??O???³¹d???Ið WK¦???�√ w¼ …—u???�c*« WK?¦??�_« ÊS???E l³D?�UÐË

 U½U??O??³�« b??Ž«u??� r?−??ŠË  U??I??O??³D²�« Ÿu½Ë Â«b??M??²??Ýô« r?−??ŠË 5�b??M??²??$*«

 ÆUN²OŽu½Ë

wE —œUM�« s� W½SE W�UŽ  «œb?×L� ≠ WIÐU$�« WŁö¦�« WK¦�_« vKŽ ÎU?³OIFðË

ÎU?IzU?Ž Z�U?F*« q¦1 Ê√ W?OK;«  UJ³?A�« wE …œU?²?F*«  U?I?O³D?²�« Â«bM?²?Ý« W�U?Š

r−???Š u¼ V�U??G?�« wE V³???$�« Êu‡J?¹ U‡/≈Ë (Bottleneck)   U½U???O??³�« »U??O???$½ô

ÊUO?Š_« VKž√ wE `BM¹ «c� (Random Access Memory)  WOz«uA?F�« …d�«c�«

Íc�« ¨b¹b?ł Z�UF?� WEU?{≈ s� qC?E√ q×� W?Oz«u?AF�« …d?�«c�« ÂU−?Š√ …œU¹eÐ

ÂU−Š_«  «– WK�UF�«  U½UO³�« bŽ«u?� W�UŠ wE ô≈ W¹—Ëd{ t²EU{√ ÊuJð ô b�

ÆÎUO³$½ …dO³J�« v�≈ WDÝu²*« s�

 4UJ�AK� w�—U)«Ë wKR«b�« ‰UB?ô« …eN�√  ¥∫±∑∫¥

Router, Switch , Hub∫

Ø‰U³?I²?Ý« ÂUN?0 ÂuI¹ u¼Ë ¨W?OK;«  UJ³AK� wKš«œ ‰U?Bð« “U?Nł ∫ (Hub)‹

s� W?ŽdÝ q�√ “U?Nł u¼Ë ¨„ö?Ý√ ‰öš s� ‰U?Bðô« ◊UI½ qO?=u²� ‰U?Ý—≈

(.Switch) wKš«b�« ‰UBðô« “UNł

ÂU??????N0 Âu??????I?¹ u¼Ë ¨W??????O?K;«  U?J?³??????AK?� wK?š«œ ‰U??????Bð« “U??????N??????ł :(Switch)  ‹
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“U??N??ł u¼Ë ¨ „ö??Ý√ ‰ö??š s� ‰U??Bðô« ◊U??I½ qO??=u??²� ‰U??Ý—≈Ø‰U?³??I??²??Ý«

. (Hub) wKš«b�« ‰UBðô« “UNł s� WŽdÝË …¡UH� d¦�√

 U‡?J³????A?�« q=u?¹ Íc�« “U????N????'« u?¼Ë ¨wł—U????š ‰U????B?ð« “U????N????ł: (Router) ‹

ÂU‡‡N0 Âu‡?‡‡‡I¹ u‡‡¼Ë ¨W‡‡OK?;«  UJ‡³?AK�  W‡‡O*U?F�« X‡‡½d?²½ù« W‡J?³AÐ W?‡‡‡OK;«

(Switch or Hub)  w‡‡Kš«b�« ‰U?‡‡Bðô« “U‡‡N?ł qO‡=u?²?� ‰U‡‡Ý—≈ Ø‰U‡‡³?I?²?Ý«

 Æ(WAN Services)W‡FÝu*«  ôUBðô«  U�bš l�

“U??N???ł s� ÎôbÐ (Switch) “U???N??ł ‰U???L??F???²??Ý« q?C??H¹ W???OMI???²�« W???O??ŠUM?�« s�Ë

 (Switch) “U????N????ł Ê_ p�–Ë (LAN)  W????OK?;«  UJ?³????AK?� W????³????$M?�UÐ (Hub) 

s� ‰U???³???I???²???Ýô«Ë ‰U???B?ðô« s� »u???ÝU???Š s� d???¦???�_ ÕU???L???$?�« W???OMI???²Ð q?L???F¹

w?E W‡?‡O?K;«  U?‡‡?J³??????A�« w?E (Switching Technology)  Èd?‡‡?‡š_« V?O?????Ý«u?????(«

‰Ëb?‡−?Ð tÐ W?????=U?????)« …d?????�«c?�« wE k?H?????²?????×?¹ t½_ ¨¡U?DÐ≈ ÊËœ t?‡‡?‡$?????H?½ X‡?‡�u?�«

VO????Ý«u???(«Ë ‰U????Bðô« ◊U????I½ l?O???L????ł vK?Ž Íu???²????×¹  ©Switching Table) 

Ác¼Ë .(Hub)  “U??N?−?Ð …œu?łu??� d??O?ž …e??O*« Ác¼ ¨ W??OK?;« WJ³??A�UÐ U??NÐ WKB??²*«

W????O?K;« W?J³?????A�« v?KŽ (Scalability)  VO?????Ý«u?????(« œ«b????Ž√ …œU?¹eÐ `?L????$?ð …e?????O*«

…—b??� vK?Ž d??OŁQ??²�« ÊËœ i?F??³�« U??N??C??F?Ð l� W??OK×???� WJ³??ý s� d??¦???�√ ‰U??B¹≈Ë

  ÆW?????????O?K?;« W?J?³?????????A?�« v?K?Ž V?O?????????Ý«u??????????(« 5?Ð  U?½U?????????O?????????³?�« ‰œU?????????³?ð W??????????Žd?????????ÝË

v?KŽ (Available Switching Points)  W????????ŠU???????²?*« ◊U?‡I?M?�« œb???????Ž n?‡?K?²???????M?¹Ë

“U???N???ł u?¼ Î«—U???A???²½« d???¦???�_« Ÿu?M�«Ë ¨U???N???Ž«u½√ ·ö????²???šUÐ (Switches)  …e‡‡?N??ł√

(Ether- W‡‡?OK;«  ôU‡‡‡?Bðô« W‡‡�uE?M� Âb?M??²??$¹ Íc�«  (Ethernet Switch)

sJ1 w²�« ◊UIM�« s� WDI½ ≤¥ œbŽ vKŽ Íu²×¹ Íc�«Ë net   Topology)

ÎU??C¹√ .(LAN)  W??OK?×??� WJ³??ý s¹u?J²� U??NÐ »u??ÝU??Š “U???N??ł ≤¥ œb??Ž ‰U??B¹≈

Æ‰UBðô« ◊U‡‡‡I½  s‡‡� W‡‡DI½ ¥∏ œb‡‡Ž vKŽ Íu²% (Switches)  …eNł√ błuð
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vKŽ …—œU�  (Core Switches)  W‡‡¹e�d?� …e‡‡Nł√ b‡‡‡łuð t‡‡‡½√ d‡‡‡?‡�c�UÐ d‡‡¹b'«Ë

(Multi-  …œb??F?²??�  U‡‡?‡‡‡OMI?ðË W?I?zU?E  U??Žd??$ÐË d‡‡‡‡?‡‡¦??�Q?E W?DI½ π∂ ¡«u‡‡‡?‡‡‡‡²??Š«

Æ player Switching Technology) 

∫Local Area Network (LAN)   WOK;« 4UJ�A�«   ±∏∫¥

 ôUBðô« W�uEM� Âb?M²$ð w²�«Ë (LAN) WOKš«œ WOK×?� W‡J³ý s¹uJ²�

Ø‰U?????B?¹≈Ë e?????O?????N?????& s� b?Ðô ¨(Ethernet Topology) Î«—U‡?A?????²½« d?‡¦?????�_« W?????O?K;«

∫WOðü«  U½uJ*« pO³Að

Ÿu?½ s� (Network Interface Card)  WJ?³????ý  U????�U?D³?Ð VO????Ý«u????(« e?????O????N????& ≠

Æ10/100 Mbps  UŽd$�«  «– (Ethernet)  X½d¦¹≈

V$???Š W??O???EU??� ◊U???I½ œb??Ž v?KŽ Íu??²???×¹ (Ethernet Switch) “U??N???ł d??O???Euð ≠

ÆWOK;« WJ³A�UÐ UN�UBð« œ«d¹ w²�« VOÝ«u(« œ«bŽ√

Íu²?×¹  UJ³?A�«  U½uJ� s� ÊuJ� u¼Ë (Batch Panel) vL?$¹ U� dO?Euð ≠

(Ethernet “U????N???−?Ð qB????²ð (Passive Points)  WD?A½ d????O????ž ◊U???I?½ œb???Ž v?KŽ

(Local Area)  W??OK;«  UJ?³?A?�« rOEMð ÷«d??ž_ Âb??M??²??$¹ u¼Ë ¨Switch)

q‡L?F¹¤ WJ³?A�« d?³‡?‡Ž  ôU?Bðô« ÂU9ù ”U?Ý√ d?BMF?� fO�Ë (Network) 

5Š wE (Passive   Component) j‡‡?A½ d??O???ž jO???Ýu??�Batch Panel  “U???N??ł

(Active Component) jAM�« j?O?Ýu�« u¼ (Ethernet Switch)  “U?N??ł ÊuJ¹

 U??C??³?M�«Ø «—U??ýù« (Receive/Transmit)  ‰U??Ý—≈ b???O??F¹Ë q?³??I??²???$¹ Íc�«

Æ›WÐuKD*« UNðU¼U&« b¹b% bFÐ VOÝ«u(« v�≈Ë s� (Signals) 

W?‡?=U????????)« (Category 5 or Category 5e)  Ÿu?½ s� (UTP)  „ö?????????Ý√ d?‡O?????????Eu?ð ≠

 U‡‡J³?A�«  U‡�UD?Ð ‰U‡B¹≈ ÷d‡G� ¨(Ethernet) Ÿu½ s� W‡OK;«  U‡J³?A�UÐ
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YO???Š ¨(Patch Panel) o‡?‡‡¹dÞ s?‡‡Ž (Switch)   “U‡?‡N???−Ð V?‡‡O????Ý«u???(« vK‡?‡Ž

VOÐU?½QÐ WKB??²??� (RJ-45)(Wall Outlet) W‡‡?ODzU??Š ‰U?Bð« ◊U??I½ „UM?¼ ÊuJ¹

ÆrOEM²�«Ë W¹UL×K� „öÝ_« pKð UN�öš s� d9 (Ducting)  WOJO²ÝöÐ

(IPn¹d?Fð s?¹ËUMŽ ¡UDŽ≈Ë (Operating Systems)  qO??G??A??²�« rE½ j³??{ ≠

(Workgroups) qL?Ž  UŽu?L?−� rOEM²�  UJ?³A�«  U?�UD³� Addresses) 

s� V?O‡‡Ý«u???(« 5‡‡?‡JL???²� (Domain)  W¹—«œ≈ W?J³???ý rOE?Mð Ë√ VO???Ý«u???(« s�

÷d?GÐ  U?O?−?�d?³?�«Ë q‡‡O?G?A?²�« r‡‡?‡E½  U¹u?²?$?� vKŽ U‡?‡‡NMOÐ U‡‡L?O??E ‰U‡‡Bðô«

Ë√ W???OK;« W?J³??A?�« wE (File & Print Sharing)   U‡?FÐUD�«Ë  U???HK?*« W??�—U???A???�

Ë√(Centralized Databases)  ÎU¹e�d?� W½eM?�  U½UOÐ b?Ž«u� ‰UL?F²?Ý«Ë ‰UBðö�

  (In- W?OK;«  UJ³?A�« qš«œ (E-mail) w‡½Ëd?²J�ù« b‡¹d?³�« ‰U‡?³I?²?Ý«Ë ‰U?Ý—ù

Â«b????M?????²????Ý« Ë√ (E-mail Internet) © X½d?????²?½ù« o¹d?Þ sŽ Ë√ tranet E-mail)

   ÆX½d²½ù« W�bš

ÎU‡‡OJK	Ë ÎUOJK	ô 4ôUB?ô« pO�A? 5! WOMI? WC—UI�  ±π∫¥

Technical Comparison between Infrared and Fiber Optics Cabling:

∫©Fiber Optics® WOzuC�« ·UO�_« W[U	u! ‰UB?ô«

 UJ³??A�« 5Ð U??L?O??E  ôU?B?ðô« ÂU9ù W?Ozu??C�« ·U??O�_« „ö?Ý√ Â«b??M?²??Ý«

 ôU???????B?ðô« ◊uD?š s?¹u?J²?� Ë√ (Local Area Networking - LAN)   W???????OK?;«

ÎU?C¹√ U?N?�«bM?²?Ý« Ë√ ¨(Wide Area Networking - WAN) W?FÝu*«  UJ³?A�UÐ

W?O?zu?C�« ·U??O�_« Âb?M??²?$?ð YO?Š W??OK;«  UJ³??A�UÐ  ôU??Bðô« …¡U?H??� lEd�

±∞∞ sŽ b¹e?ð w²�«  U??EU??$???LK�  ôU??Bðô«  U???�b??š wE (Fiber Cables)

.(Switch -…e?N?ł√ ‰UBð« q?¦� W?B?B?M?²*«  ôUB?ðô« …¡UH?� …œU¹e� p�–Ë d?²?�

Æto - Switch Connection) 
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WOzuC�« ·UO�_« „ö	√ Â«b�$	« qCH0 v$�≤∞∫¥

Fiber Optics Cabling :

wL???$?¹ U???� s¹uJ?²� W???OK?;«  UJ³???A?�« 5Ð U???L???O???E  ôU???B?ðô« …¡U???H???� lE— ≠±

WJ³??ý s¹u?J²� Ë√ Metropolitan Area Network (MAN)  …œb??F??²??� WJ³??ý

U??L?O??E jÐd�« œ«d¹ Switches  …e?N??ł√ s� …b¹«e?²??� œ«b?Ž√ vKŽ Íu??²?% W?O?K×?�

 Æd³�√ WJ³ý s¹uJ²� UNMOÐ

b¹bL²�«Ë d?H(« ‰ULŽQÐ Âu?I²Ý w²�« WN−K� w{«—_« W?OJK� ÊuJð U�bMŽ ≠≤

ÆUN�öš s�

W????O?�U????Ž W?????�b????šË s?�√  U¹u????²?????$????�  «–  ôU?????Bð« 5?�Qð VK?D²?¹ U????�b?MŽ ≠≥

 UJ³?A?�«  U?I?O?³D?ð l� U?�U?−?$½« d??¦?�√Ë qC?E√ qJA?Ð q�U?F?²�« lO?D²?$ð

Internet ® X½d???²½ù«  U??O?MIðË (Digital Network Applications)  W??O???L??�d�«

Æ (Multimedia Applications) …œbF²*« jzUÝu�«Ë ©Technologies

W???OJ?KÝö�«  ôU???Bðô« W???O?MIð Â«b???M???²???Ý« sJL?*« d???O???ž s� ÊuJ¹ U???�b?MŽ ≠¥

…b?ŽU³?²*«  U?N'« 5Ð U?L?OE sJ2 ¨ `{«Ë W?¹ƒ— jš dE«uð Âb?F� (Infrared)

ÆÎU¹uÝ UNKO=uð œ«d¹ w²�«  (Remote Sites/ Buildings) 

W????=U???š  ö????=Ë  U½u?J� W????Ozu????C�« ·U????O�_«  U?J³????ý VKD?²ð ∫WE`ö??�

‰UBðö� WK¼R?� W=Uš (Switches) …e?Nł√Ë (Network i.e. switching port)

    ÆWOzuC�« ·UO�_« „öÝQÐ

  ∫øInfrared wJK	ö�« ‰UB?ô« WOMI? Â«b�$	« qCH0 v$� ≤±∫¥

d???O???ž (Ground Digging and Cabling Layout) b¹b???L???²�«Ë d???H???(« ‰U??L???Ž√ ≠ ±



≠ ¥¥≥ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«�UJ�A�«Ë WOMH�« �UH «u*«

wJKÝö�« ‰U?Bðô«  U?�b) W?³�UD�« W?N?'«  UO?Šö?= s� X$?O�Ë WMJ2

U???N�ö???š s� b?¹b???L???²�«Ë d???H???(« ÂU9≈ œ«d*« w?{«—_« pK²?9 ô U??N?½≈ YO???Š ≠

‚UD½ wE lIð w²�« e�d?*« dOG� W�uKL*« Ë√ W?�UF�« oE«d*«Ë Ÿ—«uA�« ∫‰U?¦�®

‰U?Bðô« Â«bM?²Ý« qC?H¹ UM¼ ≠ ©„ö?Ý_« b¹b9 UN�ö?š s� r²¹ Ê√ bÐô

ÆwJKÝö�«

 U???N???'« 5Ð U???L???O??E s?J2Ë (Clear Line of Sight)   `{«Ë W¹ƒ— j?š d??Euð ≠≤

  ÆÎU¹uÝ UNKO=uð œ«d¹ w²�« …bŽU³²*«

Ground Digging and Ca- ® b¹b?L?²�«Ë d?H?(« ‰UL?Ž√ ÂU9≈ wE W?³?žd�« Âb?Ž ≠≥

t�ö?š b¹b?L??²�« Ë√ d?H?(« ‰U?L?Ž√ ÂU9≈ œ«d*« oEd?*UÐ U¼—d?C� ©bling Layout 

Ë√ ≠ ©…d?????łR*« w?{«—_«Ë w½U?????³?*« Ë√ W¹d?Ł_« oÞU?M*« w?E ‰U?????(« u¼ U?????L?????�®

    ÆÈdš√ WOME Ë√ W¹—«œ≈ »U³Ý_

WOJK��«Ë WOJK	ö�« 4ôUB?ô« pO�A? vK7 4UE`ö�Ë 4«œbJ�≤≤∫¥

Infrared and Fiber Optics Cabling: 

qO???C???Hð w?E Èd???š√ v�≈ W???N???ł s�  U???³KD?²*«Ë  U???łU???O???²??Šô« n?K²???Mð b???� ≠

q¦???�  U???OM?Ið nK?J²ð b???�Ë ¨Èd???š√ W???OMI?ð vKŽ W?MO???F???� W??O?MIð Â«b???M???²???Ý«

Â«b???M???²??Ý« W???H?KJð s� d???¦???�√ (Infrared)  W???OJK?Ýö�«  ôU???Bðô« pO???³???Að

Æ©Fiber Optics Cabling ® Â«bM²ÝUÐ wJK$�« pO³A²�«  UOMIð

(Fiber  Â«b‡?‡‡‡M???²???ÝUÐ w‡‡?JK$�« p?‡‡O???³???A??²�«  U?‡‡‡?OMIð q?‡‡E‡?‡‡ð ÂU‡?‡‡Ž qJ?AÐ ≠

qO?????=u????²?�« …—b????� ŸU?????$ðU?Ð U????N?????²½—U????I?????� bM?Ž W????H?KJ?ð q�√ Optics Cabling) 

s� U?????Nðö????O????¦?0 U????N????²?½—U????I????� b?MŽ (Available Line Bandwidth)  W????ŠuM?L*«

.(Infrared) wJKÝö�«  ôUBðô« pO³Að  UOMIð



≠ ¥¥¥ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«�UJ�A�«Ë WOMH�« �UH «u*«

W??LzU??� W?�U??Š w¼ (Case Study)  W�U??Š W???Ý«—œ q� Ê√ W??I??O???I??(« vI??³?ð sJ�Ë ≠

(Possibility/ WO½UJ�≈Ë WOKŽU?E d¦�_«  UOMI²�« —«d?�ù WÝ«—œ VKD²ð UNð«cÐ

qJ?Ð WKB????²*« .u???I????²�« d????=UMŽ ¡u????{ wE Availability and Effectiveness) 

    ÆWÝ«—œ W�UŠ

    ∫rKF$�« —œUB� e(d*Ë W	—bLK� WOMI$�« 4UDD<«   ≤≥∫¥

wEË rKF?²�« W??OKL?Ž wE ‰U?Bðô«Ë  U?�uKF*« W??OMIð nOþuð t?³KD?²¹ U* Î«dE½

w²�«  UDD<« s� dO¦J�« „UM¼ ¨WÝ—b*« …—«œù W?OLOEM²�«Ë W¹—«œù«  UOKLF�«

 UJ³?A�« Ác¼ q¦?� œU?−¹≈ s� ·b?N�« vI?³¹ sJ?�Ë ¨UN?²?Ý«—œË U?N?L?Ý— sJ1

W??O½UJ�≈Ë ¨rKF??²�« W??OKL??Ž wE ÍuÐd?²?�« bzU?F�« s?� …œU?H??²?Ýô«Ë ”—«b?*« ¡UMÐ wE

    ÆwÝ«—b�« qOB×²�«Ë rKF²�« …¡UH� lE— wE  U�uKF*« WOMIð ÂUNÝ≈

Î«dE½ ¨dO?G²�« WF¹d?Ý »uÝU(«  U?�«bM²?Ý«Ë  UJ³A�UÐ WD³ðd*« W?OMI²�« Ê≈

Æ U?�u?KF*« W?OM?Ið ‰U?−??� wE  U?�d??A�«Ë ¡U?LK?F�«Ë 5ÝbMN*« œu??N?ł Á“d??Hð U*

¨W??O?Ý—b?*« W?¾??O??³�« ÷«d??ž_ W?³??ÝUM*« W?J³?A?�« —U?O??²??š« bMŽ Y¹d??²�« VKD?²¹ «c�

l�Ë ¨…—U????²????<«  UJ³????A�« w?E W???¦?¹b???(«  U????OM?I???²?�« X$J?F½« U????LK� p?ý öÐË

nO?KŠ ÕU???−?M�« ÊU???� U????LK?� ‰U???:« «c¼ w?E 5B???²????<« …—U???A????²???Ý« vK?Ž ’d???(«

—U?O²?š« wE rN?$¹ Ê√ q�Q½ ÎU?ÝË—b?� Î«œU?N²?ł« d?³?²Fð W?O�U?²�«  UDD<« ÆŸËd?A*«

V²?J0 ¡U???C????Ž_« ‰Ëb�« w?E …—«“u�«Ë W???Ý—b?*« W???łU????Š oEË qC????E_« Ã–u???L?M�«

   ÆZOK)« ‰Ëb� wÐdF�« WOÐd²�«

‰U??Bðô«Ë  U??�uKF?*« W??OMI??²� W??�U??F�« WJ?³??A�« ©±∞± r�— qJA?�«® `{u¹

(Proxy Servers)  ÂœU‡‡‡)« W‡‡ŽuL?−�Ë (Data Base)   U½UO?³�« Ê“UšË (ICT)

W?O½Ëd?²J�ù« W?³²?J*« v�≈ X½d?²½ù« o¹dÞ sŽ Îö?B²?� …—«“uK� f?Ozd�« vM³*« wE 

qO?????=u?ð r²?¹ Íc�« X?�u�« w?E ¨W????Ý—b?*UÐ r?KF?????²�« —œU?????B?????� e?????�d0  W?????O?????Žd?????H�«



≠ ¥¥µ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«�UJ�A�«Ë WOMH�« �UH «u*«

.(WAN Service)  o¹dÞ sŽ …—«“u�« v�≈ W¹—«œù«  U�uKF*«

W????I¹d?Þ ©±∞≤ r�— qJ?A�«® (LAN) W????Ý—b?*« wE W????OK?;« WJ?³????A�« `?{uð

e‡‡?�d‡‡0 (Data Server)  (CD Server)  W???O???Žd???H�« W???O½Ëd???²J�ù« W???³???²J?*« qO???=uð

 «d‡?‡‡³???²????M???�Ë o‡‡?E«d???� W???O???IÐË r?KF???²�« —œU????B???� e???�d???� `‡?‡{u¹ w?‡‡�U???²?�« j‡‡?D<«

W‡‡Ý—b*« w?E W‡‡DI½ Í√ s� W‡‡?‡O½Ëd?²J�ù« W?³?²?J*« s� rÒKF?²�« W‡ŠU?ðù ¨W‡‡Ý—b*«

ÆoE«d*« l‡‡OLł wE W‡‡J³AK� WOEU{≈ ◊U‡‡I½ dOEuð tF� VKD²¹ Íc�« d�_«



≠ ¥¥∂ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«�UJ�A�«Ë WOMH�« �UH «u*«

WJ�??� n	u?� w�« W??O??O?�–u??LM�« W??�—b??LK� q?�U?A?�« jD<« ∫≤¥ ∫ ¥

∫#U�uKF*«

W???O?MH�«  ö?JA*« s� W????O�U???šË W?MI???²???� …—u????BÐ WJ?³???A�« ‰U???G???²????ý« VKD?²¹

»öD?�« q³?????( s� WJ?³????A?�« Â«b????+????²?????Ý« ¡u????Ý s� ÎU?½U????O????O?????Š√ Z²M?ð w²?�« Wz—U?D�«

¨W?Ý—b*« w?7 …d?L?²??:?� …—u?BÐ  UJ?³?ý wM7 Ë√ w;U??B?²?š« œu?łË ¨5?LKF*«Ë

W?????³??????²J?*« ÂœU?????š 5?Ð ‰U?????Bð« œU??????−¹≈ W?�U?????Š w?7 ÎU?????O?????ÝU??????Ý√ VK?D*« «c?¼ ÊuJ?¹Ë

5?LK?F???????L?K� Í—«œ≈« ÂU?E?M?�«® W¹—«œù« w?Š«u?M�U?Ð ’U???????)« ÂœU???????)«Ë W???????O?½d???????²J?�ù«

q¦????� wÝ«—b�« qB????×???²�«  U???ł—b?Ð Z;U???)«  «b?M²???:*«Ë »ö?D�« qO???−????:ðË

qO?G?Að vKŽ …d?L?²?:*« W?³?(«d*« W?L?N0 w;U?B?²?šô« Âu?I¹ U?L?R ¨© U½U?×?²?�ô«

ÆW¹—«œù«  UHKLK� tÐ ÕdB� dOž ‰ušœ Í√ lM�Ë WJ³A�«

W?J³?????A?�« ÂUE?½ sŽ W?¹—«œù« wŠ«u?M?�UÐ ’U?????)« W?J³??????A�« ÂU?E½ q?B?????7 - «–≈Ë

wMH�« Øw;U??B?²?šô« —Ëœ hKI?²?¹ W?OKR …—u?BÐ W?O??L?OKF?²�« wŠ«uM?K�UÐ ’U?)«

qO???G??A?ð t??ł«u?ð b??( w²?�« W??O?MI??²?�«  öJA?*« qŠË W??O???�u???O�« WJ³???A�« W?½U??O???B�

ÆWJ³A�«

W??O??O??ł–u/ W??Ý—b* q�U??A�« jD<« ©±∞≥® r?(— qJA�« w7 jD?<« `{u¹

rO?KF???²�« W???OK?L??Ž w?7Ë W¹uÐd???²�« …—«œù« w?7 ‰U???Bðô«Ë  U???�uKF?*« W???OMIð n?þuð

ÆrÒKF²�«Ë

≠ ¥¥∂ ≠



≠ ¥¥∑ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«�UJ�A�«Ë WOMH�« �UH «u*«



≠ ¥¥∏ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«�UJ�A�«Ë WOMH�« �UH «u*«

    ∫rÒKF�« —œUB� e+d� w- »u�U(« WJ�A� ÕdI� jD2�  ≤µ∫¥

’U??)« ¡e??'« w7 rKF??²�« —œU??B??� e??Rd* Õd??²??I*« ¡UM³�« j?D+??� v�≈ Ÿu??łd�UÐ

W??:?O?zd�«  U½uJ*« ÊU??³??:?(« w?7 XF?{Ë ¨r?KF??²�« —œU?B??� e??Rd* ¡UM³�« j?D+0

jz«d??)«Ë  UDD<« s?� …d?O??³??R W??Žu?L??−??� W?Ý«—œ b??FÐË Ær?KF?²?�« —œU?B??� e??Rd*

‰ËbK� W¹d?(« v?DFð YO?×Ð W?O??−?OK)« W?¾?O?³�« w?7 W?Ý—b*« W?F?O?³ÞË ¨W??O?ÝbMN�«

e???Rd???� vM?³???� rO???L???B?ð w7 ZO?K)« ‰Ëb� wÐd????F�« W???OÐd???²?�« V²J?� w7 ¡U???C???Ž_«

jD+??� ÊuJ¹ p�cÐË Î̈U¹œu?L??Ž Ë√ ÎU?O?I?7√ l?Ýu?²�« —U?O?²??š« w7 ¨rKF?²�« —œU??B?�

w7 ªÎöŁUL?²� Õd²?I*« rÒKF²�« —œUB?� eRd� w7 VO?Ý«u(« WJ³ý ◊U?IM� l¹“u²�«

ÊuJO?ÝË jI7 w{—_« —Ëb�« Ë√ ©±∞¥ r(— qJý®5½«e?O*« oÐUÞ œułË W?�UŠ

r(—® q?Jý ©Î«d????²???� ±∏ ÷d???F?�«Ë Î«d???²????� ≥∞ ‰uD�«® Îö????OD?²???:???� e????Rd*« q?Jý

Æ©±∞µ

∫©±∞¥®r(— qJA�« w7 `{u*« jD<UÐ W;U)« WJ³A�«  U½uJ�

Æ»uÝU(« qO;u²� jI½ œbŽ ≤≤ ‹

Æ©q³I²:*« w7 »uÝUŠ …eNł√ v�≈ UNK¹u% sJ1® ŸUL²Ý« …—uBI� ±± ‹

ÆW−�b� ’«d(√ qGA�Ë ÂœUš ‹

    Ætłu� ‹



≠ ¥¥π ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«�UJ�A�«Ë WOMH�« �UH «u*«

 ©±∞¥® r8— qJA�«

w�–u/ rÒKF� —œUB� e+d� WJ�A� ÕdI� jD2�

5;«eO*« —Ëœ vK> ÕuH�Ë w{—√ sC—Ëœ vK> wM��



≠ ¥µ∞ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«�UJ�A�«Ë WOMH�« �UH «u*«

 ©±∞µ® r8— qJA�«

 jI- w{—√ —Ëœ ÈuE� vK> ¡UM��« w�–u/ rKF� —œUB� e+d�

qJA�« qODE� ¡UM��« jD2� `�BO-



≠ ¥µ± ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«�UJ�A�«Ë WOMH�« �UH «u*«

    ∫rKF�« —œUB� e+d� w- …—U;ù« jD2�  ≤∂∫¥

w³¹d??I??²?�« l¹“u??²�« wDD?+??� ©±∞∑® r(—Ë ©±∞∂® r(— ÊöJA?�« `{u¹

ÆXMÝ—uK7 Ÿu½ s� w¼Ë rÒKF²�« —œUB� eRd� w7 W�b+²:*« …¡U{ù« `OÐUB*

w7 h?š—√ t½√ U?????L????R ¨5F?K� `?¹d*« ¡u?????C�UÐ `?OÐU?????B*« s� Ÿu?M�« «c?¼ r:?????²¹Ë

WÐuK?D*« ¡UÐd??N?J�« fÐU??I???� l¹“uð jD<« `?{u¹ p�c??R ¨¡U?Ðd??NJ�« „ö???N??²??Ý«

ÆWHK²<« WOzUÐdNJ�« …eNł_« qOGA²�

rÒKF�« —œUB� e+d� w- …—U;ù« jD2�  ©±∞∂® r8— qJA�«



≠ ¥µ≤ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«�UJ�A�«Ë WOMH�« �UH «u*«

rÒKF�« —œUB� e+d� w- …—U;ù« lC“u�  ©±∞∑® r8— qJA�«



≠ ¥µ≥ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«�UJ�A�«Ë WOMH�« �UH «u*«

∫ W>uM� #UJ�A� Ã–U/  ≤∑∫¥

sJ1 Î̈UO½Ëd?²J�≈ ÎULOKFð ÂbIð  UJ³?A� WŽuM²*« Ã–ULM�« iFÐ wðQ¹ U?LO7

rÒKF?²?�« W?OKL?Ž w7  U??�uKF*« W?OMIð n?Oþuð w7 d?OJH??²�« bMŽ U?NM� …œU??H?²?Ýô«

Æ©±±≥≠±∞∏ ‰UJý_« dE½√®

 



≠ ¥µ¥ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«�UJ�A�«Ë WOMH�« �UH «u*«

∫rz«œ X;d;≈ jR oCdT s> X;d;ù« l� W�—b*« jU— ¿

Ærz«œ X½d²½≈ j+Ð WÝ—b*« jÐ—  U³KD²� ©±∞∏® r(— qJA�« `{u¹

∫ …eN�_« #U�KD�

ÆfOzd�« l(u*« w7 fOz— ÂœUš dO7uð ‹

ÆWÝ—b� qR w7 wK×� ÂœUš dO7uð ‹

ÆWÝ—b� qJ� dłR� rz«œ X½d²½≈ jš ‹

 ÆX½d²½ù« jš qOGAð  U¹UG� WÝ—b� qJ� dðË«— Âœu� «“UNł ‹

∫©WOY�d��«® #U�KD*«

l(u?*« w7 ·U???C????²???:*« ÂU?E½ l� q?O???G???A???²?�« ÂUE½ j?Ðd� W¹—Ëd????{  U???H¹d????Fð

ÆfOzd�«

∫WJ�A�« nZË

W???Ý—b??� q?R ÊS??7 d???łR???� jš ‰ö???š s� X½d???²½ù« v?KŽ ”—«b*« jÐ— b?MŽ

ÆfOzd�« l(u?*« l� U?NDÐ— W?O?KL?Ž qN?:¹ U?2 b¹d?7 w�u?RuðËdÐ Ê«u?MFÐ e?O?L??²?²?Ý

qJAÐ W?J³?A�UÐ W?D³ðd?� W??Ý—b?� qJÐ W??;U?)«  U½U??O?³�« b??Ž«u?( Y¹b??% r²¹Ë

ÆoÐUD²� wzUIKð

∫#UOUUYCù«

  ÆwE(Ë s�«e²� qJAÐ ”—«b*« lOLł w7 Y¹b×²�« r²¹



≠ ¥µµ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«�UJ�A�«Ë WOMH�« �UH «u*«

 ©±∞∏® r8— qJA�«

©¿®
rz«œ X;d;≈ jR oCdT s> X;d;ù« l� W�—b*« jU—

 



≠ ¥µ∂ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«�UJ�A�«Ë WOMH�« �UH «u*«

∫WZUR WOKO2� WJ�� À«b]�« oCdT s> X;d;ù« l� W�—b*« jU— ¿

s?Ž X½d??????²½ù« l?� W?????Ý—b?*« jÐ—  U??????³K?D²??????� ©±∞π® r(— q?JA?�« `{u?¹

ÆW;U)« WOKO+²�« WJ³A�« o¹dÞ

∫ …eN�_« #U�KD�

ÆfOzd�« l(u*« w7 fOz— ÂœUš dO7uð ‹

ÆWÝ—b� qR w7 wK×� ÂœUš dO7uð ‹

∫ ©WOY�d��«® #U�KD*«

5Ð  U????�u?KF*« q?I½  U????OK?L???Ž r?OE?Mð  U¹U????G?� W???;U????š  U????O????−???�d?Ð d¹u?Dð

ÆfOzd�« “UN'«Ë ”—«b*«

∫WJ�A�« nZË

·dF²�« r²OÝ t½S7 ¨nðU¼ jš ‰öš s� X½d²½ù« vKŽ ”—«b*« jÐ— bMŽ

qO?F?Hð r²¹Ë ¨”—«b?*«Ë fOzd�« ÂœU?)« 5Ð W?OKO?+?²�« WJ?³?A�« ‰ö?š s� U?N?}KŽ

fOzd�« l(u*«Ë WÝ—b*« 5Ð 5¼U&ôUÐ UNK¹u%Ë  U½UO³�« qIM� W;Uš  UO−�dÐ

ÆY¹b×²�«  U¹UG�

∫#UO�KE�«

W½U???O??B?�«Ë l(u*« Y¹b???×??²?� WDO???:Ð d??O???ž W¹—«œ≈ ‚dÞ W?J³??A?�« Ác¼ VKD?²ð ‹

  ÆWO−�d³�«

ÆUNM�«eð ÂbŽË  U½UO³�« qI½ ¡jÐ ‹

W???Ý—b*« ‰U???B?ð« W�U???Š w7 ô≈  U???�u?KF*« q¹u???%Ë Y?¹b???%  U???OKL???Ž r?²ð ô ‹

 ÆX½d²½ùUÐ
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 ©±∞π® r8— qJ�

 WZUR ©Virtual ® WOKO2� WJ�� À«b]�«

©¿®
åbFÔU s> fOzd�« ÂœU)« …—«œ≈ ò

ÆWOLOKF²�« —œUB*« WJ³ý Ø ÃUN� WRdý —bB*« ©¿®
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∫WOLOKF�« o-«d*« v�≈ Í“UHK�« Y��UU WZU)« WJ�A�« W�uEM� ¿

ÆÂœU)«Ë W¹“UHK²�« WJ³A�« W�uEM�  U³KD²� ©±±∞® r(— qJA�« `{u¹

s� ‰UŽ Èu?²:0 W¹“UHK²�« Âö?7_« a{ qLFÐ ÂuI¹ WJ³?A�« Ác¼ w7 ÂœU)«

Æ5LKF*« q³( s� …eHK²*« …œU*« Â«b+²Ý« …—«œ≈Ë j³C� `O²¹ ULR …œu'«

…œdHM� …—u; w7 rÒKF²�« b¹dHð vKŽ rKF*« bŽU:ð jD<« «ci w- WJ�A�«

…e?N?ł√ Â«b?+??²?Ý« ‰ö?š s� WJ³?A�« …—«œ≈ r?²ðË ¨5LKF?²*« s�  U??Žu?L?−?� Ë√

sŽ W????O�ö????I???²????ÝUÐ q?L???F¹ t?KF????−¹ U2 ªW????O????H???OþË  U????O????−???�dÐ ‰ö????š s� f?O�Ë

5FÐ c??š_« V−¹ sJ�Ë ©V?O?Ý«u??(«® WJ³?A?�« w7 W?�b??+?²??:*«  U?O??−?�d??³�«

qI½ ÆWO?HOþu�«  UO?−�d³�UÐ W½—UI*UÐ “U?N'« «c¼ UN?³KD²¹ w²�« WHKJ�« —U³?²Žô«

W?Žd?Ý s� qKI¹ ô WJ³?A�« ‰ö?š s� 5LK?F²?*« v�≈ …d?ýU³?� W?O?L?OKF?²�« Âö?7_«

 öO?;uð ‰öš s� qL?Fð UN½_ WJ³?A�« w7 WOL?OKF²�«  U?O−�d?³�« Â«b+?²Ý«

ÆUNMŽ WHK²+�

w7 …dýU³� UNHOþuð 5LKFLK� `O²¹ W�—b*« w- WJ�A�« Áci qk� Â«b2�«

 ÆrÒKF²�« —œUB� eRd� w7 œułu*« wŽdH�« ÂœU)« ‰öš s� nB�«
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Áci bz«u- s�Ë ¨W?EOzd�« WJ�?A�« #U;uJ� `{uC WOK;« W?OL?OKF�« WJ�?A�« jD2�

s> ÷U??F???EC YO??q ¨VO??�«u?(« Ác?i d?O??-u??� W?�??EM�UU W??HKJ�« ÷U??H??2;« WJ�??A�«

ÂœU?)« s� UN?>«u;√ lO?L?OYU #U?�uKF*« b?L?EC Íc?�«Ë ¨w;ËdJ�≈ ‚ËbM?BU »u�U?(«

ÆWJ�A�« ÁcNU j��d*«
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UNz«d� s� ÎôbU W1bI�« »u?�U(« #U�U� Â«b2�UU WJ�?A�« Áci XCuJ� sJ1 UL+

Æ…d� q+ w-

UF� »u�U(«Ë “UHK�« n	u� WOLOKF� WJ�A� jD2� ∫©±±≥® r8— qJA�«

‚dDUË  “U??HK�« …e?N??�√ l� VO?�«u??(« jU— W?O;U?J�≈ Áö?>√ WJ�??A�« #ö?OJ?A� `{u�

©¿®
ÆW{ËdF*« WOLKF�« …œU*« WFO�T VEqË rKF�« W|OU Âb2� YO]U WHK2�

ÆWOLOKF²�« —œUB*« WJ³ý Ø ÃUN� WRdý —bB*« ©¿®
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∫#UJ�A�« #U]KDB�  ≤∏ ∫ ¥

   :(Hub)

‰U?Ý—≈Ø‰U?³?I??²?Ý« ÂU?N0 Âu?I¹ u¼Ë ¨W?O?K;«  UJ³?AK� wKš«œ ‰U??Bð« “U?N?ł

“U??N??ł s� W??Žd?Ý q?(√ “U?N??ł u¼Ë ¨„ö??Ý√ ‰ö??š s� ‰U??Bðô« ◊U??I½ qO??;u??²�

.(Switch)wKš«b�« ‰UBðô«

:(Switch)

‰U?Ý—≈Ø‰U?³?I??²?Ý« ÂU?N0 Âu?I¹ u¼Ë ¨W?O?K;«  UJ³?AK� wKš«œ ‰U??Bð« “U?N?ł

s� W?ŽdÝË …¡U?H?R d¦?R√ “U?N?ł u¼Ë ¨„öÝ√ ‰ö?š s� ‰U?Bðô« ◊UI?½ qO;u?²�

.(Hub)wKš«b�« ‰UBðô« “UNł

:(Router) 

WJ³?AÐ W?O?K;«  UJ³?A�« q;u¹ Íc�« “U?N?'« u?¼Ë ¨wł—U?š ‰U?Bð« “U?N?ł

qO;u?²� ‰UÝ—≈Ø‰U³?I²Ý« ÂU?N0 ÂuI¹ u¼Ë ¨WOK;«  UJ?³AK�  WO*U?F�« X½d²½ù«

 ôU?????????B?ðô«  U??????????�b?????????š l?�  (Switch or Hub) w?K?š«b?�« ‰U?????????B?ðô« “U?????????N?????????ł

Sevices (WAN) ÆWFÝu*«

 :(Wall Jack Point) 

“U???N???−Ð WJ?³???A�« W???(UD³?Ð qB???²*« p?K:�« qO???;u???²?� W??O?DzU???Š ‰U???Bð« WD?I½

Æ(Switch or Hub) l� »uÝU(«

:(Cable Connection UTP or Fiber) 

…—œU‡?‡‡?‡‡?I�« W‡?‡O?K;«  U?‡‡J?‡‡?³????AK?�  ôU‡?‡‡?‡Bðô« ÂU?‡‡?9ù W‡?‡‡‡?O????ÝU?‡‡‡?‡×?½ „ö‡?‡Ý√

UTP® Ÿu‡?‡‡‡½ s?� w¼ d???²???� ±∞∞ œËb‡‡‡?‡‡Š w?7  U‡‡‡?½U‡‡?‡O‡‡?³�« q‡?‡‡‡‡?‡O???;uð vK?‡‡‡‡?‡Ž

(Fiber WOzu?C�« ·UO�_« „öÝ√ Âb+?²:ð 5Š w7 ¨Unshielded Twisted Pair)

d????²???� ±∞∞ s?Ž b‡‡?‡¹e?ð w²�«  U????7U‡?‡‡‡?:???L?K�  ôU????Bðô«  U????�b????š w7 Cables) 
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…e‡?N?????ł√ ‰U‡?Bð« q?‡‡?‡¦?????� W‡?‡‡?B????B?????+?????²*«  ôU?‡‡?‡B?ðô« …¡U‡?‡‡‡?H?????R …œU‡?‡‡?¹e� p?‡�–Ë

Æ(Switch - to - Switchn  Connectio)

 :(Wall Duct)

W??O?K;«  UJ³???AK�  ôU??B?ðô« „ö??Ý√ U??N?�ö??š s� d?9 W??OJO???²??ÝöÐ V?OÐU½√

  ÆrOEM²�«Ë W¹UL(« ÷«dž_

 :(Internet/WAN Connection) 

 U???�b???š `M� w?7 W???B???B???+???²*«  U???Rd???A�« s� …d???łR???�  ôU???Bð« ◊u?Dš

.(ISP Internet Service Provider) X½d²½ù«Ë WFÝu*«  ôUBðô«

 :(Server)

 UH?;«u� Ë– »uÝUŠ “U?Nł u¼Ë ¢œËe*«¢ Ë√ ¢ÂœU)« “UN?'«¢ WOKŽ oKD¹Ë

w7 W?OB?+?A�« »uÝU?(« …e?Nł√ b¹Ëeð vK?Ž …—bI�« t� `O?²¹ U2 W?(uH?²?�Ë WO�U?Ž

‰UB?ðô« …—«œ≈Ë W¹eRd*« W?ŽU³D�«Ë Íe?Rd*« s¹e+?²�«  U�b?+Ð WOK;«  UJ³?A�«

W?½_ p�–Ë ¨W?‡‡?ŽuM?²?????� Èd‡?‡š√ ÷«d?‡‡?ž√Ë W?????OK?;«  UJ?³?????A�« …—«œ≈Ë X?½d?????²½ùU?Ð

≤∞∞∞ “ËbM¹Ë WLE½√ q¦� ÷«d‡‡‡ž_« pK²� W?BB+²� qOGAð W?LE½QÐ eN−�

(Windows 2000 Servers, UNIX/ fJMO� Ë√ fJ½u¹ qOGAð W‡LE½√ Ë√ dO7dOÝ

Linux Serves) 

∫(Asymmetric Digital Subscriber Line-ADSL)

…d‡‡‡?łR?�Digital® W?O??L?(d?�«  ôU?Bðô«  U??OMIð b??L?²??Fð  ôU?Bð«  ◊u?‡‡Dš

W?‡‡?F?????Ýu?*«  ôU?‡‡?Bðô«  U?‡‡?�b??????š `‡?‡?M� w?7 W?????B??????B??????+??????²*«  U??????Rd??????A�« s?‡‡?�

W?‡?‡?O?�U?????????Ž  U?‡?‡?Žd?????????Ý  «– w?¼Ë ¨(ISP Internet Service Provider) X?½d?‡?‡?²?½ù«Ë

(Multimedia  …œb‡‡F²*« j‡zU?Ýu�«  U‡IO³Dð r‡Žb� ÎU‡‡BO?Bš W‡‡‡LLB?� ÎU‡‡O³:½

b???L???²???Fð w?²�« Âœu*« ◊u?Dš s� …œu???ł d???¦????R√  U???�b???š .b???IðË Applications)

.(Analog) UOłu�uMJð
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 ∫©Cable Connection UTP Category 5 and 5e®

qO??;uð vKŽ …—œU??I�« W??OK;«  U?J³?A?K�  ôU??Bðô« ÂU9ù W??O?ÝU??×½ „ö??Ý√

(Cate-  W�U?Š w7 d¦?R√ Ë√ (Category 5)  W�U?Š w7 d²� ±∞∞ œËb?Š w7  U½UO?³�«

Êu??J??¹ Y??O??????????????????????Š ¨(UTP Unshielded Twisted Pair) Ÿu??½ s??� w??¼Ë  gory 5e)

…—u???; wK?Ž  U½U???O???³?�« ‰œU???³ðË qI?½ t�ö???š s� r?²¹ w²?�« jÝu�« W?ÐU???¦0 pK?:�«

 U???�uK?F???� v�≈ »u???ÝU???(« …e???N???ł√ qš«œ r?łd???²ð …œd???−???� W???OzU?Ðd???N???R  U???C???³½

ÆW�uNH�Ë WOzd�  UIO³DðË

 ∫(Cable Connection Fiber Optics) 

W???O?K;«  UJ?³???A�« 5?Ð U???L???O????7  ôU???Bðô« ÂU?9ù W???Ozu????C�« ·U???O?�_« „ö???Ý√

 UJ³?A�UÐ  ôU?Bðô« ◊u?Dš s¹uJ²� Ë√ ©Local Area Networking - LAN®

…¡U?H?R l7d� ÓU?C¹√ Âb?+?²?:ð U?N½√ Ë√ ¨(Wide Area Networking - WAN)W?F?Ýu*«

Fiber) WOzu?C�« ·UO�_« „ö?Ý√ Âb+?²:ð YOŠ W?OK;«  UJ³A?�UÐ  ôUBðô«

p�–Ë d?²?� ±∞∞ sŽ b?¹eð w²�«  U?7U?:?LK�  ôU??Bðô«  U?�b?š w7 (Cables  

Switch - to - Switch®Æ…eNł√ ‰U?Bð« q¦� WBB+²*«  ôU?Bðô« …¡UHR …œU¹e�

Connection)

 ∫©Ethernet®

 ôU??Bðö� U?N??OKŽ ·—U??F??²?� W??O?ÝU??O?( W??OMI?ð nB¹ `KDB??� u¼ X½d??¦¹ù«

s?� Âu?????I?ð ¨©LAN Access Method - Industry Standard Technology® W??????OK?;«

 ôUBðô« ‰œU?³ð s� sJL²�UÐ WOK;«  UJ³?A�« vKŽ WKB²*« …eNł_« U?N�öš

VO??Ý«u??(« …e??N??ł√ vKŽ  U?J³??A�«  U??(UDÐ Â«b??+??²??Ý« ‰ö??š s?� U?N?MOÐ U??L??O??7

W‡?K;u?*« „ö????Ý_« ‰ö?????š s� W?‡‡?‡O?K;« W?J³?????A�UÐ W?KB?????²*« Èd?????š_« …e????N?????ł_«Ë

.(Ethernet Switches or Hubs) WOKš«œ ‰UBð« …eNł√ Ø“UN−Ð
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 ∫(CD Server)

 U‡H;«u� Ë– »u?ÝUŠ “UNł u¼Ë ¢œËe*«¢ Ë√ ¢ÂœU)« “U?N'«¢ tOKŽ oKD¹Ë

Shelf's/®  Ã«—œ√ s‡� d‡?O?³??R œb?Ž vKŽ tz«u??²?Š« Y?‡O?Š s� h‡?B?+??²?�Ë W‡O?�U?Ž

vKŽ …—bI�« t� `O²¹ U2 (Compact Disks)   W−�b*«  U½«uDÝ_«  CD Drives)

WHK²+�  U?łUO²Š« ÈË– Âb+²?:� s� d¦R_ W;dH�« WŠU?ð≈Ë ÍeRd*« s¹e+²�«

W‡J?³??A�« v?KŽ t‡‡?Ð rN�U??B?ð« ‰ö??š s�  U???O??−???�d??³�« qO???L??%Ë U???N??OK?Ž ŸöÞû�

W?????³?????²J?*«¢ ÂU‡?‡N?0 ÂU????O?????I?�« hB?????+?????²?*« “U‡N?????'« «c?‡¼ l?‡O?D²?????:?¹ ÓU‡?C¹√ ÆW?‡O?K;«

œb???Ž vK?Ž tz«u???²???Š«Ë t?M¹e???+?ð ‰ö???š s� Electronic) (Library  ¢W???O½Ëd???²?J�ù«

W??O??¦??×??³�«Ë W??O??L??OKF??²�« ÷«d??žù« W??�b??) W??−??�b*« ’«d??(_« s� œb??F??²??�Ë d??O??³??R

Æt:H½ X(u�« w7 WOK;« WJ³A�« w�b+²:� lOLł WO³K²� WŽuM²*«

  :(Proxy Server)

 UH?;«u� Ë– »uÝUŠ “U?Nł u¼Ë ¢œËe*«¢ Ë√ ¢ÂœU)« “UN?'«¢ tOKŽ oKD¹Ë

∫UL¼Ë 5²OÝUÝ√ 5²LN0 ÂUOI�« w7 hB+²�Ë WO�UŽ

(Ac cess r‡‡J×?²�« W‡?‡‡‡Ð«uÐ —ËbÐ W‡‡‡‡�“ö�«  U?O?−?�d?³�UÐ e‡N?:« “U?N?'« Âu?I¹ ≠ √ 

WJ?³????ý v?�≈Ë s� ‰U????B?ðö� …b?????Šu*«  (Proxy Server)  Ë√ Control Point) 

W???�b??) r?J%Ë W¹U???L??Š d???BM?Ž WÐU??¦?0 ÊuJ¹ UM?¼ u¼Ë ¨W???O*U???F�« X½d???²½ù«

‰ö?š s� W¹uÐd?²�«Ë W?O?L?OKF?²�« ÷«d?ž_« W?�b?šË  UJ³?A�« ÊU?�√ ÷«d?ž√

  ÆWO*UF�« X½d²½ù« WJ³ý vKŽ WIzö�« dOž l(«u*« vKŽ ‰ušb�« V−Š

(Cache W�b‡‡)« Ÿd‡‡:?� —Ëb‡‡Ð W�“ö�«  UO?−�d³�UÐ e‡‡‡N?:« “U‡‡N'« Âu‡‡I¹ ≠ »

w²�«  U???×??H??B�« l?(«u??� lO??L???ł s¹e??+ð vK?Ž qL??F¹ p?�cÐ u¼Ë¨Server)

¨5O?K;« 5�b???+???²???:*« q³???( s� X½d???²?½ù« WJ³???ý vKŽ U???N???×???H???Bð o³???Ý

ÆUNMŽ Y×³�« …œUŽ≈ s� ÎôbÐ WJ³A�« qš«œ WŠU²� UNKFłË
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 ∫(Local Area Network - LAN) 

jÐ— ‰ö??š s� U?N?M¹uJð r²¹  ôU??Bð«  UJ³??ý vKŽ oK?D¹ `KDB??� u¼Ë

 U??×??ÝU??�Ë  U??FÐUÞ s� …b??ŽU??:*« …e??N??ł_«Ë W??O½Ëd??²J�ù« VO??Ý«u??(« …e??N??ł√

U????N????C????FÐ (Personal Computers/Workstations, Servers, Peripherals) W????Ozu????{

…e????N????ł√Ë ©Èd????š√ jzU????ÝË Ë√ „ö????Ý√®  ôU????Bð« jzU????ÝË ‰ö????š s� i?F????³�«

 ôU????Bð«  ôu????RuðËd?Ð b???L????²????FðË ¨(Hubs and Switches) W???O?K;«  ôU????Bðô«

U?N½Q?Ð W?OK;«  UJ³??A�« e?O??L?²ðË ÆWJ³??A�« …e?N??ł√ 5Ð U?N?OK?Ž ·—U?F?²??� W?O?ÝU??O?(

…b??Ž Ë√ vM³??� Ë√ oÐ«uÞ …b??Ž Ë√ oÐUÞ Ë√ …d??−?Š® W??O??7«d?G??ł W??ŠU?:?0 …œËb?×??�

Æ©UNMOÐ ULO7 WÐ—UI²� w½U³�

 ∫ (Wide Area Network - WAN)

jÐ— ‰ö??š s� U?N?M¹uJð r²¹  ôU??Bð«  UJ³??ý vKŽ oK?D¹ `KDB??� u¼Ë

W?O?7«d?G?ł  U?ŠU?:?� w7 iF?³�« U?N?C?FÐ sŽ …b?ŽU?³?²*« W?OK;«  UJ³?A�« …e?N?ł√

 UOKLŽ ÂU9ù (Routers)  WOł—U)«  ôUBðô« …eNł√ Â«b?+²Ý« r²¹Ë ¨WFÝUý

iF??³?�« U??N??C??FÐ s?Ž W??HK²??<«Ë ÎU??O???7«d??G??ł …b??ŽU??³??²?*«  UJ³??A�« 5?Ð  ôU??Bðô«

 ôUBð«  ôuRuðËdÐ vKŽ pKð WFÝu*«  ôUBðô«  UJ³ý bL²FðË ÆÎUOMIð

W¹e?Rd*«  U?Ž“u*«Ë W?O?ł—U?)«  ôU?Bðô« …e‡N?ł√ s‡OÐ U?N?OKŽ ·—U?F?²?� W?O?ÝU?O?(

(WAN Switches)

5Ð  ôU?Bðô« qLA?²� ÎU?O7«d?G?ł …bŽU?³?²� U?N½QÐ W?F:?²*«  UJ³?A�« e?OL?²ðË

u¼ ULR ¨iF³�« UN?CFÐ  «—UI�«Ë ‰Ëb�« 5Ð  ôUBðô« Ë√ ‰Ëb�« qš«œ Êb*«

‰ö?š s� r�U??F�« ‰Ëœ rEF?� 5Ð j?Ðdð w²�« W?O*U??F�« X½d?²½ù« WJ³??ý w7 ‰U?(«

 ÆŸU:ðô« WIzU7 …bŠ«Ë WJ³ý



≠ ¥∂∏ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«�UJ�A�«Ë WOMH�« �UH «u*«



≠ ¥∂π ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«wz«d�ù« Ã–uLM�«

≠ ¥∂π ≠

Y‡‡‡‡�U��« ¡e‡‡‡'«

wz«d�ù« Ã–uLM�«



≠ ¥∑∞ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«wz«d�ù« Ã–uLM�«



    ∫wz«d�ù« Ã–uLM�« n�dF� ∫ W�bI�

—œU??B???� e??�«d?* q�U??A?�« wF??łd?*« —UÞù« s� d???O??š_«Ë Y�U???¦�« ¡e???'« u¼ «c¼

rO?¼U??H?*« s� b¹b???F�« vK?Ž≠wz«d???łù« Ã–u??L?M�«≠¡e???'« «c¼ Íu???²??×¹  Ær?ÒKF???²�«

 «uD)« s?ÒO??³¹Ë wz«d???ł≈ »uKÝQÐ U??N???{d??F¹ tMJ?�Ë ¨ÍdEM�« —U?Þù« wH …œ—«u�«

—œU??B??� e??�«d??� —Ëœ qO??F??Hð wH U??N??H??Oþuð d??O??L??Oð ÷d??GÐ U?¼c?O??H?M²� W??Oz«d??łù«

s� b?¹b??F?�« Â«b??Q???²???Ý« ∆—U???I�« kŠö???O???ÝË ÆW???O??L???OK?F??²?�« W???OKL???F�« wH r?ÒKF???²�«

.u???I???²?Ð ’U???)« ¡e???'« wH ÎU???Zu????B???š Â«b???Q???²???Ýö� …e?¼U???'« W???OK?L???F�« Ã–U???L?M�«

Æ tðöONLðË Á—œUB�Ë tðU�bšË rÒKF²�« —œUB� e�d�  U½uJ�

nZË wH rEM�« q?šb?� nOþuð vKŽ ÎU?ZU?š Î«e?O?�dð b?O?H?²?L*« kŠö?O?ÝË

jODQð wH tK?OF?Hð W?O?L¼√Ë qšb*« «c¼  U?OÐU?−¹ù Î«dE½ rO¼U?H*« s� b¹b?F�«

vKŽ Íu?²×¹ ô wz«d?łù« Ã–uLM�« Ê√ WEŠö?� wG³M¹Ë ÆrÒK?F²�« —œU?B� e?�«d�

5ZU??)« 5ze???'« Ê_  UJ³??A�« Ë√ W??O?MH�«  U??H??Z«u??LK?� W??OKO??B??Hð  U???�uKF??�

vKŽ ÊU¹u?²?×¹ Y?O?Š 5Oz«d?ł≈ U?L?N?²?F?O?³DÐ U?L¼  UJ?³?A�«Ë  U?H?Z«u*« Ác?NÐ

ÆWOÒLJ�«  U�uKF*« s� dO¦J�«

     ∫©±rg— qJA�« dE½√®W‡‡O�U²�« ¡«e‡‡ł_« s� w‡z«dłù« Ã–uLM�« ÊuJ²¹

 ∫‰Ë_« ¡e'«

Â«b?Q?²?ÝUÐ r?ÒKF?²�« —œU?B?� e?�d?� ¡U?A½ù W??LEM*« W?OKL?F�« ¡e??'« «c¼ ‰ËUM²¹

 «uDš U??N??F???³??²¹ W¹œU??ý—≈ ∆œU??³0 ¡e??'« «c¼ √b???³¹Ë ÆrEM�« q?šb* ÂU??Ž Ã–u/

Ë√ e??�d*« ¡U??A½ù W??�U??Ž  «—U??³??²??Ž« rŁ ¨ r?ÒKF??²�« —œU??B??� e??�d??� ¡U??A½ù W??Oz«d??ł≈

ÆrzUg e�d� rOLBð …œUŽù

≠ ¥∑± ≠

wz«d�ù« Ã–uLM�«



≠ ¥∑≤ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«wz«d�ù« Ã–uLM�«

©±® r&— qJA�«

 wz«d�ù« Ã–uLM�« +U,uJ�

rKF.�« —œUB� e1d� ¡UA,≈

+U�U(« .bI�

e1d*« WO,«eO� b�b%

ÎUOM9 t.'UF�Ë œ«u*« s�uJ�

e1dLK� w,Ëd.J�« ÂUE, fO?Q�

e1d*« …eN�√ s�uJ�

+UJDA�«Ë WOMH�« +UHF«u*«

œ«u*« ÃU.,«

wMN*« d�uD.�«

r‡‡‡‡‡‡‡‡‡�uI.�«

—œUB� e1d�

Ã–uLM�« ∫ rKF.�«

wz«d�ù«



≠ ¥∑≥ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«wz«d�ù« Ã–uLM�«

 ∫w,U��« ¡e'«

 «uD?)« nZË ‰ö?????š s�  U?????łU?????(« d¹b?????Ið W?????OK?L?????Ž ¡e????'« «c?¼ ‰ËUM?²¹

 Æ‰U¦0 WÐu×B� WOKLF�« ÁcN� WLEM*« WOz«dłù«

 ∫Y�U��« ¡e'«

ÆrÒKF²�« —œUB� e�d� WO½«eO� b¹b×²� WOz«dłù«  «uD)« ¡e'« «c¼ nB¹

 ∫lI«d�« ¡e'«

œ«u*« s?� e?????�d*« —œU?????B?????� s?¹uJ?²� W?????O?z«d?????łù«  «uD?)« ¡e?????'« «c¼ `?{u¹

 Æs¹bOH²L*« WÞUÝuÐ UN�Ë«bð dOLO²� ÎUOMH UN²'UF�Ë

 ∫f�U)« ¡e'«

r?ÒKF???????²?�« —œU??????B???????� e???????�d?* w½Ëd???????²?J�ù« ÂU?E?M�«  U?½u?J� ¡e???????'« «c?¼ nB?¹

W?Oz«d??łù«  «uD)« v�≈ W?HU??{≈ ¨w½Ëd?²J�≈ ÂUE½ f?O?ÝQ?²� W?O?z«d?łù«  «uD)«Ë

w½Ëd?²J?�ù« ÂUEM�« W?O?ŽËQ?Ð W?ZU?)«  U½U?O??³�« W?OMÐ  U½uJ?�Ë Èu?²?×?� b¹b??×?²�

 Æ©…—UŽù«® ‰Ë«b²�«Ë ”dNH�« w�UEM�

 ∫”œUL�« ¡e'«

s� e‡‡�d*« —œU‡‡B?� s‡‡¹uJ²� W?Šd²?I*« W?Oz«dłù«  «uD)« ¡e?'« «c¼ `{u¹

 Æ…e‡‡Nł_« …—«œù WÐu‡‡KD*« Ã–U‡‡LM�« v�≈ W‡HU{≈  «Ëœ_«Ë …eNł_«

 ∫lIUL�« ¡e'«

e�d� rOLB²� W?�UF�« ∆œU³*« iFÐ wz«dłù« Ã–uLM�« s� ¡e'« «c¼ nB¹

 ÆUNðUJ³ý —UO²š«Ë VOÝ«u(«  öONLð rOLBðË rÒKF²�« —œUB�



≠ ¥∑¥ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«wz«d�ù« Ã–uLM�«

 ∫s�U��« ¡e'«

œ«u??� ÃU??²½≈ W??OKL??Ž qO??F??H??²� W??LEM*« W??Oz«d??łù«  «uD)« ¡e??'« «c¼ ‰ËU?M²¹

ÆrÒKF²�« —œUB� e�d� wH WOLOKF²�«  UOMI²�«

 ∫l?U.�« ¡e'«

d¹uD?²�«Ë V¹—b???²�« Z�«dÐ r?O??L???B??²� W???Oz«d??łù«  «u?D)« ¡e??'« «c?¼ nB¹

 ÆUNÐöÞË WÝ—b*« wLKF* V¹—b²�«  ôU−�Ë wMN*«

 ∫dMUF�« ¡e'«

wz«d??łù« Ã–u???LM�« ¡«e??ł√ ‰u?Þ√ u¼Ë ¨ .u??I??²�« Ÿu???{u??� ¡e??'« «c¼ ‰ËU?M²¹

—œU‡‡B� e?�d‡‡0 W‡‡D³ðd*«  «dO‡‡G²*« s� b¹b?F�« ‰ËUM²¹ t½_ ¨ ÎöOBHð U?¼d¦�√Ë

 U½uJ� .u‡‡Ið  «Ëœ√Ë Ã–ULM�« s� b¹bF�« vKŽ ¡e?'« «c¼ Íu²×¹Ë ÆrÒKF²�«

 ÆWOŽuM�«Ë WOÒLJ�« 5²OŠUM�« s� tðöONLðË tðU�bšË e�d*«

 «uD?)« ÷d????Fð w?²�« rE?M�« »u?KÝ√ Ã–U/ l?O????L????ł Ê√ WE?Šö????� wG????³?M¹Ë

b???F??Ô� rO???L??B?ð s� w¼ WM?O??F???� ÂU??N???� Ë√  U??O?KL??Ž c???O???HM²� W???LEM?*« W??Oz«d???łù«

 «uDš v�≈ UNK¹u%Ë W³ÝUM*«  UO?Ðœ_« WFł«d� vKŽ Î¡UMÐ ¨ wz«dłù« Ã–uLM�«

ÆWLEM�



≠ ¥∑µ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«wz«d�ù« Ã–uLM�«

∫ rÒKF.�« —œUB� e1d� ¡UA,≈    ∞±

…—u??B�U?Ð √b??³¹Ë Æ rÒK?F??²�« —œU??B??� e???�d??� ¡U??A½≈ Ÿu???{u??� ¡e??'« «c¼ ‰ËU?M²¹

rŁ¨tðU??�b?šË e??�d*«  U½uJ� s?� b¹b?FK� W?¹œU?ý—≈ ∆œU??³?� ‰ö??š s� …d?O??³J�«

b¹b??& …œU?Žù W??L?N??�  «—U?³??²??Ž« rŁ ¨e?�d*« ¡U??A½ù W??Šd?²??I?� W??Oz«d??ł≈  «uDš

    Æ ©≤ rg— qJA�«®  öONL²�«

©≤® r&— qJA�«

wz«d�ù« Ã–uLM�« s� ‰Ë_« ¡e'« +U,uJ�

    ∫W�œUM—≈ ∆œUD�  ± ∫±

U?{— vKŽ “u?%  U?�b?š Âb?I¹Ë ¨t?H«b¼√ rÒKF?²�« —œU?B?� e?�d?� oI?×¹ wJ�

b¹bF�« .bIðË ¨ÂUN*« s� b¹b?F�« cOHMð v�≈ e�d*« ÃU²×¹ ¨bOH?²L*« —uNL'«

∆œU???³*« s� Î«œb???Ž Âb??I½ w?z«d??łù« Ã–u???LM�« s?� ¡e??'« «c¼ w?H Æ U??�b???)« s�

ÃU??²½ù«Ë W½U??O??B�«Ë W??O½«e??O*«Ë ¡«d??A�«Ë j?ODQ??²�«  U??OKL??Ž t??O??łu??²� W¹œU??ý—ù«

rOK?F??²�« VO�U???Ý√Ë W??O??ŠUðù«Ë —œU??B?*« v�≈ W??HU??{≈ W??�U???F�«  U??gö??F�«Ë .u???I??²�«Ë

   Æ© ≥ rg— qJA�« dE½«® rÒKF²�«Ë

W�UR W�œUM—≈ ∆œUD�

WOz«d�ù« +«uD)«

e1d*« ¡UA,ù

+öONL.�« b�b& …œUR≈

e1d� ¡UA,≈

rKF.�« —œUB�



≠ ¥∑∂ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«wz«d�ù« Ã–uLM�«

©≥® r&— qJA�«

rÒKF.�« —œUB� e1d* W�œUM—≈ ∆œUD�

jODW.�«

WLEM*« …—«œù«

+öONL.�«

WO,«eO*«

—œUB*«

W‡‡‡OXU�ù«

rKF.�«Ë rOKF.�« VO�U?√

rOKF.�« w9 WOMII.�« Z�œ

¡«dA�«

ÃU.,ù«

W,UOB�«

W�UF�« +U&öF�«

e1d*« .uI�

—œUB� e1d�

∆œUD� ∫ rKF.�«

W�œUM—≈



≠ ¥∑∑ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«wz«d�ù« Ã–uLM�«

 ∫  jODW.�«  ±∫±∫±

wZU??B??²??š« 5Ð w½ËU??Fð b??N??ł W?O?KL??Ž u¼ rÒKF??²�« —œU??B??� Z�U½dÐ jO?DQð

lO??L?ł jOD?Q?²�« W??OKL??Ž qL?AðË ÆU??NÐöÞË U??N?O??LKF??�Ë W?Ý—b*« …—«œ≈Ë e??�d*«

—U???O???²???šUÐ Î«—Ëd???�Ë ·«b¼_«Ë W¹ƒd?�« b¹b???% s� Î«¡bÐ Z�U?½d???³�« d¹uD?ð  U???OKL???Ž

dE½« ® Æ.u?I?²�UÐ Î¡U?N²½«Ë  U?OKL?F�« s� p�– d?O?žË ¨U?Nð“U?OŠË …e?N?ł_«Ë œ«u*«

Æ© ÍdEM�« —UÞù«

∫W�œUM—≈ ∆œUD�

Íc�« W??Ý—b???LK� ÍuÐd??²?�« Z�U½d??³�« ·«b?¼√ e??�d*« Z�U½d?Ð fJF¹ Ê√ wG???³M¹ ‹

vKŽ qL??F¹Ë ¨·«b¼_« Ác¼ e??�d*« rŽb¹ Ê√Ë ¨U??NM� √e?−??²¹ ô Î«¡e?ł d??³?²??F¹

ÆUNIOI%

s¹b?????O????H????²????L*«  U????łU?????Š vKŽ e?????�d*« Z�U?½dÐ j?ODQ?ð b????L????²????F?¹ Ê√ wG????³?M¹ ‹

ÆrNðU�UL²¼«Ë

ÆtH«b¼√ vKŽ Î¡UMÐ e�d*« Z�U½dÐ  U¹u�Ë√ b¹b% wG³M¹ ‹

e???�d*« w?ZU??B???²???š« q?L??A?ð W???O½ËU???Fð W???OK?L???Ž u¼ e???�d*« Z�U?½d???³� jOD?Q???²�« ‹

ÆwK;« lL²:« ¡UCŽ√Ë UNÐöÞË UNOLKF�Ë WÝ—b*« …—«œ≈Ë ©tOH 5K�UF�«Ë®

tðUO?KLŽË e�d*«  ö?šb� b¹b?×²� WKO?ÝË u¼Ë ¨…dL?²L� W?OKLŽ jOD?Q²�« ‹

Æe�d*« ·«b¼√ ¡u{ wH UN1uIðË U¼cOHMðË tðUłdQ�Ë

5L????% qł√ s?� W¹—Ëœ W???H????BÐ U????N???²????F???ł«d????�Ë e???�d*« ·«b?¼√ .u???Ið w?G???³?M¹ ‹

Æe�d*«  U�bš

 U???łU???(« qOK?% wH (Systematic Approach)rE?M�« »uKÝ√ n?Oþuð w?G??³?M¹ ‹

Æ‰uK(« qz«bÐË¨ UguF*« b¹b%Ë¨WZU)«  «—«dI�« –UQð«Ë



≠ ¥∑∏ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«wz«d�ù« Ã–uLM�«

e?�d*« Z�U½dÐ d¹uDð WOK?LŽ qŠ«d?� lOL?ł jODQ²?�« WOKL?Ž œuIð Ê√ wG?³M¹ ‹

ÆtðU�bšË tðUOKLŽË tðU½uJ� WOKŽUH .uIð v²ŠË ¨tH«b¼√ WžUOBÐ Î«¡bÐ

Z�U½dÐ jODQð wH ©Systematic Thinking® wKJ�« dOJH?²�« nOþuð wG³M¹ ‹

w−?O?ð«d?²?Ýô« jOD?Q?²�« W?OK?L?Ž wH d?OJ?H?²�« s� jLM?�« «c¼ qO?F?H?ðË e?�d*«

W???OKŽU???H???²�«Ë W?¹œU??L???²???Žô« hzU???B???)« vKŽ b???O???�Q???²�« ÷d???GÐ Z?�U½d???³�« «c???N�

ÆWHK²<« e�d*«  U½uJ� 5Ð …—“«R*«Ë

 ∫WLEM*« …—«œù«   ≤∫±∫±

∫V?UM*« qLKL.�« …bRU& ¿

e??�d??� Z�U½d?Ð jODQ?ð W??OKL??Ž wH ÁU??³??²½ô« t???Òłu¹ Ê√ …b??ŽU??I�« Ác¼ VK?D²ð

W????³???ÝUM?*«  U???O?MI???²?�« rŁ ¨WÐu????žd*« n?zUþu�« Ë√ W????H???O?þuK� ÎôË√ r?ÒKF????²�« —œU???B????�

 ÆUNIOI×²�

∫W�UHJ�« …bRU& ¿

wH ÂU?EM?�« rL????B????� l?C¹ ¨e????�d?*« Z�U?½d????³� WÐu?KD?*« nzU?þu�« b¹b????% b?????FÐ

ÆWÐužd*«  Ułd<« oI×²Ý w²�«  UOMI²�« qz«bÐ s� WŽuL−� —U³²Žô«

∫WLzö*« Ë√ WOL\_« …bRU& ¿

5?LK?F???????²*« l?� q?�U??????F???????²?¹ Íc�« r?O?KF???????²?K� Íb???????O?KI???????²?�« Ã–u??????L?M?�« s� Îôb?Ð

¨ rN?CFÐ sŽ r¼e?O9 w²�« rN?BzUB?) —U?³²?Ž« ÊËœ …dO?³?� …bŠ«Ë W?ŽuL?−L?�

sŽ Áe??O9 h?zU??B??š t� œd??H??� rKF??²*« v?KŽ e??O??�d??²�« vKŽ …b??ŽU??I?�« Ác¼ b??�Rð

 U?�U?L²?¼« rzö¹ U0 tðU?�bšË e?�d*«  U½u?J� —UO?²?š« V−¹ ¨ «c?N�  Æ tzö?�“

Ætð«—UN�Ë tð«—bgË œdH�« rKF²*«



≠ ¥∑π ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«wz«d�ù« Ã–uLM�«

∫WLz«u*« …bRU& ¿

—œU?B� e?�d� Z?�U½dÐ  U½uJ� qŽU?H²ð Ê√ …—Ëd?{ vKŽ …b?ŽUI�« Ác¼ b?�Rð

ÆWOKŽUHË …¡UHJÐ iF³�« UNCFÐ l� —“P²ðË rÒKF²�«

∫WOKLF�« …bRU& ¿

…—Ëd??{ v?KŽ rÒKF???²�« —œU??B???� e??�d* W??L?EM*« …—«œù« wH …b???ŽU??I�« Ác?¼ hMð

wHË ¨t?O?H m�U?³� œU?N?ł≈ ÊËœ U?Nð—«œ≈ e?�dL?K� sJ1 w²�« rÒKF?²�« —œU?B?� —UO?²?š«

Æ—œUB*« Ác¼ —d³ð rÒKFð  UłdQ� oOI% sJ1 tLH½ Xgu�«

∫œUB.&ô« …bRU& ¿

ÊU??³?L??(« wH ÂUEM?�« rL?B??� lC¹ Ê√ wG??³M¹ ¨r?ÒKF?²?�« —œU?B??� —U?O??²??š« bMŽ

oO?I?×?²� WÐuK?D*« —œU?B*« ÊuJð ÎU½U?O?ŠQ?H Æe?�d*« U?NML?{ q?L?F¹ w²�«  U?gu?F*«

—œU?B*« ÊuJ?ð ÎU½U?O?Š√Ë ¨W?HKJð v?KŽ_« w¼ qO?B?×?²�«Ë ¡«œ_«  ôb??F?� vKŽ√

rO?L??Bð u¼ ·b?N�« ÊuJ¹ Ê√ w?G?³M¹ ¨p�c� ÆW??OKŽU?H qg_« w¼ W??HKJð qg_«

W?HKJð qgQÐ …œb×?� ·«b¼√ oOI?% UNMJ?1 rÒKFðØrOKFð —œUB?� dO?HuðË ¨ÂUE½

ÆWMJ2

 ∫+öONL.�«   ≥∫±∫±

∫W�œUM—≈ ∆œUD�

…—«œ≈ W???O?�ËR???L???� w¼ r?ÒKF???²?�« —œU???B???� e???�«d?* W???O???ÝU????O???I�«  U???H????Z«u*« d¹u?Dð ‹

Æ UEHU;«Ë oÞUM*«Ë …—«“u�« wH  UOMI²�«

qL??Að W?O½ËU??Fð W?OKL??Ž U¼c?O??HMðË rÒKF??²�« —œU?B??� e?�«d?�  U??H?Z«u??� d¹uDð ‹

”—«b*« …—«œ≈Ë r?ÒKF????²�« —œU????B????� e???�«d????� wH r?OK?F???²?�«  U???O?MIð w?ZU????B???²????š«

 «—«d?I�« vKŽ p�– o?³DM¹Ë ¨·b?N?²?L*« —u?N?L?'« sŽ 5K?¦2Ë 5¹—U?L?F*«Ë

ÆtOKŽ  ö¹bFð WHU{≈Ë ¨e�d*« rOLBð …œUŽSÐ WZU)«



≠ ¥∏∞ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«wz«d�ù« Ã–uLM�«

rOKF?²�« VO�U?Ý√Ë e?�d*« ·«b¼√ ÊU?³?L?(« wH cšQ¹  ö?O?N?L?²K� jODQ?²�« ‹

s� U¼dOžË ÆÆWO¾?O³�« h‡‡zUB)«Ë ·bN²L*« —uN?L'« hzUBšË rÒK‡F²�«Ë

Æe�d*« Z�U½dÐ  öONLð  U³KD²0 dŁRð w²�« q�«uF�«

Æe�d*«  öONLð  UHZ«u* WÐu²J� WGOZ d¹uDð wG³M¹ ‹

∫ wK¹ U� ÊU³L(« wH e�d*«  öONLð jODQð cšQ¹ Ê√ ‹

ÆULNH«b¼√Ë WÝ—b*«Ë e�d*« Z�U½d³�  öONL²�« WLzö� ≠

ÆdNE*« WOÐ–Uł ≠

ÆW�uNLÐ UNO�≈ ‰uZu�« WOŠUð≈ qONL²� rzö� lgu� ≠

vM?³??�Ë e???�d?*«  U???ŠU??L???� 5?Ð W???O??H???O?þu�« W???gö???F�« s� —b???g d???³???�√ d???O???Huð ≠

ÆUNð«d³²Q�Ë WÝ—b*« q�UF�Ë WOÝ«—b�«  UŽUI�«

 U¾H wH WFgu²�  «dOGð Í_  ö?ONL²�« nOOJ²� WOHUJ�« W½Ëd*« dOHuð ≠

Z�U½d³Ð dŁRð Èd?š√ q�«uŽË ¨ U�uKF*«Ë rOKF?²�«  UOMIðË 5�bQ?²L*«

Æe�d*«

ÆWÝ—b*« »öD� lgu²*« œbF�« ≠

Æ·bN²L*« —uNL'« hzUBš ≠

ÆUN−¼UM�Ë WÝ—b*« ·«b¼√ ≠

ÆWO½ËUFðË WOŽULłË W¹œdH ∫rÒKF²�«Ë rOKF²�« VO�UÝ√ ≠

ÆV�UD�« WÞUÝuÐ tÒłu� rOKFð ¨rKF*« WÞUÝuÐ tÒłu� rOKFð ≠

ÆwÝ—b*« ‰Ëb'« ≠

øoÐ«uÞ …bŽ Ë√ bŠ«Ë oÐUÞ s� wÝ—b*« vM³*« q¼ ≠

ÆwK;« lL²:«  U�«bQ²Ý« ≠

ÆÃU²½ù« WFO³Þ ≠



≠ ¥∏± ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«wz«d�ù« Ã–uLM�«

 ∫WO,«eO*«   ¥∫±∫±

œb??%Ær?ÒKF??²?�« —œU??B??� e???�d??� Z�U?½dÐ jOD?Q??²� w�U?*« V½U??'« W???O½«e??O?*« q¦9

œb?% U??L?� ¨s¹b??O?H?²??L*«  U?łU?Š v?KŽ Î¡UMÐ Z�U½d??³K� …œb?×??� ÎU?H«b¼√ W?O?½«e?O*«

Æ—œUB*« Ác¼ dOHu²� WO�U*«  U³KD²*«Ë ¨·«b¼_« oOI×²� WÐuKD*« —œUB*«

∫W�œUM—≈ ∆œUD�

¨ÍuÐd?²�« W?Ý—b*« Z�U½dÐ s� √e?−?²¹ ô ¡e?ł u¼ rÒKF?²�« —œU?B?� e?�d?� Z�U½dÐ ‹

WÐuKD?*« —œU?B*« e??�d*« W??O½«e??O?� d??Huð Ê√ wG??³M¹ «c� Æ…b½U??L?� W??�b??š fO�Ë

ÆrÒKF²�«Ë rOKF²�« w²OKLF�

e�d*« ·«b¼√ ¡u{ wHË ¨WÝ—b*« …—«œ≈ l� ÊËUF²�UÐ e�d*« wZUB²š« —uD¹ ‹

Ë√ W?IDM*U?Ð W?O?L?OKF?²�« …—«œù« wH  U??OMI?²�« …—«œ≈ v�≈ U?N?F?H—Ë e?�d?*« W?O½«e?O?�

ÆWEHU;«

wH UNÐ ‰uLF*«  U?ÝUOL�«Ë `z«uK�« l� e�d*« WO½«eO� c?OHMð oH²¹ Ê√ wG³M¹ ‹

    ÆWEHU;« Ë√ WIDM*« wH  UOMI²�« …—«œ≈ ·«dýSÐË ¨ W�Ëb�«

5LKF?*«  U?łU??ŠË  U?Š«d??²?g« ÊU??³?L??(« wH e?�d?*« W?O½«e??O?� c??šQð Ê√ wG??³M¹ ‹

ÆwK;« lL²:« s� ¡UCŽ√Ë 5¹—«œù«Ë »öD�«Ë

 U??łd???Q??�Ë WÐuKD?*« —œU??B*« 5Ð W???gö??F�« e??�d?*« W??O½«e??O???� `{uð Ê√ wG???³M¹ ‹

rŽb?� rÒK?F???²?�« ·«b¼√ ¡u????{ wH  «d?¹d???³????²�« Âb????I?ð Ê√ Í√ ¨WÐu????žd*« rÒK?F????²�«

Æe�d*« —œUB* WMOF� ¡«dý  U³KÞ

·U?Cð Ê√Ë ¨b??Š«u�« V�UD�« W?H?K� v�≈ W?OKO??G?A?²�« W??HKJ�« œb?% Ê√ wG??³M¹ ‹

¨qJ?� W????Ý—b*« wH b????Š«u?�« V�UD?�« W????HK?� v�≈ W????OK?O???G????A????²?�« W???H?KJ?�« Ác¼

   ÆW½UOB�«Ë qOGA²�«Ë …—«œù« WHKJð e�dLK� WOKOGA²�« WHKJ�« qLAðË



≠ ¥∏≤ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«wz«d�ù« Ã–uLM�«

rÒKF?²�« —œUB?� e�«d?�  UO½«e?O?�  UOMI?²�«  «—«œ≈Ë ”—«b*«  «—«œ≈ rŽbð Ê√ ‹

VO�UÝ√Ë Z¼UM*« W?FO³Þ rzö¹Ë wHJ¹ U0 …eN?ł_«Ë œ«u*« s� —œUB� dO?Hu²�

ÆWO½ËUF²�«Ë W¹œdH�« rÒKF²�«Ë rOKF²�«

 U??O½«e??O??� rŽb� —œU??B??� d¹u?Dð vKŽ  U??OMI??²?�«  «—«œ≈Ë ”—«b*« qL??Fð Ê√ ‹

  Æœ«dH_«Ë ’U)«Ë ÂUF�« 5ŽUDI�« s� e�«d*«

 ∫—œU‡‡B*«   µ∫±∫±

”U??Ý_« e?−??(« q¦1  ÎU??H??O??�Ë ÎU?ÒL??� W??ŽuM²??�Ë W?O?Mž —œU??B* e?�d?*« …“U?O??Š Ê≈

e??�d?*« —œU??B???� q¦9Ë ÆU???L??NÐ W?D³ðd*«  U?ÞU??AM�«Ë r?ÒKF??²?�«Ë rOKF???²�« w²???OKL???F�

Ê√ wG³M¹ «cN� ¨ÍuÐd²�« UN−�U½dÐË WÝ—b*« lL?²: WLOzd�« WOðU�uKF*« …bŽUI�«

U¼d?¹uDðË e???�d*« —œU???B??� W???O???LM²� Î«d???O???³??� ÎU???�U???L??²¼« e???�d*« w?H ÊuK�U???F�« t???Òłu¹

Î«¡eł e?�d*« d³²?F¹ w²�« UN?−¼UM�Ë WÝ—b*« ·«b¼√ WKÐU?I* ¨—«dL²?ÝUÐ UNMO?L%Ë

ÆUNM�

∫W�œUM—≈ ∆œUD�

W???�b??) …e???N??ł_«Ë œ«u*« s?� W??ZU???)« Á—œU??B???� e??�d???� qJ� ÊuJ?¹ Ê√ wG??³?M¹ ‹

e??�«d*« Ác¼ rEM?ð Ê√ wG?³?M¹Ë  ÆwK;« lL??²??:«Ë U?N??O¹—«œ≈Ë W??Ý—b*« wLKF??�

WDš vK?Ž Î¡UMÐ U?N?F??O?ÝuðË U¼d?¹uDð r²¹ Ê√Ë ¨ Â«b?Q??²?Ýö� …e¼U??ł ÊuJðË

Æ…œb×�

s� W??L?Ozd?�« —œU?B*«  UE?HU?;«Ë oÞUM*«Ë  «—«“u?�« wH  U?OM?I?²�« …—«œ≈ d??Huð ‹

d¹uDð vKŽ e�d*« qLF¹Ë ¨W¹dA³�«Ë WOMI²�« W?O²×²�« WOM³�«Ë …eNł_«Ë œ«u*«

ÆÈdš√ ‚dDÐ —œUB� vKŽ ‰uB(« wH WOð«c�« tð—bg

ÊËUF?²�UÐ e�d*« wH ÊuK�UF�« UN?GOB¹ —U?O²š« WÝU?OÝ —œUB*« —UO?²š« VKD²¹ ‹

‚œU??B¹Ë ¨wK;« lL??²?:« s� 5?K¦2Ë U?N?ÐöÞË U?N??O?LK?F?�Ë W??Ý—b*« …—«œ≈ l�



≠ ¥∏≥ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«wz«d�ù« Ã–uLM�«

Æ UOMI²�« …—«œ≈ q³g s� UNOKŽ

5LKF*«Ë W?Ý—b?*« w¹—«œ≈Ë 5K�U?F�« qL?Að W?O½ËU?F?ð W?OKL?Ž —œU?B*« —U?O?²?š« ‹

ÆwK;« lL²:« sŽ 5K¦2Ë »öD�«Ë

ÆW�u³I� .uIð dO¹UF�Ë  «Ëœ√ Â«bQ²ÝUÐ U¼¡«dý q³g …eNł_«Ë œ«u*« ÂÒuIð ‹

 U??łU?( U??N?²?KÐU?I??�Ë U?N??²Ł«b??Š ÊU?L??C� —«d??L?²??ÝUÐ e??�d*« —œU?B??� .u??Ið r²¹ ‹

Æs¹bOH²L*«

v�≈ ‰u???Zu�« W�u???N???L�« s� q?F??& W?�U??ÒF???HË W???Lzö??� r?OEM?ð VO�U???Ý√ b??L???²???Fð ‹

ÆUN�«bQ²Ý«Ë —œUB*«

W???O???ŽË√ p�– wH U0 W???Žu???³D?*« d???O??žË W???Žu???³D?*« œ«u*« e???�d*« —œU???B???� qL???Að ‹

ÆWHK²<« UNGOBÐ WO½Ëd²J�ù«  ULKF*«

 ∫rÒKF.�«Ë rOKF.�« VO�U?√   ∂∫±∫±

.bI?²� W³ÝUM� W?OLOKFð W?¾OÐ rÒKF²�« —œU?B� e�d� `³?B¹ ¨ WHdF*« d?BŽ wH

 «–  U??OMI?ð s� e??�d*« wH Ád??O??Huð s?J1 U* Î«dE?½ W??OMžË WKO??Z√ r?ÒKFð  «d??³??š

vKŽ W??Šu?²??H?� …c??HU½Ë Î«d?G??B?� ÎU*U??Ž e?�d*« s� qF??& Ê√ sJ1 …d??O?³??�  U½UJ�≈

ÆWO½uJ�«  «d³)«

∫+«œU‡‡‡‡M—≈

 U?³??ł«ËË ·«b¼QÐ 5×KL??� rÒKF?²�« —œU?B??� e?�d?� v�≈ »ö?D�« wðQ¹ Ê√ ‹

XguK� ‰U??ÒF?H Â«b?Q??²?Ý« qł√ s� ¨…e??N?ł_«Ë  ö?O??N?L?²?�« b?Fð wJ� ¨…œb??×?�

`{«Ë rN??HÐ e??�d*« v�≈ »öD?�« wðQ¹ Ê√ Í√ Æe??�d*« wH »öD�« t??Hd??B¹ Íc�«



≠ ¥∏¥ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«wz«d�ù« Ã–uLM�«

wHË ¨…e?N??ł_«Ë œ«u*« —U?O??²?š«Ë U?N½u??łU?²?×¹ w²?�«  U?�uKF*«Ë Á“U??$≈ ÊËb¹d¹ U*

ø«–U0 ÂuI¹ sÓ‡�∫ w½ËUF²�« qLF�« W�UŠ

v?KŽ d?ŁR?¹ ÃU??????Ž“ù«Ë g?¹u???????A??????²?�« ÊQ?Ð `{«Ë w?ŽË v?KŽ »ö?D?�« ÊuJ?¹ Ê√ ‹

Æ»öDK� W×{«Ë ¡ËbN�« vKŽ WEHU;« bŽ«ug ÊuJð Ê√ V−¹Ë ¨ s¹dšü«

lg«u?� w?H Á—œU?B?�Ë rÒKF??²�« —œU?B?� e??�d?� Â«b?Q?²??Ýô ∆œU?³?�Ë b??Ž«u?g l{Ë ‹

W?ZU?šË ¨qJ� e?�d?LK� W?�U?Ž b?Ž«u?I�« Ác¼ Êu?Jð Ê√Ë ¨e?�d*« s� W?HK²?Q?�

Â«b?Q?²?Ý« ‰uŠ  «œU?ý—≈ ‰U?¦*« qO?³?Ý vKŽ ¨e?�d*« wH lgu?� Ë√ …b?ŠË qJÐ

¨ ÊU????�_«Ë W????�ö????L�«  «¡«d????ł≈Ë œ«u?*«Ë  «Ëœ_« ’u???B????Q?Ð ÃU????²½ù« …b????ŠË

Æa�≈ ÆÆ X½d²½û� wgöš_« Â«bQ²Ýô« ∆œU³�Ë  ULOKFðË

ÎU??�b???I??� e??�d?*« wZU??B???²??š« s¹b???O??H??²???L*« s� r¼d???O??žË Êu??L?KF*« d??F???AÔ¹ Ê√ ‹

wH …e?N?ł√ qO?G??Að Ë√ …—U?F?²?Ý« Ë√ œ«u?� Ë√ …e?N?ł_ rN?²?łU??×Ð ·U?� XguÐË

qš«œ W?O?L?OKFð  UÞU?A½ c?O?HMð Ë√ WMO?F?�  ö?O?N?Lð Ë√ W?O?Ý«—b�«  U?ŽU?I�«

Í—Ëd??C�« s�Ë ÆrNðU??łU?Š W?KÐU?I??� s� wZU??B?²??šô« sJL??²¹ wJ� ¨e??�d*«

wH ±≤ rg—Ë ¥ rg— 5?KJA�« dE½√ ® ÷d??G�« «c?N?� W?ZU?š Ã–U?/ Â«b?Q??²?Ý«

Æ©wz«dłù« Ã–uLM�«

U¼—u×� …¡UÒMÐ WO½ËUFð WgöŽ fOÝQð vKŽ ÊuLKF*«Ë wZUB²šô« qLF¹ Ê√ ‹

‰U????−???� wH  «—U????A???²????Ýô«Ë  «d????³???)« ‰œU????³ð ‰ö????š s� »öD?�« rÒKF?ð rŽœ

Æt1uIðË ÁcOHMðË rOKF²�« rOLBð

WÞU???ÝuÐ W???O??L???OKF???²�« e???�d*«  U??�«b???Q??²???ÝUÐ w?Žu??³???Ý√Ë w�u¹ q−???Ý rOE?Mð ‹

Æ»öD�«Ë 5LKF*«

 ∫WOXU�ù«   ∑ ∫± ∫±

vKŽ U?N�ö?š s� ‰u?B?(« s¹bO?H?²?L?LK� sJ1 w²�« WKO?Ýu�« W?O?ŠUðù« q¦9



≠ ¥∏µ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«wz«d�ù« Ã–uLM�«

XgË wH ©a?�≈ ÆÆ  ö??O??N??Lð ¨ U???�uKF??� ¨…e??N???ł√ ¨ œ«u??�® WÐuKD?*« —œU??B*«

ÆUNO�≈ WłU(«

∫W�œUM—≈ ∆œUD�

W½Ëd???� U??N???L??O?EMðË U¼œ«b???Ž≈Ë —œU??B?*« …“U??O???Š  U??OK?L??ŽË  U???�b??š d???Huð Ê√ ‹

Æs¹bOH²L*« WÞUÝuÐ UN�«bQ²Ý«Ë UNO�≈ ‰uZu�« W�uNÝË

W????Ýd????N????H® e???�d?*« wH W????�b????Q????²???L?*« nO?MB????²�«Ë W????Ýd????N????H�« r?E½ d????L????Oð Ê√ ‹

Â«bQ²Ý« ©…—U?Žù«® WO½Ëd²J�ù« ‰Ë«b²�« rE½ p�c�Ë ©lł«d?� ¨WO½Ëd²J�≈

Ætł—UšË e�d*« qš«œ WÐuKD*« —œUBLK� s¹bOH²L*«

t???O?�≈ ‰u???Zu�« d????O???L???O????²� lgu????� qC???H√ w?H rÒKF????²�« —œU???B????� e???�d???� Êu?J¹ Ê√ ‹

ÆWÐuKD*« W�b)« vKŽ ‰uB(«Ë

ÎU?Zu?B?š W?OðU?�uKF*« W?HU?I?¦�« wH »öD�«Ë 5L?KF?LK� ÎU?³¹—bð e?�d*« d?Hu¹ Ê√ ‹

 U?O?−?Oð«d?²?Ý«Ë e?�d?LK� w½Ëd?²J�ù« ÂUEM�« Â«b?Q?²?Ý«  «—U?N0 oKF?²¹ U?L?O?H

Æ U�uKF*« sŽ Y×³�«

d??O¹U???F??� —œU??B*« v?�≈ ‰u??Zu�« W??Žd???ÝË …«ËU??L*«Ë W½Ëd?*«Ë W�u??N??L?�« ÊuJð Ê√ ‹

Ætð¡UH�Ë WŠUðù« ÂUE½ WOKŽUH vKŽ rJ(« wH WLOz—

 U???�b???š ‰ö???š s� t?¹b� …d???H«u???²?*« d???O???ž WÐuK?D*« —œU???B*« e???�d?*« d???L???O¹ Ê√ ‹

Æ»uÝU(«  UJ³ý ‰öš s� Ë√ WOMO³�« …—UŽù«

 ∫rOKF.�« w9 WOMI.�« Z�œ   ∏ ∫± ∫±

 UO−�dÐË …eNł√ …“UOŠ Ë√ ¡«dý WOKLŽ jIH fO� rOKF²�« wH WOMI²�« Z�œ

…d??L?²??L?�Ë W??LEM� W??OKL??Ž U?N½≈ Æ5K?�U?F�« V¹—b??²� qL??F�« ‘—Ë iFÐ .b??IðË

U/≈Ë ¨ W?Ý—b*« wH WOMI?²�« wZUB?²š« jI?H fO� t?OH „—U?A¹ ÎUDODQð VKD²ð

W?OKL?F�« `zU?BM�« iFÐ ¨ wðQ¹ U?L?O?H ÆwMI?²�« d?OO?G?²�UÐ s¹dŁQ?²*« p¾�Ë√ lO?L?ł



≠ ¥∏∂ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«wz«d�ù« Ã–uLM�«

lL?²?−?� l?O?−?A?²� …d?L?²?L*« Áœu?N??ł rŽb� rÒKF?²�« —œU?B?� e?�d??� wZU?B?²?šô

ÆrOKF²�« wH WOMI²�« Z�b� WÝ—b*«

∫W�œUM—≈ ∆œUD�

∫  UłU(« d¹bIð ‹

¡U?C?Ž√Ë® 5LKF?²*«Ë W?Ý—b*« w¹—«œ≈Ë 5?LKF*« s� W?L?N?�  U?�uKF?� lL?ł

WDš t?OK?Ž ÊuJð Ê√ wG?³M¹ U?� ‰u??Š ©ÎUÐu?žd?� p�– ÊU?� «–≈ wK;« l?L?²?:« s�

¨ U??O???−??�dÐ ¨ œU??²???Ž® W??HK²???<« U??NðU½u?J* W??³??L?M�UÐ (Technology Plan) W??OM?I??²�«

Æ©a�≈ ÆÆV¹—bð

∫ UłU(« d¹bIð WOKLŽ  UłdQ� vKŽ Î¡UMÐ WOMIð WDš d¹uDð ‹

W?????????O?M?I??????????²?�« W?????????O?M?³?�«Ë Z?N?M?*«Ë ·«b?¼_« W¹ƒd?�« ∫ W?D?)« Ác?¼  U?½u?J?� r?¼√

Ác¼ r?−??L?Mð Ê√ wG???³M?¹Ë ¨.u???I??²?�«Ë wMN*« d?¹uD²?�«Ë w�U*« rŽb?�«Ë W¹d???A???³�«Ë

Æ UOMI²�« …—«œù W�UF�« WD)«Ë W¦¹b(« WOŠöZù«  UNłu²�« l� WD)«

∫Í—«œ≈ rŽœ ‹

rŽœ w?KŽ ‰u???B??(« w?G??³?M¹ rOK?F??²?�« wH W???OMI???²�« Z?�œ W??O?KL???Ž `−Mð w?J�

—œU???B???� e???�«d???� v?KŽ W???Hd???A*«  U???O?MI???²�« …—«œ≈Ë W???Ý—b?*« …—«œ≈ s� Íu???g Í—«œ≈

·«d???????ýù« p?�– s?L???????C?¹Ë ÆÍœU?*« r?Žb�« Ë√ Íu?M?F*« r?Žb?�« ¡«u???????Ý ¨ r?ÒK?F???????²?�«

ÂUN*« lO?Lł wH WOMI?²�« rNLH½√ Êu¹—«œù« Âb?Q²L¹ Ê√Ë ¨lO?−A²�«Ë W?FÐU²*«Ë

ÆW¹—«œù«

∫…QHUJ�Ë eH«uŠ ‹

wH W???OMI???²�« Z�œ vK?Ž 5LKF*« l?O??−???A??²� e???H«u??Š Z�U½d?Ð c??O???HMðË jO?DQð

d¹b?????I?????²?�«Ë ·«d????²?????Žô« v?�≈ W¹œU?*« …Q?????HUJ?*« s� ÕË«d?????²ð e?????H«u?????(« Ác?¼ Æ ZN?M*«



≠ ¥∏∑ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«wz«d�ù« Ã–uLM�«

¨ «Ëb½ —u??C??ŠË ¨W?O??Ý—b*« h?B?(« s� r?KF*« »U??B½ hOKI?ðË  U?O??gd??²�«Ë

ÆÆwð«c�« V¹—b²K� ·U?� XgËË ¨V¹—bð ’dH vKŽ ‰uB×K� wze?ł m¹dHðË

Æa�≈

∫wMN� d¹uDð ‹

 d??HË U???L??N???�Ë ¨rN??L?¹—bð ‚dÞ «Ëd???O??G¹ Ê√ 5?LKF*« vK?Ž W??OM?I??²�« ÷d???Hð

Êu??LK?F*« nþu¹ Ê√ qL???²??;« d??O??ž s� ÊS??H ¨Í—«œ≈ r?ŽœË  U??OMIð s?� W??Ý—b*«

 «—U??N??� rN� d??H«u??²¹ r� U??� W??O??�u??O�« W??O??L?O?KF??²�«  UÞU??AM�« w?H  U?O?MI??²�« Ác¼

ÎU¹√Ë Æd??L?²?L??� wMN??� u/Ë V¹—bð ’d??H d?O?Hu?ð VKD²¹ «c¼Ë ÆW??O?HU??� W?Hd??F?�Ë

«c¼ Èu???²??×???� b¹b??×???²� 5LK?F??LK?� W??Zd??H?�« ¡UDŽ≈ wG???³M¹ V?¹—b??²�« j?/ ÊU??�

ÆWOMI²�« rNðUłU( ÎUF³ð V¹—b²�«

∫wMH rŽœ ‹

vK?Ž rK?F*« ‰u????B????Š œd???−?0 rO?KF????²�« wH W????O?MI????²�« Z?�œ W???O?KL????Ž wN????²?Mð ô

tIO³Dð wH rKF*UH Æ UJ³ýË  UO?−�dÐË œU²Ž s�  UOMI²�« dOHuðË ¨ V¹—bð

¡«u??Ý  öJA?*« s� b¹b??F�« t??ł«u??O??Ý f¹—b??²�« wH W??O?MI??²K� w�u??O�« w?KL??F�«

Ë√ W?O??−?O??LM�«  U?×??H?B�« v?KŽ …b?L??²?F*« ”Ë—b�« r?O?L?B?ð Ë√ œU?²?F?K� W?³??LM�UÐ

Xgu?�« rOEM?ð  öJA* W???³???LM�U?Ð wMH r?Žœ v�≈ ÃU???²??×?¹ u??N???H ¨ «c�  ÆU?¼d??O???ž

W½UO?B�« dO?Huð wG³M¹ p�c?� ÆU¼dOžË W?OŠUðù«Ë qO?GA²?�«Ë ·«dýù«Ë ÊUJ*«Ë

Æ‰ËQÐ ÎôË√  UJ³A�«Ë œU²FK� W�“ö�«

∫wLOKFð rŽœ ‹

W??³??LM?�UÐ Âu??OÐ ÎU??�u¹Ë t??łu?� ÎU??N??łË rKF*« …b?½U??L0 wL??OK?F??²�« rŽb�« o?KF??²¹

W?ZU?)« W?OL?OKF?²�« …b½U?L*« W?OKL?Ž rEMð Ê√ sJ?1Ë  ÆZNM*« wH W?OMI?²�« Z�b�



≠ ¥∏∏ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«wz«d�ù« Ã–uLM�«

…b?L²?F*« W?OL?OKF?²�«  UÞU?AM�«Ë  U³?ł«u�«Ë ”Ë—b�« c?OHMðË r?OL?Bð W?OH?OJÐ

¨ rÒKF??²�« —œU?B?� e??�d?� wZU??B?²?š« t??F?C¹ ‰Ëb?ł ‰ö??š s� VO?Ý«u??(« vKŽ

 «—U??A??²??Ýô« .b??IðË ¨ 5LKF*«  «—U??L??H??²??Ý« sŽ WÐU??łùUÐ W??ZU??š  U??ŽU??ÝË

‰u??Š W?Ý«—b�«  U??ŽU??g qš«œ ÷Ëd?ŽË W?K¦?�√ .b??IðË ¨W??O?L??OKF??²�«Ë W??OðU??�uKF*«

ÆWHK²<« WOÝ«—b�« œ«u*« wH rÒKF²�«Ë rOKF²�«  UÞUA½ wH  UOMI²�« nOþuð

Z�bÐ W??ZU??)« W?OK?š«b�«  «—«d?I�« w?H 5LKF*« W??�—U?A??� Ê√ Àu??×?³?�« XMÒOÐ ‹

œb?Ž p?�c?�Ë ¨VO??Ý«u?×K� d??¦?�√ Â«b??Q?²??Ý« tMŽ Z²M¹ r?OKF?²�« w?H W?OMI??²�«

W???O???HU???� ’d??H d???O???Huð w?G??³?M¹ «c� ÆW???Ý—b*« w?H U¼d???H«uð Èb???�Ë VO???Ý«u???(«

 «—«dI�« pKð wH W�—UALK� 5LKFLK�

 ∫rOKF.�« w9 WOMI.�« Z�b� rÒKF.�« —œUB� e1d� +«—œUD�   π∫±∫±

œu??N??ł wH ÎU??L??N?� Î«—Ëœ V?FK¹ Ê√ ≠ wG??³M¹Ë ≠ r?ÒKF??²�« —œU??B??� e?�d?* sJ1

e?????�d*« w?ZU????B?????²?????šô sJ?1 Î«b¹b?????%Ë ÆrO?KF?????²?�« wH W?????OM?I????²?�« Z�b?� W?????Ý—b*«

ÆWHK²Q� —uBÐ UNLŽœ Ë√ œuN'« Ác¼ wH WL¼UL*« tOH 5K�UF�«Ë

∫W�œUM—≈ ∆œUD�

w‡‡L?KF?�Ë W‡‡?‡‡‡Ý—b*« …—«œ≈ l� ÊËU‡?‡F?²�U?Ð W‡‡Ý—b?L?K� W‡‡OMI?ð W‡‡Dš vM‡?‡‡³ð ‹

ÆÍuÐd²�« »uÝU(« ‰U−� wH …d³)« ÍË– s� 5LKF*«Ë »uÝU(«

∫ Ê«dg_« V¹—bð ‹

 «—U????N???� rN?¹b� s¹c?�« 5L?KF*« s?� 5L???L????×???²?*«Ë 5L????²???N?*« lO???−????Að s?J1

d??¦??�√ »uKÝ_« «c?¼ ÊuJ¹ b??gË ¨rNzö??�“ V¹—b?ð vKŽ W??O??HU??� W??OÐu??ÝU??Š

V¼c?¹ YO???Š ¨t???łu� ÎU???N???łËË b???Š«u� ≠ Î«b???Š«Ë ÎU???³¹—bð d???Hu¹ t?½_ W???OKŽU???H

ÆWÝ«—b�« WŽUg qš«œ rOKF²�« wH WOMI²�« Z�œ vKŽ tKO�“ V¹—b²� rKF*«



≠ ¥∏π ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«wz«d�ù« Ã–uLM�«

∫»uÝU(« ÍœU½ ‹

t????�U????N????� 5?Ð s� Êu?J¹ W????Ý—b????� q?� wH »u????ÝU????×?K� ÍœU?½ qOJ?Að s?J1

W???O?MIð Â«b????Q???²???Ý« l?O???−???A?ð vKŽ e????�d*« wZU????B???²???š« l?� ÊËU???F???²?�« tðUÞU????A½Ë

sJ1 UL�¨rNzö?�e� »öD�« V¹—bð ‰öš s� rÒKF²�«Ë rOKF?²�« wH »uÝU(«

ÆWÝ«—b�«  UŽUg qš«œ rKFLK� s¹bŽUL� «u½uJ¹ Ê√

ÊuK¦?1Ë ¨e??�d*« wO??ZU??B??²??š« ·«d???ýSÐ ©≥≠≤® 5LKF?*« s� WM' qO?JAð ‹

qB??H?�« Ë√ ¨ d??N??A�« wH …d??� Êu??F??L??²???−¹Ë ¨W¹d??I�« Ë√ w(« w?H W??Ý—b??� q�

Ã–U/Ë ¨ ÀU×Ð_« ZzU²½Ë rÒKF²�« wH »uÝU?(«  UIO³Dð WAgUM* ¨wÝ«—b�«

Z�œ rŽb� W??Oz«d?ł≈  U??O?Zuð l?CðË ¨VO?Ý«u??(« vKŽ …b?L??²?F*« f¹—b??²�«

qZË WIKŠ W?OÝ—b*« WM−K�« ÊuJ?ðË ¨UNI?O³Dð lÐU?²ðË ¨rOKF²�« wH W?OMI²�«

Æ UOMI²�« …—«œ≈Ë WÝ—b*« 5Ð

f¹—b?ð Ã–U/Ë  U?????�u?KF?????�Ë  «d?????³?????š d?????A½ w?H W?????O?????Ý—b*« W?M−?K�« r?N?????LÔð ‹

 «d?³)« ‰œU?³ðË rÒKF²�« —œU?B� e?�d� lgu?� vKŽ l¹—U?A�Ë rÒKFð  UÞU?A½Ë

wH 5L?KF*« rNzö??�e�  U??�u?KF*« Ác¼ W??ŠUð≈Ë ¨Èd??š√ ”—«b??�Ë e??�«d??� l�

ÆWÝ—b*«

 ∫¡«dA�«   ±∞∫±∫±

¨  «Ëœ√ ¨ œ«u?????�® W¹œU?*« —œU????B?*« lO?????L????ł ¡«d?????ý ¡«d?????A�« W?????OK?L????Ž q?L?????Að

 UNłu?²�« ¡u{ wHË ÆtðUO�ËRL0 ÂUO?IK� e�d*« UNłU²?×¹ w²�« © a�≈ ÆÆ…eNł√

¨W???O?ð«c�« W???O????Ý—b*« …—«œù« v?KŽ b???�R?ð w²�« W?¹uÐd???²?�«  U???Šö????Zû� …d???ZU????F*«

lgu²?¹ ¨a�≈ ÆÆWKŽUH�« …œU?OI�« eH?ŠË ¨”—«bLK� WKI?²L?�  UO½«e?O� hO?BQðË

wH U?0 ¨e??�d*« …—«œS?Ð WD³ðd?*«  U??O???Šö???B�« s� Î«—b???g W??Ý—b?*« Èb� `³???B¹ Ê√

ÆUNO�≈ WłU(« bMŽ —œUB*« iFÐ ¡«dý p�–



≠ ¥π∞ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«wz«d�ù« Ã–uLM�«

∫W�œUM—≈ ∆œUD�

e�«d*« ·«b¼√ W�b) ÎUMJ2 p�– ÊU� ULK� Íe�d*« wŽUL'« ¡«dA�« qCH¹ ‹

W????HKJ?ð qgQ?ÐË ÷Ëd???F?�« qC????H√ vKŽ ‰u????B????(« qł√ s?� W???Ý—b?*« ·«b¼√Ë

ÆWMJ2

W?OKL?Ž ’u?B?QÐ WÝ—b?*« …—«œ≈ l� rÒKF?²�« —œU?B� e?�d?� wZU?B?²?š« oLM¹ ‹

Ë√ W??ID?M*« wH  U??OM?I??²�« …—«œ≈  U??O??ZuðË ·«d???ýSÐË ¡«d??A�«  U??³K?Þ .b??Ið

ÆWEHU;«

e????�d*« w?ZU???B????²????šô Êu?J¹ Ê√ vK?Ž tð«¡«d????ł≈Ë ¡«d????A�«  U????ÝU????O????Ý b¹b????% ‹

WI?Ogb�« rN?²HdF?� s� ÎUgöD½« ¨ U?³KD�« d¹dIð wH ”U?Ý√ —Ëœ tOH 5?K�UF�«Ë

Æ—œUB*« s� WÝ—b*«Ë e�d*«  UłU×Ð

q³?‡‡g W?‡‡?ÐuKD?*« …e‡‡?N???ł_«Ë œ«u?*« .u???I?ð v‡?KŽ Î¡UM?Ð ¡«d???A?�«  U‡‡?³K?Þ —d‡‡?Ið Ê√ ‹

Ætð«¡«dł≈Ë ¡«dA�« WÝUOÝ s� Î«¡eł .uI²�« «c¼ ÊuJ¹ Ê√Ë ¨UNz«dý

WÐu?KD*« —œU???B*« v?KŽ ‰u???B???(« wH t?ð«¡«d???ł≈Ë ¡«d???A�« W???ÝU???O???Ý b???ŽU???Lð Ê√ ‹

Ë√ qO?�u�« U¼d?Hu¹ w²�« W?�b?)« …¡U?H?�Ë W?OKŽU?HÐ W½Ëd?I?� sJ2 d?F?Ý qC?HQÐ

ÆŸ“u*«

vKŽ ‰uB(« d?OLOðË ¨W‡‡OHUJ�« W‡‡½Ëd*« t‡‡‡ð«¡«dł≈Ë ¡«d‡‡‡A�« W‡‡?ÝUOÝ dHuð Ê√ ‹

l?� ¨Í—«œù« 5ðËd?�« s� —b??????g qgQ?ÐË sJ?2 X?gË Ÿd?????ÝQ?Ð WÐu?KD?*« —œU?????B?*«

Æ¡«d‡‡‡A�« q³g .uI²�« WOKLŽË dO¹UF� …UŽ«d� …—Ëd{

 ∫ÃU.,ù« ±±∫±∫±

sJ?1 ô w²�« —œU????B*« r?ÒKF????²�« —œU????B???� e????�d????� wH ÃU???²?½ù«  U???�b????š d????Huð



≠ ¥π± ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«wz«d�ù« Ã–uLM�«

ÆÈdš√ —œUB� s� ÎUIKD� Ë√ W�uNLÐ UNOKŽ ‰uB(«

∫W�œUM—≈ ∆œUD�

Âb?F� Èd??š√ —œU?B?� s� U??N?OKŽ ‰u??B?(« sJ1 ô œ«u?� ÃU??²½≈ vKŽ b?O??�Q?²�« ‹

ÆUN²HKJð ŸUHð—ô Ë√ U¼dH«uð

…—«œ≈ Èu????²?????L????� v?KŽ ÃU?????²½ù«  U?????�b????š rŽb?ð e????�d?*« wH ÃU?????²½ù« W?????�b????š ‹

ÆUNMŽ Îö¹bÐ XLO�Ë WEHU;« Ë√ WIDM*« wH  UOMI²�«

wH 5K�U?F?�« WÞU?ÝuÐ œ«u*« ÃU?²½ù W??Zd?H�« e?�d*« wH ÃU?²½ù« W??�b?š d?Huð Ê√ ‹

Æ»öD�«Ë f¹—b²�« W¾O¼Ë e�d*«

ÆW¹dJH�« WOJK*« ‚uIŠË l³D�« ‚uIŠ tð«¡«dł≈Ë ÃU²½ù« WOÝUOÝ wŽ«dð Ê√ ‹

Ë√ W??Ý—b*« wL?KF??� s� ÃU??²½ù«  U??³KÞ e??�d*« w?H ÃU??²½ù« W??�b??š qÐU??Ið Ê√ ‹

ÆsJ2 XgË ŸdÝQÐ UNÐöÞ

W???OMH�« …b???ŽU??L?*«Ë  «—U??A???²??Ýô«Ë  «Ëœ_«Ë —œU???B*«Ë  ö???O??N???L??²?�« d??O???Huð ‹

ÆÃU²½ù« l¹—UA* W�“ö�«

ÆWÐuKD*« œ«u*« ÃU²½≈ wH wLOKF²�« rOLB²K� WLEM*« WOKLF�« nOþuð ‹

 ∫W,UOB�«  ±≤∫±∫±

bOK&Ë …eNł_« „öÝ_ WDOL³�«  UŠöZù« s� W½UOB�«  UOKLŽ ÕË«d²ð

vKŽ ÎU?ÐU??−¹≈ W½U??O??B�« W??OK?L??Ž fJFMð ÆW?KDF??²*« …e??N??ł_« Õö??Z≈ v�≈ V?²J�«

Æ…—«œù«Ë Â«bQ²Ýô«Ë …eNł_« …¡UH�

∫W�œUM—≈ ∆œUD�

Æ…eNł_« dLŽ qOD¹ W¹“«d²Šô« W½UOB�«  UOKLŽ ¡«dł≈ ‹



≠ ¥π≤ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«wz«d�ù« Ã–uLM�«

t??HU?A??²?�«Ë nKð Í√ lM?1 W¹—Ëœ W?H??BÐ œ«u*«Ë …e??N?ł_« Ÿ«u½√ lO??L?ł h?×?H ‹

ÆtŠöZ≈Ë

W‡‡L?zö*« d?O??ž œ«u*« ‰«b?³??²??Ýô W?�“ö�«  UÞU??O?²??Šô« e?�d?*« W?O½«e??O?� d??Huð Ê√ ‹

ÆUN�«b³²Ý« WHKJð UN²½UOZ “ËU−²ð w²�« …eNł_«Ë Â«bQ²Ýö�

 ôU‡?‡‡Š s� q?KI¹ W?MO???F???� …e??N???ł√ Â«b???Q???²???Ýô W???³??ÝU?M*«  «¡«d???łù« b¹b???% ‹

Æ—dJ²� ÕöZ≈ v�≈ WłU(« s� qKI¹Ë ¨ÂbQ²LLK� ◊U³Šô«

W?¹—Ëb�« W?½U?????O??????B�«  U?????O?K?L?????F?� ©W?????O?½Ëd?????²?J�« Ë√® W?¹Ëb¹  ö??????−?????Ý k?H?????Š ‹

W?³?LM�UÐ W?HKJ²�« ≠ W?OKŽU?H�« ‰u?Š W?�“ö�«  U?�uKF*« d?OHu?²�  U?Šö?Zù«Ë

ÆWMOF� —œUB*

b?�Q?²K� U?N?ð—U?F?²?Ý« …d?²?H ¡U?N?²½« b?F?Ð b?O?H?²?L*« U¼b?O?F¹ w²?�« —œU?B*« h×?H ‹

ÆÈdš√ …d� UNð—UŽ≈ q³g W�“ö�« W½UOB�« ¡«dł≈ Ë√ ¨ …bOł W�UŠ wH UN½√

 ∫W�UF�« +U&öF�«  ±≥∫±∫±

U???N�ö???š s� e???�d*« wZU???B???²???š« d???Hu¹ ‰U???Bð« W???OKL???Ž w¼ W???�U???F�« W???gö???F�«

q³g s� UNÐ wŽu�« qł√ s� ¨ tðU�bšË tÞUA½Ë e�d*« ·«b¼√ ‰uŠ  U�uKF�

rŽœ vKŽ ‰u?B(« q?ł√ s�Ë ¨wK;« lL²?:« p�– wH U0 ·b?N²?L*« —u?NL?'«

Æe�dLK�

∫W�œUM—≈ ∆œUD�

Z�U½d?Ð ·«b¼√ rÒKF??²�« —œU??B??� e??�d??� Z�U½d??³� jOD?Q?²?�« W??OKL??Ž qL??Að Ê√ ‹

Æt²�bš »uKD*« ·bN²L*« —uNL'«  U¾HÐ WHdF� fJFð W�UŽ  UgöŽ

W?�U??Ž  U?gö??Ž Z�U½dÐ wH Íd¼u??'« d?BM?F�« b?O?H??²?L*«  U??łU?Š ¡U??{—≈ q¦1 ‹

ÆWKŽUH

ÆtðUOKLŽË e�d*«  U½uJ� q� wH W�UF�«  UgöF�« W�bš l{uð Ê√ ‹

e??�«d?� l�  U??�uKF*« ‰œU??³ð ’d?H e??�d?LK?� W?�U??F�«  U?gö??F�« Z�U½dÐ d??Hu¹ Ê√ ‹



≠ ¥π≥ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«wz«d�ù« Ã–uLM�«

ÆWgöF�«  «– WZU)«Ë W�UF�«  UŽUDI�«Ë Èdš√

 ∫e1d*« Z�U,dI .uI�   ±¥∫±∫±

W?OKŽU?H d¹b?IðË ¨ e?�d*« ·«b¼√ oO?I?% Èb?� WHd?F?� u¼ .u?I?²�« s� ·b?N�«

Ë√ b??Š√ qL??Ž —«d??L?²??Ý« .u??I??²�« «c¼ sŽ Z²M?¹Ë ÆU?N?ð«“U?$≈ v?�≈ W?³??L½ tðU?½uJ�

U??N?Ð —«d??L???²??Ýô« Âb???Ž Ë√ ©wM¹uJ?ð .u??Ið® U???NK¹b???Fð Ë√ e???�d*«  U½uJ?� iFÐ

Æt−zU²½Ë .uI²�« ·«b¼√ vKŽ bL²Fð  «—«dI�« Ác¼ Æ©w�ULł≈ .uIð®

∫W�œUM—≈ ∆œUD�

.u??Ið W¹U?H??� vKŽ rÒK?F?²�« —œU??B?� e??�d??� Z�U½d??³� ‰U?ÒF??H�« jODQ??²�« b??L?²??F¹ ‹

e?�d*« jOD?Q?²�  U?�uKF?� .u?I?²?�« «c¼ sŽ Z²M¹Ë ¨ e?�d*« Z�U?½dÐ  U½uJ�

ÆtMOL%Ë

U??N??O??H „d??²?A?¹Ë ¨tðU½uJ� l?O?L??ł .u??Ið s?L?C??²ð …d??L??²??L??� W??OKL??Ž .u??I??²�« ‹

ÆtM� ÊËbOH²L*«Ë e�d*« wH ÊuK�UF�«

W???OKŽU???H .u??I?ð W??O?KL??Ž v?KŽ  UEHU???;«Ë oÞU?M*« wH  U???OMI???²�« …—«œ≈ ·d???Að ‹

wH e??�«d?*« Ác¼ wH 5K�U???F�« l� ÊËU??F??²ðË ¨r?ÒKF??²�« —œU??B??� e???�«d??� …¡U??H??�Ë

…—«œù WK�U???A�« .u??I??²?�« W??OKL??Ž s?� ¡e??−??� e??�d*« .u???Ið W??OKL???F� jOD?Q??²�«

ÆWÝ—b*«

Æe�d*«  U½uJ� ¡«œ_ W¹—Ëœ .uIð  UOKLŽ ¡«dł≈ ‹

∫WO�U²�« WC¹dF�«  «uD)« e�d*« .uIð qLA¹ ‹

Æt²�bšË tO�≈ ‰uZu�« sJ�√ Íc�« ·bN²L*« —uNL'« r−Š  ‡‡

Æ»öD�«Ë 5LKF*«  U�—UA� Èu²L�  ‡‡

wL????OK?F???²�« r?O???L????B???²�« w?H W???O?½ËU???F????²�« U¼œu????N???łË e????�d*« …œU????O???g W???O?KŽU????H  ‡‡

ÆU¼cOHMðË

ÆlL²:« wH Èdš√  UŽUDgË e�«d� l� ÊËUF²�« Èb� ‡‡



≠ ¥π¥ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«wz«d�ù« Ã–uLM�«

©¥® r&— qJA�«

+öONL� edX VKe Ã–u/



≠ ¥πµ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«wz«d�ù« Ã–uLM�«

wKŽ ‰u?B?×K� W?Ý—b*« …—«œ≈ l� ÊËU?F?²�UÐ  U¹u�Ë_« b¹b?% vKŽ …—b?I�«  ‡‡

W�b?) WO½«eO*« U?NO?H XHþË w²�« WI¹dD�«Ë ¨ e�d*« —œU?B* WO?HU� WO½«e?O�

Æe�d*« ·«b¼√

ÆwK;« lL²:«Ë WÝ—b*« lL²−� W�bš wH e�d*« —Ëœ ‡‡

 ∫rÒKF.�« —œUB� e1d� ¡UA,ù WXd.I� WOz«d�≈ +«uDg   ≤∫±

rÒKF?²�« —œUB� e?�d* ÂUEM�« ÂuN?H� nOþuð W?OL¼√ ÍdEM�« —UÞù« w?H U½d�–

(Instruc-  wL?OKF²�« r?OL?B²�« W?OKL?Ž ‰öš s� Âu?N?H*« «c¼ nOþuð sJ1Ë Æ

(In-  wL??OKF?²�« r?O?L?B??²�« Ã–U?LM?Ð ·d?Fð Ã–U/ Âb??Q?²??Lð w²�« tional Design)

w?H rE?M�« »u?KÝ√ Ã–U?????L?M�« Ác?¼ Âb?????Q?????²?????L?ðË Æ structional Design Models)

Ã–u??LM�« s?� ¡e?'« «c?¼ nB¹ ÆU??N� W??³??ÝUM*« ‰u?K(« Õ«d??²??g«Ë ¨WKJA*« q?OK%

e??�d?� ¡U?‡‡A½ù rEM?*« jODQ??²�« vKŽ …b??ŽU??L??LK� W??Šd?²??I??�  «uDš wz«d??łù«

(Instructional De-wL?OKF²�« rO?LB?²K� ÂU?F�« Ã–uLM�« Â«b?Q²?ÝUÐ rÒKFð —œUB?�

Æ sign Generic Model)

d¹uD²�«Ë ¨rO?L?B?²�«Ë ¨qOK?×²�« ∫ w?¼ qŠ«d?� fL?š s� Ã–u?LM�« ÊuJ²¹

Æ© µ rg— qJA�« dE½«® .uI²�«Ë ¨ cOHM²�«Ë ¨

©µ® r&— qJA�«

 rÒKF.�« —œUB� e1d� ¡UA,ù WLOzd�« +«uD)«

.uI²�«

 «—«d�

5×²�«

cOHM²�«

Â«b�²Ý«

e�d*«

d¹uD²�«

¡UA½≈

e�d*« 

rOLB²�«

 UH%«u&

e�d*«

qOK×²�«

d¹bIð

 UłU(«



≠ ¥π∂ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«wz«d�ù« Ã–uLM�«

 ∫qOKh.�«   ±∫≤∫±

—œU?B?� e?�d??� wZU?B?²?š« s� VKD²?ðË ¨WKJA*« n¹d?Fð W?KŠd?� w¼ Ác¼

∫ WO�U²�« ÂUN*UÐ ÂUOI�« WÝ—b*« wH rÒKF²�«

∫(Needs Assessment) +U�U(« d�bI� © √

—œU?B* »u?žd*« l{u�«Ë s¼«d?�« l{u�« ‰u?Š  U?�uKF?� lL?'  «Ëœ√ rL?Z ‹

Æ© ö−Ý ¨WEŠö�  UgUDÐ ¨ öÐUI� ¨  U½U³²Ý«® WÝ—b*« wH rKF²�«

—œU????B* ©s?¼«d�« ¡«œ_« Èu????²????L????�® s?¼«d�« l{u?�« ‰u????Š  U????�uK?F????� lL????ł« ‹

…e???N????ł_« Ÿ«u½√ ¨U???N????L???−???ŠË …œu????łu*« œ«u*« Ÿ«u?½√® ∫ W???Ý—b*« w?H rÒKF????²�«

W¹d????A?????³�«  «¡U????HJ?�«Ë ¨…d????H«u????²*«  ö????O????N?????L????²�«Ë ¨U¼œb????ŽË V?O????Ý«u????(«Ë

Â«bQ?²Ýô s¼«d�« Èu²?L*«Ë ¨ rÒKF²�« —œU?B� e�d?� jODQð wH …bŽU?LLK�

Æ© »öD�«Ë 5LKF*« WÞUÝuÐ —œUB*«

∫»užd*« ¡«œ_« Èu²L� œbŠ ‹

WŽu?³D�® WŽuM²� W?OðU�uKF� W?OŽËQÐ rÒKFðË rOKFð —œU?B�  U�b?š .bIð ‡‡

wH  «—UA?²Ý«Ë ¨jzU?Ýu�« ÃU²½≈  U?�bšË ¨©W?O½Ëd²J�≈Ë W?Žu³D� d?OžË

Æ5LKFLK� wMN� V¹—bð ’dH dOHuðË ¨ZNM*« wH WOMI²�« Z�œ

¨ WOL?OKF²�«  U¹u²L*« ¨  U?BBQ²�« ∫ 5LKF*«Ë »öD�« hzU?Bš œbŠ ‹

Æa�≈ ÆÆWOðU�uKF*«  U¹UHJ�«Ë ¨ U¼U&ô«Ë  U�UL²¼ô«

VO?�U????Ý√Ë  U?¹u????²?????L*«Ë Èu????²?????;« YO?????Š s� w?Ý—b*« ZN?M*« `?�ö????� q?KŠ ‹

ÆrÒKF²�«Ë rOKF²�«

ŸUDg® rŽb�« —œU?B?�Ë ©a�≈ ÆÆ öO?N?Lð ¨W¹dA?Ð ¨WO�U?� ®  U?guF*« œb?Š‹

Æ©a�≈ÆÆ W¹œU�Ë WOMOŽ  UŽd³ð ¨ UOMI²�« …—«œ≈ ¨’Uš



≠ ¥π∑ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«wz«d�ù« Ã–uLM�«

∫©WłU(«® WKJA*« œbŠ ‹

Æ‰uK(« qz«bÐ —ÒuÞ ‡‡

Æ U¹u�Ë√ wH ‰uK(« VÒð— ‡‡

e??�d???� ¡U??A?½≈ ∫  U??gu??F?*«Ë …d??H«u??²?*« —œU??B*« ¡u???{ wH q¦???�_« q(« d??²???š« ‡‡

Æ WÝ—b*« wH rÒKFð —œUB�

Ã–u?LM?�« s� ¥π¥ ’ dE½√ ¨  U?łU??(« d¹b?Ið ‰u?Š q?O?B?H?²?�« s� b¹e*®

Æ© wz«dłù«

∫ …—«œù« rE½ ‹

wH WHK²<«  UBBQ?²�« ÊuK¦1 UNOLKF�Ë WÝ—b*« …—«œ≈ ∫ s� WM' qJý ‡‡

ÆWOLOKF²�« …—«œù« wH  UOMI²�« wZUB²š« v�≈ WHU{≈ WÝ—b*«

ÆWM−K�« ¡UCŽ√ vKŽ  UO�ËRL*«Ë ÂUN*« Ÿ“Ë ‡‡

ÆŸËdALK� wM�e�« ‰Ëb'« œbŠ ‡‡

 ∫ ©Design® rOLB.�«   ≤∫≤∫±

ÆrÒKF²�« —œUB� e�d� ·«b¼√ œbŠ ‹

Æe�d*« wH WFgu²*«  UÞUAM�« WFO³ÞË rÒKF²�«Ë rOKF²�« VO�UÝ√ œbŠ ‹

Æ©WHOþu�« l³²¹ qJA�« d�cð® tðU�bš ‚UD½Ë e�d*« nzUþË œbŠ ‹

Æt‡‡ðU‡‡�b‡‡šË t‡‡H‡zUþË f‡‡JF¹ © Floor Plan® e‡‡�dLK� ÎUDDQ� rLZ ‹

¨‰“«u???Ž ¨nðU?¼ ◊uDš ¨ W???OzU?Ðd???N???�  «b¹b9® W???OM?H�«  U???H???Z«u*« œb???Š ‹

e??�«d?� »—U??& lł«—Ë  U??OMI??²�« …—«œSÐ sF??²?Ý« Æ © a�≈ ÆÆ U?J³?ýË …¡U??{≈

wK?;« Èu???²????L*« vK?Ž W???ZU????QÐË ¨W???�U????Ž ”—«b???� w?H Èd???š√ rÒK?Fð —œU????B???�

Æ©Benchmarkings WOFłd*«  U½—UI*« »uKÝ√®



≠ ¥π∏ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«wz«d�ù« Ã–uLM�«

ZN?M*«Ë 5?LK?F*«Ë »ö?D�«  U?????łU?????Š WK?ÐU????I?* WÐu?KD?*« œ«u*UÐ W?????L?zU????g œb?????Š ‹

ÆrÒKF²�«Ë rOKF²�« VO�UÝ√Ë

ÆUNðUI×K�Ë VOÝ«u(«Ë …eNł_UÐ WLzUg œbŠ ‹

Ë√ WIDM?*« wH  UOMI²�« …—«œ≈ s� W?ÐuKD*« …eNł_«Ë œ«u*« VK?Þ Ã–U/ rLZ ‹

ÆWEHU;«

wK;« ‚uL�« s� U¼ƒ«dý sJ1 w²�« …eNł_«Ë œ«u*« ¡«dý VKÞ Ã–U/ rLZ ‹

Æw�U*« rŽb�« —œUB� dH«uð ‰UŠ wH

ÆWHK²<« e�d*«  öONL²� »uKD*« ÀUŁ_«  UHZ«u� œbŠ ‹

”d?N?H�«Ë ‰Ë«b?²�« ÂUE?½ ∫ e?�d?LK� w½Ëd?²J�ù« ÂUEM?�« nzUþËË `�ö?� œb?Š ‹

Æ©wz«dłù« Ã–uLM�« s� µ≤∏ ’ dE½√®  U½UO³�« …bŽUgË w½Ëd²J�ô«

WÝ—b*«Ë e�d*« qš«œ …—UF²Ý«® ‰Ë«b²�UÐ WZU?)« Â«bQ²Ýô«  UÝUOÝ œbŠ ‹

Æ©UNł—UšË

wH t??�«b?Q?²??Ý«Ë e?�d?*« V¹d?& ‰u??Š  U?�uKF??� lL?' .u??I?²�«  «Ëœ√ r?L?Z ‹

ÆcOHM²�«Ë d¹uD²�« w²KŠd�

wH  U??O?MI??²�« …—«œ≈ r?Ł W??Ý—b*« …—«œ≈ v�≈ ŸËd??A?*UÐ Îö??�UJ?²??� ÎU??Šd??²???I??� Âb??g ‹

vKŽ ‰uB(« ÊU?L{Ë WOL?Ýd�«  UIH«u*« vKŽ ‰uB×K� WE?HU;« Ë√ WIDM*«

Æe�d*« ¡UA½ù »uKD*« ÍœU*« rŽb�«

 ∫ ©Development® d�uD.�«   ≥∫≤∫±

÷—√ vKŽ rO??L??B?²�« WK?Šd?�  U??H?Z«u??� c?O??HMð W??OKL?Ž w?¼ d¹uD²�« WKŠd??� ‹

e¼U????ł e????�d????� v?�≈ rÒKF????²?�« —œU???B????� e????�d????�  U????H????Z«u????� q¹u????% Í√ ¨ l?g«u�«

Æ Â«bQ²Ýô« rŁ V¹d−²K�

e?�d� v�≈ wÝ—b*« ¡UM³�« wH WK?G²?L� d?Ož © W?ŠUL?� Ë√® WŽU?g q¹u×?²Ð √bÐ« ‹



≠ ¥ππ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«wz«d�ù« Ã–uLM�«

ÆÂUN*« cOHM²� wM�e�« ‰Ëb'«Ë rOLB²�«  UHZ«u� VLŠ rÒKFð —œUB�

ÆWOMF*«  UOMI²�« …—«œ≈ v�≈ …eNł_«Ë œ«u*« vKŽ ‰uB(«  U³KÞ ÂÒbg ‹

»Òd?????łË ¨wK?;« ‚u?????L�« s?� …e????N?????ł_«Ë œ«u?*« ¡«d????A?� ÷Ëd?????Ž vK?Ž qB?????Š« ‹

b¹—u???²?�U???H ¨¡«d???A�«  U???³?KÞ qÝ—√ r?Ł ¨¡«d???A�« —«d???g c???Q?ð«Ë ¨U???NM�  U?MO???Ž

ÆŸ“u*« Ë√ qO�u�« q³g s� VO�d²�«Ë

Æ‰Ë«b²�«Ë ”dNHK� w½Ëd²J�ù« ÂUEM�« qGýË UNÝdNHË œ«u*« nÒMZ ‹

œÒb????ŠË ¨w³?¹d????& Èu????²????L????� vK?Ž e????�d*« Âb????Q????²????Ý« ∫ ÎU????OM?¹uJ?ð e????�d*« ÂÒu????g ‹

ÆU¼cH½Ë 5L×²�«  «—«dg cQð«Ë  öJA*«

  ∫ ©Implementation® cOHM.�«   ¥∫≤∫±

lLłË ¨rÒKF?²�« —œUB?� e�d* wKFH�« Â«b?Q²Ýô« WKŠd?� w¼ cOH?M²�« WKŠd�

wKF???H�« lg«u�« wH  ö?JA*« b??Z— qł√ s?� e??�d*« ¡«œ√ ‰u??Š .u??I??²�«  U?½U??OÐ

Æ¡«œ_« Èu²L� 5L%Ë

…e?????N?????ł_« Â«b?????Q?????²?????Ý« v?KŽ e?????�d?*« wH 5?K�U?????F?�«Ë 5L?KF?????L?K� ÎU?????³?¹—bð d?????HË ‹

ÆŸ“u*« Ë√ qO�u�« q³g s� VOÝ«u(«Ë

n¹d??F?²K� wK;« l?L?²?:«Ë W??Ý—b*« Èu?²??L?� vKŽ W??�U?Ž  U?gö??Ž WKL?Š c??H½ ‹

wH wK;« lL??²?:« ¡U?C?Ž√Ë »öDK�  ôu??ł ¨ U?³?O?²?� ¨ U¹uD?�® e?�d*UÐ

Æ© a�≈ ÆÆ U½öŽ≈ ¨e�d*«

Æ5LKF*«Ë »öD�« q³g s� e�d*« Â«bQ²Ý« ‰Ëbł rE½ ‹

Â«bQ?²Ý« ‰u?Š  U½UOÐ lL?łË WEŠö�Ë W?FÐU²�Ë W?³g«d?� ∫ cOH?M²�« …—«œ≈ dHË ‹

  Æe�d*«  U�b) »öD�«Ë 5LKF*«

  ∫ .uI.�«   µ∫≤∫±

¨Á—œU?B?�Ë tðöO?N?LðË e?�d*«  U?�bš ‰u?Š U?N?FL?ł ]- w²�«  U½U?O?³�« qÒKŠ ‹



≠ µ∞∞ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«wz«d�ù« Ã–uLM�«

® t??�U?N??�Ë e?�d?*« nzUþË s� U¼d??O??žË ÆÆ»öD�«Ë 5LKF?*«  U?�«b??Q?²??Ý«Ë

Æ©wz«dłù« Ã–uLM�«Ë ÍdEM�« —UÞù« wH .uI²�UÐ ’U)« ¡e'« d‡E½√

ÆU¼cH½Ë 5L×²�«  «—«dg cQð«Ë ¨.uI²�« d¹dIð V²�« ‹

  ∫ +öONL.�« b�b& …œUR≈   ≥ ∫±

v�≈ W??łU??(« ‰U???Bðô«Ë  U??�uKF?*«  U??OMIð w?H W??I??Šö??²*«  «—uD?²�«  bÒ�Ë

Èb??�Ë rÒKF??²�« —œU??B??� e??�«d??�Ë ¨W??O??Ý—b*«  U??³??²J*« rO??L??Bð w?H dEM�« …œU??Ž≈

”—«b*« tł«uð YOŠË  ÆW?¦�U¦�« WOH�_« wH rÒKF?²�«Ë rOKF²�« VO�UÝ_ UN?²�¡ö�

d?H??B�« s� ¡UM³?�« W?OKL??Ž `³?B?ðË ¨—œU?B*« wH ÎU??×?ý lL??ł√ r�U?F?�« wH ÎU?�u??L?Ž

b¹b??−?²�« …œU?Ž≈ v?�≈ t?Òłu¹ d??OJH?²�« ÊS??H ¨ ôU?(« VKž√ w?H —u?L?O??� d?O??ž Î«d?�√

qJ� W??³??ÝUM� W?H??ZË .b??Ið qO??×?²??L*« s� YO??ŠË ¨(Reinovation)rO??L?B??²�«Ë

 U??Šd??²???I??� q¦9 W???O�U??²�«  «—U??³???²??Žô« Ê√ ô≈ ¨ b¹b??−??²?�« …œU??Žù jDQ?¹ e??�d??�

∫ (Repawn & Blodgett, 2000, P.p. 32-35) …bOH�

∫ rOKF.�« w9 WOMI.�« Z�œ ·«b\√ b�b% © √

wJ� ©W??³??²J*« Ë√® Íb??OKI??²�« rÒK?F?²?�« —œU?B??� e??�d??� b¹b??& …œU?Ž≈ VK?D²¹

s� U?N?I??O?I?% wG?³M?¹ w²�« ·«b¼_« b¹b?% ¨w½Ëd?²?J�≈  U?�uKF?� e?�d??� `³?B¹

wG??³M?¹ «–U* ∫ u¼ W??O??L¼√ d??¦??�_« ‰«R??L�« Ê√ d??�cð Æ r?OKF??²�« wH W??OM?I??²�« Z�œ

U¼c??O?HMð wG??³M¹  U?O?KL?F�« Í√Ë ørÒKF??²�« —œU?B??� e?�d??� wH W?OMI??²�« Â«b?Q??²?Ý«

ÎU¾OAH ÎU¾Oý ‰u×²ð W¦�U?¦�« WOH�_« wH rÒKF²�« —œUB� e�«d� Ê≈ øWOMI²�« WÞUÝuÐ

  ∫‰U¦*« qO³Ý vKŽ ∫WOLg—  U�uKF� e�«d� v�≈

p�– qL??A¹ Ê√ sJ1Ë ¨W??OðU?�uKF?*« —œU?B*«Ë lł«d*« s?Ž w½Ëd?²J�≈ Y?×Ð   ‡‡‡

WJ?³????A?�«Ë ¨—e?????OK�« ’«d?????g√Ë ¨(CD ROMs) W????−?????�b*« ’«d?????g_« Â«b????Q?????²????Ý«

Æ ©X½d²½ù«® WO*UF�« WOðU�uKF*«



≠ µ∞± ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«wz«d�ù« Ã–uLM�«

 UOKLŽ ‰u?×²²Ý Æe�d*«  U?OKLŽ …—«œù  U½UOÐ bŽ«ugË W?O½Ëd²J�≈ Z�«dÐ   ‡‡‡

¨W½U?O?B�«Ë ¨œd?'«Ë ¨—œU?B*« …“U?O?ŠË ¨…—U?F?²?Ýô«Ë ¨‰Ë«b?²�« ∫ q¦?�® e?�d*«

s� W?²9R�  U?OKL?Ž v�≈  ©U¼dO?žË …eN?ł_«Ë œ«u*« e?−ŠË ¨W?OMO³�« …—U?Žù«Ë

ÆUNðUJ³ýË VOÝ«u(« ‰öš

Z�œ vK?Ž d?¦??�√Ë d??¦?�√ q³??I??²?L?*« wH rÒKF??²�«Ë rOKF??²�« VO?�U?Ý√ b??L??²?F??²??Ý   ‡‡‡

 U????×???H????B�« v?KŽ b????L???²????F*« r?OKF????²�« u????×½ ÁU????&ô«Ë ¨rO?KF????²�« w?H W???O?MI????²�«

wH »ö?D�« 5Ð w½ËU???F???²�« r?ÒKF???²�«Ë ¨(Web Based Instruction) W???O??−???O??L?M�«

q−??L�« ‰ö?š s?� U?N1u??IðË W??O?Ý—b*«  U??³?ł«u?�« .b?IðË ¨W??HK²??Q?� lg«u??�

Æ a�≈ ÆÆ (Electronic Portfolio)w½Ëd²J�ù«

œU?²?ŽË ¨W?OzUÐd?NJ�«  «b¹b?L?²�UÐ W?ZU?š  «—U?³?²Ž« V?KD²ð  U?OKL?F�« Ác¼

s� p�– d??O?žË ¨e??�d*«  ö?O??N?L?²?Ð ’U?)« l¹“u??²�«Ë ¨U?NðUJ?³?ýË ¨VO??Ý«u?(«

ÆU¹UCI�«

VO�U?Ý√Ë rÒKF²�« —œUB?� e�d?� UN?�bIO?Ý w²�« +U�b?)« WFO?De b�b% ©»

e�d*« —œU?B� WF?O³ÞË ¨ ·b?N²L*« —u?NL'«  U?¾HË ¨WF?gu²*« rÒKF²?�«Ë rOKF²�«

Æ a�≈ ÆÆ U¼œbŽË …eNł√Ë œ«u� s�

∫ rÒKF.�« —œUB� e1d* s\«d�« l{u�« .uI� ©‡�

…d?H«u²*«  ö?O?N?L²�« .u?Ið wG?³M¹ ¨ U?łU?(« d¹bIðË ·«b¼_« b?¹b% b?FÐ

ÁU?³??²½ô« t?O?łuð w?G?³M¹ p�c??� Æ…e?N?ł_« s� Á—œU??B* œd?ł qL?ŽË ¨ e??�d*« wH

∫WO�U²�« ◊UIMK�

 ∫(Outlets) WOzUÐdNJ�« Ã—U<« ‹

ø …dH«u²*« WOzUÐdNJ�« …uI�« —«bI� U�Ë øbłuð s¹√Ë ø U¼œbŽ mK³¹ UL�



≠ µ∞≤ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«wz«d�ù« Ã–uLM�«

 ∫ …¡U{ù« ‹

W?Ozu?C�« ÷Ëd?F?�« Â«b?Q?²?Ý« vKŽ W?O�U?(« W?O?F?O?³D?�« …¡U?{ù« d?OŁQð Èb?�

‰ö?š s� (Glare) Z¼u?²�«Ë ÕuDL�« W?ł—œ qOKIð v�≈ W?łU?(«Ë ¨WO?ÐuÝU?(«

 U????ŽU????I�« ÂU????²????ŽSÐ r?J×????²�«  U?½UJ?�≈ d????O???Hu?ðË ¨e????�d*« ÀU?Ł√ rOE?Mð …œU????Ž≈

ÆWÐuKD*«

 ∫(Security) s�_«‹

 U?�«b?Q?²?Ýô«  ôU?L?²?Š«Ë ¨ Î«b?ł W?HKJ�  U?O?MI?²�« s� e?�d*« —œU?B?�

ÊuJ¹ Ê√ wG??³M¹ ¨«c� ÆW??LzU?g »öD?�« q³?g s� —œU??B*« Ác?N� W¹u?Ðd?²�« d??O?ž

p�– VKD?²¹ b?gË Æe?�d?*« wZU?B?²??šô ÎU?Ozd??� …e?N?łú?� »öD�« Â«b?Q??²?Ý«

s�_«  «—U?³?²?Ž« s� p�c� ÆW?O?²ML?Ý≈ s� ÎôbÐ W?O?łU?ł“ jz«u?Š Â«bQ?²?Ý«

‰Ë«b??²?�« ÂUE½ Â«b??Q???²??Ý«Ë ¨rÒKF???²�« —œU??B???� e??�d??� q?−??Ý W¹d??L?Ð oKF??²?¹ U??�

`D?Ý  «–  ôËUÞ Â«b??Q???²??Ý« W?KŠd*« Ác¼ w?H VÝUM¹ b???gË Æw½Ëd???²J�ù«

 ÆW�ËUD�« `DÝ X% »uÝU(« WýUý l{uð YO×Ð włUł“

 ∫e�d*« WŠUL� ‹

Ÿ«u½√Ë ¨s¹b???O??H??²??L*«  U???łU??O??²??ŠUÐ e???�d??LK� W??O?�U??(« W??ŠU??L*« w?Hð q¼

W?ŠUL?� v�≈ W?łU?(« W�UŠ w?H øe�d*« U?N?�bI?¹ w²�«  U�«b?)«Ë  ö?O?NL?²�«

e?�d*« q¹u?% Ë√ ø t� W?I?Zö*« lg«u*« s� e?�d*« W?F?Ýuð sJ1 q¼ ¨ W?O?HU?{≈

 Æ p�cÐ e�dLK� w�U(« nIL�« ŸUHð—« `LÝ ‰UŠ wH 5IÐUÞ v�≈

∫W¹œuIMF�« rKF²�«  UD×� qÐUI� W¹œdH�« rKF²�«  UD×� ‹

«c?N?H ¨W??³?g«d*«Ë W?OM�_«  «—U?³??²?Žö� W?³?ÝUM� W?¹œu?IMF�« rÒKF?²?�«  UD×?�

Í√ wH »öD?�« s� d??³???�√ œb??Ž W¹ƒd� e???�d*« wZU??B???²??šô `L???L¹ rOE?M²�«



≠ µ∞≥ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«wz«d�ù« Ã–uLM�«

d?J?H??¹ b????????????g «c?� ¨  ö?J?A????????????� s??� u?K?Q?¹ ô r?O??E?M?²?�« «c?¼ s??J?�Ë Æ X?gË

Z?�œ q?C????????H_« s?� q?F?�Ë ¨ W?¹œd????????H?�« r?ÒK?F????????²?�«  U?D?×?0 wZU?????????B????????²?????????šô«

wŽU?L?'« qLF�« r?Žb� W¹œuIM?ŽË W¹œdH  UD?×� d?O?Huð vMF0 ¨5ł–u?LM�«

Æ»öD�« 5Ð w½ËUF²�«

∫ UNðUI×K�Ë VOÝ«u(« œU²Ž s�  UłUO²Šô« b¹b% ©œ

Ê√ ô≈ ¨U¼—UF?Ý√ hgUMðË U?N²Žd?ÝË VOÝ«u?(« …¡UH?� œU¹œ“« s� ržd�« vKŽ

—UO²šô WOŽuM�« dO¹UF*« nOþuð wG³M¹ ¨ p�c� Æ W?³FZ WLN� vI³¹ U¼—UO²š«

WOzUM¦?²Ý« WHBÐ b?O�Q²�« l� ¨© ÍdEM�« —UÞù« s� ±∑µ ’ dE½√® VO?Ý«u(«

W????O????gdð Ê√ s?� ržd�« v?KŽË ÆUM?LŁ v?Kž√ X½U????� Ê√Ë ≠ q?C????H_« —U???O????²????š« v?KŽ

WŽd?L� W?³LM�UÐ …“U?²2 …eN?łQÐ ¡b³�« qC?H_« Ê√ ô≈ ¨WMJ2 (Upgrading) œU²?F�«

 UFÐUD�«Ë ¨V?KB�« ’dI�«Ë (RAM)  wz«uA?F�« qZu²?�« …d�«– r−ŠË Z?�UF*«

Æ(Compatibility)  WOIH«u²�«Ë ¨WŽuM²*«

∫  UJ³A�«  ©‡¼

¨(WAN)  W??F?Ý«ËË (LAN)  W??OK×??� WJ?³??ý v�≈ rÒKF??²�« —œU??B??� e??�«d??� ÃU??²??%

s� e?�d*« b?¹b?& …œU?Ž≈ VKD²¹ ÆW?O?*U?F�« W?OðU?�uK?F*« WJ³?AK� W?O??ŠUð≈ p�c?�Ë

…œU???Ž≈ ∫ÂU???N?*« s� b¹b????F�« —U???³???²????Žô« wH lC½ Ê√  U?J³???A?�« Ác¼ d???O???Hu?ð qł√

Â«b?Q?²Ý« v�≈ W?łU?(« U0—Ë¨W?OzUÐd?NJ�« Ã—U?<«Ë¨„ö?Ý_UÐ WZU?)«  «b¹b?L?²�«

WOHUJ�«  UŠU?L*« dOHuð v�≈ WHU{≈¨a�≈ÆÆ «b¹bL²�« d?OOGð qł√ s� nIÝ_«

ÆÎUO½ËUFðË ÎU¹œdH qLF�« »öD�« lOD²L¹ YO×Ð X½d²½ù« …bŠu�

  ∫ +U�U(« d�bI� ∫ rÒKF.�« —œUB� e1d�   Æ≤

ÎU???I??O???gœ Î«b¹b???% rKF???²�« —œU???B??� e???�d???�  U??�b???) rE?M*« jOD?Q??²�« ÃU???²???×¹

w¼ UON?�≈ ‰uZu�« »užd*« WO�U?¦*« W�U(« nBð w²�« ·«b¼_« Ác¼ Æ·«b¼ú�



≠ µ∞¥ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«wz«d�ù« Ã–uLM�«

Ác¼ b?¹b???% ÊU???L???{ sJ?1 ôË ¨·b???N???²???L*« —u???N????L???'«  U???łU???Š sŽ d???O????³???Fð

d??¦??�√ wH œ—Ë b??gË Æe??�d*«  U??�b??) s?¼«d�« l{u�« qO?K% ÊËœ W??gbÐ  U??łU??(«

¨å  U?????łU?????(« d?¹b?????Ið ò `?KD?B?????� ¨oÐU?????L?�« ÍdE?M�« —U?Þù« wH Ÿu?????{u?????� s?�

U??{— oI???×¹ Ê√ b¹—Ô√ U??� «–≈ U¼c??O???HMð …—Ëd??{ v�≈ e???�d*« wZU??B??²??š« t???O??łuðË

»öD�« lL??²?−?� t?²?�b?I??� wHË —u?N?L?'« «c¼ Ê≈ YO??ŠË Æb?O?H?²?L*« —u??N?L?'«

v�≈ W?HU?{≈ ¨…dL?²?L� W?OKL?Ž W?HK²?<« …UO?(« wŠUM� wH d?O?G?²�« Ê√ UL?� ¨ d?O?G²?�

tðU?????�b????š d?¹uD?ð v�≈ t?????O????F?????ÝË d????š¬Ë 5Š 5?Ð e????�d?*« t????ł«u?ð w²?�«  öJ?A*«

wH  U?łU?(« d?¹b?Ið W?OKL?Ž nO?þu?²� ÎU?O?HU?� Î«—d??³?� Ád?O?žË «c¼ ÊS?H ¨U?N?MO?L?%Ë

 Æe�d*«  U�bš jODQð

  ∫ +U�U(« d�bI.� WLEM*« WOz«d�ù« +«uD)«   ±∫≤

·«b¼_ sJ�Ë ¨ UłU?(« d¹bIð WOKLŽ ¡«dłù …b¹b?Ž ‚dÞË Ã–U/ błuð

Everhart, 1998, P.p. 56-® W???????O�U???????²�«  «u?D?)« ÊS??????H¨w?z«d??????łù« Ã–u???????L?M�« «c?¼

Æ©∑ ¨∂5KJA�« dE½«® WOKLF�« Ác¼ jL³�Ë qNÝ »uKÝQÐ `{uð©57

©∂® r&— qJA�«

+U�U(« d�bI� WOKLF� WLOzd�« WOz«d�ù« +«uD)«

W³ÝUM*«  öšb²�« œbŠ

WM¼«d�« W�U(« s& ‰UI²½ö�

WÐužd*« W�U(« v�≈

szU� u¼ U& 5Ð …u−H�« œbŠ

ÊuJ¹ Ê√ wG³M¹ U&Ë

© UłU(«®

Èu²& œbŠ

s¼«d�« ¡«œ_«

©szU� u¼U&®

¡«œ_« Èu²& œbŠ

wG³M¹U&® »uKD*«

©ÊuJ¹ Ê√



≠ µ∞µ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«wz«d�ù« Ã–uLM�«



≠ µ∞∂ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«wz«d�ù« Ã–uLM�«

∫s\«d�« l{u�« qKX  © √

Ë√ bŠQÐ W?ZU)« e?�d*«  U�b?š Ë√ W�b?) W³L?M�UÐ ¢ szU� u¼ U?�¢ œÒbŠ

¨œ«u*«  U�b?š ¨…eNł_«  U?�bš ∫ U?NFg«Ë W?Ý«—œ »užd*« tðUO?KLŽ iFÐ

rŽb�«  U??�b??š ¨ÃU?²?½ù«  U?�b??š ¨W??O*U?F?�« W?OðU??�uKF?*« WJ³??A�«  U?�b??š

…œU?ŽË  Æa�≈ ÆÆW?Ýd?N?H?�«  U?�b?š ¨…—U?F?²?Ýô«  U?�b?š ¨wL?OKF??²�«Ë wMH�«

—uNL?'« ÈuJý ∫ …b¹bŽ  öšb� s� s¼«d�« l{u�« W?Ý«—œ …—Ëd{ l³Mð

Æa�≈ ÆÆw�U*« rŽb�«  «—d³� ¨tðU�bš Èu²L* e�d*« .uIð ¨bOH²L*«

∫»uod*« Èu.L*« œbX © »

q×????�  U????�b????)« ØW????�b???Q?K� W????³????LM�U?Ð ¢ ÊuJ?¹ Ê√ wG????³M¹ U????� ¢ œÒb????Š

e???�d?*« W???ÝU???O???Ý w?H WÐU???²???� …œu????łu???� ÊuJð Ê√ V?−¹ ·«b¼_« Æ W????Ý«—b�«

ÆU¼œÒbŠ ·«b¼_« Ác¼ dH«u²ð r� Ê√ ¨t²DšË

∫»uod*« Èu.L*« œbX © ‡�

Æ¢ÊuJ¹ Ê√ wG³M¹ U� ¢ ©≤® Ë ¢ szU� u¼ U�¢ ©±® Ê—Ug

∫©…udH�«® WKJA*« œbX ©  œ

Æ¢ÊuJ¹ Ê√ wG³M¹ U�¢©≤® Ë ¢szU� u¼ U�¢ ©±® 5Ð ‚dH�« U�

∫‰UI.,ö� ·«b\_« œbX © ‡\

Æ¢ÊuJ¹ Ê√ wG³M¹ U�¢ ©≤® v�≈ ¢ szU� u¼ U�¢ ©±® s�

∫WKJA*« qKX ©  Ë

ø WO�U(« ‚UHšù« q�«uŽ U� ‹

ø©≤® Ë ©±® 5Ð o¹dD�« wH W³IŽ nIð w²�«  UguF*« U� ‹

Èu²L� ¨`z«uK?�«Ë  UÝUOÒL�« ¨W¹œU*«Ë W¹dA³�« —œUB?*« —U³²Žô« wH l{ ‹

Æ© a�≈ ÆÆ Í—«œù« rŽb�«



≠ µ∞∑ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«wz«d�ù« Ã–uLM�«

∫ UNM� q�UR q1 qKX ¨‚UHgù« q�«uR b�b% bFI  ©  “

ÆUNM� qJÐ WD³ðd*« WLOzd�«  öJA*« œbŠ ‹

ÆUNM� qJ� WO�U(« …uI�« ◊UI½ œbŠ ‹

w.�« +U?&u?F*« VM& Ë√ W�«“ù W�—Ëd?C�« W?Xd.?I*« +«d?O?OG?.�«Ø‰uK(« œb?X © Õ

∫©≤® v�≈ ©±® s� „dh.�« ÂU�√ nI�

ÆnIL�« w¼ ¡ULL�« ∫ ÎUŽb³� s�

∫·«b\_« “U$ù WK�bD�« ‰uK(« +UOdO�«d.?« qC9√ d.g« © ◊

ÆÎUOFg«Ë s� ∫ ÷—_« v�≈ WO½UŁ …d� ÒbŽ ‹

ÆUNKNÝ√Ë WOL¼√ U¼d¦�√ ∫  «dOOG²�« cOHMð  U¹u�Ë√ œbŠ ‹

∫+UeUAM�« s� …œbh� +«uDWI qgb.K� WOKLR WDg —ue © Í

øtKLŽ wG³M¹ Íc�« U� ‹

ønO� ‹

ø tÐ ÂuIOÝ sÓ� ‹

ø v²� ‹

∫WD)« cH, © „

ÆcOHM²�« W³g«d�Ë …—«œ≈ ‹

 Æd¹Ëb²�«Ë `OIM²�UH qOK×²�« rŁ .uI²�«  U½UOÐ lLł ‹

ÆZzU.M�« d�dI� V.1«Ë WD)« ÂÒu& © ‰

  ∫rÒKF.�« —œUB� e1d� w9 +UJDA�«Ë VO?«u(« Â«bW.?«∫‰U��   ≤∫≤

∫ rÒKF.�« —œUB� e1d� w9 VO?«u(« Â«bW.?ô s\«d�« ¡«œ_« Èu.L� œbX © √

ÆjIH rOKF²K� …«œQ� VOÝ«u(« ÂbQ²Lð ‹



≠ µ∞∏ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«wz«d�ù« Ã–uLM�«

‰ö?š rÒKF?²�« —œU?B?� e�d?� wH VO?Ý«u?(« »öD�«Ë Êu?LKF*« Âb?Q?²?L¹ ‹

ÆwÝ«—b�« qBH�« wH jIH 5²BŠ

ÆrÒKF²K�  «ËœQ� VOÝ«u(« Vłu²Lð ô »öDK� WOÝ«—b�«  U³ł«u�« ‹

Ë V�UÞ ©¥∞∞® W??�b?) jI?H V?O?Ý«u?Š …d??A?Ž ÎU?O?�U?Š e?�d*« w?H b?łu¹ ‹

ÆÎU³�UÞ Ë ÎULKF� ©¥≥® qJ� bŠ«Ë »uÝUŠ W³LMÐ Í√ Î̈ULKF� ©≥∞®

ÆjIH ÍœdH�« qLFK� VOÝ«u(« ÂbQ²Lð ‹

∫rÒKF.�« —œUB� e1d� w9 VO?«u(« Â«bW.?ô »uod*« ¡«œ_« Èu.L� œbX © »

ÎU???O??Žu???³??Ý√ W???Ý—b*« »öÞ WÞU???ÝuÐ e???�d*« wH VO???Ý«u??(« Âb???Q??²???Lð Ê√ ‹

ÆwÝ«—b�« ÂUF�« ‰öš

Æ UJ³A�«Ë VOÝ«u(« ‰öš s� WOÝ«—b�«  U³ł«u�« »öD�« cHM¹ Ê√ ‹

vK?Ž b???L???²???F?ð W???O½ËU???F?ð W???O???Ý«—œ l?¹—U???A???�Ë  U???³???ł«Ë »ö?D�« c???H?M¹ Ê√ ‹

Æ UJ³A�«

Æ»öÞ …dAŽ qJ� »uÝUŠ W³LMÐ VOÝ«uŠ dH«u²ð Ê√ ‹

©≤® Ë ¢s\«d?�« ¡«œ_« Èu????.????L???�¢ ©±® 5?I ‚d????H�« ∫©…u????d????H�«® W?KJA?*« œb????X © ‡�

Æ¢»uod*« ¡«œ_« Èu.L�

ÆWOLOKF²�« WOKLF�« wH e�d*« VOÝ«uŠ Â«bQ²Ýô nOF{ Èu²L� ‹

 «ËœQ??� U?N??�«b?Q??²?Ý«Ë Íœd??H Â«b?Q??²?Ý«® Â«b??Q?²??Ýô« W?F??O?³D?� W?³??LM�UÐ ‹

Æ©jIH rOKF²K�

wH 5?ðd??� “ËU???−???²?¹ ô œËb??×???� Â«b???Q???²???Ý«® Â«b???Q???²???Ýô« rJ� W???³???LM?�UÐ ‹

Æ©wÝ«—b�« qBH�«



≠ µ∞π ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«wz«d�ù« Ã–uLM�«

W???Ý—b?*« »öÞ œb???F?� wHJ?¹ ô VO???Ý«u????(« …e???N????ł√ s� œËb???×????� œb???Ž ‹

ÆUNOLKF�Ë

Æ»öD�«Ë 5LKF*« Èb� WOðU�uKF*« WHUI¦�«  «—UN� —uBgË W¹œËb×� ‹

Èu??.??L?�¢ ©≤® v�≈ ¢ s?\«d�« ¡«œ_« Èu??.?L??�¢ ©±® s� ‰U??I??.,ö� ·«b\_« œb??X © œ

 Æ¢ »uod*« ¡«œ_«

Æ WO½ËUFð WOÝ«—œ  U³ł«ËË l¹—UA� cOHMð wH VOÝ«u(« ÂbQ²Lð Ê√ ‹

b??Š«Ë »u??ÝU??Š 5?²MÝ ‰ö??š »öD�« v?�≈ VO??Ý«u??(« W??³??L½ `?³??Bð Ê√ ‹

Æ»öÞ …dAŽ qJ�

v�≈ WM?\«d�« W�U??(« s� ‰U??I??.,ô« +U??&u?F??�Ë ‚U??H??gù« q�«u??R ∫WKJA*« q?KX © ‡\

∫WIuod*« W�U(«

∫‚UHšù« q�«uŽ ‹

Æ UNðUI×K�Ë VOÝ«u(« ≠

Æ U�uKF*« v�≈ ‰uZu�« WOŠUð≈ ≠

ÆWOðU�uKF*« WHUI¦�«  «—UN� ≠

  ÆrÒKF²�«Ë rOKF²�« VO�UÝ√ ≠

∫»užd*« ¡«œ_« Èu²L� v�≈ s¼«d�« ¡«œ_« Èu²L� s� ‰UI²½ô«  UguF� ‹

ÆÍœU*« rŽb�« nF{ ∫ WO�U� ≠

ÊUJ?*«Ë Xgu?�« wH W?ÐuK?D*« W?????OMH?�« …b½U?????L*« d?????H«uð Âb?????Ž ∫ wM?H rŽœ ≠

ÆWłU(« bMŽ 5³ÝUM*«



≠ µ±∞ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«wz«d�ù« Ã–uLM�«

wH »ö?D�«Ë 5L?KF????LK?� V¹—b????²�« ’d????H œu????łË Âb???Ž ∫ w?L????OKF?ð rŽœ ≠

ÆWOðU�uKF*« ‰U−�

Æ5LKF*«Ë  »öD�« Èb� WHdF*«Ë  «—UN*« hI½ ≠

 ∫‚UHgù« q�«uR qKX ©  Ë

∫‚UHšù« q�«uFÐ WD³ðd*«  öJA*« œbŠ ‹

ÆrÒKF²�« —œUB� e�d� wH VOÝ«u(« …eNł√ s� ·U� dOž œbŽ ≠

Æ’«dg_«  Ug«uÝË  UFÐUD�« s� ·U� dOž œbŽ ≠

ÆUN�bgË e�d*« wH VOÝ«u(« …eNł√ TDÐ ≠

ÆX½d²½û� …œËb×� WOŠUð≈ ≠

Æ»öD�«Ë 5LKF*« q³g s� WHOF{ Â«bQ²Ý«  «—UN� ≠

rO?KF???²K�  «ËœQ???� VO???Ý«u???(« Â«b???Q???²???Ý« vKŽ b???�R?ð rOKF???²?�« VO�U???Ý√ ≠

ÆjIH

ÆjIH ÍœdH�« qLF�« vKŽ b�Rð rOKF²�« VO�UÝ√ ≠

∫‚UHšù« q�«uF� WO�U(« …uI�« ◊UI½ œbŠ ‹

…eNł√ WHU{ù t?�«bQ²Ý« sJ1 rÒKF²�« —œUB� e�d?� wH ·U� eOŠ dH«uð ≠

Æ…b¹bł VOÝ«uŠ

Â«b??Q?²??Ý«Ë W?O?ðU?�uK?F*« W?HU??I??¦�« W?O??L¼_ W??L?N??H??²?� W?Ð—b?� W??O?Ý—b??� …—«œ≈ ≠

Æ UJ³A�«Ë VOÝ«u(«

Æ UOMI²�« …—«œ≈ s� bOł ÍuMF�Ë Í—«œ≈ rŽœ ≠

V?O?????Ý«u?????(« n?Oþu?ð u?????×?½ »öD?�«Ë 5L?KF?*« Èb� W??????OÐU??????−¹≈  U?¼U?????&« ≠

ÆrÒKF²�«Ë rOKF²�« wH  UJ³A�«Ë



≠ µ±± ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«wz«d�ù« Ã–uLM�«

nI� w.�« +U??&u?F*« W�«“ù W�—Ëd??C�« W?Xd?.?I*« ©+«d??O?O?G?.?�«® ‰uK(« œb?X ©  “

¡«œ_« Èu??.??L??� ©≤® v�≈ s\«d�« ¡«œ_« Èu??.??L??� ©±® s� ‰U??I??.,ô« ÂU??�√ W??D??I??R

 ∫»uod*«

·«b¼_« oOI×?²� »uKD*« œbF�« ÆWOHU� W?ŽdLÐ VOÝ«uŠ …eN?ł√ dOHuð ‹

wH ÎUÐu??ÝU?Š©≤∞® lg«uÐ 5²?MÝ Èb?� vKŽ »u??ÝU?Š “U?N??ł ©¥∞®∫ u¼

ÆWMÝ q�

wH  U????FÐU?Þ ©≥® lg«uÐ 5?²MÝ Èb????� vK?Ž  U???F?ÐUÞ ©∂® œb????Ž d???O????Huð ‹

ÆWML�«

©µ® l?g«uÐ 5?²M?Ý Èb?????� v?KŽ ’«d??????g√  U?????g«u??????Ý ©±∞® œb?????Ž d??????O?????Hu?ð ‹

Æ…bŠ«u�« WMLK� ’«dg√  Ug«uÝ

W?OðU�uKF*« W?HU?I¦�« ‰U?−� wH »öD?�«Ë 5LKFLK� w³?¹—bð Z�U½dÐ  dO?Huð ‹

Æe�d*« wZUB²š« q³g s�

vKŽ 5L?KF*« …b??ŽU?L* e??�d*« wH 5K?�U?F�« q³??g s� wL??OKFð r?Žœ d?O??Huð ‹

ÆrOKF²�« wH  UJ³A�«Ë VOÝ«u(« WOMIð Z�œ

“U??N???ł ©¥∞® vKŽ Íu???²??×¹ q?�UJ²??�Ë b?¹b??ł »u???ÝU??Š qL???F??� d??O???Huð ‹

Ætð«b¹b9Ë tðUI×K� q�UJÐ »uÝUŠ

 U�dý wH WOÐu?ÝUŠ V¹—bð Z�«d³Ð ‚U×²�ö� 5LKFL?K� WZdH�« WŠUð≈ ‹

ÆWÝ—b*« s� dł_« WŽuHb� WOHOB�« WKDF�« ¡UMŁ√ ’U)« ŸUDI�«

w?�U??????(« l{u?�« s?� rÒK?F??????²�« —œU???????B??????� e??????�d??????� wH 5?K?�U??????F�« œb??????Ž …œU?¹“ ‹

Æs¹bŽUL� WŁöŁË wZUB²š« v�≈ ©ÁbŽUL�Ë wZUB²š«®

 ∫·«b\_« “U$ù WK�bD�« ‰uK(« +UOdO�«d.?« qC9√ d.g« ©  Õ

wFg«Ë dO?ž Ëb³¹ q�UJ²�Ë wÐuÝU?Š qLF� VO�dðË ¡«dAÐ W?IKF²*« ‰uK(«



≠ µ±≤ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«wz«d�ù« Ã–uLM�«

wH 5LKF?LK� wðU�uKF?*« V¹—b²�« ÊS?H p�c� ¨W?O�U(« W?O�U*« ·ËdE�« qþ wH

qC???H√ ÊS??H p�c?� Æt??L???H½ V³??L?K� W??³???ÝUM� d???O??ž W???ZU??)« V¹—b???²�«  U???�d??ý

∫ w¼ ‰uK(«

Æ’«dg_«  Ug«uÝË  UFÐUD�«Ë VOÝ«u×K� w−¹—bð ¡«dý ‹

ÆUNLH½ WÝ—b*« qš«œ 5LKFLK� wKŠd� V¹—bð ‹

wL?KF??� q?³??g s?� rOKF???²�« wH W???OM?I??²?�« Z�b� wL???OKF?ðË wMH rŽœ d???O???Huð ‹

ÆrÒKF²�« —œUB� e�d� wZUB²š«Ë WÝ—b*« wH »uÝU(«

 ∫+UeUAM�« s� …œbh� +«uDWI qgb.K� WOKLR WDg —Òue © ◊

ø tKLŽ wG³M¹ Íc�« U� ‹

 UJ³?A�«Ë VO?Ý«u?(« Â«b?Q?²?Ý« w�U?−?� wH e?�d*« ¡«œ√ d¹u?D²� WDš l{Ë

b¹b?????%Ë¨W?ÐuK?D*« W?????O?½«e?????O*«Ë ·«b?¼_«Ë ‰u?????³?????I*« ¡«œ_«Ë s?¼«d�« l?{u�« œb?????%

¨ ¡«d?A?�«  U?³KÞ W??¾?³??FðË ¨U?NM�  U?MO?Ž —U??³?²?š«Ë V?O?Ý«u?×?K� W?O??ŽuM�« d?O¹U??F*«

b¹b?%Ë ¨WD)«  U½uJ� s� p�– d?O?žË ¨5LKF*«Ë 5K�U?FK� V¹—b?²�« d?O?HuðË

ÆÂUN*«Ë  UO�ËRL*« l¹“uðË ¨cOHM²K� wM�“ ‰Ëbł

 ∫WD)« cH, ©Í

vKŽ ‰u?B×K?�  WD)« vKŽ  UOM?I²�« …—«œ≈Ë W?Ý—b*« …—«œ≈ W?IH«u?� VKÞ« ‹

Æ»uKD*« w�U*« rŽb�«

ÆUN�ÒugË UNÐdłË UNðUI×K�Ë VOÝ«u(«  UMOŽ VKÞ« ‹

Æ…eNł_« s� WÐuKD*« œ«bŽ_«Ë Ÿ«u½_« —UO²š« bFÐ ¡«dA�«  U³KÞ qÝ—√ ‹

ÆUNÐdłË UN³�—Ë …eNł_« rK²Ý« ‹

ÆrÒKF²�«Ë rOKF²�« wH VOÝ«u(« Â«bQ²Ý« vKŽ 5K�UF�« »—œ ‹



≠ µ±≥ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«wz«d�ù« Ã–uLM�«

ÆrÒKF²�«Ë rOKF²�« wH VOÝ«u(« Â«bQ²Ý« ‰Ëbł rE½ ‹

Æ»öD�«Ë 5LKF*« V¹—b²� WOM�“ WDš cH½ ‹

5LK?F*« q³??g s� b¹b??'« ÂU?EM�« Â«b??Q??²??Ý« ‰u??Š .u??I??²�«  U?½U??OÐ lL??ł« ‹

qO?K% b??F?Ð 5³???ÝUM*« 5?L??×???²�«Ë q¹b???F???²�« c???H½Ë ¨ 5K?�U??F�«Ë »ö?D�«Ë

Æ U½UO³�«

 ∫ ZzU.M�« d�dI� V.1«ØWD)« ÂÒu& © „

 cH½ w²�« ÂU?N*«Ë UNðU½uJ�Ë WD)« ·«b¼√ vKŽ Íu?²×¹ Î«d¹d?Ið V²�« ‹

ÆU¼cOHMð vKŽ W³ðd²*« ZzU²M�«Ë wM�e�« UN�ËbłË

wHö?ðË¨…u??I?�« ◊U??I?½ vKŽ ¡UM?³K� WD?)« wH nF???C�«Ë …u???I�« ◊U???I½ œb???Š ‹

ÆWOK³I²L� l¹—UA� wH nFC�« ◊UI½

Æ© UOMI²�« …—«œ≈Ë WÝ—b*« …—«œ≈® W³ÝUM*« …—«œû� d¹dI²�« qÝ—« ‹

  ∫rÒKF.�« —œUB� e1d� WO,«eO� b�bh.� WOz«d�ù« +«uD)«    ∞≥

‰ËbÐ ÂU???F?�« rOKF???²?�« ”—«b???� wH rÒKF???²?�« —œU???B???� e???�d???� Ê√ s� ržd�« v?KŽ

U?N?O?Hþu??� Vð«Ë—Ë …e?N?ł√Ë œ«u?� s� U?NðU?B??B?Q?� vKŽ qB?% W?OÐd??F�« ZOK)«

 «—«œ≈Ë  «—«“Ë® ”—«b*« Ác?¼ vKŽ W???Hd????A*« W¹e???�d?*« W???N???'« s� p?�– d???O???žË

e¹eFð ÁU&« wH  ôu?%Ë  «dOGð bNAð WO�U?(« W¹uÐd²�« rEM�« Ê√ ô≈ ¨©rOKF²�«

”—«b??LK�  U??O?Šö??B�« s� Î«—b??g wDF¹ U2 ”—«b??LK� W??Oð«c�« W�ËR??L*« …—«œù«

ÆW?O�U*« tðU?B?B?< W?³?L?M�UÐ rKF?²�« —œU?B?� e?�«d?� …—«œ≈ vKŽ fJ?FM¹ Ê√ sJ1

 «¡«d???łSÐ W????ZU???š  «Ëœ√Ë rO¼U???H???� v?KŽ ¡e???'« «c¼ Íu????²???×¹ ‰U???Š W¹√ v?KŽË

ZOK?)« ‰Ëœ wH rÒKF???²�« —œU??B??� e???�«d??� U??NM?� c??šQð Ê√ sJ?1 ¨W??O½«e??O?*« b¹b??%

 «¡«d?łù Î«e??łu?� ÎU??H?ZË wðQ¹ U??L?O?H ÆW??ZU?)« U?N?ðU?łU?( Î«b??O?H?� Á«d?ð U?� W?OÐd??F�«

p¹—Ë  b?O?L?ý U??N?Šd?²?I¹ U?L?� ¨wÝ—b?*« rÒKF?²�« —œU?B?�e?�d?� W??O½«e?O?� œ«b?Ž≈

∫©∏rg— qJA�«® (Shmidt & Reick,  2000, P. 248-251)



≠ µ±¥ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«wz«d�ù« Ã–uLM�«

©∏® r&— qJA�«

rKF.�« —œUB� e1d� WO,«eO� b�bh.� WOz«d�ù« +«uD)«

∫rÒKF.�« —œUB� e1d� +U�UO.X« —Òd&  © √

Æ5K�UF�«Ë  U�b)«Ë  öONL²�«Ë —œUB*« Â«bQ²Ý«  ö−Ý ”—œ« ‹

Æ UOMI²�« ‰U−� wH  «b−²L*« vKŽ —«dL²ÝUÐ lKÞ« ‹

`?L*« V?O?�U??????Ý√ ‰ö??????š s?� s?¹b??????O???????H??????²??????L?*«  U??????łU???????O??????²???????Š« vK?Ž ·d??????F?ð ‹

Æ UŽöD²Ýô«Ë

qÐU??Ið ‰«eð ô U??N½_ U¼—«d?L??²??Ý« wG?³M?¹ ¨ a�≈ ÆÆ U?�b??)«Ë —œU?B*« Í√ —Òd??g ‹

rKF²�« —œUB& e�d&  UłUO²Š« —d�

·«b¼√ v�≈ e�d*«  UłUO²Š« rłdð

ÎUO�UŠ …œułu*«  U&b)«Ë —œUB*« œbŠ

U¼dJ«uð »uKD*«  UłUO²Šô« WHKJð VŠ«

WO½«eO*«  UłUO²Šô WHKJ²�«ØWOKŽUH�« œbŠ

 U¹u�Ë√ wJ  UłUO²Šô« rE½

WO½«eOLK� WOz«dłù«  U¹u²*« œbŠ



≠ µ±µ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«wz«d�ù« Ã–uLM�«

Æs¹bOH²L*«  UłUO²Š«

ÆWÐuKD*« …b¹b'« W¹dA³�«  UłUO²Šô«Ë  U�b)«Ë —œUB*« —dg ‹

∫·«b\√ v�≈ e1d*« +U�UO.X« r�d�  ©»

YO?×Ð WO½«e?O*« wH WHK²?<« ·dB�« t?łË_ ”UO?I�«Ë WłU(«Ë ·«b?¼_« œÒbŠ ‹

Æ UNM� qJ� WHKJ²�« ≠ WOKŽUH�« .uIð sJ1

Æp�cÐ ÂUOIK� ©π rg— qJA�«® w�U²�« Ã–uLM�« ÂbQ²Ý« ‹

©π® r&— qJA�«

WIuKD*« WO,«eO*« œuMI ·«b\√ b�bh.� Ã–u/

∫ÎUO�UX …œu�u*« +U�b)«Ë —œUB*« œÒbX  ©‡�

 U?łUO?²?Šô« WKÐU?I* UN?�«b?Q²?Ý« sJ1 ÎU?O�UŠ  U?�b?šË —œU?B� b?łuð q¼  ‹

sŽ …b?z«“ U????N½_(Reallocation) U????N????B?????O????B????Qð …œU?????Ž≈ ‰ö????š s� W?ÐuK?D*«



≠ µ±∂ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«wz«d�ù« Ã–uLM�«

øe�d*« Z�«dÐ wH ÂbQ²Lð ÚÒbFð r� UN½√ Ë√ WłU(«

 U?łU?O??²?Šô« 5ÐË t?B?O??B?Qð …œU?Ž≈ sJ?1Ë œu?łu?� u¼ U?� 5Ð ‚d??H�« œÒb?Š ‹

ÆUN²KÐUI* WO½«eO*«  U³KÞ œÒbŠ rŁ ¨WÐuKD*«

∫U\d9«u� »uKD*« +U�UO.Xô« WHKJ� VLX«  © œ

¨œ«u??�® WÐuKD*« …b¹b??'« —œU?B?*« W?HKJ?ð œÒb?Š ¨W??IÐU?L�« …u?D)« “U?$≈ b??FÐ ‹

Æ© a�≈ ÆÆ ¨ÊuK�UŽ ¨ …eNł√

∫WO,«eO*« +U�UO.Xô (Cost- Effectiveness ) WHKJ.�« WOKRUH�« œÒbX ©‡\

ÆUNH«b¼√ ¡u{ wH WÐuKD*«  UłUO²Šö� W³LM�UÐ WHKJ²�«Ë  UguF*« œÒbŠ ‹

ø UNM� ÊËbOH²LOÝ s¹c�« œ«dH_« œbŽ r� ‹

øW�b)« vKŽ ÊuKB×OÝ s¹c�« œ«dH_« œbŽ r� ‹

øU¼œbŽ U�Ë ø ÂbI²Ý w²�«  U�b)« U� ‹

øWÐuKD*«  UłUO²Šô« vKŽ  U³KD�« wH WFgu²*« …œU¹e�« U� ‹

Æa�≈ ÆÆÆ ‹

∫+U�u�Ë√ w9 +U�UO.Xô« rÒE,  ©  Ë

Æ© WHKJ²�« ≠ WOKŽUH�«® WIÐUL�« …uD)« ZzU²½ h×H«  ‹

øWHKJ²�« ≠ WOKŽUH�« ¡u{ wH ÎUŠU(≈ d¦�_«  UłUO²Šô« U�  ‹

Æ U¹u�Ë√ wH  UłUO²Šô« VÒð—  ‹

∫WO,«eOLK� WOz«d�ù« +U�u.L*« œbX  ©  “

q� UNL?H½ WO½«eO*« wH —«d?L²Ýô« ∫(Continuity Budget) …dL²?L*« WO½«eO*« ‹

W???L???O?z—  «d???O???O???Gð b???łu?ð ôË t???H«b¼√ oI???×?¹ e???�d*« Ê√ ÷«d???²???H« v?KŽ ÂU???Ž

 ÆWÐuKD�



≠ µ±∑ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«wz«d�ù« Ã–uLM�«

wH WDÝu??²??� …œU¹eÐ `L??Lð ∫(Incremental Budget) W¹b??ŽU?B??²�« W?O½«e??O*«  ‹

Ë√ W?�bQK� b¹«e?²*« Â«bQ?²ÝôUÐ WD³ðd*« W?OHU?{ù« nO�UJ²�« WKÐU?I* WO½«e?O*«

ÆWOHU{≈ ·«b¼√ WKÐUI* e�d*« 5L×²�

e??�d??� ¡U??A½≈ W�U??Š wH W??³??ÝUM� ∫(Expansion Budget) W??O??F??Ýu??²�« W??O½«e??O*«  ‹

Á—œU?B?� wH W?L?Oz—  «d??O?O?Gð Àb?×?²?Lð U?�bMŽ Ë√ ¨ b¹b??ł rÒKFð —œU?B?�

ÆtðöONLðË tðU�bšË

 ∫ÎUOM9 UN.'UF�Ë œ«u*« s�uJ�   ∞¥

 ∫e1d*« œ«u� s�uJ.� WOz«d�ù« +«uD)«   ±∫¥

ÂU?????N*« s?� œb?????Ž “U?????$≈ œ«u*« s?� e?????�d*« —œU?????B?????� s¹u?Jð W?????O?KL?????Ž V?KD?²ð

Ê√ Í√ ¨W????FÐU????²????²???�Ë W????LE?M� W????I¹d?DÐ (Shmidt & Reick, 2000, P.p. 87-105)

w¼  «u?D)« Ác¼ÆÈd???š√ …uD)  ö???šb???� w¼ WMO???F???� …uDš w?H  U??łd???<«

∫©±∞ rg— qJA�«®

©±∞® r&— qJA�«

 œ«u*« s� e1d*« —œUB� s�uJ.� WOz«d�ù« +«uD)«



≠ µ±∏ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«wz«d�ù« Ã–uLM�«

∫ œ«u*« s� e1d*« +U�UX —d& © √

øtBzUBš U�Ë ø bOH²L*« —uNL'« sÓ‡�  ‹

œb???Ž ¨ U??�U???L??²¼ô« ¨  «—b???I�« ¨ d???L??F�« ¨ w?L??OK?F??²�« Èu???²??L?*« ∫»öD�«  ‹

Æ»öD�«

¨wMN*« d¹u?D²�«  U?łU?Š ¨ U?�U?L?²¼ô« ¨W??O?LKF�«  U?B?B?Q?²?�« ∫Êu?LKF*«  ‹

Æ5LKF*« œbŽ

Æa�≈ ÆÆwK;« lL²:« ¡UCŽ√ ¨ Êu¹—«œù«  ‹

ÆU¼«u²×�Ë UNH«b¼√ ∫ WÝ«—b�« Z¼UM�  ‹

ÆbFÔÐ sŽ rOKFð ¨ WOŽULł ¨WO½ËUFð ¨W¹œdH∫ rÒKF²�«Ë rOKF²�« VO�UÝ√  ‹

ÆÍuOMÐ ¨w�uKÝ ∫ e�dLK� ÍdEM�« ”UÝ_«  ‹

∫ œ«u*« —UO.g« WO?UO? V.1« © »

wH 5�—U???A*«Ë —U??O??²??šô« W??O?�ËR??L??�Ë W??O??Šö??ZË ¨t???H«b¼√Ë e??�d*« W??H???LKH  ‹

wH —U?O?²?šô« W??ÝU?O?Ý dE½√® tð«¡«d?ł≈Ë —U?O??²?šô« d?O¹U?F?�Ë ¨—U?O?²??šô« W?OKL?Ž

Æ©wz«dłù« Ã–uLM�«

∫ œ«u*« —UO.g« dO�UF� ©d.g«  Ë√® —ue © ‡�

W??'U???F*«Ë W�U???Z_«Ë W??gb�«Ë ‰U???:«Ë d??ýUM?�«Ø n�R*UÐ W?D³ðd*« d???O¹U??F?*« œb??Š  ‹

d???O¹U???F*« dE?½«® a�≈ ÆÆW???HKJ?²�«Ë wL???OK?F??²?�« rO???L???B??²?�«Ë rOE?M²�«Ë …œu???'«Ë

Æ©ÍdEM�« —UÞù« wH œ«u*« —UO²šô WOŽuM�«

∫ œ«u*« vKR ‰uB(« —œUB� œbX   © œ

ÆW¹ôu�« Ë√ WEHU;« Ë√ WIDM*« wH  UOMI²�« …—«œ≈ ∫ WO�uJŠ —œUB�  ¿

Æa�≈ ÆÆ U½öŽ≈ ¨  U³O²� ∫ W¹—U& —œUB�  ‹

ÆW¹uÐdð ÷—UF�  ‹



≠ µ±π ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«wz«d�ù« Ã–uLM�«

Æœ«uLK� WOMN�  UFł«d�Ë WOMN�  U¹—Ëœ  ‹

Æ·bN²L*« —uNL'« œ«dH√ s� r¼dOžË »öD�«Ë 5LKF*« s� —œUB�  ‹

∫ UN�“UOX —dI� w.�« œ«u*« WLzU& œbX  © ‡\

dE½√® e?�d?LK� W?ÐuKD*« œ«u*« Ÿ«u½√Ë œb?Ž —d?g ¨W?IÐU?L�«  «uD?)« vKŽ ¡UMÐ  ‹

Æ©ÍdEM�« —UÞù« wH œ«u*« WLzUg

∫UN�“UOX —dI� w.�« œ«u*« ÂÒu&   © Ë

»öÞ ¨Êu?LKF?� ∫ ø.u?I?²�« WO?KLŽ w?H „—UA¹ s?Ó‡� ∫ .uI?²�«  «¡«d?ł≈ —d?g  ‹

.u??I??²�« Ã–U/ rL??ZË ¨ .u??I??²�« d??O¹U??F??� —d??g øjI??H e??�d*« u??O??ZU??B??²??š« Ë√

Æ WÐuKD*« œ«u*UÐ WZU)«

Æ©±± rg— qJA�« dE½« ® œ«u*« ¡«dý  U³KÞ Ã–U/ rLZ  ‹

Ã–U/ W????¾???³????Fð b???F?Ð © ¡«d???A�« W?�U???Š wH® U????NÐd????łË œ«u*« s�  U?MO???Ž V?KÞ«  ‹

ÆŸ“u*« v�≈ UN�UÝ—≈Ë  U³KD�«

∫ WIuKD*« œ«u*« vKR qBX«  © “

Æ5Ž“u*«Ø Ÿ“u*« v�≈ UNKÝ—«Ë ¡«dA�«  U³KÞ Ã–U/ ¡w³Ž ¿

oH???²*« d???O¹U???F?*«Ë  U??H???Z«u*« q?ÐU???Ið U???N½√ b???�QðË e???�d???LK� …œ—«u�« œ«u?*« ogœ ‹

ÆUNOKŽ

∫ ‰Ë«b.K� U\dCXË ÎUOM9 œ«u*« Z�UR   ©Õ

·u??Hd�« wH U??N?L?E½Ë …b¹b??'« œ«u?L?K� nOMB??²�«Ë W??Ýd??N?H�«  U??OKL??Ž c??H½  ‹

Æe�d*« wH W³ÝUM*« lg«u*«Ë

e??�—Ë rg—® œ«u*« v?KŽ WÐuKD?*«  U½U??O??³�« l{u� d??O??C??×??²�« W??Hd??ž Âb??Q??²??Ý«  ‹

’U???)« Barcode œu????�—U???³?�«® d???H????A*« j?¹d???A?�«Ë ¡U????Žb???²????Ýô«Ë nO?MB????²�«

Æ© a�≈ ÆÆn¹dF²�« rg—Ë ‰Ë«b²�UÐ



≠ µ≤∞ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«wz«d�ù« Ã–uLM�«

∫e�dLK� w½Ëd²J�ù« ÂUEM�« wH …b¹b'« œ«u*UÐ WZU)«  U½UO³�« qšœ√  ‹

Æœ«u*« œdł WLzUg ≠

Æw½Ëd²J�ù« ”dNH�« ≠

Æw½Ëd²J�ù« ‰Ë«b²�« ÂUE½ ≠

Æ©±≤ rg— qJA�« dE½«® œ«u� e−Š VKÞ Ã–u/ rLZ  ‹

©±±® r&— qJA�«

œ«u� ¡«dM VKe Ã–u/



≠ µ≤± ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«wz«d�ù« Ã–uLM�«

©±±® r&— qJA�« ∫ lIU�

œ«u� ¡«dM VKe Ã–u/



≠ µ≤≤ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«wz«d�ù« Ã–uLM�«

©±≤® r&— qJA�«

œ«u� edX VKe Ã–u/



≠ µ≤≥ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«wz«d�ù« Ã–uLM�«

 ∫ œ«u*« s� e1d*« —œUB� —UO.g« W?UO?    ≤∫¥

W¹e?�d� W?N?ł s� œ«u*« vKŽ qB% r?ÒKF²�« —œU?B� e?�«d?� Ê√ s� ržd�« vKŽ

¨  UEHU??;« Ë√ oÞUM*« wH r?OKF?²�«  U??OMIð …—«œ≈ w?¼ e?�«d*« Ác¼ vK?Ž W?Hd??A?�

W?OðU??�uKF*« WJ³??A�« vKŽ ©W?O½U??−?�Ë® W?ŽuM?²?� W?OðU?�u?KF?� —œU?B??� d?H«uð Ê√ ô≈

œ«u?� ÃU²½ù W?O¼UM²*« d?Ož  U½UJ�ù«Ë ¨ U?½UO?³�« bŽ«u?gË ¨©X½d?²½ù«® WO*U?F�«

(4Authoring Soft- nO�Q?²?�«  U?O?−?�dÐ Â«b?Q??²?ÝUÐ »öD�«Ë 5LKF?*« WÞU?ÝuÐ

œu?łË W?O?L¼√ b�R?¹ tK� p�– ÊS?H ¨U¹«b?N�«Ë  U?³N?�« ‰u³?g v�≈ W?HU?{≈ ¨ware)



≠ µ≤¥ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«wz«d�ù« Ã–uLM�«

s� W??Žu??L??−0 b??ýd?²??Lð ¨œ«u?*« —U?O??²??šô e??�«d*« Ác¼ Èb� WÐu??²J?�  U?ÝU??O??Ý

«c¼ q³??gË ¨…b½U??L?*«Ë W?O??−??NM?*« W?Ý—b?*«  U??łU?Š w?Ž«dðË ¨fÝ_«Ë b??Ž«u??I�«

Æ…UO(«Ë ÊuJK� w�öÝù« —uB²�« …UŽ«d� tK�

∫rÒKF.�« —œUB� e1d* UN�“UOXË œ«u*« —UO.gô W�UR ∆œUD� © √

e???�d???� V?žd¹ w²?�« œ«u*« vK?Ž W???O�U????²�« ©d???O¹U????F*«® ¡ÍœU???³?*« oO???³D?ð wG???³?M¹

Ë√ ¨ W¹—U?−²�« —œU?B*« s� U¼ƒ«dý r²¹ w²�« ÎU?ZuB?š ¨UNð“U?OŠ rÒKF?²�« —œU?B�

qB??×¹ Ê√ sJ1 w²�« pKð Ë√ ¨U?¹«b¼ W?¾??O¼ vKŽ U½U?−??� e?�d*« U??N?OKŽ qB??×¹

W?OðU??�uKF*« WJ³??A�« vKŽ  U½U?OÐ b??Ž«u?gË W?OðU??�uKF?� —œU?B??� s� e?�d*« U?N??OKŽ

 ∫»öD�«Ë ÊuLKF*« UN−²M¹ w²�« Ë√ ¨©X½d²½ù«® WO*UF�«

Æt²Ð«uŁË ÷—UF²¹ U2 uKQðË w�öÝù« s¹b�« ¡ÍœU³� l� œ«u*« r−LMð ‹

ÆWOgdF�« Ë√ WOŠUÐù« Ë√ WOłu�u¹b¹_«  UNłu²�« s� œ«u*« uKQð ‹

Æ t� Î¡«dŁ≈ dHuð Ë√ WÝ—bLK� wLOKF²�« ZNM*UÐ œ«u*« j³ðdð  ‹

U¹UC?IK� …b¹bF�« V½«u'« ‰uŠ dEM�«  U?NłË s� ÎUFÝ«Ë Èb?� œ«u*« ÂbIð  ‹

b?gUM�« d?OJH?²�« l−?A?ð wJ� ¨W?O?�ö?Ýù« XÐ«u?¦�«Ë ÷—U?F?²¹ ô U2 …d?ZU?F*«

ÆwŽu{u*« .uI²�«Ë

ÆÍ—UJ²Ðô«Ë wŽUL²łô«Ë wgöš_«Ë wHdF*« uLM�« eÒH%  ‹

©5LK?F?²*« ÎU??Zu??B??š® ·b??N?²??L*« —u??N??L?'«  U??�U??L??²¼«Ë  U??łU?Š w?³Kð  ‹

ÆWHK²<« ZCM�«  U¹u²L�Ë rNð«—bg VÝUMðË

¨…—u??B�«Ë  u??B�UÐ W??IKF??²*« hzU??B??)«® W�u??³??I??� W?O?MH …œu??ł  «– ÊuJð  ‹

Æ©WOzd*« œ«uLK� W³LM�UÐ ÂuÝd�«Ë ¨ÊuK�«Ë

Èu????²???L?* VÝUM?�  U???�u?KF?*«Ë —UJHú?� qLK?LðË w?IDM?� ÷d???F?Ð e???O????L????²ð  ‹

Æ5LKF²*«



≠ µ≤µ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«wz«d�ù« Ã–uLM�«

ÆeÒO×²�« s� WO�UšË WOŽu{u�Ë WOFg«ËË WIOgœË WHœU¼  U�uKF� ÷dFð  ‹

U?NÐ r?ÒKF?²¹ w²�« W??O?H?OJ?�«Ë rOKF?²�«Ë W??OÐd?²�« wH W??¦¹b?(«  U¼U??&ô« fJFð  ‹

Æ©a�≈ÆÆ WKJA*« qŠ ¨wð«– rÒKFð ¨w½ËUFð rÒKFð®»öD�«

 U????�uK?F*« W????O?MIðË W????³????Ýu????(«Ë ‰U????B?ðô« wH W????¦¹b????(«  U?¼U????&ô« fJ?Fð  ‹

ÆWOLOKF²�« jzUÝu�« ŸuM²� W³LM�UÐ

Æ©sJ�√ Ê≈® WOMN�  U¹—Ëœ Ë√  ö−� wH XFłË— ÊuJð  ‹

U??NzU???C??Ž√ 5Ð s� ÊuJ?¹Ë e??�d*« wZU???B??²??š« U??N??Ý√d¹ W?M' WÞU??Ýu?Ð lł«dð  ‹

Æ»öD�« sŽ ÊuK¦2Ë WHK²<« œ«u*« wLKF� s� ÊuK¦2

—UÞù« wH W???×??{u?*« W??O??Žu?M�« d??O?¹U??F*« Â«b???Q??²???ÝUÐ oO??gb?�« .u??I???²K� lC???Qð  ‹

¡e???'« wH W???×??{u?*« W??F???ł«d*«Ë .u???I???²�«Ë —U???O??²???šô« Ã–U/ n?OþuðË ÍdE?M�«

d???O¹U???F*U?Ð W???ZU???š Ã–U/ d¹uD?ð Ë√¨wz«d???łù« Ã–u???LM�« w?H .u???I???²�UÐ ’U???)«

Æ’uB)« tłË vKŽ WMOF� …œU� Ë√ ÎU�uLŽ œ«u*« .uI²� WIOgb�«

…d?H«u?²*« œ«u*«Ë lgu??²*« Â«b?Q?²?Ýô« ÊU?³?L?(« wH œ«u*« —U?O?²??š« W?ÝU?O?Ý lCð  ‹

ÆwÝ—b*« ZNM*« W�b)

w¹—«œ≈ rŁ ÎôË√ U?N??O?LKF?�Ë W??Ý—b*« »öÞ  U?³KÞ —U??O?²?šô« W?ÝU??O?Ý wŽ«dð  ‹

ÆwK;« lL²:« ¡UCŽ√Ë WÝ—b*«

∫ —UO.gô« WO�ËRL� ©»

rÒKF??²�« —œU??B??� e??�d??� wZU??B?²??š« W??ÝUzdÐ W??Ý—b*« w?H WM' nOKJ?ð sJ1

ÆÎU¹—Ëœ U¼ƒU?C?Ž√ d?O?G?²?¹ »öD�«Ë W?Ý—b*« …—«œ≈Ë 5LKF*« sŽ 5?K¦2 W¹u?C?ŽË

U¹«b¼ ‰u³g Ë√ ¡«dA�«  «—«dg –UQð« wH —UO²šô« WÝUOLÐ WM−K�« Ác¼ býd²Lð

s�  U?�uKF?� UN?OKŽ q−?Lð w²�« W?−�b?*« ’«dg_« s� e?�d*« …d?Oš– W?O?LMð Ë√



≠ µ≤∂ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«wz«d�ù« Ã–uLM�«

—UO?²š« wH b?OKI?²�« «c¼ Æ©X½d²½ù«® W?O*UF�« W?OðU�uKF*« WJ³?A�« vKŽ —œU?B�

œ«d?H√ 5Ð W?�d?²?A*« W?O�ËR?L*«Ë ÊËU?F?²�« l−?A¹ Ê√ sJ1 U?N?²?O?LMðË e?�d*« œ«u?�

ÆwÝ—b*« lL²:«

∫ —UO.gô«  +«¡«d�≈  ©‡�

Æ—UO²šô« dO¹UF* ÎUI³Þ —UO²šô« r²¹  ‹

∫ UNMOÐ s� ©U¼dH«uð ‰UŠ wH ® WLN� Èdš√  öšb� bL²Fð  ‹

Æ‰u³I� —bB� WÞUÝuÐ œ«u*« WFł«d� ≠

Æ‰U:« wH 5OZUB²š« q³g s� WOMN�  UOZuð ≠

s� ¡U????C???Ž√Ë Ÿu???{u?*« ¡«d???³???šË »ö?D�«Ë f¹—b???²?�« W???¾???O?¼ l� —ËU???A????²�« ≠

ÆwK;« lL²:«

o³DM¹ Æ¡«d?A�« —«d?g –U?Qð« q?³g U?N?ð“UO?Š e?�d*« V?žd¹ w²�« œ«u*« V¹d?& ≠

¨…œb????F????²?*« jzU????Ýu?�«Ë »u????ÝU????(«  U????O?????−????�dÐ v?KŽ ’U????š q?JA?Ð «c¼

Æu¹bOH�« WÞdý√Ë ¨ W−�b*« ’«dg_«Ë

∫ Â«bW.?ô«  ©œ

øn¦J� Â«bQ²ÝUÐ WÐuKD*« …œU*« eOL²ð q¼ ‹

ø …œU*« ÂbQ²L¹ ·uÝ WÝ—b*« wH wLOKFð Èu²L� r�  ‹

…d??²??H� Âb???Q??²??L??²??Ý Â√ W??Žd??L?Ð U??N??�«b??Q??²??Ý« wN???²MO??Ý q¼ ø…œU?*« d??L??Ž U??�  ‹

øWK¹uÞ

ø…œbF²� aL½ v�≈ WłU(« wMF¹ U2 Î«dO¦� WÐuKD� WÐužd*« œ«u*« q¼  ‹

∫ +UDKD�«  ©‡\

øÆÆ»öÞ ¨ÊuLKF� ø…œU*« «u³KÞ s¹c�« ’UQý_« r¼ sÓ� ‹

 ø…œULK� rN�«bQ²Ý« lgu²*« ’UQý_« œbŽ r� ‹



≠ µ≤∑ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«wz«d�ù« Ã–uLM�«

∫ WHKJ.�«  © Ë

ø¡«dAK� WDD<« WOKJ�« WO½«eO*« U�  ‹

øÂ«bQ²Ýö� W(UZ ÚÒbFð r� W1bg œ«u� ‰«b³²Ýô WłUŠ błuð q¼  ‹

øU¼¡«d‡ý —d³¹ U2 —dJ²� qJAÐ WÐuKD*« …œU*« ÂbQ²L²Ý ÎöFH q¼  ‹

l� v½œ_« d?F?L�« vKŽ ‰u?B?(«Ë W?O?L?HUMð ÷Ëd?Ž vKŽ ‰u?B?(« sJ1 q¼  ‹

øWOLKF�« dO¹UF*UÐ WO×C²�« ÂbŽ

vKŽ ‰u??B??×?K� Èd??š√ rÒKF?ð —œU??B??� e??�«d??� l� „d??²??A*« ¡«d??A�« s?J1 q¼  ‹

øqCH√ dFÝ

  ∫ e1d*« œ«u� —UO.gô +«œUM—≈   ≥∫¥

W?O�U??²�«  «œU?ý—ù« s� …œU?H?²??Ýô« rÒKF?²�« —œU?B??� e?�d?� wZU?B??²?šô sJ1

 ∫œ«u*« s� e�d*« —œUB� —UO²š« WOKLŽ tOłuð wH

Æe�d*« œ«u� —UO²šô pKO�œ ·«b¼_« qFł«  ‹

Æœ«u*« —UO²šUÐ WZUš WÐu²J� WÝUOÝ nþË  ‹

 U???B??B???Q??²�« s?Ž ÊuK¦2 Êu???LKF???�® œ«u*« —U???O??²???šô W??F???ł«d??� WM?' qJý  ‹

Æ©a�≈ ÆÆ»öD�« sŽ ÊuK¦2 ¨WÝ—b*« wH WHK²<«

Æp�– sJ�√ ULK� UNgbZ s� oI×²�« - w²�« rÒKF²�« —œUB� sŽ Y×Ð«  ‹

ÆUNzUM²gUÐ —«dI�« –UQð« q³g œ«u*« WFł«d� ÎULz«œ VKÞ«  ‹

œ«u?L?K� W?OKF??HË …œËb?×?� W?Ðd?& q³??g lÝ«Ë ‚UD½ vKŽ ¡«d??A�« —«d?g c?Q??²ð ô  ‹

Æ·bN²L*« —uNL'« s� WMOŽ l� e�d*« wH

‰UBð« vKŽ k?HUŠÆ UO?−�d³�«Ë œ«u?LK� wŽUL?'« ¡«dA�« ÎU?Lz«œ qCH_« s�  ‹

qł√ s� W??IDM*« w?H Èd?š√ ”—«b??� wH rÒKF??²�« —œU??B?� e??�«d?� l?� d?L??²?L??�

Æ÷ËdF�« qCH√ vKŽ ‰uB(«Ë wŽUL'« ¡«dAK� oOLM²�«

∫ .uIðË —UO²š« Ã–U/ —ÒuÞ  ‹



≠ µ≤∏ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«wz«d�ù« Ã–uLM�«

ÆWOKLŽË W�UÒFH ≠

ÆÂ«bQ²Ýô« WKNÝË …dOBg ≠

ÆWOK;«  UłU(« rzöð ≠

ÆrÒKF²�« ·«b¼√ ¡u{ wH œ«u*« ÂÒug  ‹

Æ©a�≈ÆÆ÷dF�« WŽdÝ ¨WK¦�_« WOFg«Ë¨ «œdH*« WLzö�® Èu²;« ÂÒug  ‹

Æ©a�≈ ÆÆÊuK�«¨…—uB�« ¨ uB�«® WOMH�« …œu'« ÂÒug  ‹

Æ »öD�« WÞUÝuÐ œ«u*« .uIð Ã–U/ —ÒuÞ  ‹

Æ5LKF*« WÞUÝuÐ œ«u*« .uIð Ã–U/ —ÒuÞ  ‹

œ«u*« VOðd?²� .u?I²�« Ã–U/ Â«b?Q?²Ý« ∫ WÐuKD*« œ«u*U?Ð  U¹u�Ë√ WLzU?g —ÒuÞ  ‹

Æ U¹u�Ë√ wH

  ∫ (Technical Processing) œ«uLK� WOMH�« W'UF*«   ¥∫¥

j³?ðdð w²�« W???L??N?*«  U??�b???)« b???Š√ rÒKF???²�« —œU‡‡?B??� e???�d??� w?H œ«u‡‡*« q?¦9

œb?−²ð YO?ŠË Æs¹b?OH?²L?*«Ë  U�uKF*« —œU?B?� 5Ð WODÝu?²�« e?�d*« WH?OþuÐ

¨d?š¬Ë XgË 5Ð …b¹b?ł œ«u‡‡� t?O�≈ qBðË ¨ —«d?L?²ÝUÐ œ«u?*« s� e�d*« —œU?B?�

s¹b?OH?²?L*« ‰ËUM²?� wH UNKF?łË U¼œ«b‡Žù Î«b‡‡?‡ON9 ÎU?OMH œ«u*« Ác¼ W?'U?F� ÊS?H «c�

dE½√ ®∫w¼  U??OKL?Ž lÐ—√ œ«u??LK� W?OMH�« W??'U?F*« sL??C?²ðËÆ…d?L??²?L?� W?OK?L?Ž w¼

Æ (Shmidt & Reick, 2000, P.p. 94-105) ©±≥ rg— qJA�«

Æ U³KD�«  U½UO³� UN²IÐUD� s� b�Q²K� œ«u*« h×H  ‹

ÆUNLH½ œ«u*« vKŽ ‰Ë«b²�«Ë nOMB²�«Ë ”dNH�UÐ WZU)«  U½UO³�« l{Ë  ‹

”d???N????H�«® e????�d???LK?� w½Ëd???²?J�ù« ÂUE?M�« wH …b?¹b???'« œ«u?*«  U½U???O?Ð ‰U???šœ≈  ‹

Æ©‰«Ëb²�«Ë

Æe�«d*« wH W³ÝUM*« lg«u*« wH œ«u*« l{Ë  ‹

¨ U??Žu???Ýu??� ¨V²??�® œ«u?*« W??F??O??³?Þ ·ö??²??šU?Ð  U??OKL???F�« Ác¼ nK²???QðË



≠ µ≤π ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«wz«d�ù« Ã–uLM�«

r−?(« wH œ«u*« Ác¼ ŸuM²ð YO?Š ©a�≈ÆÆWOÐu?ÝUŠ ’«d?g√ ¨W?OL?OKFð VzUI?Š

W?¾O?N?²� ÂbQ?²L?*« ÂUEM�« eO?L?²¹ Ê√ V−¹Ë ÆdLJ?�« WOKÐU?gË W?GO?B�«Ë qJA�«Ë

∫ wK¹ U0 Â«bQ²Ýö� …e¼Uł UNKFłË œ«u*«

Æt�«bQ²Ý«Ë ÂUEM�« rNH W�uNÝ  ‹

Æ e�d*« wH œ«uLK� WBB<« WŠULLK� ÍœUB²g« Â«bQ²Ý«  ‹

ÆUN�UJý√Ë UN�U−Š√Ë UNŽ«u½√Ë œ«u*« WFO³D� VÝUM*« ÀUŁ_« Â«bQ²Ý«  ‹

©±≥® r&— qJA�«

ÎUOM9 œ«u*« W'UF* WOz«d�ù« +«uD)«

∫ œ«u*« hh9 © √

 U½U?O?³K� U?N?²?IÐUD� s?� b�Q?²?K� U?N?B?×H w?G?³M¹ ¨œ«u*« b¹—uð b?FÐ …d?ýU?³?�

Æ U³KD�« wH WOKZ_«

ÆWÐuKD*« aLM�« œbŽ s� b�Q²�«  ‹

Æ©a�≈ ÆÆ …—uLJ� √ Wge2 dOž ® œ«u*« W�öÝ s� b�Q²�«  ‹



≠ µ≥∞ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«wz«d�ù« Ã–uLM�«

◊«dg_«Ë u¹bOH�« W?Þdý√Ë WOðuB�« WÞdý_«Ë u¹bOH?�« ’«dg√ Ê√ s� b�Q²�«  ‹

ÆVÝUM� qJAÐ qLFð WOÐuÝU(«

Æu¹bOH�« ’«dg√   «—UÞ≈ qO�œ œułË s� b�Q²�«  ‹

W?ZU?)« W¹dB?³�«Ë W?O?FL?L�« œ«u*« iF?³� W?³?ŠUB?*« W�œ_« œułË s� b?�Q?²�«  ‹

ÆrKF*«Ë V�UD�UÐ

∫œ«u*« vKR nOMB.�«Ë W?dNH�« +U,UOI l{Ë ©»

Íd??A?F?�« Íu¹œ ÂUE½® Âb??Q??²?L?*« nOMB??²�«Ë W??Ýd?N??H�« ÂU?E½ Ÿu½ VL??×Ð

vKŽ  U½U?OÐ l{uð ¨©w½Ëd?²J�≈ Ë√ ÍËb¹® Âb?Q?²L*« ÂU?EM�« VL×?ÐË ©Îö¦?�

r¼_ n?ZË wðQ¹ U????L???O????H ¨U???N�Ë«b?ðË U???N???O?�≈ ‰u???Zu�« q?O???N???L????²� W????HK²????<« œ«u*«

Æe�d*« wH WHK²<« œ«u*« vKŽ l{uð w²�«  U½UO³�«

 ∫ V²J�«  ‹

Æ»U²J�« WHUŠ vKŽ ¡UŽb²Ýô« rg— l{ ≠

Æe�d*UÐ ’U)« WOJK*« —UFý l{ ≠

wK?š«b�« ·ö???G?�« vKŽ ŸU????ł—ù« a¹—UðË …—U????F???²???Ýô« ¡U???N????²½« q�U????Š l{ ≠

Æ»U²JK�

Æq�U(« wH ŸUł—ô«Ë …—UF²Ýô« ¡UN²½« WgUDÐ l{ ≠

dE½«®w½Ëd?²J�ù« ‰Ë«b²�« ÂUEM?Ð ’U)« ©œu?�—U³�«® d?HA*« j¹d?A�« l{ ≠

Æ©±¥ rg— qJA�«

Æ©Code/ID#® »U²JK� ·ÒdF*« rgd�« l{ ≠

 ∫ ©Multimedia Kits ® WOLOKF²�« VzUI(«  ‹

s� W???³??O??I???(« vKŽ W??O?JK*« —U??F???ýË W??³??O???I??(« ÂUE?½Ë ¡U??Žb??²???Ýô« rg— l{ ≠

ÆÃ—U)«

W??³???O??I??(«  U½uJ?�Ë d??ZUMF?� qO�œ qš«b?�« s� W??³??O???I??(« W??HU??Š v?KŽ l{ ≠



≠ µ≥± ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«wz«d�ù« Ã–uLM�«

 ÆdBMŽ qJ� œb×� rgdÐ W³ðd�

p�– r?g—Ë W???³???O???I???(« d???ZU?MŽ s� d???B?MŽ q� v?KŽ ¡U???Žb???²???Ýô« r?g— l{ ≠

ÆqO�b�« wH t³Oðdð VLŠ dBMF�«

 ∫ WO{—_«  «dJ�«Ë  UIBK*«Ë  U�uÝd�« jz«d)«  ‹

ÆWOJK*« —UFýË Ê«uMF�«Ë ¡UŽb²Ýô« rg— …œU*« s� “—UÐ ÊUJ� wH l{ ≠

 U½«u?DÝ« w?H Êe?????Qð w?²�« Ë√ W?¹uD*«  U?????I?????BK?*«Ë jz«d?????Q?K� W?????³?????LM?�UÐ ≠

ÆW½«uDÝô« vKŽ  U�uKF*« l{ ¨WO½bF�

 Æq�U(« vKŽ  U�uKF*« l{ ¨WO{—_«  «dJK� W³LM�UÐ ≠

 ∫ ©Pictures® —uB�«  UŽuL−�  ‹

 U??????�uK?F*« —u??????B?�« vK?Ž Íu??????²?????×?¹ Íc?�« ·ËdE?*« Ë√ W??????³K?F�« v?KŽ l?{ ≠

 ÆWOJK*« —UFýË ¨W³KF�« wH —uB�« œbŽË ¨Ê«uMF�«Ë ¨¡UŽb²Ýô« rgdÐ WZU)«

ÆW‡‡ŽuL:« wH …—uB�« rg—Ë ¡UŽb²Ýô« rg— …—uZ q� vKŽ l{ ≠

 ∫ ©Slides   «b¹öL�«® WOH«džuðuH�« `z«dA�«  ‹

Ê«u?MŽË ¨¡U???????Žb??????²??????Ýô« r?g— © «b?¹ö??????L?�«® `z«d???????A�« W???????³K?Ž v?KŽ l?{ ≠

ÆWŽuL:« rg—Ë ¨WŽuL:« wH `z«dA�« œbŽË ¨WOJK*« —UFýË ¨WŽuL:«

 Æ©Thumb® ÂUNÐù« W�öŽ W×¹dý q� —UÞ≈ wKŽ l{ ≠

wL?²Mð w²�« WŽu?L:« rg—Ë ¨U?NÐ ’U?)« rgd�« W×¹d?ý q� —UÞ≈ vKŽ l{ ≠

Æ©±µ ŸuL:« s� ≤ rg— W×¹dA�« v�≈ dOA¹ ¨±µ≠≤ ‘® Îö¦� ¨UNO�≈



≠ µ≥≤ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«wz«d�ù« Ã–uLM�«

 ∫ WOðuB�« XOÝUJ�« ◊dý√¿

ÆÃ—U)« s� j¹dA�« W³KŽ vKŽ j¹dA�« …b�Ë ¨¡UŽb²Ýô« rg—Ë ¨Ê«uMF�« l{ ≠

s� «¡e??ł ÊU?� «–≈ j?¹d?A�« rg—Ë ¨j?¹d?A�« W??³KŽ vK?Ž W?OJK?*« —U?F??ý l{ ≠

ÆUNO�≈ wL²M¹ w²�« WKLKL�« rg—Ë ¨ WKLKÝ

 ∫ u¹bOH�« WÞdý√ ‹

W³KŽ vKŽ WOJK*« —UFýË ¨j¹d?A�« …b�Ë ¨¡UŽb²Ýô« rg—Ë ¨Ê«uMF�« l{ ≠

 ÆÃ—U)« s� j¹dA�«

ÆtLH½ j¹dA�« wKŽ WIÐUL�«  U�uKF*« l{ ≠

 ∫ ©Video Discs® u¹bOH�« ’«dg√  ‹

Ê«uMF�« ÆÃ—U??)« s� W?³K?F�« vKŽ ¨ W?O?JK*« —U?F??ýË ¨¡U?Žb?²??Ýô« rg— l{ ≠

 ÆZ²M*« s� ÎöZ√ Î«œułu� ÊuJ¹ Ê√ ÷d²H¹

d?¦??�√ œu?łË W�U?Š wH® U??NðU¹u?²?×??� lO?L?ł Ã—U??)« s� W?³KF�« v?KŽ œb?Š ≠

Æ©a�≈ ÆÆÂbQ²L*« qO�œ p�c�Ë ’dg s�

 ∫ ©CD ROMs® WOÐuÝU(« ’«dg_«  ‹

WŽu?L−� s� Î«¡eł ÊU?� «–≈ ’dI�« rg—Ë ¨Ê«uMF�«Ë ¡¨UŽb?²Ýô« rg— l{ ≠

Æ’dI�« W³KŽ vKŽ WOJK*« —UFýË ¨UNO�≈ wL²M¹ w²�« ŸuL:« rg—Ë ¨

W??³KŽ Â«b???Q??²??Ý« qC??H_« s� ¨ e??�d*« Ã—U??š —U???F??²??Ý ’«d??g_« X½U??� «–≈ ≠

Ê«uMF�«Ë ¡UŽb?²Ýô« rg— U?NOKŽ l{u¹Ë ¨ ’dI�« U?NOH k?H×¹ UNÐ W?ZUš

W??³KF�« v?KŽ X³??¦ð W??gUDÐ vK?Ž  U?�u?KF*« Ác¼ l{uð U??L??� ¨ U¹u??²??;«Ë

Æ‰Ë«b²�« WOKLŽ qONL²�



≠ µ≥≥ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«wz«d�ù« Ã–uLM�«

©±¥® r&— qJA�«

© œu1—UD�«® dHA*« j�dA�«

∫e1dLK� w,Ëd.J�ù« ÂUEM�« w9 …b�b'« œ«u*« +U,UOI l{Ë ©‡ ‡�

ÂUE½ Ë ”d?N?H�« ÂUE½ ∫ U‡L?¼ e‡�d?LK� 5L?Oz— 5�UEMÐ W‡O?KL?F�« Ác¼ j³ðdð

ÍËb¹ ”d?NH?�« Êu‡J¹ Ê√ sJ1 Ë ¨iF?³�« U‡L?NC?F?³Ð ÊUD³ðd¹ Ê«cK�« ‰Ë«b?²�«

·d?²?�« qO?³??g s� b?F¹ r�  ¨‰U??Š W‡¹√ vK?ŽËÆ w½Ëd?²J�≈ Ë√ ©  U??gUDÐ ”d??N?H ®

ÂUE?½ Â«b???Q????²???Ý« Èu????Ý W‡¦?�U???¦?�« W‡O????H�_« w?H rKF????²�« —œU????B???� e????�d* —U???O????)« ôË

sJ?1Ë Æ  UJ?³????A�«Ë V?O????Ý«u????(« ‰ö????š s� ‰Ë«b????²?�«Ë ”d????N????HK?� w½Ëd????²?J�≈

v�≈ w½Ëd??²J?�ù« ”d?N??H�«Ë …—U??Žù« w�U?E½ U??NM� ÊuJ²?¹ w²�«  U½U??O??³�« rO??L??Ið

w½Ëd???²J?�ù« ÂUEM?�UÐ ’U???)« ¡e???'« dE½√ ®  U???łd???Q???�Ë  U???OKL???ŽË  ö???šb???�

Æ © wz«dłù« Ã–uLM�« wH e�dLK�



≠ µ≥¥ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«wz«d�ù« Ã–uLM�«

 ∫e1d*« w9 W‡D?UM*« l&«u*« w9 œ«u*« l{Ë  © œ

∫V²J�«  ‹

© ±∞ ≠∏ ® oL???FÐ W‡?‡Šu???²??H???� ·u??H— w?H U??N?‡²???HU??Š vK?Ž V²J�« l?{uð ≠

Æ dO³J�« r−×K� g½≈ © ±≤ ≠ ±∞ ® Ë wÝUOI�« r−×K�  g½≈

`{u*« nOMB?²�« ÂUE½ V?LŠ ·u?Hd�« vKŽ U?N?F?g«u?� wH V²J�« l{uð ≠

Æ ·uHd�« vKŽ

Æ ·d�« w¦KŁ s� d¦�√ V²J�UÐ W‡¾OK� ·uHd�« ÊuJð ô√ ≠

∫WOLOKF²�« VzUI(« ‹

VzU???I????Š w¼Ë pO???²???Ýö???³?�« Ë√ VA???)« s� V?zU???I???Š wH Ÿ“u?ð Ë kH???% ≠

Æ ÷dG�« «cN� W‡LLB�

Æ UNÐ W‡ZUš o¹œUMZ Ë√ ·uH— wH l{uð ≠

 Æ r−(«Ë qJA�« …bŠu� o¹œUMZ Ë√ ·uH— Â«bQ²Ý« ≠

∫WO{—_«  «dJ�«Ë  UIBK*«Ë ÂuÝd�«Ë jz«d)« ‹

 «–  U‡?HK� sz«e???š wH W?‡‡¹u?D*« Âu‡Ýd?�«Ë  U‡I???BK?*« Ë j‡z«d???)« Êe???Qð ≠

Æ Ã«—œ√ WFÐ—√

W??ZU??š q�«u??Š v?KŽ W‡¹uD?*« d??O??ž Âu‡Ýd�«Ë  U?‡I??BK*« Ë j‡?z«d??)« Êe??Qð ≠

 ÆW‡ZUš Ã«—œ√ wH Ë√ UNOKŽ oKFð

∫ —uB�« ‹

pK²� W‡NÐU?A?� ·uH— wH Ë√  U‡HK� s‡?z«eš wH ÎU‡¹œu?�U?Ž UNM¹e?Qð sJ1 ≠

Æ V²JK� W�bQ²L*«

«c????????N?� r?L????????B?ð Èu????????I*« ‚—u?�« s?� o?¹œU?MZ w?H Ë√ n?¹—U?E?� wH l?{u?ð ≠

Æ÷dG�«



≠ µ≥µ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«wz«d�ù« Ã–uLM�«

∫WOH«džuðuH�« `z«dA�«  ‹

kH????×Ð W‡?ZU???š  U???HK?� wH Ë√ wÝU????O???g r−???×?Ð W???ZU???š W???³?KŽ wH Êe????Qð ≠

Æ `z«dA�«

∫WOðuB�« XOÝUJ�« WÞdý√ ‹

Æ W‡OKZ_« W‡ZU)« UN³KŽ wH kH% ≠

Æ W‡×DL� fO� Ë UNH«uŠ vKŽ W‡ZUš  U½«eš wH l{uð ≠

 ôu?×?� U‡N??³?³?Lð Ê√ sJ1 w²�« W‡?O?L?OÞUMG*«  ôU?:« sŽ Î«b??O?FÐ l{uð≠

Æ W‡‡OzUÐdN�  ô¬ Ë√

∫u¹bOH�« WÞdý√  ‹

 Æ W‡OKZ_« W‡ZU)« UN³KŽ wH kH% ≠

ÆqZ«uH ÊËœ ·uH— vKŽ V²J�« l{Ë W‡I¹dÞ q¦� ·uHd�« vKŽ l{uð ≠

Æ wLOÞUMG*« ‰U:« s� W‡O�Uš lg«u� wH l{uð ≠

∫ WOÐuÝU(« ’«dg_«Ë u¹bOH�« ’«dg√ ‹

w?‡‡?‡H (CD ROMs )  W?‡‡?‡?−???????�b?*« W?‡O?Ðu???????ÝU????????(« ’«d‡?‡?g_« l?‡‡?{Ë s?‡?‡J?1  ≠

(CD ROMsW‡?‡‡−????�b‡?‡*« ’«d?‡‡g_« Ã«d?‡‡Ð√ v?‡‡‡?L????Lð W‡?‡‡‡?ZU‡‡?‡š …e?‡‡‡?‡‡N????ł√

qB?????²?ð w²�« V?O?????Ý«u????(« ‰ö?????š s� U?????N????O?�≈ ‰u????Zu?�« ÕU?????²¹Ë Towers) 

l?O?D²????????L?¹Ë Æ©±µ  rg— q?J?A?�« d?E½√® W?‡?J?³???????A?�« ‰ö????????š s� Ã«d?Ð_U?Ð

»u??ÝU?(« W‡?J³?ý o?¹dÞ sŽ Z�b??� ’d?g Í√ v�≈ ‰u??šb�« ÊËb??O??H?²??L*«

.(Shmidt & Reick, 2000, P. 103)  tÐ W‡KB²*« W‡OK;«

 (Hard Disk) V‡‡‡KB?�« ’d‡‡‡I�« vKŽ W‡‡?‡OÐu?ÝU?(« ’«d?g_« l‡‡{Ë sJ1 ≠

ÊËœ 5F?� ÊU?J� wH Âb?Q?²??L¹ YO?×Ð  e?�d?*« wH 5F?� »u?ÝU??Š “U?N?'



≠ µ≥∂ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«wz«d�ù« Ã–uLM�«

 Æ W‡‡J³A�UÐ ‰UBðô«

Íu??²??% W‡ZU??š V?KŽ wH U??NM¹e??Q?ð V−¹ ¨’«d??g_« …—U??F??²??Ýô W‡³??L?M�UÐ ≠

q?O?�œ W‡?³?K?F?�« wH l?{u?¹Ë …—U????????F????????²????????Ýô« W?‡?gUD?Ð t?Ð X?³????????¦?ð VO????????ł v?K?Ž

ÆÂbQ²L*«

ÆUNÐ W‡ZU)«  U½UO³�« UNOKŽ l{u¹ W‡ZUš sz«eš wH ’«dg_« kH% ≠

W???F???ý_ ’d????I�« i¹d????Fð Âb???Ž ∫ ’«d???g_« v?KŽ WE?HU???;« b???Ž«u????g …U???Ž«d???� ≠

ÂbŽ ¨t?OKŽ WÐU?²J�« ÂbŽ ¨ t?ýbš Âb?Ž ¨—U³?GK� tC¹d?Fð ÂbŽ ¨fL?A�«

Æ t‡OKŽ qz«uL�« VJÝ ÂbŽË ¨ ’dI�« vKŽ oZô l{Ë



≠ µ≥∑ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«wz«d�ù« Ã–uLM�«



≠ µ≥∏ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«wz«d�ù« Ã–uLM�«

 ∫rÒKF�	« —œUB� e�d* w�Ëd�J	ù« ÂUEM	« fO�Q   ∞µ

 ∫rÒKF�	« —œUB� e�d* w�Ëd�J	ù« ÂUEM	« #U�uJ�±∫µ

q‡?¹u??% Ë√ r?‡KF???²�« —œU???B??� e???�d* w?½Ëd??²?J�≈ ÂUE½ f?O??ÝQ?ð W‡‡?OKL???Ž qL???Að

b¹b???F�«(Automation  Process) w½Ëd???²J?�≈ ÂUE½ v�≈ e?‡�d???LK� Íb‡?OKI???²�« ÂUE?M�«

∫©±∂qJA�«® W‡O�U²�«  U½uJ*« U¼“dÐ√  U½uJ*« s�

 © ±∂  ®  r)— qJA	«

 rKF�	« —œUB� e�d* w�Ëd�J	ù« ÂUEM	« #U�uJ�

: (Circulation System)    ‰Ë«b�	« ÂUE�  © √

d??O?�cðË ¨œ«u?*« …—U?Ž≈ q¦??� …b¹b??Ž ÂU‡N??� w½Ëd??²J�ù« ‰Ë«b??²�« ÂUE½ qL??A¹

 Æ Â«bD²Ýô« d¹—UIðË ¨—œUB*« …“UOŠ Ë œd'«Ë ¨…dšQ²*« œ«u*UÐ s¹bOH²J*«

: (Electronic Catalog) w�Ëd�J	ù« ”dNH	«  © »

ÎU‡Ýd?N?L d?Lu¹Ë Íb‡?OKI?²�«  U‡MUD³�« ”d?N?L q×?� w?½Ëd?²J�ù« ”d?N?H�« q×¹

≠ µ≥∏ ≠

w�Ëd�J	ù« ‰Ë«b�	« ÂUE�

w�Ëd�J	ù« ”dNH	«

#U3—ËbK	 w�Ëd�J	ù« ”dNH	«

…eN5ú	 w�Ëd�J	ù« ”dNH	«

#U�UO7	« b8«u) w9 Y;7	«

w�Ëd�J	ù« ÂUEM	«

rKF�	« —œUB� e�d*



≠ µ≥π ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«wz«d�ù« Ã–uLM�«

w²�« W?‡ŽuM²*« W‡?O?H??O??I??¦??²�«Ë W‡¹u?Ðd?²?�«Ë W‡O??L??OKF??²�« œ«u*« sŽ Y?×?³?K� ÎU??O½Ëd??²J�≈

   ÆW‡ŽuM²� ‚dDÐ œ«u*« sŽ Y×³�« s� ÂbD²J*« sÒJ1Ë ¨e�d*« UNJK²1

: (Data Base Search) #U�UO7	« b8«u) w9 Y;7	«   ©‡5

q¦???� W?‡HK?²???D???� —œU???B???� wL  U???�u?KF???� sŽ  U½U????O???³�«  b???Ž«u???M wL Y?×???³�«

W‡‡‡J³?A�«Ë On Line Data Base) ® …d?ýU³*«  U½U?O³?�« bŽ«u?M Ë W‡−�b*« ’«d?M_«

  Æ © X½d²½ù« ® W‡‡O*UF�« W‡‡‡OðU�uKF*«

 ∫ #U3—ËbK	 w�Ëd�J	ù« ”dNH	«  © œ

—Òd?I¹ t½S?L ¨ UŽu?³D*« s� U¼d?O?ž sŽ  U¹—Ëb�« e?O9 hzUB?š œu?łu� Î«dE½

  ÆUNÐ ’Uš ”dNL UN�

 ∫ …eN5ú	 w�Ëd�J	ù« ”dNH	«  © ‡=

U¼b?¹—uð  U?????³K?Þ W‡?FÐU?????²????� Ë …e?????N????ł_« …—«œ≈ v?KŽ ”d?????N?????H�« «c¼ b?????ŽU?????J¹

  ÆUNð—UŽ≈ Ë UN²½UOdË

ÂUE½ wL  U?½uJ*« Ác¼ lO?L??ł Z�bð rKF?²�« e??�«d?� —œU?B?� s?� b¹b?F�« Ê≈

Æ…b¹bŽ ·«b¼_ ÂbD²J¹ bŠ«Ë

—œU???B???� e????�d* w�Ëd???�?J	≈ ÂUE?� fO???�Q???�?	 W???Oz«d???5ù« #«u?D)« ≤∫µ

∫rÒKF�	«

q¹u% …œUŽ≈ Ë√ rÒKF²�« —œUB� e?�d* w½Ëd²J�≈ ÂUE½ fOÝQð W‡OKLŽ VKD²ð

ÊU?³?J?(« w?L  «—U?³?²?Žô« s� b¹b?F�« l{Ë ¨w?½Ëd?²J�≈ ÂUE½ v�≈ Íb?O?KIð ÂUE½

ÃU??²??%Ë ¨b??O??I??F?²?�« s� d??O??¦??� U?N??O??L W??OK?L?Ž Ác??N??L ¨ÂU??N*« s?� b¹b??F�« c??O??HMðË

bO?H²?Jð Ê√ sJ1 WOz«d?łù«  «uD)« Ác¼ÆU‡¼c?OHM²� W‡I?OMœË W‡LEM� W‡OK?LF�

¨UN� W?FÐU²�« ”—«b*« wL rKF?²�« —œUB� e?�«d* U¼cO?HMð wL  UOMI?²�« …—«œ≈ UNM�



≠ µ¥∞ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«wz«d�ù« Ã–uLM�«

W‡‡Oz«d?łù«  «u‡‡D)« Õd²‡I½ Æ…d?ýU³� …—u‡BÐ U?N‡JH½ ”—«b*« U?N‡M� b‡OH?²JðË

s?� W?‡?�b???????????F???????????� Ë W?‡?J???????????³???????????²???????????I???????????�® ·b?‡??N?�« «c?‡?‡?¼ o?O?‡?‡?I???????????×???????????²?� W??‡?‡?‡?O?�U???????????²?�«

Æ © ±∑ rM— qJA�« dE½√® Everhart,1998,P.153-157:®



≠ µ¥± ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«wz«d�ù« Ã–uLM�«



≠ µ¥≤ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«wz«d�ù« Ã–uLM�«

∫ p9«b=√ œbF  ±∫≤∫µ

¨w½Ëd??²?J�≈ ”d??N??L ∫øe??�d??LK� w?½Ëd??²J�ù« ÂUE?M�« Áe??−M¹ Ê√ b?¹dð Íc�« U??�

Æa�≈ ÆÆ ¨  U½UOÐ …bŽUM ¨ w½Ëd²J�≈ ‰Ë«bð

∫ W�—b*« #U5UF œbF  ≤∫≤∫µ

ÆW‡OLOKF²�« UN−¼UM�Ë W‡Ý—b*« ·«b¼√ ‹

Æ©a�≈ÆÆœ«uLK� W‡Oð«– …—UF²Ý«¨œ«uLK� ÂbI� e−Š∫q¦� WÐuKD*«  U�b)« ‹

U?N‡OKŽ ·d?FðË Î̈U?‡‡‡¹—U?& …d‡L«u?²*« W‡O½Ëd?²J?�ù« rEM�« ‰u?Š  U?�uKF?� lL?ł≈ ‹

vKŽ lM«u??�Ë ÷—U?F??�Ë ¨W‡O½Ëd?²J?�≈ r‡KFð —œU?B??� e?�«d*  «—U¹“ ‰ö??š s�

ÆX½d²½ù«

∫ e�dLK	 w�Ëd�J	ù« ‰UB ô« nzUJË œbF  ≥∫≤∫µ

Æ(LAN) W‡OK×� W‡J³ý ‹

Æ(WAN) W‡FÝ«Ë W‡J³ý ‹

Æ W‡Ý«—b�«  UŽUM s� e�d*« WJ³ý v�≈ ‰udu�« W‡OŠUð≈ ‹

Æ w�Ëb�« Ë√ wMÞu�« Èu²J*« vKŽ e�d*« WJ³ý v�≈ ‰udu�« W‡OŠUð≈ ‹

Æ(FTP)  UHK*« qI½  U�bš ‹

wL …d??L«u??²*« W?‡O½Ëd??²J�ù« r?EM�« wŽ“u??� Ë√ ¡ö??�Ë s� ÷Ëd??Ž v?KŽ qB??Š« ‹

ÆwK;« ‚uJ�«

 U½—UI?�Ë dO¹U?F� vKŽ Î¡UMÐ  ©System Softwre® »uKD*« ÂUEM	« d?�L«  ¥∫≤∫µ

Æ  UOMI²�« …—«œ≈ wL ¡«d³)« `zUB½ Ë WOFłd�

t‡?‡� j?DD?ð Íc�« ÂUE?M�« n?Bð w?²�«  ŸËd???A*« WD?L Õd??�???I???� d??C???F  µ∫≤∫µ

…—«œ≈ v�≈ Õd????²????I*« ÂÒb????M rŁ ¨W?‡ÐuK?D*« w?�U*« rŽb?�« —œU???B????�Ë w?M�e�« ‰Ëb????'«Ë

vKŽ ‰u???B??×K� ©ŸËd???A??LK� W?‡L??Ž«b�«  U‡?N??'« Ë√®  U‡O?MI??²�« …—«œ≈Ë W?‡Ý—b*«

ÆW‡ÐuKD*« W‡OLÝd�«  UIL«u*«



≠ µ¥≥ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«wz«d�ù« Ã–uLM�«

∫ œ«u*«Ë œU�F	«Ë V�UM*« ÂUEM	« d9Ë  ∂∫≤∫µ

Æ© W‡LdA*« …—«œù« s� tOKŽ qBŠ« Ë√ ® VÝUM*« ÂUEM�« d²ý« ‹

V?O?????Ý«u?????(« ∫ W?‡‡?³?????ŠU??????B*« …e?‡N??????ł_«Ë œU‡?²?????F?�« ©v‡?KŽ q?B?????Š« Ë√® d??????²?????ý« ‹

∆—U???MËBack Up) ® …b‡?½U????J*« …b????ŠËË „ö????Ý_«Ë  U????F?ÐUD?�«Ë  U????ýU????A�«Ë

ÊU?� «–≈ ÂœU?)«Ë ¨‰Ë«b?²?�« ÂUEMÐ ’U?)« (Barcode Scanner) d?ÒH?A*« j¹d?A�«

ÆUNÞuDšË UNðUMUDÐË WJ³A�« „öÝ√ Ë Î̈U¹—Ëd{

kH??Š W?‡³KŽ ¨ …b?¹b??ł ’«d??M√∫©Supplies ® …b½U??J?*«  «Ëœ_«Ë œ«u*« d??²??ý« ‹

Ë œ«u*« s?¹ËUM?F� Barcode La  bels) ® d????ÒH????A�« j?¹d????A�«  U????MU?DÐ ¨’«d????M_«

 Æa�≈ ÆÆ W‡ŽU³Þ ‚«—Ë√Ë s¹bOH²J*«  UMUDÐË ¨s¹bOH²J*«

∫ w�Ëd�J	≈ ”dN9 v	≈ ÍbOKI�	« ”dNH	« q3u% »uK�√ —d)  ∑∫≤∫µ

(Automation Ven- W‡‡‡dU?š W‡�d?ý v�≈ Íb?OKI?²�« ”d?N?H�«  U‡‡MU?DÐ ‰U‡‡‡Ý—≈ ‹

Æw½Ëd²J�≈ ”dNL v�≈ UNK¹u×²� dor)

 (Network Ven-  U‡‡J³ý W‡‡�d?ý v�≈ Íb‡OKI²�« ”dN?H�«  U‡MUDÐ ‰UÝ—≈ Ë√ ‹

Æw½Ëd²J�≈ ”dNL v�≈ UNK¹u×²�dor) 

CD ROM Retrospective) .(Conversion e‡‡¼Uł w‡‡½Ëd²J�≈ ÂU‡E?½ Â«bD²Ý« Ë√ ‹

W‡‡?dU??š  U‡?ž«d??L v‡?KŽ Íu??²???% W‡O½Ëd???²J�≈ Ã–U?/ sŽ …—U??³???Ž u¼Ë Product  

¨d?‡??‡?ýU?M?�«Ë ¨Ê«u??‡?‡?M??F?�« ¨n?‡?�R??*«® œ«u?*« ‰u?‡??Š  U?‡?�u?K??F?*« s?� Ÿu??‡?½ q?‡?‡??J?Ð

Æ© a�≈ ÆÆ¡UŽb²Ýô« r‡M—Ë ¨ U‡×HB�« œb‡ŽË¨Ÿu‡‡{u*«Ë

 ÆÎU¹Ëb¹  U½UO³�« ‰Ušœ≈ Ë√ ‹

ÂUE?M	« w9 s?3b???O????H???�????W*« #U�U????OX ‰U???Lœ≈ r?�???O????� nO????� —d???)  ∏∫≤∫µ

∫ e�dLK	 w�Ëd�J	ù«

Æ dš¬ ÂUE½ s� (Down Load )  W‡ÐuKD*«  U½UO³�« qOL% ‹



≠ µ¥¥ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«wz«d�ù« Ã–uLM�«

U???�b?MŽ »u????ÝU???(« wL V?KB�« ’d????I�« vK?Ž s¹b????O???H???²????J*«  U?½U???OÐ l?³Þ Ë√ ‹

ÆZ�U½d³�« vKŽ e�d*« qB×¹

rNð—U???F??²???Ý« ¡U‡M?Ł√ w‡½Ëd??²?J�ù« ÂU‡E?M�« wL s¹b???O??H???²??J*«  U?‡½U??O?Ð ‰U‡šœ≈ Ë√ ‹

Æ‰ËQÐ ÎôË√ œ«uLK�

s� w?²�« Ë√ W?‡1b????I?�« œ«u*« ·c????Š«Ë e??�d*« w9 …œu??5u?*« œ«u*« l5«—  π∫≤∫µ

 ÆÎôU�Ë ÎU²MË n‡KJOÝ w½Ëd²J�ù« ÂUEM�« v�≈ UN�Ušœ≈ Ê_¨ÂbD²Jð

ÂUE?M	UX W????\U???)« #U�U????O???7	« W????OM?X Èu???�???;????�Ë #U�uJ?� —d???)   ±∞∫≤∫µ

‰Ë«b????�	«Ë w?�Ëd????�J	ù« ”d????N?	« ÂUE�® e????�d????L?K	 w�Ëd????�?J	ù«

∫ ©#U3—Ëb	«Ë …eN5_«Ë

¨W????Žu????³D� d????O????žË W????Žu???³?D� œ«u????� ∫w½Ëd????²J?�ù« ÂUE?MK� W????O????ŽË_« Ÿ«u½√ —Òd????M ‹

Æ …eNł√ ¨ U¹—Ëœ

W???dU???)«  U?½U???O???³�« ∫ W???O???ŽË_U?Ð W???dU???)«  U½U???O???³?�« Èu???²???×???�Ë  U½u?J� —Òd???M ‹

Æe�dLK� w½Ëd²J�ù« ÂUEMK�  Ułd<«Ë  UOKLF�«Ë  öšb*UÐ

Ë√ W‡B?MUM�«  U�uKF*« qL?�√Ë  ÍbOKI�	« ”d?NH	« #U)UDX œd5√   ±±∫≤∫µ

W‡OMÐ Èu²×�Ë  U½uJ� ¡u{ wL W‡³?ÝUM*«  «dOG²�« qšœ√Ë ¨œuIH*«

w²�« ©…—U??Žù«® ‰Ë«b??²�«Ë ”d??N?H�« w?�UE½ W‡O??ŽËQÐ W‡?dU?)«  U½U??O??³�«

 UN�«bD²Ý« —dIð

∫ ‰Ë«b�	« #U�UO� —d)   ±≤∫≤∫µ

 Æ »öD�« q³M s� œ«u*« …—UF²Ýô UNÐ ÕuLJ*« …b*« ‹

Æ 5LKF*« q³M s� œ«u*« …—UF²Ýô UNÐ ÕuLJ*« …b*« ‹

Æe�d*« Ã—Uš ÂbD²Jð ôË —UFð ô w²�« œ«u*« ‹

Æ …—UF²J*« œ«u*« …œUŽ≈ dOšQð ÂuÝ— ‹

…—UF²J*« œ«u*« Ê«bIL ÂuÝ— ‹



≠ µ¥µ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«wz«d�ù« Ã–uLM�«

∫ ©s3dOF�W*«® s3bOH�W*« #U�UOX œbF   ±≥∫≤∫µ

Æ‰eM*« nðU¼ Ë Ê«uMŽ ‹

ÆW‡‡‡‡‡¹uN�« rM— ‹

Æ…—u‡‡‡d ‹

Æ U¼¡UN²½« a¹—Uð Ë W‡OÝ—b*« n¹dF²�« W‡MUDÐ ‹

ÆÆÆÆÆÆÆÆ © œbŠ ® Èdš√‹

w9 œ«u?*« vK8 Barcode)® d????H????A*« j3d????A?	« lC????�????� s3√ —d????)   ±¥∫≤∫µ

∫e�d*«

 Æ W‡O�U�_« W‡N'« ‹

ÆW‡OHK)« W‡N'« ‹

Æ …œU*« Ã—Uš Ë√ qš«œ ‹

Æ W‡OIL√ Ë√ W‡¹œuLŽ ‹

 Æ œ«u*« vKŽ (Barcodes )   dÒHA*« j¹dA�« l{u� W‡M' ÒqJý ‹

∫ ÂUEM	« qA9 #ôUF w9 ∆—«ua WDL dCF   ±µ∫≤∫µ

ÆUNŠöd≈Ë …eNł_« W‡½UOB� W‡O½«eO� ‹

Æ  U½UO³K� W‡OÞUO²Š« W‡DJ½ s¹eDð ‹

ÆW‡�b)« .bIð œuIŽ ‹

 VOÝ«u(« »dM nðU¼ l{Ë ‹

Æ∆—«uDK� WOÞUO²Š« W‡DJMÐ  U½UO³�« rŽb²Ý nO� —dM ‹

∫ W)öF	« #«– œ«u*«Ë VO�«u(« lC�� s3√ —d)   ±∂∫≤∫µ

Æœ«u*« …œUŽ≈ Ë …—UF²ÝôUÐ W‡dU)« e�d*« wL W‡�d(« W‡IDM� ”—œ√ ‹



≠ µ¥∂ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«wz«d�ù« Ã–uLM�«

t‡OL wCL?²Ý Íc�« ÊU‡JLK� ÎU‡³¹dM Ë ÎU‡Ozd� w½Ëd²J�ù« ”dN?H�« lMu� qFł≈ ‹

ÆXMu�« VKž√

∫ VO�d�K	 jDL   ±∑∫≤∫µ

Æ  UJ³A�«Ë VOÝ«u(«  UFO³� wK¦2 …bŽUJ� VKÞ√ ‹

Æ…eNł_« qIM� W‡ÐuKD*« W‡¹dA³�« W‡�ULF�« dCŠ ‹

Æb¹b'« ÂUEM�« VÒ�— ‹

Æ UOMI²�« …—«œ≈ Ë√ qO�u�«ØŸ“u*« …bŽUJ0 ¨b¹b'« ÂUEM�« »Òdł Ë qÒGý ‹

∫ e�d*« w9 5K�UFK	 ÎU73—b  rE�   ±∏∫≤∫µ

Æe�d*« qš«œ V¹—bð ‹

Æt‡JH½ e�d*« wL qO�u�« Ø Ÿ“u*« W‡ÞUÝuÐ V¹—bð ‹

 Æ e�d*« Ã—Uš qLŽ ‘—Ë ‹

∫ s3bOH�WLK	 ÂUEM	« .bI�	 jDL   ±π∫≤∫µ

ÆW‡¹œUý—≈  UŠu� ‹

Æ U¹uD� ‹

Æ U½öŽ≈ ‹

Æ s¹bOH²JLK� dýU³� Õdý ‹

∫ ZNM*« w9 UNi�œË #U�uKF*« WOMI  w9 5LKF*« V3—b�	 jDL  ≤∞∫≤∫µ

ÆZNM*« wL …b¹b'« W‡OMI²�« Z�œ `{uð W‡O½Ëd²J�≈ ”Ë—b�  UMOŽ eNł ‹



≠ µ¥∑ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«wz«d�ù« Ã–uLM�«

Æ rOKF²�« wL …b¹b'« —œUB*« Z�œ ‰uŠ W‡OKLŽ ÎU‡{ËdŽ ÂbM ‹

ÆÊuLKF*« UNÐ „—UA¹ e�d*« wL W‡O½«bO�  «d³š ÂbM ‹

Æwð«c�« wMN*« uLM�« qł√ s� 5LKFLK� WOMN�  U�uKF� —œUB0 WLzUM dLË ‹

∫ b3b'« ÂUEM	« .uI�	 jDL   ≤±∫≤∫µ

Æ5K�UF�« .uIð ‹

Æ—œUB*« Ë  öONJ²�« Ë  U�b)« .uIð ‹

Æ»öD�« W‡ÞUÝuÐ .uIð ‹

 Æ 5LKF*« W‡ÞUÝuÐ .uIð ‹

∫ rÒKF�	« —œUB� e�d* w�Ëd�J	ù« ÂUEM	« WOMX Èu�;�Ë #U�uJ� b3b%   ≥ ∫µ

…b¹b?Ž ÂUN?� “U?$ù rKF?²�« —œU?B� e?�«d?� wL UN?ðUJ³ýË VO?Ý«u?(« nþuð

d?O?Luð v�≈ ÊU?Lb?N¹ Ê«cK�« ©…—U?Žù«® ‰Ë«b²?�«Ë W‡Ýd?NH�« w?�UE½ U?N²?�b?I?� wLË

…¡U?????HJ?Ð U?????N�Ë«b?ðË t¹œU?ðd* œ«u?*« s� e?????�d?*« —œU????B?????� v?�≈ ‰u?????du�«  U?????�b?????š

oO?I?% W‡Žd?ÝË  ¨©W‡OKŽU?H�«® W‡ÐuK?D*« œ«u*« vKŽ ‰u?B?×K� W‡³?JM�UÐ ¨W?OKŽU?LË

WO?z«dłù« W‡D)« wL ¡U?ł UL?�ËÆ©…¡UHJ�«® W‡HKJðË b?Nł qMQÐË ·b?N�« p�–

V‡KD²ð¨W?O½Ëd?²J?�≈  UO?KL?Ž v�≈ e?�d*« W?LE½_ W¹b?OKI?²�«  U?OKL?F�« q¹u?×?²�

w‡?‡½Ëd???²?J�ù« ÂUEM?�UÐ W‡?dU???)«  U½U????O???³�« W‡?‡OM?Ð b¹b???% p?Kð q¹u???×????²�« W???OK?L???Ž

Î«dE?½ËÆ©…e????N?????ł_«Ë  U‡?¹—Ëb�«Ë ‰Ë«b?????²�«Ë w‡?½Ëd????²?J�ù« ”d?‡‡N?????H�«® e?‡‡?�d????L?K�

W‡?‡‡Oz«d???łù«  «uD)« U?‡L???L ¨U??N?� ’U??š ¡e???ł œd??L√ b???I???L ¨W??L???N*« Ác¼ W???O???L¼_

 ø W‡LN*« Ác¼ c‡OHM²�



≠ µ¥∏ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«wz«d�ù« Ã–uLM�«

#U�U?OX W?OMX Èu?�?;?�Ë #U�uJ?� b3b?;?�	 W?Oz«d?5ù« #«uD)«   ±∫≥∫µ

∫ rÒKF�	« —œUB� e�d* w�Ëd�J	ù« ÂUEM	«

Èu??²??×??�Ë  U½uJ?� b¹b??×??²� W‡O?z«d??łù«  «uD)« © ±∏ ® qJA?�« `{u¹

Æ rKF²�« —œUB� e�d* w½Ëd²J�ù« ÂUEM�«  U½UOÐ W‡OMÐ

 



≠ µ¥π ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«wz«d�ù« Ã–uLM�«

∫ e�dLK	 w�Ëd�J	ù« ÂUEM	« W‡HOJË —d)  ©√

w½Ëd??²?J�ù« ÂUEM�« f?O??ÝQ??²� W??Oz«d??łù«  «u?D)«® oÐU??J�« ¡e??'« w?L U½d??�–

ÊuJð U??� ÎU??³�U??žË ÆÂUEM�« «c¼ W?‡H?O?þË b¹b??% w¼ v�Ë_« …uD)« Ê≈ Æ©e??�d??LK�

Í_ 5²?JOz— 5²?HOþË Êö?¦1 Ê«cK�« ‰Ë«b²�« Ë W?ÝdN?H�« w¼ WJ?Ozd�« WH?Oþu�«

Ê«c¼ Z�b¹ ÎU??³�U?žËÆU?L?NÐU??O?ž wL e?�d*« —u?B?ð sJ1 ôË ¨rKFð —œU?B??� e?�d?�

U?L?N?ÞU?³ð—ô Î«dE½ ¨b?Š«Ë w½Ëd??²J�≈ ÂU‡E½ wL ©‰Ë«b‡?²�« Ë W‡Ýd?N?H�«® ÊU??�UEM�«

”d????N????L Ë …e????N????ł_« ”d????N????L ÂUEM?�« «c¼ q?L????A¹ p�– v?�≈ W????LU????{≈ ÆÍu????C????F�«

Æ U¹—Ëb�«

∫ w�Ëd�J	ù« ÂUEMK	 WO8Ë_« Ÿ«u�√ —d)  ©»

b‡łu¹ ô t?‡½S?L Î̈U‡?O½Ëd?²J?�≈ Â√ ÎU¹b?OKI?ð ‰Ë«b?²�«Ë W‡?Ýd?N??H�« ÂUE½ ÊU??�√ ¡«u?Ý

«c¼ V?KM U????N�Ë«b?ð  U????ÝU???O????ÝË œ«u?*« s� e????�d*« —œU????B????� q¦9 ¨«c?� Æ⁄«d????L wL

œ«u*« w?¼ W????J????Oz—  U????¾????L Àö?Ł v�≈ W????O????ŽË_« Ác?¼ nMB?ð ÎU‡?�u????L????ŽË ÆÂUE?M�«

 Æ…eNł_«Ë  U¹—Ëb�«Ë W‡Žu³D*« dOž Ë W‡Žu³D*«

 ∫w�Ëd�J	ù« ÂUEM	« W‡O8Ë√ #U�UOX W‡OMX —d)  ©‡5

 UO?KLF�«Ë  ö?šb*« ∫w¼ W‡JOz—  U½uJ� W‡Łö?Ł s� W‡OM³�« Ác¼ ÊuJ²ð

ÆU¼«u²×� Ë  U½uJ*« ÁcN� ndË wðQ¹ ULOL Æ Ułd<«Ë

 ∫ e�dLK	 w�Ëd�J	ù« ÂUEM	« #U�UOX W‡OMX Èu�;� Ë #U�uJ�    ≤∫≥∫µ

—œU?B?� e�d?� wL w½Ëd?²J�ù« ÂUE?M�« Èu²?×?� Ë  U½uJ* ndË wðQ?¹ UL?O?L

  ÆrÒKF²�«

∫ w�Ëd�J	ù« ”dNH	« ÂUE�   © √

 ∫ UL¼ 5JOz— 5ÝdNL s� w½Ëd²J�ù« ”dNH�« ÊuJ²¹



≠ µµ∞ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«wz«d�ù« Ã–uLM�«

sJ1 Ác¼Ë W?Žu?³D� d?O?ž Â√ W?Žu?³D� X½U?�√ ¡«uÝ  U?�uK?F*« WO?ŽË√ ”d?N?L ‹

 ∫ W‡O�U²�« Ÿ«u½_« v�≈ UNHOMBð

 UŽuÝu*« UNOL U0 UN?Ž«u½QÐ W‡Žu³D*« V‡²J�« l‡OLł q‡LAðË ∫ V²J�« ≠

ÆV²J�«Ë ‰UHÞ_« hBMË lł«d*«Ë

wL W?‡½e??<« W?‡O??F???L??J?�« j‡zU???Ýu�« W‡‡?LU??� q?‡L??A?ðË ∫ W‡O???F??L???J�« W‡Þd???ý_« ≠

Æt‡ðb� Ë√ t‡L−Š Ë√ j¹dA�« Ÿu½ ÊU� ÎU‡¹√ W‡Þdý√

qJ?A�« ÊU???� ÎU‡¹√ u?‡¹b???O??H?�« Âö???L√Ë W‡Þd???ý√ qL???AðË ∫ u?¹b??O???H?�« W‡Þd???ý√ ≠

ÆU‡‡N²FO³Þ Ë√ UNðb� Ë√ UN� ÍœU*«

W‡OÐu?ÝU?Š ’«d?M√ v?KŽ W‡½e?<« jzU?Ýu�« W‡LU??� qL?AðË ∫ VÝU?(« ’«d?M√ ≠

¡«u???Ý Ë  ¨U?¼d???O???ž Â√ ÎU???�ö???L√ Â√  U???O????−???�dÐ jzU????Ýu�« Ác¼ X?½U???�√ ¡«u???Ý

.(CD-ROM -CDI -W¹—e??O� ’«d??M√ Â√ W½d?� Â√ W??³Kd ’«d??M_« Ác¼ X½U??�√

DVD) 

W?O?I?O??I?(« ¡U?O?ý_«Ë Ã–U?LM�«Ë U?N??Ž«u½QÐ  U?L?J?:« qL?A?ðË ∫  U?L?J?:« ≠

Æ UMOF�«Ë

Ë  «—u?B*«Ë ¨ W‡�u??Ýd?� Ë …—u?B?� U?N?Ž«u½QÐ jz«d?)« q?L?AðË ∫ jz«d?)« ≠

ÆÂuÝd�« Ë  UIBK*«

`?z«d?????A�«Ë ”√d?�« ‚u?????L ÷d?????F?�«  U?????O?????LU??????H?????ý q?L?????AðË∫ U??????O?????LU?????H?????A?�« ≠

Æ© «b¹öJ�«®WLUHA�«

.(Microfish)WOLKH�« `z«dA�«Ë (Microfilms ) WOLKH�«  «dGB*« ≠

 (Call  t‡Ð ’U???š ¡U??Žb??²??Ý« r‡M— W?‡‡D??J½ Ë√ ¡U?‡ŽË q‡J?� Êu‡‡J¹ Ê√ V?‡−¹Ë

  Æœd'«Ë …—UŽù«  UOKLŽ wL tOKŽ bL²F¹ YOŠNumber )



≠ µµ± ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«wz«d�ù« Ã–uLM�«

hzU??B?š œu??łu� Î«dE½ qI??²??J?� Ÿd??HÐ  U¹—Ëb�«  œd??L√ ∫ U¹—Ëb�« ”d?N??L ‹

w²�«  ö?:«Ë n×?B�« W‡LU?�  U¹—Ëb�« qL?AðÆW‡?‡‡‡O?ŽË_« W‡O?IÐ sŽ U¼e?O9

Ë ÆÍœU*« U‡NKJýË U‡¼«u²?×�Ë UN‡Žu½ ÊU?� ÎU‡‡¹√ Í—Ëœ qJAÐ e�d*« v�≈ œdð

∫ qŠ«d� ÀöŁ d³Ž  U¹—Ëb�« ”dNL Ã—b²¹

bMŽ jI?L …b?Š«Ë …d� U?N�U?šœ≈ r²¹ Ác¼Ë W‡‡¹—Ëb�« ‰u?Š W‡‡�UF?�«  U½UO?³�« ≠

 ÆW‡¹—Ëb�« s� œbŽ ‰udË

œb??????Ž q� ‰u??????dË b?M?Ž Í—Ëœ qJ?AÐ q?−??????Jð Ác?¼Ë œ«b??????Ž_«  U?½U?????O?Ð ≠

Æb¹bł

UNM� …œUH²Ýö� œbF�«  ôUI� iFÐ Ë√ q� W‡ÝdNL sLC²¹Ë nOAJ²�« ≠

s?�  r?žd?�« v?K?Ž …u?D??)« Ác?¼Ë ¨V?ðU?J?�« Ë√ Ÿu???????????{u?*U?Ð Y?×???????????³?�« b?M?Ž

W‡¹—Ëd?{ U?N½√ ô≈ ¨‰Ušœù«Ë W‡Ýd?N?H�« W‡OKL?Ž wL …d?O³?� œu?N' U?N?²łU?Š

ô U????N½ËbÐË ¨w?½Ëd???²?J�ù« ”d????N???H?�« ÂUE½ w?L  U¹—Ëb�« s?� …œU???H????²????Ýö�

 Æ ”dNH�« s� Î«¡eł  U¹—Ëb�« —U‡³²Ž« s‡J1

WŁöŁ s� 5‡IÐUJ�« tO?ŽuMÐ w½Ëd²J�ù« ”dNH�« WO?ŽË√  U½UOÐ WOMÐ ÊuJ²ðË

ÊöJA�« `{u¹Ë Æ U?łd<«Ë  UOKL?F�«Ë  öšb*« ∫ w¼  U½U?O³�« s� Ÿ«u½√

Æw�«u²�« vKŽ  U½uJ*« Ác¼ ©≤∞® Ë ©±π®



≠ µµ≤ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«wz«d�ù« Ã–uLM�«



≠ µµ≥ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«wz«d�ù« Ã–uLM�«



≠ µµ¥ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«wz«d�ù« Ã–uLM�«

∫ w�Ëd�J	ù« © …—U8ù« ® ‰Ë«b�	« ÂUE� ©»

e??�d??� U???N??�b??I¹ w?²�« W??L??N*«  U???�b??)« Èb??Š≈ W‡O???ŽË_« …—U??Ž≈ W‡�b???š b̂??Fð

u?NL p�c�Ë ¨W‡OKL?F�« Ác¼ …—«œSÐ …—U?Žù« ÂUE½ ÂuI¹ Ë ¨t¹œUðd* rKF?²�« —œUB?�

 Æw½Ëd²J�ù« ”dNH�« ÂUEMÐ ÎU‡IOŁË ÎUÞU³ð—« j³ðd�

…e????N?????ł_« Ë√ ¡U‡‡?Žu�U?Ð ’U‡?‡)« (Call Number )  ¡U‡?‡Žb?????²????Ýô« r?M— d????³?‡²?????F¹Ë

vMF??�Ë ¨…—U?Žù« ÂUE½ qš«œ t?�«b??D?²?Ý« r²¹ –≈ ¨5?�UEM�« 5Ð ◊U?³ð—ô« W?‡KO?ÝË

œ«b??Ž≈ o³??J¹ Ê√ V−¹ …e??N?ł_«  U?½U?OÐË w?½Ëd?²J?�ù« ”d?N??H�« œ«b??Ž≈ Ê√ p�–

VK?D²¹  …—U???Žù« ÂUE½ ÊS???L w½Ëd??²?J�ù« ”d???N??H�« v?�≈ W‡LU???{ùUÐËÆ…—U??Žù« ÂU?E½

∫ t�UN0 ÂUOIK� ÎU¾ON� ÊuJ¹ Ê√ q³M W‡OÝUÝ√  U½uJ� ÀöŁ

Æs¹bOH²J*«  U½UOÐ W‡LU� ‰Ušœ≈ ‹

vB??M_« b??(«Ë …—U??Žù« …b??� b¹b??×??²Ð `L??J?ð w²�« …—U??Žù«  «œ«b??Ž≈ j³??{ ‹

u×½Ë W‡¹u?CF�« …b�Ë dO?šQð q� sŽ W‡O�U*« W‡�«dG�« —«bI�Ë …—U?F*« W‡OŽËú�

Æ p�–

Æ…—U?Žù« a¹—UðË ¨¡U?Žu�« r?M—Ë ¨d?O?F?²?J*« rM— ∫ wðQ¹ U0 W‡?dU?)«  U?�uKF*« ‹

V−?OL ¨…—UŽ≈ W?‡OKLŽ q� wL …—dJ²?�Ë W‡OÝU?Ý√  U�uKF*« Ác¼ Ê≈ Y?OŠË

dOF?²J*« rM— œułË ‰öš s� ¨dJ?O�«Ë W‡�uNJ�UÐ UN�Ušœ≈ W‡I¹dÞ e?OL²ð Ê√

s� …œU?‡H????²???Ýô« s‡?J1Ë ¨w‡?Kš«b�« ·ö????G�« v?KŽ ¡U???Žu?�« rM—Ë t????²???MUD?Ð wL

Æ WOKLF�« Ác¼ qONJ²�  Barcode) ®  dÒ‡‡HA*« j‡¹dA�« ÂU‡E½

“ËU??????& lM?� v‡?KŽ Î«—œU??????M Êu?J¹ Ê√ …—U?‡Žù« ÂU?E½ w?L W?‡L??????N*« V?½«u?????'« s?�Ë

vB???M_« b????(« “ËU???& s� d???O???F????²???J*« lM?� q¦???� …—U???Žù« b???Ž«u????I� 5�b???D????²???J*«

bFÐ …—U?Žù« ÂbŽË ¨UNð—UŽSÐ `L?J¹ ô w²�« W‡OŽË_« …—UŽ≈ lM�Ë  ¨tÐ Õu?LJ*«

Æp�– u×½ Ë W¹uCF�« …d²L ¡UN²½«



≠ µµµ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«wz«d�ù« Ã–uLM�«

s?� Ÿ«u½√ W?ŁöŁ s?� © …—U??????Žù« ® ‰Ë«b??????²�« W??????O??????ŽË√  U½U??????O?Ð W‡?O?MÐ Êu?J²?ðË

 «œ«b??Ž≈Ë …—U??F?*« W??O??ŽË_«Ë s¹d??O??F???²??J*UÐ W??dU???)«  ö??šb*« ∫ w¼  U½U???O??³�«

Æ Ułd<«Ë  UOKLF�«Ë …—UŽù«

   Æ U¼«u²×�Ë  U½uJ*« Ác¼  © ≤± ® qJA�« `{u¹



≠ µµ∂ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«wz«d�ù« Ã–uLM�«

 © ≤± ® r)— qJA	«

w�Ëd�J	ù« ‰Ë«b�	« ÂUE� WO8Ë√ #U�UOX WOMX Èu�;�Ë #U�uJ�



≠ µµ∑ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«wz«d�ù« Ã–uLM�«

 ∫ …eN5_« ”dN9 ©‡5

∫ UL¼ 5²JOz— 5²LN� …eNł_« ”dNL ÂbD¹

 ∫ wK¹ U� qLAð Ë …eNł_« …—«œ≈  ‹

Æ…eNł_« s� e�d*« WłUŠ b¹b% ≠

Æb¹—u²�«  U³KÞ WFÐU²� ≠

¨W????ŽUM?B�« ÊUJ?�  ¨t????Žu½ ∫ q¦????� “U????N????'« s?Ž WK�U????�  U????�uK?F????� .b????Ið ≠

Æa�≈ ÆÆlMu²*« dLF�« ¨b¹—u²�« a¹—Uð ¨œÒ—u*«

bM?Ž Ë√ Í—Ëœ qJAÐ …e???N???łú?� Íd???& w²�« W½U???O???B?�«  U??O?KL???Ž W???FÐU???²???� ≠

Â«bD?²Ý« wL —«dL?²Ýô« s� ÈËb'« Èb?� d¹bIð wL UNM� …œU?H²Ýô«Ë ¨W?łU(«

 Æ “UN'«

 ∫ …eNł_« …—UŽ≈ ‹

…e‡Nł_«  U‡OKLŽ …—«œ≈ v�u²¹ Íc�« …—UŽù« ÂUEMÐ …eNł_« ”dNL j³ðd¹ –≈

wL U??NM� …œU?H??²?Ýô« sJ?1 YO?×Ð  ¨“U‡?N?'« W‡�d??Š sŽ W‡K�U??�  U½U‡OÐ k?H?ŠË

Æ qzUÝu�« Ë …eNł_« s� e�dLK� WOK³I²J*«  UłU(« b¹b%

 U½UO³�« s� Ÿ«u½√ WŁöŁ s� …e?Nł_« ”dNHÐ WdU)«  U½U?O³�« WOMÐ ÊuJ²ðË

 U???OKL???F?�«Ë ¨W‡½U???O???B�« q−???Ý Ë ¨…e?‡N???ł_«  U½U???O???³Ð W‡‡?dU???)«  ö??šb?*« w¼

 Æ Ułd<«Ë

Æ U¼«u²×�Ë  U½uJ*« Ác¼ © ≤≤ ®  rM— qJA�« `{u¹



≠ µµ∏ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«wz«d�ù« Ã–uLM�«

 © ≤≤ ®  r)— qJA	«

…eN5ú	 w�Ëd�J	ù« ”dNH	« #U�UOX WOMX Èu�;�Ë #U�uJ�



≠ µµπ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«wz«d�ù« Ã–uLM�«

 ∫ rKF�	« —œUB� e�d* w�Ëd�J	ù« ÂUEMK	 W‡�U8 #UH\«u�  ≥∫≥∫µ

—œU???B???� e??�d?* w½Ëd???²J�ù« ÂUE?MK� W‡?‡L???N*«  U???H???d«u*« iFÐ d???L«uð w?G??³?M¹

 ∫  w¼  UHd«u*« Ác¼ r‡¼√ Æ r‡KF²�«

Æ  ULOKF²�« Õu{ËË Â«bD²Ýô« W�uNJÐ ÂUEM�« eOL²¹ Ê√ ≠

‰ö?š s� Ë√ qI?²?J?� “U?Nł v?KŽ qL?FK� Q?O?N� w?½Ëd²J?�ù« ÂUEM�« ÊuJ¹ Ê√ ≠

e�dLK� WOÐuÝU(« W‡J³A�«

rKF???²�« —œU??B??� e??�«d??� 5?Ð  U½U??O??³�« ‰œU???³ðË qÝ«dð W??O?½UJ�≈ ÂUEM?�« d??Lu¹ Ê√ ≠

ÆWHK²<«

Íu¹œ nOM?Bð W?LzU??M s� w½U?¦�« Èu??²?J*« vKŽ q?M_« wL ÂUEM�« Íu??²?×¹ Ê√ ≠

Æ5�bD²JLK� ÎöONJð ÍdAF�«

.(Key Words ) WOŠU²H*«  ULKJ�« WLzUM vKŽ ÂUEM�« Íu²×¹ Ê√ ≠

ÆÂUEM�« ¡«eł√ lOLł ÕdAð W‡K�U�  ULOKFð ÂUEM�« dLu¹ Ê√ ≠

5Ð  UOŠö?B�« l¹“uð WO½UJ�≈ ‰öš s�  U½UO³�« W?�öÝ ÂUEM�« sLC¹ Ê√ ≠

dL²J� qJAÐ WOÞUO²Šô« aJM�« v?KŽ ‰uB×K� WO�¬ dOLuðË ¨5�bD²J*«

Æ

…—U???Žù«  U????OKL????Ž wL .(Barcode ) d????ÒH???A*« j?¹d???A?�« W???O?MIð ÂU?EM�« r?Žb¹ Ê√ ≠

Æ UIBK*« WŽU³ÞË œd'«Ë

ÆX½d²½ù« WJ³ý vKŽ dAMK� …e¼Uł  U½UO³�« ÊuJð Ê√ ≠

ÆWOK³I²J*«  UłU(« WNł«u*  (Upgrading )  ÂUEM�« WOMdð WO½UJ�≈ dL«u²ð Ê√ ≠

∫ e�dLK	 WO�Ëd�J	ù« #öiW	«  ¥∫µ

v�≈ W‡LU{≈ ¨ …dL?²J�Ë WŽuM²�  UÞUA½ œu?łuÐ rKF²�« —œUB� e�d� e?OL²¹

 UOMI?²�« …—«œ≈Ë Èdš_« ”—«b*« Ë√ e�«d*« 5Ð  U?³ÞU<«Ë WOL?Ýd�«  ôUBðô«



≠ µ∂∞ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«wz«d�ù« Ã–uLM�«

…—«œ≈ v�≈ ÃU??²??% ÂU???N*«Ë  UÞU??AM?�« s� U¼d??O??žË Ác¼Ë ÆW?ELU??;« Ë√ W??ID?M*« wL

W¹—«œù« ÂU?N*« Ác¼ c?O?HMð ¨‰«u?Š_« s� ‰U?Š ÍQÐ sJ1 ôË ÆW?FÐU?²?�Ë rOEMðË

Ë  ö?−?J?�« kH?( W?LEM� W??OKL?Ž ÊËœ ¨VÝUM� X?O?MuðË ÕU?−MÐ W??O?L«d?ýù«Ë

Æ 5�b?D??²?J?�Ë ÎU??�«b?D?²?Ý«Ë ÎU½U?J�Ë ÎU½U?�“  UÞU??AM�« Ác¼ oŁuð w²�«  U??HK*«

Âb???D??²???Jð w²�« e???�d*«  ö???−??J?Ð W??dU???š Ã–U/ rO???L??B?ð wG??³?M¹ ¨tK� p?�c�

 ö?−?J�« Ác¼ Æ.u?I?²�«Ë ·«d?ýù«Ë W?FÐU?²*« U?NM?OÐ s� …b¹b?Ž W¹—«œ≈ ·«b¼_

Ác¼ q?L??A?ð Ê√ sJ1Ë ÆW???F?¹d??ÝË W?�U???ÒF???L …—«œ≈ qł√ s� W???O½Ëd???²?J�≈ X×???³???d√

∫ w‡ðQ¹ U�  ö−J�«

kH( q−?J�« «c¼ ÂbD²?J¹ ∫© —œUB�«Ë œ—«u�« ®  ôUBðôUÐ ’U?š q−Ý≠

W�UF�« …—«œù« s� …—œU?B�«  ULOLF?²�«Ë  UNOłu²?�«Ë  ö�UF*«Ë  UÐUD)«

Æe�d*« UNF³²¹ w²�« W¹ôu�« Ë√ WELU;« Ë√ WIDM*« wL WOLOKF²�«  UOMI²K�

Æœ«u*«Ë  «Ëœ_«Ë …eNł_« s� e�d*« —œUB0 ’U)« ÍuMJ�« œd'« q−Ý≠

Æ e�d*« —œUB* WOł—U)«Ë WOKš«b�« …—UF²Ýô« q−Ý≠

Æ © WHK²<« ”—«b*« wL e�«d*« 5Ð ® WOMO³�« …—UŽù« q−Ý≠

W??�b?) e??�d*« wL …c??HM*«Ë —œU?B??� vKŽ …b??L??²?F*« W??O?Ý«—b?�« hB?(« q−??Ý≠

ÆwÝ—b*« ZNM*«

Æ© a�« ÆÆ—U³Š√ ¨‚«—Ë√ ® WJKN²J*«  «Ëœ_«Ë œ«u*UÐ q−Ý≠

∫ e�d*« wL WHK²<«  UÞUAM�« q−Ý≠

ÆÃU²½ù« q−Ý≠

ÆaJM�« q−Ý≠

ÆWO³¹—b²�« Z�«d³�« q−Ý≠



≠ µ∂± ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«wz«d�ù« Ã–uLM�«

ÆWOFL²:«  UÞUAM�« q−Ý≠

Æe�d*« …eNł_ Õödù«Ë W½UOB�« q−Ý ≠

Æ UNÐ W‡D³ðd*«  UÞUAM�«Ë W‡‡�UF�«  UMöF�« q−Ý≠

Æ© V¹—b²�« ® wMN*« d¹uD²�« q−Ý≠

Æœ«u*« ¡«dý  U³KÞ q−Ý≠

Æ …eNł_« ¡«dý  U³KÞ q−Ý≠

©W‡‡¹uMÝ  ¨W‡¹uMÝ lÐ— ¨W¹dNý ® d¹—UI²�« q−Ý≠

 ∫ (Electronic Catalog ) W‡O�Ëd�J	ù« d‡‡3—UI�	«  µ∫µ

s?J1 w?²?�« d¹—U???????I???????²?�« s?� b?‡¹b???????F?�« e?‡�d???????L?K?� w‡?‡?½Ëd???????²J?�ù« ÂU?‡?EM?�« d?Ò‡Lu?¹

 U????łU????Š WK?ÐU???I?* tðU????�b????šË e‡?‡�d?*«  U‡O?KL????Ž t????O????łuð w?L U????NM� …œU????H????²????Ýô«

.(Everhart, 1998, P. 159-161) wðQ¹ U� d¹—UI²�« Ác¼ r¼√ Æs¹bOH²J*«

 :(Electronic Catalog) w�Ëd�J	ù« ”dNH	«   ¿

© ÂUEM�« Ÿu½ vKŽ Î«œU?L?²?Ž« ® d¹—U?I²�« s� ŸÒu?M²� œb?Ž vKŽ ‰u?B?(« sJ1

U???� d¹—U??I???²�« Ác¼ s?� Æ e??�d*« w?L Âb??D???²??J?*« w½Ëd??²?J�ù« ”d??N???H�« ‰ö???š s�

∫w‡ðQ¹

Æe�d*« wL w½Ëd²J�ù« ÂUEM�« ‰öš s� Íd& w²�« Y×³�«  UOKLŽ œbŽ ≠

Æ W‡×łUM�« Y×³�«  UOKLŽ œbŽ ≠

Æ w½Ëd²J�ù« ÂUEM�« v�≈ ‰ušb�«  «d� œbŽ ≠

Æw½Ëd²J�ù« ÂUEM�« v�≈ ‰ušb�«  «d� ‰ÒbF� ≠

Æ W‡‡×łUM�« Y×³�«  «d� œbF� W‡‡¹u¾*« W‡³JM�« ≠

 Æ a�≈ÆÆÆ≠



≠ µ∂≤ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«wz«d�ù« Ã–uLM�«

W‡?‡dU????)«  «—«d?????I�« –U????Dð« s?J1 ¨w?½Ëd????²J?�ù« ”d????N????H�« d?¹—U????Ið v?KŽ Î¡U?MÐ

 ∫ W‡‡‡O�U²�«  U�uKF*UÐ

ø©…Ë—c�« XMË® t‡ÞUA½ ÃË√ wL w½Ëd²J�ù« ”dNH�« ÊuJ¹ v²� ≠

ø ◊UAM�« nOF{ w½Ëd²J�ù« ”dNH�« ÊuJ¹ v²� ≠

Ë√ n�R?*« rÝ« Ë√ ¨(Keyword)  W????O????ŠU???²????H????� W‡?LK� »ö?D�« Âb????D????²???J?¹ q¼ ≠

øw½Ëd²J�ù« Y×³�«  UOKLŽ wL Ÿu{u*« Ë√ Ê«uMF�«

ø ÊU?B?I½ Ë√ œU¹œ“« wL »öD�« WÞU?ÝuÐ W‡?‡O½Ëd?²J�ù« Y×?³�«  U?OKL?Ž q¼ ≠

 ø «–U* Ë

 ø«–U*Ë ø ÊUBI½ Ë√ œU¹œ“« wL W‡×łUM�« WO½Ëd²J�ù« Y×³�«  UOKLŽ q¼ ≠

ø W‡‡×łUM�« W‡O½Ëd²J�ù« Y×³�«  UOKLF� W‡¹u¾*« W‡³JM�« U� ≠

ø W‡‡×łUM�« dOž W‡O½Ëd²J�ù« Y×³�«  UOKLF� W‡¹u¾*« W‡³JM�« U� ≠

nd Ë√ sÒOF� wLOK?Fð Èu²J0 W‡D³ðd� W‡×łUM�« dO?ž Y×³�«  UOKLŽ q¼ ≠

 ø «–U* ø sÒOF�

¨nd Ë√ ø sÒO?F� wL?OKFð Èu²?J0 W‡D³ðd?� W‡×łUM�« Y×?³�«  UOKL?Ž q¼ ≠

ø «–U*Ë

V¹—b?ð d?????O????Lu?ð b????F?Ð W‡?×????łU?M�« w?½Ëd????²?J�ù« Y?×????³?�«  U?????OKL?????Ž œ«œe?ð q¼ ≠

ø »öDK�

w½Ëd?²J?�ù« Y×?³�«  U?OK?L?Ž …œU¹e� V¹—b?²�« Ø r?OKF?²�« s� Ÿu½ q?C?L√ U?� ≠

ø W‡‡×łUM�«

 Æ a�≈ ÆÆÆ≠

:(Networks) #UJ7A	«  ¿

W‡?‡J³????ý wL w?½Ëd???²?J�ù« ”d????N???H?K� d¹—U????I????²�«  U????O???−????�dÐ ‰ö????š s� s?J1



≠ µ∂≥ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«wz«d�ù« Ã–uLM�«

∫ UNMOÐ s�Ë W‡‡OLU{≈ d¹—UIð vKŽ ‰uB(« »uÝU(«

(Per Ter-  …b‡‡Š«u�« W?‡‡‡‡O?LdD?�« W‡‡‡‡¹U?NM?�« wL w½Ëd?²J�ù« Y×??³�«  «d?� œb?Ž ≠

Æminal ) 

.(Per Location )  lMuLK� w½Ëd²J�ù« Y×³�«  «d� œbŽ ≠

∫wðQ¹ U0 WdUš  U�uKF� vKŽ ‰uB(« sJ1 ¨W‡IÐUJ�« d¹—UI²�« vKŽ Î¡UMÐ

 ø vBM_« Â«bD²ÝôUÐ eOL²ð W‡‡OLdÞ W‡¹UN½ Í√ ≠

 ø Â«bD²Ýô« vKŽ dOŁQð lMuLK� q¼≠

Y×???³�« W‡O?KL??Ž ÕU???$ W‡³??J?½Ë W‡O???LdD�« W‡?¹U??NM�« l?Mu??� 5Ð W?‡Mö??Ž b???łuð q¼≠

 ø w½Ëd²J�ù«

 ø W‡OLU{≈ W‡OLdÞ  U¹UN½ VO�dð wG³M¹ s¹√ ≠

øÂ«bD²Ýô« …œU¹“ qł√ s� W‡OLdD�« W‡¹UNM�« lMu� dOOGð sJ1 q¼≠

 ø U½UO³�« bŽ«uM Â«bD²Ý« s� W‡OŽu²�« œuNłË V¹—b²�« b¹e¹ «–U*≠

 ø «–U*Ë ø U‡¼dOž s� d¦�√ ÂbD²Jð  U½UOÐ bŽ«uM Í√ ≠

 Æa�≈ÆÆÆ ≠

:(Circulation System) ‰Ë«b²�« ÂUE½  ‹

s� ‰u?????B????(« sJ?1Ë ¨œ«u*« s?� e????�d*« —œU?????B????� vK?Ž ‰Ë«b????²�« ÂU?E½ e?????�d¹

 ∫ q¦� …bOH*« d¹—UI²�« iFÐ vKŽ t‡�öš

 Æ e�d*« wL œ«u*« dLŽ≠

ÆW‡OHOMB²�« UNðU¾L VJŠ œ«u*« s� e�d*« —œUB� Â«bD²Ý«≠

Æ e�d*« œ«u* W‡OKJ�« W‡LOI�«≠



≠ µ∂¥ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«wz«d�ù« Ã–uLM�«

Æ‰Ë«b²�« ÂUE½ wL …Ë—c�« XMË≠

Æe�d*« qš«œ œ«u*« Â«bD²Ý«≠

Æ W‡‡OMO³�« …—UŽù«  «¡UBŠ≈≠

 ∫ wðQ¹ U� ‰uŠ  U�uKF� dLuð W‡IÐUJ�« d¹—UI²�«

q¼ ø ‰Ë«b????²�«  U????OK?L???F� W?‡³????JM�U?Ð …Ë—c�« XMu?Ð dÒŁRð w?²�« q?�«u???F�« U????�≠

 ø U‡‡¼dOOGð sJ1

w²�« q?�«u??F�« U‡?�ø r‡‡Žb?�« v�≈ ÃU??²??% œ«u‡?*«  ôU??−??� Ë√  U??Žu???{u??� Í√≠

ø ‰Ë«b²�« W‡‡�d×Ð d‡‡ÒŁRð

     ∫ rKF�	« —œUB� e�d* w�Ëd�J	≈ l)u� rOLB  ∂∫µ

lL?²?:« sŽ ‰«eF½« wL r?KF²�« —œU?B?� e?�d� qL?F¹ ô ¨ U?�uKF?LK� e?�dL?�

wL W????�—U????A?*« `³????B?ð ¨ U????�uKF?*« d????B????Ž wL Æw?*U????F�« Ë√ wL????O?KMù« Ë√ w?K;«

 «– W??OðU???�uKF??� W???�b??š .b??I??²?� W??L??N??� W???O??dU??š (Resource Sharing) —œU??B*«

W?OðU?�uK?F*« WJ³?A�« vKŽ rKF??²�« —œU?B?� e?�d* lMu?� rO?L??Bð Ê≈ ÆW?O�U?Ž …œu?ł

qš«œ s?� s¹b???O???H??²???J???LK?� e???�d*« »«uÐ√ `²???H?¹Ë W???O??dU???)« Ác?¼ “e??F?¹ W???O*U???F�«

Ê√ vKŽ ÆwðU�uKF� e�dL� rKF²�« —œUB?� e�d� —Ëœ “eF¹Ë¨UNł—UšË WÝ—b*«

 U?????�uK?F*« w?L ÎU?????OÐU?????−?¹≈Ë Î«b?????O?????H????� l?Mu*« «c?¼ ÊuJ?¹ Ê√ u¼ ¨W?????I?????O?????I?????Š r?N*«

s‡‡?J1 nO???�Ë ø  U‡�b??)«Ë  U???�uKF*« Ác?¼ U??L??L ÆU???N??�b???I¹ w²�«  U???�b??)«Ë

ÂÒb‡?Ið (Farmer, 2000, P.219-221)  d?‡�—U??????L øÎ «d‡?ŁR??????�Ë ÎU‡?‡×??????łU½ l?‡?‡Mu?*« q‡?‡F??????ł

ÂÒb??I?¹ U??LMO?Ð  ¨©œ ¨Ã ¨» ∫œuM³�« ® e‡?�d*« l‡Mu???� r‡O??L???B??²� …b‡?O??H??� `zU???B½

 Æ©√® bM³�« wL W×{u*«  «œUý—ù« (Newby etal., 2000, P. 201)  ÊËdš¬Ë ÍUÐuO½



≠ µ∂µ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«wz«d�ù« Ã–uLM�«

∫ WO U�uKF*« WJ7A	« vK8 e�d*« l)u� rOLB�	 #«œUl—≈   © √

ÆtLÒKFð Êu³žd¹ U�Ë ÊËbOH²J*« r¼ s� ·dŽ« ∫ 5�bD²J*UÐ √bÐ« ≠

wJ� lMu*« s� tKO?B% s¹b?OH?²J?LK� b¹dð U� WÐU?²� nd ∫ pL«b?¼√ œÒbŠ ≠

ÆlMu*« rOLBð ¡UMŁ√ ·bN�« vKŽ „eO�dð ÊuJ¹

U?� d?š¬ s¹bO?H?²?J*« Èb� Ê√ ÷d?²?Hð ô ∫ »öDK� ÎUDJ?³?� rOL?B?²�« qF?ł« ≠

ÆlMuLK� ‰ušbK� WOMI²�« tO�≈ XKdË

l� W??×??H?B?K� W??LK� ≤µ∞ ∫ W??×?H??d q� v?KŽ …d?B??²??D??�  U??�uKF*« qF??ł« ≠

ÆÂuÝd�« iFÐ

r²¹ Ê√ wG??³M¹ ∫ W?�u?N??JÐ U??NKO??L?% sJ1 Y?O?×Ð W?DJ?³??� ÎU??�u?Ý— Âb??D?²??Ý« ≠

Æ© „ ≤∏[∏® Âœu� Â«bD²ÝUÐ WO½UŁ ©≥∞® s� qMQÐ W×Hd q� qOL%

œb?Ž Â«b?D?²?Ý« Ê≈ ∫  U?�uKF*« —œU?B?* jÐ«Ëd�« s� Î«œËb?×?� Î«œb?Ž Âb?D?²?Ý« ≠

ÆÂbD²J*« XÒ²A¹ Ê√ sJ1 tOłuðË WOMÐ ÊËbÐ jÐ«Ëd�« s� dO³�

sŽ Î«d?O¦?� pK¦?� ÊuLd?F¹ s¹b?OH?²?J*« Ê√ ÷d²?Hð ô ∫ `H?B²?LK� ÎU?LŽœ d?ÒLË ≠

Æ lMu*«

vKŽ fO?�Ë Èu?²?;« vKŽ „b??N?ł e?�— ∫ …b??O?H*« d?O??ž W?−?Že*« Âu??Ýd�« VM& ≠

 Æ WłdN³�«

∫©≤≥ r)— qJA	« dE�√® l)u*« s� v	Ë_« W;HB	« rOLB  ©»

U??ÒL?Ž Î«e??O?L??²?�Ë Î«d??OM� ÊuJ¹ Ê√ wG??³M¹ ∫W??Ý—b*«ØrKF??²�« —œU?B??� e?�d??� rÝ« ≠

t??L?−??ŠË j)« ŸuM� VÝUM� Â«b??D?²??Ý«Æs¹dz«eK?� VO?Šd??²�UÐ wŠu¹Ë t�u??Š

ÆÊ«uMF�« “eF¹ 5F� qJý Â«bD²Ý« sJ1Ë ¨ÊuK�«Ë

W?L?K� ©≥∞≠≤µ® œb?Ž vKŽ Íu??²?×¹ Ê√ sJ?1 W?×?H??B�« wL w½U?¦?�« dDJ�« ≠



≠ µ∂∂ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«wz«d�ù« Ã–uLM�«

ÆFlashy)® …¡U??????{ù« W???????F?DI???????²??????�  U???????LK?J?�« ÊuJ?ð Ê√ s?J1Ë Æ u???????B�U?Ð

b?O??ł ŸU?³D½« À«b??Š≈ qł√ s� W¹UM?FÐ  u?B�«Ë  U??LKJ�« —U?O??²?š« wG??³M¹Ë

ÆlMu*« dz«e�« UNOL qÐUI¹ w²�« v�Ë_« …d*« wL

sŽ …eÒ�d?�Ë W×{«Ë …dJL wDF¹ Ê√ wG?³M¹ ¨W×H?B�« Ác¼ s� fOzd�« ¡e'« ≠

 U?�b)« Ác?NÐ WLzU?M d¹uDð Æe�d?*« UN?�bI¹ w²�« —œU?B*«Ë  U�b?)« Ÿ«u½√

 U³?FA²�« Ác¼ ÆWFzU?A�« WI¹dD�« w¼ ©Links®  U³?FAð UN?�Ë  U�uKF*«Ë

¨tJ?H½ lMu*« wL  U×H?d v�≈ ÂbD²J?*« qIMð Ê√ sJ1 © UÞU³ð—ô« Ë√®

WOKŽUH?²�« b�R¹ UNðUÞU³ð—« l� W?LzUI�« Ác¼ œułË ÆWOł—U?š —œUB� v�≈ Ë√

Æ U�uKF*« W¾O³Ð ÂbD²J*« rJ%Ë

e????�d*UÐ ‰U????Bðö?� nð«u????N�«ØnðU????N�«Ë e????�d????LK� w?½Ëd???²?J�ù« b¹d????³�« Ê«u?MŽ ≠

 Æs¹bOH²J*« WÞUÝuÐ

∫#U8u{u*«   ©‡5

U?NO�≈ ‰u?du�«Ë lMu*« vK?Ž UN?F?{Ë sJ1 w²�«  U?Žu{u*« Ë√  U?�uKF*« U?�

∫÷dG�« ÁcN� WŠd²I� WO�U²�« WLzUI�« øv�Ë_« W×HB�« vKŽ WLzUM ‰öš s�

Æ UOzUBŠ≈Ë ¨Â«bD²Ýô«  ULOEMðË bŽ«uMË e�d*« —œUB� ≠

.(Floor map)  e�d*«  U½uJ0 WÞ—Uš ≠

Æ©błË Ê≈ ÊuŽuD²*«Ë® e�d*« wL ÊuK�UF�« ≠

Æ©5²×Hd v�≈ W×Hd® (Newsletter) …ełu� W¹—U³š≈ WK−� ≠

ÊuK�U?F?�«Ë ¨…b¹b?'«  U?�b?)«Ë ¨…b¹b?'« W??Žu?³D*« d?O?žË W?Žu??³D*« —œU?B*« ≠

Æœb'«

ÆWK³I*«  U³ÝUM*«Ë  UO�UFH�UÐ  U½öŽ≈ ≠



≠ µ∂∑ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«wz«d�ù« Ã–uLM�«

ÆV²J�«  UFł«d� ≠

ÆŸu³Ýú� (CD ROM)  Z�b*« ’dI�« Ë√ Ÿu³Ý_« »U²� ≠

Æ(URL : Uniform Resource Locator)  Ÿu³Ý_« lMu� ≠

ÆWOK;«  U½UO³�« bŽ«uM ≠

 ÆÈdš√ ”—«b�Ë e�«d*  UÞU³ð—« ≠

∫e�dLK	 w�Ëd�J	ù« b3d7	« Â«bn��«  © œ

5K�U?F�«Ë s¹bO?H²?J*« 5Ð ‰U?Bðô« dO?JOð vKŽ w?½Ëd²J�ù« b¹d?³�« bŽU?J¹

jA½ w³?FAð ◊U?³ð—« e�d?LK� w½Ëd²J�ù« b¹d?³K� ÊuJ¹ Ê√ wG³M¹Ë Æe?�d*« wL

VKÞ W?ŽU³Þ s� s?¹bO?H²?J*« s� U?L¼dO?ž Ë√ rKF*« Ë√ V�UD�« s?JL²¹ YO?×Ð

XO??Mu??²Ð  U???³KD�« Ác¼ s?Ž WÐU??łù« 5K�U??F�« s?� VKD²ð W???�b??)« Ác¼ Æ5F??�

bO?H²?J*« Èb� ÊuJ¹ Ê√ wG?³M¹ l³D�UÐ ÆtM� …bzUH�« wH?²Mð ô≈Ë ¨l¹d?ÝË 5F�

ÊuJ¹ ô b?M ¨…d?O?¦?�  ôU??Š wLË ¨WÐU?łù« vKŽ qB?×¹ v²?Š w?½Ëd?²J�≈ b¹dÐ

sJ1 ¨ ôU?(« Ác¼ w?LË Æw½Ëd?²J�≈ b¹dÐ ’u?B?)« t?łË v?KŽ »öD�« Èb�

«c¼ Æ student@school.edu ∫q¦?????� b????Š«Ë Ê«uM?ŽË rÝU?Ð ÂU????Ž »U????J????Š d????O?????Luð

Electronic Bulle-®  W¹—U³šù« W?O½Ëd²J�ù« WŠuK�« q¦?� `³BOÝ ÂU?F�« »UJ(«

r?Ý« ·d?????F¹ s?� qJ?� …¡Ëd?????I?????� qzU?????Ýd?�« lO?????L?????ł Êu?Jð Y?O?????Š ¨©tin Board

ÆlMu� Í√ s�Ë XMË Í√ wL rNKzUÝ— «Ë¡dI¹ Ê√ »öDK� sJ1Ë Æ»UJ(«



≠ µ∂∏ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«wz«d�ù« Ã–uLM�«

 © ≤≥ ® r)— qJA	«

 (Home Page) v	Ë_« W‡;HBK	 ‰Uo�

rKF�	« —œUB� e�d� l)u*

 



≠ µ∂π ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«wz«d�ù« Ã–uLM�«

∫rKF�	« —œUB� e�d� …eN5√ s3uJ  ∞∂

∫ …eN5_« s� e�«d*« —œUB� s3uJ�	 WOz«d5ù« #«uD)« ±∫∂

e�d?� wL W¹dB?³�«ØWO?FLJ�«Ë W?OF?LJ�« œ«u*« s� b¹b?F�« Â«bD²?Ý« bL?²F¹

b¹b?F�« Ê√ wMF¹ «c¼Ë Æ…e?N?ł_« s� …œb?F?²?� Ÿ«u½√ d?O?Luð vKŽ rKF?²�« —œU?B?�

U?N{d?F� W‡‡ÐuKD*« …e‡N?ł_« d?L«u²ð r� U?� ÈËb?'« WKOKM ÊuJ²?Ý e�d*« œ«u?� s�

ÎU‡J??Oz—Î «d??BMŽ U??NÐ W?‡D³ðd*«  U?‡�b??)«Ë …e‡N??ł_«  q¦9 ¨«c??N� ÆU??N??�«b?D??²??Ý«Ë

s� e??�d*« —œU?B?� s?¹uJð W?OKL??Ž VKD²ðË ÆrK?F?²�« —œU?B??� e?�d* ©ÎU‡?HKJ�Ë®

 «uD?š W‡‡?¾????O¼ vK?Ž U???N?‡{d????Ž sJ?1 ¨ÂU???N?*« s� Î«œb????Ž U¼c????O????HM?ð Ë …e???N????ł_«

.(Shmidt & Rieck, 2000, P.p. 127-136) ©≤¥ rM— qJA�« dE½√® W‡‡Oz«dł≈

 ©≤¥ ® r)— qJA	« 

 …eN5_« s� e�d*« —œUB� s3uJ�	 WOz«d5ù« #«uD)«



≠ µ∑∞ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«wz«d�ù« Ã–uLM�«

∫ vK8 Î¡UMX WXuKD*« …eN5_UX WLzU) —Òua  ©√

Æ e�d*« wL W‡�bD²J*« œ«u*« WFO³Þ ‹

 Æ e�d*«  U�bš s� bOH²J*« —uNL'«  UłUŠ ‹

 Æ bOH²J*« —uNL'« œ«dL√ œbŽ ‹

     Æ e�d*« wL rKF²�«Ë rOKF²�« VO�UÝ√ W‡FO³Þ ‹

 ∫ ‰öL s� W‡XuKD*« …eN5_« #UH\«u� vK8 ·ÒdF   ©»

Æ …eNłú� W‡FMB*«  U�dA�«  U½öŽ≈Ë  U¹uD�Ë  U³O²� W‡Fł«d� ‹

5?Ž“u?*«Ë ¡ö?????????�u?�U?Ð ©t?‡?łu� ÎU?‡?N?????????łË Ë√ n?ðU?????????N?�« o?¹d?Þ s?Ž®  ‰U?????????B?ðô« ‹

Æ W‡ÐuKD*«  U�uKF*« vKŽ ‰uB×K�

¡ö�u�«Ë  U�d?A�« lM«u�Ë nð«u¼Ë ¡ULÝ√® …eN?ł_« —œUB0 nK� s¹uJð ‹

Æ©X½d²½ù« WJ³ý vKŽ 5Ž“u*«Ë

vKŽ ·d?F?²K?� …d?L?²?J?� W?H?BÐ …e?N?ł_«  U?H?d«u?� wL  «b?−?²?J?*« W‡FÐU?²?� ‹

      Æ W‡ÐuKD*« …eNłú� WOMH�«  UHd«u*« ÀbŠ√

 ∫ U=d7�L«Ë W‡XuKD*« …eN5_« ÂÒu)  ©‡5

.u??Ið dE½√ ® W??dU??š d?O?¹U?F??� vKŽ Î¡U?MÐ …e?N??ł_« .u??I??²� W‡dU??š  «Ëœ√ —ÒuÞ ‹

Æ© wz«dłù« Ã–uLM�« wL …eNł_«

Æ W‡ÐuKD*« …eNł_«Ø“UN−K� WMOŽ Ÿ“u*« Ë√ qO�u�« s� VKÞ√ ‹

ØqO?�u�« …bŽU?J0 rKF²�« —œU?B� e?�d� wL WÐuKD?*« …eN?ł_«Ø“UN?'« d³?²š« ‹

‰öš s� WIDM*« wL W?OLOKF²�« …—«œù« Ë√ W?Ý—b*« s� …eNł_« wMLË Ÿ“u*«

Æ©ÍdEM�« —UÞù« wL …eNł_« dO¹UF� dE½√® …œb×� dO¹UF�

W�uNÝ Èb� .uI?²� —U³²šô« WOKLŽ wL ·bN²J*« —u?NL'« s� WMOŽ „dý√ ‹

ÆqOGA²�«Ë Â«bD²Ýô«



≠ µ∑± ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«wz«d�ù« Ã–uLM�«

ÆW½—UI*« qł√ s� s¹d?š¬ 5Ž“u� Ø ¡ö�Ë s� WNÐUA?� Èdš√ …eNł√ d?³²š« ‹

∫ WXuKD*« …eN5_« #UH\«u� V��«   © œ

Æ©≤µ rM— qJA�« dE½√® W‡ÐuKD*« …eN?ł_«Ø“UN−K� WOHOþu�«  U?Hd«u*« œÒbŠ ‹

ø rKF²�« —œUB� e�d� wL …eNł_« Ø “UN'« ÂbD²JOÝ s¹√ œÒbŠ ≠

ø÷d????F?K� øÃU????²?½û� ∫…e?????N????ł_« Ø“U????N????'« Âb?????D????²????J?????O????Ý nO?????� œÒb????Š ≠

Æ a�≈ÆÆÆ ø wŽUL'« Ë√ ÍœdH�« Â«bD²Ýö�

Æ …eNł_« Ø “UN'« ÂbD²JOÝ s� œÒbŠ ≠

Æ©≤∂ qJA�« dE½√® WÐuKD*« …eNł_«Ø“UN−K� WOMH�«  UHd«u*« œÒbŠ ‹

s� b?�Q²K?�  ¨©∂∂  rM— qJA�«® …eN?ł_« .u?Ið Ø —U?O²?š« Ã–u/ lł«— ≠

 Æ UN�ËUMð - bM WMöF�«  «– dO¹UF*« lOLł Ê√

WÐu?žd*« WOzUÐd?NJ�« Ë√ W?O½Ëd²J�ù«Ë W?OJO½UJO*«Ë W¹œU*« hzU?B)« œÒb?Š ≠

Æ © WOMH�«  UHd«u*UÐ ’U)« wFłd*« —UÞù« s� w½U¦�« ¡e'« dE½√®

 ∫ WXuKD*« …eN5_« ¡«dl #U7Ka b8√  © ‡=

Æ©≤∑ rM— qJA�« wL Ã–uLM�« dE½√ ®  …eNł√ ¡«dý VKÞ Ã–u/ rÒLd ‹

Æ ¡«dA�«  U³KÞ Ã–U/ Ø Ã–uLMÐ WOMH�« Ë WOHOþu�«  UHd«u*« oL—√ ‹

  Æ —UO²šô« tOKŽ lMË Íc�« qO�u�« Ø Ÿ“u*« v�≈ ¡«dA�«  U³KÞ qÝ—√ ‹



≠ µ∑≤ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«wz«d�ù« Ã–uLM�«

∫ ÎU‡OM9 UN'U8Ë U=ƒ«dl - w�	« …eN5_« vK8 qBF√   © Ë

b¹b?????JðË e?????�d*« v?�≈ WÐuK?D*« …e?????N????ł_« b?¹—uð v?²????Š ¡«d????A?�«  U????³?KÞ l?ÐUð ‹

Æ U¼dOð«uL

∫ ÎU‡OML …eNł_« Z�UŽ ‹

Æ¡«dA�«  U³KÞ wL  UHd«uLK� …œ—u*« …eNł_« WIÐUD� s� b�Qð ≠

ÆÊULC�« X% X�«“ô w¼Ë  öJA� W¹√ ·UA²�ô …eNł_« h×L« ≠

lO???L??ł Ê√Ë b???O??ł q?JAÐ qL???Fð U???N½√ b??�Q?ðË …e??N???ł_«Ø“U??N???'« d??³???²??š« ≠

ÆUNF� WILd� UN� W³ŠUB*«  «Ëœ_«

Â«bD²ÝUÐ …b¹b?'« …eNł_« Ø “UN'« vKŽ WOJK?*« —UFýË œd'« rM— l{ ≠

n{√Ë  ¨t??²¹ƒ— qN?J?¹ ÊUJ� wL “U??N?'« vKŽ X³??¦ð qJM?²?Ý W??×?O??H?d

Æ © ≤π rM— qJA�« dE½√ ® …eNł_« œdł WLzUI�  U�uKF*« Ác¼

5KJA?�« dE½√ ® …b¹b?'« …e??N?łú� e??−?(« W?MU?DÐË W½U?O??B�« W?MUDÐ r?L?d ≠

Æ © ≥∞ rM— Ë ≤∏ rM—

Æ…eNłú� w½Ëd²J�ù« ”dNH�« wL …eNł_«  U½UOÐ qšœ√ ≠

 Æ ‰Ë«b²�«Ë Â«bD²Ýö� …e¼Uł ÊuJ²� VÝUM*« ÊUJ*« wL …eNł_« l{ ≠



≠ µ∑≥ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«wz«d�ù« Ã–uLM�«

 ©≤µ® r)— qJA	«

 #U�UO7	« ÷d8 “UN' WOHOJu	« #UH\«uLK	 ‰Uo�

©Video Projector® u3bOH	«Ë »u�U(« s�



≠ µ∑¥ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«wz«d�ù« Ã–uLM�«

 ©≤∂® r)— qJA	«

 #U�UO7	« ÷d8 “UN' WOMH	« #UH\«uLK	 ‰Uo�

©Video Projector® u3bOH	«Ë »u�U(« s�



≠ µ∑µ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«wz«d�ù« Ã–uLM�«

 ©≤∑® r)— qJA	«

…eN5√ Ø “UN5 ¡«dl VKa Ã–u/



≠ µ∑∂ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«wz«d�ù« Ã–uLM�«

 ©≤∏® r)— qJA	«

…eN5√ Ø “UN5 © …—UF��«® eiF VKa Ã–u/



≠ µ∑∑ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«wz«d�ù« Ã–uLM�«

 ©≤π® r)— qJA	«

rÒKF�	« —œUB� e�d� …eN5√ œd5 WLzU) Ã–u/



≠ µ∑∏ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«wz«d�ù« Ã–uLM�«

 ©≥∞® r)— qJA	«

rÒKF�	« —œUB� e�d� …eN5√ Õö\≈ Ø W�UO\ Ã–u/



≠ µ∑π ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«wz«d�ù« Ã–uLM�«

∫ #UJ7A	«Ë WOMH	« #UH\«u*«Æ∑

ÎU??????du???????B??????šË e???????�d*«  U?½u?J� s?� b?¹b??????F?�UÐ W???????OM?H?�«  U??????H??????d«u?*« j?³ðd?ð

rO?LB?²�«  UH?d«u� s� U?NÐ j³ðd¹ U?�Ë UNMOÐ W?Ož«d?H�«  UMö?F�«Ë  öO?NJ?²�«

e????�d*« …e?‡N????łQÐ  U????H????d«u?*« j‡?³ðdð U????L????�¨a?�≈ÆÆ‰“«u‡F?�«Ë …¡U????{ùUÐ W????dU????)«

 U?�«bD?²?Ýö� ÀUŁ_«Ë VOÝ«u?(«  UJ³?ýË W‡O?²×?²�« WO?MI²�« W?OM³�«Ë W‡HK²?<«

W??????OM?H?�«  U??????H?????d«u?*U?Ð 5dU??????)« 5?ze??????'« Ê≈ YO??????ŠË Æp?�– u?????×?½ Ë W??????H?K²??????<«

vK?Ž qL???²??A?ð YO???Š U???N???²??F???O???³D?Ð W??O?z«d??ł≈ …œU???� s?Ž …—U??³???Ž U???L¼  U?J³???A�«Ë

¨a�≈ÆÆtðe?Nł√Ë t‡ŁUŁ√Ë tðö?ON?JðË e�d*«  U?Hd«u* W?³JM�UÐ W?OL?�  U�uK?F�

e?�d*« rO?LB?²� W?�U?Ž ∆œU³?* ÂUŽË e?łu?� ndË vKŽ Íu?²?×¹ w�U²?�« ¡e'« ÊS?L

Æ tðUJ³ý —UO²š«Ë

∫ rÒKF�	« —œUB� e�d� rOLB�	 W�U8 ∆œU7�±∫∑

f¹—b?ð∫U??N‡?²??H???OþË V?J??×Ð   U?‡ŠU???J*« rL???d  ∫W‡‡?‡H???Oþu�« l³???²¹ qJ?A�« ‹

Æa�≈ÆÆ ‰Ë«b²�« W‡IDM�  ¨wð«c�« rKF²�« W‡IDM� ¨wŽULł

wzUÐd?N?� f³?I?� l?{u¹ Ê√ qC?L_« s�Ë¨W‡‡OzUÐd?N?J�« fÐU?I*« œb?Ž nŽU?{ ‹

ÆÂ«bM√ © ±∞ ® q� W‡LUJ� vKŽ

∫ ·uLd�« ‹

Æ5LKF²LK� VÝUM� ŸUHð—UÐ ·uL— ‰ULF²Ý« ≠

W‡Þdý√ ¨V²?� ¨ U‡ŽuÝu�® œ«u*« W‡FO?³D� V‡ÝUM� oLFÐ ·uL— Â«b?D²Ý« ≠

Æ © a�≈ÆÆÆ ¨ u¹bOL

bMŽ W‡‡Ld?G�« rO²?Fð WO½UJ�≈  l� ¨W‡?OFO?³D�« …¡U{ù« i?F³� `L?Ý« ∫ …¡U{ù« ‹

ÆWłU(«

Æ W‡‡ÐuKD*«  «b¹bL²�« lOL' ÎU�bI� jDš  ∫ „öÝ_« …UMM ‹

Æ …dýU³� fLý WFý√ ô ¨W‡‡OHš U¹«Ë“ ô ¨ ULdý lCð ô ∫  «¡ô‹



≠ µ∏∞ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«wz«d�ù« Ã–uLM�«

Æ ö−Ž vKŽ W‡�uL×� ·uL—Ë  UýUýË Ê«—bł Â«bD²Ý« ∫W‡½Ëd*« ‹

Æ VOÝ«u×K� ÊUJ�Ë VÝUM� ŸUHð—« ∫ ‰Ë«b²�« d²½ËU� ‹

¨e�dLK� ÎU�U9 odö� Ë√ ‚uL d³²<« lCð ô ¨»uÝU(« qLF� »dM ∫ lMu*« ‹

Æ `z«Ë— Ë√ qz«uÝ »dJð lM*

wÝd?‡‡J�U?Ð W‡‡¹d?‡‡×Ð „d?‡‡×?‡²K� 5?‡‡Mu???F??L?K� W‡?‡O??ŠU?‡‡ð≈  ∫5‡?‡Mu???F??L?K� W‡‡?O‡ŠU‡?‡ð≈ ‹

ÆW‡‡KBHM�Ë W‡‡HK²D� W‡O{—√  U¹u²J� ÂbD²Jð ô «c� ¨„d×²*«

∫ VOÝ«u(« ‹

Æ …d(« …¡«dI�« W‡IDM� sŽ lł«d*« W‡IDM� qBH� VOÝ«u(« ÂbD²Ý« ≠

ÆVOÝ«u(«  UýUý lOLł W‡¹ƒ— vKŽ Î«—œUM ÊuJð Ê√ ‰ËUŠ ≠

∫ qšb*« ‹

W????ŠU?ðù W‡?Ý—b*« r?�ö????ÝË  «d2Ë l?ÞU????I?ð »d????M Êu‡?J¹ Ê√ q?‡C?????L_« s� ≠

Æ e�dLK� qNÝ ‰udË

 Æ bŠ«Ë ÃdD� Ë bŠ«Ë qšb� rLd ≠

∫ œ«u*« Ë√ dOC×²�« W‡Ldž ‹

ÆtðU¹UN½ ÈbŠ≈ wL WKJG� tÐ d²½ËU� dOLuð ≠

Æ 5LKF*« œ«u� s¹eD²� W‡OLU� W‡ŠUJ� rLd ≠

Æ·«dýù«Ë W‡¹ƒd�« dOJO²� W‡OłUł“ Ê«—bł ÂbD²Ý«∫ V²J*« ‹

Æ‰Ë«b²�« W‡IDM� »dM VOÝ«u(« Ë lł«d*« l{∫ lł«d*« ‹

Æ »öD�« vKŽ ·«d?ýû� W¹ƒd�« sJ1 YO×Ð ‰Ë«b?²�« WIDM� rL?d∫ W¹ƒd�« ‹

 



≠ µ∏± ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«wz«d�ù« Ã–uLM�«

     ∫ VO�«u(« 
öON� rOLB�� W‡‡�U� ∆œU��   ≤∫ ∑

¨…b¹bł W‡ŠU?�� rOLBð Â√ VO?Ý«u×K  W‡ŠU�� W‡!U?{≈ b¹dð XM'√ ¡«uÝ

VO????Ý«u????(« W?‡ŽU????+ —U????O????²????š« w?! W‡?O U????²? « `zU????BM? «Ë  «œU????ý—ù« „b????ŽU????�????²????Ý

sŽ  ôU?Bðô« …e?N??ł√ —U?O?²?š«Ë ÀUŁ_« —U?O?²?š«Ë ¨…e?N??ł_« l+«u?�Ë ¨U¼œ«b?Ž√Ë

    Æ  UJ³A «Ë bFÐ

Æ lÞ«u+ Ë√ eł«uŠ ÊËœ qJA « W‡KOD²�� Ë√ WFÐd� W‡ŽU+ rLK ‹

qL??A?ð YO??×Ð qL???Ž W‡D×??� q?J  © lÐd??� Âb??+ ¥∞® W?‡O??!U??' W‡?ŠU??�??� d??!Ë ‹

Æ ‰Ë«bð W‡IDM�Ë bFI�Ë W‡ ËUÞ

5LKF*«Ë »ö?D « ‰u?KË qN?�¹ YO?×Ð VO?Ý«u?×?K  Íe?'d?� l+u?� —U?O?²?š« ‹

 Æ UNO ≈

q‡OKI?²K  Î«b‡ł W‡?‡×{«u « W?‡¹ƒd «Ë W‡'d?(« W‡‡IDM� sŽ Î«b?O?FÐ l+u*« ÊuJ¹ Ê√ ‹

 Æ W‡OM�_«  öJA*« s�

Z¼ËË W?‡OM�_«  ö?JA*« s� q?OKI???²K  VO???Ý«u??(« »d???+ c‡!«u?MK  W‡?łU??Š ô ‹

Æ VOÝ«u(«  UýUý vKŽ …¡U{ù«

Æ U‡N² «“≈ WO½UJ�≈ ÂbŽ ‰UŠ w! c!«uMK  dð«uÝ Â«b`²Ý« ‹

Æ W‡FLý © µ∞ ≠ ¥∞ ® …u+ …dýU³� dOž W‡OŽUMK …¡U{≈ Âb`²Ý« ‹

ÆW‡‡M'U� « ¡UÐdNJK  ÂËUI� W‡O{—ú  œU−Ý Â«b`²Ý« ‹

±µ v½œ√ b?×ÐË qL?Ž W‡‡D×?� qJ  d?O?³?�√ W‡‡Łö?¦Ð ¡UÐd?N?' —b?B� Â«b?`?²?Ý« ‹

Æ ¡UÐdN' …dz«œ qJ  dO³�√

Æ qLF «  UD×� lOL' ¡UÐdNJ UÐ Íe'd� rJ% ÕU²H� Â«b`²Ý« ‹

ÆW‡HK²`� WOLOKFð n+«u* …¡U{ù« Èu²�* Íe'd� rJ% ÕU²H� Â«b`²Ý« ‹

W‡ł—bÐ rJ×?²K  VO?Ý«u(« W‡?IDM0 ’Uš qB?HM� rJ% ÕU?²?H� Â«b?`²?Ý« ‹

≠ µ∏± ≠



≠ µ∏≤ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«wz«d�ù« Ã–uLM�«

ÆW‡¹u¾� W‡ł—œ ©≤∑ ≠ ±∂® 5Ð ÕË«d²¹ Èu²�0 …—«d(«

Æt‡!öš Ë√ dOýU³D « Ë√ —U³G « s� UNEH×¹ VOÝ«u×K  ¡UDž Â«b`²Ý« ‹

Ê≈ Y?O??????Š Æ • ∂∞ ≠ •¥∞ 5?Ð W?‡O???????³???????�?M « W?‡?ÐuÞd? « W?‡ł—œ v?K?Ž ÿU??????H???????(« ‹

ÆW‡OzUÐdNJ «  öKu «Ë ’«d+_«  U+«uÝ …b�'QÐ `L�ð W‡O UF « W‡ÐuÞd «

 ôU????−????� V?³????�ð w?² « …e????N?????ł_« sŽ Î«b????O????F?Ð VO????Ý«u?????(« l+u????� Êu?J¹ Ê√ ‹

Æ©W‡OðuB «  ö−�*«Ë “UHK² « …eNł√ q¦� ® WO�OÞUMG�

V³�ð ô v²?Š W‡OÐuM'«Ë W‡O+dA « Ê«—b?'« »d+ VOÝ«u?(« l+u� ÊuJ¹ Ê√ ‹

 ÆW‡‡FHðd� …—«dŠ nOB « qB! w! fLA «

¨W‡Ý«—b? «  U?ŽU??I  W‡?I?Kö?*« Ê«—b?'« s?Ž Î«b?O??FÐ  U??FÐUD? « l+u??� ÊuJ¹ Ê√ ‹

 ÆÃUŽ“≈ Ë  «“«e²¼«  UFÐUD « V³�ð YOŠ

qL??Ž WD×?� q' 5Ð »ö?D «Ë 5LKF*« W??'d?Š W¹d??( W?O?!U??' W?ŠU??�?� d?O??!uð ‹

 ÆÈdš√Ë

W‡?¹Ë«eÐ V U?D « o?!d???� Êu?J¹ YO????×Ð W?‡ŽU????³D « ¡U?MŁ√ `O?ðU???H?*«  U???Šu?  l{Ë ‹

ÆW‡ł—œÚ ±≤∞ ËÚ ∏∞ 5³Ð ÕË«d²ð

o!√ qH??Ý√ Ú ≤∞ ≠ Ú±∞ 5?Ð U??� W??ł—bÐ ©Video Screen® ÷d??Ž W‡?ýU??ý l{Ë ‹

ÆW‡Žu³D*« œ«u*«Ë W‡ýUA « 5Ð ”√d « W‡'dŠ qOKIðË W‡³+d « r √ lM* 5MOF «

Æs¹dšü« vKŽ g¹uA² « s� qKI¹ l+u� w! ÷dF « W‡ýUý l{Ë ‹

q‡O?C?H?² « V�?×Ð ‰b?F?ð wJ  nO?OJ²K  W‡‡?‡KÐU?+ qł—QÐ  ôËUÞ Â«b?`?²?Ý« ‹

Æ÷—_« v ≈ „öÝ_« UNM� cHMð  U×²HÐ …œËe�Ë Âb`²�LK  w‡B`A «



≠ µ∏≥ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«wz«d�ù« Ã–uLM�«

 U?�eK²�?� s� U‡¼d?O?žË V²J «Ë ‚«—Ë_« kH?(  ôËUD « w! ·u!— œu?łË ‹

ÆV UD «

s� ÃU??Ž“≈ ÊËœ `¹d??� qJA?Ð s¹b??F?I??� »U??F??O??²?Ýô W??O??!U??' W??ŠU?�??� d??O??!uð ‹

ÆW ËUD « qł—√

t³?³�¹ Íc « 5MO?F « W‡KKž“ qOKIðË Z¼u « lM?* W‡ ËUDK  nOH?š Êu  —UO?²š« ‹

ÆW‡‡Žu³D*« œ«u*«Ë W‡ ËUD « `DÝ 5Ð s¹U³² «

d?!uðË V UD « œ«u?�Ë »u?ÝU?(« ÂUE½ qL?×?²ðË W‡¹u?+Ë W‡²ÐUŁ  ôËUÞ —U?O?²?š« ‹

ÆqLFK  W‡O!U' W‡ŠU��

Æ`¹d� ”uKł dO!u²  dNE «Ë r�'« ŸUHð—ô nOJ²K  W‡KÐU+ bŽUI� —UO²š« ‹

Æ W‡³'dK  Ú π∞ W‡¹Ë«eÐ `L�¹ ŸUHð—UÐ bŽUI*« ÊuJð Ê√ ‹

qL????( ”uK'« W?‡ID?M� X% q?�U???Š Ë√ ·— v?KŽ Íu???²????% b???ŽU???I????� —U???O????²???š« ‹

ÆV UD «  U�eK²��

Æ W‡'d(« W‡½Ëd� dO!u²   ö−FÐ b‡ŽUI� —UO²š« ‹

ÆW�b`²�*« dOž …eNł_«Ë W‡ŽU³D « ‚—ËË ’«d+ú   U½«eš dO!uð ‹

Æ ’uBM «Ë  UO−�d³ «Ë W‡OFłd*« V²JK  WO‡!U' ·u!— dO!uð ‹

Æ U‡NKH+ sJ1 w² «  U½«e)« iFÐ dO!uð ‹

◊U?‡A?M? « ÃU???????Ž“≈ ÊËœ  U½«e???????)«Ë ·u???????!d? « v? ≈ ‰u??????Ku? « W?‡‡? u???????N???????Ý W?‡ŠU?ð≈ ‹

 Æ VOÝ«u(« W‡IDM� w! »öDK  wLOKF² «

 U‡O??−??�d??³ «Ë —U‡?O?²? « q‡O??G??Að  U??L??OKFð `{u?ð —«b?'« v?KŽ  U??Šu  l{Ë ‹

ÆVOÝ«u(« »d+

Æ—U³G « lM* dOýU³D «  UŠu  s� ÎôbÐ Âö+_«  UŠu  Â«b`²Ý« ‹

ÆW¹u¾� Wł—œ ≥µ ≠ ≤∞ 5Ð …—«dŠ Wł—œ vKŽ ’«d+_« kHŠ ‹



≠ µ∏¥ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«wz«d�ù« Ã–uLM�«

¨W‡?O???L???O?KF???²? «  U???łU???(« VO????Ý«u???(« …e???N????ł√ rOE?Mð W‡?I¹dÞ w?³Kð Ê√ V?−¹ ‹

W‡?FÐU???²????� s� r?NMJ?1 U2 ¨U ·d???Š q?Jý vK?Ž Êu???LK?F???²*« fK?−¹ YO????×Ð

W‡ýUý Ë√ W‡O½Ëd²J ù« …—u?³� « Ë√ ¡UCO³ « …—u?³� « vKŽ ÕdA « ¡UMŁ√ rKF*«

d??O???O??GðË qI?M²K  W???łU??(« ÊËœ ¨U??N??�???H½ VÝU??(«  U???ýU??ý v²??Š Ë√ ÷d???F «

Æ”uK'« s'U�√

—œUB� e d* ©Topology® »u�U(« WJ�' ©jD*�® qJ' —UO�,« ≥ ∫∑

∫ rKF��«

Î̈U?O U?Š …œu?łu*« rEM « w! VO?Ý«u?(« © UDD`?�®  UJ³?ý Â«b?`?²?Ý« Ê≈

b¹b?F « błu¹Ë ÆrEM « Ác?¼ ¡«œ√ 5�×?²  5F� ·b¼ oO?I?% oKDM� s� wðQ¹

W??OÐu??ÝU??Š WJ³??ý vKŽ ‰u??B??×K  V?O?Ý«u??(« jÐ— © U?DD`??�® ‰UJý√ s‡?‡‡�

¡«œ_ W?³?�M UÐ © UDD<«® ‰UJý_« Ác¼  ËU?H?²ðË ÆWÐu?žd*«  U?łU?(« qÐU?Ið

nK²???`ð YO??ŠË Æ U?½U??O??³ « ‰Ë«b?ð W??Žd??Ý w! nK?²??`ð U??L???' ¨WMO??F???� nzUþË

‰UJ?ý√ W????!d????F????� ÊS????! ¨«c?????N  ¨U????N?ðU½UJ?�≈Ë rK?F????² « —œU????B????� e?????'«d????�  U????łU????Š

—U‡?‡‡?O????²????šUÐ ’U????)« —«d????I? « –U????`ðô rN????� V?O????Ý«u????(«  UJ?³????ý © UD?D`????�®

d???�—U???! ÆtðU½U?J�≈Ë e???'d???� q' W???łU???Š w³?K¹ Íc « VÝU?M*« ©jD?<«® qJ‡‡?A «

(Farmer, 2000, P.88-89 )  UJ?³????ý s� ©  U?DD?`????�® ‰UJ?ý√ …b????Ž  œb????Š

Æ—UO²šô« WOKLŽ dO�O²  UNÐuOŽË UNð«eO2Ë VOÝ«u(«

∫©Daisy Chain® WOD)« WKK�« WJ�'  © √

©jš® nK w?! …e??N??ł_« l?O??L??ł jÐ— r?²¹ ¨ UJ³???A « s� ŸuM? « «c¼ w!

qJA « «c¼ d?³?²?F¹Ë Æ5Ðu?ÝU?Š q' 5Ð ©q³?O?'® pKÝ b?łu¹ YO?×Ð ¨b?Š«Ë

w!Ë ÆiF?³ « U?N?C?F??³Ð VO?Ý«u?Š W?Žu?L?−?� jÐd  ‚dD « q?N?Ý√  UJ³?A « s�



≠ µ∏µ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«wz«d�ù« Ã–uLM�«

Ê≈ Æ…b??Š«Ë W?FÐUÞ v?KŽ U?N??O?! V?O?Ý«u??(« …e?N??ł√ lO?L??ł qL??Fð ¨WJ³??A « Ác¼

Í√ ÀËb?Š bMŽË ¨W??O U?Ž …¡U?H?'  «– X�??O  U?N½√ u¼ ŸuM « «c?¼ ∆ËU?�?� r¼√

WJ³??A « qB??HMð ¨s?¹“U?N??ł 5Ð ‰U??Bðô« ŸUDI½« Ë√ V?O?Ý«u??(« b??Š√ w! qKš

‰U????B?ðô« U????N?MJ?1 ô Èd????š_«Ë ¨W?????FÐU?D UÐ W?KB?????²????� U?????L¼b?????Š√ ¨5²?J³?????ý v ≈

Ê√ V−¹ W UÝ— W¹√ Ê√ UL' ¨ UHK*UÐ W'—UA*« r²ð ¨ŸuM « «c¼ w!Ë ÆWFÐUD UÐ

ÆtO ≈ W uIM*« h`A « UNK³I²�¹ v²Š …eNł_« 5Ð WJ³A « ◊uDš d³Ž d9

 ©≥±® r3— qJA�«

WOD)« WKK�« 
«– »u�U(« WJ�'

∫©Star® WOL6M�« WJ�A�«   © »

d9Ë ¨Íe??'d?*« »u??ÝU??(UÐ WJ?³??A « w! »u??ÝU??Š q?' qB??²¹ ŸuM? « «c¼ w!

«c¼ ∆ËU?�??� “dÐ√ s� Ê≈ Æ©Hub ® l¹d??H??² « “U?N??ł ‰ö??š s�  U½U??O?³? « lO?L??ł

W?Žd‡‡Ý ¡UDÐ≈ v ≈ ÍœR¹ U2 …d?ýU?³?� fOzd « “U?N'UÐ “U?N?ł q' ‰U?Bð« u¼ ŸuM «

Æ U½U‡‡O³ « s� …dO³'  U‡‡‡OL' ‰Ë«b‡‡ð bMŽ WJ³A « w!  U½UO³ « ‰UI²½«



≠ µ∏∂ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«wz«d�ù« Ã–uLM�«

 ∫© ≥≤ ®  r3— qJA�«

VO�«u(« j8d� WOL6M�« WJ�A�«

∫©Bus® WOD)« WJ�A�«  © ‡9

(Backbone)©q³??O?'® fOz— pK?Ý œu?łuÐ  UJ³??A « s� ŸuM « «c?¼ e?O?L??²¹

W?IDM� vL?�ðË ÆiF³ « U‡N?C?F³Ð V?OÝ«u?(« …eN?ł√ lO?Lł t?I¹dÞ sŽ qB?²ð

t?³??A¹Ë Æ©Tap® W‡DI?M UÐ ©q³?O?J «® fOzd « pK�? «Ë »u?ÝU?(« 5Ð ‰U??Bðô«

“U???N???ł q' Ê√ w?! U???NMŽ n?K²???`¹ t?MJ Ë ¨W???O?D)« WK?�K� « W?J³???ý ŸuM? « «c¼

ÀËb?Š bM?ŽË ÆWJ³?A UÐ j?³ðd?� “U?N??ł Í√ l� …d?ýU?³??�  U½U?O?³ « ‰Ë«b?ð tMJ1

…e???????N???????ł_« qL???????Ž v?KŽ p? – d?ŁR¹ ô W?J?³??????A? « v?KŽ “U???????N???????ł Í√ w?! qK?š Í√

‰U??B?ð« ◊U??I½ q?L??Ž W??O?½UJ�≈ WJ?³??A « Ác???N  Èd??š_«  «e???O??L*« s?�Ë ÆÈd??š_«

b¹b9 v ≈ WłU(« ÊËœ Îö³I?²�� WJ³A « lOÝuð bMŽ Âb`²�?ð wJ  WOÞUO²Š«

pK�K  W¹d?B?³ « ·U?O _« Â«b`?²?Ý« sJ1 ¨p c?' Æ…b¹b?ł ©qÐ«u'® „ö?Ý√

w! W??O U?Ž W??Žd?�Ð e??O?L??²ð ·U??O _« Ác¼ Ê√ ·Ëd?F*« s?�Ë ¨© q³?OJ? « ® fOzd «



≠ µ∏∑ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«wz«d�ù« Ã–uLM�«

Â«b??`??²??Ý« s?J1 t½S??! ‰U??Bð« W?DI½ qJÐ W???KU??)« „ö??Ý_« U??�√ ¨ U½U??O??³? « qI½

ÆWBOš— © qÐ«u' ® „öÝ√

 ©≥≥® r3— qJA�«

VO�«u(« j8d� ©Bus  ® WOD)« WJ�A�«

∫©Ring ®  WIK(« WJ�'  ©  œ

U2 ¨W?IKŠ «u?½ÒuJO  s¹d?š¬ s¹“U?N??−Ð “U?N?ł q' ‰U?Bð« r²?¹ ¨ŸuM « «c¼ w!

w! qDŽ Ë√ qK?š ÀËb?Š Ê√ u¼ WJ³?A « Ác?¼ VO?Ž sJ Ë Î̈U?O U??Ž Î¡«œ√ wDF¹

s� b?¹b???ł Ÿu½ b???łu¹Ë ÆqL???F? « sŽ U???NK?' WJ³???A « n?+u???²ð ¨…e???N???ł_« b???Š√

¨ÁU?&« s?� d?¦??'√ w!  U½U?O??³ « —d1 ÃËœe?� W??IKŠ ÂUE½ s?Ž …—U?³??Ž W?IK(« WJ?³?ý

qDF?ð Âb??Ž sL??C¹ U2 w?�JF « —U??�*«  U?½U??O??³ « c??šQð ¨qK?š ÀËb??Š bMŽË

ÆUNK�UJÐ WJ³A «



≠ µ∏∏ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«wz«d�ù« Ã–uLM�«

 ©≥¥® r3— qJA�«

VO�«u(« j8d� WIK(« WJ�'

∫©Tokin Ring  ® W<e�d�« WIK(« WJ�' ≠‡>

 «b¹b?L?²? U?! ¨W?O?L?−M « W?J³?A « qJý WJ³??A « Ác?N  ÂU?F « qJA? « t?³?A¹

sŽ …—U???³??Ž  ôU???Bðô« —U???�??� sJ? Ë ¨Âu??−M? « s� ©q³???O??'® pK?Ý sŽ …—U??³???Ž

ÆWIKŠ

 ©≥µ® r3— qJA�«

VO�«u(« j8d� W<e�d�« WIK(« WJ�'



≠ µ∏π ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«wz«d�ù« Ã–uLM�«

∫©Tree® …d6A�« WJ�' ≠Ë

¨…u??I «Ë W½Ëd*UÐ e??O??L?²?¹ tMJ Ë ¨©Bus  ® W??OD)« WJ³??A « ŸuM « «c?¼ t?³??A¹

t½S????! ¨WJ³????A « v?KŽ WM?O???F???� W????H???O?þË Ê«b???I????! Ë√ qKš Í√ ÀËb????Š bMŽ s?J Ë

ÆWKJA*« V³Ý Íc « ÂUEM « W!dF� VFB¹

 ©≥∂® r3—  qJA�«

VO�«u(« j8d� …d6A�« WJ�'

∫©Ethernt  ®  dOC_« WJ�' ©  “

¨d{U?(« X+u « w! ÎU?�«b`?²Ý«Ë ÎU?ŽuO?ý ‚dD « d¦?'√ s� WI¹dD « Ác¼ d?³²?Fð

¨X+Ë Í√ w! W??HK²?`??� ‰U?³??I?²?Ý«  U?D; …œb?F??²?�  U½U??OÐ ‰U?Ý—≈ sJ1 Y?O?Š

s� …b?Š«Ë W?Žu?L−?� ‰U?³?I?²Ý« Èu?Ý U?NMJ1 ô WJ³?A « w! WD?×� Í√ Ê√ d?O?ž

VKÞ W‡‡‡¹u Ë√ vKŽ Î¡UMÐ q‡‡ÝdðË q³I²�ð W‡J³A «Ë Æ…bŠ«u « …d*« w!  U½UO³ «

.(First-come, First- Served)  W‡‡‡‡�b)«



≠ µπ∞ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«wz«d�ù« Ã–uLM�«

∫©Wireless Network ® WOJK�ö�« 
UJ�A�«  © Õ

U?N  U* U¼—UA?²½« l+u?²¹ YO?Š q³I?²�*« W?OMIð w¼ W?OJKÝö «  UJ³?A « Ê≈

U??N½√ U??L??' W¹b??OKI??² «  «b¹b??L??² « vK?Ž b?L??²??Fð ô wN??! ¨…œb??F??²??�  «e??O2 s�

Â«b??`??²??ÝUÐ …œb??F??²*« rNðôU??Bð« ‰U??³??I??²??Ý«Ë ‰U?Ý—≈ 5?�b?`??²??�*« v?KŽ qN??�ð

ÆWKIM²*«  «eON−² «

∫ WOLOKF��« 
UOMI��« œ«u� ÃU�H≈∞∏

∫WOLOKF��« 
UOMI��« œ«u* rEM*« ÃU�Hû� WOz«d9ù« 
«uD)«±∫∏

YOŠ s� …b?Oł  U?OMIð œ«u� ÃU²½≈ s� r?KF² « —œUB?� e'd� sJ?L²¹ wJ 

w! W???O??L???OKF???² « W???OKL???F « ·Ëdþ VÝU?Mð ¨W???OMH «Ë W?¹uÐd??²? «Ë W??O???LKF « d???O¹U???F*«

‰UÒF! qJAÐË d�?OÐ ÊuLKF*« UN�b`²�¹Ë ¨w?Ý—b*« Èu²;UÐ j³ðdðË WÝ—b*«

W??O? U??² « W??L?EM*«  «uD)«Ë q?Š«d*« …U??Ž«d??� w?G??³M¹ t?½S??! ¨wL??O?KF??² « n?+u*« w!

5LKF� WŽu?L−� Ë√ ® rKF*« l� e'd*« wKUB?²š« UNO! ÊËU?F²¹ w² « ¨ÃU²½û 

r+— qJA « Æe?'d*« w! W?OL?OKF²? « œ«u*« ÃU²½≈ W?OKL?Ž w! © 5F� hB?`ð w!

Æ©≥∑®

©≥∑® r3— qJA�«

 WOLOKF��« 
UOMI��« œ«u* rEM*« ÃU�Hû� WOzd�« qP«d*«



≠ µπ± ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«wz«d�ù« Ã–uLM�«

∫ œ«b�ù« WKPd�   ±∫±∫∏

n+u?*« ·ËdþË ·«b?¼_« b¹b????%Ë Èu????²???;« W????Ý«—œ WK?Šd*« Ác?¼ sL????C????²ð

∫ WO U² «  «uD)« V�Š ¨wLOKF² «

WK�U??' WÐuKD*«  U½U??O?³ UÐ  © ≥∏ ® r+— qJ?A « w! `{u*« Ã–u?L?M « TK� © √

W????O????Žu½Ë w?Ý«—b « nB? «Ë Ÿu????{u*«Ë WK?Šd*«Ë …œU*« U????N????O????! œb????×????²¹ w?² «

 ÆÈdš_«  U½UO³ «Ë 5LKF²*«

Ác¼ ⁄U?????Bð Ê√ vK?Ž ¨WÐu????žd?*« W????O????L????O?KF????²? « ·«b¼_« Ë√ ·b????N « b?¹b????%©»

Ê√ s?J1 U?????� W??????+bÐ œb?????×?¹ ¨`{«Ë ©w?z«d?????ł≈® w?'uK?Ý qJ?AÐ ·«b?¼_«

ÆrKF² « WOKLŽ ¡UN²½« bFÐ t¹œR¹ Ë√ rKF²*« tKFH¹

Ë√ ·—U?F*« Ë√  U??�uKF*« tÐ b?B??I¹Ë∫ t?L?O?EMðË wL?OKF??² « Èu?²?;« b?¹b?%©‡ł

∫ s� b'Q² «Ë 5LKF²*« WÞUÝuÐ UN½UIð≈ »užd*«  U¼U&ô« Ë√  «—UN*«

ÆWO'uK� « ·«b¼ú  Èu²;« W³ÝUM� ‹

Æ5LKF²LK  Èu²;« W³ÝUM� ‹

ÆwLKF « ‚bB « ‹

w! d???NEO???Ý Íc « qJ?A UÐ œuM?Ð Ë√ s¹ËUMŽ q?Jý w! Èu???²??;« rE?M¹ Ê√ ‹

ÆwzUNM « Z²M*«

¨Èu??²??;« VÝUM¹ q?JAÐ WÐuKD?*« œ«u*« b??Fð wJ ∫ Èu??²??;«  «d??O??¦??� Ÿu½ © œ

W¹d?B?Ð ¨jI?! W?O??F?L?Ý ∫w¼ qN??! ¨ Èu?²?;«  «d??O?¦?� W?O??Žu½ b¹b?% wG??³M¹

v ≈ ÃU?²?% Ë√ ¨W'd?×?²?� W¹d?BÐ W?OF?L?Ý Â√ ¨W?²ÐUŁ W¹d?BÐ Ø W?O?FL?Ý ¨jI?!

Æp – dOž Ë√ ‰Ë«bðË f*

¨wL??OKF??² « n+u??LK  W??³?ÝUM� œ«u?*« ÊuJð v²??Š ∫ rKF??² « »uKÝ√ b¹b??% © ‡¼

rOKF² « ‚dÞ œb?F²ðË ÆWÐu?žd*« rKF² «Ë rOKF² « VO? UÝ√ VÝUMð Ê√ V−¹



≠ µπ≤ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«wz«d�ù« Ã–uLM�«

t???Òłu*« ·U???A??²???'ô«Ë W???A??+U?M*« w²???I¹dÞ v? ≈ ¡U??I? ù« Ë√ ÷d??F? « W??I¹d?Þ s�

¨…œb???;« ·«b¼_« oO???I???×???²  W???³??ÝU?M*« W???I¹dD? « œb??% Ê√ »u?KD*«Ë ¨d???(«Ë

qBH�Ë `{«Ë qJAÐ p –Ë ¨rKF²*«Ë …œU*« 5Ð qŽUH² « Ÿu½Ë

∫ WOÐöD « WŽuL:« r−Š tÐ bBI¹Ë ∫ rOKF² « j/ b¹b% © Ë

Æ© Îö¦� qB! ® …dO³'  UŽuL−� w! rOKFð ‹

Æ© »öÞ ±∞≠µ ® …dOGK  UŽuL−� w! w½ËUFð rKFð ‹

ÆÍœd! rKFð ‹

iF?Ð W????−???Ó²?M*« œ«u*« s?L????C???²?ð ·u???Ý∫ ·«b?¼_« ”U????O???+ V?O U????Ý√ b¹b????% ≠“

¨U???N???I???O???I????% s� b???'Q???²K?  ¨·«b¼_« ”U???O???I  W????³???ÝUM*«  «Ëœ_« Ë√ W?K¾???Ý_«

œb????% Ê√ wG????³M?¹ p c Ë ¨w?ð«c «Ë Íœd????H « r?KF????² « V?O U????Ý√ w! W????KU????`Ð

∫ WO U² « ◊ËdA « UNO! d!«u²¹ Ê√ vKŽ ¨WÐuKD*« ·«b¼_« ”UO+  «Ëœ√

ÆWOLOKF² « ·«b¼_UÐ oOŁu « ◊U³ð—ô« ‹

5LKF²*« Èu²�* UN²Lzö� ‹

Æ wLOKF² « ◊UAMK  hB<« X+uK  UN²Lzö� ‹

œ«u??� ÃU?²?½≈ s� e??'d*« sJL??²¹ v²??Š∫ WÐuKD?*«  «Ëœ_«Ë …e?N??ł_« b¹b??% © Õ

Ë√ ÷d?????F «Ë ÃU?????²½ù«  «Ëœ√Ë …e????N?????ł√ d?????!«uð s� b?Ðô ¨Îö????F?????! Âb????`?????²?????�ð

ÆÂ«b`²Ýô«

∫ rOLB��« WKPd�  ≤∫±∫∏

·«b¼_« ¡u?{ w! UN?łU?²½≈ »uKD*« œ«u*«  U?HK«u?� œb?% WKŠd*« Ác¼ w!

ÆWLN*«  «dOG²*« s� U¼dOžË 5LKF²*« hzUBšË Èu²;«Ë

sŽ  U???�uKF???� s� d??!«u???²¹ U??� ¡u???{ w!∫ U??N?Kz«bÐË  U???OMI??²? « œ«u??� Õ«d???²??+« © √

·ËdþË ¨ «d?O¦*« W?O?Žu½Ë ¨rKF?² «Ë rOKF² « V?O UÝ√Ë ·«b¼_«Ë Ÿu?{u*«



≠ µπ≥ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«wz«d�ù« Ã–uLM�«

 U??OMI??² « wKU?B??²??šô« Õd?²??I¹ ¨p – d??O?žË¨…e??N?ł_« d??!«uðË Â«b??`?²??Ýô«

ÆWK¹bÐ Èdš√  UOMIð …bŽË WLzö� d¦'_«

w! W?Lzö*«  U??OMI?² « ©Ÿ«u½√ Ë√® Ÿu½ b¹b??%∫ W?Lzö*«  U?OMI?²? « —U?O?²?š« ©»

’«d??+√Ë  U??O??−?�d?Ð® e?'d?*« w! W¹d??A??³ «Ë W¹œU*« —œU??B*«Ë  U??+u??F*« ¡u??{

ÆÆÆ ¨W?O?ðu?K WÞd??ý√ ¨ U?I??BK� ¨—u?K ¨¢ «b¹ö??Ý¢ `z«d?ý ¨W??OÐu??ÝU?Š

Æ© a ≈

q?JA? « Ë√ …—u??????B? « q?L??????A?¹Ë ¨‚—Ë vK?Ž ©Script® w?MH? « h?M « œ«b??????Ž≈ ©‡?ł

WÞd???ý√ vK?Ž Îö??−???�???� Â√ rKF?*«  u??K ÊU???'√ ¡«u???Ý ¨VŠU???B*«  u???B «Ë

ÃU??²½≈ w! ‰U??(« u¼ U??L?'  U??+UDÐ v?KŽ hM « b??F¹ b??+Ë ÆW?O?zd?� Ë√ W??Oðu??K

hM « W??F??ł«d??�Ë ¨ u?¹b??O??H « Ë√ ¨W¹“U??HK?² « Z�«d??³ « Ë√  «b¹ö??�? « `z«d??A «

Ë√ œ«b?Ž≈Ë ¨»u?KD*« wzU?NM? « qJA « v ≈ ‰u??KuK  …d?� s� d??¦?'√ tK¹b??FðË

W UŠ w!ËÆ© ÃU?²½ù«  U�eK²�?�® ÃU‡‡‡‡²½û  WÐuKD*«  U�U)«Ë œ«u*« d?O!uð

bFÐ »U?O�½ô«  UDD`� Âb?`²�ð ¨…œb?F²*« jzUÝu «Ë  U?O−�d?³ « ÃU²½≈

 ÆWO−�d³ «  U³FAð  «bOIFð V³�Ð wMH « hM « …uDš

∫ © ÃU�Hù« ® d<uD��« WKPd�  ≥∫±∫∏

Î«b¹b??%Ë ¨wL?OK?Fð ZÓ²M� v ≈ r?O?L??B?² «  U??H?K«u??� ‰u?% ¨WK?Šd*« Ác¼ w!

WKŠd*« Ác¼ w?!Ë ∫ w Ë_« Ã–u?LM « ÃU?²½≈∫ W?O? U?² « ÂU?N*« WKŠd*« Ác?¼ sL?C?²ð

∫ wK¹ UL' œ«uLK  wKFH « ÃU²½ù« r²¹

Æ© WO−�d³ « rOLBð Ë√ rÝd « Ë√ d¹uB² «® wKFH « ÃU²½ù« w! ¡b³ « © √

s� p –Ë …uD`Ð …uD?š œ«u*« ÃU²½≈ ¡U?MŁ√ wM¹uJ² « .u?I²? « WOKL?Ž ¡«d?ł≈ ©»

5LKF*« iFÐ vKŽ U?N{dŽË © ±∞≠µ ® »öD « iF?Ð l� UN²Ðd?& ‰öš



≠ µπ¥ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«wz«d�ù« Ã–uLM�«

Æ5B²<«Ë√

 Æ…œULK  wzUNM « Ã«dšù« ©‡ł

Ê√ vK?Ž …œU???LK  W???³???ŠU???B?*« W???O???×???O???{u???² «  «d????AM « Ë√  U???³???O???²?J « œ«b???Ž≈© œ

∫ UNÐ `{u¹

ÆWKŠd*«Ë WM� «Ë nB « ‹

ÆŸu{u*« ‹

Æ© ełu� ® Èu²×LK  h`K� rŁ ¨·«b¼ú  h`K� ‹

Æt`¹—UðË ÃU²½ù« WNł ‹

W???O????H???O???'Ë ¨Áb????FÐË tzU?MŁ√Ë …œU*« Â«b????`???²???Ý« q³????+ c???O???�ö????² «Ë rK?F*« —Ëœ ‹

ÆwLOKF² « n+u*« w! UNHOþuð

∫ Â«b*��ô« WKPd�  ¥∫±∫∏

Â«b`²Ýô« »uKÝ√ V�Š 5LKF²*« l� ÎU?OKF! X−²½√ w² « œ«u*« Âb`²�ð

YO??Š s?� Â«b??`??²??ÝôUÐ W??KU??)« .u??I??²? «  U½U??OÐ lL??&Ë Î̈U??I???³??�??� œb??Š Íc «

Æ rKF??² « ·«b?¼_ U?N??I??O??I??% Èb* W??³?�?M UÐ ©W??−??²M*« œ«u*« Ë√® …œU‡‡?‡‡*« W??OKŽU??!

ÆW‡‡ŽuM²�  «—U³²š«Ë  U³ł«Ë ‰öš s� .uI² «  U½UOÐ lLł sJ1Ë

∫ .uI��« WKPd�     µ∫±∫∏

w‡‡‡! Â«b?`²Ýö  Z?Ó²M*« 5‡‡�×?²  U‡‡NKOK% bFÐ .u?I² «  U½U?OÐ Âb`?²�ð  ‹

Æ©w ULł≈ .uIð® t�«b`²Ý« ÂbŽ Ë√ ©wM¹uJð .uIð® W�œUI « …d*«

…u‡‡I « ◊U‡‡‡I?½ b‡‡Kd  .u‡‡I²? «Ë Â«b`?²Ýô« ZzU?²MÐ wKU‡‡B?²šô« —U‡‡F?ý≈  ‹

¡U‡‡?‡M³K?  ¨t??�??H½ ZÓ²?M*« w!Ë W??HK?²??<« ÃU??²½ù« q?Š«d??� w! nF??C? « ◊U??I½Ë

ÆW�œU‡‡I «  «d‡‡*« w! n‡‡FC « ◊U‡‡‡I½ w!öðË …uI « ◊UI½ vKŽ



≠ µπµ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«wz«d�ù« Ã–uLM�«

 ©≥∏® r3— qJA�«

WOLOKF� œ«u� ÃU�H≈ VKU Ã–u/



≠ µπ∂ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«wz«d�ù« Ã–uLM�«

 ©≥∏® r3— qJA�« ∫ l8U�

WOLOKF� œ«u� ÃU�H≈ VKU Ã–u/



≠ µπ∑ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«wz«d�ù« Ã–uLM�«

 ©≥∏® r3— qJA�« ∫ l8U�

WOLOKF� œ«u� ÃU�H≈ VKU Ã–u/



≠ µπ∏ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«wz«d�ù« Ã–uLM�«

 ©≥∏® r3— qJA�« ∫ l8U�

WOLOKF� œ«u� ÃU�H≈ VKU Ã–u/

∫wMN*« d<uD��« ∫ rKF��« —œUB� e «d�  ∞π

d????NE?ðË ¨”—«b*« w! ‰U????B?ðô«Ë  U????�uKF?*«  U????OMI?ð d????!«uð b¹«e????²?¹ YO????Š

Îôu?% ÍuÐd² « Ã–u?LM « tO?! bN?A¹ Íc « X+u « w! …b¹b?ł  UOMIð —«d?L²?ÝUÐ

W???Šu???²???H*« r?KF???² «  U???¾???OÐ v? ≈ W???Ý—b*« WÞU???Ýu?Ð t???Òłu*« Íb???OK?I???² « jLM? « s�

’d! dO!uð v ≈ W?łU(« b¹«e²ð ¨rKF²*« WÞUÝuÐ WNÒłu*«Ë WOMI?² « vKŽ …bL²F*«

w! rKF?² « —œU?B?� e?'d?� w! 5K�U?F «Ë 5LKF?LK  …d?L?²?�?� wMN?� u/Ë V¹—bð

ÆZNM*« w! WOMI² « Z�œË WOðU�uKF*« W!UI¦ « ‰U−�

`?³???????B¹ «c? Ë ¨»ö?D « r?K?F?ð w! W?¹Ë«e? « d???????−??????Š q?¦?1 s?JL???????²?*« r?KF?*« Ê≈

qł√ s?� W??OM?I??² « Â«b???`???²??Ý« w! W?¹d¼u??'« W???O???C??I « 5?LKF???LK  wM?N*« d¹uD?² «

Âb?Ž Ê√ v ≈ ‰U?:« w!  U?OÐœ_« d?O?AðËÆW?Ý«—b « W?ŽU?+ w! rKF?² « …œu?ł 5�?%



≠ µππ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«wz«d�ù« Ã–uLM�«

ÂU?�√ …—uDš  U?³I?F « d?¦?'√ q¦1 W?OMI?² « Â«b`?²?Ýô wMN*« d¹uD² « ’d?! d?!«uð

b???+Ë Æ©Rodriguez & Knuth, 2000, P.16 ® ZN?M*« w! W????OMI????²K  q?�UJ « Z?�b «

…bŠ«Ë …d?� WO?³¹—bð qLŽ Wý—Ë d?O!uð vKŽ b?L²?F*« ÍbOKI² « V¹—b?² « X³Ł√

U?NH?OOJð Ë√ W?OMI² « Â«b?`²?Ýô 5MJL²?� 5LKF*« qF?ł w! ÎÎöŽU?! sJ¹ r  t½√

wMN???� V¹—bð Z�U½d?Ð d¹uDð ÊS??! ¨«c  ÆW???O??�u??O « ”Ë—b « jD?š w! U??N??−??�œË

vKŽ ÂbI¹Ë ¨t?M� ÎU�Oz— Î«¡e?ł .uI?² « ÊuJ¹Ë ¨wÝ—b*« ZNM*« ·«b¼QÐ j³ðd¹

«–≈ ÎU¹d¼uł Î«d�√ bF¹ ¨W¹dAÐ  «¡UH'Ë Ì·U?' w U� rŽœ ‰öš s� dL²�� u×½

Áe?H?ŠË rKF?²? « lO?−?A?²  rzö?� u?×½ v?KŽ W?OMI?² « Êu?LKF?*« Âb?`?²?�¹ Ê√ U½œ—√

.(Rodriguez & Knuth, 2000,P.16) »öD « lOL'

W?‡O?MI?????²? « W‡?‡?Dš s?� Î«¡e?????ł Êu‡?J?¹ Ê√ w‡?G?????³M?¹ w‡?M?N*« V?¹—b?????² « Z?�U½d?Ð Ê≈

W‡Ý—b*« Èu?²?�?� vKŽ fOzd? « —b?B*« rKF?² « —œU?B?� e?'d?� b?F¹Ë ¨W‡Ý—b?LK 

Æ5LKFLK  V¹—b² « Z�«dÐ jOD`² 

∫ wMN*« d<uD��«Ë V<—b��« Z�«d8 rOLB�� WOz«d9ù« 
«uD)«   ±∫π

W?‡L?EM?� W‡?OK?L?????Ž n?Oþu?ð U¼d?¹uD?ð Ë V?¹—b?????² « Z?�«dÐ r?O?????L??????Bð V?‡K?D²?¹

Æ©≥π® r+— qJ?A « w! Õd??²??I*« Ã–u??LM? « U??N??×??{u¹ ÂU??N*« s� œb??Ž c??O??H?M² 

X½U?' ¡«u?Ý V¹—b?² « Z�«d?Ð rO?L?B?²  W‡Oz«d?łù«  «uD`K?  ÎU‡H?KË wðQ¹ U?L?O?!

   Æ wð«– V¹—bð VzUIŠ Ë√ qLŽ ‘—Ë Ë√ W‡OÝ«—œ  UIKŠ



≠ ∂∞∞ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«wz«d�ù« Ã–uLM�«

©≥π® r3— qJA�«

w�<—b� Z�UHd8 rOLB�� WOz«d9ù« 
«uD)«



≠ ∂∞± ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«wz«d�ù« Ã–uLM�«

∫ WO�<—b��« 
U9U(« —b3 ∫ qOK[��«  ±∫±∫π

∫ ·bN�*« —uNL'« ·Òd� ≠√

Æ©V¹—b² « Ÿu{u* W³�M UÐ w U(« ¡«œ_« Èu²��® wKšb*« ÈuK� «  ‹

Æ U�UL²¼ô«Ë WIÐU� «  «d³)« ‹

Æs¹bOH²�*«  UBB`ð ‹

Ã–u/Ë wMN*« d¹uD² «  ôU?−� W?LzU?+ dE½√ ® WO?³¹—b² «  U?łUO?²Šô« œb?Š ‹

© ¥∞ r+— qJA « w! WO³¹—b² «  UłUO²Šô« b¹b%

 ∫ © w�<—b��« Z�UHd��« 
U9d*�® ·«b>_« œbP  ≠»

∫  U¹UH' Ë√ ·«b¼√ v ≈ WO³¹—b² «  UłUO²Šô« rłdð

ÆW�UF « ·«b¼_« ‹

ÆWOzUNM « © WO'uK� « ® WOz«dłù« ·«b¼_«  ‹

ÆWOMOJL² « WO'uK� « ·«b¼_« ‹

∫ w�<—b��« Z�UHd��« 
UH`«u� œbP ∫ rOLB��« ≤∫±∫π

∫ w�<—b��« ◊UAM�« rL` ≠ √

ø © ÊUJ*« ® V¹—b² « Èd−OÝ s¹√ ‹

ø ÂbI²Ý w² «  U�uKF*« Ë√ rO¼UH*« U� ‹

ø © W¹dAÐ —œUB� ¨…eNł√ ¨œ«u� ® Âb`²�²Ý w² « —œUB*« U� ‹

ø © V¹—b² « ÂbIOÝ nO' ®  U�uKF*« ÂbI²Ý nO' ‹

ø WO³¹—b² « …œU*« q�K�ð U� ‹

ø V¹—b² « Wý—u  wM�e « ‰Ëb'« U� ‹

ø 5Ð—b²*« lOL& r²OÝ nO' ‹

ø rKF² « e¹eFð VO UÝ√ U�  ‹



≠ ∂∞≤ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«wz«d�ù« Ã–uLM�«

ø V¹—b² « b¹dHð r²OÝ nO' ‹

ø ÊuÐ—b²*« tLKFð U� oO³Dð r²OÝ nO' ‹

ÆwMH « hM « rLK ‹

Æ© ¥± r+— qJA « dE½√ ® »—b²*« Ø »—b*« qO œ rLK ‹

∫ .uI��« rL` ≠ »

ø©ÊËbOH²�*« UNOKŽ »—bð w² «  «—UN*«® rKF² « .uIð r²OÝ nO' ‹

ø© qLF « Wý—Ë .uIð ® V¹—b² « Ë√ rOKF² « .uIð r²OÝ nO' ‹

ø rOKF² «Ë rKF² « .uI²  W³ÝUM*« .uI² «  «Ëœ√ U� ‹

ÆWý—u « .uIðË 5Ð—b²*« .uIð  «Ëœ√ rLK ‹

∫ 
U�uKF*« .bI�Ë V<—b��« »uK�√ œbP ≠ Ã

ÆqLŽ ‘—Ë ‹

Æ «d{U×� ‹

 Æ©Tutorials  ® »uÝU(« vKŽ bL²F� wð«– rOKFð ‹

s¹—U9  V²?'Ë ¨WMOF?� …—UN?� Ë√ WL?N0 ÂUO?I « WO?HO?' ‰uŠ W?Oz«dł≈  U?³O?²' ‹

ÆWOKLŽ

Æ© XM¹uÐ—uÐ ® WOÐuÝUŠ ÷ËdŽ ‹

Æw½ËUFð wŽULł ◊UA½ ‹

 ∫ d<uD��« ≥∫±∫π

¨W‡‡O??L?OKFð V?zU?I?Š ∫ rO??L?B?² «  U??H?K«u?� vK?Ž Î¡UMÐ V¹—b?² « œ«u??� Z²½√

qšœ√Ë ¨œ«u????L?K  W????O Ë_« W????`????�?M « »d????Òł rŁ ¨a? ≈ ÆÆW????OÐu????ÝU????Š  U????O????−????�dÐ

ÆWOzUNM « UNð—uK w! V¹—b² « œ«u� rÒE½ Î̈«dOš√Ë¨WÐuKD*«  ö¹bF² «



≠ ∂∞≥ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«wz«d�ù« Ã–uLM�«

∫ w�<—b��« Z�UHd��« cÒHH ∫ cOHM��«  ¥∫±∫π

 ∫qLF�« W'—u� V�UM*« qK��« rÒEH ≠ √

Ø ÂU?FÞ ¨U??Nð¡«d?I  W?O?³?¹—bð œ«u?� ∫—u?C?(« w! s?¹dJ³*« 5Ð—b?²?L?K  ◊U?A½

Æ UÐËdA�

 ∫ W�bI� ≠ »

ÆWO³¹—b² « Wý—u «  UÞUA½Ë 5Ð—b*« .bIð

 ∫ 5*��« ≠ ‡9

             «d????³????)« w! W????'—U????A?*« ‰ö????š s� ·—U????F????²K?  5Ð—b????²?*« W????¾????O????Nð

ÆiF³ « rNCFÐ l�  U�uKF*«Ë

 ∫ n<dF� ≠ œ

ÆUN²OL¼√Ë qLF « Wý—u  W�Ozd « rO¼UH*« Õdý

∫ fOzd�« Z�UHd��« ≠ ‡>

ÆÎU�L×²�Ë ÎULEM� s' ‹

ÎUÝuKł d?!uðË WÐuKD*« —œUB*U?Ð Î«bOł Î«e?ON& …e?N−?� WŽU+ w! V?¹—b² « √bÐ√ ‹

ÆÎU×¹d�Ë Î«—UÝ

¨s?¹b?????O?????H??????²?????�?*U?Ð —U?????Š V?O?????Šd??????²ÐË ¨t?  œb‡?‡;« X?+u « w?! V¹—b??????² « √b?Ð√ ‹

lO−A²  W?'—UA*« ’d!Ë WK¾Ý_« tOłuð X+u  W³?�M UÐ W×{«Ë  «œUý—≈Ë

Ær¼U{— oOI%Ë 5Ð—b²*«

∫ ÊU³�(« w! —U³J « 5Ð—b²*« hzUBš l{ ‹

ÆœËb×� X+Ë rN¹b  ≠

ÆrNðUłUŠË rNðU�UL²¼ô WÐU−²Ý« w! ÊuLKF²¹ ≠

ÆWKKQ²�  «œUŽ rN¹b  ≠



≠ ∂∞¥ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«wz«d�ù« Ã–uLM�«

ÆZzU²M « W¹ƒ— v ≈ WłU×Ð ≠

w! »—b?????²*« ”U????L?????G½« v?KŽ Âu????I?¹ Íc « w?³¹d????−????²? « rK?F????² « Êu?KC?????H¹ ≠ 

rŁ ¨t??O?KŽ Î¡UMÐ rO??L???F??² « rŁ ¨Àb??Š U??� v?KŽ VO??I??F??²? « rŁ w³¹—b??² « ◊U???AM «

ÆWO�uO « …UO(« w! oO³D² «

 ∫ oO�D��«Ë W�—UL*« ≠ Ë

¨U??N??OKŽ Êu??³?I??F¹Ë  «—U??N*« Êu‡?Ð—b?²?*« U?N??O??! ”—U1 W??O??I?O??³D?ð ’d?! d??O??!uð

WŽU?I « w!  «—UN*«Ë rO¼UH* oO?³D²   Î«—U‡‡‡J!√ ÊuDD`¹Ë ÊuA+UM¹Ë Êu?�bI¹Ë

ÆWOÝ«—b «

ÊËU?F?² « Ë√   wK‡‡‡L?F « ◊U?AM « ÊuJ¹ U?�bMŽ ÎU?KuB?š rN?� o¹d?! w! qL?F « ‹

ÆWý—u « s� Î«¡eł

vK?Ž   —U??³J? « l−???A¹ iF???³ « rN???C???FÐ s� …b¹b???ł —UJ?!√ 5Ð—b??²?*« ‰u??³???+ ‹

Æ»—b*«  UNOłuð s� d¦'√ qŽUH² «

Æ…dOGK  UŽuL−� w! qŽUH² « ∫ WLN� WFÐU²*« ‹

…dO?GK  UŽu?L−� w! w½ËU?F² « qLFK  W?Lzö� d¦?'_«  UÞUAM « Â«b`?²Ý« ‹

Æ—UJ!_« nBŽË ¨W U(« WÝ«—œË ¨WKJA*« qŠË ¨WA+UM*« ∫

¨wM�“ —UÞ≈ b¹b?%Ë ¨W×?{«Ë  UN?Ołu?ð VKD²¹ …dO?GB «  U?ŽuL?:« …—«œ≈ ‹

W???−??O???²½ .b??I???²  W???Žu??L???−??� q?J  W??Kd???H « W???ŠUð≈ Î«d??O???š√Ë ¨—«Ëœú  b¹b???%Ë

ÆÈdš_«  UŽuL−LK  UNÞUA½

 ∫ —œUB*« ≠“

5J?L???²  W¹d???A?Ð —œU???B???� ¡U???L???Ý√Ë W???O???!«d???łu???OK³Ð —œU???B?0 5Ð—b???²*« b?¹Ëeð

ÆV¹—b² «  UŽu{u* WOð«c « WFÐU²*« s� 5Ð—b²*«



≠ ∂∞µ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«wz«d�ù« Ã–uLM�«

∫ ÂU�)« ≠ Õ

ÆWý—u « ZzU²½ r¼√ hO`Kð ‹

∫ 5Ð—b²*« .uIð ‹

ÆV¹—b² « rO¼UH�Ë  «—UN* ÍbFÐ —U³²š« ≠

Æ5Ð—b²*«  U¼U&« ≠

Æ5Ð—b²LK       WOHÞUF «Ë W¹dJH « W'—UA*«Ë qŽUH² « Èu²�� ≠

Æ5Ð—b²*« ÃU²½≈ ≠

Æ U½U³²Ý« ≠

ÆWEŠö�  U+UDÐ ≠

U??� oO??³Dð w! r?N?ŠU??$ Èb??� W??!d??F* W??OM�“ …d??²??! b??FÐ 5Ð—b??²*« .u??Ið ≠

ÆWý—u « w! ÁuLKFð

∫ w�<—b��« Z�UHd��« ÂÒu3 ∫ .uI��«   µ∫±∫π

©WIÐU� « Õ …dIH « dE½√ ® w³¹—b² « Z�U½d?³ « ÂU²šWKŠd� w! 5Ð—b²*« ÂÒu+ ≠ √

∫ WO U² « dO¹UF*« vKŽ Î¡UMÐ

Èu????²????�????� ¨o?O????³D?² «Ë W?¹dEM? « Ê“«uð ¨W?Ðu????F????B « Èu????²?????�????� ® Èu????²????;« ‹

Æ©…bzUH «

Æ©Õu{u « ¨q�K�² « ¨WŽd� « ¨»uKÝ_«® V¹—b² «Ë rOKF² «‹

Æ© UŠ«d²Ýô« ¨—UNM « s� X+u « ¨ÂuO « ¨Wý—u « …b�® s�e «‹

Æ© W¹œU*« ◊ËdA « ¨bŽUI*« ¨VOðd² « ¨r−(« ® ÊUJ*«‹

Æ©…eNł_« ¨V¹—b² «  UOMIð ¨V¹—b² « œ«u� ® —œUB*«‹

 Æ…—œUG*« q³+ w³¹—b² « Z�U½d³K  5Ð—b²*« .uIð ≠ »



≠ ∂∞∂ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«wz«d�ù« Ã–uLM�«

 ©¥∞® r3— qJA�«

 WO�<—b� 
U9UO�P« b<b% Ã–u/

 ©¥±® r+— qJA « ÆWłU(« V�Š  U×HB « œbF²� Ã–uLM « «c¼  ©¿®



≠ ∂∞∑ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«wz«d�ù« Ã–uLM�«

 ©¥∞® r3— qJA�«

»—b�*« Ø »—b*« qO�œ Ã–u/

 »—b²*« Ø»—b*« qO œ Ã–u/

ÆWłU(« V�×Ð  U×HB « œbF²� Ã–uLM « «c¼ ©¿®



≠ ∂∞∏ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«wz«d�ù« Ã–uLM�«

∫ V<—b��« 
ôU6� WLzU3 ≤ ∫π

rK?F??² « —œU???B???� e??'«d???� U??N???�b???Ið Ê√ sJ1 w?² « V¹—b???² «  ôU???−??� ŸuM?²ð

d!«uð Èb?� UN?L¼√  «dOG?²*« s� œbŽ vKŽ Î«œU?L²Ž« Î«d?O³?' ÎUŽuMð s¹bO?H²?�LK 

hzU?BšË  ö?ON?�² «Ë Í—«œù«Ë w U*« r?Žb «Ë 5Ð—b*« s� W¹dA?³ «  «d³?)«

W?LzU??+ wðQ¹ U?L??O?! Æ «d?O??G?²*« s� U¼d??O?žË W??O?³¹—b?² « r?NðU?łU?ŠË s?¹b?O?H??²?�*«

qL??Ž ‘—Ë ‰ö???š s� U??N1b???Ið ”—«b*« ÃU??²???% b??+ W??O??Žd???!Ë W??�??O?z—  ôU??−0

VO? U???Ý√ s?� U¼d????O????ž Ë√ w½Ëd????²J? ≈ wð«– V¹—b?ð Ë√  «d???{U????×????� Ë√ W????O???³?¹—bð

W???Ý—b*« …—«œ≈ Ë√ rKF???² « —œU???B???� e???'«d??� …—«œ≈ w! 5?K�U???FK  s?J1Ë ÆV¹—b???² «

UNÐ WKUš  ôU−� d¹uDð Ë√  ôU:« Ác¼ s� Èd?š√ WOŽd!  UŽu{u� b¹b%

ÆUNO ≈ WłU(« V�Š

∫ wLOKF��« rOLB��« ≠√

Æ UłU(« d¹bIð ‹

Æ5LKF²*« hzUBš qOK% ‹

ÆÂUN*« qOK% ‹

ÆwKšb*« „uK� « qOK% ‹

ÆWOz«œ_« ·«b¼_« WžUOK ‹

∫  «—U³²šô« ¡UMÐ ‹

∫ WO'«—œ≈  «—U³²š« ≠

Æ© WIÐUD� ¨œbF²� s� —UO²š« ¨QDšØ`K ® WOŽu{u�  «—U³²š« ≠

Æ öJA� qŠ ¨⁄«d! WKLJð ¨WO UI�  «—U³²š« ≠

ÆZ²M*« —U³²š« ¨WOKLF « —U³²š« ∫ ¡«œ√  «—U³²š« ≠

ÆWOK³+  «—U³²š« ≠



≠ ∂∞π ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«wz«d�ù« Ã–uLM�«

ÆWIÐU� «  «—UN*« b¹b%  «—U³²š« ≠

Ælłd*« WOÒJ×�  «—U³²š« ≠

ÆWOLOKFð œ«u� rOLBð ‹

ÆWOLOKFð œ«u� ÃU²½≈ ‹

Æ© Èu²;« ® rOKF²K  VÝUM*« q�K�² « b¹b% ‚dÞ ‹

Æ U�uKF*«Ë rKF² «  UOMIð  «—UO²š« ‹

ÆX½d²½ù« vKŽ WOLOKF² « l+«u*« .uIð ‹

Æ UO−�d³ « .uIð ‹

ÆwM¹uJð .uIð ‹

∫ rKF��« VO�U�√ ≠ »

ÆÍœd! rOKFð ‹

Æw½ËUFð rOKFð ‹

ÆWłc/ ‹

Æw'«—œ≈ 5N9 ‹

Æ öJA*« qŠ vKŽ bL²F*« rKF² « ‹

Æl¹—UA*« vKŽ bL²F*« rOKF² « ‹

∫f¹—b² «  UÞUA½ ‹

ÆrKF²*« ÁU³²½« »cł ≠

Æ·«b¼_UÐ rKF²*« —UFý≈  ≠

Æb¹b'« rKF²K  WÐuKD*«  «—UN*« d'cð eHŠ  ≠

Æ rKF² «  «dO¦� .bIð ≠

ÆrKF²LK  5³ÝUM*« œUý—ù«Ë tOłu² « dO!uð ≠



≠ ∂±∞ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«wz«d�ù« Ã–uLM�«

ÆrKF²*« ¡«œ√ …—U¦²Ý« ≠

ÆWFł«— W¹cGð dO!uð ≠

Æ¡«œ_« .uIð ≠

Æ…b¹bł n+«u� v ≈ UNKI½Ë  U�uKF*UÐ ÿUH²Šô« lO−Að ≠

∫ …b<b'« rKF��«ØrOKF��« VO�U�√ r�b� WO�U�uKF*« 
UOMI��« Â«b*��« ≠ ‡9

ÆWO½ËUFð WO¦×Ð l¹—UA� ‹

Æ U−²MLK  wŽULł d¹uDð ‹

Æ öJALK  Í“«u²*« q(« ‹

ÆWŁœU;« Z�«dÐ ‹

∫ w½Ëd²J ù« Ø w{«d²!ô« rOKF² « ‹

ÆWO½Ëd²J ≈ WO½«bO�  «—U¹“ ≠

Æw½Ëd²J ≈ rKF� ≠

w½Ëd²J ≈ o¹bK ≠

∫ w'«—œ≈ 5N9 ‹

Æ…U'U×�  UO−�dÐ ≠

ÆWłc/ VO UÝ√ ≠

∫ qOK_« rOKF² « ‹

ÆW³Ýu×�  «d³²`� ≠

ÆWKJA*« qŠ vKŽ bL²F� rKFð ≠

∫ 5LKFLK  wMN*« uLM « w! WOðU�uKF*«  UOMI² « Â«b`²Ý« ‹

Æ5LKFLK  WA+UM*«  UŽuL−� ≠

Æ5¹uÐd² «  U�bš ≠



≠ ∂±± ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«wz«d�ù« Ã–uLM�«

ÆW¹b¹d³ « rz«uI « ≠

Æ…b½U�*« w½Ëd²J ù« ¡«œ_« rE½ ≠

∫ rOKF��« wi WOMI��« Z�œ  ≠ œ

w! 5?K�U????F «Ë W????Ý—b*« w?¹—«œ≈Ë 5LK?F???L?K  W????OðU????�uK?F*« W????!U????I???¦? «  «—U???N????� ‹

∫e'd*«

Æ UJ³A «Ë VOÝ«u(« WOMIð ‰uŠ WOÝUÝ_«  «—UN*« W!dF� ≠

Æ…eNł_« qOGAð w! WOÝUÝ√  «—UN� ≠

∫ wMH « rŽb «Ë WOłU²½ù«  «Ëœ_« w! WOÝUÝ√  «—UN� ‹

∫ œ«u*« ÃU²½≈  «Ëœ√ ≠

Æa ≈ÆÆ  U¹uD�Ë  UIBK� ÃU²½ù w³²J*« dAM «  UO−�dÐ≠

ÆWK¾Ý_« „uMÐË —U³²šô«  «b u�≠

Æ UM¹dL² « ‚«—Ë√  «b u�≠

Æ“UG _«  «b u�≠

Æd¹bI² «  «œUNý rLB�≠

ÆÃ–ULM « rLB�≠

Æ ULKJ « Z UF�≠

∫ rOEM² «Ë jOD`² «  «Ëœ√≠

Æ”Ë—b « jOD`ð  UO−�dÐ≠

ÆX+u « …—«œ≈Ë .uI² «Ë ‰Ë«b'« ÃU²½≈  UO−�dÐ≠

∫  U½UO³ « lLł  «Ëœ√≠

ÆwzUBŠù« qOK×² «  UO−�dÐ≠

Æ Uł—b « VO²'≠



≠ ∂±≤ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«wz«d�ù« Ã–uLM�«

ÆV UD « ÂbIð WFÐU²�Ë rKF² « …—«œ≈  UO−�dÐ ≠

∫ rÝd «  «Ëœ√≠

ÆWO½UO³ « ÂuÝd « ÃU²½≈  UO−�dÐ ≠

Æs¹uJ² «Ë rÝd «  UO−�dÐ ≠

Æ «d{U;«Ë ”Ë—b « ÷dŽ  UO−�dÐ ≠

∫ lł«d*«Ë Y×³ «  «Ëœ√ ≠

Æ UŽuÝu� ≠

ÆfO�«u+ ≠

Æf UÞ√ ≠

∫ WOLOKF² «  UO−�d³ « Ÿ«u½√ ≠

Æ U³¹—b² «Ë  UM¹dL² «  UO−�dÐ ≠

ÆwKuB)« f¹—b² «  UO−�dÐ ≠

Æ…U'U;«  UO−�dÐ ≠

ÆWOLOKF² « »UF _«  UO−�dÐ ≠

WKJA*« qŠ  UO−�dÐ ≠

∫ »öDK� WO�U�uKF*« WiUIj�« ≠ ‡>

ÆWOÝUÝ_«  «—UN*« ‹

:(Eisenberg & Johnson, 1996 )  …dO³J « X� «  «—UN*« ‹

ÆUNK( WÐuKD*« —œUB*«Ë WOðU�uKF*« WKJA*« b¹b% ≠

Æ—œUB*« qC!√ —UO²š«Ë  U�uKF*« sŽ Y×³ «  UO−Oð«d²Ý« ≠

UNO ≈ ‰uKu «Ë WÐuKD*«  U�uKF*« —œUB� b¹b% ≠

Æ U�uKF*« Â«b`²Ý« ≠

ÆwðU�uKF*« q(« …—uK w!  U�uKF*« rOEMð ≠



≠ ∂±≥ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«wz«d�ù« Ã–uLM�«

Æ© Z²M*« ® WOKŽUH «Ë © …¡UHJ « ® WOKLF « .uIð ≠

Æ U�uKF*« —œUB� e'd�Ë W³²J*« Â«b`²Ý«  «—UN� ‹

∫©W<—«œ≈ØW<u8d�® Èd,√ 
ôU6� ≠Ë

ÆwHB « „uK� « …—«œ≈ ‹

Æf¹—b² « …—«œ≈ ‹

ÆWÝ—b*« …—«œ≈ ‹

ÆÍ—UJ²Ðô« dOJH² « ‹

ÆrKF² «  UÐuFK ÍË– rOKFð ‹

Æ5Ðu¼u*« rOKFð ‹

Æ5K�UF « …—«œ≈ ‹

Æœ—«u*« …—«œ≈ ‹

Æ…eNł_« …—«œ≈ ‹

ÆWO½«eO*« …—«œ≈ ‹

Æ»uÝU(« qLF� …—«œ≈ ‹

ÆrKF² « —œUB� e'd� …—«œ≈ ‹

∫ .uI��«   ∞±∞

.uI?² « WO?KLF  W?Oz«dłù«  «uD)« wz«d?łù« Ã–uLM « s� ¡e?'« «c¼ ‰ËUM²¹

r+— q‡‡JA «® r‡‡‡KF² « —œUB� e'd* …b?¹bF «  «dOG²*« .uIðË Ã–U/Ë  «Ëœ√Ë

¡e'« vKŽ –u×?²Ý« t½S! ¨e'd*«  «dO?G²� lOL−Ð .u?I² « j³ðd¹ YOŠË Æ©¥≤

Â«b?`?²Ý« VKD?²ð .uI?² « W?OKL?Ž Ê√Ë ÎU?KuB?š wz«d?łù« Ã–u?LM « w! ‰uÞ_«

…b¹b??Ž Ã–U/ v?KŽ ¡e??'« «c¼ Íu??²??×¹ ¨«c??N Ë  «Ëœ_«Ë Ã–U??LM « s?� b¹b??F «

—œUB� e'd� .uIð WOKLŽ w! eO'd² « Ê≈ ÆUNO ≈ WłU(« bMŽ Â«b`²Ýö  …e¼Uł



≠ ∂±¥ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«wz«d�ù« Ã–uLM�«

W¹—«d???L???²??ÝôU?Ð e??O???L???²¹ Íc « wM?¹uJ² « .u???I???² « vK?Ž ÊuJ¹ Ê√ wG???³M?¹ rKF???² «

b????+Ë Æ U???łd????<«Ë  U????OK?L???F? «Ë  ö????šb*« 5‡?‡‡‡?�???×????²?  tð«—«d????+ Âb???`????²?‡‡‡?�ðË

 —U‡‡‡‡‡‡‡¼dH¹≈ U?‡‡‡‡NL¼√ s� …b‡‡‡‡¹bŽ —œU‡‡‡‡B?� v‡‡KŽ .u‡‡‡‡I² « …œU‡‡‡‡�  b‡‡‡L?²Ž«

Æ (Newby, et. al. 2000, ) ÊËdš¬Ë ÍUÐuO½Ë (Everhart,1998 )

 © ¥≤ ®  r3— qJA�« 

wz«d9ù« Ã–uLM�« wi .uI��« 
U�u{u�

∫ .uI��« WOKLF� WOz«d9ù« 
«uD)«  ±∫±∞

VO UÝ√ Â«b`?²Ý« bL²F¹Ë Æ.u?I² « cOHM²  …b¹b?Ž  «Ëœ√Ë VO UÝ√ błuð

‰u???B???(« »uKD?*«  U???�uKF?*« W??F???O???³?ÞË .u??I???²? « ·«b¼√ vK?Ž WMO???F???�  «Ëœ√Ë

Æ.u?I² « W?OKLŽ c?OHM²?  WLEM� W?I¹dÞ ŸU³ð« w?G³M¹ ¨‰«u?Š_« q' w!Ë ÆUN?OKŽ



≠ ∂±µ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«wz«d�ù« Ã–uLM�«

Æ© ¥≥ ® r+— qJA « w! W×{u� .uI² « WOKLF  WŠd²I*« WLEM*« WOz«dłù«  «uD)«

 © ¥≥ ® r3— qJA�«

 rKF��« —œUB� e d� .uI�� WLEM*« WOKLF�«

∫ UN1uI� »uKD*« 
«dOG�*« œbP ≠√

Æa ≈ ÆÆÆ  UO−�d³ « ¨WŽu³D*« dOž œ«u*« ¨WŽu³D*« œ«u*« ‹

ÆtðöON�ðË e'd*« …eNł√ ‹

ÆtO! 5K�UF «Ë e'd*«  U�bš ‹

¨»öÞ ¨5LKF� ® s¹bOH?²�*« s� WMOF� W¾! WÞUÝuÐ Â«b?`²Ýô« .uIð ‹

© a ≈ ÆÆÆ wK×� lL²−�

Æa ≈ ÆÆÆ ‹

∫ W8uKD*« 
U�uKF*« WFO�U œbP ≠ »

W?ł—œË UN?²¹U?H?'Ë œ«u*« Ë√  ö?ON?�?² «Ë …e?Nł_« ‰u?Š W?O?L'  U?�uKF?� ‹

Æa ≈ ÆÆÆ UN�«b`²Ý«



≠ ∂±∂ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«wz«d�ù« Ã–uLM�«

ÆWMOF�  öON�ð Ë√ œ«u� Ë√  U�bš Â«b`²Ý« ‰uŠ WOŽu½  U�uKF�‹

∫ .uI��« WOKL� wi 5 —UA*« œbP ≠ ‡9

ÆÊuLKF*« ‹

Æ»öD « ‹

Æe'd*« w! ÊuK�UF « ‹

ÆWÝ—b*« u¹—«œ≈ ‹

∫ 
«Ëœ_« Ác> rL`Ë W��UM*« .uI��« 
«Ëœ√ rL` ≠œ

Æ U½U³²Ý« ‹

Æ ö−Ý ‹

Æ UEŠö� ‹

Æ öÐUI� ‹

Æ «—U³²š« ‹

ÆW UŠ  UÝ«—œ ‹

ÆW8uKD*« 
UHUO��« lL9 wi .uI��« 
«Ëœ√ Âb*��« ª.uI��« cHH ≠ ‡>

 ∫ .uI��« ZzU�H qÒKP ≠ Ë

 «d?O?G²*« ¡«œ√ 5�?×?²Ð W?KU?)«  «—«dI « –U?`ð« w! .u?I?² « ZzU?²½ Âb`?²?Ý«

ÆUN1uIð Èdł w² «

 ∫ W8uKD*« 
UMO[��« cHH ≠“

Æa ≈ ÆÆÆ ¨W!U{≈ ¨·cŠ ¨q¹bFð ¨dOOGð

∫ rKF��« —œUB� e d� Z�UHd8 dO<UF�  ≤∫±∞

n¹d???Fð vK?Ž rKF???² « —œU???B??� e???'d* ©Standards® d???O¹U???F??� d?¹uDð b???ŽU???�¹

s� ©W b??F??�®Ë W??�??³??²??I??� W??O U??² « d??O¹U??F*«Æ U½uJ?� s� t??O??! U?� q?JÐ t??−??�U½dÐ



≠ ∂±∑ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«wz«d�ù« Ã–uLM�«

W??O?J¹d??�_« (Maryland)   b½ö¹—U??� W?¹ôu  W‡‡O?Ðd??² « …—«œ≈ U??Nð—uÞ w?² « d‡‡‡?O¹U??F*«

q?JA? «  U???????¾??????! w?! d???????O¹U???????F?*« Ác¼ X?H?MK b???????+Ë (Everhart, 1998, P.33-44 ) 

© ¡«œ√  «d??ýR??� Ë√ ® W???O??Žd??! d??O¹U???F??� s� fO?z— —U??O??F??� q' Êu?J²¹Ë Æ©¥¥®

s� W�Ozd « d?O¹UF*« Ác¼ vKŽ rJ(« sJ1Ë Æ—UOF*« oO?I% Èb� vKŽ rJ×K 

©¥µ® qJA? « `{u¹Ë ÆW??O U?²? « W?×??H??B « w! `{u??� Ã—b??²?� ”U??O??I?� ‰ö??š

ÆdO¹UF*« Ác¼ oO³D²  ÎUł–u/

 ©¥¥® r3— qJA�«

rKF��« —œUB� e d� .uI�� ©Standards® dO<UF*« 
Uri



≠ ∂±∏ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«wz«d�ù« Ã–uLM�«

∫ 
U‡‡‡‡LOKF�

ÊUJ*« w! © W+öŽ  «– dO?ž® Ë√ © ô ® Ë√ © rF½ ® ∫ W³ÝUM*« WÐUłù« l{

W?³??�M UÐ ÆÁU½œ√ W??×?{u*« d??O¹U?F*« W??LzU?+ s� wŽd??! —U?O?F??� q' V½U?−?Ð VÝUM*«

∫w U² « ÕU²H*« vKŽ Î¡UMÐ UNðUÐUł≈ œb% ¨W�Ozd « dO¹UFLK 

Í√ ¨¢ öÐ ¢ fOz— —UOF* WOŽdH « dO¹UF*« lOLł WÐUł≈ ÊuJð U�bMŽ Ω dHK

Æ dO¹UF*« Ác¼ oOI% u×½ bFÐ qLF « √b³¹ r  t½√

Ê√ Í√  ¨¢ô¢ Èd?š√Ë ¢ rF½ ¢ W?O?Žd??H « d?O¹U?F*« iFÐ WÐU?ł≈ Êu?Jð U?�bMŽ Ω ±

Æ dO¹UF*« Ác¼ WKÐUI* Í—Uł qLF «

ÆÎöF! …cHM� UN½√ Í√ ¨¢ rF½ ¢ WÐUł≈ vKŽ dO¹UF*« lOLł qB% U�bMŽ Ω ≤

d?O¹U??F*« Ê√ Í√ ¨¢ W?+ö??Ž  «– d?O?ž ¢ ∫ W‡ÐU??ł≈ vKŽ d?O?¹U?F*« qB?% U??�bMŽ Ω ≥

Æ oO³D²K  WKÐU+ dOž

dO¹U?FLK  wDF¹ Íc « .u?I² « W?×K s� oI?×²K  qO œ d?O!uð wG³?M¹ p c'

¡«e??ł√ s� ¡e?ł q?' ÂU?�√ W??×??{u?� qO? b « «c¼ vKŽ WK?¦?�√ ÆW??O??Žd?H «Ë W??�??Ozd «

rŽb? « d?????!uð Ê√ e?????'d*« …—«œù s?J1 ¨ UÐU?????łù« v?KŽ Î¡UM?Ð Æ.u?????I????²? « d????O?¹U????F?????�

¨bFÐ UNIOI% u?×½ e'd*« qLF¹ r  w² « dO¹UFLK  © Í—«œ≈ Ë ÍœU‡� ® »uKD*«

vKŽ U?N?²KÐU?I� w?! e'd*« d?L?²?�¹ wJ  Èd?š_« dO?¹UF?LK  d?!«u?²*« rŽb « e¹e?FðË

e?'d*« ¡«œ√ .uIð w! U?N�«b?`?²Ý« sJ1 ¨ Ê–≈ d?O¹U?F*« Ác¼ Æ »uKD*« Èu²?�*«

    Æ tMO�×²  W³ÝUM*«  «—«dI « –U`ð«Ë



≠ ∂±π ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«wz«d�ù« Ã–uLM�«

©¥µ® r3— qJA�«

rÒKF��« —œUB� e d� .uI� Ã–u/



≠ ∂≤∞ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«wz«d�ù« Ã–uLM�«

©¥µ® r3— qJA�« ∫l8U�

rÒKF��« —œUB� e d� .uI� Ã–u/



≠ ∂≤± ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«wz«d�ù« Ã–uLM�«

©¥µ® r3— qJA�« ∫l8U�

rÒKF��« —œUB� e d� .uI� Ã–u/



≠ ∂≤≤ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«wz«d�ù« Ã–uLM�«

©¥µ® r3— qJA�« ∫l8U�

rÒKF��« —œUB� e d� .uI� Ã–u/



≠ ∂≤≥ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«wz«d�ù« Ã–uLM�«

©¥µ® r3— qJA�« ∫l8U�

rÒKF��« —œUB� e d� .uI� Ã–u/



≠ ∂≤¥ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«wz«d�ù« Ã–uLM�«

©¥µ® r3— qJA�« ∫l8U�

rÒKF��« —œUB� e d� .uI� Ã–u/



≠ ∂≤µ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«wz«d�ù« Ã–uLM�«

©¥µ® r3— qJA�« ∫l8U�

rÒKF��« —œUB� e d� .uI� Ã–u/



≠ ∂≤∂ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«wz«d�ù« Ã–uLM�«

©¥µ® r3— qJA�« ∫l8U�

rÒKF��« —œUB� e d� .uI� Ã–u/



≠ ∂≤∑ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«wz«d�ù« Ã–uLM�«

©¥µ® r3— qJA�« ∫l8U�

rÒKF��« —œUB� e d� .uI� Ã–u/



≠ ∂≤∏ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«wz«d�ù« Ã–uLM�«

©¥µ® r3— qJA�« ∫l8U�

rÒKF��« —œUB� e d� .uI� Ã–u/



≠ ∂≤π ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«wz«d�ù« Ã–uLM�«

©¥µ® r3— qJA�« ∫l8U�

rÒKF��« —œUB� e d� .uI� Ã–u/



≠ ∂≥∞ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«wz«d�ù« Ã–uLM�«

∫ wLJ�« .uI��«    ≥∫±∞

¨…e??N?ł√Ë œ«u??� s� e?'d?*« —œU?B??� œb?Ž »U??�?Š vK?Ž wLJ « .u??I?² « e??'d¹

—œU?B??� e?'«d??� w! ÎU?�«b??`?²?Ý« .u??I?² « Ÿ«u½√ d??¦?'√ Ác¼Ë  ¨—œU??B*« s� U¼d??O?žË

ÂUEM « W?ÞU?ÝuÐ ÎU?Ku?B??š  U?�uKF*« Ác¼ W??!d?F?� ÊUJ0 W? u?N?� « s�Ë ÆrK?F?² «

W U????Š w! v?²???Š e????'d*« —œU????B* wL?J « .u????I???²? « sJ Ë Æe????'d????LK  w?½Ëd???²?J ù«

b?Fð U?N½S?! ¨r¼d?O?žË »öÞË 5LKF?� s� s¹b?O?H²?�*« œb?F  W?³?�M UÐ U?NÐU?�?Š

U¼dŁ√Ë U?N�«b?`²?Ý« Èb� vKŽ rJ×K  W?O!U?' ÊuJð s  UN½_ …bzU?H « …œËb?×�

U2 ¨bOH²�*« —uNL'« U?{—Ë »öD « rKFðË WÝ—bLK  wLOKF² « Z�U½d³ « vKŽ

¡«œ√Ë tðö???O???N???�?ðË tðU???�b???šË e???'d?*« —œU???B* wŽu?½ .u???Ið ¡«d???ł≈ ÎU???C¹√ r?²???×¹

¨«cN Ë Æt?ðUłd`?�Ë tðUOKL?ŽË e'd*«  ö?šb� 5�×?²  ¨p – u×½Ë 5K?�UF «

‰ö???š s� œ«u*« ‰Ë«bð W???³??�?½ »U??�???Š u¼ ¨wL?J « ”U???O??I « ‚d?Þ qC??!√ ÊS???!

Ã–u?LM « s� ¡e?'« «c¼ w! `C?²?OÝ U?L?' Â«b?`?²Ýö  w?³�M « q?�UF « »U?�?Š

wz«dłù«

∫ e d*« œ«u* wLJ�« .uI��«  ±∫≥∫±∞

WŽu?³D� d?OžË W?Žu³D� W?ŽuM²*« œ«u*« s� e'd*« —œU?B� œb?Ž »U�?Š sJ1

rKF??² « —œU?B??� e?'«d?* sJ1Ë Æ‰Ë«b?²?K  w½Ëd?²J? ù« ÂUEM « ‰ö??š s� W u?N??�Ð

 U½—U???I*« s� ÎU???Žu½ U¼—U???³??²???Ž« sJ?1 w² « W???O*U??F? « d??O¹U???F*« i?F??³Ð œU???ýd??²???Ýô«

œb?Ž v ≈ W?³?�½ œ«u*« s� V?ÝUM*« œb?F « .u?Ið w! (Benchmarkings)  W?OF?łd*«

 ÆWÝ—b*« »öÞ

©Â±ππµ ® W‡?‡‡‡‡?‡OJ¹d???�_« U‡‡?‡‡O½U???HK‡?‡‡‡‡?‡�M?Ð W‡‡‡?‡‡‡‡?¹ôË s� w‡‡?‡‡‡ U???² « Õd‡?‡‡²???I*«

Æ(Everhart, 1998, P.99-100 )



≠ ∂≥± ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«wz«d�ù« Ã–uLM�«

w‡‡‡‡‡9–u/           ‰bF*«       vHœ_« b(«        ∫ —œUB*«

V UÞ qJ  ÎUÐU²?' ≤∞     V UÞ qJ  ÎUÐU²' ±µ       V? UÞ qJ  V²'   ±∞    V²J « ¿

QÐU²' ±¥∞∞∞ Ë√         »U²' ∏∞∞∞ Ë√                »U²' ≤∞∞∞ Ë√                    

d³'√ ULN¹√                  d³'√ ULN¹√                           d³'√ ULN¹                       

Æ U¹«Ëd «Ë WOLKF « V²J «Ë lł«d*« ∫ V²J « qLAð ∫ WEŠö�

w‡‡‡‡‡9–u/                          ‰bF*«                               vHœ_« b(«           
U<—Ëb�«  ¿

  µ∞≠ ≥µ                   ≥µ≠≤∞                       ≤∞≠   ±µ         WOz«b²Ðô«

  ±≤µ≠∑∞                 ∑∞≠µµ                         µµ≠ ¥µ          WDÝu²*«

±µ∞≠±∞µ              ±∞µ≠∑∞                          ∑∞≠ µµ           W¹u½U¦ «

 «–  U?¹—Ëb? «Ë Z?N?M?*U?Ð W??D?³?ðd?*« p?K?ð  U?¹—Ëb? « q?L???????????A?ð ∫ W?E?Šö???????????�

Æs¹bOH²�LK  W³�M UÐ ÂUL²¼ô«

  w‡‡‡‡‡9–u/                           ‰bF*«                               vHœ_« b(«               n[B�« ¿

∂≠≥                              ≤                                ±                 WOz«b²Ðô«

±∞≠µ                             ¥                                 ≤                 WDÝu²*«

±∞≠ ∂                             µ                                 ¥                   W¹u½U¦ «

∫ 
UO6�d��«Ë W<dB��« WOFL�« œ«u*«     ¿

 V�UU qJ� œ«u� ¥                             V�UU qJ� ÊU�œU�                             V�UU qJ� …œU�

©Â±ππµ® W?OJ¹d?�_« «œUH?O½ W‡‡‡‡?‡‡¹ôu  ¢ U?�uKF*« …u+¢ s?� w½U¦ « Õd?²?I*«

(Everhart, 1998, P.101) qJ  ® qŠ«d� ÀöŁ vKŽ Î«—uBð ÂbI¹ Õd²I*« «c¼  

q¦1Ë ÆW??Ý—b*« »öÞ œb?F  ÎU?F??³ð e?'d*« œ«u??� d¹uD²  ©  «uMÝ ÀöŁ W?KŠd?�

u?????×M? « vK?Ž w¼Ë œ«u?*« Ÿ«u½√ l?O????L?????ł œ«u*« s?� e?????'d*« —œU?????B* w?KJ? « œb?????F «



≠ ∂≥≤ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«wz«d�ù« Ã–uLM�«

∫w U² «

Wj�Uj�« WKPd*«       WOHUj�« WKPd*«             v�Ë_« WKPd*«                     W�—b*« r6P

…œU�  µ∞∞∞         …œU�  ¥∞∞∞              …œU� ≥∞∞∞                     q+√ Ë√ ≤∞∞

…œU� ±≤∞∞ …œU� ±∞∞∞ …œU� ∏∞∞∞      µ∞∞ ≠ ≤∞±

…œU� ±∏∞∞ …œU� ±µ∞∞∞ …œU� ±≤\µ∞∞        ±∞∞∞ ≠ ≤∞±

…œU� ≤¥∞∞∞          …œU� ≥∞∞∞∞          …œU� ±∂∞∞                    ±∞∞∞ s� d¦'√

w! V UÞ qJ?  œ«u?� ÀöŁ œb?Ž d?O?!uð …—Ëd??{ v ≈ oÐU?� « —u?B?²? « d?O?A¹Ë

w! œ«u?????� ¥Ë V U?Þ ≤∞∞ U????N?ÐöÞ œb?????Ž mK?³¹ w?² « W?????Ý—b????L?K  v? Ë_« WK?Šd*«

W???O????IÐ vK?Ž p – oO????³Dð s?J1Ë ¨W???¦? U???¦ « WK?Šd*« w! œ«u????� µË W???O½U????¦ « WK?Šd*«

ÆoÐU� « Ã–uLM « w! WŠd²I*« ÂU+—_«

∫ œ«u*« s� e d*« —œUB� W<UHJ� »öD�« .uI� ≠ √

Ác¼ Â«b??`??²?Ý«Ë e??'d*« œ«u??� W¹U??H??' Èb?� ‰u??Š »öD « ¡«—√ W??!d??F??� sJ1

v ≈ W???!U???{ùUÐ  U¼—U???O??²???š«Ë œ«u*« d?¹uD²Ð W???KU???)«  «—«d??I? « –U??`?ðô  U??�uK?F*«

œ«u*« W¹U?H?' .u?I?²  ÎU?ł–u/ © ¥∂ ® r+— qJA « `?{u¹Ë U?NK¹b?Fð Ë√ U?N?F¹uMð

Â«b?????`??????²?????Ýö?  ÎU?????ł–u/ © ¥∑ ® r?+— qJ?A? « `{u?¹ U?????LM?O?Ð »öD? « WÞU?????Ýu?Ð

Æ5LKF*« WÞUÝuÐ

W¹U??H??' ’u?B??`Ð p?¹√— sŽ d?³??F¹ Íc? « r+d « ‰u??Š …dz«œ l{ ∫ U??L?O?KFð

∫e'd*« w! œ«u*« œbŽ



≠ ∂≥≥ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«wz«d�ù« Ã–uLM�«

©¥∂® r3— qJA�« ∂≥≤∞

©¿®
e d*« œ«u� W<UH  Èb* »öD�« .uI� .uI� Ã–u/

.(Everhart, 1998)∫ —bB*«  ©¿®



≠ ∂≥¥ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«wz«d�ù« Ã–uLM�«

∫ œ«u*« s� e d*« —œUB� W<UHJ� 5LKF*« .uI� ≠ »

œb??Ž W¹U??H?' ‰u??Š p¹√— sŽ d??³??F¹ Íc « r+d « ‰u??Š …dz«œ l{ ∫ U??L??OKFð

∫ e'd*« w! œ«u*«

©¥∑® r3— qJA�«

©¿®

 e d*« œ«u� W<UH  Èb* 5LKF*« .uI� Ã–u/

.(Everhart, 1998)∫ —bB*«  ©¿®



≠ ∂≥µ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«wz«d�ù« Ã–uLM�«

 ∫ ‰Ë«b�K� wÒLJ�« ”UOI�« ≠ ‡9

—œU??B??� Â«b??`???²??Ý« qOK×???²  ÎU??Žu??O??ý ‚dD? « d??¦??'√ ‰Ë«b??² «  «¡U??B???Š≈ q¦9

 U???¾???! s� W???¾???! q' w?! U???N??³?¹u???³ð sJ?1  «¡U??B???Šù« Ác?¼ Æe???'d*« w! rK?F???² «

W???¾??! q' w?! Â«b??`???²??Ýö?  W¹u???¾*« W??³???�M « ‰ö???š s� Íd???A??F? « Íu¹œ nOM?Bð

YO??×Ð ÎU¹d?N??ý Ë√ ÎU?O??Žu?³??Ý√ Ë√ ÎU?O??�u¹  «¡U?B??Šù« Ác¼ qO?−??�ð sJ1ËÆU??NM�

ÆÂUF « W¹UN½ w! r'«d²ð

5K�UF « wDFð ô e?'d*« œ«u� s� WMOF�  U?¾! w! ‰Ë«b² « W³?�½ »U�Š Ê≈

s� W??¾?! q?' w! nK²??`ð e??'d*« œ«u?� œb??Ž Ê_ ¨œ«u*« ‰Ë«bð sŽ W?K�U?' …—u??K

‰U?¦*« qO??³?Ý vKŽ ©¥∞∞® ‰Ë«b?² « ÊU?' «–S??! ÆÍd?A?F « Íu¹œ nOM?Bð  U?¾?!

©  U????O????{U¹d «Ë W????O????F????O????³D? « ÂuKF? «® nOM?B????² « «c¼ s?� ©µ∞∞® W‡?‡‡¾????H? « w!

© …b?ŽU�*« ÂuKF «Ë a¹—U?² «Ë U?O!«d?G?'« ® ©π∞∞® W‡¾H « w! ©¥∞∞® p c?'Ë

ÊU' «–≈ sJ Ë ÆÎU¹ËU?�²� ÊuJOÝ 5²¾?H « 5ðU¼ w! ‰Ë«b²K  W¹u¾*« W?³�M « ÊS!

©∏∞∞® W??¾?H « w! ©≤∞∞∞®Ë ©¥∞∞® W??¾?H? « w! …œU?� ©±∞∞∞® e??'d*« Èb 

¨«c?N  ÆÍËU?�?²??� d?O?ž ÊuJO?Ý U?L?N?OK?' 5²?¾?H « w! wI?O?I??(« Â«b?`?²?Ýô« ÊS?!

.(Everhart, 1998, P.218-220 )w³‡‡‡�M « Â«b`²Ýô« q�UŽ »U�Š qC!_« sL!

:(Relative Use Factor ) w�M�« Â«b*��ô« q�U� »UP ≠ œ

Â«b??`?²??Ýô W?I??O?+œ …—u??K UMODF??O??Ý w³?�M? « Â«b?`??²?Ýô« q�U??Ž »U?�??Š Ê≈

‰Ë«b² « W?³�½ —U?³²Žô« w! c?šQ¹ Â«b`?²Ýö  w³?�M « q�UF U! Æe?'d*« w! œ«u*«

p c???'Ë © Îö??¦??� Íd??A???F « Íu¹œ nO?MBð  U??¾???! s� W??¾??! ® 5?‡F??� ‰U??−???� w!

w?³??????�M? « q?�U??????F « »U??????�??????Š s?J?1Ë ÆW??????¾??????H « Ë√ ‰U??????:« p? – w?! œ«u*« W??????³??????�?½

∫ WO U² « W œUF*« WÞUÝuÐ Â«b`²Ýö 



≠ ∂≥∂ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«wz«d�ù« Ã–uLM�«

Ω Â«b`²Ýö  w³�M « q�UF «

«c¼ w! œ«u*« W?³�½Ë 5F?� ‰U−?� w! œ«u*« ‰Ë«bð W³?�½ ® WIÐU?� «  U½UO?³ «

¨‰Ë«b²K?  w ü« ÂUEM « w! UNÐU?�Š qN?�¹ © e'd*« w! œ«u*« Ÿu?L−?� v ≈ ‰U:«

v ≈ 5F??� ‰U?−?� w?! œ«u*« W?³?�?½ »U?�?Š V?F?B¹ t½S??! ¨ÍËb?O « ÂUEM « w?! U?�√

Â«b`?²ÝUÐ W?³�M « Ác¼ »U?�Š sJ1 ¨‰«u?Š_« q' w!Ë Æe'd*« œ«u?� ŸuL?−�

∫ WO U² « W œUF*«

Ω e'd*« w! œ«u*« ŸuL−� v ≈ 5F� ‰U−� œ«u� W³�½

e????'d*« œ«u????� s� 5?F???� ‰U????−????� w! Â«b????`????²????Ýö  w³????�M? « q�U????F « ÊU????' «–≈ 

p – Ê√ wMF¹ p? – ÊS?! ©±® u¼ © a ≈ ÆÆÆ ¨ÊuM! ¨ÂuKŽ ¨a¹—U?ð ¨ÎU?O?!«d?G?ł®

ÊU' «–≈ U?�√ Æ‰U:« p – w! …d?!«u²*« œ«u*« œb?F  W¹ËU�� W?³�MÐ Âb?`²?�¹ ‰U:«

w! œ«u?LK  œËb×?� Â«b`?²Ý« v ≈ d?OA¹ p – ÊS?! ©±® s� q+√ w³�M « q�U?F «

Ê√ wMF?¹ «c??N??! ©±® s� d??¦??'√ w?³??�M « q�U???F « ÊU??' «–≈ Î«d??O??š√Ë ¨5?F??� ‰U??−??�

¨w³�M « q�U?F « WLO?+ vKŽ Î¡UMÐË Æd³'√ W?!U¦JÐ Âb`?²�ð 5F� ‰U?−� w! œ«u*«

 «– œ«u*« U???LM?OÐ ¨…d???¦J?Ð Âb??`???²???�?ð w² « œ«u???LK?  …b¹b???ł œ«u???� W???!U??{≈ s?J1

Ë√ ZNM*UÐ W?+öŽ  «– X�?O  UN½√ Ë√ oO?�Mð v ≈ ÃU²?% U0— œËb?;« Â«b`?²Ýô«

U????N?????²????O????L?¼√ ‰u????Š  U????�u?KF?????� d????O????!u?ð v ≈ ÃU?????²????% U????N?½√ Ë√ ¨»öD « ÂU?????L????²?¼UÐ

a ≈ ÆÆÆUNðbzU!Ë

5F� ‰U−� w! œ«u*« ‰Ë«bð W³�½

e'd*« w! œ«u*« ŸuL−� v ≈ 5F� ‰U−� w! œ«u*« W³�½

5F� ‰U−� w! œ«u*« œbŽ

e'd*« w! œ«uLK  wKJ « ŸuL:«



≠ ∂≥∑ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«wz«d�ù« Ã–uLM�«

 ∫ ‰Ë«b�K� Èd,√ 
U�UO3 ≠‡>

w! 5K�U?FK  sJ1 ¨œ«u*« Ÿu½Ë a¹—U?² « V�Š ‰Ë«b?² « ”UO?+ v ≈ W!U?{ùUÐ

©Îö¦� »öD «® s¹b?OH²�*« œbF  W³?�M UÐ ‰Ë«b² « ”UO+ rKF² « —œU?B� e'd�

∫ WO U² « W œUF*« ‰öš s� WÝ—b*« w!

Ω bŠ«u « V UDK  ‰Ë«b² « ¿

∫ WO U² « W œUF*« ‰öš s� ‰Ë«b² « WŽdÝ ”UO+ sJ1 p c'

WÝ«—b « ÂU¹√ œbŽ ™ Ω …bŠu « WŽU� « w! ‰Ë«b² « ¿

∫WO U² « W œUF*« ‰öš s� e'd*« œ«u* ‰Ë«b² « W'dŠ w ULł≈ ”UO+ sJ1Ë

Ω ‰Ë«b² « W'dŠ w ULł≈ ¿

∫e d*« …eN9_ wLJ�« .uI��«    ≤∫≥∫±∞

œb?F?  …e?N?ł_« œb??Ž W¹U?H??' Èb?� ‰u?Š …e??N?łú  wL?J « .u?I??² « —u?×?L??²¹

rO???L??Bð W U???(« Ác¼ w! sJ?1Ë Ær¼d??O???žË 5LKF???�Ë »öÞ s� s¹b???O??H??²???�*«

w! 5?K�U???F « …b????ŽU???�* ©¥∏ r+— q?JA « ® …e???N????łú  wLJ? « .u???I???²K?  Ã–u/

WK?ÐU???I?* …b¹b???ł …e????N???ł√ …“U????O???Š ÊQ????AÐ W????³???ÝUM?*«  «—«d???I? « –U???`ð« v?KŽ e????'d*«

Èb?0 …e??????N??????łú  w?ÒL?J « .u??????I??????²? « j³?ðd?¹ l³?D U?Ð ÆU??????N?  …b¹«e??????²?*«  U??????łU??????(«

d³'√ œbF  WłU×Ð ¨‰U?¦*« qO³Ý vKŽ e'd*U! ¨s¹bOH²�*« WÞU?ÝuÐ UN�«b`²Ý«

Î«dE½ ©Îö?¦?� wðu?B « q?O?−?�?² « …e?N?ł√® Èd?š√ …e?N?łQÐ W½—U?I?� VO?Ý«u?(« s�

W?Lzö� Âb?Ž Ë√ W?Lzö0 —«dI U?! ¨«c?N  ÆVOÝ«u?×K  W?O UF « Â«b?`?²Ýô« W?ł—b 

Â«b?`??²?Ý« W??ł—œ ¡u?{ w! t?O? ≈ dEM « wG??³M¹ 5�b?`??²?�*« œb??F  …e?N??ł_« œb?Ž

œ«uLK  ÍuM� « ‰Ë«b² «

WÝ—b*« w! »öD « œbŽ

œ«uLK  ÍuM� « ‰Ë«b² «

e'd*« w! WOŽu³Ý_« qLF «  UŽUÝ ŸuL−�

œ«uLK  wM� « ‰Ë«b² «

e'd*« w! œ«u*« ŸuL−�
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rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«wz«d�ù« Ã–uLM�«

VÝUM*« œb?F « d¹dIð w?! WO?Fłd*«  U½—U?I*« »uKÝ√ Â«b?`²?Ý« sJ1Ë Æ“UN?'«

Æs¹bOH²�*« œbŽ v ≈ W³�½ …eNł_« s�

 ©¥∏® r3— qJA�«

…eN9ú� wÒL  .uI�  Ã–u/



≠ ∂≥π ≠
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 ©¥∏® r3— qJA�«∫ l8U�

…eN9ú� wÒL  .uI�  Ã–u/

∫ …eN9_« s� e d*« —œUB� W<UHJ� 5LKF*«Ë »öD�« .uI� ≠ √

e????'d?*« …e????N????ł√ œb?????Ž W¹U????H????' ‰u?????Š 5L?KF*«Ë »ö?D « ¡«—¬ W?????!d????F????� s?J1

s� e?'d*« —œU?B?� d¹uD²?Ð W?KU?)«  «—«dI? « –U?`ðô  U?�uKF*« Ác¼ Â«b?`?²?Ý«Ë

©¥π® r+— q?JA? « `{u?¹ Æa ≈ ÆÆÆ U¼œb?????Ž …œU¹“ Ë√ U????N????F?¹uM?ð Ë√ …e????N????ł_«

Æ5LKF*«Ë »öD « WÞUÝuÐ …eNł_« .uI²  ÎUł–u/

œb??Ž W¹U??H?' ‰u??Š p¹√— sŽ d??³??F¹ Íc « r+d « ‰u??Š …dz«œ l{ ∫ U??L??OKFð

∫ e'd*« w! …eNł_«



≠ ∂¥∞ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«wz«d�ù« Ã–uLM�«

©¥π® r3— qJA�«

 W<UH  Èb* 5LKF*«Ë »öD�« .uI� Ã–u/



≠ ∂¥± ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«wz«d�ù« Ã–uLM�«

 ∫ rKF��« —œUB� e d� wi —uC(« Èu�� »UP   ≥∫≥ ∫±∞

∫UNM� ‚dÞ …bFÐ rKF² « —œUB� e'd� w! —uC(« œbŽ »U�Š sJ1

sJ1Ë Æ—u??C?(UÐ V UD « t??O?! l+u¹ ©Sign- in Sheet ® q−?Ý Â«b??`?²?Ý« ≠

s� p – d?OžË —uC?(« s� ·bN «Ë wL?OKF² « Èu?²�*« vKŽ V UD? « dýR¹ Ê√

Æ (Everhart. 1998, P.p.224-225) bFÐ ULO! UNM� …œUH²Ýö   U�uKF*«

 U??Žu??L??−??� w! Ë√ Èœ«d??! «u½U??' ¡«u??Ý e??'d*« w! »öD « œb??Ž »U??�??Š ≠

ÆWOHK

w! W??O??Ý«—b « hB??(UÐ ’U??)« e??'d*« q−??Ý s� »öD? « œb?Ž »U??�??Š ≠

Æ© µ∞r+—  qJA « ® e'd‡‡*«

¨WM� « Ë√ d??N?A « Ë√ Ÿu?³??Ý_« Ë√ Âu?O « Ë√ W?ŽU?�? UÐ —u?C?(« »U?�??Š sJ1Ë

∫ WO U² «  ôœUF*« ‰öš s�

  Ω WŽU� UÐ —uC(«  ‹

ÆÂU¹√ µ ™ ÂuO « w! —uC(« œbŽ Ω Ÿu³Ý_« w! —uC(« ‹

ÆWOÝ«—b « dNA « ÂU¹√ œbŽ ™  ÂuO « w! —uC(« œbŽ Ω dNA « w! —uC(« ‹

ÆWOÝ«—b « WM� « ÂU¹√ œbŽ ™ ÂuO « w! —uC(« œbŽ Ω WM� « w! —uC(« ‹

  Ω bŠ«u « V UDK  W³�M UÐ —uC(« ‹

ÂuO UÐ —uC(« œbŽ

e'd*UÐ qLF «  UŽUÝ œbŽ

WM� « w! —uC(« œbŽ

WÝ—b*« »öÞ œbŽ
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© µ∞® r3— qJA�«

rKF��« —œUB� e d0 WO�«—b�« hB(« q6�
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∫ w�uM�« .uI��«  ¥∫±∞

W?L?N?�  U?�uKF?� W?HK?²?<« ÁœU?FÐQÐ rKF?² « —œU?B?� e?'d* wŽu?M « .u?I?² « d?!u¹

¡U?Ið—ô«Ë tðU?�bš 5�?×?²  W?³ÝUM*«  «—«d?I « –U?`ð« vKŽ t?O?! 5K�UF? « bŽU?�ð

ÆbOH²�*« —uNL'«  UłUŠ WKÐUI* UNðœu−Ð

∫ w�uM�« .uI��« 
«Ëœ√ ≠

Æ «Ëœ√Ë …eNł√Ë œ«u� s� e'd*« —œUB* ©Check Lists ® rz«u+ Â«b`²Ý« ‹

Æ…dýU³� WI¹dDÐ tðöON�ðË e'd*« —œUB� h×! ‹

ÆWO*UŽ Ë√ WOLOK+≈ Ë√ WOK×� ©Standards  ® dO¹UF� oO³Dð ‹

ÆtðöON�ðË tðU�bšË e'd*« —œUB� ‰uŠ bOH²�*« —uNL'« Í√— ŸöD²Ý« ‹

lL????' Ã–U???L?M «Ë  «Ëœ_« s� b?¹b???F? « rO???L????Bð w?ŽuM « .u????I???²? « VKD?²¹Ë

wŽu?M « .u???I???² « wz«d???łù« Ã–u???L?M « s� ¡e???'« «c¼ ‰ËU?M²¹ ÆW?ÐuKD?*«  U½U???O???³ «

Æ© µ± ® r+— qJA « w! W×{u*« —ËU;« w! rKF² « —œUB� e'd*



≠ ∂¥¥ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«wz«d�ù« Ã–uLM�«

©µ±® r3— qJA�«

rÒKF��« —œUB� e d* w�uM�« .uI��« —ËU[�

∫ t�eN9√Ë e d*« œ«u* w�uM�« .uI��« ±∞∫¥∫±

 «Ëœ√Ë Ã–U/ s?� Î«œb??Ž rK?F??² « —œU???B??� e???'d??� .u???Ið s� ¡e???'« «c¼ Âb???I¹

w! ÊuK?�U??F « U??N??�b??`??²??�¹ Ã–U??LM « Ác¼ iF?Ð ÆÂ«b??`??²??Ýö  …e¼U??'« .u??I??² «

bMŽ Êu?LKF*« ÎU?Ku?B?š bO?H?²?�*« —u?NL?'« WÞU?ÝuÐ Âb?`?²?�ð UN?C?FÐË e?'d*«

s� U??Nð“U?O?Š Ë√ w?K;« ‚u?� « s� U¼¡«d??ý VKD  Î«b??O?N9 …b¹b??ł œ«u?� —U?O??²?š«

w! `{u?*« Ã–u?LM? « Æe?'d*« w?! …œu?łu??� œ«u??� .u?I?ð bMŽ Ë√ ¨Èd??š√ —œU?B??�

œU??FÐ_« ‰u?Š s?¹b?O??H??²?�*« Í√— Ÿö?D²?Ýô ÂU??Ž Ã–u/ u¼ ©µ≤® r?+— qJA «

©µ≥® r+— qJ?A « w! Ã–u??LM? « ÊS??! p c??' ÆrKF???² « —œU??B??� e??'d* W??H?K²??<«

w! …œu???łu???� œ«u??� .u???Ið Ë√ …b¹b???ł œ«u???� —U??O???²???šô ÂU??Ž Ã–u???LM' h?B??`???�

s� e?'d?*« —œU?B?� Ÿ«u½√ lO??L?ł vKŽ t??O?! .u?I?²? « d?O¹U?F??� o³DMð YO??Š ¨e?'d*«



≠ ∂¥µ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«wz«d�ù« Ã–uLM�«

…œb?×??� d?O?¹U?F??� U?N??OKŽ o³DMð w?² « œ«u*« «b?Ž ¨W??Žu?³D?*« d?O??žË W?Žu??³D*« œ«u*«

©∂∂® qJA « U??�√ ÆW¹d?B??³ «ØW?O?F??L?� « Ë√ ¨W¹d??B?³ « Ë√ W?O??F?L?� « œ«u?*« q¦?�

 U??O???−??�d??³ « .u???I??²  W??³???�M UÐ Æ…e???N??łú  wŽu?M « .u??I??²?K  ÂU??Ž Ã–u/ `{u???O??!

5M?Ł√ ¨Ã–U/ WŁöŁ v?KŽ .u???I???² « s� ¡e???'« «c¼ Íu???²???×¹ ¨W???−???�b*« ’«d???+_«Ë

U????LMO?Ð ¨qO????B???H????² « s?� …d???O????³????' W???ł—œ v?KŽ ©  ∂µ ¨∂¥ ÊöJ?A « ® U????L???N?M�

¨“U?−¹ù« s?� …d?O?³??' W?ł—œ vKŽ ¨©∂≥ ¨∂≤ ÊöJ?A « ® Ê«d?šü« ÊU?ł–u??LM «

Ë√ Ã–U???L?M « Ác¼ b???Š√ —U????O???²???š« ¨t???O????! 5K�U???F? «Ë e???'d*« w?KU???B???²???šô s?J1Ë

l+«u*« .u??I?²  W??³?�?M UÐ U?�√ Æ÷d??G « «c?N?  W?NÐU??A?� Ã–U/ rO??L?B?ð Ë√ U?NK¹b??Fð

¨ÊU????ł–u/ U????N  r?ÒL???K b????I????! © WWW  ® W????O*U????F « W????O????−????O????�M « W?J³????A « v?KŽ

d??šü« U??LMOÐ ¨qO??B??H??² « s� W??O U??Ž W??ł—œ vKŽ ©∑±r+— q?JA «® U‡‡‡?‡‡L¼b??Š√

Æn+u*«Ë W?łU(« V�?Š UL¼b?Š√ —UO?²?š« sJ1Ë ¨ełu?� © ∑∞ r+— qJA «®

œ«u?� .u?I??²  © ∂π ¨∂∏ ¨∂∑® ÂU?+—√ ‰UJý_« w! W?Łö?¦ « Ã–U?LM « X?B?B?š

s� ‰U?Jý_« XB???B???š Î«d??O???š√Ë 5L?KF*«Ë »ö?D « WÞU???ÝuÐ tðe???N???ł√Ë e???'d*«

sJ1 Ã–U???LM « VK?ž« ÊQÐ d??O??'c??²? « œu½Ë Æ…œb??×??� œ«u??� .u???I??²  ©∂±≠ µ¥®

vKŽ Î¡U?MÐ U??NKC??!√ —U??O??²???š«Ë W??NÐU??A??²*« …e??N??ł_« Ë√ œ«u*« .u??I???²  U??N??�«b??`??²??Ý«

Æ.bI² « Ÿu?{u� “UN'« Ë√ …œU‡‡‡*« U?NOKŽ qB% w² «  Uł—bK  w?KJ « ŸuL:«

pKð ÎU?Ku?B?š …b¹b?Ž —œUB?� s� W b?F?� Ã–U?LM « Ác¼ Ê√ v ≈ …—U?ýù« —b?&Ë

p? c??????????'Ë ©Newby et. al., 2000 ® ÊËd?‡?‡?‡?‡?š¬Ë ÍU?‡?‡?Ðu??????????O?½ U?‡?‡?N???????????Šd??????????²??????????+« w?²? «

Schmidt & Reick, 2000® p¹—Ë  b???O??L???ýË (Everhart, 1998 )   —U‡?‡‡‡‡?‡¼d???H¹≈

w² « ÎU??Ku?B?š Ã–U?LM? « Ác¼ iFÐ (Roblyer et. al.,1997 ) ÊËd?š¬Ë d‡?‡‡OKÐË—Ë¨)

W!U{ù W³�M UÐ ÎUKuBš ¨Î«dO?³' Îö¹bFð X bŽ ¨ÊËdš¬Ë ÍUÐuO½ s� X�³²+«

       ÆÃ–U??LM? « W??¾??O¼ vKŽ U??N???L??O??L??BðË ¨d??O¹U??F???LK  ©Scale® Ã—b??²??� d¹b??Ið
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©µ≤® r3— qJA�« 

 rÒKF��« —œUB� e d� .uI�� ÂU� Ã–u/

©¿®s<bOH�*« WUU�u8
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©µ≤® r3— qJA�« ∫ l8U�

 rÒKF��« —œUB� e d� .uI�� ÂU� Ã–u/

s<bOH�*« WUU�u8

 Æ:(Everhart, 1998) —bB*«  ©¿®
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 ©µ≥® r3— qJA�«

 …b<b9 œ«u� —UO�,ô ÂU� Ã–u/

…œu9u� œ«u* w�uM�« .uI��« Ë√



≠ ∂¥π ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«wz«d�ù« Ã–uLM�«

 ©µ≥® r3— qJA�« ∫ l8U�

 …b<b9 œ«u� —UO�,ô ÂU� Ã–u/

…œu9u� œ«u* w�uM�« .uI��« Ë√

.(Newby, et. al., 2000)∫ —bB*«  ©¿®
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©µ¥® r3— qJA�«

©¿®

W�u�D*« œ«u*« .uI� Ë√ —UO�,« Ã–u/
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©µ¥® r3— qJA�« ∫ l8U�

©¿®

W�u�D*« œ«u*« .uI� Ë√ —UO�,« Ã–u/

∫

.(Newby, et. al., 2000)∫ —bB*«  ©¿®



≠ ∂µ≤ ≠
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©µµ® r3— qJA�«

 ¡UO'_« .uI� Ë√ —UO�,« Ã–u/

©¿®

Ã–ULM�«Ë WOIOI(«
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rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«wz«d�ù« Ã–uLM�«

©µµ® r3— qJA�« ∫ l8U�

 ¡UO'_« .uI� Ë√ —UO�,« Ã–u/

Ã–ULM�«Ë WOIOI(«

.(Newby, et. al., 2000)∫ —bB*«  ©¿®
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©µ∂® r�— qJA«

©¿® �UOzd*« .uI� Ë√ —UO��« Ã–u/

�UOzd*« .uI� Ë√ —UO��« Ã–u/

≠ ∂µ¥ ≠
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©µ∂® r�— qJA«

 �UOzd*« .uI� Ë√ —UO��« Ã–u/

.(Newby, et. al., 2000)∫ —bB*«  ©¿®



≠ ∂µ∂ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«wz«d�ù« Ã–uLM�«

©µ∑® r�— qJA«

 �UO"UH$ .uI� Ë√ —UO��« Ã–u/

©¿® ”√d« ‚u" ÷dF«



≠ ∂µ∑ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«wz«d�ù« Ã–uLM�«

©µ∑® r�— qJA« ∫ l+U�

 �UO"UH$ .uI� Ë√ —UO��« Ã–u/

 ”√d« ‚u" ÷dF«



≠ ∂µ∏ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«wz«d�ù« Ã–uLM�«

©µ∏® r�— qJA«

WO"«d.u�uH« `z«dA« .uI� Ë√ —UO��« Ã–u/

©¿®  ©�«b1ö3«®



≠ ∂µπ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«wz«d�ù« Ã–uLM�«

©µ∏® r�— qJA« ∫ l+U�

WO"«d.u�uH« `z«dA« .uI� Ã–u/

©�«b1ö3«®



≠ ∂∂∞ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«wz«d�ù« Ã–uLM�«

©µπ® r�— qJA«

©¿®  WO�uB« W6d$_« .uI� Ë√ —UO��« Ã–u/



≠ ∂∂± ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«wz«d�ù« Ã–uLM�«

©µπ® r�— qJA« ∫ l+U�

WO�uB« W6d$_« .uI� Ë√ —UO��« Ã–u/



≠ ∂∂≤ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«wz«d�ù« Ã–uLM�«

©∂∞® r�— qJA«

©¿®  u1bOH« W6d$√ .uI� Ë√ —UO��« Ã–u/



≠ ∂∂≥ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«wz«d�ù« Ã–uLM�«

©∂∞® r�— qJA«  ∫ l+U�

u1bOH« W6d$√ .uI� Ë√ —UO��« Ã–u/



≠ ∂∂¥ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«wz«d�ù« Ã–uLM�«

©∂±® r�— qJA«

©¿®  …œbF�*« WOK=UH�« jzU?u« .uI� Ë√ —UO��« Ã–u/

…œbF�*« WOK=UH�« jzU?u« .uI� Ë√ —UO��« Ã–u/



≠ ∂∂µ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«wz«d�ù« Ã–uLM�«

©∂±® r�— qJA« ∫ l+U�

…œbF�*« WOK=UH�« jzU?u« .uI� Ë√ —UO��« Ã–u/



≠ ∂∂∂ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«wz«d�ù« Ã–uLM�«

©∂≤® r�— qJA«

©¿®  »u?U(« �UOCDd+ .uI� Ë√ —UO��« Ã–u/

»u?U(« �UOCDd+ .uI� Ë√ —UO��« Ã–u/



≠ ∂∂∑ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«wz«d�ù« Ã–uLM�«

©∂≤® r�— qJA« ∫ l+U�

»u?U(« �UOCDd+ .uI� Ë√ —UO��« Ã–u/



≠ ∂∂∏ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«wz«d�ù« Ã–uLM�«

 ©∂≥® r�— qJA«

©¿® ©CDROMs® WCDb*« ’«d�_« .uI� Ã–u/

©CDROMs® WCDb*« ’«d�_« .uI� Ã–u/



≠ ∂∂π ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«wz«d�ù« Ã–uLM�«

 ©∂≥® r�— qJA« ∫ l+U�

©¿® ©CDROMs® WCDb*« ’«d�_« .uI� Ã–u/



≠ ∂∑∞ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«wz«d�ù« Ã–uLM�«

 ©∂¥® r�— qJA«

∫WOLOKF�« �UOCDdI« .uI� Ã–u/

©¿®  WO?U?_« dO1UF*«

WO?U?_« dO1UF*« ∫WOLOKF�« �UOCDdI« .uI� Ã–u/



≠ ∂∑± ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«wz«d�ù« Ã–uLM�«

 ©∂¥® r�— qJA« ∫ l+U�

WO?U?_« dO1UF*« ∫WOLOKF�« �UOCDdI« .uI� Ã–u/



≠ ∂∑≤ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«wz«d�ù« Ã–uLM�«

 ©∂¥® r�— qJA« ∫ l+U�

WO?U?_« dO1UF*« ∫WOLOKF�« �UOCDdI« .uI� Ã–u/



≠ ∂∑≥ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«wz«d�ù« Ã–uLM�«

 ©∂¥® r�— qJA« ∫ l+U�

WO?U?_« dO1UF*« ∫WOLOKF�« �UOCDdI« .uI� Ã–u/



≠ ∂∑¥ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«wz«d�ù« Ã–uLM�«

©∂µ® r�— qJA«

∫WOLOKF�« �UOCDdI« .uI� Ã–u/

©¿®  W1—UO��ô« dO1UF*«

W1—UO��ô« dO1UF*« ∫WOLOKF�« �UOCDdI« .uI� Ã–u/



≠ ∂∑µ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«wz«d�ù« Ã–uLM�«

 ©∂µ® r�— qJA« ∫ l+U�

W1—UO��ô« dO1UF*«∫WOLOKF�« �UOCDdI« .uI� Ã–u/



≠ ∂∑∂ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«wz«d�ù« Ã–uLM�«

 ©∂µ® r�— qJA« ∫ l+U�

W1—UO��ô« dO1UF*«∫WOLOKF�« �UOCDdI« .uI� Ã–u/



≠ ∂∑∑ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«wz«d�ù« Ã–uLM�«

 ©∂µ® r�— qJA« ∫ l+U�

W1—UO��ô« dO1UF*«∫WOLOKF�« �UOCDdI« .uI� Ã–u/



≠ ∂∑∏ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«wz«d�ù« Ã–uLM�«

 ©∂µ® r�— qJA« ∫ l+U�

W1—UO��ô« dO1UF*«∫WOLOKF�« �UOCDdI« .uI� Ã–u/



≠ ∂∑π ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«wz«d�ù« Ã–uLM�«

©∂∂® r�— qJA«

…eNM√ .uI� Ø —UO��ô ÂU= Ã–u/

©¿®rÒKF�« —œUBD eQdD



≠ ∂∏∞ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«wz«d�ù« Ã–uLM�«

©∂∂® r�— qJA« ∫ l+U�

…eNM√ .uI� Ø —UO��ô ÂU= Ã–u/

rÒKF�« —œUBD eQdD



≠ ∂∏± ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«wz«d�ù« Ã–uLM�«

©∂∑® r�— qJA«

©¿®eQd*« œ«u* »öD« .uI� Ã–u/

eQd*« œ«u* »öD« .uI� Ã–u/



≠ ∂∏≤ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«wz«d�ù« Ã–uLM�«

©∂∏® r�— qJA«

©¿®eQd*« œ«u* 5LKF*« .uI� Ã–u/



≠ ∂∏≥ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«wz«d�ù« Ã–uLM�«

©∂π® r�— qJA«

©¿®eQd*« …eNM_ 5LKF*«Ë »öD« .uI� Ã–u/



≠ ∂∏¥ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«wz«d�ù« Ã–uLM�«

©∑∞® r�— qJA«

vK= l�«uD .uI� Ë√ —UO��ô eMuD Ã–u/

©¿®©WWW ® WO*UF« WOCO3M« WJIA«



≠ ∂∏µ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«wz«d�ù« Ã–uLM�«

©∑∞® r�— qJA« ∫ l+U�

vK= l�«uD .uI� Ë√ —UO��ô eMuD Ã–u/

©WWW ® WO*UF« WOCO3M« WJIA«



≠ ∂∏∂ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«wz«d�ù« Ã–uLM�«

©∑±® r�— qJA«

vK= l�«uD .uI� Ë√ —UO��ô wKOBH� Ã–u/

©¿® ©WWW ® WO*UF« WOCO3M« WJIA«



≠ ∂∏∑ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«wz«d�ù« Ã–uLM�«

©∑±® r�— qJA« ∫ l+U�

vK= l�«uD .uI� Ë√ —UO��ô wKOBH� Ã–u/

©WWW ®WO*UF« WOCO3M« WJIA«



≠ ∂∏∏ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«wz«d�ù« Ã–uLM�«

©∑±® r�— qJA« ∫ l+U�

vK= l�«uD .uI� Ë√ —UO��ô wKOBH� Ã–u/

 ©WWW ®WO*UF« WOCO3M« WJIA«



≠ ∂∏π ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«wz«d�ù« Ã–uLM�«

©∑±® r�— qJA« ∫ l+U�

vK= l�«uD .uI� Ë√ —UO��ô wKOBH� Ã–u/

©WWW ®WO*UF« WOCO3M« WJIA«



≠ ∂π∞ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«wz«d�ù« Ã–uLM�«

©∑±® r�— qJA« ∫ l+U�

vK= l�«uD .uI� Ë√ —UO��ô wKOBH� Ã–u/

©WWW ®WO*UF« WOCO3M« WJIA«



≠ ∂π± ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«wz«d�ù« Ã–uLM�«

©∑±® r�— qJA« ∫ l+U�

vK= l�«uD .uI� Ë√ —UO��ô wKOBH� Ã–u/

©WWW ® WO*UF« WOCO3M« WJIA«



≠ ∂π≤ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«wz«d�ù« Ã–uLM�«

©∑±® r�— qJA« ∫ l+U�

vK= l�«uD .uI� Ë√ —UO��ô wKOBH� Ã–u/

©WWW ®WO*UF« WOCO3M« WJIA«

ÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆÆ  ∫Ÿu‡‡L:«

Æ©Roblyer et. al., 1997, P. p.173-174® ∫—bB*« ©¿®



≠ ∂π≥ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«wz«d�ù« Ã–uLM�«

∫ �öON3�« .uI�    ≤∫¥∫±∞

qL?F�« vK?Ž ÎU?L?žd?$ t?&?H½ rKF?²?�« —œU?B?$ e?-d?$ w/U?B?²?š« b?−?¹ U?$ ÎU?³�U?ž

w4  u???/ t� Êu?J¹ Ê√ ÊËœ W???Ý—b*« w?4 e??-d???L?K� W???B???B???<« W???ŠU???&*« sL???{

Ê_  öON&?²�« .uIð qLN¹ U$ Î«dO¦- ¨«c?N�Ë Æ öON&²�« rOL?B²Ð W-—UA*«

Æ…œu??łu?*«  ö??O??N??&???²�« ‰U??O??Š T?ý qL??Ž sJ?1 ô t½QÐ d??F???A¹ w/U??B???²??šô«

¨Èd?š√  öO?N&ð W?4U?{≈ Ë√  öO?N&?²�« d?OO?Gð Ë√ q¹bF?ð WÐuF?/ s$ ržd�UÐË

…—«œ≈ Ë√ ® WÝ—b*« …—«œ≈ ŸUMYù UN1uIð wG?³M¹ V½«u'« s$ b¹bF�« „UM¼ Ê√ ô≈

v�≈ w/U???B??²??šô« d?EM¹ Ê√ qC???4_« s$Ë Æd??O???O??G??²?�« v�≈ W??łU??(U?Ð ©  U??OMI???²�«

W?LzU??Y d¹uDðË ¨WÐuK?D*«  UMO?&??×?²�«Ë hY«uM?�UÐ d?OJH??²K� Âb?g??²?&?L??- e?-d*«

W¹ôuÐ rO?KF?²�« …—«œ≈ U??Nð—uÞ W?O?�U?²�« W??LzU?I�« ÆU??N1u?Ið wG??³M¹ w²�«  «d??O?G??²*UÐ

d?³??²?F?ðË ÆÂ±ππ≤ ÂU?F�« w4 W??OJ¹d??$_« …b?×??²*«  U¹ôu�« w4 UM?¹ôË—U?- ‰U??L?ý

ÎôË ‡‡‡?‡‡L??ý rKF??²?�« —œU??B??$ e??-«d??$  ö??O??N??&ð .u??Ið rz«u??Y d??¦??-√ W??L?zU??I�« Ác¼

© ∑≤ rY— q?JA?�« ® W?????LzU?????I�« Ác?¼ X$b?????g????²?????Ý« Everhart, 1998, P.119 ) ®

Æe-d*« w4  öON&²�« .uI²�  U4U{ù«Ë  ö¹bF²�« iFÐ UNOKŽ UMKšœ√ w²�«



≠ ∂π¥ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«wz«d�ù« Ã–uLM�«

©∑≤® r�— qJA«

©¿® rÒKF�« —œUBD eQdD �öON3� .uI� Ã–u/



≠ ∂πµ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«wz«d�ù« Ã–uLM�«

©∑≤® r�— qJA« l+U�

rÒKF�« —œUBD eQdD �öON3� .uI� Ã–u/



≠ ∂π∂ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«wz«d�ù« Ã–uLM�«

©∑≤® r�— qJA« l+U�

rÒKF�« —œUBD eQdD �öON3� .uI� Ã–u/



≠ ∂π∑ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«wz«d�ù« Ã–uLM�«

©∑≤® r�— qJA« l+U�

rÒKF�« —œUBD eQdD �öON3� .uI� Ã–u/



≠ ∂π∏ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«wz«d�ù« Ã–uLM�«

©∑≤® r�— qJA« l+U�

rÒKF�« —œUBD eQdD �öON3� .uI� Ã–u/



≠ ∂ππ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«wz«d�ù« Ã–uLM�«

©∑≤® r�— qJA« l+U�

rÒKF�« —œUBD eQdD �öON3� .uI� Ã–u/



≠ ∑∞∞ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«wz«d�ù« Ã–uLM�«

©∑≤® r�— qJA« l+U�

rÒKF�« —œUBD eQdD �öON3� .uI� Ã–u/



≠ ∑∞± ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«wz«d�ù« Ã–uLM�«

©∑≤® r�— qJA« l+U�

rÒKF�« —œUBD eQdD �öON3� .uI� Ã–u/



≠ ∑∞≤ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«wz«d�ù« Ã–uLM�«

©∑≤® r�— qJA« l+U�

rÒKF�« —œUBD eQdD �öON3� .uI� Ã–u/

(Everhart, 1988, P.p. 114-124) ∫ —bB*«



≠ ∑∞≥ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«wz«d�ù« Ã–uLM�«

∫ WOYOI« qD«uF« .uI�   ≥∫¥∫±∞

—œU‡?‡‡?‡B????$ e????-d?0 dŁR?ð w²?�« W????O????¾????O????³?�« q$«u????F?�« s$ b?¹b????F�« l?{Ë w‡?‡G????³?M¹

 —U‡‡¼ œb‡‡?‡Š ÆÁb‡‡¹b?& …œU?Ž≈ Ë√ e?-d*« r‡‡O?L?Bð bM‡Ž —U?³?²?Žô« w4 rK‡‡?‡‡‡‡‡F?²�«

¨¢qzUÝu�« W‡‡³?²J$  öON?&²� W‡‡¹—UJ²Ð« —U‡‡J4√ ¢ ∫ t‡‡ÐU?²- w4 ©Hart, 1990®

 —U‡‡‡?‡‡¼d??H¹≈ X‡‡‡‡?‡A?YU?½ Æ U‡‡‡‡‡?‡‡OÐœ_«  U‡‡?‡‡‡‡F??ł«d?$ v?KŽ Î¡UMÐ q$«u??F�« Ác‡‡?‡‡‡¼ 

sJ1 W???LzU??Y W??¾???O¼ vKŽ U??N???²??F??{ËË ¨q$«u???F�« Ác¼  ©Everhart, 1998, P.125®

VÝUM*« ÊUJ?*« w4 ô Ë√ rFMÐ …—U?ýù« ‰ö?š s$ .u?I?²?�« ÷«d?ž_ U?N?$«b?g?²?Ý«

Æ© ∑≥ rY— qJA�« ®

∫ rÒKF�« —œUBD eQ«dD w" 5KDUF« .uI�   ¥∫¥∫±∞

∫ rÒKF�« —œUBD eQdD wZUB��« .uI� © √

r¼√ 5?Ð s$ Î«b????Š«Ë rÒK?F???²?�« —œU????B???$ e????-d????$ …—«œù Íd????A????³�« d????BMF?�« ̂b????F¹

w4 5?K$U??F?�« ¡«œ√ d¹uDð q?ł√ s$Ë Æt??4«b?¼√ oO??I???% w4 e???-d*« ÕU??$  U???$u??I???$

—«Ëœ_« Ác¼ .u????Ið w?G???³?M¹ ¨e????-d*« w/U????B???²????š« rN????Ý√— vK?ŽË ¨ e???-«d?*« Ác¼

©Everhart, 1998, P.P. 182-192 ®  —U?¼ d????????????H?¹≈  œb????????????Š ÆW?¹—Ëœ W????????????H????????????B?Ð

©∑¥® r‡‡Y— qJA�« `{u¹ Æ.uI²�« «c¼ cOHM²� W‡‡LN*« dO‡‡¹UF*« s$ b‡‡¹b‡‡‡F�«

 ÆrÒKF²�« —œUB$ e-d$ w/UB²šUÐ W/U)« .uI²�«  U$uKF$ lL' ÎUł–u/



≠ ∑∞¥ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«wz«d�ù« Ã–uLM�«

©∑≥® r�— qJA«

WOYOI« qD«uF« .uI� Ã–u/

©¿®  rÒKF�« —œUBD eQ«d* 



≠ ∑∞µ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«wz«d�ù« Ã–uLM�«

©∑≥® r�— qJA« ∫ l+U�

rÒKF�« —œUBD eQ«d*  WOYOI« qD«uF« .uI� Ã–u/



≠ ∑∞∂ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«wz«d�ù« Ã–uLM�«

©∑¥® r�— qJA«

 © wZUB��« ® d1bD .uI� Ã–u/

©¿®  rÒKF�« —œUBD eQdD



≠ ∑∞∑ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«wz«d�ù« Ã–uLM�«

©∑¥® r�— qJA« l+U�

 rÒKF�« —œUBD eQdD © wZUB��« ® d1bD .uI� Ã–u/



≠ ∑∞∏ ≠

rKF��« —œUB e�«d* qUA�« wF�d*« —U�ù«wz«d�ù« Ã–uLM�«
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