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 تقديم  

    �"����ء ا���0 ا/.-�ل ا���دی�* �"� م* (د�� و�	ا $' &�ء م� ت�ا$	 ��ه�* ��1 �	�� ت
1�� ��0 �"� =���� إ�1 ���> �"
04 ا/���� $;ن م�ری8 أم�4ت04، وتََ-045�ِ آ�3� ا�?<�ر $' ت

Moores,2000) )  ـ أو  �5 �5م ����Aة م	
���ء م* و��د $��C ا�� DEودرا�� م� ارت F��G
�
ون أن ا���رة ا�����M ا����� ���M ا��"� Lآ
�Kب ا��"� وارت���4I، إذ ی	 ��1 ا/H5 م��4 ـ

�4I��إ�1 وارت H0 ت��= ،H-Nا� 	م* �� �� ت��H إ�1 ���غ أوِ��4 $' ح�ا�' ا��A��A وا�	ا�

��� ذ�� �
 .ا��L-�ض ��Qرة =��


���M م�4رات  ( (Moores,2000 و.<�� �34ا ا�	أي $;ن م�ری8   � Uم��	ي �V� ى أن ا�<�ء	ی
0 ��� أنا��"� وا�
�ا�H ��ى ا/Qمً�  .-�ل ا��?Gه0 �5 ی?�ن م	م* �� �Kا ا���م�"�ی?���ا �5 �

Yم��4 آ�� HZ-خ-�ق وا�]�� ^��� Uم��	م� $' ه3ا ا�<��
Kق ا��	Nء . ا����� Dر	0 م�� 5`	��>$
�� أن  ا��"� م* أن �"�ر ا/.-�ل� Lواح�ة إ ���� '$ �ً�ا���دی�* L ی<�أون $' و&a ا�?���ت م


�<�ل  اً ش4	18ی<�"�ا �Lده0، وأن ه3ا اe3 م�Mم �"���ن ا�>�
Kأ�04 ی Y��Aأن ا� Lم* أ���ره0 إ
Hfه0 ی	ات ���M� اد�

�	ا ��1 امKوا��-�� إذن أن. م H� وري	gی<�و م* ا� ^�;$ � و.<�� ��3

���M
م�4رات  ی<�أ ا�����hKن �* ت	��� ور��ی� ا/.-�ل ا�0Q $' ت��ی0 �	امU ا�
�خH ا��<?	 �
�"��� أن ی<�"�ا �* ا��Kد�� أو ا���م�Kا�� L ، ء ا/.-�لLiى ه�� Hا��
أو ح
1 ا�	ا���   وا�

ا�a�K و=<�ت^ ��یQ� 04-�  م* ��	هH� ،0 یj> ا�<�ء ��4 $�ر م�eده0 أو $�ر ا�
G�F م* $��ان
Y5رأو إ&��� و�f
�� دون ا�.) �5Conlon,2002(. 

 ��� یM<"' أن ت?�ن ���^ �	امU ا�
�خH ا��<?	 $'ا��ر�5 ا�����G ت��ی0 ت�Qر م�
	ح  وت�Gول   

  .ا�0Q م	ح�� م� H>5 ا���ر�� �
���M م�4رات ا��"� وا�
�ا�H ��ى ���"' ا�Q"	 م* ا/.-�ل

    

Uام	وا�< 	ا��<? Hخ�
 H>5 ا���ر��� م� ا����Qد ���


�خH ا��<?	 وا�<	امH>5 U ا���ر���    ��� �Mه 'M��> و�� $��4 ا��kء ــ ت	ت�> وإ��اد �	امU ی
*�Q
��ون مa ا���ر��* وا���ر��ت ا���
ــ دورا أ����� $' د�0 وخ�م� م* �0 ت
�jوز  ���

0 ��� وLدت04 وH>5 أن  أ���رهe= 0=� أ��ام م* ا/.-�ل�Q��� أوا�3ی* أ��<�ا �m�� *ا�����دی
   .(Conlon,2002) أ���ره0، ��[&�$� إ�1 د�0 وإرش�د أَُ�	ه0 ی<�"�ا ا���م ا��Kدس م*

 <�Nى ا��	1998(وی) '�� ا�<	امU أن تhr�4ُ^ �04 م� ی�
� '">Mأن م* ��* م� ی :  

o ��Mي إم?���� ا�	Q>ا� Hا��
���� أ���� ���
�L�� ي�"��' وا���
���' وا��Lا. 

o H��-

���' م04I��) a وأ$	اد أَُ�	ه0، ومa `�	ه0 م* ا/.-�ل ا�0Q، ومa راش�ی* �0 ا��Lا 

� .آ�3

o ��Ieم ��� .ا��QGل ��1 اخ
<�رات وت�ری<�ت ��

 

     �ی	ون أ�^ یM<"' �<	ام(Freeman et al.,1981)  U$;ن $	ی��ن وزمeءD و$eg �* ذ�
��ون  ا�
�خH ا��<?	 أن
�ت
Q� *�g-� أ����� ت��ی0 إرش�دات ���sء �VZن م� ی�?04M ا����م �^ �

aا م�
�' ��ى أ.-��04، و��<�رة أخ	ى ، یM<"' أنا���
�Q* $' ت��K	 ا���M ا��"�ي وا�� 

'� :ت
�g* هD3 ا�<	امU م� ی

o 0�/ا H-Nا� ��ح� ��>�ا/����� إ�1 اLت�Qل ��kخ	ی* �Q	یً�  ت���^ ا��kء إ�1َ &	ورة ت
���v أو أن یُ
َ	ك  وو��ا��ً� �* .	یF رؤی� م� ی�ور ح��^، إذ��� H-Nه3ا ا� 	�Zی Lأ '">Mی

^�Vوش. 

o kا wی	�
�ا�H مa أ.-��04 $' ا��vMل  ��ء �a��jت�ا����HI ا���?�M ا�
' ی�?04M ا���jء إ���4 �
�1 مَْ�ُ	َ�� م* أذن ا�H-N، و5	اءة آ��G	آ�ت� y-َ����، وا/��ات، وا/���ب، وآ���ت تُ�>Nا� 

a���/�� 'j4
����Gت، وا�
 .ا�D�-Z، و�"� ا[ش�رة، وا[ی��ءات وا�



o م��
���M ا��"�ي، وت�	ی-�4QI�Q�� 04، ا��kء إ� ت���^ اه� ����Kت ا��M��1 أه��� ا��
��4 و����
�4، وآ�-�� ت�ری> أ.-��04 ا�Q"�ر ��1 ا�
��ام�4 وا[$�دة  وت	آ�<�4،�"Zق ت	و.

�4Mم Hا��
��0 و$ّ��ل $' ت���M م�4رات04 $' ا��"� وا�� H?Z�. 

o 1ء إ���k0 إرش�د اQاد ا�	ه0 م* (��ء ا/$	ء �"���
�Lا ،eAء م��kت ا�Nرا� Fی	. *� 
'
���ت ا��jوا� ����� *�5�� .ت0g أو���ء أم�ر ا/.-�ل ا��

 


-�دة م* م�Zرآ
04 $' �	امQ�  U"�ر وی	ى ا�<�C أ�^ ی�?*    �L0 ���م� اQا/.-�ل ا�
�04 �* أَُ�	ه0 م�0f  ا�
�خH ا��<?	 H�5 أنQ$ 1إ� �ی<�"�ا �* دخ�ل ا���ر�� ح
1 وإن أدى ذ�

�4Mا�H� ،ر ����

 :ذ�� أ�04 م* خeل هD3 ا�<	امU. و���ة أ����a م

o ّ��ن م�4راتMَُ04 ��ف ی� |�Gا�� 'h�>1 ا���| ا��� ����jة ا[ی	N�Kا�. 

o 	��Zم � .ا�
��ی	 �sخ	ی* وم	ا��ة شiو�04 و�Mَ�ُّ��ن آ�3

o *04 و��M�� ���$ Hا��
��ون وا�
���ن ا��
�رآ�* $' أ5	ا�04 م* ا/.-�ل ا�0Q ا��Z و��
Uم��	ا�<. 

o ع�
�
�Lص ا	ح �04 $�

�>، وا[��Qت إ�1 ا�G?�ی�ت وا�
َ-	�ج ��1 ا��Qر،  آ�� �َ�����
H�Aا/دوار وت�. 

o �NZ�/ه� م* ا	و`� �Q5ا	ت ا�����ا[ی Fی	ن ����ً� �* .��Mْ�َو� �����ا[ی. 

o �04 ��C م�4رات ا��"� وا�
�ا�H و����� م� ی��K
�4 ��1 ح���  
����[&�$� إ�1 اآMم
	Q>ا�. 

 

�<	��مU ا����م�ت ا/������ 

      Hخ�
�����hK* �* و&a وت0��Q �	امU ا�� '">M0  یQر ا/.-�ل ا���Q� ��Ieا�� 	ا��<?
�1 أن� H��ت�4ف هD3 ا�<	امQ� U-� أ����� إ�1 تH�4K  ا�3ی* �0 ی<�"�ا ��ُ� �* ا���ر�� ا�

و�?' �D34� *�g ا�<	امU . ا��"�ی� وا�
�ا���� �رات���04ه0 ا��"�ي و��Mء وت8��V وت�Nی	 م4
 :یM<"' أن ت��م ��1 ا����م�ت ا�	��K�I ا�
���� $	�� ا��jMح $' تG��F ه3ا ا��4ف $;��4

o ت��jات�	
�Lا C��4 �
��ی0 ا���م�ت ) اُ/ُ.	) إت�ح� �M�� *ر م��
ا�
' ی�?* ������hK* اLخ
 .�ر ا�0Q و(��04Iوا�
	��ی� وا�
�ری<�� ��Q" ا[رش�دی�

o ه���V� 04
����ت ا�
' �5  ا�?wZ ا��<?	 إرش�د ا��kء وت���Qوا� �ً���� *�5���* أ.-��04 ا��

	&H�>� '$ 04 ه3ا� .ا�?wZ ت

o 04��-.أ aم �����-� Hم��
��� ���5* �����، وإ�1  إرش�د ا��kء وت���044 إ�1 ا�H>K ا�?-���ا��
�1 ت���M م�4رات04 $'آ�-�� م���Kة أ.-��04 م* خeل ا�<� Uم��	 Hا��
  .ا��"� وا�

o 1ن إ����Gء ا�3ی* �5 ی��s� '�e��<�� أو مََ	&ّ��  ت��ی0 ا[رش�د ا�K-M' وا�� 	��Zم Uم��	ا�<
،0�Qه0 �?�ر=� ا�	اد أ�	ء أح� أ$e
����� مa أ.-��04 ����� �* ا�-� 04��1 ت��م� 	=i�5 ت '
 .وا�

 

o ر ا���ر��* ا/آ-�ء��
��H $' ه3ا ا�<	��مU اخ� .ا�3ی* ت���ا ت�ری<� وإ��ادا ���ا �

o <ری�
� �Nخ a&ْ�4ج  وMء م�Mه0 وذوی04، و�	أ� aل مvMا�� '$ Hا��
هLiء ا�Q"�ر ��1 ا�
0 ��1 أ��س م* م<�دئ ا���Mا��"�ي ا���دي وأ�K^، و$'  �
���M م�4رات04I�5 Hا��
$' ا��"� وا�

��4 ا/.-�ل ا���دی�نا/و&�ع وا��<	ات ا����vM إ.�ر م*� '$ ��Mی '
��� ا��>Nی� ا�	وا/� �.  

o ء��kوا *������اLخ
��ر م*  إت�ح� ��د م* ا�N	ق وا�<�اHI ا�
�ا���� ا�
	��ی� ا�
' ی�?* �
 .أ.-���4M�� 04 ��� ی0Ie خ�I�Q واح
����ت وإم?���ت آH-. H م*

o 0 یIeم '��� *���� Uم��	ك $' ا�<	
Zم H-. Hوی� آvت	ت?<� ^� H-? ^���gت وت�Qا�. 

     

 



 

   .هD3 ا����م�ت و$��� ی�' ��ف �
�Mول ��[ی�gح وا�
-H�Q آH مَ��rم م*

 ا/ول ا����rم 

       Uم��	0 �<
ا�
�خH ا��<?	 تG��F أ1Q5 �5ر م�?*  $' ��Nق هD3 ا����م�ت ���م�، و�?' ی
1�� 0Qة �"�ر ا/.-�ل ا����Kح $' م�jMم4 م* ا� ���Mات ت�MKا� '$ Hا��
�رات ا��"� وا�

Dإ��اد '$ *�Q
�5 ا5
	ح�ا  (Streng et al.,1978) وت���Q^ ا��<?	ة م* ��	ه0 $;ن ا���
��jات�	
�Lا HIوا�<�ا 	ی�?*  ��دا م* اُ/ُ. '
ا�
' ی�?* ا���jء إ���4 $' ت��ی�^ وتD3�-M، وا�

�-� اLخ
��ر م* ���4M  آ�3� �?H =��$� م* ا�A��$�ت
��ت�4 وم�fMم�ت�4 ا����N0 إم?���ت�4 وتIeی ���

����� وا�A��$�� وا�
	��ی�، إ�1 ���> تeؤم�4 مa م� ت
��v �^ ا����� م*�Lوا ��M0 ا��ی��م*  ا�

 .��دات وت����� إی����j و��Mءة


	ات���jت    �L(و��ای� $;ن م* ��* ا	ء إ���4 $' إرش�د ا��ا��ی (اُ/ُ.�j�* ا���
	ح� ا�
' ی�?* ا�
'
�1 ا�Aا�� ��ی	N�4  إ�1 ا�� Hا��
��0 ا��"� �Q"�ره0 ا�0Q وت�ری<04 ��1 ا���?���4 $' تKی

Hآ '$ ����
�Lال ا�j0 ا������� ��M4وآ-�ءات^ ا�� D0 ش<�^ $' إ��اد���� Uم��	� itinerant 

teacher،  وزا�jت ^��� F�N� أن �MM?ی� ��G� "	Iاvا���رس ا�" visiting teacher.  

�	ی����N،  ا[رش�دي ا�
�ری<' $' �eد مHA) ا[.�ر(ت0 ���-�H ا���jء إ�1 ه3ا ا/���ب  �5و    
 ا��
�Gة ا/م	ی?�� وا�?�Mی�M-��، وآ�Mا، وا�����ن، آ�� ا�
��م $' مF.�M آ�A	ة م* ا��Lی�ت

(Oyer,1976). *�>ت ^��>Nة م* ت	
� ا�vی�را و�?* ــ و���w ــ ��� م	ور $�ت ������hK* أن ت
H?� 	Iاvم ��4 ا���رس ا���ی '
مvMل $�^ .-H أ�0 �0 یfَMُ	 إ���4 ���
<�ره�  ا[رش�دی� ا�
�ری<�� ا�

Hآ '$ �ً���<�4 �-	  أم	اً ����ً� أو وا5N
ه3ا ) ا�
��ل(ا/ح�ال، إم� �K<> ا�M-��ت ا�<�ه�f ا�
' ی
5�� ��د ا��NM�� ا�
' ی��0 $��4 ا�H-N و����� ا����ل إ�1 م�vM^،  ا���رس إ�1 <>K� أو

أو  ا�0Q $' ا��NM�� ا�
' خv� ^� YQrQُی�رت�4، آ�� $' ا��F.�M ا�	ی-�� ا���I�M مeA، ا/.-�ل
�C ا��kء تH�-Nَ ه3ا ا���رس ا�vاI	 وا5
�Gم^ ــ م* و�f� �4	ه0 ــ� C$ر <>K� 

��� ا�����I��  .خ����Qت04 وش�hن ح��ت04 ا�

 

����ت    Qا� ��
 و���	`0 م* تGا�� D3ه '��Q�� '">Mی L ^ون أ�	ی *�Q
�� $;ن ا����
*� ���4K� '��
$' ت��ی0 ا���م�ت " ا���رس ا�vاI	) " إ.�ر(ا���jء إ�1 ا�
	ات���j  ا�<	امU ا�


-�دة م�4M ا[رش�دی��Lا *� '��
 وا�
�ری<�� ��.-�ل ا�0Q وأو���ء أم�ره0 $' م�Mز�04، أو ا�

 ،�4&	
�����ت ا�
' تQا� Yم ��4 ه3ا ا���رسم��4 آ����ی '
����ً�  إذ �5 أ=<
Y ا�vی�رات ا�$
إذا ت�ا$	 ��د  آ<�	ةً $' خ�م� �"�ر ا�0Q ا�3ی* ی��MNن $' ا��F.�M اkه�� ���K?�ن، و�����

��
ا�vی�رات وا���H ا[رش�دي مa  م* ا���ر��* وا���ر��ت ا���ر��* ت�ری<ً� ���اً ��1 ا����م �
���تأَُ�	 ���"' ا�rQَ"	 م* ا/���ت ���ر آ<�	 م*  .-�ل ا�0Q، أو م* م
�
ری�ض ا/.-�ل ا��

 Streng et).هD3 ا�-�h م* ا/.-�ل ا�0Q ا��<	ة وا�?-�ءة $' م�jل إرش�د وت�ری> أم�4ت

al.,1978) 


-�دة م*  م* ���> (خ	 $;�^ إذا �0    �Lو���ء أم�ره0 ا/ Lر و�"Qء ا�Li4� �M?ی?* م�
/ي " ا���رس ا�vاI	" �ری<�� ا�
' ی
0 ت��ی��4 $' إ.�ر م* ا�
	ات���j وا�
 ا���م�ت ا[رش�دی�

 ا/�<�ب ا��3آ�رة أ�De $;�^ ی�?* ����Q' �	امU ا�
�خH ا��<?	 ا���jء إ�1 �<> م*

 ��jات�	
���4 ) إ.�ر(ا�� F�N� ی�?* أن ��-school ا��&a ا���vM' ا���ر�'" أخ	ى ��ی

house setting" إ� '$ HA�
ا/.-�ل  �Zء وت�h�4 م?�ن $' م�ر�� م� م* م�ارس ری�ضوا�
' ت

�ا��I $' مNM�� م� م* ا��F.�M ا�
') إن وُِ��ت(�Lر  أو $' إح�ى ا���ارس ا��
���4 اLخ� a�ی

�4I�Mد م�?* م* أ��� 	م� أآ<���.  

     a&34ا ا��� '">Mا��ا5) ا[.�ر أو(وی ���vM/و&�ع ا���� 	أن ی?�ن ش<�4ً� إ�1 ح� آ<� '
��� ا�
'$ ��� إ.�ره� ا/�	 ���م�، و���<<��h ا�����vM ا�G����� ا�
' ی��� $��4 ا�H-N ا/�0 م* ت

ا�0Q  ح�� ��Dr ا�K-M' وت	ت�<^ وأ=�=^ و��fم ح��ت^ ا�	وت�M'، ح�� ی�?* �Q"�ر ا/.-�ل



Hا��
����ت وإرش�دات خ��� �?�-�� ا������ا ت�ری<�ت وتَ
م�4رات ا�?eم �
���M  و(��04I م�ً� أن ی
��م�ت ا�
' ی?
K<���4  وا��"�، و���G یَ�ّ?* ا��kء وا/م�4ت م* ت���0 ا��<	ات�وا����رف وا��

وا�
�ری> إ�1 ���ت04 ا�����، ح�� ی��م�ن  $' إ.�ر ه3ا ا��&a، و����4 م* م�اw5 ا[رش�د
���a واح
?�آ�ت04 ا���م�� ا�
�ا���� م �
N<���4 وإدم���4 $' ت-��eت04 ا��ا5

 .(Simmons-Martin,1976)أ.-��04

 

      � $;�^ ی�?* ���sء وا/م�4ت ا�3ی* ی	`<�ن $' ا��g�Lم إ�1 ه3ا ا�<	��مU أن یGNQ<�ا آ�3

04 �����م �vی�رات أوّ��� ��<1M ا���ر�� ا�
' أ��Z $��4 ��4ف ا�
eNع م��یj	ي $�^  أ.-��04 م
���
	ش�د وا�
���^ م�* ی�e� �ً>�م* ���>  �ن $�^، ��1 أن ت?�ن م�	و��م* خ�م�ت، و.

ی��م�ن �L �4ح��  ا���ر��* ا���م��* $' ا�<	��مv� Uی�رات َ�َ	&ّ�� ���Mزل هLiء ا/.-�ل، ح��
�� أن ی�Mh�Nا إ�1 ا5
�Mع أو���ء أم�ره0 ���<	��مU، و��� ا�
Vآ��  ��A��� �h��م* ��� ��5e م

04M�� ���$ د���>
  .ا��

     a�jZت H�>� '$ءو��kأن  ا '">Mی ^�;$ Uم��	>�� ��f
Mی�رات مv� 	م م* ح�* إ�1 (خ���1 ا���
04� V��4ُف ت	04 $��4 `� ��Q�ُم^، وأن ت��ت '

��ل إ�1 م�	Dr $' ا���ر�� ا��Lا HIو��  �$�g
ا�

04$	Qت YG�4ت. ت?�ن ت��ء ت���k1 ا��
وإرش�دات �VZن  و$' أ=�Mء زی�رات آD34 یM<"' أن ی
���ا آ�3� درو�ً� $' �"� ا[ش�رة و`�	ه� م* و��HIأ.-��04،
 .ا�
�ا�H ا�<Q	ي  وأن ی


�H أن ی0gM إ�1 ه3ا ا�<	��مU ��د `�	      G0 ا�3ی*  و��� آ�ن م* ا��Qم* ا/.-�ل ا� H��5
�5 ��1 م�Kح�ت آ<�	ة $;�^	-

�Gق ����0K  یVت�ن م* أم�آ* ����I أو م�L04 اg�� 1�� *��
�5 ی

�1  $;ذا �0 ی?*). إذا وُِ��(ا�<	��مU ا��اخ�' م* � *��
ذ�� م
�K	ا /ي �<> م* ا/�<�ب $;�^ ی
�1 �	امU ا�
�خH ا��<?	 أن� *��I��ا�  '
�04 إ�1 ا���ر�� ا��Mل م� ی��
�Lا HIوا �04 م* و��	ی�$


�Gق ����0K ا��اخ�' م. ���ت04 ت��م ا�<	��مU وم�4M إ�1�Lا/.-�ل ا C�� 1�* $;ذا ت���> �
1����04 أن ی
�3وا م* ا�
	ت�<�ت م� ی�ّ?04M م* ا����م �vی�رات �	&��  ا�<	��مU $;ن ��م

ی�Z5�Mا م�04 (راءه0 ح�ل م� ی��م^ ا�<	��مU م* خ�م�ت، وم� یG	زD أ.-��04 م*  04I��k، وأن
��ون مa ا�<	��مH�>� '$ U ت�$�	 أ$Hg ا�f	وف ت��م،
 وم� ه� م
�ح ����ی* م* $	ص ا�

�Mوا����� .خ�ت ا�
' ت���K أ.-��04 ��1 ا���M �"�ی� وت�ا�

    ^

�4 وت�$�	 " ا��&a ا���vM' ا���ر�' " ا�
	ات���j  و���	`0 م�� ح������-� �j�
م* ��jح �
^�g�ء ا/.-�ل، $;ن  م� یLiزل ه�Mل إ�1 م��
�Lوا 	-Kا� '$ Hی�. Y5م* و 	Iاvا���رس ا�

UMی	
 ی	ون أن ��دا `�	 5��H م* ا��kء أو ا/م�4ت (Streng et al.,1978) L �5 وزمeءهـ� �


�ی�ت�4Kو$�4 ا����� وم	و� 	اُ/َ� C�� 0jا إ�1 أن ح	f� ،^Mدة م�-
�Lن م* ا�M?�
 ی

��$��Aا�)������
5
�Qدی�، ��[&�$� إ�1 ��C ا���امH وا��Gا�v ا���K-M) ا�Lوا  ��h�>در ا��Qوا��

-�دة م�4Mا���Gودة �5 ت��Gُِ م* $����� ت�Lوا ��jات�	
�Lا ���C ا��kء >� �>KM���. 

 

��ت�M ا��	��� �Vه��� �	امU ا�
�خH  م* ���> (خ	 $;ن ��م و�' ��د `�	 5��H م*    �
jم
'$ Hا��
ا��MKات ا��<?	ة م* ��	 ا�H-N ا/�0، ��[&�$� إ�1  ا��<?	 �
���M م�4رات ا��"� وا�

�<^ ه3ا ا�
�خH م*N
 وت?���w ��ه�f �5 یiدي إ�1 ت���8 آ�A	 م* ا���K�iت ��4د م� ��ف ی
*� �����
�Lی� وا��	
ا�
-?�	 $' إی�jد مHA ه3ا ا��Mع م* �	امU ر��ی� ���"' ا�rQَ"	 م*  ا�

0Qا/.-�ل ا� ( 	f8 ا����
��QGل ��1 ش	ح م-H�Q /�<�ب ه3ا ا�� : <�Nا��
��ت ــ م
V=	ة و��[&�$� إ�1 ذ�� $;ن � .( 73ـ 63 ص 1998وا��Gی�ي،�
jا�� D3ه C�

���	
���ی� إ�1 ا��

<	 ا���gم أم�4ت ا�Q"�ر ا�0Q إ�1 ه3ا  �fM	ت�4 ا�����م� ــ L زا�Y ت
��' ا[رش�د
� Uم��	م�4رات أ.-��4* $'  ا�< ���Mوره* $' ت�� F��
وا�
���^ وا�
�ری> $��� ی


<	D ــ أم	ا `	ی<� ��M�fُ�ُ 1 ا��"� وا�
�ا�H ــ�� و�	ام�Mj ا�
	��ی� ا�����، و���
��' L زا�Y ت
�� إم?���� ت8��G أَُ�	 هLiء ا/.-�ل ���g�eم إ�1 مHA هD3 $;ن>
Kت �5 ت�K�iا�� ��ا�<	امU  ت

  .وا[5<�ل ��1 ا���Zرآ� $' ��Z.�ت�4



� ا���K�iت أو ��C أو���ء ا/م�ر ��jوى  وم��4 ی?* م* أم	 ا5
�Mع    �ا�����hK* $' ت

	ض  رش�دی�ا���م�ت ا[�����ت ا�
' �5 تQا� Yوم��4 آ�� ،Uم��	م�4 ه3ا ا�<��ی '
وا�
�ری<�� ا�

،^��1) ا��?��'(وأی�m آ�ن ا[.�ر ا���دي  �<�� <�ّ�
� ا���م�ت $;�^ ی�
��ی0 ت� �Qا��� 

���* و`�	ه0 أن ی�$	وا ��* ی�<��ن ا��g�Lم إ��^ م*����ت وم�ا/.-�ل ا�0Q  ا���م��* $�^ م* م
وا���دي ا�3ي ی�jو�^ $'  �ء أم�ره0 ��اً �-�Kً� ش<�4ً� إ�1 أ1Q5 ح� م�?* ����j ا�K-M'وأو��

��د آH. ���ت04>
��^ ا�a��N ا���ر�' م*  و$' �<�H ت�$�	 مHA ه3ا ا��j $;�^ یM<"' ا�� <�م� ی"
HG
��4 م�اد وأش��ء أخ	ى ش<��4 ����ات  م��ات وأدوات م�ر��� وأش��ء وم�اد وأ�v4ة �Gم

Mت�<^ا��	ل وأ=�=^ وتv .د�Q1 أن  وی�?* $' ه3ا ا��تa�jZ م* ی	`> م* ا��kء وا/م�4ت �
 Dر�g04 إحM?ز�04 م� ی��Mوا م* م	gِGُأو(ی ^M� ء�M"
�Lا ( ��G� ب��م* أدوات وأش��ء وأ�
�QQات ا���	

�ری> أ.-��04 ی�?04M ا�
��ام�4 $' ا�-� Uم��	م* ا�< . ^�و�?* ا/ه0 م* ذ�� آ

ی���D ا���م��ن $' ه3ا ا�<	��مU مiآ�rا /���ب ا�<�Y و.	ی�
^  �ن ا��j ا�K-M' ا�3يه� أن ی?
��I���
� Hم��
�' مa أ.-��04 ا�Q"�ر ا�Lً�� 0Q م* ا�
Vآ�� ��1  $' ا��>. H?Z� Hا��
وا�
��N وا�vGم واg�L<�ط إ�1 `�	 ذ�� م* 0fُ�ُ و&�ا�|  ا�N	ی�� ا���ر���K��� v��
ا�
' ت


eءمم�ر��� L ت  a1 م
� ا��	ح�� ا��<?	ة ��ا م* أ���ره0، وL ح�مa هLiء ا�Q"�ر $' ت
  .وذوی04 أه���04

 

 ا���A' ا����م

��> ا[�	اع ا����H $' م���Kة �"�ر ا/.-�ل     N
�1 ت���M م�4رات ا��"�  ی� �ً���� *�5��ا��
�	ف
�' ��ى هLiء ا�Q"�ر ا��<?	 ��1 ا�-��ان ا وا�
�ا�H &	ورة ت<�Q	 V� 04I��)ه��� ا��K�

HG-
Kأن ت H>5 	?>م Y5و '$ ^$�Z
 .خ�Nرة اk=�ر ا��
	ت<� ���^ واآ

     *�Q

�' $��4 ا��kء ������ا���م��* $' ا�<	��مU یM<"' إرش�ده0 وت���044  و$' أول م	ة ی
H-N* إ���5 ا�� 	ا��<? wZ?�4 .ّ<�� ــ إن أم?* ــ ی إ�1 أن ا�
j����ّ� ا/�0 وت�4Q��Z وم

�h�4

�خH ا��<?	 �
���M م�4رات^ ا��"�ی�  ا���Nة ا��jه	ی� ا/و�1 ��� �M?وف ا���	fا� Hg$أ
��� .وا�
�ا�


�j> ����ات ا������ وL ی<�ي �5رة إذ    Kی L م��M� ا����� H-Nإرش�ده0 إ�1 أن ا� '">M1  ی��

�ج  ا�?eم $' ا��Y5 ا����M> $;ن مَ* ح�َ�^ ی��vMن ��دة إ�1M
� أم	اًا���Mدي  أن ه�� 	�`

H-Nه3ا ا� aث م�Gی?�دون. ی L 0Qم* ا/.-�ل ا� a�&�	0 ا�f�یِ����ن �* أ5	ا�04 م*  `�	 أن م

04I��k ���j وأم�4ت04�Lوا ^>M
وأشّ��04I، ح�� ت��&04 ح��
� ا�<Q	  ا/.-�ل ا���دی�* $' ا�

vj� *م ^�����a، م�� ی�M' أن ا��kء �* ا��K وا���8 وأح���8 وم��Z	 أخ	ى ��� ی
�� $' ح��� ا�a�K  وا/م�4ت L ی?
Z-�ن ����4K أن أ.-��04 ی����ن م*?Z2005ا��م�.'،(م). 

�1 أر��ب   � a�&	ا� H-Nض ا�	1 إذا ُ�ِ
ا�
���Z ا���
�Q* $' ��5س ا�a�K واخ
<�رD  وح

�H أL ی�رآ�ا أ�^ .-H أ�0،Gم* ا�� ^�;$ �j
Kح�ا�^ وی 	I�� م��
Kء /�^ ی�&�g�� <

L آ������A م* ح��^ ���
���jت �>Mا��  *��
�
��ك أ5	ا�^ م* ا�Q"�ر ا���دی�* ا��� *� w�
ت�
0��� a�K�. 

 


	ض اآ
�Zف ا���رة ��1 ا�a�K آ��      �����ت ا�
' تQإرش�د أو���ء ا/م�ر إ�1 أن ا� '">Mی 

Vأه0 أ�<�ب ت Yو�"�ر ا/.-�ل ر��� آ�� a�&�	ره� ��ى ا��>
م*  خ	 ا�?wZ ��� ی�����^واخ
a�Kا� ���G� ان ش�ی���04. $�Z$ *� ون	>��C ا��kء ا�3ی* ی>� *h�Nو�5 ی?�ن م* ا��  '$

wZَ
ا�0�Q ��ى ا�����  اآ
�Zف ا�0�Q م<?	ا ��ى أ�04I�M أن ��<	ه�V� 0^ �5 ی�Gث أح���ً� أL یُ?َ
=e= 	��أر��� أ��ام، وأن ذ�� أم	  � أوا�Q"�	 إL $' وY5 م
Vخ	 �K<��، أي H>5 أن ی<�� م* ا�

�1 در�� ������ 	>
�1 $' ��� مHA أم	ی?� ا�
' ت

�H حGم  �$	�م* ا��<	ة وا�?-�ءة وا��
 .(2005ا��م�.'، ) �;�	اءات ا�?wZ وا�
���Z وا��eج ا��<?	ة



 

      ���4�� �Vي ح�ل م* ا/ح�ال أن یKأ�0 ی�مً� وراء  و��8 م* ا/م�ر ا� H-. aا��ا��ان م
�$	����ن أن $' ا/م	 ش��h دون أن ی��^ إزاءD ی�م وه�� ی�$ ��4� '">Mت^ أو م� ی����gا . م	fو�

إ�	اء ی
��� 0K��Kة، $;�^ یM<"' دا�Iً� أن ی�
	ن اLآ
�Zف  /ن ا�
���Z ا�3ي L ی��<^ �eج ه�
�0�Q ���م�ت إرش�دی� ���sء، وت��ی0 إی�gح�ت ����� �04 ت
 وا�
���Z ا��<?َ	یْ*� ��� F��

04 ���^ م*M?أ.-��04  ی� H�أ) ،<�N1998ا�� .( Hورة �3ل آ	إرش�ده0 إ�1 & '">Mی ^�;$ �آ�3
 ) Lخ
vال ا�-
	ة ا�-���� ��* اآ
�Zف $��ان ا�a�K $' ا�H-N وا�
G�F م* أ�^ �* ی<	أ ��4 م�?*

1-Zُ>) ی���م*  	ا��<? Hخ�
�� 0Ieم Uم��	5^ �<�Gوع $' إ�	Z> وا����م*  ^Mخ م)	. 

 

 ا����A ا����م

    Uم��	>�� *��gMء ا����kم إرش�د ا��ه3ا ا�� H�Zوی  Hم��
��� ��وت���044 إ�1 ا�H>K ا�?-�
�5* �����، وإ�1������� مa أ.-��04 ا��-�  ���M1 ت�� Uم��	ل ا�<eة أ.-��04 م* خ���Kآ�-�� م

Hا��
ه3ا ا����م إ�1 أن أآA	 م* ت�jر ا[ش�رة $' ��ای� ا��Gی� �*  و. م�4رات04 $' ا��"� وا�
��* $' ا����I م*Kأی��  ت ��>Kی04 م�� YK�� *ء وأم�4ت ��دی�* م���k 0 ی���ونQا/.-�ل ا�

��$	�
04 خ<	ة مhZMة $' ��� أ.-��04 وت	�Nم* (=�ر خ ^��آ�� . أو ����� ���0�Q وم� ی
	ت> �
أن  * ه�M $;�^ م* ا/ه��� ��?�نوم. ش'ء ی��ل �04 �* ��0 .-�04 �* ی<	ح ذاآ	ت04 أ��اً أن أول

���* ا���م��* $' �	امU ا�
�خH ا��<?	 $04ْ واع�و��Q	ة ��$3ة  ی?�ن ��ى ا��	ش�ی* ا���K-M* وا��
�04 أن ی
e$�ا اتّ<ـ�ع  آ�� یL�� .'">Mح
����ت ا����� �?H-. H وأ�	ت^ و�;م?����ت�4 و�5رات�4

یfM	وا دا�Iً� إ�1 إم?����ت آH أ�	ة  �<04 آ�3� أنU4ْ�َ مُ�ح�� $' ��Q ا��kء وإرش�ده0، وم* وا
H-N3 وا��ا ا��
 .ا/�0 م�5-� إی����j م* ���D وت�NرD وأن یiآ�وا ��1 &	ورة أن ی

   '$ *��ا�<	��مU $;ن أول م� ی
<�در إ�1 ذه* ا��ا��ی* ��� أن ی
G���  و$' ���ءات��4 ا/و�1 �����م
� م* أن .-���4 أ�0 ه� م��
و��3� $;ن ا�iKال ا/ول ا�3ي یN	ح��^ . 0 ا�?eم أم Lإذا آ�ن ��

�' ؟  هH" ��دة ه� -. 0�?
�� " H-N�� 0
�� wف آ�	��> دا�Iً� أن �Qا إ�1 أ�^ م* ا�	fو�
��م��* $' �	امU ا�
�خH ا��<?	 أن ی
�خ��ا ���> ا/�0�� '">Mم $;�^ یe?ب م�4رات ا��K
 اآ

*� a.�5 اب��ء �N3ر م* إ�Gوا� �N�Gا�vآ�	
� ����gا �* ذ�
Kال، وأن یiKم   ه3ا ا���Mاه
04 ��1 ا���K-� ��M و�"�ی����4 ���^ م* أ�H م���Kة .-M?1 م� ی��وت�ا����  ا��ا��ی* �


�<H ا��	ی>Kا�� '$ �����
  .وا�

 

��� �Vن .-���4 ا/�0 ی�?M^ أن یG�F ���اً .<���ً� $' ���a  ویM<"' أن ی�Gُط ا/َ��ان      �
�5   ���
�MAءا��jا�>�NMا�� �"���� Hا��
 ، آ�� یM<"' إرش�ده�� إ�1 م�ی�?��4M ا����م �^)ا�?eم(ا�

 <.��
أن  $��H-N �;م?��^. ��ى .-���4) ا�
�ا�H(ا�
���j ��� یN	أ م* ت�Nر ��1 �5رات ا�
	Q>ح��� ا� aاءم م�

^ إ����4 یj> أن ت��0 ا�
��.> وا�
�ا�H، و�?* و���
یM<"'  و��3�. ی

��w و��HI ا�
�ا�H ا�<Q	ي ا�
' ی�?04M م* خ�4�e إ����ت
أ.-��04 ��1  	یw ا��kء ���
�0 ا�����Mت ا���وی� ��?eم����4 وت��  آ�� أ�^ م* ا/ه��� ��?�ن أن. ت�
� ���تُ���م �04 إی�gح�ت ��

.-��04 وا�?�-�� ا�
' ی
�ا���ن ��4 مa أ ا����HI ح
1 ت
�ح �04 $	�� ح����� Lخ
��ر ا�N	ی��
0Qا�. 

    '">Mی ^�;$ ���مH مa أ.-��04 ��1 أ��س م*  و��[&�$� إ�1 ذ�
أن یa�jZَُ ا��kء ��1 ا�
��� ا�
' ت	�|�>N�5 ا�e�ذ�� أن ��C ا��kء ـ $' `�	ة ح���04 ا�<��� . ��04M و��* أ�04I�M ا�


��ی0 م� ی	و�^ م*� �����* �* ���<04 أ$Hg ��ن م�?* ��H-N ـ �5 ی<�درون إ�1 ت$�` �"��^ ا�
^
���I' ت�<�� ح��
ا[ش�رة  $;ذا �0 ی
0 إرش�د ا��kء إ�U4� 1 ا�
�ا�H ا��ZمH و�"�. إ�1 ا�
�ا�H ا�

H>�
K�4ن $' م�ف ی�اِ�K$ 0Qره0 ا��"� aم Hم��
ح��ة هLiء  ا�
' ی�?04M ا�
��ام�4 $' ا�
04� .ا�Q"�ر ��ی�ا م* ا��e?Zت $' اLت�Qل �04 وا�
��.> م

 



�1 ا�<	��مU تa�jZ ا��kء ��1 ا�<�G �* أ.-�ل (خ	ی* �0    � *��I���� '">Mی ^�;$ � آ�3

04� وآ�3� �* راش�ی* �0 م�* ی��MNن $' �-8 ا�G' �?' ی
��Gا /�04I�M $	ص ا�
�ا�H م

أآA	م*  آ�3� $;ن ات�Qل ا��kء �Vَُ�ٍ	 أخ	ى ت0g ��* أ��4I�g $	دا أ�0 ــ أو. واLح
?�ك �04

�����   ش�V^ أن یَُ�?04Mr م* ت<�دل ا��<	ات مa هD3 ا/َ�	 وت��'$	د ــ م*�Lازرت04 اiم

 .وا����ا���

 

أ1Q5 �5ر م�?* م* ا��jMح $' تG��F ) ا���ر��� H>5(و�?' تG�F �	امU ا�
�خH ا��<?	    
���* أن���� '">Mات وا أه�ا$�4، $;�^ ی	1 ا��<���ا ا��kء $' ���ءات04 ا/و�04� 1 ��ِNُرب ی�j
�

ویُ��� ا�
�ا�H ا��=�F ��* ا���م��* $' . ه0 وأ.-��04 $' إ.�ر هD3 ا�<	امU ا�
' ��ف ی�	ون ��4
Uام	�4 ��$ 	$�g
ا���ارد  ا�
�خH ا��<?	 وأ�	ة ا�H-N ا/�0 أم	اً ���� ا/ه��� �
�h�4 �	وف ت

0Qل ا��-.�� Uام	ا�< ���0 ا�
' ت
��4G ت�
 .�MZ1998)وي،ا�( ا����ا��� ���	ة و$	ص ا�

    �5 ��4��<��  آ�3� $;�^ یM<"' ت���^ اه
��م ا��ا��ی* إ�1 أن .-K�� Uم��	0 $' ��ای� ا�<�K
Kی
أی�� إی��ءة أو �"� إش�رة، و���
��' $;�^ یM<"'  وا�N�Lاء إذا �0 ی?* �5 ��دف H>5 ا���gم^ إ��^

1�� 'g��4 إ�1 أ�^ �* ی�
�V�. Q5 Y5ى و�� Uم��	��4 $' ا�<�-. HُIث و���Gُ1 ت
�	ح
ت"��	اً �3ریً� $' ���آ^، $�<�أ ا�
�ا�H م���4 ومa `�	ه�� م*  ا�
�ا�Hِ ا�<Q	یُ� ا��jی�ةُ

 . یZ	ع $' ت���M �5رات^ وم�4رات^ ا��"�ی� وا�
�ا���� ا/.-�ل وا�?<�ر ح��

 

    �NZ�/0 ا�fMت '">Mوی ����

�خH ا��<?	 ���G ت�<' اح�� Uم��	�4 أي �M�g
ت �"�ر ا�
' ی
0Qد  ا/.-�ل ا�	jوز ح�ود م�j
وت
eءم مa خ04QI�Q، مa &	ورة ا�
G�F م* أن ا�<	��مU ی
1��0 ا��"� واآ
�Kب م�4رات�4 �* .	یF ا/���ب ا[ش	اف �� ا/.-�ل إ�1 ت��ی0 م� یv-Gه0 إ�1 ت

 �5�NMا�� �"��"� ا[ش�رة أو ���� 'I���
V�ّ4ون $' هD3 م ، إذ إن ا/.-�ل ا�0Q)ا�?eم(وا�
�ا�H ا�

�<�ل آ�$� .	ق ا�
�ا�H ��� $' ذ�� ا[ی��ءات و�"��L ة	ا��<? *Kا[ش�رة ا�. 

 

واLح
?�آ�ت ا�
�ا���� ��* ا/م�4ت  و$' ��Nق ه3ا ا�<	��مU یM<"' أن ت
0 م�0f ا�
-��eت     

	آ�  و�"�ره* ا�0Q $' إ.�ر م1Q5V� F��N �5ر م�?*Zا�� ���ا�
' ����NZ ا�
�ا���� ا��ا5

�34ا ا�<	��مU أن ی��م /�	ه0 وذوی04 م* ا[رش�د  وم* ه�M $;�^ یM<"'. ت
04M�� 0 $' ا��vMل
	45 1�����ت ا�
' ت�w ح�eI دون ت�ا��04 مa أ.-��04 وا�
���^ م� ی���Kه0 �Qا� . Hg$وأ

� و���� إ�1 ذ�� ه' إرش�د-. aم ����>. �����4 ا��ا��ی* إ�1 ا����م $' ا��vMل ��ZM.�ت ت�ا�
1���ْ�* �����Kت^ ��
��4 وا�َ�یْ* L م-Q� �
^، وذ�"� ���M)تStreng et al., 1978(. 

 وی��' ا���
�Qن �LV ی?�ن دور ا��kء وا/م�4ت $' ه3ا ا�<	��مU ا�
�ری<' ���K ش<��4      


��م�ن أ��NZ وم�اد وو��HI �5 ت?�ن `	ی<�Kوا�3ی* ی ،^�$ *�����* ا���م����� م�  ��ور ا��
��Q� �4إ�� �Y�َُت Lأو ���>Nا� ���vMا�� �h�>ا� *� .'$ <>Kا� a�	ص  و�5 ی	إ�1 ح ��3� ����
ا�


��د�Lاك ا	ا���5ع $' ش 	Nء خ��kا <�Mj1 ت�� *�Q
ا���.� �Vن ��5م04 �
�ری>  هLiء ا���
�wQ ���� ی�م�� ه� ا�N	ی��  أ.-��04 ��1 ا�
�ا��h�� '$ H م�ر��� ���ة ���� واح�ة أو

1��1 . اآ
�Kب ا��"� وت���M م�4رات04 $��4 ا��ح��ة ا�
' ی�?04M م* خ�4�e م���Kة أ.-��04 ��$
�1 ) وم��ودة إرش�ده0 وت���044 م* ح�* إ�1 (خ	 �H( ا�M��C م* ذ�� یM<"' تa�jZ ا��kء �

�NZار ����ر�� أ�	�
�0 ا��"� وا�
�ا�H ا����م ����
�A	 $' أ.-��04 تKت ����>. ���و��1 . ت�ا�
'">Mی �
�4  ا�	`0 م* أن ذ�h�4�4 وت���Qت <jی �h�>ا� ��أن ی
0 $' إ.�ر ���h م�ر��� إL أن ت

 .ا����� وت��G� �4A�=V ت<�و $' و&a أ5	ب م� ی?�ن إ��h�� 1ت04 ا�����vM وت	ت�<�4

  

 

 



 

 ا�	ا�a ا����م

ا��"� وا�
�ا�H ��ى �
���M م�4رات  أم� ا����م ا�	ا�a م* م��م�ت �	��مU ا�
�خH ا��<?	    
'K-Mی0 ا[رش�د ا���
� F��

��^ م* ا��kء ��� ی�g*  ا/.-�ل ا�0Q $�4 یGی *�� '�e�وا�

���G� 0 أ.-��04� '��jإی D�jم*  ت?�ی* ات ���
�5* ����ً�، و��� ی���Kه0 ��1 ا���ا�Q"�ر ا��
�<�� أو م��Z	ه0Kه�ت04 ا��jا ات	ء أح� أ$e
 د أ�	ه0 �?�ر=� ا�0�Q،ا�َ�َ	&ّ�� ا��M��� �* ا�

���ت ا�0Q �0 یF>K �04 أن ت���ا  و��ای� ت�jر    ���' وم�ا[ش�رة إ�1 أن ا�"��<�� ا��1�f م* م
��مH مa اLح
����ت ا���K-M وا���.-�� �34ا ا��Mع م* ا��kء ا�
�ری> م� ی?-' م*
�. وا/م�4ت �

<�"
��1 ا$
��ره0 $'وم* ه�M $;ن م* ��* ا�N	ق ا�
' ی�?* ا���jء إ���4 ��   <��jه3ا ا�
��ن �Vح� ا���م��* $' ا���ر��
Kأن ی Uم��	م* ا�< '�e�
���'  ا[رش�دي وا��Lا 'I�Qآ�/خ

'K-Mا� ^���
�1 ا/HA�� H5 ه3ا ا�-	د  ، أو أن)1998ا��MZوي،(أو أخI�Q' ا[رش�د وا�� y-َ
Gُی
ت��j �^ ��وره0 م* م��Z	 ا�vGن ی�-w م��  �����م �;رش�د وت���^ هLiء ا��kء �����ر ا�3ي

� $' �5رة أ.-��04Zوا� Hوخ�<� ا/م F��1 تG��F أي �5ر م* ا���M $' م�4رات ا��"�  وا���
Hا��
���* وا��	��* �<�Q	ة ��$3ة  وی�jر �^ $' هD3 ا����G أن. وا��ی?�ن �5دراً ��1 تvوی� ا��

'$ F��� H"�"
�� ��* أَُ�	 �"�ر ا�0Q وذو�04مe?Zت ا�
�ا$F وا��ا$��� ا�Z ت�?04M م* ا�I� .
ا��
�Li4� �QQء ا��kء ا�3ی* .���� ا�
���jا [���5 أ.-��vG��� 04ن وا/�1  آ�� ی��م ا���م�ت

 .(2000ا�-�زان،(وخ�<� ا/مH  وا��Vس

 

ا��e�' م* �	��مU ا�
�خH ا��<?	 �
���M م�4رات  و��1 ا�	`0 م* أن ه3ا ا���j> ا[رش�دي    

�vم^ ه3ا  �ا�H `�	 م��4د $' ��M�fا��"� وا�
Kم�� ی �ا�
	��ی� ا�����، و��1 ا�	`0 آ�3

�����hK* �* �	امU ت	��� ا�����5*  ا���j> م* ت?���w ��ه�f و��4د� '">Mأ�^ ی Lإ �QQ�
م
5
�Mع �Vن ا���AرLا ���� ا�
?���w وا��4jد ا�eزم�  ���ا��	�ّ�ة م* وراI^ ت-�ق إ�1 ح� آ<�	 ت

����� مa ا��	ح�� ا��<?	ة م* ح��ة ا�H-N ا/�0 وا�
'  خ����
��ی�^، -� Hم��
وأ�^ ی04K $' ا�
	>
��4 ������j مe?Zت^ $' ا��"� وا�
�ا�H  تM�=ات وأ	
 .(1998ا��MZوي،(أخQ> ا�-

����م �;رش�د ا��kء وت���044 $' ه3ا ا���j> $;ن   � �Q�
م����hK  $;ذا �0 ی
�$	 م	ش� �-K' م
 aم Hم��
�1 ��تF ا�ُ�َ�ر��*ا�� a�ة ت���أى ( ���	`0 م* أ�04  مe?Zت04 ا/�	ی� وا���K-M ا��

H�G مHA هD3 ا����4) ا���ر��ن� a>N��� ّ�وا��<� �0 یَُQری*(ا�	gا� wّخV� 3أ ا/خ�>�� e�� .(

��^ أن �34ا ا���j> ا[رش�دي $;�^ ی
���> ) أو ا�ُ�َ�رّ��) وإذا �0 ی?* ه�Mك ُ��� م* ��5م ا���رس�
�ً� ���اً�
Kی?�ن م  a�4��4 م�ت ی�اe?Zء م* م��kا C�ی��j ا[�"�ء إ�1 م� ی��' �^ �

0Qءا  و�5. �"�ره0 ا�v� 'g�ا/ب أو ا/م أن ی aءات ا/و�1 م���ی?�ن م* ا����M> �^ $' ا�
�ً� $�| إ����4 وه�� ی
�G=�ن �* خ<	ات��4 وم��Z	ه�� م3M وLدة .-� آ<�	اً م*�
Kم Y5��4ا�� 

 ^�$ 0�Qف ا��Z
 .(1998ا��MZوي، (واآ

 

      	�Zأن ی '��>N`0 م* أ�^ م* ا�	1 ا����م  و�� Uم��	ا�< '$ *��م�0f ا���ر��* وا���م
وه0 ی
�G=�ن �* م��Z	ه0 ا����ا��� ا�vGی�M إL أ��M  اLرت��ح ���Kع ��C ا��kء أو ا/م�4ت

���M أن �
 إذا أرد�� م���Kت04 ح�� $;�^� <��
��� م��Z	ه0 وأن �ag أ�-�MK $' أم�آ04M �?' ی
aم Hم��

�?* م* ا��  ��	��Z�4 و��* مM�� F�$�
م��Z	 ا�vGن وا/�0 ا�
' ی�<	ون ��4M، وا�

�^ م04M ا����� ���م�K� ��� رت��حLم . ا��ء $' ه3ا ا���j����ر��* ا�� Hg$/و�5 ی?�ن م* ا

�Mق أو ا�
��� ا���.-'"م<�أ  إ�1�Lا empathy " *� 04>��� *م 	�>�
�� �� آHg$V و��

ا��Gی�  ا�
���jت04 ا[ی����j ا��4د$� وت��ی	ه0 ا����� ����Z	 هLiء ا��kء وه0 یُ-��gن $'
 �4M�)،وي�MZ1998ا�).  

 



 

    Hم��
�0 آ�w ی
�<H  أ&w إ�1 ذ�� أ�^ ی�jر �����رس ا�3ي ی�
مa (��ء ا/.-�ل ا�0Q أن ی
��ادات  ��م �^ م* ت��یHم04M آH م� $' و��04 ا��
أو ت"��	 $' ش�hن ح��ت04، وم� ی
�3و�^ م* ا�

��ی� مa مe?Zت
�� ��آ�� یM<"' �^ أن ی�رك أن ��C . أ.-��04 وتَ�<��04 ر`0 إ��04M5 وا�
��04  هLiء ا��kء ــ إن� <�ّ�
�> م04M أو یَNُم� ی Hآ H�-� �.�K>� م�ن��ی L 04 ــ�f��0 ی?* م

��G أ.-��04 ا�H� ،0Q إ�04 ی��م�ن $�| /.-��04 آH م� $' م��وره�0^ م* أ ا����مQم H�  ^ی���ت
��� ا�����، وإم?���ت04 ا���Gودة، وا�g"�ط ا�?�A	ةI��ا�
' ی�ا��4��4  $' إ.�ر م* �	و$04 ا�

  .(2000ا�-�زان،($' ح��ت04 م* أ�H �ّ� اح
����ت ���a أ$	اد أ�	ه0 

�1 ا���      � <��
أن ا���رس  ر��* ا���م��* $' �	امU ا�
�خH ا��<?	 أن ی�رآ�اآ�3� $;�^ ی
'K-Mره0 ا��Q5 04� أن ی?�ن '��>Nوأ�^ م* ا� ،�ُ�وا��M4' ا���ص �04  ا����A' ا�?�مH �0 ی��� �

ا���م�ت ا[رش�دی� ا���K-M  أ�-04K، وأLّ ی?�ن $' ��ره0 حََ	ج م* �vjه�K>� 0.� �* ت��ی0
ی�ا��4��4 $' ا�<	��مU، إذ أن آ�A	ا م*  a آH ح�Lت ا/َ�	 ا�
'وا��e��� ا/آA	 تeؤم� م

	>
���م��ن م��4 ت
مََ	&��� إ�1 ح� آ<�	، و�5 ت	�Q� a-� أ����� إ�1  ا�L�Gت اُ/َ�	ی� ا�
' ی
'
� ا�L�Gت H>5 اآ
�Zف ا�0�Q $' أ.-��04 وا�
G�F  آ�A	 م* ا���ZآH ا���K-M ا�����Y م�4M ت

  .م* =<�ت^ ��ی04

� ا�L�Gت    ���مH مa ت
��1 ا���ر��* ا��
�Qی* �� <�ّ�
اُ/َ�	ی� ا�َ�َ	&ّ�� ـــ  و���
��' $;�^ ی

<�4* إ�1 م� �5 ی?�نMوم *�f�ت ــ أن ی?���ا ی��ء إ�1 ا[ح���  إن وُِ��kا C�ه�Mك م* ح��� �

��� ا��
��QQ $' ا��eجGت ا���K�iت04 وإرش�ده0 � إ�1 إح�ى ا�����K�� 'K-Mآ�� ا� ،�ً�K-
�h�>ا� '$ 	$�
��� م* إ�	اءات وو��HI ی�?04M ا���jء إ���4 [ح���  یM<"' �04 أن یُِ����ا ��� یGا��

��Q�
Kت ا��L�Gا� D3ه HAت  م�K�iا�� ��  .(1998ا��MZوي(إ�1 ت

      

 أ��gء ا�-	یF ا���مH $' ا�<	��مU اه
��مً� L ��ا��ي وم* ا��04 $' `��> ا/ح��ن أن ی<�ي
ی4
��ا آ�3� �V$	اد أ�	ت^ �Vآ����G� �4 یH�Z ذ�� أشّ��ء ا�H-N  ا�H-N ا/�$ 0�H� ،| وأن

إذ ی�jر �<	��مU ا�
�خH ا��<?	 ا�-��ل . ا���
�ة آV��ادD و��ات^ و`�	ه0 وأ�5ر�^ وأ��gء أ�	ت^
��gا[م?���ت وا����HI ا�eزم� ��?wZ �* م��Z	 هLiء ا/$	اد ����ً� تD�j ه3ا ا� أن ی�$	 

1
��م�ت إ&�$�� $' ه3ا ا��Qد ح� ا�Q"�	 م* أ��gء أ�	ت04، وأن ی��م ا���ر��ن �
�$�	 م

��4jد  ت?�ن ��4ده0 ا�
' ی<�4���3 �	��ی
^ $' هD3 ا��	ح�� ا��<?	ة م* ��	D م?��� وم���Kة
 .(��04I وأم�4ت04

��* ا�3ی* L ی�jون ا�<	��مU أن ا���ر وم��v ا���ل $' ه3ا ا���j> ا[رش�دي ا��e�' م*      
aم Hم��
�^  $' أ�-04K آ-�ءة أو ر`<� آ�$�� $' ا��G0 وم� یQم* ا/.-�ل ا� 	"َrQ"' ا���� 	أَُ�

ا�<	��مU م* م��Z	 ا/�0 وا/�1 وا��Vس تD�j إ���5 أ.-��04  ��C أو���ء أم�ره0 $' ��ای�
�0 م�4رات��' ـــ هLiء ا��� و�vjه0 �* ت�>. H?Z� Hا��
ر��ن ـــ یM<"' �04 أL ا��"� وا�

H��
�	وا $' ا�Kى  ی	أخ Uام	� '$ H��$' �	امU ا�
�خH ا��<?	، وأن ی
���Gا ��4M إ�1 ا�
��
�ا��I م
��م� آ���	ح�Lا �� (Oyer,1976). ا�
���4ی� أو ا��	ح

 

 ا����م ا���م8 

    |N���� ء��kا wی	�
� F��

a�jZ أ.-��04 ��1  وی� ��
	ات���jت ا�?-��Lب م�4رات وا�K
اآ
Hا��
���4 ا��"� وا�� .وت

����ت �04 $�ر ا���gم04  $��Mم� ی0gM ا��kء إ�1 ه3ا ا�<	��مU $;�^ ی�jر �����م��* $�^ ت��ی0   �ت
aم ��4 م���ا� ���NZ�/�� F ا�
' ه0 ��1 وش�
�0 ا�
�ا�H  $��� ی�أ.-�����K�� 04ت04 ��1 ت

�"��. واآ
�Kب م�4رات ا������ت ��� H?Z�H?� H وا��ی* م���GQ  ویM<"' ت��ی0 ت�
ا�
*�gت �-�
��0 ا��ا��ی* . ���4 ��C ا��jMح �;رش�ده�� وت�����44، و�N	ق م��
<	 ت�وی
ومa م	ور . أآA	 ا�N	ق $����� وت����ً� ��jMح^ وإرش�ده�� �Q-� $	دی� $' ��ای� ا�<	��مU م*



����� ا��Y5 وش��ر ا��ا��ی* ��V-� آ�$��-�� 	Aوارت��ح أآ ^�;$ Uم��	�4 ا�<M�g
ت وا/��NZ ا�
' ی
����g�Lم إ�1 ا/��NZ ا������j ا�
' ی��م ��4 م* �<��ه�� إ���4 م* (��ء  یM<"' ا���Kح ���4

 (Northcott,1977). وأم�4ت


a�jZ ا��kء      � a$ك م* دا�M8 ه�� ^�V� 0���1 ا���ا�<� ��1 ا��gGر إ�1  ه3ا ویM<"' ا��

^ا�<	��مU وا����A	ةNZت^ وأ������أ�5ى م* ش��ره0 ��5
�Mع ذات' م<�ش	   ��1 اLش
	اك $' $

���ن ���-�H آ�w ی
�ا���ن مa أ.-��04�
���ن �04، وأن ذ�� �0 ی?* ��
04�V�  0 ی�
ا�0Q وآ�w ی
و�
G��F هD3 ا�"�ی� $;�^ یM<"' �-	یF . وا���Zرآ� $' $�����ت^ �� أ�04 أ�	&�ا �* ا��g�Lم إ��^

 '$ H��ی
��Gا �04 ��ی�ا م* ا�-	ص ا�
' ت�ِ?04M م* مeح�f `�	ه0 م* ا��kء  ا�<	��مU أنا�
��ن مa أ.-��04 ا�3ی* �<��ه0��
���ن آ�3� إ�1 . إ�1 ا�<	��مU وه0 یG�4 $;�04 ی��Zم ��ی	Nو�

�fحeء م�Mه�دف و� ��^ إ��04 م* ���دت04 م�� ی��-

<	  .اkخ	ی* �04، /ن ذ�� ی04K $' ا��وت
��ا/jKی�?* أن ت?�ن م '
��� ا�
' ی��م ��4 ا��kء ـ وا��ا�-��ی� " ��1 أش	.�  ��NZ ا�
�ری<�� ا�-
 .��Qرة خ���  م* أآA	 ا�N	ق $����� و$��Iة �
G��F ه3ا ا��4ف ا/خ�	 ــ" 

 


��م���4 مa �"�ره0  ویM<"' تa�jZ ا��kء ��1 أن ی�م�jا $' أ����<04 ا�����      Kی '
ا�

��م��^ ��دة مa أ.-��04 ا���دی�* م* إ�	اءاتا�0Q م� یK  �"���دی� �
���M م�4رات04 $' ا�
Hا��
خeل إرش�ده0 وت���044 إ�1 ات<�ع  وم* ا���?* ت�&�� ذ�� ��Qرة ����� م*. وا�

����
  :ا[�	اءات ا�

"�	 إ�1 أ.-��04 ا� '$ 0Q���Q5 H	ة م	آ<� م* م-	دات =��
� L ت
 ی��م ا��kء ���
�Gث (1  
)'$ H5/1 ا� .(ا�<�ای�ت ا/و�1 م* ا�
�ری> �

�1 ا�?eم، (2  � H-Nا� �ّGَ�ِ Lًء أو��kم ا���4،  ی
�-� �<K| ا�H�j وإ.��
0 ���
��ام .	ق م�=
�1 ا��kء أن ی
���Gا إ�1 ا�
��ام .	ق أآA	 د�5 و�	ا��  و��Mم� ی<�أ ا/.-�ل $' ا�
�Gث $;ن�

�� إ�1 ا/.-�لh�/ا ^���
�C ا�H�j ا���� ��Ie���� ��4Mو& آ>� ��Aب ا/م	ْ. 

أ.-��04 ا�0Q ا�Q"�ر ��ر�� ����� م* ا�
M"�0 وا[ی��ع ا����Ie*  ی�Kق ا��kء ح�ی04A إ�1 (3  
  .���Kق ه3ا ا��Gی�

����Gار وا���Gد=�  ی��م ا��kء �;=�رة اه
��م أ.-��04 �����&�ع ا�3ی* ه0 ��1 وش� ا�<�ء (4  

�Gاذ ��1  ن ی
0 �04 ا�
Vآ� م* إ���م أ.-��04 ���&�ع ا��Gارح��^، و��� أ�Lد=� وا�Gوا��

����ت ت�ور ح��^���ن أ.-��04 ��1 ا�
��ام  اه
��م04 یGَّ���ن مj	ى ا��Gی� إ�1 تjZی ��G�
�4K-� ��ی	Nا� D3ه.  

��ا��ی* ا�G	ص (5  � '">Mـــ  ی ^�e�;� '��� FI�� *م ^�������4 ��� ی-. Cی��أو ��1 ت
��G� ــ ^
K��ِ Hی��م* أن ی	ى ویa�K مَ*  ی?�ن $' و&a ���' یَ�?1Q5V� ^Mr �5ر م�?* ت

  .وا�?<�ر ا��
�ا��ی* $' م�a5 ا�
�ری> ح��^ م* ا�	اش�ی*

 

� ا[�	اءات ��Qرة     �
��H ا���4Z ا�
��' [ح�ى ا/م�4ت وه'  و�?' ��&� ت� �Mد� �����
�4�-. aدة م�j� 1�� �K��� 1�ّKأح��  " ا�� " 	��  : ش4	ا18ًوا�3ي ی<�� م* ا�

o 1��> �?	ة آ<�	ة م���� $�4 ه� ا�Q"�	 أح�� ��  .وَشَ� ا�<�ء ���

o و��ه� 	Q� 1�
�Gذ �Kه� وه� ه' أم� أح�� ت	4� w� .ا�Q"�	 ��[م�Kك ���?	ة وإخ-��4I خ

o  ةVj$ ة	ر ا�?�gم ا/م �;ح��0 =0 تK
 .أم�م ���	ی^ وه' ت<

o  ا a$	إ���4=0 ت 	�Z1 وه' ت�  .�?	ة إ�1 أ�

o 0= ل��م* $��4 وه' ت � ." ه� ه' ا�?	ة.. ا�f	 ..ا�f	 ه�M .. ه�^ … : " ت�	��4 ��� ذ�

     *�
�4 ��1 ا�?	ة وح�ی�4A ا�3ي ��أت^ �D34� �4M ا�N	ی�� یiدي و��-����
ه�م
�* $' ه3ا  $
 :ا���Kق


M"�0 وإی��ع ذآ��* �FNM ���� ا�H�j   و����أ�^ ی��م ا��Gار ��* ا/م و.-��4 ���-^: أوLه���
^�� .ا�
' ت



 ��4
���= :��f-� ��  .ا�
��م3j� Yب اه
��م ا�H-N إ�1 م�&�ع ا��Gار" م�5�NM  " أ�^ و��

      Y�>A0 ت
$' ذه* ا�H-N و&��ن تَ�ّ�^ ) ا�?	ة ( م�&�ع ا��Gار وا���Gد=�  وح���� ی

���jت ����4M $' إ.�ر وو��ه� أح�� ی<� اه
��م^ إ��^ $;ن ا/م�Lو$' ت<�دل ا �ً�(ن $' ا�
-��H م

�> ���?	ة م*) ���ق(���. ا�I�5 ����= ة	م ^�
w�V آeم�4 مK4' ت$:  

  ." دَحِ	جْ ا�?	ة: أ�Y آ�3�. .هّ�� ی� أح�� ..دحَ	ْ�Yُ ا�?	ة  أ��. . ه�^ "    

� $;ذا ذه<Y ا�?	ة
� ��3� <�j
K1 ا/م أن ت��  :<�	 م��M> م�Mدی�����اً �* أح�� $

  ." ی� أح�� ه�ت ا�?	ة "    


���j /م^ ــ إم� ی�وی��Lول ا�Gأح�� أن ی H-N��1  $;ذا م� �ََ*� �� F����[ش�رة أو �-�Q� ��fت^ ��
 ���Gا� D3ة( ه	ذه��^ إ�1 م?�ن ا�? �Mره� وه' ه�gح] ( ^

�G�� <�jو�Kــ $;ن أم^ ��ف ت

ت����4 �^، أو �<K| وإ.��� م� ح�ول أح�� أن یFNM �^  رة �����;�I�N^ ���ذ�ً� آeم�ً� $' ��
�1 ذه�ب ا�?	ة ����اً� �ً��� .�M^ م

 

      H��-
ا�
�ا��' ا�3ي ی
0 ��دة  $34ا ا��Mع م* ا�
-��H ا�
�ا��' ��* أح�� وأم^ ه� �-8 ا�
م
�G=� م	ة (ا/دوار $' ا�?eم ��* ا/م�4ت وأ.-��4* ا���دی�*، إذ إن أ���ب ا��Gار وت<�دل

�� م	ة أخ	ى�
K) وم	ه�fا أ����� م* م	4fم ���ا�
��ام ا��"�، و���
��' $;�^ ی��s� '">Mء أن  یُ
��D آ�3� �vءاً L ی
vjأ م* ت�ری>�jی  �"��5* ����ً� Lآ
�Kب م�4رات ا���أ.-��04 ا��

Hا��
  .وا�

      1�� <jری>  ه3ا وی�
أن یVخ3وا $' ا�
<�ره0 أن ا���ر��* وا���ر��ت ا�����I* �34ا ا�
�	ون �Z'ء م* ا�
	دد وا���M� Hj ا����م ���GوLت04 ا/و�1 آ�A	اً م*Z�� ء وا/م�4ت��kا 

aی* و��	خk^ م* ا��ت� YGوت ،D�MG&ا�3ي أو �GM1 ا��
�ا�H وا�
-��H مa أ.-��04 ��� 

1�� *�$	Z��� '">Mی ^�;$ '��
أن   ه3ا ا�
�ری>و�Q	`�	ه0 م�* ی	ا5<��04 م* ا��kء، و���
L رع�� 	ا `�	وم�5-� ��� �ً��. ی�?* ت�Mjَُ<^ یfM	وا إ�1 ه3ا ا��Hj وا�
	دد ���
<�رD أم	اً .<�

�1 مHA هLiء ا��kء� w5ه3ا ا��� H�4K04 ا���رس $' تKأن  و�?' ی '">Mوا/م�4ت $;�^ ی

�ری> أ.-��04 ��ف ا/$Hg � ی�&� �04 $' ��ای� م�GوLت04 أن أي أ���ب ی�
�رو�^ أو ی	و�^

ــ وL ح
1 م* ا��	`�ب $�^ ــ  ی?�ن م�&a ت��ی	D و5<��^، آ�� أ�^ ��8 م* ا�g	وري ���sء
م* ��Z.�ت ����� إی�gح�� ����Gورات  �H?Z ح	$' دF�5 م� ی��م^ ا���رس) ی���وا(أن ی�Gآ�ا 

aم ��4 م���04 ا�� '">Mی '
   .أ.-��04 وا���Gد=�ت ا�

 

      kوح�* ی<�أ اaم Hا��
�� �����Gت04 ا�Lو�G0 $;�04 `��<� م�  ��ء وا/م�4ت مQره0 ا��"�
ح�* ی
<�* �04 أ�04 `�	 �5دری* ��1  ی
��5ن إ�1 تG���j� Fح ���H $' أو�1 م�GوLت04، و�?*


�j<�نK04 �5 ی�;$ D���-�، آVن ی��ل  تG��F ه3ا ا��jMح آ�� ت�5
����ت م��
�34ا ا�-HZ ا/ََََو�َََ�' �
  :ح�ه0 مeAأ

 " ی<�و أ�M' �* أُ$�� $' ا����م �D34 ا����4 "       

  " أدري م�ذا أ$�L H!  ی� أ�
�ذ L مiاخ3ة "  :أو  

  0����� eI�5 	أب (خ F��  :أو أن ی

� ـــ �� تَ?	�مYَْ ـــ أن ت��م �D34 ا���Gو�� ��Lً.. أ�
�ذ آ�w أ��أ  L أدري ی� "       M?ی� Hه 

 ." ! �Y أدرى ��3� مM� ..V$'M'؟

وا/م�4ت آ�w ی<�أون م�GوLت04 ا/و�1 $'  وم* ه�M $;�^ م* ا�g	وري أن ��&� ���sء      
�' م<Kّ| یH4K  ا�
�ا�H مa �"�ره0 ا�0Q، آ�� یM<"' إی�gح�� H?Z� 04� تLو�Gا�� D3ه

��04 ا����م ��4، إ&�$� إ�1 &	ورة� M=وی�� أ	0 وا��Gوا� 	>Q��� 0أَخ3ِْه a����/(�ء ا 	ا/ش4 H� (
Uم��	1  .ا/و�1 م* ا�<����ن ا�
��y وا�
M<^ ��� ی<�و م<?	ا ��
و$' �-8 ا��Y5 $;�04 ��ف ی

 ت�Z	 إ�1 وَْ�' أ.-��04 ���
�ا�H وإدراك أه��
^) ت�<�	ات و���4 (م* دHIL  و��D أ.-��04

04�. 



 

 ا��Kدس ا����م

      Uم��	م�ت ���دس م* م�Kم ا���أم� ا��Hخ�
ا��<?	 �
���M م�4رات ا��"� وا�
�ا�H ��ى   ا�
F��
��ن $' ه3ا ا�<	��مU م*  ���"' ا�Q"	 م* ا/.-�ل ا�0Q $�4 ی�������M ا���ر��* ا�3ی* ی

'M4ح�� إ��اده0 وت�ری<04 ا�� .�
vم ا���H $�^ ــــ أو ��/ح	ى  ذ��أ�^ م* ا�g	وري �?H م* ی
Hاح	م* م ����0  $' أی� م	ح�ا/.-�ل ا�0Q ـ أن ی?�ن �5 ت0 إ��ادD وت�ری<^ �H?Z ت	��� وت

aم H���� wA?م  ،*��Ieوت�ری<ً� م �ً����ا�Q"�ر م* هLiء ا/.-�ل، وأن ی?�ن آ�3� �5 ت��1 ت
ا/��س  م�	$� آ�$�� �8�V وم�fه	 ا���M $' ا��"� وا�?eم ��ى ا/.-�ل ا���دی�* ���-�4 و��ی^

'��>N
��^ ا����gن ا�� 'M>Mا�3ي یH�4K0 وتQا/.-�ل ا� �"� ���Mت Uام	04 ��4، إذ �0   �<��K
اآ

04 �* ا���M وه�  ی�� م* ا���?* /ي م�رس أن ی��H مa أی� $�h م* ا/.-�ل ا�3ی*"� Y�أ��

�4��K
�0 ��1 ا[.eق �Z'ء م* أ�8 ��� ا��"� واآ���ى ا/.-�ل ا���دی�*، أو أن ی?�ن �5  `�	 مُِ
م�� ی�� $' �f	 ا��	��* ا���
�Q* إ���م� ���GN   م* ا���	$� �D34 ا/�8أ�$ �0��G��� | ا/د�1

��H $' ه3ا�� ^� (Streng et al.,1978). ا�<	��مL U ی?-' �
Vه�

  

 ا�a��K ا����م

    Hخ�
�F ������م ا�a��K �<	��مU ا��
ا��<?	 �
���M م�4رات ا��"� وا�
�ا�H ��ى  أم� $��� ی
�;$ ����� *�5��إت�ح� ��د م* .	ق ا�
�ا�H واLخ
<�رات  ^ ی
	آv $' &	ورة�"�ر ا��

 ������
���* وا��kء اLخ
��ر م* ���4M ��� ی
eءم مa  ا�
' ی�?*) ا�
	��ی�(وا�<�اHI ا�����
H-. Hت وإم?���ت آ����
وت�jر ا[ش�رة إ�1 أ�^ �0 ی�� أح� م* . أ�0 ��1 ح�ة خ�I�Q واح

�� $' ا���&' م* تvوی� آH ا/.-�ل ا�0Q ��<	ات  ا���
�Q* $' ت	��� ا�0Q یiم* ���Iآ�ن ش�
'������^ ا�a��j م��4 آ��Y ا�-	وق ��04M، آ�� �0 ی��  ت	��ی� واح�ة أو ��U4M ت� 	�Kم�ح�� ی


��م $'K� أن L�>�| م�واح�ة $ Hت�ا� ��ی	. �ً���� 04����  modality ت�ری<04 وت

communication ( �"�`�	ه� م* .	ق ا�
�ا�H، إذ إن ه3ا اLتD�j دون ) ا[ش�رة وح�ه� آ
aرض ت��مً� م��
��0 ا�-	دي" م-�4م  ی�
، آ��  " individualization of instruction ا�
��رض مa م<�أ

���' ی�Lا a�>N

<	 ا��4ف ا/��social naturalization  H?� 1 ا��ا�3ي ی

Uام	ت ا����� ا�<����
 روح ا���اء) ی��ي( اLتD�j ی3ُْآ' آ�3� $;ن ه3ا. ا��4
�� �3وي اLح


��م��^ مa أ.-��04K0 وم� یQا� '����Q> ا��M4' ا�<"�C ��* م
م*  وا�
�M$8 ا����Gم وا�
�-�
���04،  ، و�����N أز�U ا���م��* $' ت	��� ا�(Streng,1978)0Q .	ق ت�ری��K م��وت

���5*وآ�ن م�Qر �eء وتVخ	 ���KM<� �<	امU ر��ی� وت	��� ا/.-�ل ا��  1
���، وL ز��M ح��
0fMم* ا� 	�Aآ '$ <Q�
ا�
	��ی� ا��	��� ا����� ا��4
��  ی�م�M ه3ا ��4Z أ=	اً ��3� ا���اء وا�

�1 ا�
<�ر� 	Qُِت '
" ا��"� ا���5�NM " $�| أو " �"� ا[ش�رة " إم�  �D34 ا�-�h م* ا/.-�ل، وا�
'�Aا��ح��ة وا�� Hا��
��� $�| و���� ا���5* ����� ، آ�� ا�
' یj> ت���4 ��.-�ل وا�
eم�3 ا��

م* ا�N	ق م* H>َ5ِ ا��kء وا���ر��* وا���ر��* $' آH م�Mح'  ت��> ا�
��ام�4 دون `�	ه�
 .ا/.-�ل ت�ری> وت�ری8 هLiء

 

ا��"� وا�
�ا�H  وم* ه�M $;�^ ی�jر �Vي �	��مU ت	��ي م���	 ی�4ف إ�1 ت���M م�4رات      

�َ<H(ح�� م� H>5 ا���ر�� ��ى �"�ر ا�0Q $' م	َKُه� م�� ی	و$' `� H� Hاح	) م* م 	أن ی�$

��م��* $�^ وأو���ء ا/م�ر ا����gM* إ��^ إم?���� تG��F ه3ا��  HIح ��ا	. Fی	ا��4ف �* .
Hا��
هD3 ا�<�ا��f-� HI  ��اء أآ��communication modalities Y ��ی�ة م* .	ق ا�

eًديش-��4، أم ی�وی� إش�ری�، أم ت�ا�iه� م�� ی	أم `� ،�ً��إ�1 $����� ا�
�ا�H وا�
-��H $���   آ
 .(2005ا��م�.'،( ��04M و��* أ.-��04

 



 

       '� أو(و�5 ی?�ن م* ا����M> $' ه3ا ا����م أن ��&� م��M-5 م* .	ی�� ا�
�ا�H ا�?

Hم�Zا�)  total communication ة	�Aن آ���� ا�3ي أ�<� ی
�3 مNQوم* م-�4م ه3ا ا�� 

*�5����. وم
���M ��ى آA<	 م* ا���م��* مa هD3 ا�-�h م* ا��NQأن ه3ا ا�� ��
�� �Mإ�  F�َNُح�* ی
����Kا� ��f-� - oral method $;�^ ی�M' إح�ى .	ق ا�
�ا�H ا�
' تa�j ��* ا�N	ی�� ا�

aural(مe?ق) آ��	ي) أ��اع(وواح�ة م* .	Q>م ا[ش�ري ا��fMا� visual sign system 

 :?* ت���K^ إ�e= 1=� أ��اع ��1 ا/H5ا�3ي ی�


��م�4 ا�04M�� ���$ 0Q $�|) ا[ش�رات ا���-�� أو(�"� ا[ش�رة  -1Kی '
 .ا�


	��� ا�0Q  ا/���f ا���ی�ة -2� *��
�"� ا[ش�رة وا�
' .�ره� ��ی� م* ا��	��* ا��4� ���M
وا��
'?�  �5�NMا�� �"� .(ا�?eم(ی�$��ا ��* �"� ا[ش�رة ا����� ���0Q وا�

أو م� ی1��K أح���� ���
finger spelling (  'j4 ا����A $�4 أ��jی� ا/���a أمـ� ا��Mع -3
'��� �?H ح	ف م* ح	وف ا��j4ء، آ�� ه�  (ا[�<�
Kت ی�وی� مe�?Zم أو&��ً� وت��
Kا�3ي ی

  (Quigley & Paul,1984b). $' ا��"� ا��?
��� ا��Gل

 

    '

��دات ا��Lوم�4 ت?* ا  '�وإ�1 ) ا��ZمH(و��44 ��C ا���
�Q* إ�1 .	ی�� ا�
�ا�H ا�?
^�;$ �-�
ی�?* ا���ل �Vن هD3 ا�N	ی�� ت���' م* آ�A	 م* ��ا�> ا���Qر ا�
'  ���M	ه� ا���
�* ت	��� ا�0Q وت�ری<04 أن ی?���ا ��1 ���> آ<�	 م* ا�3Gر وا��N�G  ت��> ��1 ا��iKو��*

��0 ا/.-�ل ا�0Q؛ إذ إن م* أ��اع ا�0fM ا ��M دمU أي ��ع�
��ام�4 $' ت�L �4�$ ش�ری�]
C�0 ��1 ا�
��ام �"� ا[ش�رة $�|  ا5
�Qر �Qا/.-�ل ا�- Hا��
 دون `�	ه� م* .	ق ا�


<	 ���Li4� �>KMء ا/.-�ل أم	ا م���Lً إ�1 ح� آ<�	، ح�� ت?-H �04 ا�
�?* م*   �5-ا/خ	ى �ی
��f�1م إش�ري (خ	، آ�� أ�^ م* `�	  أي� UI�
 ا��ا&� ح
1 اkن م� ی�?* أن ی
	ت> م* �

 ��fم* أ� �N����' ا�0Q خ��4 ��1) .	ق(ا�
��ام مg�� ��
��-� ا�
' ی
ا�a�K  ا�
�ا�H ا���
���04، أو $'���0 هLiء ا/.-�ل وت�
' ت���� '$ 	Q>1 ا��
' ا�
�<�ل  و���4g اkخ	 �����

�4M� 	�>�
��م�ت وا�� .(2005ا��م�.'،(ا��

 

 ا����م ا��Aم* 

ا��Aم* وا/خ�	 م* م��م�ت إ��Zء أي �	��مU ت�خ�H م<?	 �<�Mء وت8��V وت���M  أم� ا����م    
���  م�4رات�Kت ا��M���1 ا�
��ام ا��� ����� *�5��ا��"� وا�
�ا�H $�4 ت�ری> �"�ر ا��

H?Z� ا��
أن  إذ یH .'">Mم�N	د و=��Y، وا[$�دة م�M� '$ �4Mء وت���M م�4رات04 $' ا��"� وا�
���(ت
�$	 $' ه3ا ا�<	��مU م�fMم� آ�م�� م* ا���م�ت ا/ودی������ �Kا� (��G�  *�g
ت

����
  :ا���م�ت ا�

 - 	$�
�' وم� ی�Kا� ^Iوأدا H-Nرات ا���� F�50 د���واع  ت ���Zوت ،�����ی^ م* ���ی� ��
'��Kا� Dر�Q5 ���>N�. 

��ادات وأ�v4ة خ��� - 
��* ����س ا/داء ا ا��� Dوی�v0 ت
�H?Z� H-N دوري ��� أن ی� '��K�
'��� hearing aid (�����). 

 -  '��Kا� *��زُوrد �^ ا�H-N وت���0  ا�3ي) ا�����K(تe�4Kت وأ�v4ة خ��� �
��ی	 $����� ا��
  .أداI^ ا����-' ت����ً� أ��?
	و��ً�

 - �������� ت��

�	ة مKم ���أودی���. 

� ا���م�ت ا/ودی������ وم* ه�M $;ن أو�1 ت    �)����Kا� (H�  '$ م���ا� '$ HA�
وأه��4 ����� ت
H-. Hآ ^?�
���0 م� ی�� ���-Nم�?* م* ا� Y5ع و	أن  أ� '">Mإذ ی ،���م��ق ����� م* ���ی� ��

ا���
�Q* $' ��5س ا�a�K م�* ��ی04 أ�-� ودرای� وخ<	ة  audiologistی��م أح� ا/ودی������*

�Gی� م�ى ا�
���j ا�H-N ��ش�رات  ���"' ا�Qَ"	����� $' ت���0 � ����� *�5��م* ا/.-�ل ا��


�ی�ت�4، آ�� یM<"' �^ ا����م �
��ی	 دF�5 ��� ی��?^ ا��Qت�� ا�?eم��Kأد�1 م '$ ���Mت ا���"Mوا� 



 �j���أن ی
0  أي ���(ا�?eم وت���-^ و����� $' ش?�^ ا�ُ���ن ) تv�4j( ا�H-N م* إم?����ت ��
�'ت�Kا� *��  .(?<�	D ��ا��N ا��

وا��ت^ وا/ودی����' ا���
� $' ��5س ا�a�K وت���Z  آ�3� $;�^ یM<"' ��ا�� ا�H-N أو    
��و�� ��ی� $'
�' أن ی�Kر ا��Q�ا�  ����
تF�KM ��4ده�� ���QGل ��1 ا�
����ت ا��

H-N��' ا�3ي ی�?* ��Kا� *���� أن ی
0 ا�
��ام^ وذ�� $' أ5	ب وY5 م�?* ���I�Q ا��� 
����Kا� ^
  .تQ��Z^ وا�
Y>A م* إ��5

 

��*  وم�� ی�Kوي ذ�� $' أه��
^ ات��ذ إ�	اءات روت���M ��	ا5<� ا/داء    ��ا/�?�
	و�' �
'��Kا� hearing aid H-N�� ^Q�Qا�3ي ت0 ت� .w��� ت ـــ�
ـــ �-�Gت ا�ejKت  $�� ام

 aI�5ی� م* و��وا[ه��ل $' تH�"Z ا�����Mت  ا���H وا���Qرا����� ��	ا5<� هD3 ا�����Mت �
*�5����� ا����� �<��"' ا�Q"	 م* ا/.-�ل ا���Kا� �ً���� . Y�>A0 ت
و`M' �* ا�3آ	 أ�^ إذا �0 ی

�?�4 ا�H-N ا����ق ����� $;ن أی� ��4د  ا��QM	 ا/���' �
���M وا�
��Aر
��� ا�
' ی��Kی� ا���ا�<
��� �* تG�F م خ��� �������Mت�Kا� UI�
� یQ<� إ��^ ا���م��ن $' �	��مU ا�
�خH ا��<?	 م* �

��� م* ح�ل �5رة�Kا� Dی���ر ���A
��� $' ت���M وا��Kری<�ت ا��
�1 ا[$�دة م* ا�� H-N�4  ا��eخ
�ً�f
Mداً وم	N�4 م� ^��� ( Schell,1976).م��4 آ�ن ت

     <jی ^�;$ �[��دة ت���0 آH م* ���ی� إ��اد ت	ت�<�ت خ��� وات��ذ إ�	اءات روت���M  آ�3
*���  ا�a�K وا���
��م^ ا�H-N، وآ�3� ت���0 م�ى ا����وم� ا�?4	����I $' تKا�3ي ی '��Kا�


�ی�ت ���^، أو $' ا/ذن  ا�����MتKم '$ ���G���4ف ا�
Vآ� م* ��م ح�وث ت"��	ات `�	 م
،1Nا��� ����Kا� H-Nح��� ا� aم '��Kا� *�� .أو $' تeؤم ا��

�C ا�L�Gت ــ �
vوی� ��C ا/.-�ل ����HI ت������ م���M  * آ�3� ا�
���� ــ $'وی�?    �
��ا/����� ا����� �����3�3ت ا���KG ا�����K، ح�� یَُ
�a5 أن ت?�ن  ��[&�$� إ�1 ا����

��K������Gت ا�
��� ذات ���5 $' ت���M م�4رات ا�?eم  ا����
ا���KG ا��Qدرة �* ا����HI ا�
   ."�ي ��ى هLiء ا/.-�لا�� وا/داء

 

�' ا/دق    �K0 ا����
�' ا/آA	  وت�jر ا[ش�رة إ�1 أن ا��Kا� *��وا/$H� ،Hg واخ
��ر ا��
�5 ^
���ون ا���رس  تeؤمً� مa در�� �Q5ر ا�a�K و.<�
L ی�jی�ن ا�H-N أي �-a أو $��Iة م� �0 ی

H-Nا� a�>N1 ت�� �ً�
-�دة �1Q5V م� ی وا��ا�� م�L1 ا��?M^ م* م��M^ ا��?<	 ���Qت؛ إذ م* �
��م أن مj	د تVآ���0 أو ا��ا��ی* م* أن ا�H-N ی	ت�ي �ّ���
^  ا����'( ا���Kا� ^M��$' ) م

H>5 ی�م Hح آ�>�  Uم��	3ه�ب إ�1 ا�<�� ^�vMأو ا���ر��(أن ی"�در م ( 'M�و��� و���^ إ��^ L ی
���  أ�^�Kا� Dی���ر ���A
��ل $' ا�$ H?Z� �4م��
Kم�4رات^ی ���M�4 $' تMی�  وا[$�دة م�"�ا�

D�-Zاءة ا�	ع أو 5��
�Lو����� م�4رات ا (Huning,1992).  

 

    �Mى  وم* ه�Q�1 ا[$�دة ا��$;ن أي .-H ی���' م* �Q5ر ���' ش�ی� یj> أن ی
0 ت�ری<^ �
^M���' $' م* م�Kا�: 

o '��Kا� ^M��
��ع إ�1 ا/��ات ا�?eم�� �* .	یF م�Lا. 

o اv���
� D34� �N�Gا�� ��I�&�gا� ��-��^ ��* ا/��ات ا�?eم�� وا���Kا/��ات $��� ی. 

o م* ا/��ات D	�` *م Dvى إدراك ��ت^ ه� ذات^ وت���	ا/خ. 

o اد	�4 م* ا/$��Kی '
ا���N�G* �^ وم� ی<�3^ ه� ذات^  ا����ر�� ��* ا���Mذج ا��"�ی� وا�?eم�� ا�
e?وا� �"��0 ا��
  .مم* ��4د �

 

���4 ت��ون ا��ا�� وا���رس م�� $' ت��ی� ا�H-N آ�� ت�jر    � 'M>Mی '
 ا[ش�رة إ�1 أن ا/�8 ا�

�' ا�-	دي �Kا� ^M��
-�دة �1Q5V م� ی�?M^ م* م�L1 ا� ه' �-8 ا/�8 ا�
') ا���ص �^(�


?<�	 ا��Qت � '���jم ا��fMدة م* ا��-
�Lا ^����$'  إذا آ�ن م
�$	ا( یj> ات<���4 $' ت



Uم��	ا�< .(����Kو$�ن ا�	ت�� ا/����� ��درة إ�1 م�?�Qأن ت?�ن ا[ش�رة ا� <jة  إذ ی	م<�ش

�ى أ��1 م* ا���-�� ا���I�&�g ا���Qح<�Kأن ت?�ن إش�رة ��ت��. و�� '">Mم*  آ�� ی �A�>Mم


�ى ا[ش�رة ا��Qت�� ا�?eم�� ��ر�� أ�5ى. آeم ح���'Kارت-�ع م *�g� '?ى  و��
Kم* م
���رس أو ا��ا�� أL یُ<ِ��ا��� '">Mح<� ��4 $;�^ ی�Qا�� ��I�&�gا� ��-�$�^ �* م�?	و$�ن  

�' ا�-	دي ا���ص ���H-N أآA	 م* �Kا� *��
�  ویُ-04َ م*.  ����18ا����= �-Q� H��ذ�� أن ا�
H-N��� دي ا���ص	ا�- '��Kا� *��أو م* م�?	و$�ن ا�-HQ  م* م�K$� 5	ی<� ��اء م* ا��


��م Kا��'����?eم ا�� H-?�� ت�Qا� 	�>?
��ر�� ��دی� �5را م* ا�Zّ�ة  &�* ��fم ����' �
)�$�A?ا� (ت���Qم* شّ�ة ا[ش�رات ا� 	ت�� أآ<�Qا�  �ًK$�Mت 	Aا/آ)eدي) ت�اخ�� . مa ا�?eم ا�

ا��Zی� ��1 أن ی?�ن ا��
�Gث أ5	ب م� ی?�ن إ�1  و`M' �* ا���ل أن مHA ه3ا ا�G	ص    

�	ا��M� H-N اKأن ی <jث إ��^ ی�G
�  H-N��� أش4	 أو ح
�M� 1ات إذا أرد�� �g� �

	ة �5 ت�-�

�' تG��F أ1Q5 �5ر م�?* م*�Kا� ^M��
-�دة م* م�Lا. 

 

 والخاتمة الخلاصة

  '$ 04Kة ی�?* أن ت	�Aآ Hك ��ام�Mل أن ه��ا� ��eی�4ف  وخ 	م<? Hت�خ Uم��	ح أي ��j�
5����M� 1ءإ�1 م���Kة �"�ر ا/.-�ل ا��� �ً��وت���M وت�Nی	 م�4رات04 ا��"�ی�  �* ��

����1. وا�
�ا�� ����
  :رأس هD3 ا���امH وتVت' ا����rم�ت ا�eAث ا�

�1 ا�
��Z^) أو وا�� ( ـ وا��ة 1� �Qی	�4، ح�-N� ��>�
���  مA�-� م�Kم* وه�ة ا[���5 ا�
D��M� ة	ات�4 ا���م	�=Vوت. 


	ك ��* .	$�*2Zم Hـ ت�ا� (-Nث إ��^ا��G
�1 ا��Gار وت<�دل ا/$?�ر ��* ) H وم* ی� 'M>م
  ..	ف واح� $�| ا��
�Gث وا�L ،H-N م*

3Fی	یْ* �* .��jع ا���
�Lت وا�Q�]1 ا�� ^Aوح H-Nا� a�jZام ا�3آ' ا��ا�'  ـ ت��
�Lا
�'(��?<	 ا��Qت �Kا� *��.	ی�� ت�ا���� أ$Hg تeؤمً� مa  ا���ص �^، وا�3ي ی
��^ أي) ا��

 .��� ا�H-Nح

     ��� 	rأن �3آ �Mی-�ت L ��<�Y ا[ش�رة إ��^ $' م�&F��� a م* هD3 ا��ر�5 م* أن ���a  آ�3
ا/.-�ل �* ی
�?�Mا ــ ح
1 $' أ$Hg ا�f	وف ا���ات�� ــ م*  (��ء وأم�4ت �"�ر ا�0Q م*

Hت�خ Uم��	رآ� $' ��Zا�� D�M-ا�3ي و� Uم��	آ34ا ا�< 	وف $<�[&�$� إ�1 ا/�. م<?	fب وا��>
�5* ����� ا�3ی* ی�M?Kن $' ا��F.�M ا�	ی-�� أو  ا�
' أش	�� إ���4������� $;ن آ�A	اً م* ا/.-�ل ا��

'$ �$	� أم�آ* ����I �* م�a5 ا�<	��مU یVت�ن إ�1 ا���ر�� أو ا����4 دون أن ی
0 ��&�ح م

 04
/�<�ب  ، وذ��)2000ا�-�زان،(ا/ش��ص ا�����hK* م* أ$	اد أ�	ه0 �* ا�
?-H �04 ور��ی
 :��ی�ة م* أه��4

و$�ة أو .eق أو م	ض ش�ی� مُ�ِ��، أو  ـ `��ب آeِ ا��ا��ی* أو أح�ه�� �
�K� �j<> أو kخ	 م*1
^��hZ� H-Nا� 	ة وو�ّ' أم	ل ربّ ا/��"Z�L وا����-�� ا����� ��M4ا��. 

2C�� �4�� '$ ��Gت '
أي ا�
' (  ا���
�ة اُ/َ�	 ا�?<�	ة ـ ا/و&�ع وا�f	وف ا��N`�g ا�
 .(وا/��اد و���� ا/�5رب تH�Z ـ ��[&�$� إ�1 ا��ا��ی* ـ ا/���م

���� ����w مiKول $'  و$' �H هD3 ا�f	وف و`�	ه� �5 یQ<� م* ا�g	وري    
�Lا
H-Nأو ��اح� م* إخ�ة ا� ،�����
�Lا���م�ت ا *� Uم��	م* أ�5رب  ا�< 	د (خ	ي $V� ا�?<�ر، أو

�Qی	Gا� H-Nا�^M� L�hKن م�?�� ^
G�Q1 م�� * .�$;�^ م* ا/ه��� ��?�ن أن ی��م  آ�3
�^  ا��ا��ان ــ أو م* ی�Mب ���4M ــ ��Lت�Qل ���رس�
<�دل ا�	أي م�^ ح�ل م� ی�?* $� H-Nا�

وا�
<�دل �* .	یF ا������� ا���Q�Z، أو م* خeل  ����Q ا�H-N، ��اء أت0 ذ�� اLت�Qل
�1 ش	ی|  Lت�Qلا�����Nت وا��?�ت<�ت أوا� HjKار ا���Gت<�دل ا� Fی	1 �* .
ا��4ت-'، أو ح

"Yآ���". 

     



�0 ووا��ي: وأخ�	اً��1 ا�
-�ه0 ��* آH م* ا��� ��M>م �M�
ا�H-N، وت<�دل  $;ن ت�5e� 8��V م
�5e�
<	  ا�	أي وا��Gار واLت�Qل ��M^ و��04M، وا�G	ص ��1 أن تHf هD3 ا���5ی� وح��ی� ت


�hZM  ح
��� ���gنآ��4 أم�راً� �>��Mی� م-��ة وم��	ص ت	$ 	ت�$�  �"�وت���M م�4رات ا�
��� .وا�
�ا�H ��ى ا�H-N ا����ق ��

  

��دی� **Kا� ���	�ا�
�Gی�  م�اآ<�: " ورH�� �5 م��م� إ�1 ��وة ا�
	��� ا����� $' ا����?� ا�
���>�
Kی�ت ا���G
 "وا�
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