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اً ���� ������ ه��� ا������ م����
 م��� ا�!+�*( م
 ا���
 ا����� وا�)
ور%� $�# ا��"!��  ، ,!+�
��9%�ت و2+1ب�ت �"+�7 ا��5��6*
 ��*��� %,���1ن ج��1داً ح�*��� وم�)�*�ً  ��1�21ل ب����!+�( إ��-                 


ب*� م>��5 و�+�*( %+1د ب��:�95ة وا��:  ��- ا��"!�  و��)!� ور$+!��.  

     
إ���- أن م����� ا�!��9ر%D واح��9ة م��
 ا�����
 ا�!��# �!B���C م��
       ) 1999م����9 ،(����ا %��=*
 �CE�(ا� 

 ب�� م��م آ�*
ة ، ���F $�# �+9 م
 ا���*�G!=ا��)Stress ful Jobs (    
ا�!�# �!�$1


 م���!�( ،      �� 
*��H�Cم 
�*Eو 

 راض**E 
$*�� م�Lدر �9%9ة ��)1Gط ، �"+7 ب+J ا��+��*
�*�� B�
  . Qث�ر �O,*� آ�*
ة ��+�5�C� -�� DN( و�1ا$�6( ا��:M# م�� %!


ة م��RMو�*����            ���N� ًا
���� ، �CE�(ج!���*��� ا���Sا 
و �+��9 م����� ا�!��9ر%D إح��9ى ا�����
           -��� 
*��H�Cم 
�*Eم���!�(، و 
�� 

 راض**E 
*Oوز%�دة أ�,���5 ا�!# �"+7 ا��9ر ����,�C!وم

، م��� %1�Nن ��� Qث�
� ا���5��C� -��� #,�M(        ) *:#  اVم
 ا��W1  ( ح*���( ومM!6,��( ا����# واVم�#     
                  
وآ:�ء��( $# اVداء ، و���ا ا��G,�% B,M# اSه!���م ب����9رس �:�M*ً� وم��*�ً� ، ح*�X أ��� %+�9 ح"�
         ��$
�� %��7 م�9Lراً أ�O�O*ً� م�
 م��Lدر إآ��Mب ا�!>م*�� ا��+V ، �*�*�+!1م� ا��ا�\او%� $# ا���

���، وب�� %���9 م
 م���ه
 1��Oآ*� ، وب��� %!,���� م�
 [�*(       وا��+�1م�ت ، و%Rث
 $# �>م*�� ب!1[+     
  )2000ا��=+�ن ، (وا�"�ه�ت م+*�� 


 ���+���( ����- أ���� م��
 ا�
آ���5\ ا��O�OV*� $��# ا�+��*��� ا�!
ب1%��� ، وم��
 أه��( أه��9ا$��      ���و%�
              S #�!وف ا�
�����*!# �+�*( و�+��( ا��C>ب ، و�OV,�ب م!+�9دة %!+�
ض ا��+���1ن إ��- ب+�J ا�

ا���!�N( $*���� ، م���� %���1ل دون [*���م�( ب��9وره( ب��=7N $+���ل، اVم��
 ا����ي %���Mه( $��#    %��C!M*+1ن 
إح�O�M( ب��+"\ �
 ا�6*�م ب������ت ا��1�Cب� م���( ، وب����M!1ى ا���ي %!1[+�� م���( اcدار%�1ن               

ة ا�!�# %!
آ1���� ���- �+��*( ا��C>ب ، $�dن        *Ceا� �*,�Mث�ر ا�fض�$� إ�- اcارات ب�
وم!�eو ا�6

�:+���# وا��OS!�\اف       ه��ا ا���=+ Sك ا�����cا 
1ر ب���+"\ م��  ا�O!�:�ذ ا�"���R�% 9دي ب���( إ��- ح����� م�
#M:1996م�6ب�� ، ( ا��(  

    #O
أن ا��+��*
 %9eم1ن ا�,=
%� ج�+�ء ، و%!
آ1ن ب����L( واض�� ) 1985(%
ى م
        M�% )��,6!Mاد وم�
�$Vه( ��- ح*��ة ا

 م�   ��- ح*�ة ا��"!�+�ت ا�!# %+��1ن $*��، آ�� أن �lث*�!

         

اد �1�Mات [9 ��!9 م+�( م� ام!9 ب�( ا�+�
، إ��( %!9خ�1ن $# �=N*7 ح*�ة آ7 $
د م$Vء اSRه
       
%
��N:وم 
*%
NMو��� 
**��O�*O 
م��
 ب���ب ا��9ر���O ، و%��=1�Nن شL��e*�ت رج���ل ا��"!���  م��

 �:�!eت ا��*�ة ا��S�"م #$ 
  .رج�Sً و��Mء ��- ا�1Mاء .. و��م�*

�� ا����� ا�!     �Nاج!���*��     إن ا�� �M�OR7 $�# م��+% �ً��M�
 آ1�� إ� #�l� S )�+ا�� �����% #
�1ع ا�+�7 ا��ي %Rد%� $�#    
$�BM ، و�l� S# �ّ�� �� م
 ح16ق ومp6$ q��L ، ب�l� 7# آ��F م

  ���d$ ح�ل 
M1ن ا��+�( $# أحN% 

ب*� ا���ش�H وإ�9اده( ، وح*� ) D���Qث�ر ذ�F �9ى �>م��� ) 

 �O+*9ة  $# ج1 ا�!:�ؤل وا�  *E )�+ح*�ة ا�� u�
ح وا�+�7 ا���!v ا��ي %C!M*  إ%"�د� ، أم� إذا آ��

 �ً�
ا� Q 7��%ث�ر �+�O!� إ�- ا��9ر�O م+� أح*��
ب أن G!M� S ���d$ ،) ، #��$
  )1987ا�


وف                �W  و�>ؤم�� م� ����� 

�,p ب
ض��5 �% �!���� �,Mب��� #M:ا��9رس ا�� y$إن �1ا
>م*��� وإدارة ، وه���ا ا�!1ا$���l��!% S y- إS إذا آ���ن ا����9رس [���دراً ����-  ه���ا ا�+���7 م��
 م����هv و�



    �,Mم*�� ب���<� y$ا��9رس ����!� ��- �1ا y$1ا� DN+�%ا����# ، و ��N�!وف ب
�م1اج�� ه�� ا�
 ��*$ )��*L�� -و�� ��Oوي ، (����دة ا�!# %9ر�]
  )1983ا�=


 $# �+6*9ات ا��*��ة ا�����%9 ،           �$��M"9 أ���� م�*��H ب���)1Gط ، خ���2 $�#       وإذا أم+�� ا��
          -�M�% دي إ��- م��R�� أن 
�N�% 1طG(ت ا��+96ة ، وا�<N=م  ا�� {*N!�9# ا�!M� #!ت ا�S�"ا��

 ��9ه� ا�:
د ب:9�6ان        +=% ، #���Mج B+و� �$
C!م �*��+:�ب�Sح!
اق ا��:M# ا��ي %!)�
 ح��� ا

 �O�+!م7 وا�V1999( $# رم)�ن ) 1993ا�!7 ، (ا(  

   *=%  \N%ر 
)Riqqs,2000 ( ، �%1�إ�- أن ا�)1Gط ا��:B*L� �*M إدار%# ا��9ارس ا���

 م��( ، وآ��F وآ>ء ا��%9
 ا���%
 %1اج�1��� $�# أ������( ، إن ا�!��1
 واcج���د               %
OS*�� ا��%9
               ���N�% ��*وا���� �*L�e=ب�*����� ا� p,�
ه�� ج\ء م
 ا��*�ة ا�*1م*� ، إن م+��"� ضpG ا�y��6 ا���

�ً��� %Rدي إ��-  ) ا�)+}( أن %E�| q,L*ً� ، $+�9م� %q,L ا�!�1
 $# ح*���� مM,,ً� ��1ه
     أح*�d$ ،

ة *C1�1ج*� و��6*� خ*M$ 7م=�آ.  


ى ا�,�ح��X أن ا���)1Gط ا��:��M*� وا�!���1
 وا�y���6 ا����ي %!+��
ض ����� اcدار%��1ن $��#              ��%
      
ر�O أو م��9��M م�
 ه���    $+�9م� %+��# م%9
 ا��9. ا��9ارس ا����Q DN+�� �%1ث�ره� ��- ا��+��*

        �ً*,��O ًا
ا�)1Gط �!*"� ا�V,�ء وا����م وا��RMو�*�ت ا�!# %�N} ب�� آ7 م��( ، $dن ه�ا %=7N أث�

ف إزاء اVح�9اث            L�!1ب ا�!+�م�7 وا���O7 $�# أ��!!�O 1طGن ه��� ا��)V ، ا��+��( �*Leش -��

�!�# ���6- ���- آ�ه��� ،     وا�6)�%� وا��=N>ت ا�!# �1اج�� ، و$�# ��:*�� ا��6
ارات وا���RMو�*�ت ا            
         �!��2 -��� DN+��% م��� ، 
��� �=7N �1ام7 ض��CE ��*� و�=+
� ب��!+B واcره��ق وا�!��1d$

 #:*W1�5 ا����# وا��C� -و�� �*�M"وا� �*M:ا��  .  

، أب�1*�=�  1997 – ، ا�+6*��#   1985–ه1اري  (و[9 أآ9ت ا�+9%9 م
 ا�9را�Oت           
– 1997 ، Mouton – 1989  ،Cox - 1986   ( 1دة� #$)1998 (   {��!eم #�$ 
أن ا�+�م�*

�!�ج*� %!+
ض1ن ����� م�
 ا�!��1
 واSح!�
اق ا��:�M# ب�B,M ض�1Gط ا�+��7           cوا �*��M�cا 
ا���
              
�*Eو �*��O
ا��:M*� وا����*� ا�!# ��
 ب�( خ�>ل م��ر�O!�( ا�W1*:*�� ، ح*�B�+�� X ا�+>[��ت ا�


وف ا�:*\%6*�� ، وا����ر��Oت     ا�
�O*� م  زم>ء ا�+�7 ، و[)�%� ا���1 ا����# وا�      ���:�M# ، وا�

ات دوراً رM*5*ً� $# وج1د *G!ا�� 

ه� م*E1ض�، و�Eء ا�9ور وBا�+�7 و� pGدار%� ، وضcا

 #M:اق ا��
  .ا�!�1
 واSح!

إن ه��ك م+1[�ت $# ب*�H ا�+�7 ��1ل دون [*�م ا�+��م�*
 ب�9وره( ب�1Lرة آ�م��� ، م����            

ات ا�!�# ���*p ب��+��م�*
 ،     ، وه#) Job Stress(ض1Gط ا�+�7 �*G!1رة ��م� إ�- ا��Lب 
*=� 

                
��Nو� ، )�*��� #,��O 
�� إح�9اث ��lث*lش� 
وا�!# �B,M ش+1راً ب��)*y وا�!�1
 ، اVم
 ا��ي م�
          #M���:اق ا��

ار ا����)1Gط $���# Qث�ره���� ا�����M,*� ا�!���# م���
 أب
زه���� ح������ اSح!����!���O1رة ا���Cخ

)Burnout ( <ت ا�!=�ؤم ، ا�Sر ا�!# �!��7 $# ح��N!بSة ، [�� ا�9ا$+*� ، $96ان ا�96رة ��- اS�,م
    #�$ �*O�OVآ�5\ ا
�9م�ج ا�1ج9ا�# ا��ي %+!,
 أح9 ا�Sإ�- ا 
6!:� �*�Q 1رةLا�6*�م ب��1اج,�ت ب ،

 D%و�,9 ا� ، (م��� ا�!9ر 
NM�1988 (  

�م�*
 و�96 ا�"�u ا�9را�Oت ا��:M*� $# ب9ا%� اVم
 إ�- �L6# م�Lدر ا�)1Gط �9ى ا�+�          
        
�  ، وب��9أ ا�S"���� ح��*��ً� ����1 درا���O ا���)1Gط $��# م����Lج*��� ، آ������!�cت ا�M��ORداخ��7 ا��
�*� وخ����2 م����� ا�!+���*( ا�!��# �+��9 م��
 أ[��9م ا�����
 $��# ا�+����( وأآ�
ه��� خ1��Cرة    �M���c9م�ت ا��eا�

|�,�!�(  إن ا�+�م�*
 $# م��� ا�!+�*( %Rث
ون ��- . وأه�*� ��� ��� م
 أث
 آ,*
 $# ��=�H اVج*�ل         
�!*"� ����ر���O( ا�!# �+DN م��را��( وخ�:*!�( ا�+��*� وإدراآ��( Vه�*�� م���� ا�!+��*( ، إض��$�       

  )2000أبB��| 1 ، (إ�- ا�M,7 ا��9e!Mم� ��!+�م7 م  م=N>��( ا�=Le*� وا�)1Gط ا����*� 



     
*=%)D�
و�OV,�ب ش�!- �,�
ز $�# م"��ل ���7 ا��+��( م+1[��ت ���1ل دون [*�م��           ) ج*
� آ�مً> ، اVم
 ا��ي %�M( $# إح�O�M ب��+"\ �
 �96%( ا�+�7 ا��1��Cب م��� ، وب����M!1ى         ب9ور

 �� �ً*,�O ًخ� ب+9اl� �*��!ا��+�( وا� 
ا��ي %!1[+� م�� ، وم!- م� ح9ث ذ�d$ Fن ا�+>[� ا�!# �
بp ب*
 7Nب1%� آ
  )1995ا���آ1ر $# ا���C%�� و�*Q) ، -Mث�ر م9م
ة ��- ا�+��*� ا�!


 $96ان ا��+�( اSه!��م ب��+�7 ��1مً� وب!��*�� خ21Lً� ، ا�1�Mك ا��M,# ا�
M*5#      و%+   ,!
�� أن   lش 

 ح��� اSح!
اق ا��:M# ، وه�ا م� v��6  )  %9$  ب���+�( إ�- م+�م��� ���*���   (ا����%
Cب

� ا�9ا$+*� �Q*� وب9ون اآ!
اث ، وب�cض�$� إ�- ذ�F %�!�ب ا��+�( ح�Sت م
 ا�!=�ؤم ،ا�>م,�Sة ، [�
      Fذ� 
*Eر و

 ا��,*E B*G!ا� ، D%ر $# م"�ل ا�!9ر�N!بS96ان ا�96رة ��- ا$ ، 
**G!م�6وم� ا� ،

�*,�Mا� 
��Lري ، .(م
 ا��1اهVوج�م  وا 
NM�1986.(  

 #�
���ك ا�+�|:# %�q,L م�
   ) Beverly , 1998(           و%
ى ب*:cد ب�
أ�� ��9م� %=+
 ا�:

 ا��\ا���ت ا��!�*�� م�
 ا��!1[�  أن         ا�B+L ا�!+�م7 م  ا�   �����س $# ا�+��7 وا����\ل ، $+��9م� �

�:"�ر ا�+�|:# وا�+9اء ا�=9%9 ، وه�ا %1ج9 2+1ب� ا�L�Sل Sردود ا�:+7 ، م�� %�9ث ا #$ ���,%
ب��\م>ء وا92V[�ء وأ�)�ء ا�+���5 ، وه�ا %"+7 ض��%� اSح!�
اق ا��:��M��% #M,1ا م�
 ا��*��ة       

�!*"��       اSج!���*� و%�*  ، �ً$\�!Mون ا�+�|:# م\eا�� q,L%ا���س ، و 
�1ا إ�- ا�+\�� واSب!+�د �
خ�y �>[��ت م!�9ه1رة ، و��9ه1ر $�# ا��
و��� ا�"�9M%� ا�!�# ��Rدي إ��- اVم�
اض ، م��7 ا�,�
د                

 وا��=+1ر ب��!+�B وا���Mم� م�
 ا�+��7 و$9�6ان ا�����س و�2+1ب�             ��وا�9Lاع ، اVرق ، SQم ا�

cا q,L��%آ*��\ ، و
�!�ج*��� ��+���7 و%:9��6    ا�!cا ���]�Cا� #��$ #��!���ج وا�"��1دة أ[��7 ، م���� %���9ث ا�!��9

 م"9ٍ *E 7�+و%,9و ا� �*$ #�  .ا����س وا�!:�


ون أن م��
 أه��( أ��O,�ب ���Wه
ة       ) م1997(و%���آ
 أب�1*��=�     ��% D:ء ا���������� )���أن م+
 Nو%1ج9 ا� ، �*��M�cدار%� واcه# 2+1ب�ت ا�+�7 ا�:*\%6*� وا #M:اق ا��

 م
 ا�OV,�ب  اSح!*�


د fخ
 م
 ح*X و[+�� $ 
ا��Rد%� إ�- ح9وث ا�!�1
 واSح!
اق ا��:M# و�e!�} ه�� اOV,�ب م

اد م  م�M,,�ت وم��Lدر     $V�6 �+�م7 ا%

د fخ
 ، و|$ 
بB,M اخ!>ف [9رة ا�!��7 ا��:M# م


اد ، وخ,
ات ا�:
د ا��Mب�6 و        $Vا 
 |,*+� شL�e*!�  اSح!
اق ، وآ��F بB,M ا�:
وق ا�:
د%� ب*
  .وم:�1م� ��ا�� وا�96رات وا��9( اSج!���# م
 ا�,*�H ا���*�C ب��:
د 


اد $��# ا��*���ة         ) ج,
%��7 (    و%Rآ��9 ��$Vن م��� %1اج��� ا�,Mخ��� ب�����Vن ا���Nورة ب�
أ���� م��
 ا���)

ات م
 ز%�دة و��1ع $# م��Lدر ا�!��1
 وا��)pG ا��:�M# ا�!�# %!+�
ض         *G!ب�� �H*ة ا���
ا��+�2


ا $Vا ���     �*M�:1ط ا��G(1ن %1�1ن م1ض�1ع ا��Oر ، م�� ج+7 ا�+���ء وا�9ار���Vا {�!eد $# م
       �%9M�"وا� �*M�:ا�� ��Lة ���- ا��
*Cث�ر خQ 
ا����آ1ر $�# رم�)�ن ،    ( اه!��مً� م!\ا%9اً ��� �� م

1999 (  


اً ��- ا���L ا��:M*� وا�,9�*� ��+��م�*
 $�# م"��ل         C7 خ��� ���� #$ �ً*M:� إن �Wه
ة ا���!
ق 
�*� واSج!���*���  �M���c9م��� اeوف      ... ا�
��W u���� اد

ار م��  أ$���!��Oا����ي %!1اج��9 ب� �e=وا���

                 #M�:اق ا��
ض��L% �CEب ب��!�1
 ا��ي [1C!% 9ر إ��- ا�O!�:�ذ ا�:+���# %�Rدي ب�9ور� إ��- اSح!�
) ، #"�1999، Adams-1999 (  

 F��*ى ب
�1ن    )Beck,2001( و%�����+% �*M��:9م�ت ا����eا� vم����

 ����- ب*$
م��
 اcح,���ط  أن ا����=
وا�y�6 وا�B(G ، وم
 مM!1%�ت ���*�� م�
 ا��=+1ر ب��V,��ء ا��6*���  وب�زد%��د درج��ت ا�c*��ء              

 �ً*��+:�%9
 $M*1�1ج*ً� واO�$ 1ن�,L% اً م�
�+\ال وا��"
 ، وآ��F أ��( آ�*Sوا�=+1ر ب�.  



           7����!� �*M��:� $��# و����Nد �"���  �!���v5 ا�,���1ث ا��:��M*� ����- أن ����)1Gط ا��:��Q �*Mث���راً 

اب إدراك ا�:��
د ، و���9م وض��1ح م:���1م ا����ات �9%��� ، آ���� أن ذاآ
���� ���)+} و����Lب    Cاض��

      #�M��"وا�+���6# وا� #M��:ض ا��
ا�����آ1ر $��#  )  (Caplerب��!��=!u ، و%��q,L أآ���
 [�ب�*��� �����
  )1998(ا��1O1ي 

   qو[9 أوض         )
NM� (          ���� 
�!M1ط ا�+��7 ا���Gت أش��رت إ��- أن ض���Oا�9را 
أن آ�*
اً م
أم
اض ا�B�6 ، وار�:�ع ضpG ا�9م ، ( �ر ج��,*� �O,*� ��- ��2 ا�:
د ا��:M*� وا�,9�*� ، م�Q 7ث

م�� %Rدي إ�- ا�e:��ض اVداء أو ��
ك ا�+��7 أو     ...) وا�!�1
 ، وا�=+1ر ب�cح,�ط ، واSض��Cد       
 
Ce�� 
%
  )1999ب�رون ، (آ�
ة ا�G*�ب أو �+
ض O>م� اfخ

# ج�*} إ�- أن م=�آ7 ا���L ا��:�M*� ��\داد ب�*
 ا�+���ل ،     و��آ
 درا�O مB!N ا�+�7 $       

ة ���ل %+��1ن م
 اSآ!�Hب وا�y�6 وا�!�1
 واSح!
اق ا��:M# ا��ي %16د =� 
ح*X أن واح9اً م
$�# ب+��J ا�����Sت إ���- ا�,�����C واOS!��=:�ء ، و%+����# ا��W1:��1ن م��
 ا�e:���ض ا���
وح ا��+����%1   

�9خ7 ا��:16د وح!- ا�,���C $# ب+J ا���Sت ، $:# ا�����N واSح!
اق ا��:M# وا�y�6 وا�!�1
 وا
          �*M��:ا�� ��Lم��=�آ7 $��# ا��� 

ة م��=��� 

 م��*:W1ث>ث��� م�� #� & Gabriel(ا��!���9ة %+���

Liimafaien,2000. (  

�:+��*� واSج!���*�� ا�!�#            S1ط اG(ط ا����lب p,�
% �*M:اض ا��

 أن 1�Wر اVم*,� 96$

ات ا��*��*�� ؛   [9 �!+
ض ��� ، $,9ا%� 1�Wر       �*G!�� ض
و�1Cر اVم
اض ا��:M*� �"#ء إث
 ا�!+


 ا�9خ7 ا��:�ج� *G� ة ، أو
OVا 
�:�Lل �Sرب ، أو �1[  ا�]Vأو و$�ة أح9 ا ، #Oآ��:=7 ا�9را
7 �
 ا�+��7      L:�� �"*!� ا��� و%�y�,C ه��ا ���- اVم�
اض ا��:�M*� ا�e:*:�� آ���y�6 واSآ!��Hب          …


 م�
 اVد��� ا���Mب�6 م�9ى م��          ا��:M# واVم
اض ا�+�6*� ا   *�,!��!��ر وا�:��Lم ، وه��Nا S9%9ة آ�=�
�:+���������Sت وا���������)1Gط م��������
 دور أو أدوار $��������# �1��������Cر ا�����������L وا����������
ض  Sد%��������� اR�  

  ).1998إب
اه*( ،   (

إن ا�)1Gط ا��*��*� ا�!�# �!�B,M $�# ح�9وث اSآ!��Hب $�# م
ح��� ا�
ش�9 ه�# ���F ا�!�#                     
$� ا��eص م
 اVح9اث ا��
O,� �>آ!��Hب ، وا�!�# %!:�D��    y م
 ا�:
د ج1ا�B حO�M*!� واO!�9ا     

ا�:�Lم �>[� ه�م� ، ا�:=y*6�� #$ 7 ه9ف ح*1ي : ��*�� ا�+9%9 م
 ا�!�6ر%
 اSآ�*�*N*� وا�,��*�
 �+�Mج!���*� أو ا�Sا ���Nا��:�ج� ، $96 ا�� #�M"ت ا����*� ، ا�+"\ ا��MNا�� ، �:*W96 و$ ،) F*ب

 ،2000  .(  


ون ب+��9م       ) Farber(ب
 و%�=*
 $��ر     +=�% )���L�Le� {��!eب� 
*�Oا��9ر )��إ��- أن م+
ا�
ض� ا�W1*:# وا�)pG ا��:M# بB,M ا�+�7 واSح!�
اق ا��:�M# ، وه��ا %�Rث
 $�# [�9ر��( ���-           


ك ا����� � #$ 
*N:!دي إ�- ا�R% ا��ي 
  ) 2000ا��=+�ن ، (م1اج�� ��9%�ت ا����� ، اVم


 %1��Nن [��دراً ���- رؤ%�� أي د�*�7 ����-        أن ا��) 1998ج�*�9ر ،  ( و%Rآ�9     �� �ً*M�:�
ق �!�

 أي ش+1ر $�ش�7 واح!�
ام ذا��#        **G� -�� ح,�ط �+9م [9ر��cب� 
�"�ح� $# ا�+�7 ، و1Oف %=+

 7*�].  

           �5�L��e1ى ا�!Mم�� -���� #M��:اق ا��
وم��
 ا�+1ام��7 ا�!��# ��+��B دوراً م����ً� $��# اSح!��
�$*� ، وش+1ر ا��+��*
 ب�Sح!
اق %�!v أ%)ً� �
  ا�:
د%� ���+�( ه# أ���ط ا�=Le*� وا��e:*� ا��6      

�*� وا��:M*� ا�!# ه# �,�رة �
 ردة $+7 ��=+1ر ب�cج��د وا��Nب� و�9م ��M"5} ا��W1خ�7 $# ا�
6
ار ، و�\%9 درج� اSح!
اق ا��:M# م  ���ول اVدو%� وا�1�Nل وا�2cب� ب�Vم
اض ، أم� !OSا

   
%

 ��م7 ا�+>[�ت م  اfخ� :<Cدوراً       ا� B�+�% اد ا��"!��  وا���ي
ب وا��\م>ء واVه�7 وأ$�



          ، �

ح ROاSً ح1ل أث
 ا�,*�H ا���*�C ب����+�( ���- |,*+�� م�=��C% ��d$ ، #M:اق ا��
$# اSح!

 و�+�م�� م  ا�!>م*� وا�\م>ء واVه7 وأ$
اد ا��"!�  ، %Rث
 ��- إدراآ� ��ا�� �!Mآ� ا���N!ح�$

    

 خ,��
ات م������ ا�!���1
 و��2+1ب�ت ����9 ا��+���( م���� %���+1���O -���� DNآ� م��          وب��!����# [��9 �

%
  )1998ا�6
%�1# و�,9 ا�:!�ح، (اfخ

�:+���Sت       Sا D��N� -���� ، ة
Mم�� 
��*Eو ، �*,���O 1ن��N� 
و%>ح��� أن آ��7 ا�:+���Sت ا�!���1
               
�:+��Sت $�# ح���� ا�!��1Sا 
" ا�y��6 واSآ!��Hب  "اc%"�ب*� م��7 ا��!+�� ، ا��M+�دة ، ا���B ، وأآ��

e=��$ رقQ ـــ��lبــ 
� ا�1N% y�6ن م�\�"ً� ، خ�5:ً� ، %!
[B ش
اً ، وا�=�e ا�ـ�ـNـ!ـBH %ـــ=+ـ
  )others, 1986 & Andrew(    ، �ــــ9%ــــــ( ا�ــ6*�� ، مـ
هy وم!=�5(

�!�ج*��� $��# ا�+���7             cا -���� 
و����ا %+!,��
 م��
ض اSآ!���Hب م��
 أآ���
 ا�����Sت ا�!��# ���Rث
     ، �*,C9م�ت ا�eك ا�<�!Oوا   �

�� ، و%�!l� 9ث*Oاد أ
آ�� أن م
%J اSآ!�Hب %Rث
 �O,*ً� ��- أ$


 ب� م�
 زم�>ء ا�+��7 وا9�2V[�ء ، و����7 ا�+��%�� ب��
ض اSآ!��Hب م�=��N ح6*6*��             *C*إ�- ا���
  ).2001ا�=
ب*�#، (���
%J وVه�� و��B*,C ا��+��v و���"!�  بL:� ��م� 

1Oف %Depressive Syndrom (  {L(*� ا��ي %+��# م
 ا�\م�� اSآ!�Hب) ا��+�((و   
 {L% 9] ت ، أو�:Lا� 

 ، ه�بp ، أو م� %=�ب� ذ�F مOخ� ، D5�% ، 
�� مBH!N ، ح\%lم\اج� ب

�� $96 ��ة ا��*�ة و|+���lب �M:�)، 
  )  1988ا�=��وي وخ)

              ���,!�Sم ا\�!M�� #��$ ، ن�M��cة ���9 ا
*�Nت ا��*��Nمcإ���ل ا B�C!� D%إن |,*+� ا�!9ر
          ، {Lآ�� $�# ا��

 وا�!*�6 ا�9ا5( ، وا�+*� $# ح��� ��1*
 �16ا� ، إذ ��*� أن %�!,� �7N ح�!Mا��

   7M�Nا� 

 آRO 7ال ، و%�!
ز م
 ا�lCe ، و%7,6 ا�G,�ء وا�,>دة ، وy$1% ب*� B*"%ض  –و
 م�
  
L+ا�–   B��%ص ��- [,1ل ا���ب� ، و
 و�lد%� واج,� أو إرض�ء ض�*
� ا����# ، و��*� أن %�

... ��آ# ، واح!
ام ا��,*� وا��=*p ، وا���9رس [�9 %!���7 $�# ا��)1ض�ء وا��=�آ��Mت ا�C>ب*��         ا
 �,(E u,N% ���$ ، و[9ر��� ��- ا�!��7 وا�9$�ع وا������ �*,L+ا� �!]�| #$ 
ث( ... آ7 ه�ا %Rث

ه��1 $��# ج�*��  ا�����Sت م",��
 ����- ا�!����ه
 ب�����9وء وا�1[���ر ، و����- ه���ا %1��Nن ا�u��,N ب�ث���ر�   
وه�� أ%)ً� %�7L اcره�ق ، و�+B ا�L�Vب ، وا�1eف ، وا��1# ب���� ا���1اجD      ... 1خ*��  ا�

 
  ) 1997ز%+1ر ، (ا��9رس ا��:M*� " أم
اض " آ��� %�l# آ=Q 7Nخ
 م

و%+!,�
 ا����9رس ح"��
 ا�\او%��� $�# ��y��*6 ا�����L ا��:��M*� �!>م*��� $���1 ا�,��9%7 ا��6*#��6        
  
�O# ب
��%�� ا�!>م*�� و���*�!�( ا�+��*�� وا��:�M*� و�2ً> إ��-        ��1ا�%9
 $# ا�,*u ، وه1 ا���N} ا�

     )�M��:�����1 م��� %9ر1��Oن و����1 ا��9ر���O و����1 أ ���,*Cه���ت ا��"�Sا 
%1��Nو� ���$
. ����L*7 ا��+
وSشF أن ا�N:�ءة ا����*� ���9رس و[9را�� بL:� ��م�� وشL�e*!� و�>[���� م�  �>م*��� ، آ����            

      

$�ت و1��Oك ا�!>م*�� ا�:L�� -�� DN+��        ��Lم�9ى ���!+�( ب��� -��� 
د%�� وا�"���*�� ، و��Rث

ص $ 
6
 إ�- ج1ا�B ا���L ا��:M*� [�دراً ��- أن $1%!:% �ًO1ر م9رL!�
 أن N�% Sو ، �*M:ا��

 �*M:�2!�( ا�� y*6��) ، وي�]
  )1983ا�=


 وا��eذ ا�6
ار وح   *N:!؛ آ�� �:�!eا�� D:5} ا���Wو 
7 وآ��� ا�M( ا�:
د ب��!1ا$y ا�!�م ب*
ا��=N>ت وا�9ا$+*� ، و آ��F ا�96رة ���- م1اج��� اVزم��ت ا�!�# %!+�
ض ���� ا�:�
د م�
 إح,��ط                
و2
اع و[�y واcح�Mس ب��M+�دة وا�
ض� �
 ا���:D ، آ���� م�Rث
ات أ�O�O*� ��9ل ���- ��!+��                

 �*M:ا�� ��Lن ، (ب����C1992ا� (  

        �ً��,��E ���2ب�cا B��6� pG(اب ا���
Cب1ن ب�ض���Lا���� #�م���7 ار�"���ع اVح��9اث ،           و%+���
وا�1Nاب*D وم=�آ7 ا���1م ، وا�>م,��Sة ا�+�|:*�� ، وا�"*�=�ن ا�+��|:# ا��:��ج� و$9�6ان ا��!+�� ،               




ض�� ��م��
اض           � 
وا�+��Nس اcج:��ل ا��,���� ، وم�=�آ7 ا���اآ
ة وا�!
آ*�\ ، و%1�Nن أ%�)ً� أآ��

اب ا Cم��� %���9ث  اض�� �ً��,��Eب ، و���H!آSا Fى ، ب���� $��# ذ���
���)B��6� pG ا���2cب� ا�+�6*��� اVخ��


،(ب�Sآ!�Hب م+ً� G�*ام�
  )2002آ

                 ��Lن ض�+} ا��=+1ر ب���V ، �%ور
و�+!,
 ا�
اح�� ا��:�M*� ا�!�# %�=+
 ب��� ا��+��( ض�
              

 %"+�� [�دراً ���- ا�+��Cء وا�!�lث*
 $�# م"��ل ����� آ��9رس وم�
بٍ ��ج*��ل ، $����%� �*M:ا��


 . [)1ه� $# ه�� ا����� %+!�9ون $# خ,
��( ا�!9ر%M*� ��- ا�1�Mات ا�!# *]

ون م�!,!+% )�$
  B�����:���M*ً� ، ����)+} م9���6ر��( �����- ا�!1���Cر واSر�����6ء ب=L���e*!�( �����- آ�$���� اVوج���� وا�"1ا

  .ا�=Le*� وا��:M*� واSج!���*� وا����*�

       
أ�� وإذا ا�:y ��- أن اSح!�
اق ا��:���W 7���% #Mه
ة �:�M*�       ) 1�1998دة،(م
 ه�� %,*
$�dن  . �ر�O!� ������م ا�W1*:*�� ا�!�# %!�C,��� ����� وا������ ا�!�# %+��B*L�           ���*$ 7 ا�:
د خ�>ل م�   

أO,�بً� و�1ام7َ آ�*
ة وم!�B+�� ��1 دوراً ب�رزاً وم��ً� $# وج1د ه�� ا���ه
ة وم>ح�!�� ��+*�ن 
، و��- ه�ا $dن ����ء ا��:D %�*�1ن إ�- ا�!lآ*9 بlن ا�)1Gط ا��:M*� ا�!# %!+
ض ���� ا�+��م�1ن      

!eم #$ #M:اق ا��
  .�} ا���Vل وا���
 �6} $# م96م� اOV,�ب ا�!# �Rدي إ�- اSح!


ب*��           !�� �*N%
$96 أش�رت �!�v5 ا�9را�O اC!OS>�*� ا�!# [�مu ب�� ا�"�+*� ا�1|�*� اVم
   ����!*"� اSح!
اق ا��:M# ا��ي %1اج�1 �*M%آ1ن م��!�( ا�!9ر
!% 
**N%
، أن SQف ا��+��*
 اVم


E,��1ن ب!�
ك م���� ا�!�9ر%D وا�+��7 $��#      1/3ر�O!�( ������ ا�!�9ر%D ، وأن    أث���ء م�� % 
 ا��+���*
  )1996م�6ب��،(م"�Sت أخ
ى 

       

اغ ، إ����� ض���
 ��M���O م!�Nم���� م����$ 

ى ا�,�ح��X أن اSح!��
اق ا��:���l��% S #M# م����%
�ت ا�)1Gط واcح,�|�ت ا�*1م*� ا�!# %!+
ض ��� ا��+��( م�
 ج�
اء اVح�9اث وا��1ا[�} وا�!��%9         

6
ار              !�OSوش�+1ر� ب� �*M�:دوراً م���ً� $�# ح*���� و��2!� ا�� B�+�% ا�!# �1اج��� $�# م��!�� ، م���
  . وا��H�|Sن 


 إ�*���� ب��!,����ر� ا��������L ا����5*����             �����% #M���:اق ا��
وم���
 ه����ا ا���d���$ y����Cن اSح!���
)Ultimate out come (   9�] �ً�Nه�6ً� وم��
 ��)1Gط ا��:M*� ، وم
 ث( $dم� أن %q,L ا�=�e م

خ���رت [��1ا� ، وإم��� أن %��F�M خ*���ر ���
ك ا������� ، أو %,��9ي ����1ً� م��
 ���9م اSآ!��
اث واcه����ل     
$# ا�,!��ل ،   ) (Beasley,Myette & Serna,1983 ,weldn,1983(واe!OS:�ف ب7N ش#ء 

2000(  

  

  

  

  

  

  



	 
 � � 
 � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �  

   ���Oب��1ي وا�9را
ت ا�!��# ��*��u ب���Sح!
اق ا��:��M#  ح��
ص ا�,�ح��X م��
 خ��>ل م
اج+��� اVدب ا�!
واSآ!��Hب $�# ا�!+�
ف ���- ��Wه
ة اSح!�
اق ا��:�M# وم�ه*!��� ، وا�:�
ق ب*���� وب�*
 ا���)1Gط            

ا�!# �16د ا��+�( إ�- اSح!
اق ، ب�cض�$� إ�- ا�!+
ف  ا��:M*� ، وا�1[1ف ��- �+
%:�� وم
اح���
F ا�1[�1ف ���- �+
%�} اSآ!��Hب     ��- أ�
اض�� وأO,�ب�� وآ*:*� �>ج�� وا�!��e م��� ، وآ��        

��1اع ا�!�#              Vب وا�,�OVوا ، B�H!Nا�� B*L�� #�!اض ا�
��Vا��\ن وا 
ا��:M# ، وا�:
ق ب*�� وب*
�!���ر، وآ*:*�� ا�+�>ج وم�9��Mة ا��+��( ���-                Sب وا��H!آSف ��- ا
%!L} ب�� اSآ!�Hب ، وا�!+

     1+Lت وا��<N=وا�96رة ��- م1اج�� ا�� ، �*M:اح� ا��
ب�ت ا�!�# �+!
ض�� $�# ����� ،     ا�!�!  ب��
وا�=+1ر ب��!1ا$y ا��:M# واSج!���# ، و���*� ا�=+1ر ب��S\ان وا�M+�دة ، وآ��F ا�!+
ف ��- 
  #M:اق ا��

ي ��9را�O ب�O�*6# اSح!�ا�+>[� ب*
 اSح!
اق ا��:M# واSآ!�Hب وربp اc|�ر ا��

   . واSآ!�Hب

أولا  
ً

  الاحتراق النفسي: 

   ا����
 ��ه	� ا����اق

  #�*�O أش��ر) Selye,1976 (      7��,] 

 م���9ودة م��*E ب��"!��Oا ����lف ب
��+� �*M�:1ط ا��G(أن ا���

 ا����9ودة �1�Nن م!>زم�� أو ه�# م"����1          �*E ب��"!�OSأن ا X�*ت م��� ، ح�,�C!ي مV )M"ا�

اض ا�+�م� �����وSت ا�!N*�} أو ا�!�l[�( م�  ا��!�C,��ت ا������ م1ض��ً� أن ا��=�e ا���ي                  �Vا


 وش*l"�% ، F إ�- ا9e!Oام �9د م
 �Q*�ت       %+"\Cأو �:�دي خ �*�Q ��N=ح7 م 
�*\م�ت( ��N*م (
�=�ط ذه�# %!( ��E,ً� $# ا�+76 ا�,�|
 $*�!v  ا�9$�ع ��%9  �H*اء د$��# ��- ه
 وه# �,�رة �
 إج

 ، �*Le=ا� ��N=��� �*6*$1� ا�!721 إ�- ح�1ل �*��N2000$# ا�,!�ل ، (إم(  


 إ���- أن ���
 م��
 $���( اSح!��
اق   ����ا %�N�!��� #��Nو� ، #M��:اق ا��
 ا���)1Gط ا��:��M*� م96م��� �>ح!��

ق إ��- ا���)1Gط ا��:�M*� وح*�*������       ��C!ا� ���*�� #��G,�% ، اض��
( ا��:�M# وم��Lدر� وأ��O,�ب� وأ�

  )2000ا�,!�ل ،

�1ن م�
 ا��)pG ا��:�M# ب�Endres, 1996 (      B,M (%�آ
 إ�9رس��+% �*M%ا�!9ر �H*أن أ�)�ء ا��

ك $*� ا��9ر1Oن م
 ج�*  ا��
اح7 و%e!�} حBM ا�+�7 ، ووج9!=% #M:ا�� pG(وا� y�6أن ا� 


ة,eا�.    


ت درا�Oت أن ه��ك) ه�رل(%
ى �Wأ 
 أن ا�)1Gط ا��:M*� $# م�*p ا�+�7 ب1ج� ��م �,9ئ م
 #M��:اق ا��

 ا�!,���ر� مRش��
اً م�*��\اً ) Hurrell , 1987(خ��>ل إح���Mس ا�+���م�*
 ب���Sح!��N�%

�*M:1ط ا��G(�� �*1�1ج*M$1آ*� و�Oو �*M:� B�  )1999$# م��9 ، (  1�$ %!)�
 ج1ا

 
  ا����ط ا����	� وا����اق ا����


ق             �:�ه��ك �9اخ7 وخ�p م� ب*
 ا�)1Gط ا��:�M*� واSح!�
اق ا��:�M# ، ���ا $�> ب�9 م�
 أن ��*�\ و
  .ب*���� 

:�M*� واSح!�
اق   إ�- أن ا�:
ق ب*
 ا��)1Gط ا�� ) Niehause , 1989(��ا $96 رأى $*�� �*��وس 
 ، #M:ا��q(!% #�f�5 آ��Lث>ث خ #$ :  



إن اSح!
اق ا��:M# %��9ث �!*"�� ��)1Gط ا�+��7 ا��:�M*� ا��!����� $�# ��)�رب اVدوار            - 1
   J��+1ي ����- ب��C�� #��!وف ا�+���7 أح1ا���� ا�
��W1ض���� ، وازد%���د ح"��( ا�+���7 ، و�Eو

 
|�eا��.  

 ا��%
 %�!�16ن ب������ ب
ؤ%� أن اSح!
اق ا��:M# %�9ث $# م+�( اVح*�ن �9ى ا��+��   - 2*

  .م���*� مRداه� أ��( Sب9 أن %�"�1ا $# م��!�(
ه��ك ��2 وث*�6 و�>[� ���O,*� م!,�د�� ب*
 اSح!
اق ا��:M# وا�M+# إ�- ��y*6 ا�����م     - 3

  )2000$# ا�,!�ل ،.(ا�!# %!+�ر ��6*��6 

�� ا���Olو%� اVخ*
ة ��)1Gط و%+!Q 96خ
ون أن اSح!
اق ا��:M# ه1 ا�����L ا����5*� أو ا��
ح     
�!*"��� ا��O!"�ب� ا��+���( �����=�آ7 ا�,9�*��� أو ا�+�6*��� ا��!��1ا�
ة وا��!>ح���6 خ��>ل م��=1ار�    ، �*M��:ا��

  )2000ا�,!�ل ،.(ا����# 

��� 1�Oف        d$ ، ب�1ي

 ا�,�حX أن ا��+�( ��9م� %!+
ض ���=N>ت وا�L+1ب�ت $# ا��*�9ان ا�!*=%
 %:=7 $# ا�!+�م7 م+�� وح���، $���ا %1�6د� إ��- آ
اه*�� ا�+��7      %+��# م
 ا�)1Gط ا��:M*�، $+�9م�  

   ����"*!� #M���:اق ا��
وا����=+1ر ب�cح,����ط وا�*���lس وا�!���=�ؤم ا�!���# ب���9وره� �"+����� %����Lب ب����Sح!
��ا $��� �>[� و|*9ة ب*
 ا�)1Gط ا��:M*� واSح!
اق ا��:M# . اSخ:�[�ت وا��+���ة ا�!# ��9ث ��
+J ح*X أن اSح!
اق ا��:�M# ا��!*"�� ا����1G(��� ��*5ط ا��:�M*�      ، ��ا $��� م!9اخ>ن ب+)��� ب, 
  . ا�!# %�
 ب�� $# م��!� وح*��� 


  ت��ی� ا����اق ا����

����     ) Maslach ,1982(م���O>ش أش���رت  lف ب
��+% #M��:اق ا��
م!>زم��� أو : إ���- أن اSح!��
   
�:+��*� ، وا�!"
د �Sا �]�Cد ا��:�!Oوا #,L+ج��د ا�cاض ا
ا�1�eاص ا�=L�e*�   م"���1 أ�

�"��ز ا�=L�e# $�# ا��"��ل ا�����# ، وه�# م"����1 أ��
اض           cا 
، واcح�Mس ب+9م ا�
ض� ��

 أن ��9ث �9ى اVش�eص ا��%
 %Rدون ��1ً� م
 ا���Vل ا�!# �6!)# ا�!+�م�7 ا��,�ش�
 م�             N�%

  )2000$# ا�,!�ل، ا���آ1ر .(ا���س 

  ��$

 ����- ا�:�
د ب!�lث*
 ض��pG     أن ح����� م�
 ا�c*��ء ا��:��M# وا�  ) 1��1998دة، (و%+���"�9Mي �
 �L*e=� 
N�% #,�O 7N=1 ا����� ا�!# %+�7 $*�� ب��ا�+�7 ا��ي %!+
ض �� و�Rث
 $# ا�"�ه��� 

 
%
  .ب1ض1ح م
 خ>ل 1�Oآ� أث��ء ا�+�7 و�>[!� م  اfخ

�� اO!�\اف ج�M# وا�:+��# ب=7N آ�م7 ؛      ) Mcbride(أم� م�آ,
ا9%   lب #M:اق ا��

ف اSح!+*$
Mب            
+=�% X�*ت وا�9�6رات ، ب��,�C!ا�� 
,B ا�)pG ا�\ا95 �
 ا��9 ، و%�!v ��� �9م ا�!1ازن ب*


 [�در ���- ا�!�Nم�7 م�  أي ض�pG إض��$# $�# ا�u�]1 ا�             *E ������# م��� %�Rدي �>ح!�
اق     ا�:
د أ
#M:ف، (  .ا��
  )Q2002ل م=

  

ض ��      ) 2000ا�,9وي،(%�آ+!% �*M:�� ا����*1ن �!*"��  أن اSح!
اق ا��:M# �,�رة �
 �Wه
ة 
���9م [��9ر��( ����- ا�!N*��} م��  ض��1Gط ا�+���7 م���� %��Rدي إ���- ش��+1ره( ب+��9م ا�9��6رة ����- ح��7        

  .ا��=N>ت ، وب��!��# $96ان اSه!��م ب��+�7 وا�=+1ر ب��!�1
 ا��:M# أث��ء أدا�5 

 
بlن اSح!�
اق ا��:�M# ح���� %+���#     ) Dedrick & Raschke , 1990(د%9رك وراNO# و%+!,

اراً ب�O!�:�د ا��C[� $*�� ا�Nاراً و�
�+�( م
 ب
ود ا�+�|:� وا�+9ام ا�1د ا�"�� ا�C>ب ، وا�=+1ر م

�:+��*�� أو ا�,9�*��� ، و���9م ا�9��6رة ����- ام!���Lص Qث���ر ا���,���Cت وا���,���Cت   Sا�����آ1ر . (ا #��$
      )2000ا�,!�ل ، 



 

اض م��
 اc   : إ���- أن اSح!��
اق ا��:��M#   ) 1999رم��)�ن،(%��=*���Vا F���� 1ه��  #M��:ج����د ا��
            X�*ا�"��� ا������ ب� �*,��O ة
���وا�"�M# ا�!# �M,,�� ض1Gط ا�+��7 ���- ا�:�
د وب��!���# �1�Nن 


 م>ح�!�� ب1ض1ح N�%.  


 وQخ
ون (و%+
ف  NM� (  ��lد           : ب

ات ا���M,*� $�# ا�S"�ه��ت ب���1�Mك ا���2�e ب���:
د آ�*G!ا�

%���6 رو� Cأداء ا�+���7 ب �

 و�1G(��� 7��+$  ���6ط ا�+���7 ، وم��
 أه��( م����ه��**G!وم�6وم��� ا� ���*�*

�"#،(ا�9ا$+*� و$96ان اSب!�Nر  #$1999(  

           #�
 ا�,�حX أن اSح!
اق ا��:�M# ح���� م�
 اcج���د ا��:�M# وا�"�9Mي وا�,�
ود ا�+��|:# و��9,!+%

ض�� ��!��1
 وا��)1Gط                  +� ��"*!� ��:*Nو� ����"�ز وا�N:�ءة %��Lب ب��� ا��+��( ���9م� %:9�6 �1ازcا

  .�- ح7 ا��=N>ت $# ب*�H ا�+�7ا��:M*� وض+} ا�96رة �

  
  :��ا�� ا����اق ا����

 
م
 خ>ل �+
%} م� O>ش ��q�CL اSح!
اق ا��:M# ه��ك ث>ث� ���2
 ) 2000ا�,!�ل ،(%=*

ى         ��� X��*وم!9اخ���� ا������6ت ، ح ��L��!م ��M���O إ�*���� ب��!,�ره��� 
���
 ا����N�%) ش<��O أن ) م���

  -: ا���1 ا�!��# اSح!
اق ا��:1C!% #Mر $# ث>ث م
اح7 ��-،

1-   #�����+:�Sج�����د اcح����� ا
�����=l م
ح����� اcج�����د ) emotional exhansion staye( م
�!*"� �)1Gط ا�+��7 و1�Oء ا�+>[��ت ا�=L�e*� ، وذ��F أن ا��+��( ا���ي %�!��y ب�����                #��+:�Sا


E,� $# ا�!9ر%D وه1 ��- درج� ���*� م
 ا����س وا�����*� وا�!:�ؤل �"�� م��!� ، [9 %=+
 ب�   �

ك ا�+�7 آ
د $+S #+*,| 7زد%�د ح"( ا�+�7 �
 ا��9 ا��ي %:1ق |�[!� �.  

2-      �*L�e=1اص ا��eا� 
و$�# ه��� ا��
ح���    ) depersonaization stage( م
ح�� ا�!"
د م�
%��ول ه�ا ا��+�( ا����F ا�:+��*ً� وا��"�L� 9,*ً� ، أن %1اج� ا�)1Gط ا��:M*� ا���ج�� �
 ا�+�7    


 و%+�# ه��ا ا���q�CL      م
 خ>ل ا�  %
، ���depersnalization (  9(�\وع إ�- ا��M,*� �"�� اfخ
م�O>ش أن ا��+��*
 %!,�1ن م1ا[} �O,*� �"�� ا�C>ب وأو�*�ء اVم1ر وزم>ء ا����� ، $*6*�1ن  

 
%
  .ب��F ا��1اج\ وا�"9ران ا�1ه�*� $!\داد ا�=�6 و�!M  ا��1ة ب*��( وب*
 اfخ

3-    
�"��زات ا�=L�e*�      م
ح��� ��9م ا�cا 
 low personal accomplishment(ض�� ��

stage (             9�+زا��� ، وب�"�
 م6!��  بlدا��5 ا�����# وإ�*Eراض و 
�*E ح��
%q,L ا��+�( $# ه�� ا��

 $�# م�M!1ى ا�!1[+��ت وا����7 ا�+�*�� ا�!�#                �N% )�� ���l7 ه��ا ا��+��( إ��- ا������6 بL% ��*�] 1ات�O

�L,�� ه$9ً� �� .  

أن مM!1ى ا�!=�ر اSح!�
اق ا��:�M# ��9ى ا�+��م�*
 $�# وزارات       ) 1999(�ن  ذآ
ت درا�O رم)  
�:+���# و�,��9 ا��=+1ر ، ب*���� آ��ن ���*�ً�          Sج���د اcب+�9ي ا -�� Sً9!+م �*�*CM�:ا�1|�*� ا� �C�Mا�

�"�ز c�6 ا�=+1ر ب��  .��- ب+9 

 
    -:ح7 ا�!��*�أن اSح!
اق ا��:M# %�9ث ب=7N �9ر%"# �,
 ا��
ا) Luban,1995(و%
ى �1ب

1-                    �e=1ر ا���C% 9�]ا�,9ا%�� ، و #�$ 
 ا�=+1ر ب�cح,�ط ا��1�Lب ب�C[� وا�!\ام ���**
��1 ا�+�7 $# ه�� ا��
ح�� �*,�Mه�ت ا��"�Sا J+ب.  




ة ا�=+1ر ب��1ه( ��- ا���1اح# ا�!��*��                 -2C*O  :      ، B�+!وا� 
,Lذ ا����:� �e=1ه( ا���!%
  .� ، و��1�O اM!OS>م ��ح,�ط وا�!6**( ا��M,# ��ا�

 ا�e:�ض ا��C[� وا�S!\ام ب��+�7 ، وخ��2 ��9 ا�!+
ض ��)1Gط وا�!�9اخ>ت ا��eرج*��          -3
���6 $�# ا��=�*� ، و1��Oآ*�ت ا����Mب*� م��7                   
$# ا�+�7 ، و$# ه�� ا��
ح�� %+���# ا��=�e م�

  .���ول ا�1�Nل ا��ي [9 %!�1ل إ�- إدم�ن


 ا�=�e بlن ���� ب> ه�9ف أو            -4 +=% X*زم>ء ا�+�7 ، ح 

%� مeM96ان ا����س وا�$
  .م+�- إذا م� [1رن ب�=�آ7 ح*��� اVخ
ى ، $*q,L ا�+�7 $# أد�- �O( أو����%1


اض ا�!��*�         -5�Vح�� ب�

 ا�=�e $# ه�� ا��+=% X*م ، ح<M!OSس واl*ش+1ر ه�7�5  :  ا�
م ، وا�=F ب���:D ، وا�:
اغ و$# ه�� ا��
ح�� أ%)ً� %
B�E ا��=�e ب����
وب       ب��:=7 ، وا�!=�ؤ  



اض �lث*
ات ج9M%� وا�:+��*� [1C!� 9ر إ�- �"\ م\م�Vه�� ا 
� v!�%ا�+�7 ، و 
  . م


 م
اح7 م!!��*� م
 ا�=+1ر ب��!+B واcج��د ، وا�*lس      ,� 
�% #M:اق ا��

ى ا�,�حX أن اSح!%
���
ة ا����M,*� ا��!��=���5 �"���� ا�+���7 ا���W1*:# ، وب��!����# %��Rدي إ���- ����6  واcح,���ط ،وم��
 ث��( ا��

����6 ا���=+1ر          -���� �ً,���O 
ا�9ا$+*��� وا�!�:*��\ ، وض��+} اSر����6ء وا�!1��Cر ا������# ، م���� %��Rث

ك ا������ #$ �,E
�"�ز وآ
اه*� ا�+�7 وا�cب�.  

 
  :أ��اض ا����اق ا����

�� م
 ا�N!�ب�ت ا�!# ���و�u أ�
اض اSح!
اق ب�
اج+� م"�kahill,1988 (1($96 [�مu آ�ه*7 

اض إ��- خ����H$ Dت             ��Vا�,�ح��� ه��� ا u�M�] 9]و ، ������ �*M:1ط ا��G(ا� 
ا��:M# ا���ج( �
       ، �*L���e=اض ا��!+�����6 ب��+>[����ت ا�
����Vوا ،����*��+:�Sاض ا�+���)1%� وا
����Vه���# ا �*M���*5ر


اض ا��
�,���C ب�����1ا[} وا�������6ت وا��+!9��6ات ، وأم���    ���Vاض ا��!+����6 ب��+>[���ت   وا
���Vا 
       7�=�� #��$ 
%

ة     – م�
 ح*�l� Xث*
ه��    –ا�=Le*� م  اfخ��OVاد ا
.  ا��C>ب وا9�2V[�ء وأ$�

%1
 اfراء      ��Nا�!+�م��7 م+���( ، و� ���*C���+��\ال ���
 |>ب���( م��
 خ��>ل Sو%���\ع ا��+����1ن إ���- ا
              -��� S ، #L�e=ع ا���,C�S1�6م ���- ا% �ً:*�L�� )�:*�Lو�� ، )��� �*�أ��Oس م1ض��1# ،   ا��!9

  �*��M���
 إ��*E ���6%
Cة   . وم+���م�!�( ب
���
اض ا��!+����6 ب��������6ت وا��1ا[��} إ���- ا�����Vا 
و���=*
 q,L% F��� �"*!�ا��M,*� �"�� ا�C>ب وا����� وا�����6ت ا�=Le*� ، و�"�� ا��*�ة ب=7N ��م ، و

 $�# م�6وم�� ا���1اح#    ا��+��1ن ��- [9ر م
 ا�!=�ؤم وا�*lس و�9م ا�!���7 ، وب��!���# %,�9أ ا��+��(        
  )2000$# ا�,!�ل،.(اc%"�ب*� ا��!+��6 ب��+�7

 #�fا #$ 
�N� #M:اق ا��
  :وأش�رت ا�+9%9 م
 ا�9را�Oت وا�,�1ث ا�+��*� أن أ�
اض اSح!

1-    �*,�Mء         : ا�+1ا|} ا���*�cوا �ً��ا�=+1ر ب�cح,�ط وا�B(G واSآ!�Hب وا�OS!*�ء وا�y��6 أح*�

%�،وا�!�=�ؤم*� ، وا�>م,��Sة ،    (و�!���7 ا���=��
 ا��Beverly,1998 (         #�$ �*,�M(ا�+�|:#  eMا�
  )2000$# ا�,9وي،) (Maher,1983).(وا�lMم 

2-    �*M:� �!��7 $# $96ان ا����س و�9م ا��6ب�*� ��+��7 أو ا�6*��م ب����RMو�*�ت وا��:�1ر           أ�
اض 
�M"�م ��- ا��M!1ى ا�=Le# أو م   Sا��*�ة ا��+!�دة و�9م ا �C=�زم�>ء ا�+��7 وا��=+1ر    م
 أ


�� اOS!��رة Oو �*,L+وا� 
,Lو�9م ا� �*�  )2001ا�=
ب*�#،.)ب��y�6 وا�y*( وا�+9وا



ا��+�( ا���ي %+���# م�
 اSح!�
اق ا��:�Farber & Miller,1981 (      #M($�رب
 وم*�
$96 و2}  
 ��lه� ب+�: ب
�%� واه!��م ، $# أح1ال آ�*
ة [S 9 %16م ب!�)*
 ا�9روس إ|>[ً� ، وS %16م ب!�)*


 ب"���1ده( ،   ���
 ودي ، و%��M#ء ا���*E )���+1ن �+�م���� م��N*$ ، 1ن أ[��7 �+�|:��ً� م��  |>ب�����N% 9��]و
وب���!� ، $> %!1[  ���( ب�ل ج�1د م��
ة، وS %!1[  م��� م�6بً> م"\%ً� ، و[1N% 9ن أ[�7 ����ً>       


اراً   ����ه
 ا�!�,*p و1�Wاه
 اcح,��ط $�# ا�:�7L ا�9را�O# ، آ��� [�9 %�!�ب�� ا��=+1              �Nاراً و�
ر م�
�:+��# ، أو ا�,9�# ، و[9 %!,�- م1ا[}       Sج��د اcم!+9دة " ب� "     B��"!*� 
�*Gا� ���"� �*,��O ة
��أو 


ك ا����� ، وب=7N ���م %�=+
 ه��ا ا��+��(       � #$ <ً+$ 
N:% 7 أو*e!% 9]ا�!# %!1ه��� ، و 
|�eا��
�� أ[7 اه!��مً� وا�!��ءً ووSء ����!� l2000$# ا�,!�ل،.( ب (  

�:+����# وا�!+��B م��
 [,��7 ا�+���م�*
 وا��O!�:�ذ م���Lدره( ا�+�|:*��� ،      Sج����د اcوازد%���د ا���=+1ر ب�

 [��در%
 ���- ا�+��Cء       *E )��
اد أ$Vا 
) ( Maslash,1982(و��9م� �M!�:� ه�� ا���Lدر %=+

،#"� #$1999(  


اض ا�+)�%1   -3�Vاض و�9ه1ر $# ا��� : ا
�� ا��L*� و�
�,p ب�� %!+
ض �� ا�:
د م
 أ�
#+*,| 7N=ء ، وم=�آ7 �9م ا��1م ب�*�cج��د واc؛ م�7 ا).Kahill,1988) (،2000$# ا�,!�ل(  

         B��+!رق ، وا�Vوا ، 
�!M9اع ا����Lره���ق ا���=9%9 ، ا���cا ، 
����وار�:���ع ض��pG ا���9م ، SQم ا�
  ) Beverly,1998و 2000ا�,9وي، (

   
اض وش���Nوي ب9�*��� م��
 SQم م!:
[���  وم����� آ����F $9��6ان ا���=�*� و����6 ا�������� ���6وم��� اVم��
 )M"ب*�# ،.(ب��
  )2001ا�=

 
*=��% 
M���%و)Wilson,1986 (     ء���*�cرق، اV9اع ، اL9%� ؛ ا���M��"اض ا�
���Vا 
إ���- أن م��
ا�=9%9 ، ��L6ن $# مM!1ى ا�!1ا$y ، م=��N $# ا�!�:D ، ا�)pG، ا�!6
ح�ت ، م=�آ7 $# ا�"��ز 


 $������# ا�������1زن ، ازد%�������د $������# �������9  ������*G� ، #�(ا ا��������\�1�������:�Vد وا
$������# .(د ح�������Sت ا�,������
Almahmood,2000(  


اض ا�1�Mآ*�    -4�Vا�+�>ء وزم>ء ا�+�7     : ا 

%� مeMا�+�7 وا� 
�,9أ ب��=1Nى وا�!�م
 م
          #:*W1ا�� 
�**G!ا�+��7 وا� 
�� B�*G!1ة $# ا�!+�م7 م  ا�+��>ء، وا�M6ا�,�9وي ،  .(، وا�!=�ؤم*� وا�

2000(  

���ك ا�+�|:#   cب� 

    و��9م� %=+�� %B+L ا�!+�م7 م  ا���س $# ا�+�7 أو $# ا�,*u ، و��9م� �
�:"���ر ا�+���|:# أو ا�+��9اء ا���=9%9      Sردة ا�:+��7 وا #��$ ���G��,ا��!1[��  ا�� 
ا��\ا����ت ا��!�*��� ، $���
وا�L+1ب� $# ا�L��Sل ب���\م>ء وا9�2V[�ء وأ��)�ء ا�+����5 ، و�"�9 ب+�J ض���%� اSح!�
اق                

  ) Beverly,1998(*ً� و%�+\�1ا ب+*9اً �
 ا���س ا��:M# %�!�7 أن %��M,1ا اج!���

 ���Oت درا
���WأDآ���ر�)Geurts,1998 (    م�� #,�Mل ا����L���Sا #��$ Sً�G=���
 أآ���
 ا*:W1أن ا����

ك    �� #$ �,E

 اcدارة ، و%=+
ون ب��!+B واcج��د ا�+�|:# وا�� �*,�Mزم>�5( وا����[=�ت ا�

  .ا���MOR ا�!# %+��1ن ب��



 أ�
اض اSح!��� X*ا�!��*�ح B�  -:اق ا��:M# ��9 ا��+��*
 م
 خ>ل �9د م
 ا�"1ا

�\��ج م
 ا�!9ر%D و�9م ا�=+1ر ب����ج� إ�- ا�!+�( وم1اآ,� آ7 م� ه1 ج9%9 ب��+�7       .أ Sا .  




اح�ت ا�"9%9ة $# ا�!+�م7 م  ا�C>ب    .ب !]Sذ م1[} �9ا5# �"�� ا�eا� .  

  .اء ا�W1*:# ب9ون م1ض�1*�  ا��N( ب����Nل وا��N( ��- اVد    .ج 

�\��ج ��- أ�� %�B أن %16م ب+�7 أآ�
 $# ا��9ر�O ��- ا�
E( م�
            .د  Sزم� ا�=+1ر ب�<% 
  .أ�� %+�7 ب"9 

���Mب وا��*7 ��+�7 ا�N!�ب# أآ�
 م�
 ا��*�7 إ��- ا�!:���7 م�  ا��C>ب أو أو�*��ء أم�1ر                  .�  Sا 
  .ا�C>ب أو ا�\م>ء

  )%>زم� ش+1ر ب���9م ��- ه�ا ا�!�Le( آ*} أq,2 %+�7 $# م��!� ا�!9ر%S  #M %!�آ
     .و 


 اcح,��ط م+�� ح!�- ���9                    .ز  �!M�%و D%ا�!�9ر 

 م�
 ا��=1Nى م���N%م!+�� ، و D*�� D%ا�!9ر 
 �*$ 
*N:!أن %1[} ا�  *C!M% S1د�� إ�- ا���\ل ، و�.  


ار V%�م ا�+7C وإج�زة ا�L*}    .ح �!Oب� BM�% .  

  . ا�y�6 ا��,��� $*� ح1ل |>ب� وم=N>��(    .ط 

$��# ) (S )Lombardi,1997 %���!( ب�:���M ، [�*��7 اVآ��l% S ، 7خ��� [��CMً� آ�$*��ً� م��
 ا����1م       .ي 
   ) 1998ا�6
%�1# و�,9 ا�:!�ح،


اض اcدراآ*�     -5�Vب1ض�1ح ه���              : ا 
����9م ا�9�6رة ���- ا�!
آ*�\ وا���\اج ا���Mخ
 ، و�
 7Nاض ��- ش
�Vد ا
��p إدراك ا�: #$ 
*G�)،وي��
  )1991ح


ب      : 1�Oء اG!��O>ل ا�����دة     -6=��% �M��:����9 ح��9وث ا�!���1
 وا����\اع $�# ا�+���7 [��9 �"�9 ا�:��
د 

ب ا�1��6ة آ�*�
اً و%�9خ
 ، وأن     ) أو أ[�7 (ا�1�Nل آ�*
اً ، و%M!+�7 ا��9eرات ، و%lآ7 آ�*�
اً     =�%
1O ل ا���دة ا�\ا95 إ�- أب+9 ح9 م=�آ��<G!O1ء اO ًءا)Beverly,1998(  


 أن  %=*
 ا�,�حX إ�- أن م"��7 أ��
اض اSح!�
اق ا��:�M# ا�!�#            �N�%     1اء�O )��+ض ���� ا��
�+!%
     �ًH,� 7N=!$ ، J+,ن آ��� �!:��7 م  ب+)�� ا�d$ ، �*���!1آ*� أو اج�O ، �*M:� ، �%1(� u�آ�

��2ب� ب��Vم
اض   وج�9اً ث6*ً> ��- آ�ه�� ، م��� ���+��O DN,ً� ���- ��2!� ، و�"+��� م+
ض�ً� ��            
   �%
OVزم�ت $# ح*��� ا����*� واVت وا<N=1ر ا���Wو ، �*M:وا�� �*�M"وا��=+1ر ب:9�6ان    ا� ، 

��=�C وا���=�رآ�ت         Vا 
���Mب م�Sا�!+�|} وا�!1ا72 م  زم>�5 و|>ب� ، أو ا��*7 ��+\�� وا
وW*:!� ، م�� %Rث
 اSج!���*� ، وا�=1Nى م
 ا�!9ر%D وE*�ب ا�=+1ر ب��M+�دة وا��!+� $# أداء 

�*� وا�!
ب�%1 �M�cا �!��Oأداء ر -�� .  

  

  

  

  



 :ا����اق ا����
 أس!�ب

  %������9ث ������)�رب اVدوار �������9م� %������N} ا��+������( ب�l,������ء ث6*�������       : ������)�رب اVدوار    .1   
  .وب���lل BO��!� S م  [9را�� وم��!� و|,*+� ����   

  : �)�رب اVدوار �9ى ا��+��*
 وه#ث>ث� أم��� �
) Byrne,1994(��ا $96 أورد ب*
ن 

�   �� �Leا�� u]1إ�- ا� �ًO�*] )�+1ع ا�+�7 ا��1آ7 إ�- ا���  .ح"( و
�    
ازدح���م ا�:��1Lل ب����C>ب م��
 ذوي ا����M!1%�ت وا�9��6رات ا��e!�:��� ؛ آ���+���[*
 ، م���



ض ��,*� اح!*�ج���( م
 [,7 ا��+�( $# Qن واح9 م  أ[
ا��( ا�+�د%*!:%.  
�9ة م�
     ح7 ا��=N>ت  �9م   ��Mب ا�����*E م  [��� أو ، )�|�,(�ا��!+��6 ب1�Mك ا�C>ب وا

  )2000$# ا�,!�ل،.(اcدارة وأو�*�ء اVم1ر 

   �Oدرا uآ#  أوض�)Kee,2000 (           )�9أو إ[�>ل ا�� J*�:e� ��*��+ب p,�
�% #M�:اق ا��
أن اSح!
  .اSج!���#

�� و��
اآ( ا���RMو�*�ت ��*��    %=*
 ا�,�حX أن �:�[( اVدوار ا�!# %16م ب�� ا��+�( و�)�رب�� و�=+,      
�# م��� ، و�q,L $*�� ب+9 م=R� ��Nدي إ�- �
اج  مM!1ا�         �+% �*M:��1Nن ب���ب� أ�,�ء وض1Gط 

#M:اق ا��
  .وأدا�5 ، وب��!��# [9 �"+�� $
%�M ا�2cب� ب�Sح!

   :ض+} ا�!N*} ا����#         .2    

  D�

 ج��*=�%)Cherniss,1989 (  إ���- أن ه����ك �1ام��7 �9%�9ة #:*W1ا��� {��*N!ا� -���� 
[��R��� 9ث
       1���
د ، م�� %Rدي إ�- ح9وث اSح!
اق ا��:M# �9%� ، وه�� ا�+1ام7 �!)�
 ا�"�ه��ت ا�:�
د :��
      )N�!�� ���*1آ��O v1ا���:�M ، م�7 م
آ\ ا�),p ، أي م9ى ا�!�6د� بlن  1��ا���MOR وا�+�>ء و


�� آ�����    � �*�uM ب�� �1ام7 داخ�*� م
 ذات ا�:
د �:�M أم أن ه���ك �1ام�7 خ�رج*�        C*�O u��� 
  Fوا��ا�*�� $�# ا�+���7 ،         م��ً> ، وآ��� ، 
خ��5�L م1[��  ا�+��7 ، م��7 ا�!���1ع وا�,+�9 ��
 ا���
و�*

وا��9( م
 [,7 ا��RMو�*
 وا�\م>ء $# ا�+�7 ، وب���Nت أخ
ى ، $dن �9م ا�!N*} ا�W1*:# ا��ي 
ا�!�# %�=+
 $*��� ا�:�
د ب��!���$R%      Dدي إ�- اSح!
اق ا��:M# ، %,9و أ�� م,�ش
 %!lث
 ب16ة ب��9رج��       

��ح*� م��*� 
  )2000$# ا�,9وي،. (وا�:+��*� م  ا�\م>ء ، وا���6 ب���:D م

إ����- أن ه�����ك ���O!� �1ام���7 رR���� �*M���*5دي إم���� إ����- ا�!Joanne,1999 (   {���*N(و%���=*
 ج���1ان 
             {�*N!و��9م ا�9�6رة ���- ا� #M�:اق ا��

اط اc%"�ب# $# ا�+�7 أو إ��- ا��=+1ر ب��Sح!e�Sم�   وا

  -:ب*�H ا�+�7 ، وه# 

  .�Bء ا�+�7 وا�!�N( ا��!��7 ب=+1ر ا�:
د ب�9ى ����N م
 إدارة وإ�"�ز م!�C,�ت ا�+�7  �

وف ا�+��7 ا�!�# %�=+
 ب���                 ��W 

 م�N�!ة وا��
C*M1ى ا�!Mا��!��7 ب� )N�!ة وا�
C*Mا�

  .ا����*1ن
�"�زات   �cا -�� 
��م ا���N$�ت وا�!%96�  . ا���N$�ت ، أي م9ى $+��*� 

ة       ���Oت ا������# وأ���,�C!�� ت�M��ORب� ا���"!��Oو�!����7 ب� ، �M��ORم ا����=,  $��# ا������ ا��

�MORا��.  
�  �MORا�� #$ 
�M"�م واSح!
ام وا�!%96
 ا��!,�دل ب*
 ا�+�م�*Sا.  
�         �M�����������OR95ة $����������# ا���Mوا�����������6*( ا����������� 
  .ا�����������6*( ا�=L����������e*� �����������9ى ا����*�����������*

  )2000$# ا�,9وي،( 



     
�� #$ #:*W1ا����# وا� {*N!ا� 
,!+%          ��Lد ب���
 ا�,�ح�X م�
 ا�+1ام�7 ا�
�M�*5 $�# ش�+1ر ا�:�
      
�!�ج*� وا�,+9 �
 ا�2cب� ب���ه
 اSح!�
اق ا��:�M# ا���ج��� ��cا�+�7 وا #$ �,E
ا��:M*� وا�
                 7,Mا��  �"�E*�ب ا��9ور ا�:���7 ���5��6*
 ���- ا�+��*�� ا�!+�*�*�� $�# �%9�6
 ج��1د ا��+��( و��$1*
 أ

6
ار� ا����!Oب� ��*:N75 ا��O1وا�#  .  


ة  ( ض+} اOS!6>ل ا��ا�#         .3    C*M96ان ا�$ (  


ف ب*� +%D) Pines,1982 (    ��l6>ل ا��ا�# ب!OS7 م+*���          : ا��� ��H*ا�!�# �!*���� ب ��%
م�9ى ا��
      BMح�� Fآ*:*��� أدا���5( �������ل ا���1|��� ب���( ، وذ��� )�M��:�lروا ب
��6% #��N� ����*$ 

اد ا�+���م�*��$��

  )2000$# ا�,!�ل،(( �%96
ه( ا��eص وب��J إراد��


ى % #�
��� [�درون وبlن �9%�� ا�96رة ��- ا�!lث*
 ) Beverly 1998,(ب*:lب 
إن ��*�� أن �Rم
 1�� �e=ا� �*O�Mاً واض�ً� ��- ح
��- م� %�9ث ��� ، وأ[1ل �Rم
 Vن رؤ%!�� ��+��( �Rث
 �lث*

��\ام  Sو     . ا F� م� %�9ث -�� 
C*M� أن  *C!M� S F�lن ب��%cإن ا 
اcح�Mس ب+9م ا�16ة ��1 م
                

ة ���- ا�+���( م�C*M9�6ت ا��$ F��l9�6 ب!+� u�]و$�# أي و �%

ات ا�,�=,e�� أه( ا�+1ام7 ا���9دة

 
C1ن $# خN!O F�d$ F�1ح.  


ة ا��+���( ، وض��+} ا��O!6>�� ا����ا�# %��=+
� ب:9��6ان ا�9��6رة ����-         C*��O ب���*E أن Xا�,�ح�� 
*=��%
��� ا���=N>ت ، وض�+} ا���eذ ا��6
ار ا��>�5( $�#        ا�S!��د ��- ا��:D و���7 ا��RMو�*� وم1اج     

 #M:اق ا��
  . ���� وم��!� ، وب��!��# %!+
ض ��)1Gط ا��:M*� ا�!# �Rدي ب9وره� إ�- اSح!

  D�
أن ه����ك �>[��� [1%��� ب��*
 ا�e:���ض م��M!1ى ا��OS!6>ل     ) Cherniss,1980($9��6 أورد آ*��
�*,�Mة ا�
�
 $# ا�+�7 ا��ا�# وار�:�ع م+S9ت اcج��د ا�+L,# وا��*G2000$# ا�,!�ل،( �"�� ا� (  

�9ة وا��9(         .4    �Mا�=+1ر ب��+\�� وض+} ا��:   

         ��5Sإ��- و �NN=�!ة ا��
��9ة ، وا�!"
د م
 ا��C�Mت وا���Mب ا���*Eا��+�( ب��+\�� و 
+=% X*ح

ات $�# ا�+��*�� ا�!+�*�*�� ، و               �**G� ا��� ���9 إدخ��ل
%:!9�6 م�Rازرة   وأدا�5 ، واOS!�!�ر ب�را�5 وخ,

��6ب�ت ا���
 اVخ
ى ، و��Cرد� ا�1Lرة ا���\وزة ا�!#  

ه� م*Gت ا����*� آ��*�ا���6ب�ت وا�!�

��O ا�c>م ا�"��ه*
ي ��� N%)،
  )1998خ)

 آ���u ا�,*��H اSج!���*��    آ���� ��- أه�*� ا���9( اSج!����# مRآ�9ة        ) D�)Pines,1982رآ\ت ب* 

 %�9ث وإن آ�ن ا�+�7 م!���M و�=*�C ج9اً $# �96%( ا��9� #M:اق ا��
( وا��Rازرة ، $dن اSح!

�*M:1ط ا��G(�� �ً,,Mم �M:�  )2000$# ا�,!�ل،(  .

            #�$ 

ى ا�,�حX أن ����*� دور ا��+��( وE*��ب ا���9( وا�!�="*  ا��!1ا7�2 م�
 [,�7 ا���RMو�*%
[��� و���9ا$  ����� ا��*��9ان ا�!
ب��1ي وأو�*���ء اVم��1ر وا��"!���  ، وا���6ب���ت ا����*��� ا�!��# ��:��� ح16  

          �*�M��!�� م و�6\%���� وا�!,���ر� أض���1آ� وم���دة<���c75 ا���Oازر� ، و���=1%� 1��2ر�� $��# وRو���
�� وح*����*N� ًوم�9دا �!:*W1� ًا
*Cاً خ

 مRش,!+% ، �%
eMوا� .  

��6 ا���N$�ت وا��1ا$\         .5    :   

ا�\%���رات  وا�����9م�ت و�!�)�
 ا���N$���ت ا����9ح واcح���Mس ب��
ض��� واSح!�
ام ا�+����# �����ات و  
          

 ذ��F م�
 اVش�*�ء ا�!�# ��Rث�*E -ة وا��!+� ، إ�
ا���د%� وا��M+� وا��9Lا[*� وا�!�9ي وا���Gم



��ح*� أخ
ى $dن م
 ا���N$�ت ا�B�"� �*,�M ا��9�6 و�e:*�} اcح��Mس ب����9ة        
��*F إ%"�ب*ً� ، وم
>[�ت ا��H*M ب7 و�"�B آ7 و��6*7 ا�=F وإزا�� ا�1eف و�"�B اcح�Mس ب����B وا�!�
ب م
 ا�+


 �Oر *Eم� ه1 ��6ب# و)Beverly,1998(  


دودات اc%"�ب*�� ��"��1دا��( ، ب*����          ���� 

 ا�1�6ل أن ا���N$��ت ����7 إدراك ا��+���*�N�%7  %و���

�� ح9وث اSح!�
اق ا��:�M# ��9ى ا��+���*
     ) م�د%� آ��u أم م+�E ) �%1*�ب ��F ا���N$�ت   O #$

)Blasé,1982) (�!,2000ل،$# ا� (  


 ، ب��7 ا���G,*�� ا�+���- م��
 ا�+��م�*
 %�!��ج1ن م��
 و[�f uخ�
 إ���-          %
�*�Nت أن ا���Oا�9را u�!,أث

�,p ا��1ا$\ 1Oاء آ��u م�د%� أو م+�1%� ب��
وح ا��+��%1 � X*ود$  إ�- ا�+�7 ، ح \%\+� �*���


اد ، وآ���     $Vاً ��- م+�1%�ت ا
آ��u ا��1ا$\ م�=,+�  ار�,�|ً� آ,*
اً ، و�1Nن ا��1ا$\ مRث
اً آ,*

اد     �$Vوح ا��+�1%�� آ���� أدى ا

اد آ��u ا��+�1%�ت أآ�
 ار�:��ً� ، وآ��� ار�:+u ا�$Vج�ت ا���
                  ��*$ #�واج,���( ��- أآ�7 وج�� ، ب�7 [�9 %�9$+�) ذ��F إ��- م���(:� ا�"��9 ، وح�B ا�+��7 وا�!:��

)،B*,C1999ا� . (  


� ب�cح,��ط وا��=1Nى وا�!��م
 وا�OS!*�ء      %=*
 ا�,�حX أن E*�ب ا���N$�ت ا�!="*+*� ���+��(   +=��
          ��� �*M:ا���د%� وا�� B�$# ���� ، أم� إ�,�ع �O�*O �+�*�*� $���� ����1ض ب�M!1ا� وم
ا��ة ا�"1ا
، وإ%"�د [���� وو�# م!�Nم7 م
 ا��5�6*
 ��- ���*� ا�!+�*( ب!$1*
 ا���N$��ت ا���د%�� وا��+���%1         

9م�� $�# �O,*7 أداء ر���O!� ، ��:�\ ا��+��( و���M( $�# ار���6ء         و�%96
� ��- ج�1د� ا�!# %,���� و6%     
 7($V1 ا��  . مM!1ا� ا����# و�96م� 

   :$96ان ا����س         .6    

 
*=��%)،
إ���- أن م��
 م����ه
 اSح!��
اق ا��:��M# $9��6ان ا������س �>ه!����م ب��+���7       ) 1998خ��)
$��1Lل م���O9N : +9��6 وب���رد وب+�>���5 وا�>م,���Sة ، و%+��*� ا��+���( ا�+
ب��# $��# م����خ ���*���# م  

        #��$ Fذ��� 
����
 مe!�:��� ، %:!9��6 أ���E,�( اSه!����م ب����!+�*( و%��O1%�ت وأ!Mب!>م*��� %�!���1ن إ���- م��

وج ��- ا����م ، و��C�O ��,Nت ب*
و[
ا|*� م!
ب�L ب� وب+���eا� )��Sم��و.  

���� ���R%   9آ9 ا�,�حX أن �
اآ( ا�V,�ء ��- ا��+�( وآ�
ة ا���=N>ت وا��L+1ب�ت ا�!�# %!+�
ض          
           ، B�Oا���� J%1�:!ح*�ت وا�<L��5 ا���Cو��9م إ� ، ��Oو��"*( دور� داخ�7 ا��9ر ، �!:*Wأداء و
و���*��=� وE*���ب إش��
اآ� $��# ا�!p*��Ce ا�!+�*���# واcداري $��# ���2  ا���6
ار ب��!+���ون م��  إدارة   

 %"+���� %:9�6 ا������س وا�
E,�� $��# ا�+��7 ، م���� %�Rث
 ����-    رب���  ا��9ر��O وا��5���6*
 ���- ا�!+���*(   
  .��y*6 اVه9اف ا�+�*� ا�!# �M+- إ�*�� ا���MOR ا�!+�*�*� 

   
���Nآ����� ، و�

ب حC(��� ح,���طcوا 
وأوض��q ������ء ا����:D أن ا�+�م��7 ا����ي %+����# م��
 ا�!���1
أخ�Cؤ� $*)+} م
دود ���� ، و���F %�!��ج ا�+��م�1ن إ��- م�� %
$�  روح��( ا��+�1%�� م�
 اج�7            

�2001
%:v،.(ا�!
آ*\ وم)��:� ا�"�9 (  

  :�9وا�*� ا�C>ب         .7    

S ش��F أن ج�*���  ا��+����*
 ب������H$ {����!e( %1ج����1ن ���2+1ب� ب�����G $���# ا�!+�م��7 م���  ا����C>ب       
        B�]ة ووخ*��� ا�+1ا
�*C9ام ا�+�} ، م�� %:)# إ��- م�=�آ7 خe!O1ن إ�- ا�*�% 

 وا��%**�ا�+9وا

)  #M:اق ا��
9 م�
 ����N} أو�*��ء    و����9 م�
 �:�=# ��Wه
ة ا�+��} $�# ا���9ارس ، S ب�            ) م�7 اSح!
 
  )2000ا�,!�ل ،.(اVم1ر واcدار%*
 وا�!
ب%1*
 و�)�$
 ج�1ده( أج�+*




 ���lث*
 1���Oآ*�ت ا���C>ب ����-      ) Friedman,1995($9��6 أج��
ى $
%��9م�ن   ��� {=��N�� ���Oدرا
   u9مً� �*���� ش����e!Mم�� ، 
 م��
 م+����# وم+�����ت ا����9ارس  348اSح!��
اق ا��:��M# ���9ى ا��+����*

�!��v5         ) 391(� ا����$�� وأخ
ى [1ام�  u�!,وأث ، ���
 ا����$�*E م+���# وم+����ت ا���9ارس 
م�
ا�9را���O اVو���- أن م+����# ا����9ارس ا����$���� أآ���
 ���lث*
اً واه!��م��ً� ب���9ى رE,��� ا���C>ب $��#     
ا�9را�O ، واه!��م�( ب�� ، و��6,��( ���� ، و[�9ر��( ��*��� ، ب*���� آ��ن م+���1 ا���9ارس ا��!��
رة             


 ب�9ى اح!
ام�(    %
و$# ا�9را�O ا����*�� ، أِش��رت   . أو �9م اح!
ام ا�C>ب ��( أو �\م>�5(     م!lث
        pMم وب������ا��!��v5 إ���- أن ا��+���*
 ا����%
 %����1ن �1ج����ت د6�%
ا|*�� $��# م�� %!+���y ب:�
ض ا��
�),�ط %!lث
ون ب+9م اSح!
ام ، $# ح*
 أن ا��+���*
 ا���%
 %�,!�1ن �1ج���ت $�
ض ا��%��21             Sا

وم
 ج��Q Bخ
 ، �1ح� أن اSح!
اق ا��:M# �9ى ا��+���ت آ�ن م
�,l!% .     �ًCث
ون ب+9م اSه!��م  
           �ً��C,�
ار�,�|��ً� واض���ً� ب���Sزدراء و���9م اSح!��
ام ، ب*����� اSح!��
اق ا��:��M# ���9ى ا��+����*
 م

  )2000$# ا�,!�ل، ( ب��!"�ه7 و�9م اSه!��م 

 �9وا�*� م
 ا�C>ب ��9د� %
ى ا�,�حX أن م
 أآ,
 ا�!�9%�ت ا�!# �1اج� ا��+�( وج1د 1�Oآ*�ت     
، و�"+���� %:9��6 اح!��
ام�( و|����!�( ���� ، و%+!
ض��1�� ب�c%���اء ا��+���1ي وا�"��9Mي ، و1���Wر          
�:+���ل وا�+��L,*� ا�!��# ����1ل دون ب����ء ا�����6   Sب� 
ا����=N>ت واVزم���ت $��# م��!��� ، $�"���9 %��=+

          �O 7%9�+� 
�1آ�( ، و��$1*
 ا�,*��H   وا��1ار وا�!:�ه( ا��!,�دل ب*�� وب*
 |>ب� ، م��� %��+�� ذ��F م�
6
ار وا�+�Cء ا��!"9د $# ���� !OSا �� y6�% ا��ي ، #Oم�� داخ7 ا��"!�  ا��9رfا �*Oا��9ر.  

�� اSج!���*� ���+�(         .8       �Nض ا���:e�   :ا

   
%
اVم
%N*� أن ا�C>ب �( %+1دوا %1�,6ن ��- درا�O ا�!
ب*� �*+��1ا    " �"�� ه��1\   " %>ح� �6
!9ر%D ، و�( �+�F��� 9 ا�9را��O ���6- إ[,��Sً %��ث�7 اc[,��ل ���- ا�9را��Oت اVخ�
ى ا�!�# �Rه�7                 ب��

�� اSج!���*� ، أض} إ�- ه�ا إن ا�!�9ر%D م����     �Nا�� 
ا�B��C ����ر�O م�
 �!�!  ب96ر أآ,
 م
BOا���دي ا���� 
�- م��ر1Oه� ب��!%96�% S). #$ ا���آ1ر،
  )1998خ)


ة ا�9و�*�� ��� ، وا�!,��ر ه��� ا������      %=*
 ا�,�حX أن �9�# ا   ��� اSج!���*� ���+�( ووج1د ا���N��
م�
 ا��9رج�ت ا��O #�$ 7�]V( ا�5��W1} $�# ا��"!��  ، %1ج�9 ���9%ً� آ,*�
اً %1اج��� ، م��� %+
ض���              

             D%��5 وج��1د� $�# ا�!�9ر�Cو� �!*M�:���� واSح!�
ام   . ��!�1
 وا�)1Gط ��+DN ج�*�ً� ���- �N���$

اد  ��$Vا 
وا�"������ت م��
 ا�O�OV*�ت ا�N:*���� ��"���ح ا��+���( وم����9��M $��# أداء دور�   وا�1�,6ل م��

  .ا�:��7 ا���1ط ب� $# م��!�

   9.    
1��(  : �9خ7 اfب�ء $# ��7 ا��+��*HCe%و )���� #$ 

 م
 اfب�ء %"�د�1ن ا��+��**�N$
� ا��+�( $# �:��M ،  $# أB*��O �+�م��( م  أب���5( ، و%!=1NNن $# [9را��( وآ:�ء��( ، م�� %�\ ث6     

           

 ا���Rه�*
 1�Oاء م��*E )1$� %!�\اح=Nإ�- م��� م ���و%7�6 م
 آ1ن ا�!+�*( م��� م�6�G و1�1�%

 ا����Rه�*
 ، و���Rدي ه���� ا��)1Gط إ���- B���O ا��+���( ه%1!���     �*E ورة
اfب��ء أو م��
 م+����# ا���)


� م
 ا���
 اVخ
ى $# ا��"!� *E دون �LLe!ا����� ا��).، 
  )1998خ)

�ح���X أن ا�!���9خ7 $���# ش���Rون ا��+����( و������*� دور� وم���RMو�*��� وح���9وث م���=�ح��ت     %���
ى ا�,
       #�$ �ً*,��O ًا

 واcه��ل $# ���� ، %+!,�
 مRش�*L6!ب�ء ، وا���م� ب��f7 ا,] 
وم�Lدم�ت م+� م

 �!���� �5�Cوب96را�� و� �M:ض+} ث6!� ب� . �M:�� �*ب�"%cة ا
�إن ب��ء ا��1%� ا�1M%� ���+�( وا��
  #$ 
�N� ،              7�2وا�!1ا �
 اO!6>�*!� $�# وW*:!��، و�"��B ا�!�9خ7 ا��,�ش�
 واح!�
ام ج��1د� و�%9�6

        
�=�C ا�!# ��6م ب���9ر��O م�Vوا vام
م+� وب��ء �>[�ت اج!���*� وم=�رآ!� $# ا�:+��*�ت وا�,
  . [,7 اfب�ء 




�$ج ا����اق ا����  


ت درا���Oت ب��*��� �9%��9ة ���و���u م1ض��1ع اSح!��
اق ا��:��M# إ���-  ���Wا�*"*�ت أ
!��Oأن ه����ك ا 

 ه�� **O�Oأ 

 �W1*:�� م
 أج7 م1اج�� �Wه
ة اSح!
اق ا��:M# م
 خ>ل ب+%9N�%:-  

  ا�,+9 ا�:
دي-1   

  ا�,+9 ا�"���#-2  

                    ��+*,| 
��=B��"!� �C ا��2cب� ب���!�1
 ا����ج( ��lاد ا�6*��م ب
�$V1ن ���- ا�N% دي
$:# ا�,+9 ا�:�
 �:�!eو$�� ا��
Wا��*�ة و.  

 ا�"���# ، %�+B ا��9( ا�+�|:# م
 [,�7 زم�>ء ا�+��7 أو اVه�7 أو ا9�2V[�ء        و$# ا�,+9   

د ا����ي %!+��
ض ������� م��
 اSح!��
اق ا��:��M# م���� %��9��M ا���!��e م���� وم1اج���� أ�
اض���    ��:��

  )1�1998دة،.(

   
*�1O ح
!6%)Soininen,1996 ( م��� #M:اق ا��
  -:�9ة |
ق ��+��"� وم�  اSح!

��- ا�=�e أن %+!
ف ب1ج1د ض�1Gط ج�9M%� و��6*��      : 
 إ��Nر ا��=��N  ا�!1[} �     .1       
�*��+:�  .وا

�1
             : ا�!��e م
 ا�!�1
 ا�*1م#       .2       �� 
%"B ���- ا��=�e ��9%�9 اVم�1ر ا�!�# �\%�9 م�
  .وا�)pG ا��:M# وا�+�7 ��- إزا�!�� 

       3.      S ض�     : �+�( [1لcل ا����Vت وا��,�Cا� J�$ر y%
| 
� F1ن ���-    وذ��N� #�!ا� �*$�
F�S�+:�  .ح�Mب و[!F وا

   4.    D:ة ا��
%�Mم )�+� :        �e=ف ا��
�+!% X�*ح ، #CO7 وN=ا�!+�م7 م  ا��*�ة ب Fو%+�# ذ�

خ�ء!OSوا��!+� وا Bا�+�7 وا�� �e% ��*$ و|�[��� ، ث( %,9أ ب��!1ازن �����Nإم -��.  

       5.     9M"أو  و%+�# �9م �"�ه7 وج,�ت    : ا�+��%� ب�� �*O�69 ب����*� ا�M"م أو إج��د ا��+Cا� 
  .�"�ه7 أو[�ت ا��1م 

وذ�F ب!�6*7 ا�u]1 ا��1e�� �Leف وا�y�6 وا�S!:�ت      : ا�!��e م
 ا�y�6 وا�1eف       .6       
  .إ�- ا���ج�ت ا��6*6*� 

ح*��X أن اVش���eص ا����
ح*
 أ[��7 �+
ض��ً� �>ح!��
اق  : ا����$���� ����- روح ا���9ب��� .7
#M:2000ي ،$# ا�,9و.(ا�� (  

  

  

  




ى % #�

 $# اBeverly,1998 ( #�f(ب*:�N% #M:اق ا��
   -:أن �>ج اSح!

  ) :اcج��د (ا�!�N( $# ا�)1Gط         .1       

               y��C� #�!ا��1ا[�} ا� ��$
 إ�� م�
 ا����( ج�9اً أن �+�
ف آ*�} %+��7 ج�F�M و�:�F!*M، وآ���F م+
�1
ك ���M!1ى ا��ي اOS!"�ب�ت ا��F%9� ��1,N، إن ه�ا ا��:�1م %���N أ � J:أو خ  $
� 7G!M% ن

إن ا�1��6ة ا�=�l��� �*L��e# م��
 م+
$��� أ���� و����- ا���
E( م��
 أ���B���� S 9��] F ا��1ا[��}      . ��!�ج��� 

[��- ����M!1ى اVح��9اث وم+��"���   � F���+"� D*��Oح�Vم+��"!���� ، إن ه���� ا  *C!M��� F���d$ �,+Lا���

 ��N=ا��1ا[} ا�� B�"� 
  .ا�L+1ب�ت ب���رة بSً9 م

 
!OS1 أ$�)7 و%���21          إن ا��� -��� 7��+�� )M"اح� ، آ�� %�*� ا�
خ�ء %M"�� q�M( ب��!"9د وا�
إ��- ا�+�$*�� ا����=1دة ، إن ا����ر��O [���درة ���- أن ��Rدى ب�lي ش���e آ�# %�!+�( آ*�} %��9e!Mم           


ة ��- اcج��د C*M�� خ�ء
!OSخ�ء ، $��ً> . ا
!OSا -�� Fداد �,+ً� �96ر�\� �*Le=ا� F�1] إن
�C!M� F*  أن ��!:� ب�=�|F إ�- ح�9 آ,*�
 %�7L ب�F إ��- ا���روة          ��9م� %1اج� d$ ج
F م1[} ح

$# ا��*1%� $# ا�+�7 م�� %,F*�� -6 أن �1Nن 6%�ً� و�F%9 ا���Lدر ا�!# �
F� )O آ*:*�� ا�!+�م�7         
               
+=�� F��d$ ��*ث��رة ، و��cا 
�� 
��
ف أ�F �,6- ب�رد ا��+� F�V 1��!� �6م  ا��1[} ، وإن ا��

  . �N( $# ا��:D بSً9 م
 ا�+"\ ب96ر م
 ا�!


ة ���- أح�q,L�!$ FM�*O ����59           : ب
مv أ$�Nرك     .2   C*M9 $9�6ت ا���] F��
 أح*��ً� أ+=� F�+�

 ا���رب ، وS �9ري آ*} �q,N ج��ح أ$�Nرك ، م��� %"+��7�N� B*"!M�� F خ��|
ة        *N:!ض�*� ا�


غ ذه  :� F�+"% {*ف آ

 $# أن �+�N� �*إن ا�16ة ا��ا� ، Fب 
�F م
 �O,*�ت ا��1G ، وإذا م��  ��
1Gاً $# ا��
�!Mم uم� ز� F�  .�9ت إ�- ا�,*u و[9 أثF!�6 إح,�|�ت ا�+�7 ، $��ا %+�# أ


 ا���M,# وا�y��6         : ا9e!Oم ��G م6ُِ�+�      .3   �*N:!أن ا� {=�!N� 1فM�$ ح,�|�تSا F�� uم�l� وإذا

 ب���ا ا��)+} ، ��9G!�O ��59و �
ض�� ����       +=� F� %��M- ب��Sح!
اق ا��:�M# ،    ه�� ا���ان %"+>

        
�*N:!ا� F9ة ، وم� أن %6  ا����س ض���%� ذ��O�:ض� ��9وران $# دوام!� ا�
و$# ا��1N!O �6*6ن �
، ) اSح!�
اق (ا�)+*} ح!- �
اه( %���1ن ا��\%�9 وا��\%�9 م��� ، م��� %+"�7 $�# ب���E1( م
ح���            


ك    *N:و� )E��!� وري أن

 ا�)�$ Fإ2>ح*ً� إذا . و��� �ً"�� �e!!$      F7 إ��- ذ���*�� F��أحuM�M أ

 [�1ي ،             �*N:!ك ا��)+*} ه��ا ب
�*N:� 9ل,!M�� أن Sإ D*�� ���+:� ا�)+*} ، وم� ��!�ج أن 
*N:!ا�

��ب  م
 [F�1 ا��ا�*� )*�
 بdح�Mس �+=!O F�d$.  

   4.        F�(ا� 

 ب���)��N          :أآ�
 م�N$ ، Fاض�� ��Gم�1ر ب"9%�� ب��Vخ�� اl� F� ��9م� �=+
 أ
   F%9� 
N*و� ، �!$�eا� B5�Lح $# ا��
��م خ�ص �!9رب $*� ��- اآ!=�ف ا���  .    Fذ�� u��+$ ذاd�$

�,5�Lؤ%� ا�
  .$96 ح�$�O -�� u>م� ج9Mك و�F�6 وO>م� [9ر�F ا�����5 ��- ا�

�9رو$*
 وا�1Nر�\ول �"+����      Vا 
ح*X أن روح ا��
ح �9%�� |�[� آ�م�� �y�C مM!1%�ت ���*� م

 أن �$1     N�%وا�=:�ء ، و 
M�!ب�� 
+=�
�2 ا��
وب م
 ا�)1Gط وم�  ح9وث �1ب�ت [�,*��  $ 


��*�ر ا�+L,# وا��*7 �>�!��رS1ن،.(واM�  )2000ه�

  

  

  



  -:إ�- م"���1 م
 و75�O م��� ) Weiskopf,1980(96 أش�رت و%1NMف $ 

�:�M( و�C>ب�(  �V �*+]أن %�9د ا��+��1ن أه9ا$ً� وا.  
� 
%
 ح!- %e::1ا ا�)pG وا���7 أن %:1ض1ا ب+J مRMو�*���( و2>ح*���( إ�- اfخ

  .ا�W1*:# ا���6- ��- ����6(
�  
*:W1ا�\م>ء وا�� 
�+\ال �Sا B�"�.  
�  #M:اق ا��
  .ا�,�6ء ب���� ��6*� م!*6�� م
 اOV,�ب ا����� ���  اSح!
�=�C ا�
%�ض*�  �Vا �Oم��ر.  
�y�6 ا��ي ا��=�رآ� $# ا�,
امv ا���M*� وم��ر�O ا��1ا%�ت ا�!# ��Mه( $# إزا�� ا�!�1
 وا �

 #Oاآ( ��- م9ار ا�*1م ا��9ر
!%).، #"� #$1999(  

  

   
���9ة أJ��:e� B*����O م��M!1%�ت اSح!��
اق ) Farber & Miller,1981(ا[!�
ح $���رب
 وم*���
  :ا��:M# وpO ا��+��*
 آ��!��# 

•            ، ��Oوا�+��} داخ�7 ا��9ر #M�:اق ا��
إ[�م� دورات �9ر%,*�� إض��$*� ���+���*
 ح�1ل اSح!�

ق ��!+Cم7 م+�� وأ$)7 ا��.  

  .اO!"�ب� إدارة ا��9ر�O و�9خ��� �1[} م=�آ7 ا�C>ب و��:�(  •
  .إح�Mس أآ,
 م
 [,7 إدارة ا��9ر�O ب�=�آ7 ا��+��*
 ، وا�+�7 ��- ح��� •
�=�C ا��eرج*� •Vض*� وا�%
  .اSش!
اك $# أداء ا�!��ر%
 ا�

 م��م ا��+��*
 ب1Lرة دور%�  •**G�.  
  .�  ح1ل دور ا��+��*
 وأه�*!�( ر$  مM!1%�ت ا��1# ب*
 أ$
اد ا��"! •
  .إ%"�د $
ق �9خ7 ��7 م=�آ7 ا��9ارس •
���*��� اS�L���Sت وا�+>[���ت ا�"*��9ة ب���*
 ا��+����*
 وا�"����ز اcداري ، وأو�*���ء اVم���1ر         •

 �6Cا��� #$ 
  ) 2000$# ا�,!�ل ،.(وا�6*�د%*


ة   %=*
 ا�,�حX إ�- أن م
 م���ت ا�!��e م
 اSح!
اق ا��:�M# و�>ج�� ، ا���
ص �         ����- ا��
          �N5�=ت وا��+�)>ت ا��<N=ا��� 
�� 
��
 ا��M,# ا��!=�5( بJG ا��*N:!ا� �,�اc%"�ب*� ���*�ة ، و

 أ$�)7 اB*���OV ا�9ا���� ���=+1ر          �� X��,ح*��� ، وا� �*�� �Gا��+�( و�� y%
ا�!# �+!
ض |

        D:وا��=+1ر ب�����6 $�# ا��� ، �*M:1ط ا��G(ا� {*:e� -�� 7�+ط وا�,�"� ، وا��M,�Sوا�9�6رة  ب� ،
��- ��9ي ا�L+�ب و���*��� ،وا�+�7 ��- اSخ!>ط ب���\م>ء، ا��C>ب وم�=�رآ!�( اSج!���*��           
  وا���6$*������ وا�!
$*�*������ ، وا��9اوم������ �������- م��ر������O ا�V+������ب ا�
%�ض�����*�، وا�������
ص �������-    
ا�!�6*} وح)1ر ا����ض
ات وا�9ورات ا�!9ر%,*� ��F ا�!# �+��- ب����=N>ت ا��:�M*� وا��1�Mآ*�      

<C��             ف
ب ، و$�*�ت ا�!+�م�7 م+��( ، وآ*:*�� ام�!>ك ا�1��6ب وا�!�lث*
 $�*�( ، ب�cض��$� إ��- ا�!+�
            �����Nر م���Wص ���- إ
���- أB*���O ا��!��e م�
 ا��)1Gط واcره��ق $��# م"��ل ا�+��7، وا���
ا��+�( واح!
ام� م
 خ>ل ا��9وات وا����ض
ات وا���6ءات ا�!
ب1%�� ا�!�# �9�6م�� إدارات ا�!+��*(         

أو�*���ء اVم��1ر وا���M��ORت ا��"!�+*��� ، و�:+*�7 دور و75���O ا���V>م $��# إ����Wر ه���ا   وم�=�رآ�  
 .ا�!%96
 �"�1د� ور��O!� ا�+�*�� ا�!�# ���=� و�+�9 ج�*ً> [��دراً ���- ب���ء م�M!6,�� وو|��� وأم!��               

 
*M1ك ، وا��M�6م� $# ا�!OSن ب�� �\ وج7 ، وا��,�دئ وا�6*( وا��%cا #$ FM�!ض�$� إ�- ا�cب�

 ا��+���(     �+=��% 
��- خ��C- ا��Oc>م و�+��*���� و$��y م�� أم��
 ا� ب��� وم��� ����- ���� ، $��dن ه���ا اVم��

ب��
ض� وا��H�|Sن ا��:M# ، و%,+X $*� اVم7 و%�=�� ه�!�� و%1�6ي �\%�!�� �"��� أ%�� م�=��N أو          

� ُ[1��ُبُُ�(  : (( م9Lا[ً� ���16 �+��-. أزم� �+!
ض� و�1اج��  Hِ��َCْ�ََم1�َُاْ وQ 
 بِ�ِ�آِْ
 ا�ّ��ِ� أSََ بِ�ِ�آِْ
    ا��ِ�%َ




� ا1�ُ6ُ�ْبُ    Hِ�َCْ�َ �ِ�ّ9{))ا��
ب�e>ف أو�F�H ا���%
 اب!+�9وا ��
 ج��دة ا��1Lاب وا�OS!�6م�             .  }28:ا�
       �
%1�6ل  ... وا��6دوا ��1 ش�1ا��( و�\وا��(، 1�e� 96$ا �
 م��v ا� واب!+9وا �
 �+��*��� وأوام�


ُ� َ%�1ْمَ ا6ِ�َْ*�مَ�ِ� أَْ�َ���-      وَمَ�ْ
 أَْ��َ
ضَ َ���
 ذِ  (( رب��� ��\ وج��7  ُ=ُ���ْ� ))آْ�ِ
ي َ$�dِن� َ���ُ� مَِ+*�َ=ً� ضN��ًَ� وََ
}�|:124{.  

    

  
  
  
 


