
 

  الخواف الاجتماعي وعلاقته ببعض أساليب المعاملة
  الوالدية آما يراها الأبناء

Social Phobia and its Relationship to Parental  
Treatment Styles as Seen By Children  

  

ن خوف أحد أنواع الاضطرابات النفسية العصابية التي تتميز بما يسود صاحبها م Phobiasإن المخاوف المرضية     
ولا تمثل خطراً ، أو أشياء لا يخاف منها العاديون مرضي غير معقول  وليس له مبرر واقعي أو منطقي من موضوعات

  .بالإضافة إلى ما تتميز به من أعراض القلق والسلوك التجنبي، للفرد
يمكن التحقق من عبارة عن حالة انفعالية من خطر محدد  فالأول، والفرق بين الخوف العادي والمرضى واضح    

فهو عبارة عن خوف غير منطقي من :  الخوف المرضيأما . ويمكن مواجهته بشكل واقعي، وجوده في عالم الواقع
لفكن لا ، شيء محدد موضوع أو موقف أو شيء باعث للخوف في عالم الواقع دون أن يكون لذلك خطر حقيقي

  .يستطيع المرضى التخلص منه
وهو أحد الاضطرابات التي حظيت باهتمام كثير ، من المخاوف المرضية Social Phobiaوالخواف الاجتماعي  

وغالباً ما يبدأ في اية ، وهو أكثر شيوعاً لدى الرجال منه لدى النساء، من العلماء والباحثين أكثر مما كان في السابق
  .   الطفولة أو في بداية المراهقة

إذ إن الأشخاص ،  تقف بين الفرد والتفاعل الاجتماعي مع الآخرينواف الاجتماعي من العوائق التيويعتبر الخ   
عند ، وأن ينظر الآخرون لهم نظرة دونية، المصابين ذا الاضطراب يخافون من تقييم أدائهم في المواقف الاجتماعية

موعة من الناس مما أو التحدث أمام مج، قيامهم بأنشطة مثل الأكل أمام الناس أو المشاركة في المناسبات الاجتماعية
، مثل زيادة ضربات القلب، وتكون هذه أعراضاً كاستجابة تلقائية للضغوط، يخلق لديهم ضيقاً وقلقاً وارتباكاً

  .وتجنب المواقف المثيرة للخواف، والارتباك والتلعثم، وجفاف الفم والارتعاش
تي ذكرها علماء النفس كعوامل قد ولقد اهتم علماء النفس بالكشف عن طبيعة هذه المخاوف وللأسباب ال    

إذ إن الوالدين اللذين يتبعان أساليب معاملة خاطئة مع أبنائهم من ديد وحرمان ، تؤدي إلى الخواف الاجتماعي
  . وعقاب وحماية زائدة قد يسهمون بشكل أو بآخر في إحداث هذا الاضطراب

وينتشر بنسبة كبيرة ، كبيراً من أفراد اتمع السعوديوالخواف الاجتماعي من المشكلات الهامة التي تمس قطاعاً    
من المرضى الذين يترددون على العيادات النفسية يعانون % ١٣حيث تشير الإحصائيات العيادية إلى أن ، بين الأفراد

من مجموع المراجعين في إحدى العيادات الجامعية % ٢٥وأن  (Chelaby,1987)من الخواف الاجتماعي 
  .طرابات الخواف الاجتماعييشكون من اض

تشير إلى أن  ( Heimberg & Barlow,1988, Ther,1987, Liebowits,et,al,1985)غير أن بعض الدراسات   
ويعانون من الخواف الاجتماعي بدرجاته المختلفة دون الذهاب ، هناك عدداً كبيراً من أفراد اتمع لا يلجئون للعلاج
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إلى إجراء الدراسة على عينة غير عيادية دف الكشف عن العلاقة بين الخواف وهذا ما حدا بالباحث ، للعيادة
في إطار ) السواء، الإهمال، الحماية الزائدة، القسوة(الاجتماعي وبعض أساليب المعاملة الوالدية كما يراها الأبناء 

  .لوقد تضمنت الدراسة الحالية ست فصو. المدارس: اتمع السعودي في البيئة الأصلية
  :الفصل الأول

وقد صاغ الباحث مشكلة الدراسة ، وحدودها ومصطلحاا، تناول هذا الفصل عرضاً لمشكلة الدراسة وأهميتها    
  :التالي الرئيس في صورة التساؤل

  "هل توجد علاقة بين الخواف الاجتماعي لدى الأبناء وأساليب المعاملة الوالدية كما يراها الأبناء؟"  
  :هذا السؤال الأسئلة الفرعية التاليةويتفرع من    

 هل هناك علاقة بين الخواف الاجتماعي والقسوة؟ - ١
 هل هناك علاقة بين الخواف الاجتماعي والحماية الزائدة؟ - ٢
 هل هناك علا قة بين الخواف الاجتماعي والإهمال؟ - ٣
 هل هناك علاقة بين الخواف الاجتماعي والسواء؟ - ٤
  :ن اعتبارات التاليةوتستمد الدراسة الحالية أهميتها م 
كما تشير ، أا تتناول واحداً من أكثر الاضطرابات انتشاراً بين نسبة كبيرة من الأفراد في اتمع السعودي -

 .الإحصائيات
إضافة إلى معرفة بعض العوامل ، أن هذه الدراسة تضيف بعض الحقائق في مجال فهم طبيعة الخواف الاجتماعي -

 .المرتبطة به
وذلك ، نتائج الدراسة الحالية فيما يتعلق بأساليب المعاملة الوالدية المرتبطة بالخواف الاجتماعيالاستفادة من  -

كما يمكن أن ، وذلك للوقاية من وقوع الأبناء في هذا الاضطراب، في تخطيط البرامج الإرشادية للوالدين
 .تساعد الأخصائيين والعاملين في ميدان العلاج النفسي

فإن الدراسة الحالية  -على حد علم الباحث_يئة العربية وبوجه خاص في اتمع السعودي لقلة البحوث في الب -
 .وتكون بداية لبحوث ودراسات أخرى، سوف تضاف إلى هذا اال الهام

 .تقدم الدراسة مقياساً دقيقاً لقياس الخواف الاجتماعي لدى العينات في البيئة السعودية -
  :الفصل الثاني

المخاوف المرضية : للدراسة الذي تضمن ثلاثة محاور رئيسية هي في هذا الفصل الإطار النظري ناقش الباحث   
تعريفات  المحور الأولحيث أبرزت الدراسة في . وأساليب المعاملة الوالدية، والخواف الاجتماعي، بشكل عام

أو خوف من شيء ، معقول المخاوف المرضية التي تكاد تتفق حول نقطة محورية هي أن الخوف المرضي خوف فير



 

كما أوضحت الفرق بين الخوف العادي . أو خوف مستمر مما لا يخاف منه الناس العاديون، غير مخيف بطبيعته
وأسباب ، بالإضافة إلى نشأة المخاوف المرضية في المدارس المختلفة، وعرض لتصنيفات المخاوف المرضية، والمرضي

  :أسباب منهاالمخاوف المرضية التي قد تنشأ من عدة 
والخبرات السيئة التي يمرون ا ، التنشئة الاجتماعية الأسرية غير السوية المتمثلة في تخويف الأطفال وعقام -

 .خلال طفولتهم
من خلافات ومشاكل التوجيه وما قد ينشأ داخل الأسرة الظروف الأسرية المضطربة من حيث الرعاية و -

  ).الخ...تدليلال، الإهمال، الشجار، الحماية الزائدة(
وانتقال ذلك عن طريق المشاركة ، تربية الأبناء السيئة وخوفهم وإحساسهم بعدم الثقة وضعف خبرام -

 .الوجدانية بالإيحاء والتقليد والتوجيه الخاطئ للأبناء
واقف الم(اضطراب الخواف الاجتماعي باعتباره خوفاً مستديماً من موقف واحد أو أكثر من موقف  المحور الثانيأما 

و الفرق ، ومدى انتشاره وسن بداية ظهوره، فقد تناول فيه الباحث تعريفه وتصنيفاته وسماته الرئيسية) الاجتماعية
  .بالإضافة إلى تشخيصه وعلاجه، وعلاقته بالخجل والانطواء والقلق الاجتماعي، بينه وبين المخاوف الأخرى

المعاملة الوالدية باعتبارها من وجهة النظر السيكولوجية أهم فقد عرض فيه الباحث أساليب  المحور الثالثأما     
حيث أن للأسرة وما يسود فيها من أساليب تنشئة مختلفة  ،وفي شخصيته، العوامل البيئية التي تؤثر في سلوك الفرد

إذ أن المعاملة التي يتلقاها الأبناء من الآباء ذات علاقة وثيقة بما تكون عليه شخصيام ، دوراً فعالاً في حياة الفرد
، القسوة(راسة بالإضافة إلى عرض الأساليب موضع الد، وسلوكهم وإنجازاهم لقرارام وثقتهم المتبادلة في الآخرين

  ).السواء، الإهمال،الحماية الزائدة
  :الفصل الثالث

والتي صنفها حسب ما توفر لديه منها إلى ، عرض فيه الباحث الدراسات السابقة التي لها صلة بموضوع دراسته    
  :قسمين
ومنها دراسة ، دراسات تناولت الخواف الاجتماعي وعلاقته بأساليب المعاملة الوالدية - ١

(Shaw,1976;Parker,1976, Bruch,et,al,1988,Chaleby & Raslan,1990 A) 
 ;Chalbey,1987)دراسات تناولت الخواف الاجتماعي وعلاقته ببعض المتغيرات الأخرى ومنه دراسة  - ٢

Amies, &et,al,1983, Solyom, et ,al, 1986  ). 
  :ولقد لخص الباحث نتائج الدراسات السابقة في عدة نقاط منها 



 

عض الدراسات على أن مرضى الخواف الاجتماعي من الشباب الأصغر سناً ومعظمهم من الذكور اتفقت ب -
 Amies,et,al,1983, Chalbey & Raslan, 1990)مثل دراسة . ومن طبقات اجتماعية أعلى، غير المتزوجين

c, Chalbey,1987 ). 
 .الاضطرابات الأخرى أبرزت الدراسات أن اضطراب الخواف الاجتماعي اضطراب مميز المعالم عن -
أكدت بعض الدراسات أن التعرض للأساليب الوالدية من إهمال وقسوة وحماية زائدة لها علاقة بالخواف  -

 .الاجتماعي
 .تتفق نتائج الدراسات على أن أعراض الخواف الاجتماعي تبدأ في سن مبكرة في طور المراهقة -

إلا أن هناك بعض الملاحظات حول هذه الدراسات  ،وعلى الرغم مما قدمته هذه الدراسات من معطيات هامة
  :منها

 .وغير ممثلة للمجتمع الأصلي، إن أغلب العينات المستخدمة في تلك الدراسات صغيرة -
إن المعدلات التي تؤخذ من الحالات التي تحال للعلاج لا تعتبر دليلاً جيداً لمعدلات حدوث الاضطراب في  -

 .ف الاجتماعياتمع بأسرة خاصة في حالات الخوا
 .اقتصار بعض الدراسات على عينة الخواف الاجتماعي الذين لديهم مخاوف ذات طابع عام فقط -
افتقر بعضها إلى السمات الرئيسية المميزة للخواف ، استخدمت بعض الدراسات أدوات ومقاييس مختلفة -

 القائمة على المقابلات بالإضافة إلى استخدام مقاييس التقدير الذاتي (DSM.III.R.1987)الاجتماعي في 
 .المفتوحة

وكان من الأفضل أخذ عينات من ، أن العينات في الدراسات السابقة عينات عيادية ومن العيادات الخاصة -
والمرضى ذا الاضطراب يسعون إلى ، اتمع بأسره على اعتبار أن العيادات النفسية مكان عام للتجمعات

 .تفتقر إليه الدراسات السابقةوهذا ما ، تجنب المواقف الاجتماعية
  :الفصل الرابع

  :حيث صاغ الباحث فرضاً رئيساً للدراسة الحالية وهو، تناول فيه الباحث إجراءات الدراسة    
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الخواف الاجتماعي لدى الأبناء وأساليب المعاملة الوالدية كما يراها هؤلاء "   

  ".الأبناء
  :ع من هذا الفرض الرئيسي الفروض التاليةويتفر   

 .توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الخواف الاجتماعي والقسوة - ١
 .توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الخواف الاجتماعي والحماية الزائدة - ٢
 .توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الخواف الاجتماعي والإهمال - ٣



 

 .بين الخواف الاجتماعي والسواءتوجد علا قة ذات دلالة إحصائية  - ٤
مقياس الخواف الاجتماعي :  كما أوضح الباحث في هذا الفصل الأدوات التي استخدمها في دراسته واشتملت على  

(S.M) حيث ناقش ، والذي تم عملهما بواسطة الباحث، ومقياس أساليب المعاملة الوالدية كما يدركها الأبناء
والدراسة الاستطلاعية والخطوات التي اتبعت للتأكيد ، ستخدمت لعمل هذين المقياسينالباحث جميع الإجراءات التي ا

، وتحديد العينة ومواصفاا، كما قام الباحث في هذا الفصل بتوضيح مجتمع الدراسة. من صدق وثبات المقياسين
حلة المدارس المتوسطة مفحوصاً من طلاب المر) ٣٨٠(وقد اشتملت العينة الفعلية للدراسة على ، وطرق اختيارها

وانحراف  ٧٤,١٦سنة بمتوسط  ٢٠- ١٣تراوحت أعمارهم مابين ، والثانوية بالمدارس الحكومية بمدينة الرياض
  .٩٠,٣معياري 

  .كما تم توضيح إجراءات التطبيق للدراسة   
  :الفصل الخامس

  :تم التوصل إلى النتائج التالية، عرض الباحث فيه نتائج الدراسة ومناقشتها فمن خلال المعالجة الإحصائية    
بمعنى أنه كلما زاد ، توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الخواف الاجتماعي والقسوة من جانب الأب والأم -

 .استخدام أسلوب القسوة من الوالدين زاد الاضطراب بالخواف الاجتماعي
ئدة بمعنى أنه كلما زاد استخدام توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الخواف الاجتماعي والحماية الزا -

 .أسلوب الحماية الزائدة من قبل الوالدين في تعاملهم مع الأبناء زاد الخواف الاجتماعي لدى هؤلاء الأبناء
بينما لا توجد علاقة من ، توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الخواف الاجتماعي والإهمال من جانب الأب -

بالإضافة إلى أن . لاقة إلى أن الأبناء يتأثرون بمعاملة الأب أكثر من الأموقد عزى عدم وجود ع، جانب الأم
  .الأم ليس لها دور في تقديم الأبناء الذكور للمواقف الاجتماعية

بمعنى أنه كلما . توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الخواف الاجتماعي والسواء من جانب الأب والأم -
  .ب والأم قل الخواف الاجتماعيزادت المعاملة السوية من قبل الأ

  :الفصل السادس
ومن أهم توصيات ، بالإضافة إلى ملخص الدراسة والمراجع والملاحق، تضمن توصيات الدراسة ومقترحاا   

  :الدراسة ما يلي
وأن ، وتكوين علاقات اجتماعية، والاتصال، أن يبذل الآباء المزيد من فرص التفاعل الاجتماعي - ١

وأن يشجعوا لديهم مشاعر الاستقلال ، نائهم على الإفصاح عن مشاعر التقبليقوموا بتشجيع أب
 .والاعتماد على النفس وحرية التعبير كلما استطاعوا ذلك

 .أن يتجنب الآباء أنماط السلوك المتسم بالقسوة والحماية الزائدة والإهمال - ٢



 

وب الآباء على تنشئة أبنائهم لما يجب أن تكون أساليب المعاملة الوالدية للأبناء متميزة بالسواء كأسل - ٣
 .يحقق من توافق نفسي وصحة نفسية

 :توفير برامج إرشادية للتقليل من الخواف الاجتماعي من خلال - ٤
  .المساعدة على تنمية العلاقات الاجتماعية والاتصال الاجتماعي مع الآخرين-أ

شكل مقبول في المواقف حتى يتم التعامل مع الآخرين ب، التدريب على المهارات الاجتماعية - ب
  .الاجتماعية المختلفة

والتحصين ، المساعدة على إتباع أساليب علاجية للتقليل من الخواف الاجتماعي كالعلاج بالغمر - ج
  .التدريجي

  :كما اقترح الباحث إجراء دراسات تعد مكملة للدراسة الحالية ومنها   
المعاملة الوالدية من شرائح عمرية مختلفة كطلاب دراسة دف إلى الكشف عن الخواف الاجتماعي وأساليب  - ١

 .والموظفين، الجامعة
 .يرة من الذكور والإناثإجراء دراسة أخرى تشتمل على عينة كب - ٢
دراسة مقارنة للعلاقة بين الخواف الاجتماعي والخواف من الأماكن المتسعة وأساليب المعاملة الوالدية لعينة  - ٣

 .من الجنسين
 
 


