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• ����� :  
======  

            �	
��
��� ��را��� ا	����� ���� ا	��آ
ء ا���������ل ا	������ ا �� !
اه%$ ا	# ��� ��� ا	"�

	�) ا	��
د����را�
ت ا	%� ت7
و	6 ا	���� ه�5 ا	���� و�4 ذ	2، � �0/� إ� -�د �,�+ �� ا	�. وا

�ا �%7�
A@  . 	�ى ا	;����� ا	��� �<%,0ن ا	;0ا�4 ا>دار�� ا	;�0%:�ً��و���ض �C ا	;�
ل ا	<
	� ت�
         ��� 
�E%7�- 6��0#ت ��د�

	�) ا	�����
	� وا��
درا�� ا�%6C�E ا	#FG -� ا	���� ���� ا	��آ
ء ا��


ل ا	��0��
ت �H;0-��� ���� ا	;������� ا	����� �<%,��0ن ا	;0ا���4 ;��G� ����I
�� ���C �:���0%;	ا ���ا>دار�
��#����أدوات ا	%���$ ا	%� ا�%6��L، ا	:���� ا	;�HE7�� ا	%��   : و�%K;� ا	;�
ل ا	<
	�. ا	;%<�ة ا

����0%
ت ه�ا ا	%�>;	 �,�N

 �,� ت7
ول ت;�Cو ،
E�	إ +O0%	%� ت$ ا	ا @A
  : ات"�6، وا	%7

	� : أوً��
  .   Emotional Intelligenceا	�آ
ء ا��

==============  
 ��ة ا�و	0N� QرتP ا	�,;�� �C أول -;+ -,;� 	"�%;,	 �	
�
ا�%�Lم �R,:N ا	�آ
ء ا��

 ��

	�C0 و/
ك ��Peter Salovey & Jack Myer )1990 (  P��Z� 5
C��H;0-��  : " إذ -

�ت، و��
	�H ا	;�,�0
ت ا��

	���� ا	��رات ا	%� ت;#� ا	;�ء �� ا	%�
�+ �4 ا���
� ."  

  ���-07%� +�
���، ت����م ����ا,%L;	ا \��
وO���^6 �7��� ه���ا ا	�0��6 ا	������ ���� ا	7;��
ذج وا	;���

ت و��_
ت ا	�;+ -,Q و/P ا	%<���`�a� �C 0مE
إ� أن ه�5 ا	7;�
ذج وا	;��
��\   . 	%:"�b ه�ا ا	;


ت ر�A`�� ه�_C ث�ث Q,- ت%0زع 
� 
"ً	
g :  
1. �	
�
�+ ا	��رة �C ا	�آ
ء ا���� Ability approach to EI  .  

   ����`

 	E���ا ا	;����+ -,��Q وO��F وت���ًCو �	
���

	���آ
ء ا��� ���O
L	ات ا����`
إذ ت�آ��h ا	%
4 �
E�0م             �� \

ء ا	�7�;,- +��
�%� �E�"�0رة ش�N� ،���	
�
�د��� C�� ا	���رات ا��
�وق ا	�
و��
س ا	

  ). ا	��رات ا	��رات ا	��,��(ا	�آ
ء ا	��,� 
  


ء ا	�lا �C0	
� و��

	� و	;���+ ا	���رة       و��� آ+ �� ���
;�a`��� 	�را��
ت ا	��آ
ء ا��

 	7;�0ذج     ��ًCو �	
��

	�، و�0ضR ا	G#+ ا	%
	� ا	%0Nر ا	�
م 	;�0#
ت ا	��آ
ء ا���
�C ا	�آ
ء ا��

 �C0	
� و��
�)1997 .(  



  
� و�
	�C0 ) 1(ش#+ ر�$ �
� �g
�O ،�	
�

د ا�ر��� ا	;#��0 	,�آ
ء ا�����  .1) 1997(�;0ذج ا
 

 


	� -,Q درا�� �0ض0-
ت ����7 � + ���رة ا	;��ء   و��
�+ ا	��رة �C ا	�آ
ء ا���� hآ�
���ل           ��� ���	
�

�ت �7
ء -,Q ت�"���ات ا	�0ج، إض�
�C إ	�EC Q�$ ا	;��
�� ا���

ف ا��G%اآ Q,-
             +�E�`ت ��C 
�E
�p0وت 
�Eوإدارت 
�E;�q7ت وت�
��
��رات -�,��� ���7�� تَُ;ِ#�ُ� ��� ا	%�
��+ ��4 ا��

��#
 . ا	%

 
  
2. �	
�
�+ ا	`;� �C ا	�آ
ء ا���� The trait approach in EI .  

        �	
��

��\ ا	NLG���، إذ ����\ ه��ا ا	;���+ ا	��آ
ء ا����� $q�� 4� +�
�P ه�ا ا	;�Gوت

ل � + �
��

	�) ا	;�ت":� ����د�� �C ا	%
��Kت وا
�وق ا	
��ل ت���� ا	 �� " :  +E�`	ا ��

                                                
  : ��ل ��)A را�@��)�ا��� ا�?�
�� ��<ا ا��)�ذج و
� أ;�� &��: 
, ن�9ش و 1

- Yvonne Stys& Shelley L. Brown (2004). A Review of the Emotional Intelligence Literature and 

Implications for Corrections, Research Branch Correctional Service of Canada, 340 Laurier 

Ave., West, Ottawa, Ontario, K1A 0P9, Report No – 150.  
 

 
 

 



�ي   -
�G� ��- ����    أ�� "، "-,Q ا	%�"����lا �-
�G� س
�`! wL�ش 
."     +�
 ُ���رج ����� 
�"ً	
gو ،
         �	
��

ذج ا	;L%,:�� 	,��آ
ء ا���;7	
�ف ���� 

	� ت<�6 ����
و�; ,�P ا	G�#+   .  ا	`;� �C ا	��آ
ء ا��

�	
  : ا	%0ض�<� ا	%

  

	� ) 2(ش#+ ر�$ �
  .2ا	7;
ذج ا	;L%,:� 	,�آ
ء ا��

   P��Z� ذج
ً�
 	E��5 ا	7;�Cو �	
�
���رة ا	;��ء -,�EC Q�$ و!�+ ا	;G�#�ت        :و���ف ا	�آ
ء ا��
  : ا	%� ت%:,)
 - ��	
�

ت ا���
H%إدارة ا�� .  
 - ��	
�

�ت وا	;�
�� ا���
 . EC$ ا��

 - �
,%L;	ا F;0ا�	ا �C ت�
�
 . ت���$ ا��


�ت �C ا��%��ل - �
 . ا�%�Lام ا��


�ت ���� ����ل ا	%�"����ات ا	%��� ت%"���ى -,��Q ا	/0��P، و���� ����ل            - ���

ف ا����G%اآ
N	ا����lت ا
 . 0ت، ا>�;
ءات، وت�,��

                                                
  : ��)��C را�@ 2

- John D. Mayer,Richard D. Roberts&Sigal G. Barsade (2008). Human Abilities: Emotional 
Intelligence,  Annu. Rev. Psychol. 2008.59:507-536. Downloaded from arjournals.annualreviews.org 

 
 

 




ل وا	�آ
ء، �

�توه0 �
0Eم �H;4 ��� ا���

ت    Emotions وا���
H%�ا� ��رة -
"-
�ات ا	%��� ت<���ث C��� ا	"�_���    ���^%,	 ���H�%� ء�������� C`���0	0/�� و����C��� و���,0آ�� تN���ر -��� ا	;��

�;K%وت :  
�ات ذات�� �0-�� �<�دة •"� .  
• �"L	5 ا�E� �:"ت�
رف ��;	 x�G75 ت
Hات وت�	5 ا
Hل ����7 ت
�CZ� م

5 ا	��Hت
� ��Cات، دا

 . ا	"�_�


ل ����7  •�Cدود أ��ب: � +(!
�ت ����� �%`�� 	%�"_� ا	#
�A ا	<� 	E	أو ا �E/;0ا	ا .( 

• � . ت���� ا	;F�0 �� أ/+ ا	%^��

 
ا	���آ
ء -"��
رة -��� ����رات ت;#��� ا	;���ء ���� EC��$ و!��+          Intelligence ا	���آ
ءأ���
�0
ت ا	%� ت%K;�ا	;G#�ت ا	,�;	
� �O
L :  

�دة  •H;	ت ا
  ). Fluid Intelligenceا	�آ
ء ا	`
A+ (ا�%7%
ج ا	���
 Crystallizedا	���آ
ء ا	;%",��0ر  (ا	;��0اد ا	��0��� ا	;;q7��� �N��0رة /����ة C��� ا	���اآ�ة     •

Intelligence) . 

• �C�E%`;	%�,�;�� ا	;0اد ا	ت�,$ ا . 

 . ا	<`�� وا>دراآ��ا	;0اد ا	ُ;ْ�َ�,� إ	Q ا	��
غ -"� ا	�07ات  •

• �-�
	�H ا	;�,�0
ت �`�� . 

 �	
�
�ت"N� x�0رة   ]) 1[ا	hHء ا	�,0ي �� ا	G#+ ر��$  (و�7
ء -,Q ذ	C 2|ن ا	�آ
ء ا����
��	

ه�$ ا	�,;�� ا	%

ل: �"
ش�ة �#+ ا	;�

ء ا	�7
\   . ا	�آ
ء ، وا���;,- $q�� ��� م

ق -
و�0/� ات


ل�

�� ا	�آ
ء وا���� Q,- . +�"� �,�C ءات
ا	hHء ا��;� ا	`
,�N�) [ Q^� ا	H;4[ا	; 
ل، ا	�آ

�ت ]) 1[�� ا	G#+ ر�$ �
� ا	`�
,� Q��   K%�);� ��رات 	
E$ ا	;�,�0
ت؛ ��7;
 ا��`��ا	hHء ا

�ى 	,%^����ات ا	"�_����       ]) 1[ا	G��#+ ر���$  !�

ت �%`���� 	,"�_��� أو ����
H%��ا� ���رة -
وا	���آ
ء . -"��

 -,Q ذ	2 -"
رة -$ً̀ ��Zت �	
�

�ت إض�
�C إ	�Q ا	���رة -,�Q      ا���
� �C ا���#
��رة 	,%��� وا	%

� وا���%��ل          ��#

	��� 	%`��E+ -;,��� ا	%���� وا	%�

�ت وا	;�,�0�
ت ا����
تF�p0 وا��%�Lام ا��
��
- �
N�  .  


 �;�0ذج ا	`�;� -,�Q ت"��� دور           �E7و� �	
��
� ا	7;�
ذج ا	;:,%L�� C�� ا	��آ
ء ا��N%و� ت�
  ��C ��C�
، ��+           ا	��رات ا	;��Eإدارت ��و!` 
E�Kو��
�ت وت��
ت;#��� ا	;��ء ��� ا	%�
��+ ��4 ا��


	�) ا�/%;
-��، وا	`;
ت ا	;�ت":� �
	�ات، �+ و��;
ت  ��تF�K إ	Q ذ	2 تZث��ات ا	�وا4C، وا
�	
�

�ت وا	%��� أو ا��%��ل ا���
��
��� �C -��� آ+ ذ	2 ��lا . 

  
3. �	
�

ءة �C ا	�آ
ء ا��
�+ ا	#�� The Competency in EI  .  

        
��;�C ��د��
�وق ا	��

س ا	��� Q��,- h�آ�
ءة �%����دة ا	%�����ات، إذ ��
وه�0 � �+ ����
��\ ا	#
�ادC�
	`,0آ�
ت أو ا�داءات ا	%� ت�Nر -� ا� �	
�
�ت"x ا	�آ
ء ا��� F�#� b,�%� .  


	� ا	��ي �7��رج ت<�6           ��
���� 	,��آ
ء ا��q7	ذج ا
و��%"� �;0ذج دا���
ل /0	;�
ن ��� ا	7;�
           ��C ��:,%L;	ذج ا

ءة، -,Q ا	�g$ ��� و/�0د ���� ا	�,;�
ء �;�� ��ر/�0�P ت<�6 ا	7;�
�+ ا	#��

�0#
ت ه�ا ا	7;0ذج� �	
� ا	�آ
ء، و�; + ا	G#+ ا	%�`
  : وص 0Cت




	� !) 3(ش#+ ر�$ �

ءات ا	�آ
ء ا��
  .3) 2001(`) �;0ذج دا��
ل /0	;
ن آ

ر       � � ،�	
��

ل ا	��آ
ء ا���H� ت
��� C�� أد���q7	ا +�و-,Q ا	�g$ �� ا�%��ار ه�5 ا	;�ا
� و���
س ا	��آ
ء      ��`

�g ��ا�+ ���,�� 	O0�F وت�O ���
�C ا	6�0 ا	�اه� أ�_,� ت%�,b �;�ى إ�#


	� وت:"��
تP ت7%
�) �0Nرة �<�دة �4 -;,��
ت ا	�%�,$ وا	  �
%7;��� ا	;�7E��؟ و�<�
ول ا	�,;�
ء     ا��
��	
  : �C ا	6�0 ا	<
	� ا>/
�� -� ا��_,� ا	%

•            ��C P�ت

س ت:"����� ��#;� F�وآ� ،�	
��

ت ا	7;�0ذج ا	; �
	� 	,��آ
ء ا����0#� 
�
  ا	%�,$ وا	%7;�� ا	;��7E؟ 

• +KCأ +�
ءة؟: أي ا	;�ا
�+ ا	��رة، ���+ ا	`;�، أو ���+ ا	#�� 

• � (H� �%	د ا
���
؟ آ$ -�د اE�
� 

��P -;,�� ا	��
م ��Eا ا	�;+؟ •^%`%� ��h	آ$ �� ا 


در ا	;�,�0
ت ا	;:,�C ��0 -;,�� ا	��
س؟  •N0-�� و�� 
� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                
3  Goleman, D. (2001). Emotional intelligence: Issues in paradigm building. In C. Cherniss and 

D. Goleman (Ed's.), The Emotionally Intelligence Workplace. San Francisco: Jossey- Bass. 

 




����ً�

	� : ث����
 The Genos model of Emotional �;���0ذج /�7���0س 	,����آ
ء ا��

Intelligence    
  �	
�
  �; + ا	G#+ ا	%
	� �;0ذج /�07س 	,�آ
ء ا��

  

����        ) RK%�)4 �� ا	G�#+ ر��$   %%� ��Aث دوا��ث ���� +�-


O�+ ا	%! �	
��
ت; �+  : أن ا	��آ
ء ا��


�ت �
�ة ا�و	Q ا��Aا�	اEmotion ���
�ة ا	 Aا�	ا �;K%`,0ك،: ، وت	ارات، ا�ا�داء، ��7;
  ا	�
  ���	

	� ا	%��
�ة ا	 
	 � أ��
د ا	�آ
ء ا��Aا�	ا �;K%ت :      ،�	
��

	���، ا	%�"��� ا���
ا	�0-� �
	��ات ا��


�ت    ��

	���، إدارة ا��

	�، إدارة ا	��ات ا���
���، ا	%��� أو ا��%��ل ا���lت ا�
�
�
ا	0-� �
��	
�
���، ض"x ا	�ات ا���lا �-
Gو� . 

 
  


 ً	

	� وا	`,0ك ا	��
دي :ث�
  .ا	���� ��� ا	�آ
ء ا��
 ====================================  

�	

	� وا	`,0ك ا	��
دي �0Nرة ت
�C ��,�N ا	�Hول ا	%�
  : �;#� ت0ض�R ا	���� ��� ا	�آ
ء ا��

	� ا	;�ت
4، وا	�
دة ذوي ا	�0Nر �C) 1(/�ول ر�$ �
ا	�آ
ء  ��
ر�� ��� ا	�
دة ذوي ا	�آ
ء ا��

 �	
�
  . 4ا��
�	
�

رات ا	�آ
ء ا��E�  �	
�
ا	�
دة ذوي ا	�0Nر �C ا	�آ
ء   ا	�
دة ذوي ا	�آ
ء ا��

�	
�
  ا��
�	
��������������
 ا	�������������0-� ا��

)  �-
������G;	ت وا�
������
ا��

	���ات � ���O
L	ف ): ا�ت���

   P�����ت�
�
وEC����$ ا	;�����ء ��
��NLG	5 ا�-
Gو� .  

�ه$  --
G� ��0Cن آ�F تaث��
Q����,- : ����`	ارات، وا�,0ك، ا	�����

  . وا�داء
  

�ف     -��� 
�;�C 0ن�آ����0Gن و�%<

	;7:�� ا	�;�
ء �Blind Spot 

                                                
  : �����ول ا���E>�� A��2 ا���وق را�@ 4

- Sawyer – Johnson D. (2008). Using Multi-Rater Assessments to Measure Emotional Intelligence 

and Leadership Behaviors in Middle Managers, Paper Presented at ASTD International 

Conference & Exposition,  Genos Institute For Leadership Training, Available at: www.astd.org 



 �	
����
ت�"����� (ا	%�"����� ا��
   P������ت�
�
ا	;�������ء -������� ا�
 ������ ����NLG	5 ا�-
��Gو�

��	
�Cو .(  

-    $�E
7
ء ا	 ��� وا	� Q,- رون
�
����lدل �4 ا
  . ا	;%"

-   �;���K%ت +���-

��a`���0ن ��_���� ت

%�,���� �aرت� 
���E7#	 ����%�

 ث�
C���� ث���E

�E/;0ا	0ف �� اL	ا .  

 �	
����
و-���� : ا	���0-� ا��
   �-
�Gت و��
��
�
ا	;�ء �
  �;���������K%و� ،�������������lا

ف وEC�������$ ه��������5   �������G%اآ

�-
G;	ت وا�
�
   .ا��


ق     -����� ����_�Eت Q���,- درون
����
 5
Hت
� ��,�

-+ دا4C 	#+ ا	�
ت
ا���������
ج C������ ا	�;�����+ و�������ل 


ز5Hإ� �C �C
  . �0EHد إض

-  Q	إ �K
��a`0ن 	;7
خ -;+ �

Lض ا��
ض ا	0رح ا	;���07 وت�


ه�ة  �����q� ف�������� 
�����;	 ��,�
ا	������

ع  �

	� ارت%	
ا�!%�اق ا	7
`�، و�

  . ���ل دوران ا	�;+
 �) ا������������%��ل(ا	%������������
 �	
�������
ا�������%�Lام أو  : ا��

ت�p0���������F ا	;�,�0���������
ت   
  47�O +�E`ت �C ��	
�
ا��


ذ ا	��اراتLوات.   

-    ���	
�C ارات�
ذ �����L47 وات��O
    
��E	 ��,�
���4 ض��;
ن ت��Z��� ا	���

7%
��ه
 إرادً�
 �%�H��  وا� $Eا�h%	
  $E-

 وإ�7��E��0��`ت Q��,- P��رت��


E� .  

-     Q��,- ���;A
� +��-

ت�Z���\ ��_��� ت
ا	^;���0ض و�����C w���� ا>!`���
س  
    ��C رآ�
�G;	م ا��- �H�%� ء
;%��
�


ذ ا	��اراتL47 واتO .  


�ت������
�������رة : إدارة ا��
  P�ت�
�
ا	;�ء -,Q إدارة ا�

�5 ا	�ات��-
Gو�.   

-   4�����

ر �������ر ��ت�����Epإ �������
 
7
ه��������;� ���������`
ا	;�و��������� ا	7
ا	`�������0#	0/�، �������4 �;�/�������  

E$ ��وة O0� ��
H�<`,0ك ا	ا

  . �,0آ�� !`�7


�ت،  -��������
ا	%�آ��������,- h�������Q ا��

ر ���ر    �Ep0ط، إ^�K	ة �� ا
�
ا	;�
�ت
������4 �������� -�������م ا��������%��ار  �
    ����C م
���- F����4 ض���,0آ�، ����`	ا

��NLG	ا ��/
  . ا>�%
 �-
����Gت و��
�����
إدارة ا�

����lث: اZ%	ا �;K%وت ��

�ت  ����

�� -,���Q ا����H�<ا

����lا �-
Gو�.   

ت�`������ ا	O0����0ل إ	����Q ������ر  -
     4�� ���/
�ت
4 ��� ����ل ا>�%�
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