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	 ا��آ�ء ا� ��
�� �����ت ه��� ه�� ا��را�� إ�� ا� �� ا��را��� !��" #!$%
� و��'()
 *�+��" ���� ا�-�,'+� ا�� ����� ا��را�� .  ج�,'� أم ا�56ى–ا���0 ا��2(�� �1$�0م ا�'+.
 �):ت

 ����ء –��?ی�ء ( ,	 ج.�> �����ت ا�)5$� ا��2(�� �1$�0م ا�'+..��� )  ری�@��ت – آ+� ا��
 *�+��" �������، ,�HL ) 150( م و
�دهH 2009 -�2008+'�م ا��را��  ج�,'� أم ا�56ى، –ا�-�,'

�ً� و  ) 60( +�
�دی� ) 90(����� ,!):$� ت � �����) ��وذ�Q حO0 ا�!�6ی5 ا�'�م �+��0 ا��را�
�� ,	 ). اSو��T�Lا�� �Lص:رت �� �):
+� أ"'�د  ) 42( و$� ص..� ا�!��(# ت �
�56ة ,:ز

��H ا�()'��ت، ا�!'���، ا�.'��5 ا: (ا��آ�ء ا�()'��� ا�!��Zإدارة ا�()'��ت، ت� ،����'()�
 �
� ا��!�T\، ت:ص+� ا��را�� إ�� وج:د ,0!:ى ,!:�] ,	 )ا�!:اص� ا�ج!.��، و"'� ت +

6��س ا��آ�ء ا�()'���، وأ[5Lت , �+

�� �����ت ا�'��� و�6ً� `ج�"�ت ا�_����ت  �ا��آ�ء ا�()'��

�� ,0!:ى ا��!�T\ وج:د �5وق ذات د���  ��T��0.05(إح ≤ α ( ت درج�ت�_�:!, 	�"

6��س، .+� ��+�ً� و,!:�_�ت درج�ت ا�_����ت ا�'�دی�ت 
+� ا��رج� ا�+�ا�_����ت ا�.!):$�ت ت �
���H ا�()'��ت : ( وأ"'�د ا�.6��س ا�!��Zإدارة ا�()'��ت، ت� ،��وذ�� Q���d ) ا�.'��5 ا�()'��

�ً�+�
�� ا�_����ت ا�.!):$�ت ت � ��T��م وج:د �5وق ذات د��� إح�
 \T�!5ت ا��L]آ.� أ ،
�ً� و,!:�_�ت درج�ت )) α ≥ 0,0.05!:ى +��	 ,!:�_�ت درج�ت ا�_����ت ا�.!):$�ت ت �"

�
و�� @:ء ا��!�T\ . ا�_����ت ا�'�دی�ت 
+� آ� ,	 "'� ا�!'��� و"'� ا�!:اص� ا�ج!.�
�� ا�!� ,	 ش�L)h أن ت6:ي ,�Lرات ا��آ�ء أوص� ا��را�� "5eورة ا�ه!.�م "�S(�_� ا�-.
�

jا�!�ری �k�آ.� ا(# ,	 . ا�()'���، وت�5�L(, l:م ا�.��$�� وا� :ار "�	 ا�_����ت وأ
�eء ه
�� ا��آ�ء ا�()'��� ��ى ا�_����ت �� ا�.5ح+� ا�-�,'��، وإج5اء .�!� �ا�.HL ت�.�H "5(�,\ ت�ری�

�ا�.?ی� ,	 ا��را��ت ح:ل ا��آ�ء ا�()'��.  

   

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  :المقدمة
   

� "��ء ح�eرة ا�.-!.'�ت، وت!H ت6:ی� ا�.-!.> ,	 n%ل "��ء � HL, ت ا���5ی� دور�$�_+�

�م، وHL0()S "�:رة �nص�،  ��" HL'.!-.� ا��-ـ�ح وا�!�6م q�اSش�sص ا��6دری	 
+� ت 6

O)ج:ا <�� ج.� �+,��!#و"��Q ی-O أن (�6م �+)5د ا�5
�ی� ا�.!�sش  : �ً��� وا()'��+6
ج0.�� و
��ً
  .واج!.�

   

5 (6��eن، ح�* ا
!�5ت ا�()'��ت 
�6Tً� أ,�م �
+.�ء ا��)j $�ی.ً� ا
!�5وا أن ا�()'��ت وا�!)
�5 ا`(�0ن وذآ�ؤ���.: ت)� �L�, � وا� �L!,�6و, O-5 وی�أ,� ح�ی2ً� ��ن 
+.�ء ا��)j . ا�!)

L)أ �+

+� ا�.'��5 ی�5Zون إ�� ا�()'��ت  5�� آ�� �+:آ��ت ,�Z.� ت .�L $:ا(�	 ت'!.� "�
  ).2004ا�'!:م، ( وا����k ا�.'�5�� �+)5د 

   

6] �� ذآ�ء ا�_%ب، و�H ت!_5ق � ��2�5 ,	 ا��را��ت رآ?ت 
+� ا�-:ا(O ا�.'�5� Qو,> ذ�
HLTذآ� �� ���5 ا�.'�5v O)ا�.5ح+� ا� �. إ�� ا�-:ا ��� ت��	 أن ,> أن ا�'�ی� ,	 ا�� :ث ��

�� وا�:ج�ا(�� أ,5 @5وري
�� .ت�.�� ا�-:ا(O ا�ج!.�
، �5L] �6ت "5ا,\ �+!�.�� ا�ج!.�
2�5 ,	 ,�ارس ا��ول ا�.!�6,� � ا�� �,�s!ا� �   ).2004ج�"5، ( وا�:ج�ا(�� ا�!

   


+� ا���ح2�	 إی-�د  ) ٢٠٠٢(و$� أش�ر ج5وان  O'�ی ��.)L:م ا��آ�ء 
+� أ(# ,	 ا�.)�ه�H ا�!
� دا5Tة ا�6��س � �nآ�ء ی��+� �Tإج5ا �أن أي ت'5ی Qذ� �� O�0وا� ،#� �ت'5ی� 
�م وش�,
 �)�� ،�eً'" �Le'" <, �+nا�!, �ا��)0� وا�!5":ي، و$� ت_:ر ه�ا ا�.)L:م n%ل أر"> ,5اح
ا�.5ح+� اSو�� ,5ح+� ارت��ط ا�.:ه�� وا�!.�? "��'�56ی�، أ,� ا�.5ح+� ا��2(�� ��6 ارت�] ه�ا 

��ان أو أآ52 ,	 ,��دی	 ا��'5 وا�)5و��� وا�s_�"�، و�� ا�.5ح+� ا�, �� ?�.)L:م "�Sداء ا�.!.
�#، وآ0+5( ا��2��2 و,> [L:ر اn!��رات ا��آ�ء ا�)5دیـ� ��� ,_+> ا�'�5ی��ت ) �!�():رد، "�

+� أ,� ا�.5ح. أص�L(, d:م ا�.:ه�� وا�!.�? ی5ت�] "���0 ا��آ�ء ا�!� ت6��L0 ه�� ا�n!��رات
� آ% ,	 اSداء ا�'6+� ا�.!.�? وا��!'�اد وا��6رة .��� ,5ح+� ات�0ع ه�ا ا�.)L:م �L� �'"ا�5ا

�5ه� ,	 ا�.-��تvو ��
� ا�.-��ت ا�'6+�� واSآ�دی.�� وا�)��� وا`"�ا� ?�
+� اSداء ا�.!..  

   

�Tأوا 	, Qا��آ�ء آ�ن ث:ر(�ای �ت'5ی �� ���5 ا�.'�5v O)ا:-��" q+'!ی �.� ,	 أش�روا إ�� و�
��0 ه�: ذ�Q، ح�* $�لT{ ث%ث� ,-��ت ر � 	س ذآ�ء �5د ,�، �% "� ,��� ی!H وص� و$� :

 �
�، وا�.-�ل ا�.-5د، وا�.-�ل ا�ج!.��)��  (.1998رو"�? و�:ت، (ا�.-�ل ا�.

   

	 و"��!��� [5Lت ا�'�ی� ,	 ا��5Zی�ت ا�!� ت�!�6 وج:د ذآ�ء واح� ی:�� "# ا`(�0ن و� ی.
��5، ��6 أش�ر ا�.5":ن إ�� أه.�� درا�� أ(:اع أ5nى ,	 ا��آ�ء، ح�* أش�ر ج�رد(5 �ت~

)Gardner, 1983 ( H��" 5ف
 �.�إ�� ث.�(�� أ):اع ,, �(+!s	 5Z) "ی� ا��آ�ءات ا�.!'�دة " �
�	 ,	 ا��آ�ء ه.�.ا��آ�ء
:) ��.eت *��، : ، ح
� وا��آ�ء ا�ج!.��s�ا� �ا��آ�ء ا��ات

L, �
%$� و"��!�� �Le'�� ا��آ�ء، آ�ن 	)� ,+!s, ر أ(:اع:LZ� 5ی� ا��آ�ءات ا�.!'�دةZ) ت�
�
+� ت0.�!# "���آ�ء ا�()'�� d+_وه: ,� اص ��s�5ی� ج�رد(5 ت'!�5 . ,��ش5ة "���آ�ء ا�Z��

أول (5Zی� ت��5 إ�� أه.�� ر"] ا�-�(O ا�()'��� "���6رة ا�'6+��، ح�* ا�!5@� أن ا��آ�ء 
� ی0!+?م�s�ا� HL(ء ه�ا ا�:@ �+
 �(  ا��6رة 
+� �HL ا�()'��ت ا��ات�� وا�!'�,

Salovey&Mayer,1990.(  



� ا�0��ق ()#0 � �إ�� أن ا��آ�ء , )Mayer & Salovey, 1993(و$� أش�ر ,�ی5 و���:�
�، وه�ا �s�ا��آ�ء ا� 	ج?ء , �� ا��ي ه: �� اSص
ا�()'��� أی�e ج?ء ,	 ا��آ�ء ا�ج!.�

�	 ه�� اS(:اع ا�2%ث� ,	 ا��آ�ءی:ح� ":ج:د (" ��5 وا�.!0+0�� ا�nا�!�ا 	وه��ك ا�'�ی� . :ع ,
 �� ا���ح2�	 ,	 ه�� ا���Sب، ا�!_:رات ا� �ی�2 ��$ 	, �L" ب أدت إ�� زی�دة ا�ه!.�م���Sا 	,
 �Lوت �ی� ,�ى ش�ت ،��� إ,�ن ر�H ا�.�0رات ا�'��� �,-�ل 
+H ا��)j ا�)0�:�:ج� ا�!� ت!.2

�" ��	 ا�-�(O ا�'6+" �.T�6ا�'%$� ا� HL� �+
� زی�دة ا��6رة � HL)�، ,.� أ�+!s.ا� l.ا� Oج:ا( 	
  ).2001,ش�"�5و ( وا�()'��� ��ى ا`(�0ن

   

��0 ,!'�ر@�	 ).Goleman, 1998(وی5ى ج:�.�ن � �, أن ا��آ�ء ا�'6+� وا��آ�ء ا�()'��
�L.�، آ.� ی5ى ا(# ,	 ا���در أن ی:ج� و��L.� ,�)�%ن، وآ� �5د ��ی# ,�6ار ,'�	 ,	 آ+
5nا� �� �e(s�,اح�ه.� و �� ����
  .شs�ً� ��ی# درج� 

   

ی5ت�] "���6رات ا�.'�5�� آ���6رة 
+� ) Intelligence Quotient (IQإن ,)L:م ,'�,� ا��آ�ء 
�5 ا�.-5د، وا��6رة 
+� ا� H وا��!�!�ج، وا��6رة 
+� ا�5"] "�	 ا�.)�ه�H، وا��6رة 
+� ا�!)

�5ت�] ) Emotional Intelligence (EQأ,� ,)L:م ا��آ�ء ا�()'��� . ح� ا�.�%ت�
j�  )Salovey & ,Sluyter, 1997.("��()'��ت، وا�.?اج ا�'�م وا�.��
5 واSح��

   

�، �% ی0!_�> ا��آ�ء ,:�� �+:ك ا5�Sاد ا�� �وی! H آ� ,	 ا��آ�ء ا�'6+� وا��آ�ء ا�()'��
��'��,� ی'.� ه�ان ا��:
�ن ,	 ا��آ�ء "�(0-�م و�'���� ی5ت)> .  "�ون ا��آ�ء ا�()'���ا�'6+� ا�'.

��  )Schilling, 1996. (أداء ا��آ�ء ا�()'��� وآ��Q ا��6رة ا�'6+

   

 �إن ا��5Zة ا� �یO)�-+� �2 ا�()'��� ت'!5ف "hه.�!# ا�.!?ای�ة �� ح��ة ا`(�0ن، و")h# � ی�(�
�� 5���ت ا�!)+.
 	
�ًe'" �Le'�� �+., �+nت ,!�ا��+.
 �L+آ ����-�(O . ى ا`(�0ن "

 ،�� ا�'.+�� ا�()'���� ,	 n%ل ت)0�5 ا�.:$� ا�()'��� �ً�ا�.'�5� ��ى ا�_%ب یHL0 ای-�"
 #�
 5���ت ا`���ح وا�!'�+.
   )2002ا�5es، ( وت5,�?� وت0.�!#، و,	 n%ل 

   

� ) Goleman(ن ,	 ه�� "�أ ا�ه!.�م "# ح�* $�م ج:�.�� �أش5L ,� آ!O ح:ل ا��آ�ء ا�()'��
 ��5 ا��آ�ء ا�()'��L�آ!�"# ا�)Emotional Intelligence( 5�، وت��ول ��# ,� ا�.�� "��!)

 �ا�()'��� و���'� ا��آ�ء ا�()'��� وا�.-��ت ا�!� �# دور ��#، آ.� أش�ر إ�� دور ا��آ�ء ا�()'��
-, �� (-�ح ا`(�0ن وت�6,# �� ���ت ا� ��ة ا�'.+�� إ,� ا��آ�ء اSآ�دی.� ��ور� ی:ن "�رز �

��.�  .ح��ة ا�)5د ا�!'+

   

 	���	 ا��)0�T��nSه!.�م ا�" �Z ت �و"��!��� أص�d ه�ا ا�.:@:ع ,	 ا�.:ا@�> ا�.L.� ا�!
 5Tدوا ��5هH، آ.� أص�, d�d+_ ا��آ�ء ا�()'��� ,	 أآ52 ا�.:ا@�> ا(!��راً وت�او� �vو

��ا��5آ�.�و$� "�أت ا�.�ارس �� ا��ول ا�~5"�� ت�ریj ه�� . ت ا��5ى وا�.���0ت ا�!'+
�� ا�()'��
  )Elias, et al, 1997.(ا�.�Lرات، و"'HLe أ�.�ه� ح5آ� ا�!'+H ا�ج!.�

   

و$� أث�!� آ2�5 ,	 ا��را��ت 
+� أن ,	 ��یHL ,0!:ى ,!.�? ,	 ا��آ�ء ا�()'��� وی'�5:ن 

5 ا�5nی	 ")�ءة، هH أ()HL0 ا��ی	 ,��
5هH و��یHL ا��6ر��, <, �ة 
+� إدارت�L وا�!'�,

)�ءة ��" ?��?ی	 �� آ� ,-��ت ا� ��ة، وهH اSآ52 إح�0ً�� "��5@� 
	 أ()HL0 وا�!..!, H5اه)



�HL!k ا�'6+��، ,.� ی��> إ(!�جHL $�,ً� إ�� اS,�م، أ,� ,	 " �+
� ح��تHL واS$�ر 
+� ا�0�_5ة �

+� ی)!�6ون إ��  HLت�,5 $�رت ��+nدا #�,�Lرات ا��آ�ء ا�()'��� �'�دة ی:ن ��یHL ص5ا
�ت ()0

 H��� ا�0+� ,-��ت 
.+HL وت.�'HL ,	 ا�!.!> ")5 وا@d وت.�'HL أی�eً ,	 ا�!� ?�( ا�!5آ
  ).2000ج:�.�ن، 

   

 �L6�
5 آ.� أن ا��آ�ء ا�()'��� ی5ت�] ارت��ط وث�6ً� "��� � ا�'6+�� ا�!� ی.	 ت 6��, HL(!"
 �ا�5nی	 و,��
5 ا�)5د ()0#، ح�* ت�دي $�رة ا�)5د 
+� إدراك ,��
5 ا�5nی	 وا�!:اص
 ��
�H ا�)'�ل �%()'��ت، ��5�Sاد اSذآ��ء ا()'���ً� هH �'�اء �� (����تHL ا�ج!.�Z�!إ�� ا� �L',

�� د$�q، وا�!�sام �5ق راT'� و�'��� ��H ه�� و$�درون 
+� إدراك ا�()'��ت "�Zت� 
HLأه�ا� q�أ,� ا5�Sاد ا��ی	 ی'�(:ن ,	 @'� �� ا��آ�ء . ا�()'��ت أث��ء تHL,�6 ( : ت 6

��ة، وه�ا ی':د إ�� ص':"�  +� [�_s!وا� ��
+� ا�! HLرت�$ ��:اجL:ن ,�%ت �� �ا�()'��
k!ا�آ 	أن ی�دي ه�ا إ�� ح��� , 	
+� �HL ا()'��تHL ا��ات��، و,	 ا�.. HLب، ,.� ی�دي $�رت�

�5 �:ي v ��" HLإ�� ت_:ی5 ث���6 �5دی� ت�ی5 ا()'��ت).)Salovey &Mayer,1990  

   

5 ���:�� و�+:ت5 �إ�� أن أهH و[�T� ا��آ�ء ا�()'��� ) Salovey & ,Sluyter, 1997(وی�
 �+
 �� ای-�"� ح� ا�.�%ت، ,.� ی�ث5 "�� HL0ت ��{ ا��6رات ا�!�s5 وت�ه: ت:ج�# ا�!)

�sا�)5دش ��� ا�!'5ف إ�� ا()'��تHL وا()'��ت ا�5nی	 . � H5ه�v 	, �eأ� �ً���Sذآ��ء ا()'��
HL� 	5یnا� HL� �6، ت.�> �:ء�
��L "�:رة د$ 5�  .وا�!'�

   

�� ,	 ا��آ�ء ��
آ.� أش�رت ا�'�ی� ,	 ا��را��ت إ�� أن ا�_+�� ا��ی	 ی.!+:ن ,0!:ی�ت 
HLأآ52 @�_ً� �()'��ت ،� وا(���
�تHL، ,.� ی-'+HL أآ52 ت�0, ً�، وأآL� 52.ً� �:ج�Lت ا�()'��

 ،�.'+� [�_s!ط و$�رة ا�:~eوت�"5 أ,5 ا� ،�
%$�ت ج��ة �� ا�'. �.
(5Z ا�5nی	 و
 <, ��وا�:ص:ل إ�� اSه�اف، وا�.�2"5ة �� وج# ا�! �ی�ت آ.� أ(HL أآ52 $�رة 
+� ا�!

 HLت�k�" �  ).Mayer, 2000(ا�!~�5ات ا�!� ت �ث �

   

 Q)5وذآ5ت شShrink, 1996 (( ��أن درج� أو (��0 ا��آ�ء ت��� "�رج� ,'6:�� 
	 ا�! �
� ی�-d ا�)5د �� ح��ت#، � �.L, ���، وان ا�.�Lرات ا��ه��s�وا� ��L.وا��-�ح ا� �اSآ�دی.

���5 آ��v �L)رات . إ� أ�L, �L�, 5ىnی�ة أ�
و,	 اج� ا��-�ح �� ا� ��ة ( !�ج إ�� ,�Lرات 
()��
�� و,�Lرات اج!.��sوش ��0.  

   

 5�� ت�L� ،�و$� أو@ � اS" �ث ا�!5":ی� ا�!� أج5ی� 
+� ا��,�غ إ�� أه.�� ا��آ�ء ا�()'��

��ص5 (-�ح ا�_��O . إ�� أن ا�� � ا�'��)�� أ����� و,H+'!+� �.L ا�)'�ل 	, 5��
 Hأه �'�

H+'!ا� ��(�� #.L� :ا�.�ر�� ه �� .�2.� �0�T5ل ج:�.�ن ���'��ص5 ا��� ه�ا ا�)HL آ.� ذآ5ه� دا(
�ا��62، وحO ا��!_%ع، و@�] ا��ات، وا�(!.�ء، وا��6رة 
+� ا�!:اص�، وا��6رة 
+� :ه


��ص5 ا��آ�ء ا�()'���. ا�!'�ون 	, �  .وه�� ا��)�ت ه

   


+� ت�.�� ا��آ�ء ا�()'��� ) Goleman, 1995(وی�آ� ج:�.�ن  �
+� @5ورة ا�ه!.�م "��'.
�_+��، وذ�Q ا(_%$ً� ,	 ,L, �.+0.� ��ی# ,�داه� أن ا�()'��ت تُ'� إ��ر و,-�ً� �'�ً� ��ى ا

���s�ا� �وإذا آ�ن ا��آ�ء ا�.'�5� یHL0 . "�����0 �+�آ�ء، وأن ا��آ�ء ا�()'��� �# تhث�5ات# �
� "���0 , �ودة �� ا��-�ح "�� ��ة، ����آ�ء ا�()'��� دور� أآ52 �� (-�ح ا`(�0ن وت�6� #,



����ً� "���آ�ء اSآ�دی.$ ��
	 ا��آ�ء ا�()'��� . ,-��ت ا� ��ة ا�'.+ �����Q ��ن ,	 اSه.�� ا�
#!�
+� ت�. �� إی-�د "5ا,\ ت'.� �
�	 ا�_+��، ,.� ی�0".  

 ��� ا�'.+� �.L, أ"'�د 	ا��آ�ء، و,� �# , 	ا ا��:ع ,�L" �و,:اآ�# �%ه!.�م ا�'+.� وا�'��.
��، و,!�.�
	 ,�ى وج:د ا��آ�ء ا�()'��� ��ى �%ب ا�!'+ ����" ���
ُ �"'� �+�را��ت ا�!

� ا�.-!.'�ت ا�.!�6,�، ��6 ه��� ا��را�� ا� ���� إ�� ا�!'5ف � H�و�����ت ".s!+� ,5اح� ا�!'+
 	�" Qذ� �
	 ا�)5وق � ��
�� �����ت ا�.5ح+� ا�-�,'��، وا� �
+� وا$> ا��آ�ء ا�()'��

�+�  .�، وا�'�دی�تا�.!):$�ت ت �

   

������א	��א!��و"! �#$W� �

 #��sل ت�-, �� �� اSآ�دی.�
.+# � ی:ن ,	 n%ل ا�!hه �:ن (�ج �ًً ��� O��_اد ا��
إن إ
O0 � .أون - ��6 أش�ر "�ر  )Bar-on,2000 ( �"h(# إذا آ�ن ا��آ�ء ا�.'�5� ,)!�ح ا��-�ح �

� ا��-�ح �� ا� ��ة ا�'�,�، ��آ!�0ب ا�_��O ا�.-�ل ا��را��، ��ن ا��آ�ء ا�()'��� ی'!�5 ":ا"
�� اSآ�دی.�
	 ا�!hه �� & Mayer(و$� أش�ر ,�ی5 و�+:�� . �+�آ�ء ا�()'��� � ی6� أه.

Salovey, 1995 ( ���� ا�.�Lرات ا�()'��.�!" ��+_+� �� اSآ�دی.��� ت 0�	 ا�! �)�إ�� إ,
HLی�� ��
�. وا�ج!.�
وا�!)HL ا�'_:ف، وح� ,  "���ات وذ�, Q	 n%ل ر�> ,0!:ى ا�:

��.��] ا����k ا�!'+ , �  .ا�.�%ت، وإدارة ا�()'��ت �

   


�� ا�_����ت، و".� أ(# ی:ج�  �و"��!��� ��ن ,�+� ه�� ا��را�� ت! �د �� ت�(� ا�.0!:ى اSآ�دی.
�	 ا��آ�ء ا�()'��� واSداء اSآ�دی.�، ح�* أن ا�_����ت ,!�(��ت ا��" �6�
%$� وث �آ�ء ا�()'��

 �., ،��� ا�.:اد ا��را�� ?�� ی0!_'	 ا�!:ا�q ا()'���ً� و"��!��� �+	 ی:ن ��یL	 ا��6رة 
+� ا�!5آ
	Lأداء ا�_����ت، و,0!:ى ا`"�اع ��ی �+
�'� . ی�ث5 �+�ً� �� HL(" ا�ه!.�م 	, �" %� Qو���

��.�� ا����k ا�!'+� #!�� ر. ا��آ�ء ا�()'��� وأه.� HL0ی �., ��
 ��> ,0!:ى اSداء اSآ�دی.
 ��ا�_����ت، و"��Q ��ن ه�� ا��را�� ت�Lف إ�� ا�!'5ف 
+� أداء ا�_����ت �� ا�.5ح+� ا�-�,'
 ،�+�6��س ا��آ�ء ا�()'��� وه� یs!+� اSداء 
+� ا�.6��س "�n!%ف ا�.0!:ى أ�! �, �+


	��  :و"��! �ی� ح�و�� ا��را�� ا`ج�"� 
	 ا��0ا��	 ا�!��

6��س ا��آ�ء ا�()'��� ��ى ا�_����ت �� اS$�0م ا�'+.�� "��.5ح+�   -1, �+
 ,� ه: ,0!:ى اSداء 
  ا�-�,'�� ؟


+� إ"'�د   -2 ���ً� وا�'�دی�ت �� ا�.5ح+� ا�-�,'+� ه� یs!+� أداء ا�_����ت ا�.!):$�ت ت �
� ا��را�� ؟�6��س ا��آ�ء ا�()'��� ت�'ً� �n!%ف ا�! �,  

   

�W"'&���א	��א!� �

��ة 
%$� , �ودة ��6 ی)�� ا��s{ ا��ي ی!.!> ".0!:ى 
�ل ,	  ��" �
%$� ا��آ�ء اSآ�دی.

�م ��_5ت# 
+� ا()'��ت#، وا�! H "�?وات#،  �-�� اSآ�دی.� وا��آ�ء ا�'�م �� ح��ت# (!�ا�! �


�م $�رت# 
+� ,:اج�L ا�! �ی ��H ح��!# ا��)0��، وا�0�_5ة 
+� أح���0#، و"��!��Zأ,� . �توت�
�� ا�!6+��ی� ,2T��:ا� 	أآ52 , �: ا��آ�ء ا�()'��� �+�6 ث�� "h(# ,!��� ج�� �+�-�ح �� ا�.�6!0

,	 ه�� ج�ء ا�ه!.�م . ا�.'�ل ا�!5اآ.�، أو ,'�,� ا��آ�ء ودرج�ت ا�n!��رات ا�.'��ری� ا�.���6ّ
0, �+
� ا��5آ�ت ا��5ى، ا�-�,'�ت، وا�.�ارس �$ 	, �) !:ى ا�'��H أج.> "���آ�ء ا�()'��

  .2000(ج:�.�ن، 

   



أن ا��-�ح وا�!_:ی5 �� ا� ��ة ی!_+O أ(:اع ,s!+)� ,	  ) 1998( آ.� أش�ر رو"�? و�:ت 
ا��آ�ء، و"�ً� ,	 ا�ه!.�م "���آ�ء ا��ه�� وح�� � "� ,	 اآ!��ف أوج# ا�)�ءة وا�.:ه�� 

�L!�
+� ت�. ��� �+_%ب وا�'.�s�ا�.  


+� ا�L�%!n ه: ا�-�(O ا�'6+� أو ا�.'�5�، ,L.+� و".� أن أآ52 ,� ت5آ? ���# ا�.��ه\ ا��را�+
 
ا�s��ل ا��)0�� �+_��O �:اء ��.� ی!'+e." q.:ن ,� ی�6م أو �5ی�6 ت�ریj ه�� ا�.��ه\ 

�� ,L.� ه� أن ا�0'� ��+:غ ,0!:ی�ت ,!�6,� ,	 ا��.: . وا�.56رات.+
 �6�و"��Q ی!H إv)�ل ح6
  ).2004ج5وان، ( دي "��5eورة إ�� ح�وث ت�6م ,:از �� (.:� ا�()'��� ا�'6+� �+_��O � ی�

   

 �و".� أن ا���Zم ا�!5":ي " �ج� إ�� ت_:ی5 ,0!.5 ح!� ی:اآO ا�.0!-�ات وا�.!~�5ات ا�!
 �+

�5(� ا� �@Q��� ،5 ��ن ,5ا
�ة ا�_%ب �� ج.�> ا��:اح� أ,HL, 5 �+ �:ل  ��5أت �

أن ا��آ�ء ی.	 ت'+�.#، ,�6,ً� أد�� ). Whimbey, et al , 1975 (��6 أش�ر وی.�� . ت'+�H �'�ل
 �
�� ا�_%ب "�ءاً ,	 ,5ح+� ,� $� ��
+� أن ت�اn%ت ,'��� ی.	 أن ت'?ز ا�:[�T� ا�.'�5
 ،���، ,	 n%ل ت�ریj ح� ا�.�%ت، وا`دراك �:ق ا�.'�5+ا�.�ر�� وا(!�Lء ".0!:ى ا�

�-��5 ا��!5ات�ءت أه.�� ه�� ا��را�� ا�!-�"� �.� ی��دي "# ا�.5":ن �� و"��!��� ج. وا�!)

�� ا�_+�� �.� �# ,	 دور �'�ل و,�ث5  #!�ا�:$� ا� �@5e" 5ورة درا�� ا��آ�ء ا�()'��� وت�.

�� ا�_����ت  ���، و"��!��� ی.	 ا��!)�دة ,	 ,'��5 ,0!:ى ا��آ�ء ا�()'��.�� ا�'.+�� ا�!'+�

 �� ا�'%جn�!5ا,\ ا�" ���Tو ا`ث5ا.  

   

)�א	��א!�)�*+$W� �

o �  ) Emotional Intelligence (            :ا��آ�ء ا�()'��

ا��آ�ء ا�()'��� "h(# إدراك ا�)5د �.��
�5 و,��
BarOn,2000 ( 5.( أُون- ی'5ف "�ر
� ه�� . ا�5nی	، وا�! �L" H، و$�رت# 
+� ت )�? دا�'�!# "_5ی�6 ج��ة� �وی'5ف ا��آ�ء ا�()'��

6��س ا��آ�ء ا�()'���، ا��ي �:رت# ا���ح�2 ".� ا�, �+
��L ا�_���� +
 ��را�� "���رج� ا�!� ت �
 	�" #���k ا��را��، وا��ي ت!5اوح ,�ى ا��رج�ت �" <, O���!ا`"'�د ) 210- 42(ی Heدرج�، وی

 ���H ا�()'��ت، ا�!'���، ا�!:اص� (ا�!��Zإدارة ا�()'��ت، ت� ،��� ا�.'��5 ا�()'��
  ).ا�ج!.�

o �ً�+�         :ا�_����ت ا�.!):$�ت ت �

 	L)h" ،��� ا��را�� ا� ��� ��+�ا�_����ت ا�+:ات� ی!.�?ن "hداء " ی'5ف ا�_����ت ا�.!):$�ت ت �
� ,5ت)>، ".�ش5 ا�!�6ی5 ا�'�م �+��0 ا��را��� ا��0"�6 +�وه� ت�6ی5 ,.!�ز ) ا���0 اSو�� ( ت �

  .وج�� ج�اً

o ً�ا�_����ت ا�'�دی�+�          :�ت ت �

 	L)h" ،��� ا��را�� ا� ��� ��+�ا�_����ت ا���ج �ت "!�6ی5 ا$� ,	 "ی'5ف ا�_����ت ا�'�دی�ت ت �
  .وه� ت�6ی5 ج�� و ,�6:ل) ا���0 اSو�� ( ج�� ج�اً، ".�ش5 ا�!�6ی5 ا�'�م �+��0 ا��را��� ا��0"�6 

   

�W,�دא)�א	��א!� �

Sت ا����� �+
��ء، ری�@��ت ( $�0م ا�'+.�� ا$!�5ت ه�� ا��را�� .��?ی�ء، آ� ( ��+� ا��
����# ی.	 ت'.�T�!) H\ ه�� ا��را�� @.	 ح�ود ه�� ا�'+
�*، و+��" ��آ.� ت �دت . ا�-�,'

�Lأ��� �+
  .ا��را�� "�`�!��(� ا�!� جُ.'� ا����(�ت 

   



  
  

�-.�Wא	��א!)�א	/ �

� ه��ك ا�'�ی� ,	 ا��را��ت ا�!� ت��و�� ا��آ�ء ا�()'�� و
%$!�L "���آ�ء اSآ�دی.�، وا�! ���
  .ا��را�� و�:ف ا�!'5ض "'� ,	 ه�� ا��را��ت

�?ی� �n!��ر (��0 ا��آ�ء Swart, 1996( (��6 أج5ى �:رت � درا�� ه��� إ[�Lر ا��6رة ا�!.
��
 �~+" ،	��5 ا���ج vو 	��	 اSداء اSآ�دی.� �+_+�� ا���ج �	 ا�.!):$" ?��� ا�!.� �� ا�()'��

�	، . ,	 �%ب ا�)5$� اSو�� "-�,'� �� ج�:ب إ�5ی6�� ) 448( ا��را�� !
,06.� إ�� ,-.:
 ��5 ا�.!):$�	 أآ�دی.�ً� و�T�!�� �6\ ا,! �ن ا���� ا��را�� اSول ,	 ا�'�م ا��را�vو 	�ا�.!):$
 �+
 	�!
�	 ا�.-.:" ��T��إ�� وج:د �5وق ذات د��� إح \T�!وت:ص+� ا�� ،	�!
:.-.+�


� ا�.!):$�	، وارت)'� ,!:�_�ت درج�ت ا��:.-, d���� وأ"'�د� ��� �+�آ�ء ا�()'��+رج� ا�
 ��
+� اS"'�د ا�!�� 	�ا��6رة 
+� ا�!:ا�q، وت .� ا�e~:ط، وت 6�q ا��ات، وا�.?اج ) ا�.!(:$

 ��� �+�آ�ء ا�()'��+� آ.� أش�رت ا��!�T\ إ�� أن ا��آ�ء ا�) ا�'�م، وا�0'�دة، وا��رج� ا���'()
�
:ا,� ا�!��� "���-�ح اSآ�دی. 	, HL, �,�
.  

   

�"�را�� ,%T.� ا��آ�ء ا�()'��� �.'�ی�Mayer & Salovey, 1999 ( 5( آ.� $�م ,�ی5 و���:�
6��س ا��آ�ء ا�()'��� ,!'�د ا�':ا,� ا��ي $�,� "�
�اد� , q�ا��آ�ء ا�!6+��ي، 
	 �5یq ت_�

�+
�	 ���ً�� و����� "��.5ح+� ا) 290(" Hره�.
أ,� أهH ,� .  ���١٨ و �2�١١(:ی�، ت5اوح� أ
��.� ی+� }s+!�  :آ�)� 
�# ا��را�� �

ی!�� ا��آ�ء ا�()'��� "��0+:ك ا�:ا$'� �+)5د، أآ52 ,	 ات���# "�6رات# ا�'6+�� أو �.�ت#  •
���s�ا�.  


�م • ��" �  .ا`(�ث أآ52 ت):ً$� ,	 ا��آ:ر �� ا��آ�ء ا�()'��

أ
+� آ)�ءة �� ا��آ�ء ا�()'��� ,	 اSص~5 ( ,	 ذآ:ر وإ(�ث ) �ً�� ا�.5اه6:ن اSآ�5  •
��ً�.  

   

 %���6,� "�را�� ه��� �6��س تhث�5 ا��آ�ء )) Smith & Hebatella, 2000أ,� �.�* وه���ت
 ��

+� ا��-�ح اSآ�دی.� �_+�� ا��� ا�'�ش5 �� ا�+~� ا�(-+�?ی� وا�'+:م ا�ج!.� �ا�()'��

Hت، ت��
� ت:(� ,	 وا�5ی�@:.-, ��	، آ!
��� ا��را�� إ�� ,-.:
 H�����ً�، ) 60( ت06
�	 ا�_+�� " �� درج� ا��آ�ء ا�()'��� ��T��إ�� وج:د �5وق ذات د��� إح \T�!وأش�رت ا��

	�� ه�� ا�.:اد، وذ�� Q���d ا���ج � 	��5 ا���ج v ��+_وا� 	�  .ا���ج 

   


	 ,�ى ا�!6%ل ,)L:م ا��آ�ء  ه���Graves , 2000( ( و�� درا�� �-5ی)?  �� ا�
 �
	 ا�-�(O ا�'6+ �%2 �� ا��آ�ء ا�'�م ( ا�()'��., ( q�� ،���s�ا�0.�ت ا� �'" 	
و

� "�ح�ى ,���0ت .'+� 	���� ,	 ا�5اش�ی	 ا�.!�6,
 �+
 �ا�.6��س ا�.s!�5 �+�آ�ء ا�()'��
 Hده�
�� و\ إ�� 
�م ارت��ط ا��آ�ء ا�()'��� ، و$� أ[5Lت ا��!�T)262(ا�:�ی�ت ا�.! �ة اS,5ی

��، وارت��ط ا��آ�ء ا�()'��� "�رج� ,!:�_� "���آ�ء ا�'�م�s�و$� ت:ص+� ا���ح�2 . "0.�ت ا�
 #,:L(." ا��آ�ء ا�'�م 	ج?ءًا , �إ�� أن ا��آ�ء ا�()'��� (:ع ج�ی� و,0!6� آ.)L:م، و��# ی.2


 �6!0, ��� و"��!��� ی��5 إ�� ا��6رات ا�!6+��ي، آ.� أن ,)L:م ا��آ�ء ا�()'���s�م ا�:L(, 	
#!��sأو ات-�ه�ت# أو (.] ش #�:�  .ا�'6+�� �+)5د، و��j إ�� ,



   


	 أث5 ا�-�Martha & George, 2001 j( (آ.� أج5ت ,�رث� وج:رج  �� درا�� �+
�� ا��را�� وا�'5ق �� ا��آ�ء ا�()'������ ا��را�� ,	 . وا�! �
 �):��، ����ً� و���) 319(ت

0�Q، أش�رت (!�T\ ا��را�� إ�� ) 157(����ً�،  ) 162(����� ,	 ,�ر�� إ
�ادی� �� ,�ی�� ا�.
 �ا�!'���، وإدارة ا�.��
5،،وت�"�5 ( أن أث5 ,!~�5ات ا��را�� �� أ"'�د ا��آ�ء ا�()'��

 j(و@�] ا�� ،�L" 5اطs)5ت أث5 ) ا�'%$�ت،وا�L]أ ��T��ت ا`ح�)��آ�ن @'�)ً�، و�	 ا��
 �� "'�ی	 ,	 أ"'�د ا��آ�ء ا�()'��� �� ا��را��ت�"�5 ا�'%$�ت، ( �.!~�5ي ا�-�j وا�! �

 j(و@�] ا�� ،�L" 5اطs)وا�.(  

   

�	 ,  )2001را@�، ( و$�,� " �"�ج5اء درا�� ه��� ,'��5 ا�)5وق �� ا��آ�ء ا�()'��
�	 ,	 �%ب ا�-�,'�، وآ��Q ا�)5وق "�	 ا�_%ب ,5ت)'� ا��آ�ء �ا�()'��� وا�_%ب ا�-�0

�
�5 ا`"�ا� ا��را�� و$�رات ا�!)�� آ� ,	 ا�! �� �� ا��آ�ء ا�()'��e(s�,. ���
 �):ت
� ج�,'�  ) 289( ا��را�� ,	 � ���� ا�!5"+����� "��)5$� ا�5ا"'� H0$ ا�+~� ا�(-+�?ی� "

 HL�, :رة�ذات د��� ت:ص+� ا��را�� إ�� وج:د �5وق. �����) 154(����ً�، و) 135(ا�.� 
 �
:ا,� ا��آ�ء ا�()'�� ��	 ا��آ:ر وا`(�ث �" ��T��إح ) ��ا�!'���، وإدارة ا�()'��ت، ا��ا�'

 ��+آ.� ت:ص+� ا��را�� إ�� وج:د �5وق ذات د��� . وذ�� Q���d ا`(�ث) ا��ات��، وا��رج� ا�
� ا��آ�ء اe(s�, وا�_%ب ��	 ا�_%ب ,5ت)'� ا��آ�ء ا�()'��" ��T��إح 	, �� آ� ���'()�

�5 أ�"!�ري � ا��را�� و$�رات ا�!)���، وا��رج� ( ا�! �T�6+!5ی�، ا�.5و(� ا�ا�_%$� ا�)
 ��+  .وذ�� Q���d ا�_%ب ,5ت)'� ا��آ�ء ا�()'���) ا�

   

 درا�� ه��� ت:@�d ا�'%$� "�	 ا��آ�ء Karen & et al, 2002( (آ.� أج5ى آ�رن و�5nون 
��� ا��را�� ,	ا�()'��� وا��آ�ء
 �):�� ا�s.�0، ت�s�وأ(.�ط ا� ����ً��، ) 116( اSآ�دی.

�	 ا��" �_�0" �$%
آ�ء اSآ�دی.� و ا��آ�ء ا�'��)�، ووج� وأ[5Lت (!�T\ ا��را�� أن ه��ك 
 �
%$� $:ی� "�	 ا��!56ار ا�'��)� وا�(���0��، و"��� ا��را�� آ��Q أن أ"'�د ا��آ�ء ا�'��)

�� أ
+� ,	 ا�.�ش5ات ا�!6+��ی� �+�آ�ء اSآ�دی.�" �  .ت0!_�> ا�!��� "���-�ح اSآ�دی.

   

�5 ا��6دة ��6 ه��� ا�!'5ف 
+) Heidi, 2002(أ,� درا�� ه��يvا��6دة و 	�" �� ا��آ�ء ا�()'��
��� ا��را�� 
 �):�.�ت ا�-�,'�، وا��6رة 
+� إ[�Lر ا��!-�"�ت ا�.����� �+.2�5ات، وتZت� ��

 	, )٧٩ (  ،�� ا��آ�ء ا�()'��� �+
����ً�، و$� أش�رت ا��!�T\ إ�� أن �%ب ,'�L ا��6دة آ�(:ا أ
�.�ت �� ا��آ�ء ا�()'���آ.� أ[5Lت إ�� وج:د �5وق دا�� "�	 أZ�!اع ا�:).  

   

ا�!� ه��� إ�� ا�! q6 ,	 $�رة ا��آ�ء ) Petrides ;et al, 2004(أ,� درا�� "!5ی�ز و�5nون 
� ا��را�� وا�0+:ك ا�.� 5ف �� ا�.�ارس ا��2(:ی��
+� ا�!��:ء "��! � ���� . ا�()'��
 �):ت

,	 % T76\ إ�� أن ا��آ�ء ا�.'�5� ی)50 و$� أش�رت ا��!�. ����ً� و�����) 650(ا��را�� ,	 
� ا��را�� �+_%ب، آ.� � ت:ج� 
%$� ارت����# دا�� "�	 ا��آ�ء �ا�!��ی	 �� درج�ت ا�! �
 �� �
+� درج�ت ا�_%ب �� ش�Lدة ا��2(:ی� ا�'�,�،وی:ج� تhث�5 دال �+�آ�ء ا�()'�� �ا�()'��

� ج.�> ا�.:اد 
�ا ,�دة� �� ا��را�� ا�5ی�@��ت، وی:ج� تhث�5 دال �+�آ�ء ا�.'�5� ا�!��� "��! �

� ا�_+�� ذوى ا��آ�ء :.-, �� ا��را�� �.�دة ا�'+:م وا�+~� ا�(-+�?ی� ��� ا�!��� "��! ��
 �� ,�دة ا�+~� ا�(-+�?ی� �� �� ا��را��� ا�!��� "��! �� ��+� 5�ا�.'�5� ا�.�s)�، وی:ج� تhث


� ا�_+�� ذوي ا��آ�ء ا�.'�5� ا�.5ت:.-,<(.  



� ) Parker, 2004(وأج5ى "�رآ5 �درا�� ه��� �!:@d ا�'%$� "�	 ا��آ�ء ا�()'��� وا�! �
6��س "�ر , q�� ،،���� ,	 ا���0 ا��را��� اSو�� ,	 –اSآ�دی.
 �+
 � أون �+�آ�ء ا�()'��

� ج�,'� أ(!�ری:  ) 372( ا�-�,'� � �ً����)Ontario(آ�Sأن ا��-�ح ا \T�!5ت ا��L]و$� أ ، �دی.
�  .ی5ت�] "�رج� آ��5ة ,> أ"'�د ا��آ�ء ا�()'��

   

و�5nون درا�� ت�Lف �+! q6 ,� إذا آ�ن ) Zeidner, et al, 2005(وأج5ى زی��ر و�5nون 
 	��5 ا�.:ه:"v ��+_ا� 	, �+
�+�� ا�.5ح+� ا��2(:ی� ا�.:ه:"�	 أآ�دی.�ً� ی �+:ن 
+� درج�ت أ


 �.T�6ا� ���� ا��را�� 
+� . +� ا��6رة�� اn!��رات ا��آ�ء ا�()'��
����ً�  ) 208( واش!.+� 
 HL�, ت ا�_+�� ) 125(,:ه:ب و ) 83(و������,%
�5 ,:ه:ب، ح�* أ[5Lت ا��!�T\ أن v

 �+

%,�ت أ �+
 	���، آ.� ح�� ا�.:ه:"+� ا�'%,� ا�� 	��5 ا�.:ه:"v 	, �+
ا�.:ه:"�	 ا

+� اث��	 ,	 أ"'�د  	��5 ا�.:ه:"v ��+_ا� 	ر ,��!nا�()'��ت، وإدارة ا�()'��ت ( ا� HL�.(  

   

�Wא	*�3-��وא�12א0א) �

   

�L!��
  :,-!.> ا��را�� و

 ����ء –��?ی�ء ( ت:ن ,-!.> ا��را�� ,	 ج.�> �����ت ا�)5$� ا��2(�� �1$�0م ا�'+..� – آ
�* �+'�م ا��را�� ) ری�@��ت +��" ���� ا�-�,'+��"2008 - 2009 Hده�
����، �) 150( م، و

 HL�, )60 (  و �ً�+�وذ�Q حO0 ا�!�6ی5 ا�'�م �+��0 (����� 
�دی� ) 90(����� ,!):$� ت �
��� ا��را�� ) ا��را��� اSو��
  0وا
!�5 ه�ا ا�.-!.> ه: ()#0 

   

  أداة ا��را�� 

��ر "'� �56ات !nا Hت *�,	 أج� ت 6�q أه�اف ه�� ا��را�� $�,� ا���ح�2 "!_:ی5 ا�!��(#، ح
6��س "�ر,6��س ا�, �2, � أُون، آ.� تH ا��!)�دة - �را�� ,	 ,�6ی�j ��"�6 ت6�j ا��آ�ء ا�()'��

��ر "'� ا�)56ات !nا Hت Hث 	و, ،Q�� ج�5ا"�$ 	, �
6��س ا��آ�ء ا�()'��� ا��ي ا, 	,
��k ا��را��" <, �ً�
و"�Lا ت.� ص���v �56ات . وت5ج.!�L وإ
�دة ص��O���!!� �L!v ث��6�ً� واج!.�

�، ح�* ی!:ن ا�.6��س ,	 ا�.6T�Lا�� #+��س "� )42 (  �
+� أ"'�د ا��آ�ء ا�()'�� �
�56ة ,:ز
�  :ا�!��

1 - ��، 16، 11، 6، 1: ( ، وت�.� ا�)56ات ا�!���� )8( و
�د �56ات�L : ا�.'��5 ا�()'��
21 ،26 ،31 ،36(  

، 17 ’ 12 ،7، 2: (، وت�.� ا�)56ات ا�!���� )10( و
�د �56ات�L : إدارة ا�()'��ت - 2
22 ،27 ،32 ،37 ،40 ،42(   

�H ا�()'��ت - 3Zت� : �Lد �56ات�
، 18،23، 13، 8، 3: (، وت�.� ا�)56ات ا�!����)9(و
28،33 ،38 ،41(  

، 29، 24، 19، 14، 9، 4: (، وت�.� ا�)56ات ا�!���� )8( و
�د �56ات�L : ا�!'��� - 4
34 ،39(   

5 - �
، 15، 10، 5: (ا�)56ات ا�!����، وت�.�  )7( و
�د �56ات�L : ا�!:اص� ا�ج!.�
20 ،25 ،30 ،35(   

   



5ت � ) 5( داT.ً� : ا�.:ن ,	 j.n درج�ت،وه�) Likert Scale(تH ا�!�sام ,6��س �
 �ً���v ،4( درج�ت ( �ً)��. درج!�ن، وأ"�ا درج� واح�ة ) 2( درج�ت، (�دراً  ) 3( درج�ت، أح

��L ا�_���+
 �واد(� درج�  ) 5×42( ":ا$>  ) 210( � و"��Q ت:ن أ
+� درج� ی.	 أن ت �
 �   ).3 × 42( درج� ":ا$>  ) 126( ".!:�] ا�!5ا@� ,�6ار�  ). 1 × 42( ":ا$>  ) 42( ه

   

�6��س ا��آ�ء ا�()'��� تH ا
!��ر ا�.'��ر ا�!��, �+
  :و�! �ی� ,0!:ى أداء ا�_����ت 

  . ,0!:ى @'��      درج�،  ) 42-84(

  .0!:ى ,!:�] ,    درج�، ) 134 -85(

�  درج�،  ) 135-168(��
  . ,0!:ى 

� ج�ا درج�،  ) 210 -169(��
  . ,0!:ى 

   ).1( و$� ت5اوح� ا��رج�ت 
+� آ� "'� ".� ی!���O و
�د ا�)56ات آ.� ه: ,:@d "��-�ول 

   

   )1( ج�ول 

�'" �  ,�ى ا��رج�ت �

 ا��'� 
�د ا�)56ات ,�ى ا��رج�ت

8 -40 8 �� ا�.'��5 ا�()'��

 إدارة ا�()'��ت 10 50- 10

�H ا�()'��ت 9 45- 9Zت� 

 ا�!'��� 8 40- 8

7 -35 7 �
 ا�!:اص� ا�ج!.�

   

  ص�ق اSداة

 	�.
� ,	 ا�. :.-, �+
 ��تH ا�! q6 ,	 ص�ق اSداة "'� 
�L@5 "�:رت�L اSو�
� ,-��ت 
+H ا��)j، و
+H ا��)j ا�!5":ي � 	��!s.س وا�, وا���!6:یH، وا`رش�د ا��)0�، وا�6

��و�+HL�, O إ"�اء ا�5أي ح:ل ,�ى ,%T.� ا�)56ات �1"'�د ا�!� ت�!.� إ���L و,�ى . وا�+~� ا�'5"
,����!5vS �Lاض ا��را��، و,�ى و@:ح ت+Q ا�)56ات ,	 (�ح�� ا�����v ا�+~:ی�، وأی� أراء 

و"��ء 
+� . :دی�أ5nى ی5ون �� إ"�ا�T�� �LTة �! 0�	 اSداة وت_:ی5ه� ".� ی!���O ,> ا����k ا�0'
�	 وا$!5اح�تHL تH إج5اء ا�!'�ی%ت ا�.�����.  .ردود ا�. 

   

  :ث��ت اSداة

�+
 #6����  ) 35( وتH ح�0ب ا���2ت �.6��س ا��آ�ء ا�()'��� ,	 n%ل ت_�
 5�v 	, �����

+� ()j ا�.-.:
� و
�� ح�0ب ,'�,� ا�رت��ط  	�
( ا��را�� ثH إ
�دة ا�!_��q "'� أ��:

��5:ن"(  #!.��	 أن ,'�,� ا�رت��ط "+~� $!�� ا�.5ت�	 ا�.!!��� q� 0,89( ، ت��	 ,	 (!�T\ ا�!_�
�� ,	 ا���2ت) ��
 ا�)� و$� –آ.� تH ا�!�sام ,'�,� آ5و(��خ . ,.� ی'�� أن ا�.6��س ی!.!> "�رج� 

 �� آ5و(��خ �.6��س ا��آ�ء ا�()'��,�', q5ی� 	
 �+nا���2ت �%ت�0ق ا��ا �,�', �+") 0,84 ( 
( آ.� تH ا�!5sاج ,'�,%ت ا���2ت S"'�د ,6��س ا��آ�ء ا�()'���، وا�-�ول . وه� ,�6:�� �+�را��

  ی��	 ه�� ا�.'�,%ت ) 2



   

   )2( ج�ول 

#0�  ,'�,%ت ث��ت ,6��س ا��آ�ء ا�()'��� حO0 ا��'� ا��ي ی6

 ا��'� ا���2ت "�`
�دة آ5و(��خ ا�)�

0.83 0,85 �� ا�.'��5 ا�()'��

 إدارة ا�()'��ت 0,89 0.88

�H ا�()'��ت 0.92 0.86Zت� 

 ا�!'��� 0.78 0.83

0.91 0.87 �
 ا�!:اص� ا�ج!.�

   

��T��ا�.'��-� ا`ح:  

�� "��!�sام "5(�,\ T��إح �L�+�  : وذ�Q ,	 اج�SPSSتH إ
�اد ا����(�ت وت +

� ارت��ط "��5:ن ح�0ب ,'�,%ت ا���2ت �.6��س ا��را�� "�
�دة ا�!_���s!��" qام •,�', 
�+nس ,0!:ى ا�ت�0ق ا��ا��  .وح�0ب ,'�,� آ5و��)خ ا�6� �(

6��س  •, �+
ح�0ب ا�.!:�_�ت ا� �0"�� وا�( 5ا��ت ا�.'��ری� ��رج�ت اSداء 
  . ا��را��

�� �+)5وق "�	 ) T-test" (ت " إج5اء اn!��ر  •T��0!:ى ا����� ا`ح, �+
�+!'5ف 
��  . ا�.!:�_�ت ا� �0"

   

4��5Wא	��א!��� �

  :  ا��!�T\ ا�.!'+�6 "�0ال ا��را�� اSول     :أوً�

 �+
6��س ا��آ�ء ا�()'��� ��ى ا�_����ت " ({ ��ال ا��را�� اSول , �+
,� ه: ,0!:ى اSداء 
� اS$�0م ا�'+.�� "��.5ح+� ا�-�,'�� ؟ �"  

� �+
56ات ,6��س ,	 أج� ا`ج�"� 
+� ه�ا ا��0ال تH ح�0ب ,-.:ع درج�ت ا��!-�"�ت 
�> درج�ت آ� ا�_����ت �� ا�'���، ح�* آ�ن ,�-.� �ا��آ�ء ا�()'���، ثH حO0 ا�:�] ا� �0"

 ��+
+� ا��رج� ا� �، و$� ا
!�5ت درج� ا��آ�ء ا�()'���  )130,8( ,�6ار ا�:�] ا� �0"
*�+��" ���� ا�-�,'+� ا�� ��
�� �����ت اS$�0م ا�'+. �_�:!,.  

   

�ً�  : �T\ ا�.!'+�6 "�0ال ا��را�� ا��2(� ا��!   : ث�(

 �+
 ��ً� وا�'�دی�ت �� " ({ ��ال ا��را�� ا��2(+�ه� یs!+� أداء ا�_����ت ا�.!):$�ت ت �
� ا��را�� ؟ �
+� أ"'�د ,6��س ا��آ�ء ا�()'��� ت�'� �n!%ف ا�! � ��  "ا�.5ح+� ا�-�,'

�� وا�( 5ا��ت ا�.'��ری� و,	 أج� ا`ج�"� 
+� ه�ا ا��0ال تH ا�!5sاج ا�.!:�_�ت ا"�0 �
� ا��را��، ا�_����ت ا�.!):$�ت وا�_����ت ا�'�دی�ت 
+� ج.�> أ"'�د !
:.-, 	, ���رج�ت آ

 H$وا�-�ول ر ،�3( ,6��س ا��آ�ء ا�()'�� ( Qذ� d@:ی.  

   



   )3( ج�ول 

� ا��را��، ا�_����!
:.-, 	, �ت ا�.!:�_�ت ا� �0"�� وا�( 5ا��ت ا�.'��ری� ��رج�ت آ
��+  ا�.!):$�ت وا�_����ت ا�'�دی�ت 
+� ج.�> أ"'�د ,6��س ا��آ�ء ا�()'��� وا��رج� ا�

 ا�_����ت ا�.!):$�ت ا�_����ت ا�'�دی�ت

ا�( 5اف 
 ا�.'��ري

� ا�.!:�] ا� �0"
ا�( 5اف 
 ا�.'��ري

� ا�.!:�] ا� �0"
 ا��'�

7.55 24 5.66 30 �� ا�.'��5 ا�()'��

 ا�()'��تإدارة  35 4.98 26 6.45

�H ا�()'��ت 33 6.56 25 4,89Zت� 

 ا�!'��� 24 5.56 24 5.67

5.56 23 4.13 22 �
 ا�!:اص� ا�ج!.�

4.87 122 5.35 144 ��+ ا��رج� ا�

 �ً�+�ح�* أ[5Lت ا��!�T\ أن ه��ك �5وق "�	 ,!:�_�ت درج�ت ا�_����ت ا�.!):$�ت ت �
ا�.'��5 ا�()'����، (�د ,6��س ا��آ�ء ا�()'���،و,!:�_�ت درج�ت ا�_����ت ا�'�دی�ت 
+� أ"'

�H ا�()'��تZإدارة ا�()'��ت، ت� (�ً�+���، وذ�� Q���d ا�_����ت ا�.!):$�ت ت �+. وا��رج� ا�
 4( ، وا�-�ول )T-test" (ت " و�+!'5ف 
+� د��� ا�)5وق "�	 ه�� ا�.!:�_�ت ا�!�sم اn!��ر 

 (Qذ� d@:ی.  

   

   )4( ج�ول 

�+)5وق "�	 ,!:�_�ت درج�ت ا�_����ت ا�.!):$�ت وا�_����ت ا�'�دی�ت ) T-test" (ت " اn!��ر 
��+
+� ج.�> أ"'�د ,6��س ا��آ�ء ا�()'��� وا��رج� ا�  

 ا��ـــ'� )ت ( $�.�  درج�ت ا� 5ی� ,0!:ى ا�����

0,00* 148 55,65 �� ا�.'��5 ا�()'��

 إدارة ا�()'��ت 32.34 148 *0,00

�H ا�()'��ت 24,56 148 *0,00Zت� 

 ا�!'��� 19,56 148 0,12

0,78 148 26,78 �
 ا�!:اص� ا�ج!.�

0,00* 148 33.58 ��+ ا��رج� ا�


�� ,0!:ى  ��T��وج:د �5وق ذات د��� إح \T�!5ت ا��L]0.05(وأ ≤ α ( ت�_�:!, 	�"
�ً� و,!:�_�ت درج�ت ا�_����ت ا�'�دی+��� درج�ت ا�_����ت ا�.!):$�ت ت �+�ت 
+� ا��رج� ا�

���H ا�()'��ت : ( �+.6��س، وأ"'�د ا�.6��س ا�!��Zإدارة ا�()'��ت، ت� ،��وذ�Q ) ا�.'��5 ا�()'��
 ��T��م وج:د �5وق ذات د��� إح�
 \T�!5ت ا��L]آ.� أ ،�ً�+�����d ا�_����ت ا�.!):$�ت ت �

0.05
�� ,0!:ى  ≤ α (((!.ت درج�ت ا�_����ت ا��_�:!, 	��ً� و,!:�_�ت "+�:$�ت ت �
�
  .درج�ت ا�_����ت ا�'�دی�ت 
+� آ� ,	 "'� ا�!'��� و"'� ا�!:اص� ا�ج!.�

   

  



  مناقشة النتائج 
   ,��$�� ا��!�T\ ا�.!'+�6 "�`ج�"� 
	 ا��0ال اSول �+�را��     : أوً�

 "��6��س ا��آ�ء ا�()'��� ��ى �����ت اS$�0م ا�'+., �+
� ا�.5ح+� ,� ه: ,0!:ى اSداء � 
  "ا�-�,'�� ؟ 

  

�� ا�+�* ا�-�,'�� آ�(� +" ��
�� ا�_����ت اS$�0م ا�'+. �أ[5Lت ا��!�T\ أن درج� ا��آ�ء ا�()'��
 H� ا�_����ت HZ', ن�" ،�_�:!, �,!:�_�، وی.	 ت)0�5 ا,!%ك ا�_����ت ��رج�ت ذآ�ء ا()'��

�
�،�:اء �� ا�.�ارس أو �:�!, �� ا�-�,'�، ح�* أن دور ا�_���� �� ی!'5@:ا �5�sات ت�ری0
 �+
�� , �ود �� ت+6� ا�.'+:,�ت، ��h+:ب ا�!�ریj ا�.!�> �� ا�-�,'�ت ی5آ? .�ا�'.+�� ا�!'+
ا�!+6�	 وآ.� أن ا�.�0$�ت ا�-�,'�� ت5آ? 
+� ا�.'�رف، ,.� ی6+� ,	 دا�'�� ا�_���� �+!'+H، وه�ا 


�� ا�_� ���، . ���ت"�ورة ی�ث5 �+�ً� 
+� ا��آ�ء ا�()'��
وآ.� أن $+� ا�ه!.�م "�S(�_� ا�-.�
ی6+� ,	 �5ص ت��دل ا�راء و,'��5 وج5Z) �L ا�5nی	، ,.� ی � ,	 5�nات ا�_����ت 
�� ت6:ي ,�Lرات ا��آ�ء ا�()'��� ��ى ا�_����ت 
�� وا�()'����، ح�* أن اS(�_� ا�-.�
ا�ج!.�

�رة 
+� �HL وإدراك ا()'��ت ا�5nی	 ,.� وتُ:ن ��یL	 ا�, .6	 n%ل ت)�
+L	 ,> ا�5nی	
وه�ا ی?ی� ,	 ,�Lرات ا��آ�ء .ی-'+L	 $�درات 
+� ا�!'��� وا�!:اص� "�-�ح ,> ا�5nی	


+� ا�!�.�� ا��ات�� �+_����ت، ح�* أن . ا�()'��� ��ى ا�_����ت �
�م وج:د "5ا,\ ت'. �eوأی
��0 ث�"!�، ��6رات و,�Lرات ا� ���آ�ء ا�()'��� ی.	 ت'+.�L وت 0���L ,	 درج� ا��آ�ء ا�()'��

�_��	 ا�)5د وا����k ا�. " �, dا���ج ��� ا�.0!.5 وا�!
  .n%ل ا�!)�

   

�ً�   ,��$�� ا��!�T\ ا�.!'+�6 "�`ج�"� 
	 ا��0ال ا��2(� �+�را��   : ث�(


+� أ" ���ً� وا�'�دی�ت �� ا�.5ح+� ا�-�,'+�"'�د ,6��س ه� یs!+� أداء ا�_����ت ا�.!):$�ت ت �
� ا��را�� ؟ �  "ا��آ�ء ا�()'��� ت�'� �n!%ف ا�! �

   


�� ,0!:ى  ��T��وج:د �5وق ذات د��� إح \T�!5ت ا��L]0.05(وأ ≤ α ( ت�_�:!, 	�"
 ��+�ً� و,!:�_�ت درج�ت ا�_����ت ا�'�دی�ت 
+� ا��رج� ا�+�درج�ت ا�_����ت ا�.!):$�ت ت �

���H ا�()'��ت  ( :�+.6��س، وأ"'�د ا�.6��س ا�!��Zإدارة ا�()'��ت، ت� ،��وذ�Q ) ا�.'��5 ا�()'��
�� ی!.!':ن "�6ر +��ً�، وه�ا ی'�� "�ن ا�_����ت ا�.!):$�ت ت �+�����d ا�_����ت ا�.!):$�ت ت �
,	 ا��آ�ء ا�()'��� "�`@��� إ�� ت.!'HL "���آ�ء اSآ�دی.�، وه�ا ی�آ� ,� ی5ا� ا�'�ی� ,	 

� داTً.� ,ً'�، آ.� ی:ج� ا���ح2�	 ,	 أن 
أ):اع ا��آ�ء ا�.!'�دة، ت5ت�] ,> "'�Le ا��'� وت!�(
�	 اS(:اع ا�.s!+)� �+�آ�ء" �,�"hن ا��-�ح اSآ�دی.� ) Parker, 2002(و$� أآ� "�رآ5 . ت

 �+
وا��!.5ار �� ا��را�� ی5ت�] إی-�ً"� "���آ�ء ا�()'���، وآ.� أن ا��آ�ء ا�()'��� ,�ش5 دال 
  .�ح اSآ�دی.�ا��-

   

 ?�
+� زی�دة ا�!5آ �

+� إدارة ا�()'��ت وا�! �L" H، ,.� ی�0 �
����5Zة ا�ی-�"�� �+�ات ت�0
��� . ا��ي ی�دي إ�� زی�دة ا�! ����) Brearley, Michael, 2001( ��6 أش�ر "�5ار�� و,

� ح-5ة ا��را�� و,�# ش':ر ا�_%ب nدا H��� ا�!'++.
 H
"�S,�ن ا�()'��� إ�� 
�ة 
:ا,� ت�
�  .وا�-0.

   



 �, #��-� ه�� ا��را�� ,> (!�T\ ا��را��ت ا��0"�6 ا�!� أش�رت إ�� وج:د 
%$� ارت���!) q(!وت
2� درا�� �:رت , �� ا��را���	 درج�ت ا��آ�ء ا�()'��� وا�! �"))Swart., 1996 � ا�!


:ا,� ا�!��� "���- 	, HL, �,�
 �( ودرا�� . �ح اSآ�دی.�أش�رت إ�� أن ا��آ�ء ا�()'��
 ،��	 ا�_%ب ,5ت)'� ا��آ�ء  ) 2001را@" ��T��ت:ص+� إ�� وج:د �5وق ذات د��� إح

 5�� ا��را�� و$�رات ا�!)�� آ� ,	 ا�! �� �� ا��آ�ء ا�()'��e(s�, وا�_%ب �ا�()'��
� ; Petrides(أ,� درا�� "!5ی? و�5nون .أ�"!�ري وذ�� Q���d ا�_%ب ,5ت)'� ا��آ�ء ا�()'��

et al, 2004 ( �� �� ا��را��� ا�!��� "��! �� ���6 أش�رات �:ج:د تhث�5 دال �+�آ�ء ا�()'��
أ[5Lت أن ا��-�ح . Parker, 2004( (وآ.� أن درا�� "�رآ5 .ج.�> ا�.:اد 
�ا ,�دة ا�5ی�@��ت

� & Smith% ودرا�� �.�* وه���ت�.اSآ�دی.� ی5ت�] "�رج� آ��5ة ,> أ"'�د ا��آ�ء ا�()'��
Hebatella, 2000) .( درج� ا��آ�ء �� ��T��أش�رت إ�� وج:د �5وق ذات د��� إح �، ا�!

� ه�� ا�.:اد� 	��5 ا���ج v ��+_وا� 	��	 ا�_+�� ا���ج " �( ( ودرا�� �-5ی)? . ا�()'��
Graves , 2000,:L(." ا��آ�ء ا�'�م 	ج?ءًا , �#  ا�!� ا(!�L إ�� أن ا��آ�ء ا�()'��� ی.2

���s�م ا�:L(, 	
 �6!0, �ودرا�� زی��ر و�5nون .. ا�!6+��ي، آ.� أن ,)L:م ا��آ�ء ا�()'��
)Zeidner,atce, 2005 ( 5�v 	, �+
ح�* أ[5Lت ا��!�T\ أن 
%,�ت ا�_+�� ا�.:ه:"�	 أ

 	, �+

%,�ت أ �+
�� �+�آ�ء ا�()'���، آ.� ح�� ا�.:ه:":ن +
+� ا�'%,� ا� 	�ا�.:ه:"

+� اث��	 ,	 اS"'�د ا�_+��  	��5 ا�.:ه:"v ) ا�()'��ت وإدارة ا�()'��ت HL� .( ودرا�� آ�رن

 �� و�:�)%��	 Karen, Melanie & Lolli, 2002( (و ," �_�0" �$%
 ح�* أ[5Lت 
ا��آ�ء اSآ�دی.� و ا��آ�ء ا�'��)�، و"��� ا��را�� آ��Q أن أ"'�د ا��آ�ء ا�'��)� ��ی�L ا��6رة 


+� ا�!�  .��� "���-�ح اSآ�دی.� أ
+� ,	 ا�.�ش5ات ا�!6+��ی� �+�آ�ء اSآ�دی.

   


�� ,0!:ى  ��T��م وج:د �5وق ذات د��� إح�
 \T�!5ت ا��L]0.05آ.� أ ≤ α (( 	�"
 ��ً� و,!:�_�ت درج�ت ا�_����ت ا�'�دی�ت 
+� آ+�,!:�_�ت درج�ت ا�_����ت ا�.!):$�ت ت �

�,	 "'� ا�!'��� و"'� ا�!:اص� ا�
  .ج!.�

   

 ��ً� "�� �:ل 
+� ا�.'��5 ا�'+.��، ,	 اج+�وی.	 ت)0�5 ذ�Q "�(�~�ل ا�_����ت ا�.!):$�ت ت �
 ��.���، �nص� أن ا�'.+�� ا�!'+
ا�!):ق �� ا�.:اد ا��را��� ,.� ی � ,	 ت:ی	 
%$�ت اج!.�

��ت ا�!�ریj ا�.�s!0,�، وا�.56رات ا�-�� ا�!5ات� ،��را���، وآ.� ت5آ? 
+� ا�-�(O ا�.'�5
�� ا�!6:یH ت5آ? 
+� ا� )� وا�!5ج�ع ا�.'+:,�ت و"��!��� ی:ن ا�HL اSآ�5 
�� ا�_����ت +.
أن 
ا�.!):$�ت ا� �:ل 
+� ا��رج�ت ا�'����، ,.� ی�-> 
+� ا('?ال ا�_����ت، و"��!��� ی � ,	 

�
�O وأی5�n �+$ �eة اS. ت:اص+�L ,> ا�5nی	، وه�ا ی�ث5 �� ا�!:اص� ا�ج!.����h" �ه
	 أن ت!, O0	 n%ل ., ��� وا�()'���� ا�!
ا�5
�ی� ا�.����� ی�ث5 �� (.: ا�)�ءة ا�ج!.�

  .ا5�Sة

   

ح�* ی�آ� ا���ح2:ن أن آ� �5د ی.!+Q ا��6رة 
+� ت�.�� آ� ,	 أ(:اع ا��آ�ء ا�.s!+)� إذا ,� ت:�5 
�����، وآ.� أن آ� أ(:اع ا��آ�ء $�"+� �# ا�!�-�> ا�.%HT وا� :ا�? وا�!:ج�# وأ����O ا�!�ریj ا�.

 H�+'!+� ) ،��   ).٢٠٠٣ج�"5 
�� ا� .

   

  
  
  
  



  :التوصيات
��� ا��را�� ا� ���� ی.	 و@> ا�!:ص��ت ا�!��� �L�  :"��ء 
+� ا��!�T\ ا�!� تH ا�!:ص� إ�

�5ات أ5nى  - 1~!." #!$%
إج5اء ا�.?ی� ,	 ا��را��ت ح:ل ا��آ�ء ا�()'���، ودرا�� 
��، آ'%$!# "�، وا�!
� ا�ج!.�
�، وا�!)�
�5 ا`"�ا�5 ا�'+.�، وا�!)(!��

�  .و@~:ط ا�'.

�� ا�!� ,	 ش�L)h أن ت6:ي ,�Lرات ا��آ�ء ا�()'��� ��ى  - 2
ا�ه!.�م "�S(�_� ا�-.�
  .ا�_����ت ,	 n%ل ت)�
+L	 ,> ا�5nی	

�!�ریj، "�ل ا�ه!.�م "!�5�L(, l:م ا�.��$�� وا� :ار "�	 ا�_����ت وأ
�eء ه��k ا - 3
	�  .,	 أ�+:ب ا`��6ء وا�!+6

4 -  H�� ,s!+� ا�!s���ت 
+� "5ا,\ ت'+� ��@5ورة أن ت!e.	 ا��5ا,\ ا�-�,'
�  .وت�ریO �+_����ت 
+� ,�Lرات ا��آ�ء ا�()'��
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��  : ا�.5اج> ا�'5"

	��H.أ": ری�ش، ح0
�� ا�  ،�ا��ا�'��  ). 2006( وش5ی�، �+�H . �و
.:ر، ا,�.. وا����
5
.�ن، دار ا�) ،�  .وا��آ�ء ا�'��)

 �. , ��$:� ،�� ا��را�� وا��6رة 
+�  ). 2001(را@�� !��" #!$%
ا��آ�ء ا�()'��� و
�5 أ�"!�ري ��ى �%ب ا�-�,'�، ,-+� آ+�� ا�!5"��، ا�'�د   103 -73، ))45ا�!(


%ء ا��ی	 ( (� ا��آ�ء ا�:ج�ا). ١٩٩٨(رو"�? و�:ت ،�
50،ص)�ء و آ)��Sت5ج.� ا (
  .دار $��ء �+_��
� وا���5_ ا��6ه5ة 

 ��� وذآ�ء وج�ا(�، ). 2004(ج�"5، 
�� ا� .
� إ(-�ز أآ�دی.� وت'+H اج!.�eأ� H+'ت : )
  .دار ا�)5 ا�'5"�: ا��6ه5ة

 �  .ا�.:ه�� وا�!):ق وا`"�اع، 
.�ن، دار ا�)5). 2004(ج5وان، �! 


��H ا�.'��5)ت5ج.� ��+� ا�-���� ( ا��آ�ء ا�'��)�).2000(، دا(��ل ج:�.�ن �+0+� ،.  

 j)5و، �:را�� ا�"�ء �+�آ�ء ا�'��)� ).٢٠٠١( ش�"��؟ د�(��
. آ�� ت��� �)% ی!.!> "�آ�ء 
!�� ج5ی5:ا�0':دی�,.  

  .دار ا�.0�5ة: 
.�ن. 
+H ا��)j ا�.'�5� ا��5Zی� وا�!_��q). 2004(ا�'!:م، 
�(�ن 
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