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  هام إبراهيم آامل محمدس

   جامعة القاهرة )رياض الأطفال(ماجستير في التربية 
  

قبل أن نتعرض لمفهوم الاحتѧراق النفѧسي لا بѧد لنѧا مѧن التعѧرف علѧي مفهѧوم أخѧر لا يقѧل                          
عنѧѧه أهميѧѧة وهѧѧو مفهѧѧوم الѧѧضغوط النفѧѧسية فѧѧالاحتراق لا يحѧѧدث دفعѧѧة واحѧѧدة ولكنѧѧة يبѧѧدأ بѧѧصورة     

حيث يمر الفرد بسلسة من الضغوط النفسية لا يستطيع التغلѧب           , تدريجية عبر فترات زمنية ممتدة      
لذا رأت الباحثة أن تتعرض لمفهѧوم الѧضغط   , عليها فتصل به في النهاية إلي حد الاحتراق النفسي         

 نتيجѧة   فѧالاحتراق يحѧدث   , النفسي بأعتباره مدخلا للاحتراق النفسي وسبباً له عند معلمѧة الروضѧة             
لنتعѧѧرض المعلمѧѧة للѧѧضغوط المهنيѧѧة لفتѧѧرة زمنيѧѧة طويلѧѧة ، وعليѧѧه تتنѧѧاول الباحثѧѧة مفهѧѧوم الѧѧضغط    

  :النفسي آما يلي
  

 : مفهوم الضغوط النفسية
  

آلمة الضغط أصبحت من الكلمѧات المألوفѧة لѧدى الأفѧراد حيѧث إنهѧا أصѧبحت تѧشكل جѧزءًا               
زيادة الضغوط ، فمع آل المتغيѧرات الكبيѧرة         من حياتنا في هذا العصر ، فقد ارتبطت طبيعة حياتنا ب          

الحادثة حاليًا في نمط الحياة والتي تشكل تحديًا لقدرات الإنسان ، ومن ثѧم فعليѧه اسѧتيعابها والتعامѧل                 
معها فهي تشكل ضغوطا نفسية لإنسان هذا العصر وعليѧة التكيѧف معهѧا ، وفѧي الوقѧت الѧذى يمكنѧه                       

يستطيع التكيف مع البعض الآخر ، وبالتالي تظهѧر الآثѧار   التكيف مع بعض هذه الضغوط فإنه قد لا  
السلبية للضغوط على الاتѧزان النفѧسي للفѧرد حѧسب شѧدة هѧذه الѧضغوط ، آѧأن يعѧاني مѧن التѧوتر أو                       
القلق أو الملل أو التمارض والغياب عن العمل أو ترآة آليѧة آمѧا تظهѧر الآثѧار الѧسلبية علѧى العمѧل                        

  .نفسه
  

  )85: 1999 ، )أ (محمد السيد عبد الرحمن (، ) 23- 22: 2006ي ، حسين حشمت ، ومصطفي باه(
  

وعلى الѧرغم مѧن الكتابѧات المختلفѧة حѧول موضѧوع الѧضغط النفѧسي مѧن جانѧب المهتمѧين                       
بالصحة النفسية والبدنية إلا أن هنѧاك عبѧارة أو مفهومѧًا مѧشترآًا فѧي تحديѧد معنѧى الѧضغط النفѧسي                        

الѧضغط هѧو الحمѧل الѧذي يقѧع علѧى آاهѧل              : لمذآورين ، وهي  بين العديد من الباحثين في المجالين ا      
 وما يتبعه من استجابات من جانبه ليتكيѧف أو يتوافѧق مѧع التغييѧر الѧذي       Organism الكائن الحي

  . يواجهه
  )17: 2000علي عسكر ،      (

  
والضغوط النفسية للعمل هي جانب مهم من ضغوط الحياة فهѧي ظѧاهرة نفѧسية مثلهѧا مثѧل                   

  . الظواهر الأخرى ، والتي لا يمكن إنكارها بل يجب التصدي لها من قبل المختصينالعديد من
  )34: 1999 ، )ب(محمد السيد عبد الرحمن     (

  
وترتكز أهمية تناول العلاقة بين الضغوط والعمل إلى حيوية وأهمية العمل في حياة الفѧرد   

شѧباع حاجاتѧه الأساسѧية مѧن مأآѧل          ، فهو يقضي ما يعادل ثلث حياته ، وهو يزاول عملا آوسيلة لإ            
ومشرب وملجأ ، وحاجاتѧه النفѧسية مѧن تقѧدير ونمѧو ذاتѧي ، فѧإذا نظرنѧا إلѧى لأفѧراد الѧذين يعملѧون                            

  .نجدهم أن الطاقة التي يخصصونها للعمل تزيد عن تلك المخصصة لأي نشاط إنساني آخر
  (Landy & Conte, 2006: 3)، )  91: 2000علي عسكر ، (

  
ѧѧت مجѧѧن  وإذا آانѧѧي يمكѧѧضغوط ، والتѧѧصادر الѧѧن مѧѧد مѧѧر بالعديѧѧة تزخѧѧل المختلفѧѧالات العم

إرجاع بعضها إلى العامل والآخر إلى المؤسسة والبعض الثالث إلى البيئة الاجتماعيѧة التѧي يعѧيش            

 



فيها الفرد ، فإنه حسب تصنيف منظمة العمل الدولية تعد مهنѧة التѧدريس مѧن أآثѧر مجѧالات العمѧل         
  )180  ، 80: 1999 ، )أ ( محمد السيد عبد الرحمن (   .  الضاغطةضغوطا فهي أآثر المهن

 
والضغوط هي مصطلح يستخدم للدلالة على نطاق واسع من حالات الإنسان الناشѧئة آѧرد               
فعل لتأثيرات مختلفة بالغة القوة ، وتحدث الضغوط نتيجة العوامل الخارجية مثل آثرة المعلومات               

تظهر الضغوط نتيجة التهديدات والخطر ، وتؤدى الѧضغوط إلѧى           التي تؤدي إلى إجهاد انفعالي ، و      
تغيѧѧرات فѧѧي العمليѧѧات العقليѧѧة ، وتحѧѧولات انفعاليѧѧة وبنيѧѧة دافعيѧѧه متحولѧѧة للنѧѧشاط ، وسѧѧلوك لفظѧѧي   

  )203: 1996ف بترو فسكي وياروشفسكي ، . أ   (     .وحرآي قاصر
  

هѧѧѧة الأحѧѧѧداث عمليѧѧѧة التفاعѧѧѧل بѧѧѧين الفѧѧѧرد والمواقѧѧѧف الѧѧѧضاغطة لمواج  "فالѧѧѧضغوط هѧѧѧي 
  . والاضطرابات التي يمر بها ، والتي تسبب له نوعًا من التغيرات السلوآية والجسمية

  (Semin & Fiedler, 1996: 174) 
  

) Stringere(إلى الكلمة اللاتينيѧة     ) Stress(آلمة ضغوط   ) 1997(ويرجع حسين حريم    
فѧي القѧرن الثѧامن عѧشر        ، آمѧا أشѧار إلѧى أن آلمѧة ضѧغوط اسѧتخدمت               "يѧسحب بѧشدة   "، التي تعنѧي     

بعنѧѧى إآѧѧراه ، وقѧѧسر ، وجهѧѧد قѧѧوي ، وإجهѧѧاد ، وتѧѧوتر لѧѧدى الفѧѧرد ، أو لأعѧѧضاء الجѧѧسم أو قѧѧواه       
اسѧѧتجابة متكيفѧѧة لموقѧف أو ظѧѧرف خѧѧارجي  " الѧѧضغط بأنѧه  ) Luthans(وعѧѧرف لوثѧا نѧѧز  . العقليѧة 

    .ينتج عنه انحراف جسماني ، أو نفساني ، أو سلوآي لأفراد المنظمة
  )378: 1997، حسين حريم  (

  
أي تغيѧر داخلѧي أو خѧارجي مѧن شѧأنه أن يѧؤدي إلѧى                 "ويشير مفهوم الضغط في أبسط معانيѧه إلѧى          

، وبعبارة أخرى تمثل الأحداث الخارجية بما فيها ظروف العمѧل          " استجابة انفعالية حادة ومستمرة   
حѧѧداث والتلѧѧوث البيئѧѧي والѧѧسفر والѧѧصراعات الأسѧѧرية وغيرهѧѧا ضѧѧغوطا مثلهѧѧا فѧѧي ذلѧѧك مثѧѧل الأ      
  .الداخلية أو التغيرات العضوية آالإصابة بالمرض والأرق أو التغيرات الهرمونية الدورية

  )119 -118: 1997سيد الحديدي ،  (
  

هذا وقد تعرض مفهوم الضغط النفѧسي آغيѧره مѧن المفѧاهيم إلѧى آثيѧر مѧن الاخѧتلاف عنѧد                   
                   ѧف الѧت تعريѧي حاولѧر التѧات النظѧي وجهѧط فѧده         تحديده ، فهناك إرباك وخلѧد عѧسي ، فقѧضغط النف

بعض البѧاحثين مثيѧرًا ، بينمѧا عѧده آخѧرون اسѧتجابة ، ونظѧر إليѧه فريѧق ثالѧث آعمليѧة تفاعليѧة بѧين                             
  )1998زيدان السرطاوي وعبد العزيز الشخص ،  (    .المثير والاستجابة

  
وعرَّف ليندين الضغط النفسي بأنه حالة تؤثر فѧي الجوانѧب الانفعاليѧة للفѧرد ، وفѧي عمليѧة                  

فكيره ، وحالته الجسدية ، ورأى أن هذه الحالة تؤثر على نحو سلبي في تفكير الأفѧراد و سѧلوآهم                     ت
  )Linden , 2003: 10     (  .وحالتهم الصحية

  
  .وعرَّفه توماس بأنه حالة من الشدة النفسية والتي تتطلب من الفرد التكيف معها

) Thomas: 2003: 6(  
  

 الزغѧول بأنѧه حالѧة نفѧسية وجѧسدية ناجمѧة عѧن مواجهѧة                 وعرَّفه عبد الفتاح خليفات وعماد    
  . الفرد حوادث لبيئة مزعجة تؤدي إلى شعوره بالتهديد وعدم الارتياح

  )2003عبد الفتاح خليفات وعماد الزغول ، (
  

للأحداث أو المتغيرات البيئية فѧي حياتѧه    و الضغوط مفهوم يشير إلى درجة استجابة الفرد
ت ربمѧѧا تكѧѧون مؤلمѧѧة تحѧѧدث بعѧѧض الآثѧѧار الفѧѧسيولوجية ، مѧѧع أن تلѧѧك       اليوميѧѧة ، وهѧѧذه المتغيѧѧرا  



لتكѧوين شخѧصيته وخصائѧصه النفѧسية التѧي تميѧزه عѧن         التأثيرات تختلف من شخص إلى آخر تبعًا
  .الآخرين ، وهي فروق فردية بين الأفراد

 
هѧѧذا ولقѧѧد أصѧѧبحت الѧѧضغوط النفѧѧسية تѧѧشكل جѧѧزءًا مѧѧن حيѧѧاة الأفѧѧراد والمجتمعѧѧات؛ نظѧѧرًا  

رة تحديات هذا العصر وزيادة مطالبه ، فلا يكاد يخلو مجتمع من المجتمعات من هذه الѧضغوط             لكث
، حيث بѧات مѧن الѧصعوبة تفاديهѧا أو تجاهلهѧا؛ وهѧذا مѧا دفѧع بالغالبيѧة مѧن النѧاس إلѧى العمѧل علѧى                             
مجابهتها أو محاولة التعايش والتكيف معها ، ولا يتوقف تأثير الѧضغوط علѧى الجوانѧب الشخѧصية                  

فراد أو البيئة المنزلية فحسب ، بل يرافق الأشخاص في بيئة العمѧل ، وتѧنعكس آثارهѧا سѧلبًا فѧي         للأ
العديѧѧد مѧѧن الجوانѧѧب العѧѧضوية والنفѧѧسية ، وتحѧѧد مѧѧن الأداء الѧѧوظيفي لѧѧديهم وفѧѧي علاقѧѧاتهم مѧѧع           
الآخرين وتكيفهم مع ظروف العمل ، الأمر الذي يتѧسبب فѧي انخفѧاض الإنتاجيѧة وتѧدني جودتهѧا ،                     

  ) Bowser , 2000: 33(    .التالي انخفاض العائد الاقتصادي للمجتمعوب
  

وتظهѧѧر الѧѧضغوط نتيجѧѧة التهديѧѧد والخطѧѧر ، وتѧѧؤدي إلѧѧى تغيѧѧرات فѧѧي العمليѧѧات العقليѧѧة          
  . وتحولات انفعالية وبنية دافعية متحولة للنشاط وسلوك لفظي وحرآي قاصر

  )203: 2003شاآر عبد الحميد ، (
  

للدلالة على نطاق واسع من حالات الإنسان الناشئة آرد فعѧل          ومصطلح الضغوط يستخدم    
آثѧرة المعلومѧات   : لتأثيرات مختلفة بالغѧة القѧوة ، وتحѧدث الѧضغوط نتيجѧة العوامѧل الخارجيѧة مثѧل            

  )23: 2006حسين حشمت ومصطفي باهي ، (.          التي تؤدي إلى إجهاد انفعالي
  

          ѧيئة ، وإنمѧد              الضغوط بذاتها لا تعد جيدة ولا سѧرد ، فقѧصية للفѧة الشخѧى التجربѧد علѧا تعتم
تكѧѧون أحيانѧѧا دافعѧѧًا لѧѧه للعمѧѧل ، عنѧѧدما تكѧѧون إيجابيѧѧة ومفيѧѧدة ، أو قѧѧد تكѧѧون سѧѧببًا لمѧѧشاعر القلѧѧق         
والانزعاج عندما تكون سلبية وضارة انطلاقًا من أن الشعور بѧالتوتر النѧاتج عѧن الѧضغوط عبѧارة                   

الفѧرد باسѧتمرار ، وبالتѧالي يعتمѧد التعامѧل مѧع             عن استجابة لموقف فيѧه تهديѧد محتمѧل يتعѧرض لѧه              
  (Law & Glover, 2000: 187)  .      الضغوط على مقدرة الفرد على الاستجابة لها

  

هذا وتشير الضغوط النفسية بوجѧه عѧام إلѧى وجѧود عوامѧل خارجيѧة ضѧاغطة علѧى الفѧرد                      
 فѧѧي تكامѧѧل شخѧѧصيته ، سѧѧواء بكليتѧѧه أو جѧѧزء منѧѧه وبدرجѧѧة توجѧѧد لديѧѧه إحѧѧساسًا بѧѧالتوتر أو تѧѧشويهًا

ويغيѧر نمѧط سѧلوآه      , وحينما تزداد شدة هذه الضغوط فإن ذلك قѧد يفقѧد الفѧرد قدرتѧه علѧى التѧوازن                    
عمѧѧا هѧѧو عليѧѧه إلѧѧى نمѧѧط جديѧѧد ، وللѧѧضغوط النفѧѧسية آثارهѧѧا علѧѧى الجهѧѧاز البѧѧدني والنفѧѧسي للفѧѧرد ،   

ته أو حѧين يقѧع فѧي    والضغط النفسي حالة يعانيها الفرد حين يواجه بطلب ملѧح فѧوق حѧدود اسѧتطاع         
موقف صراع حاد أو خطر شديد ، ومصادر الضغوط في حياة الفرد متعددة فقѧد ترجѧع لمتغيѧرات          
بيئية ، آما قد يكون مصدرها الفرد نفسه أو طريقة إدراآه للظѧروف مѧن حولѧه ، وإذا ترتѧب علѧى           

 ضѧѧرر الѧѧضغوط النفѧѧسية حѧѧدوث أذى حقيقѧѧي للفѧѧرد فѧѧإن الفѧѧرد يѧѧصبح محبطѧѧًا وحتѧѧى إن لѧѧم يحѧѧدث 
  .      حقيقي ومباشر على الفرد فهو يعيش حالة من الشعور بالتهديد

  )445: 1993فرج عبد القادر طه وآخرون ، : شاآر قنديل في(
  

والأشخاص الأآثر عرضة للضغوط هم هؤلاء الأفѧراد الѧذين نطلѧق علѧيهم مѧدمني العمѧل                  
 اعتلال صحته البدنية والعقلية فѧي       فمدمن العمل هو الفرد الذي ينهمك في العمل ، ويدفع ثمنًا لذلك           

بعѧѧض الأحѧѧوال مثѧѧل هѧѧذا الѧѧشخص يمكѧѧن أن نѧѧصفه بأنѧѧه مѧѧدفوع نحѧѧو العمѧѧل ، وآѧѧذلك الزيѧѧادة فѧѧي  
العمѧѧل أدت إلѧѧى التقليѧѧل مѧѧن الجوانѧѧب الأخѧѧرى فѧѧي الحيѧѧاة ، فمثѧѧل هѧѧذا الѧѧشخص يفتقѧѧر إلѧѧى إحѧѧداث  

 هѧذا الѧشخص هѧو الѧذي يكѧون      مثѧل , التوازن بين العمل الذي يقѧوم بѧه وممارسѧته الطبيعيѧة لحياتѧه              
 (Landy & Conte, 2006: 338).  أآثر استعدادًا للوقوع تحت تأثير الضغوط المختلفة

  



   
 :مظاهر وأعراض الضغوط النفسية

  

  

غالبѧѧًا مѧѧا يѧѧشكو الѧѧشخص الѧѧذي يعѧѧانى مѧѧن الѧѧضغوط النفѧѧسية مѧѧن أعѧѧراض مختلفѧѧة نفѧѧسية    
كنهѧا مѧستمرة ومزعجѧة للمѧصاب ،     وعضوية وسѧلوآية ، هѧذه الأعѧراض تѧأتى بѧصورة متفرقѧة ول        

والاجتمѧѧاعي ، والإنѧѧسان بقѧѧدر الإمكѧѧان يحѧѧاول   وأحيانѧѧا قѧѧد تѧѧؤثر بѧѧصورة مѧѧا علѧѧى أدائѧѧه المهنѧѧي   
التكيف مع هذه الضغوط ليخفف عن نفسه المعاناة النفسية التي تنتج عنها ، فѧإن فѧشل فѧي ذلѧك فقѧد           

فية والتѧي قѧد تѧصل بѧه إلѧى حѧد       يلجأ إلى أساليب تكيف غير مرغوبة تنتج عنها مشاآل صحية إضا   
  :الاحتراق النفسي ، ومن هذه الأعراض

 
  : الأعراض النفسية. 1

منها القلق والتوتر ونوبѧات الغѧضب ، واضѧطراب النѧوم ، والأحѧلام المزعجѧة ، ونوبѧات                    
البكѧѧاء ، والѧѧشكوك ، والوسѧѧاوس ، ومѧѧشاعر الاآتئѧѧاب والحѧѧزن ، والهمѧѧوم الزائѧѧدة ، مѧѧع الإعيѧѧاء      

  (Ross, et al, 1999)    .نيالبدني والذه
  

  :أعراض معرفية. 2
منها ضعف الترآيز ، والشرود ، والنسيان ، والتѧردد فѧي اتخѧاذ القѧرار أو اتخѧاذ قѧرارات                   
غير مدروسة ، وفقدان الثقة بالنفس وتدنى احترام الذات ، وينتج الضغط النفسي من تفاعѧل المѧرء            

          ѧة أم خارجيѧين                مع بيئته سواء آانت هذه البيئة داخليѧارض بѧاك تعѧون هنѧدما يكѧك عنѧرز ذلѧة ، ويب
حاجѧѧات الفѧѧرد وقدرتѧѧه علѧѧى تلبيѧѧة هѧѧذه الحاجѧѧات ، ولإدراك الفѧѧرد للѧѧضغط النفѧѧسي واتجاهѧѧه نحѧѧوه 
تأثير مهم على التعامل معه ، فإذا آنا نستطيع تفهم معني أزمة الحياة ، ونѧستوعب علاقتهѧا بهѧدف                    

 من الفهم الذي يساعدنا على تقبل الأحѧداث المؤلمѧة    حياتنا فإن هذا الاستيعاب قد يؤدي بنا إلى نوع        
، آما تعمق القيم الثقافيѧة والبѧصائر الروحيѧة نظرتنѧا بالنѧسبة لمجريѧات الحيѧاة ، وتѧشكل اتجاهاتنѧا                       
نحوها حيѧث إن للاتجاهѧات الاجتماعيѧة والقѧيم تѧأثيرًا قويѧا علѧى اسѧتجاباتنا النفѧسية نحѧو الѧضغوط                        

ط النفѧѧسي ، وآيفيѧѧة توافѧѧق الإنѧѧسان معѧѧه مѧѧضامين مهمѧѧة لتطورنѧѧا المѧѧذآورة ، ولفهѧѧم طبيعѧѧة الѧѧضغ
الشخѧѧѧصي ؛ لأن الѧѧѧضغط النفѧѧѧسي يمكѧѧѧن أن يكѧѧѧون مثѧѧѧل المثيѧѧѧر أو مثѧѧѧل العѧѧѧائق للنمѧѧѧو الشخѧѧѧصي 

    .وللإشباع ، ويختلف تأثير الضغط النفسي على الشخص نفسه في مراحل حياته المتباينة
  )4-3: 2001أرثو دو شان ، (

  
نتقاليѧة لحيѧاة الفѧرد سѧواء فѧѧي عملѧه أو فѧي جوانѧب حياتѧه الأخѧرى قѧѧد          آمѧا أن المراحѧل الا  

  (Towbes & Cohen, 1996)  . يسهم إلى حد ما في درجة إحساسه بالضغط الواقع عليه
  

 فمثلا عندما نخرج إلى بيئة العمل لأول مرة ثم نتѧدرج فѧي أعمالنѧا ومѧسئولياتنا نحѧو هѧذه                    
علينا ، وحينها قد يبدأ شغفنا بهѧذا العمѧل يقѧل ويحѧل محلѧه      الأعمال نبدأ في الشعور بالضغط الواقع     

  .حالة من الفتور الناجمة عن التعرض المستمر للضغوط من حولنا
(Towbes & Cohen, 1996)  

  
آمѧѧا أن العلاقѧѧة الديناميѧѧة بѧѧين الѧѧشخص والبيئѧѧة ، والتѧѧي تتѧѧضح فѧѧي مѧѧدى فهمѧѧة لحجѧѧم            

ان آثيرًا لدى العاملين في المهن التي تتطلѧب         الضغوط الواقعة عليه وآذلك ردود فعله تجاهها يزيد       
دائمًا نوعًا من التقييم من قبل الرؤساء ، والنѧضال مѧن أجѧل تحقيѧق الأهѧداف المرجѧوة حيѧث يبѧذل                        
الفرد جهدًا آبيرًا في تحقيق رسالته الѧسامية والأهѧداف التѧي وضѧعت لѧه لتحقيѧق النجѧاح فѧي عملѧه            

 يѧѧشعرون بالѧѧضغوط أآثѧѧر مѧѧن نظѧѧرائهم فѧѧي المهѧѧن  آمѧѧن يمتهنѧѧون مهنѧѧة التعلѧѧيم أو التمѧѧريض فهѧѧم 
  (Hirsch & Ellis, 1996). الأخرى



  
  :الضغوط النفسية لمعلمات رياض الأطفال

  

عنѧѧدما تѧѧشعر المعلمѧѧة بالغѧѧضب والاآتئѧѧاب والقلѧѧق والتعѧѧصب والإحبѧѧاط  والتѧѧوتر نتيجѧѧة     
  . يسمى ضغوط العمللعوامل مرتبطة بعملها آمعلمة ، وعدم الرغبة في القيام بهذا العمل فإن ذلك

  
شѧعور المعلѧم بالѧضيق والعجѧز      : وقد عرف على حمѧدان الѧضغط النفѧسي عنѧد المعلѧم بأنѧه              

عѧѧن الѧѧسيطرة علѧѧى المواقѧѧف وعѧѧدم قدرتѧѧه علѧѧى أداء عملѧѧه بكفѧѧاءة ؛ بѧѧسبب سѧѧلوك التلاميѧѧذ وسѧѧوء  
ية للمعلѧم ،  العلاقة بين المعلم وزملائه ، وعدم الرضا على العائد المادي ، وتدني المكانة الاجتماع           

  )2002علي حمدان محمد ، (    .وغيرها من العوامل المكونة لبيئة العمل
  

وقد تعاني المعلمة مѧن بعѧض المѧشكلات المرتبطѧة بمهنتهѧا آازديѧاد حجѧم العمѧل والعѧبء                   
وفقدان التحكم والسيطرة في مجريات أمورها      , التعليمي ، وعدم القدرة على ضبط سلوك الأطفال         

لى انخفاض العائد المادي للمهنة ، والنظرة الاجتماعية المتدنية للمعلمѧة وغيرهѧا            المهنية ، إضافة إ   
مѧѧن الأسѧѧباب ؛ ممѧѧا دعѧѧا بعѧѧض البѧѧاحثين إلѧѧى الѧѧربط بѧѧين مهنѧѧة العمѧѧل فѧѧي مجѧѧال العمѧѧل التربѧѧوي     

  )1999يوسف عبد الفتاح محمد ، (  . والضغوط النفسية
  

 تساير بإيجابية المشكلات المتعلقة    ويرى العديد من الباحثين أن عدم قدرة المعلمة على أن         
بمهنتها يرتبط بمشاعر الضغط لدى المعلمة وبمعدل منخفض من الرضا الوظيفي ، بالإضافة إلѧى               
نية لترك المهنة بسبب التوتر والألم النفѧسي والجѧسمي الѧذي تعѧاني منѧه ، ويѧرى آخѧرون أن سѧوء             

نخفѧاض الѧروح المعنويѧة للمعلمѧة        تصرفات الأطفال أو سوء سلوآهم يساهم في زيѧادة الѧضغوط وا           
) من لѧديهن توجѧه سѧالب نحѧو المهنѧة          (وبالإضافة إلى ذلك فإن المعلمات غير المتحمسات لمهنتهن         

يѧѧѧرون أنهѧѧѧن أآثѧѧѧر تѧѧѧوترًا وانزعاجѧѧѧًا حѧѧѧول وضѧѧѧعهن فѧѧѧى المهنѧѧѧة ، وذلѧѧѧك أآثѧѧѧر مѧѧѧن المعلمѧѧѧات      
  )1994عادل عبد االله ،     (           .  المتحمسات

  
  :فسي للمعلمة رياض الأطفالأسباب حدوث الضغط الن

  

  :ترى الباحثة أن من أهم أسباب حدوث الضغط النفسي للمعلمة ما يلي
  

  .التوتر الشديد في أسلوب الحياة -
 .اليومية ظروف العمل السيئة والحساسية الزائدة في التعامل مع مشاآل العمل -
 .الصعوبة في اتخاذ القرارات -
 .تعارض وغموض الدور -
 .يزيادة الحمل الوظيف -
 .الشخصية المتبادلة في العمل والتعارض والخلافات بين زميلات العمل افتقاد العلاقات -
 .عدم وجود فرص آافية للتطوير المهني -
 .ضعف الحوافز وانعدام الترقيات -
  .ضعف التقدير الاجتماعي -

  
  
  
  
  
  
  



  :الاحتراق النفسي
  

نهѧا المعلمѧون أثنѧاء أدائهѧم        تعتبر ظاهرة الاحتراق النفѧسي مѧن المѧشاآل الرئيѧسية التѧي يعѧاني م               
لѧѧواجبهم المهنѧѧي ؛ ممѧѧا قѧѧد يكѧѧون لѧѧه الأثѧѧر الѧѧسلبي علѧѧى حيѧѧاتهم النفѧѧسية والاجتماعيѧѧة والأآاديميѧѧة ، وقѧѧد  
استخدم بعض الباحثين مصطلح الاحتراق للتعبير عن ظѧاهرة الѧضغط النفѧسي باعتبѧار أن دوام الѧضغط                   

محمѧѧѧد جѧѧѧواد الخطيѧѧѧب ، (         .وعدم التصدي له يؤدي بالضرورة إلى الاحتراق النفسي
2007 :9(  

  

 إلى العالم هربرت فرويدنبرجر Burnoutتعود البدايات المبكرة لمصطلح الاحتراق النفسي 
Freudenberger) 1974 ( م وذلك من خلال دراساته عن الاستجابة للضغوط التي يتعرض لها

الانفعالي والاستنفاد البدني بسبب ما حالة من الاستنزاف "المشتغلون بقطاع الخدمات ، حيث عرفه بأنه 
  (Bilge, 2006)". يتعرض له الفرد من ضغوط ، إضافة إلى عدم القدرة على الوفاء بمتطلبات المهنة

  
والاحتѧѧراق النفѧѧسي عبѧѧارة عѧѧن ظѧѧاهرة نفѧѧسية يتعѧѧرض لهѧѧا المهنيѧѧون نتيجѧѧة عѧѧدم قѧѧدرتهم علѧѧى        

قѧدرة علѧى حѧل المѧشكلات ، وبالتѧالي      التكيف مع ضغوط العمل ؛ ممѧا يѧؤدي إلѧى شѧعورهم بعѧدم ال      
  ).3: 2000طلال حيدر البدوي ، (   . فقدان الاهتمام بالعمل ، والشعور بالتوتر أثناء أدائه

  
 1981ويعد المѧؤتمر الѧدولي الأول للاحتѧراق النفѧسي والѧذي عقѧد بمدينѧة فيلادلفيѧا فѧي نѧوفمبر                       

فيѧѧه الѧѧرواد الأوائѧѧل للاحتѧѧراق النفѧѧسي البدايѧѧة الحقيقيѧѧة لتطѧѧور مѧѧصطلح الاحتѧѧراق النفѧѧسي حيѧѧث شѧѧارك  
  )2005عبد االله جاد محمود ،   ( .Cherniss و Pines و Maslash و Freudenbergerأمثال 

  
  :وآان قد عرفه آل منهم آالآتي

  
  : .Frudenberger, Hتعريف هربرت فرويدنبرجر. 1

 متطلبѧات العمѧل     إفراط الفرد في استخدام طاقاته حتى يستطيع تلبية       "الاحتراق النفسي هو    
، وقدم تعريفѧًا آخѧر أعتمѧد فيѧه علѧى زملѧة أعѧراض الاحتѧراق النفѧسي ، والتѧي                      " الزائدة عن قدرته  

، والاتجاهѧѧات الѧѧسلبية نحѧѧو  ) متلقѧѧي الخدمѧѧة(الإنهѧѧاك ، والمѧѧشاعر الѧѧسالبة نحѧѧو العميѧѧل   : تتѧѧضمن
  )2005عبد االله جاد محمود  ،        (  .الوظيفة والزملاء

  
حالѧѧة مѧѧن الإنهѧѧاك تحѧѧصل نتيجѧѧة   "يѧѧدنبرجر الاحتѧѧراق النفѧѧسي بأنѧѧه  آѧѧذلك قѧѧد عѧѧرف فرو 

  .للأعباء والمتطلبات الزائدة والمستمرة الملقاة على الأفراد على حساب طاقتهم وقوتهم
  )8: 1995زياد لطفي الطحاينة ، ( 

  

   :Christina Maslachتعريف آريستينا ماسلاش   . 2
 يمكѧن أن تحѧدث لѧدى الأشѧخاص الѧذين            وصفت الاحتراق النفسي بأنѧه مجموعѧة أعѧراض        

: يؤدون نوعًا من الأعمال التѧي تقتѧضي التعامѧل المباشѧر مѧع النѧاس ، وتتمثѧل هѧذه الأعѧراض فѧي                        
    .الإجهاد الانفعالي ، وتبلد المشاعر ، ونقص الإنجاز الشخصي

  )23: 2000زيد محمد البتال ،  (
  

النفѧѧسية المخزنѧѧة لѧѧدى الفѧѧرد هѧѧو اسѧѧتنزاف للطاقѧѧة : "آѧѧذلك يعѧѧرف الاحتѧѧراق النفѧѧسي بأنѧѧه
، التѧي تظهѧر نتيجѧة للѧضغوط النفѧسية           ) الاضѧطراب (يؤدي به إلى حالة من عѧدم التѧوازن النفѧسي            

الشديدة التي تسببها أعباء العمل ومتطلباته ؛ مما تѧنعكس آثѧاره سѧلبًا بѧشكل مباشѧر علѧى العمѧلاء ،               
  )24: 1995شدان ، مالك أحمد علي الر(    ". وعلى المؤسسة التي يعمل فيها الفرد

  



حالة من الاضطراب والتѧوتر ، وعѧدم الرضѧا الѧوظيفي ، تѧصيب              "والاحتراق النفسي هو    
العاملين في المجال الإنساني والاجتماعي بعامة ، والسلوك التربوي التعليمي بخاصة ، ناتجة عѧن   

              ѧه   الضغوط النفسية الشديدة التي يتعرض لها الفرد بسبب أعباء العمل تؤدي به إلى اسѧتنزاف طاقات
  )21: 2000هيام إبراهيم ، (  ". وجهوده ؛ مما تنحدر به إلى مستوى غير مقبول من الأداء

  
هذا ويشير الاحتراق النفسي إلى حالة من الإنهاك أو الاستنزاف البѧدني والانفعѧالي نتيجѧة                

                   ѧاهر الѧن المظѧة مѧي مجموعѧسي فѧسلبية التعرض المستمر للضغوط العالية ، ويتمثل الاحتراق النف
منهѧѧا علѧѧى سѧѧبيل المثѧѧال التعѧѧب ، والإرهѧѧاق ، والѧѧشعور بѧѧالعجز ، وفقѧѧدان الاهتمѧѧام بѧѧالآخرين ،        
وفقدان الاهتمام بالعمل ، والسخرية من الآخرين ، والكآبѧة ، والѧشك فѧي قيمѧة الحيѧاة ، والعلاقѧات                       

  )112: 2000علي عسكر ، (    . الاجتماعية والسلبية في مفهوم الذات
  

اق النفѧѧسي عبѧѧارة عѧѧن زملѧѧة مѧѧن الأعѧѧراض البدنيѧѧة العاطفيѧѧة والعقليѧѧة       آمѧѧا يعѧѧد الاحتѧѧر  
المرتبطة بالطاقة الحيوية للفرد وأدائها في الأعمال التي يقوم بهѧا ، وهѧذه الزملѧة لهѧا علاقѧة سѧلبية             
بمفهѧѧوم الѧѧذات والاتجاهѧѧات نحѧѧو العمѧѧل وفقѧѧدان الثقѧѧة بѧѧالنفس ، وفقѧѧدان الѧѧشعور بالمѧѧسئولية تجѧѧاه      

  )18: 2001السيد عثمان ، فاروق (.الآخرين
  

وينظر للاحتراق النفسي بشكل عام على أنه استنفاد تدريجي للرضا الوظيفي ، وللحمѧاس              
ولتحقيق الهدف ، وتزايد الشعور بالقلق من جانب المعلم نتيجة شعور عѧام لѧدى الفѧرد بعѧدم أهميѧة           

  .ناسب مع الجهد المبذولالنتائج وشعور الفرد بأنه لا يلقى من التقدير المادي والمعنوي ما يت
أعѧѧراض ناتجѧѧة عѧѧن  "آمѧѧا ينظѧѧر للاحتѧѧراق النفѧѧسي عنѧѧد المعلمѧѧين علѧѧى أنѧѧه عبѧѧارة عѧѧن          

الضغوط الجسدية والانفعالية المتصلة التي يواجهها المعلم ، وأآثر هѧذه الأعѧراض شѧيوعًا هѧو مѧا          
ر ونقѧص فѧي     اآسون ، وهѧذه الأعѧراض هѧي الإنهѧاك الانفعѧالي وتبلѧد المѧشاع               چأقترحه ماسلاش و  
  )1996نصر يوسف مقابلة ، (    . إنجازات الشخصية

  
  :أسباب حدوث الاحتراق النفسي

أسباب الاحتراق النفسي أغلبهѧا مѧرتبط ببيئѧة العمѧل ، ومѧا تتيحѧه مѧن فѧرص تѧساعد علѧى                        
تعظѧѧيم مѧѧستويات الѧѧضغوط والإحبѧѧاط والقهѧѧر لفتѧѧرات طويلѧѧة مѧѧن الѧѧزمن ، وفѧѧي المقابѧѧل تكѧѧون           

  :ويمكن تلخيص هذه الأسباب في الآتي, جهة آل هذه الأسباب المكافآت ضئيلة لموا
  

    .عبء العمل الزائد -
 .المهام البيروقراطية المتزايدة -
 .الأعمال الكتابية -
 .التواصل الضحل والمردود الضعيف -
  .     نقص المكافآت وغياب الدعم -
 .العمل لفترات طويلة دون الحصول على قسط آاف من الراحة -
 .سيطرة على مخرجات العملفقدان الشعور بال -
 .الشعور بالعزلة في العمل وضعف العلاقات المهنية -
 .الرتابة والملل في العمل -
 .ضعف استعداد الفرد للتعامل مع ضغوط العمل -
 .   الخصائص الشخصية للفرد -

 )31: 2007نشوة آرم عمار ، (
  
 



لѧدي معلمѧة الروضѧة      وهناك عѧددًا آخѧر مѧن الأسѧباب التѧي تѧؤدي لحѧدوث حالѧة الاحتѧراق النفѧسي                      
  :يمكن إجمالها فيما يأتي

  
حيث أن المعلمة الأآثر انتماء والتزامًا في عملها وإخلاصѧًا لهѧا هѧي الأآثѧر                : أسباب شخصية  •

 .احتمالية للتعرض للاحتراق النفسي من غيرها
  

حيѧѧث يѧѧزداد اعتمѧѧاد أفѧѧراد المجتمѧѧع علѧѧى المؤسѧѧسات الاجتماعيѧѧة ؛ ممѧѧا يترتѧѧب  : أسѧѧباب اجتماعيѧѧة •
 عѧѧبء وظيفѧѧي يѧѧؤدي بѧѧدوره إلѧѧى انخفѧѧاض مѧѧستوى الخѧѧدمات المقدمѧѧة إلѧѧى مѧѧا دون مѧѧستوي  عليѧѧه

توقعѧѧѧات المجتمѧѧѧع ، فيѧѧѧسبب ذلѧѧѧك شѧѧѧعورًا بالإحبѧѧѧاط لѧѧѧدي المعلمѧѧѧة ؛ ممѧѧѧا يجعلهѧѧѧا أآثѧѧѧر عرضѧѧѧة 
   .للاحتراق النفسي

  
حيѧѧث يѧѧؤدي الجانѧѧب الѧѧوظيفي دورًا آبيѧѧرا فѧѧي عمليѧѧة الاحتѧѧراق      : )مهنيѧѧة(أسѧѧباب وظيفيѧѧة   •

  ѧسي ، ويѧؤدي دورًا        النفѧѧة تѧل أو الوظيفѧون العمѧوظيفي ، وآѧي الأداء الѧا فѧًلبًا أو إيجابѧؤثر س
مهما في حياة الفرد ، مثل تحقيق حاجاته الأساسية من المسكن والمطعѧم والرعايѧة الѧصحية                 
، فضلاً عن أثرها في تكѧوين شخѧصية الفѧرد ، وشѧعوره بالتقѧدير والاحتѧرام والاسѧتقلالية ،                  

التي تقوم بها المعلمة تفتقر للإثارة وتتسم بالرتابة والتكرار سѧيؤدي ذلѧك             فإذا آانت الوظيفة    
إلى الاحتراق النفسي ، فضلاً عن أن فѧشلها فѧي تحقيѧق احتياجاتهѧا الشخѧصية المتوقعѧة مѧن                      

  .عملها سيشعرها بعدم الرضا الوظيفي والضغط المؤدي في النهاية إلى الاحتراق النفسي
  )2005 عبد الحليم عربيات ، عمر محمد الخرابشة ، و أحمد(

  :مصادر الاحتراق النفسي
من المعروف أن مصادر الضغوط النفسية متنوعة ومتداخلѧة ، فقѧد تمثѧل البيئѧة الخارجيѧة                  

والتѧي تتѧسبب فѧي حѧدوث الاحتѧراق      , مصدرًا مѧن مѧصادر الѧضغوط النفѧسية التѧي يواجههѧا الفѧرد         
ولوجيѧѧة والاجتماعيѧѧة والѧѧسياسية ، آمѧѧا أن   النفѧѧسي ، وقѧѧد تتѧѧسبب فѧѧي ذلѧѧك أيѧѧضاً المتغيѧѧرات التكن    

المواقف الضاغطة والخوف والتهديد والإحباط تعد مصدرًا من مѧصادر الاحتѧراق النفѧسي ، ومѧن      
  : أهم تلك المصادر

  

  )Overload(أعباء العمل الزائدة عن الحد . 1
 أي تحميѧل الفѧرد أعبѧاء أآثѧر مѧن طاقتѧه            ) Overload(لقد استخدم علماء النفس مصطلح      

إلѧى نمطѧين ينطبقѧان علѧى هѧذه الحالѧة ،           ) 2002(للتعبير عن تلك الحالѧة ، فقѧد أشѧار علѧى حمѧدان               
  :وهما

  

  ):Quantitative Overload(العبء الكمي . أ
وهѧو حالѧة يكѧون فيهѧا الفѧرد مѧثقلاً            , وهو العبء المتعلق بكم الأعمال المطلوبة مѧن الفѧرد           

مѧѧل المѧѧسموح بهѧѧا ، ومѧѧن الواضѧѧح أن ذلѧѧك يمثѧѧل  بالأعمѧѧال الѧѧضخمة المطلوبѧѧة منѧѧه فѧѧي أوقѧѧات الع 
مѧѧصدرًا مهمѧѧًا مѧѧن مѧѧصادر الѧѧضغوط النفѧѧسية التѧѧي تتѧѧسبب فѧѧي حѧѧدوث الاحتѧѧراق النفѧѧسي ، وأشѧѧار 
البѧѧاحثون إلѧѧى أن هѧѧذا المѧѧصدر مѧѧن الѧѧضغوط النفѧѧسية يѧѧرتبط بѧѧشكل آبيѧѧر بѧѧالأمراض المتعلقѧѧة            

  .بالاحتراق النفسي
  

  )Qualitative Overload(العبء الكيفي . ب 
و هѧو لا   , وهو الذي يحѧدث آنتيجѧة للѧصعوبة التѧي يعانيهѧا الأفѧراد عنѧد القيѧام بمهѧام عملهѧم                       

يتضمن حجم العمل المطلوب ، ولكنه يتضمن الصعوبة الѧشديدة لأداء هѧذا العمѧل ، فѧإذا لѧم يكѧن لѧدى           
لنفѧسية ،   الفرد مقدرة آافية أو آفاءة على أداء العمѧل ، فѧإن ذلѧك يمثѧل بالنѧسبة لѧه مѧصدرًا للѧضغوط ا                        

حتѧѧى أن هѧѧؤلاء الأفѧѧراد الѧѧذين لѧѧديهم قѧѧدرات وآفѧѧاءات عاليѧѧة يمكѧѧنهم أن يجѧѧدوا أنفѧѧسهم فѧѧي بعѧѧض         
  )Wilkinson, 2001: 14(  .الأحيان في حالة لا يستطيعون فيها مواجهة المطالب المختلفة لأعمالهم

  
  



،  يتمثѧل فѧي عѧدد مѧن العوامѧل      over loadوالعѧبء الكيفѧي هѧو مѧا يعѧرف بزيѧادة الحمѧل        
عѧѧدم وجѧѧود وقѧѧت آѧѧاف لإنجѧѧاز متطلبѧѧات العمѧѧل ، وزيѧѧادة المѧѧسئولية ، وعѧѧدم وجѧѧود دعѧѧم أو : مثѧѧل

مساندة اجتماعية والتوقعات العالية غير الواقعية من جانب الفرد سواء فيما يتوقعه من مѧردود فѧي              
بدنيѧة  عمله أو نوعية السلوك الصادر من زملائه ، وغالبًا ما تؤدي زيادة الحمل هذه إلى مشكلات                 

  .ونفسية والتي تؤثر سلبًا على الأداء ، آما أن زيادة الحمل الوظيفي تفقد الفرد توازنه
  )99  ،79: 2000علي عسكر ، (

  
، أو إذا ) Quantitative(جѧدا   ومن هنѧا ، فѧإن العمѧل إذا آѧان ينطѧوي علѧى أعبѧاء زائѧدة          

  .طوي على ضغوط نفسيةفإنه في الحالتين ين) Qualitative(آان ينطوي على صعوبة بالغة 
  (Wilkinson, 2001: 14)  

  

  ) Related Stress - Role(الضغوط المرتبطة بالدور  .2
يمثل دور الفرد في مجال العمل مصدراً من مصادر الضغوط النفسية ، حيث يوجد هنѧاك              

  : جانبان لدور الفرد يجعلانه مصدراً لمثل هذه الضغوط هما
  

  ) Role Ambiguity( غموض الدور . أ
أي مدى فهم الفرد لعملѧه  _ ينشأ غموض الدور عندما يكون دور العمل الذي يقوم به الفرد 

لѧيس لѧه أهميѧة ، أو عنѧدما يكѧون صѧعب              _ ومسئوليته تجاه هѧذا العمѧل ومѧا يتوقعѧه الآخѧرون منѧه               
يѧه ،  الفهم ، آما ينشأ غموض الدور آذلك عندما يكون الفرد غير متأآد تمامًا من المهمة الموآلة إل           

ويتعلق غموض الدور بغياب الوضوح حول المسئوليات المهنية المطلوبة من الفرد ، وفي الغالѧب           
بداية استلام عمل جديد ، والترقية      : يخبر الكثير من العاملين درجة من الغموض في حالات ، مثل          

 غمѧوض   ، والنقل ، ومسئولية الإشراف لأول مرة ، وإعادة التنظѧيم فѧي المؤسѧسة ، وهѧذا ويѧرتبط                   
الدور بانخفاض الرضا الوظيفي وتكرار الرغبة في التعبير عن ترك العمѧل ، وتѧوتر مكѧان العمѧل          

   .ودرجة منخفضة من الثقة بالنفس
)   (Olalekan, 2004  ،  )97 - 96: 2000: علي عسكر(  

  
   )Role Conflict( صراع الدور. ب

الѧب العمѧل ومعѧايير شخѧصية أو قيميѧة ، آمѧا ينѧشأ           ينشأ صراع الدور عندما يكѧون هنѧاك تبѧاين بѧين مط                    
هذا الصراع عندما تكون أنماط السلوك المحددة آمطالب العمل على نحو مѧضاد أو معѧاآس لأخلاقيѧات الفѧرد                    
أو قيمه ، ومن ثم يقع تحت وطأة الضغوط النفسية ، وصراع الدور يحدث عندما يكون هناك أآثѧر مѧن مطلѧب           

ما تصعب عليه الاستجابة للآخر ، مثل التعارض بين الѧدور الѧوظيفي للمعلمѧة مѧع          على الفرد الاستجابة لأحده   
  )97 - 96: 2000: علي عسكر(  ،  Olalekan, 2004)(    .مسئولياتها الأسرية

  
  ) Performance Appraisal(تقييم الأداء  .3

لأفѧراد ،   يمثل تقييم الأداء مصدرًا مهمًا من مصادر الضغوط النفѧسية بالنѧسبة للعديѧد مѧن ا                
وقليѧѧل مѧѧن النѧѧاس هѧѧم الѧѧذين يفѧѧضلون أن يѧѧتم تقيѧѧيمهم بواسѧѧطة الأشѧѧخاص الآخѧѧرين؛ لأن ذلѧѧك يعѧѧد  
بمثابѧѧة اختبѧѧار لمѧѧدى آفѧѧاءة الفѧѧرد بالمقارنѧѧة بكفѧѧاءة الآخѧѧرين ، والتقيѧѧيم الѧѧسيئ وغيѧѧر الموضѧѧوعي   

تѧه ؛ لѧذا ،      يمكن أن يكون له تأثير في مستقبل الفѧرد ، فربمѧا يѧؤدي إلѧى طѧرد الفѧرد أو فقѧدان وظيف                       
  )Olalekan., 2004(  .فتقييم الأداء يعد مصدرًا من مصادر الضغوط النفسية الشديدة

  
  ) Change(التغييـر . 4

إن أي تغيير يحدث في حياة الفرد يتطلب من الفرد إعادة توافق ، فحياة الفѧرد آلهѧا عبѧارة          
إلى أن الأفراد   ) Feldman,1987(فقد أشار فيلدمان    . عن سلسلة من الأحداث المتلاحقة المتغيرة     

الذين ينظرون للتغيير على أنه أمر مثيѧر ويعدونѧه نوعѧا مѧن التحѧدي ، هѧم أفѧراد أقѧل قابليѧة للتѧأثر                     



بالѧѧضغوط النفѧѧسية ، فѧѧي حѧѧين أن الأفѧѧراد الѧѧذين ينظѧѧرون إلѧѧى التغييѧѧر علѧѧى أنѧѧه نѧѧوع مѧѧن التهديѧѧد      
وط شѧѧديدة ، لѧѧذلك مѧѧن هѧѧذا  ويعدونѧѧه أمѧѧرًا مثيѧѧرًا للرعѧѧب ، فهѧѧم مѧѧن المحتمѧѧل أن يتعرضѧѧوا لѧѧضغ    

المنطق فإن نظرة الفرد للتغيير هي التѧي تجعلѧه يدرآѧه أو يتفاعѧل معѧه ، ولѧيس التغييѧر نفѧسه ممѧا                          
  )Olalekan., 2004(    .يجعله مصدرًا من مصادر الضغوط النفسية

  
  

   )Problems of Career Devolvement (  التطوير المهني مشكلات. 5
عندما يفشل الفرد في أن يسبق غيره في الوصѧول إلѧى النمѧو              ينشأ هذا النوع من الضغوط      

فѧѧي عملѧѧه ، وفѧѧي هѧѧذه الحالѧѧة فѧѧإن طمѧѧوح الفѧѧرد المهنѧѧي لѧѧن يكѧѧون مرضѧѧيًا أو مѧѧشبعًا ممѧѧا يعرضѧѧه  
وبالعكس فإن ترقية الفرد لوظيفة أآبѧر مѧن امكاناتѧه يمكѧن أيѧضًا أن تجعلѧه يѧشعر                    . للإحباط الشديد 

ما في وظيفة هو غير آفء لها ؛ لأنها أعلى من إمكاناتѧه ،              بالضغوط ، فمثلاً عندما يرقى شخص       
فإن هذا الشخص لن يستطيع مواجهة المسئوليات التي تفرضها عليه هѧذه الوظيفѧة الجديѧدة ، ومѧن                   

  (Reston,2001)      . ثم الخوف من الفشل يمكن أن يسبب ضغطًا نفسيا شديدًا للفرد
  

  :مظاهر حدوث الاحتراق النفسي
  :لال على حدوث الاحتراق النفسي من الأعراض الآتيةيمكن الاستد

  

الѧѧشعور بالإنهѧѧاك الجѧѧسمي والنفѧѧسي المѧѧؤدي لفقѧѧدان الطاقѧѧة النفѧѧسية ، أو المعنويѧѧة وضѧѧعف        -
الحيوية والنشاط ، وفقѧدان الѧشعور بتقѧدير الѧذات ، والاتجѧاه الѧسلبي نحѧو العمѧل ، وفقѧدان                       

 .ليأس ، والعجز والفشلالدافعية ، والنظرة السلبية للذات ، والإحساس با
 

أداء العمѧѧل بطريقѧѧة روتينيѧѧة رتيبѧѧة ، ومقاومѧѧة التغييѧѧر ، والتطѧѧوير وفقѧѧدان الابتكѧѧار والѧѧروح     -
الإبداعية ، وضعف الرغبة في الذهاب للعمل ، وأداء عمل ضعيف ، والإحساس بالإنهاك              

اتيѧة  والتعب وتجنب التحدث مع الآخرين مѧن الأصѧدقاء والѧزملاء فѧي شѧئون العمѧل ، والذ                  
 .المطلقة ، والإحساس باللوم ، والذنب وتأنيب الضمير ، والتغيب غير المبرر عن العمل

  )2005عمر محمد الخرابشة و أحمد عبد الحليم عربيات ،  (
  

  :مراحل حدوث الاحتراق النفسي
  

  :يمر الفرد بعدد من المراحل حتى يصل لدرجة الاحتراق النفسي وهذه المراحل آما يلي
  

  Alarm Stage: الإنذار لرد الفعلمرحلة . 1
وفيها يظهر بالجسم تغيرات في خصائصه فѧي أول مواجهѧة للѧضغوط ، ومѧن هنѧا يبѧدأ التوافѧق                      
الحقيقي ، ويحدث فيها أن يستجيب الجسم للضغوط من خلال أنѧه يفѧرز هرمѧون الأدرينѧالين الѧذي يѧؤثر                      

  . وسرعة التنفس ، وشد العضلاتعلى طاقة الجسم ، ومن أعراض زيادة إفرازه سرعة دقات القلب ،
  
 Resistance Stage: مرحلة المقاومة. 2

تنѧѧѧشأ بوصѧѧѧفها نتيجѧѧѧة إذا اسѧѧѧتمرت مواجهѧѧѧة الجѧѧѧسم للموقѧѧѧف الѧѧѧضاغط ، وفيهѧѧѧا تختفѧѧѧي     
التغيرات التي حدثت في الخصائص الجسمية التي حدثت فѧي المرحلѧة الأولѧي ، ويرجѧع الѧشخص                

 الموقѧف الѧضاغط فإنѧه يحѧدث فيهѧا بدايѧة الإحѧساس               إلى حالته الطبيعية ، ولكن فѧي حѧين اسѧتمرار          
  .بالتعب ، والتوتر ، وعدم القدرة على تحمل الأشياء الأخرى والضغوط

  
 Exhaustion Stage: مرحلة الإنهاك. 3

وتحѧѧدث إذا اسѧѧتمرت المواجهѧѧة بѧѧين الجѧѧسم والموقѧѧف الѧѧضاغط لمѧѧدة طويلѧѧة ، عندئѧѧذٍ فѧѧإن  
ما يؤدي إلى ظهور التغيѧرات الجѧسمية التѧي حѧدثت فѧي           ، م ) متدهورة(طاقة التوافق تصبح منهكة     

المرحلة الأولي مرة أخرى ، ولكنها عند عودتها تكون بصورة أشѧد وأصѧعب ، وقѧد تѧؤدى بѧالفرد                     



إلى أمراض نفسية أو إلى الوفاة  ، ويكون الفѧرد فيهѧا أآثѧر عرضѧة للأمѧراض وعѧدم القѧدرة علѧى                         
  .الآخرين اتخاذ القرارات أو التفاعل مع

 (Brown et al, 2006: 16)، ) 98: 2001وق السيد عثمان ، فار(
  

  :الفرق بين الاحتراق النفسي والضغط النفسي
  

الاحتѧѧراق النفѧѧسي والѧѧضغط النفѧѧسي آلاهمѧѧا يعبѧѧر عѧѧن حالѧѧة مѧѧن الإجهѧѧاد أو الإنهѧѧاك النفѧѧسي        
آمѧا لѧو    والبدني ، لكن يختلف الاحتراق عن الضغط ، فغالبا مѧا يعѧاني المعلѧم مѧن ضѧغط مؤقѧت ويѧشعر                        

آѧѧان محترقѧѧًا نفѧѧسيا ، لكѧѧن بمجѧѧرد التعامѧѧل مѧѧع مѧѧصدر الѧѧضغط ينتهѧѧي هѧѧذا الѧѧشعور ، فقѧѧد يكѧѧون الѧѧضغط 
داخليا أو خارجيا ، وقد يكون طويلاً أو قصيرًا وإذا طال هѧذا الѧضغط فإنѧه يѧستهلك أداء الفѧرد ، ويѧؤدي        

  )3750-3749: 1995آفافي ، و علاء الدين , جابر عبد الحميد ( .   إلى انهيار في أداء وظائفه
  

  .أي أن الضغط النفسي سبب في الاحتراق النفسي إذا استمر ولم يستطع الفرد التغلب عليه
  

  :الفرق بين الاحتراق النفسي وظواهر أخري متشابهة
  

تجدر الإشارة هنا إلى عدة نقاط الهدف منها تمييز ظѧاهرة الاحتѧراق النفѧسي عѧن ظѧواهر                   
  :قة مثلأخرى مشابهة أو ذات علا

  
قد يشكل التعب أو التوتر المؤقت العلامات المبدئية لهѧذه الظѧاهرة ، إلا أن               :  أو التوتر المؤقت   التعب. 1

ذلѧѧك لѧѧيس آافيѧѧًا للدلالѧѧة عليهѧѧا ، فѧѧالاحتراق النفѧѧسي يتѧѧصف بحالѧѧة مѧѧن الثبѧѧات النѧѧسبي فيمѧѧا يتعلѧѧق بهѧѧذه      
  .التغيرات

 
 ذاتهѧا لا تعتبѧر احتراقѧا نفѧسيا ، ومѧع ذلѧك        نجѧد أن حالѧة عѧدم الرضѧا فѧي حѧد        :حالة عدم الرضا  . 2

ينبغѧѧي أن تؤخѧѧذ هѧѧذه الحالѧѧة بعѧѧين الاعتبѧѧار ، والتعامѧѧل معهѧѧا بفاعليѧѧة ؛ لأن اسѧѧتمرارها يѧѧؤدى إلѧѧى 
    .الاحتراق النفسي بسبب ارتباطها القوى بضغوط العمل

  
ر الفѧرد فѧي      قد ينتج عن الاحتراق النفسي ، ولكن فѧي نفѧس الوقѧت ربمѧا يѧستم                 ترك الفرد لعمله  . 3

الراتѧѧب المغѧѧرى والѧѧضمان  : العمѧѧل بѧѧالرغم ممѧѧا يعانيѧѧه مѧѧن احتѧѧراق نفѧѧسي لأسѧѧباب متعѧѧددة مثѧѧل     
  .الوظيفي

  ).38: 1995إيمان محمد مصطفى ، (
  

  :ضغوط العمل وعلاقتها بالاحتراق النفسي
  

الضغوط النفسية ظاهرة من ظواهر الحياة الإنسانية يخبرها الإنسان فѧي مواقѧف ووقفѧات               
القلѧѧق والѧѧصراع والإحبѧѧاط   : ، وهѧѧذه الظѧѧاهرة شѧѧأنها شѧѧأن معظѧѧم الظѧѧواهر النفѧѧسية مثѧѧل     مختلفѧѧة 

فالقليѧل منهѧا يمثѧل دافعѧًا        , والعدوان وغيرها ، وليس بالضرورة أن تكون الѧضغوط النفѧسية سѧلبية              
وبالتالي فإن الهروب منها يعنى نقص فعاليات الفرد ومѧصدر آفاءتѧه ومѧن              , للإنسان نحو الإنجاز    

  ).3: 1994محمد السيد بخيت ،  (    .فاق في الحياةثم الإخ
  

وتعѧѧد الѧѧضغوط النفѧѧسية صѧѧفة إنѧѧسانية ، وآѧѧل إنѧѧسان معѧѧرض لهѧѧا ، غيѧѧر أن التعѧѧرض           
المستمر لهذه الضغوط لاسيما في مستواها الشديد يمكن أن يؤدي إلى الارتباك فѧي الحيѧاة والعجѧز         

وتفشي أعراض الأمراض الجѧسمية      , عن اتخاذ القرار المناسب ، ونقص في التفاعل مع الآخرين         
، وغيرها من أعراض الاخѧتلال الѧوظيفي ، وتؤآѧد البحѧوث فѧي مجѧال الѧضغوط النفѧسية علѧى أن              



أحداث الحياة ، وما فيها مѧن اضѧطراب للعلاقѧات الإنѧسانية وتهديѧد للإنѧسان تعѧد مѧن أهѧم مѧصادر                         
يѧة ، والمѧسئوليات الإضѧافية    الضغوط النفسية ، وتؤآد هѧذه البحѧوث علѧى أن آثѧرة الأعمѧال الإدار            

وتدنى الراتب ، وظروف العمل الѧسيئة ، والتغييѧر فѧي بيئѧة العمѧل ، والحيѧاة الاجتماعيѧة لمؤسѧسة                       
العمل ، والإرهاق ، وضعف الأنشطة ، وضعف الاتصال ، والنقѧد الѧدائم ، والخѧوف مѧن الفѧشل ،                      

ن والأنانية واللامبالاة ، وضعف     والانعزال ، والوحدة ، وتدني نظرة المجتمع للفرد ، وعدم التعاو          
عيѧѧѧѧѧѧسى عبѧѧѧѧѧѧد االله جѧѧѧѧѧѧابر ، (  . الدافعية ، آل هذه الأمور تعد من أهم مصادر الضغوط النفسية

2003 : 172.(  
  

وعند تعرض الأفراد إلى الضغوط تظهر عليهم أعراض مختلفة قد يكون لهѧا تѧأثير سѧلبي         
وط يѧѧصبحون مѧѧوتري الأعѧѧصاب علѧѧى أداء عملهѧѧم ؛ ذلѧѧك أن الأفѧѧراد الѧѧذين يتعرضѧѧون إلѧѧى الѧѧضغ

فتظهر عليهم علامات القلѧق المѧزمن ، ويѧستثار لѧديهم الغѧضب بѧسهولة ، وهѧم غيѧر قѧادرين علѧى                          
  .التخفيف من الآثار النفسية الناتجة عن الضغوط

 
من هنا يتضح أن للضغوط تأثيرات نفسية ، وهذه التأثيرات تؤدي إلى اضѧطرابات نفѧسية                

ات الѧѧسيكوماتية ، ولابѧѧد مѧѧن إيجѧѧاد الحلѧѧول الѧѧسليمة لهѧѧا لإبعѧѧاد      وبدنيѧѧة أو مѧѧا يѧѧسمى بالاضѧѧطراب  
خطرهѧѧا تجنѧѧب تأثيراتهѧѧا أو علѧѧى الأقѧѧل تقليѧѧل تأثيراتهѧѧا علѧѧى الѧѧصحة ، وآمѧѧا ذآرنѧѧا سѧѧابقا فѧѧإن          
الضغوط انتѧشرت فѧي آѧل مهنѧة ، وسѧببت للعѧاملين فيهѧا معانѧاة نفѧسية ، وهѧذه المعانѧات انعكѧست                           

  .جيتهمعلى أداء أعمالهم ، وقللت من إنتا
  

  :طبيعة بيئة العمل ودورها في حدوث التغيرات السلبية في السلوك المهني
  

وبهذا الخصوص تبرز ثلاثѧة مفѧاهيم تفѧسر إلѧى حѧد آبيѧر طبيعѧة بيئѧة العمѧل ودورهѧا فѧي                         
  :حدوث التغيرات السلبية في السلوك المهني مثل

  

  :مفهوم العجز المتعلم. 1
مهني والتى يفقد فيهѧا القѧدرة علѧى الѧتحكم فѧي بيئѧة               وهو يعبر عن الحالة التي يصل إليها ال       

  .العمل ، الأمر الذي يؤدى بدوره إلى الشعور بالقلق والكآبة من الضغط النفسي
  
  :مفهوم قلة الإثارة. 2

تعتبر قلة الإثارة في بيئة العمل ذات أثر في إحداث الضغط على الفرد ، ويستند هѧذا المفهѧوم                    
ت التѧѧي تѧѧشير إلѧѧى أن حرمѧѧان الحѧѧواس مѧѧن مثيراتهѧѧا يѧѧؤدى إلѧѧى القلѧѧق    إلѧѧى نتѧѧائج العديѧѧد مѧѧن الدراسѧѧا 

والمѧشاآل النفѧѧسية الأخѧرى ، واسѧѧتنادا إلѧى ذلѧѧك فѧѧإن الأعمѧال التѧѧي تفتقѧر التحѧѧدي والتنѧوع تѧѧؤدى إلѧѧى       
الѧѧضغط ، وبالتѧѧالي إلѧѧى الاحتѧѧراق النفѧѧسي ، وتجѧѧدر الإشѧѧارة هنѧѧا إلѧѧى أن الفѧѧرد يѧѧصل إلѧѧى هѧѧذه الحالѧѧة 

 ، والإحباطѧات المѧصاحبة لѧه حيѧث إن ذلѧك يدفعѧه إلѧى الابتعѧاد عѧن مѧسئولياته            بسبب العبء الѧوظيفي   
وتقليѧѧل اهتماماتѧѧه بمѧѧن يѧѧستفيد مѧѧن خدماتѧѧه ، أي أن هѧѧذه الإحباطѧѧات تحѧѧد بѧѧذلك مѧѧن الإثѧѧارة والتحѧѧدي    

  .الوظيفي
  
  :مفهوم الفشل في تحقيق الحاجات الشخصية.  3

فرد في عمله في حدوث عدم الرضا       يساهم عدم تحقيق الحاجات الشخصية التي يتوقعها ال       
الѧѧوظيفي ، والѧѧضغط ، وبالتѧѧالي الاحتѧѧراق النفѧѧسي حيѧѧث إن العمѧѧل فѧѧي المجتمعѧѧات الحديثѧѧة يحقѧѧق  
للفرد مكاسب مختلفة خارجية آالمال ومكاسب أخѧرى داخليѧة آالرضѧا الشخѧصي ، وفѧي الحѧالتين                   

 ومقارنة نفѧسه بѧالآخرين    تعتمد درجة الرضا الوظيفي على إدراآه لهذه المكاسب في ضوء قدراته          
  .  المساوين له في الخبرة والمؤهلات

  ).39-38: 1995إيمان محمد مصطفى ، (



  
  :الاحتراق النفسي للمعلم

  
نمط سلبي مѧن  "إجرائيا بأنه هو  Seidman & Zager (1986) يعرفه سيدمان وزاجر 

            ѧدريس آمهنѧذ ، وللتѧضاغطة ، وللتلاميѧى إدراك       الاستجابات للأحداث التدريسية الѧافة إلѧة ، بالإض
  )1994عادل عبد االله محمد ، (".     أن هناك نقصًا في المساندة والتأييد من قبل إدارة المدرسة

  
  :مصادر الاحتراق النفسي للمعلم

  

  :مصادر تأتى من خارج البيئة المدرسية. 1
علѧم  وهي عبѧارة عѧن تلѧك الأحѧداث التѧي تكѧون خѧارج العمѧل ، ولكنهѧا تѧؤثر علѧى أداء الم                     

  .إلخ.... وآفاءته مثل سن التلاميذ ، ومستوى دخل الأسرة ، وسن وجنس المعلم
  
  :مصادر في بيئة المدرسة.  2

العلاقѧѧة بѧѧين المعلمѧѧين فѧѧي : وهѧѧي عبѧѧارة عѧѧن الأحѧѧداث الناشѧѧئة عѧѧن مهنѧѧة التѧѧدريس ، مثѧѧل
الفѧѧصل المدرسѧѧة ، والخѧѧصائص المميѧѧزة للتلاميѧѧذ آالأطفѧѧال العѧѧدوانيين أو غيѧѧر المتعѧѧاونين فѧѧي       

  .المدرسي ، ومشكلات النظام في الفصل الدراسي ، ومشكلات ترتبط بإدارة المدرسة
  

  :مصادر خاصة بالمعلم ذاته. 3
وتتمثѧѧل فѧѧي قѧѧدرات وإمكانѧѧات وسѧѧمات المعلѧѧم ورضѧѧاه أو عѧѧدم رضѧѧاه عѧѧن مهنتѧѧه وأيѧѧضًا  

  )44 -42: 1995إيمان محمد مصطفى ، (.              إلخ... مستوي دافعيه المعلم
  

 :أسباب حدوث الاحتراق النفسي لدى معلمة الروضة
 

المعلمѧѧة إلѧѧى اسѧѧتنزاف جѧѧسمي   تѧѧؤدي الѧѧضغوط الداخليѧѧة والخارجيѧѧة التѧѧي تتعѧѧرض لهѧѧا  
وانفعѧѧالي ، وأهѧѧم مظѧѧاهره فقѧѧدان الاهتمѧѧام بالأطفѧѧال وتبلѧѧد المѧѧشاعر ، ونقѧѧص الدافعيѧѧة ، والأداء       

  (Schlichtel et al, 2005)    .النمطي للعمل ، ومقاومة التغيير وفقدان الإبتكارية
  

وقد حدد الباحثون عوامل عديدة تؤدي إلى الضغط الѧذي تعѧاني منѧه الكثيѧر مѧن المعلمѧات                 
وخاصة المبتدئات منهن ، فإذا لم يكن هناك دعم من المشرفين والزملاء والمدراء فѧإن الكثيѧر مѧن                   

  (Schlichtel et al, 2005) .    هؤلاء المعلمات يميلن إلى ترك المهنة
  

 ويؤدي افتقاد المعلمة إلى الدعم الاجتماعي ومهارات التكيف لمستوى الأحداث إلى زيادة
احتمѧѧال وقوعهѧѧا فريѧѧسة للاحتѧѧراق النفѧѧسي وتعѧѧدد مѧѧصادر الѧѧضغوط المѧѧسببة للاحتѧѧراق النفѧѧسي       

 للمعلمѧѧѧة بѧѧѧين سѧѧѧلوك الأطفѧѧѧال، وعلاقѧѧѧة المعلمѧѧѧة بالموجهѧѧѧة ، وعلاقتهѧѧѧا العلميѧѧѧة بزميلاتهѧѧѧا ،     
اخѧѧل المؤسѧѧسة التعليميѧѧة ، وعلاقѧѧة المعلمѧѧة بѧѧالإدارة ، والأعبѧѧاء الإداريѧѧة ، وضѧѧيق والѧѧصراعات د
    .التفاهم بين المعلمة والإدارة ، والمعلمة وأولياء الأمور الوقت ، وغياب

  

وتشعر المعلمة بالعزلة ، وغياب المساندة ، والتجريѧد مѧن الѧسلطات ، والنظѧرة المتѧشككة                  
ار بآرائهѧѧا وخبراتهѧѧا عنѧѧد إدخѧѧال تغييѧѧرات فѧѧي العمليѧѧة التعليميѧѧة ،   إلѧѧى ولائهѧѧا وأدائهѧѧا ، والاسѧѧتهت 

 وتفتقѧѧد مѧѧؤازرة النقابѧѧات والتنظيمѧѧات المهنيѧѧة آغيرهѧѧا مѧѧن نقابѧѧات المهѧѧن الأخѧѧرى ، وتطاردهѧѧا    
  .الصورة المهتزة التي يكرسها الإعلام الجماهيري عنه

      
  
  
  



تѧѧدخل الآبѧѧاء فѧѧي عمѧѧل   ومѧѧن بѧѧين العوامѧѧل المѧѧسببة لإحبѧѧاط المعلمѧѧة واحتراقهѧѧا النفѧѧسي      
يجادلون المعلمات في عملهن ، ويخطئѧونهن فѧي أسѧاليب تعѧاملهن مѧع       المعلمات ، فكثير من الآباء

قѧدراتهن وآفѧاءتهن ؛ ممѧا يهѧز ثقѧة المعلمѧة فѧي نفѧسها ، ويقلѧل مѧن آѧون             أبنѧائهم ، ويتѧشككون فѧي   
لين سواء من الآبѧاء أو مѧن   ويحولونها إلى مهنة مكشوفة يتزاحم فيها غير المؤه التعليم مهنة مغلقة

  .الضرورة غير المؤهلين معلمي
  

تؤدي هذه الضغوط إلى سلب المعلمة هويتها المهنية المتخصѧصة دون غيرهѧا مѧن المهѧن            
الأخرى في المجتمع ، آما يتѧصل بالظѧاهرة نفѧسها انخفѧاض المكانѧة الاجتماعيѧة للمعلѧم ، فѧيلاحظ                      

يقبلون على دراية التربية ليعملوا بالتدريس   يعودواالأمريكية أن الطلاب لم» لجنة هولمز«تقرير 
يماثѧѧل الإقبѧѧال علѧѧى الدراسѧѧات الأخѧѧرى التѧѧي تؤهѧѧل الطالѧѧب     ، ولѧѧم تعѧѧد تلѧѧك الدرايѧѧة تلقѧѧى إقبѧѧالاً  
مѧѧن المكانѧѧة الاجتماعيѧѧة ، أضѧѧف إلѧѧى هѧѧذا أن التѧѧدريس مهنѧѧة لا   لممارسѧѧة مهѧѧن تتمتѧѧع بقѧѧدر أآبѧѧر

 ، فالمعلمة تصاب بѧالاحتراق النفѧسي فѧي ظѧل العوائѧق              يحظى ممارسوها بالتقدير المادي المناسب    
 .التي تحول دون قيامها بمهمتها المهنية بشكل آامل مما يصيبها بالإحباط وضعف الدافعية

  
وهذه الصعوبات والمعوقات  تخلق من بيئة العمل جوا ضاغطًا ، وهذه الضغوط غالبًا مѧا               

آالتѧѧأثيرات الѧѧسلبية فѧѧي  : ات علѧѧى المعلѧѧم  ظهѧѧور بعѧѧض التѧѧأثير - فѧѧي حالѧѧة اسѧѧتمراره –يѧѧصاحبها 
اتجاهاتѧѧه وعلاقاتѧѧه داخѧѧل وخѧѧارج المدرسѧѧة ، ونقѧѧص قدرتѧѧه علѧѧى العمѧѧل والأداء ، حيѧѧث يѧѧشعر       
باستنفاد الجهد ، والتعب والإجهاد النفسي والبѧدني ، والѧذي يѧؤدي بѧدوره إلѧى الاحتѧراق النفѧسي ؛                       

 إمѧا أن يѧصبح   -لا إرادة له في أي منهما  –مما قد يؤدي إلى أن يقع المعلم في صراع بين خيارين        
منهكا في عمله لا يقوى على مواصلة العطاء ، أو أن يتѧرك المهنѧة ، إمѧا جѧسديا بالانѧصراف إلѧى                        

 .مهنة أخري ، أو نفسيا بأن يبدي نوعًا من اللامبالاة وعدم الاهتمام ، وإهمال متطلبات المهنة
    

  )81: 2000زيد محمد البتال ،  (
  

  :التي تؤدي إلى حدوث الاحتراق النفسي لدى المعلمينالعوامل 
  

تلعب ضѧغوط العمѧل الѧدور الأآبѧر فѧي حѧدوث ظѧاهرة الاحتѧراق النفѧسي ، ويتوقѧف ذلѧك                        
على مجموعѧة مѧن العوامѧل التѧي تتѧداخل مѧع بعѧضها الѧبعض ، والتѧي تتمثѧل فѧي الجوانѧب الثلاثѧة                         

  :التالية
  
  :العوامل الخاصة بالجانب الفردي. 1

ѧѧالمعلم إن الالتѧѧسي ، فѧѧراق النفѧѧة للاحتѧѧر عرضѧѧه أآثѧѧد يجعلѧѧرد قѧѧب الفѧѧن جانѧѧي مѧѧزام المهن
الѧѧذي يتفѧѧانى فѧѧي عملѧѧه ، ويرغѧѧب فѧѧي تحقيѧѧق أهدافѧѧه بѧѧأعلى درجѧѧة مѧѧن النجѧѧاح يتعѧѧرض لظѧѧاهرة     
الاحتѧѧراق النفѧѧسي أآثѧѧر مѧѧن غيѧѧرة إذا مѧѧا واجѧѧه مѧѧشكلات مثѧѧل آثѧѧرة عѧѧدد التلاميѧѧذ ، والمѧѧشكلات     

 قلѧة الإمكانѧات والخѧدمات التعليميѧة الѧسائدة ، وهنѧاك أسѧباب أخѧرى                  السلوآية من جانѧب الطلبѧة أو      
  :أشار إليها الباحثون نذآر أهمها بإيجاز

  
  .مدى واقعية المهني في توقعاته وطموحاته. أ
  .الترآيز الشديد على العمل. ب
  .مدى ما يتمتع به الفرد المهني من قدرات ذاتية على التكيف. ج
ي ، فكلما زاد مستوى طموحة في إحѧداث تغييѧرات اجتماعيѧة             مستوى الطموح لدى المهن   . د

في بيئة العمل ، آان أآثر عرضة للاحتѧراق النفѧسي بѧسبب العقبѧات التѧي تقѧف أمѧام تحقيѧق          
  .أهدافه

  

  )2005عمر محمد الخرابشة و أحمد عبد الحليم عربيات ، (



  
  .العوامل الخاصة بالجانب الاجتماعي. 2

م أن يقوم بدور أآبر فѧي تربيѧة الѧنشء ، دون النظѧر إلѧى أن           حيث يتوقع المجتمع من المعل    
  : متعددة تلعب دورها في تكوين شخصية الفرد مثلInputsهناك مدخلات 

  .مدى الكفاءة المهنية المتوفرة لدى الأفراد. أ
  .مدى ما يتمتع به العمل المهني من تنوع وإثارة. ب
 .مدى توفر روح التعاون والمحبة بين الأفراد. ج
 .مدى ما يتمتع به الأفراد من استقلالية في اتخاذ القرارات الخاصة بعملهم. د

 
وآѧѧذا نجѧѧد أن الواقѧѧع الѧѧوظيفي فѧѧي ظѧѧل المؤسѧѧسات البيروقراطيѧѧة يحѧѧول دون تحقيѧѧق التوقعѧѧات         
الاجتماعية من جانب الفرد ، وهذا مѧن شѧأنه توليѧد ضѧغط عѧصبي عليѧه ممѧا يجعلѧه أآثѧر عرضѧة                          

  .للاحتراق النفسي
  
  :وامل الخاصة بالجانب الوظيفيالع. 3

إن المهتمين بالاحتراق النفسي ينظرون إلى هذا الجانب على أنه الجانب الأآثѧر وزنѧًا فѧي            
إيجابية أو سѧلبية الفѧرد المهنѧي ، نظѧرًا لمѧا يمثلѧه العمѧل مѧن دور مهѧم فѧي حيѧاة الفѧرد فѧي العѧصر                                

لѧسكن والѧصحة إلѧى حاجѧات     الحديث فالعمѧل يحقѧق حاجѧات للفѧرد تتѧراوح بѧين حاجѧات أساسѧية آا             
  .التقدير واحترام الذات والنمو والاستقلالية: نسبية لها أهميتها في تكوين الشخصية السوية ، مثل

  
  :مظاهر حدوث الاحتراق النفسي لدى المعلم

  
  :يمكن الاستدلال على وجود الاحتراق النفسي لدي المعلمين من خلال ظهور الأعراض الآتية

  

  .س وضعف الحاجة للتعلم ومواآبة أي جديدالانزعاج من التدري -
 .اتخاذ موقف سلبي أو عدائي من الاقتراحات الجديدة في التعامل مع الطلبة -
 .الحكم على الأداء الوظيفي بعيدًا عن الموضوعية -
 .ملازمة الشعور بالانزعاج -
 .رالانسحاب والميل للعمل الإداري أآثر من التفاعل مع الطلبة والزملاء وأولياء الأمو -
 .ملازمة الشعور بالندم على اختيار تخصصه أو وظيفة التدريس -
 .     يحسب باستمرار لأيام العطلات وإجازة الصيف -

  

  )2005عمر محمد الخرابشة و أحمد عبد الحليم عربيات ، (
  

  :أبعاد الاحتراق النفسي لدي المعلمين
  

مѧѧل المѧѧستمرة ،  علѧѧى أنѧѧه هѧѧو اسѧѧتجابة الانفعѧѧال لѧѧضغوط الع    : يعѧѧرف الاحتѧѧراق النفѧѧسي  
  :ويتكون من ثلاثة أبعاد هي

  

وهو استنفار مصادر معلمي التربية الخاصة بالعاطفة ، وإحساسهم بالتعѧب           : الإجهاد الانفعالي .  1
  .الشديد مما يؤدى إلى عجزهم عن العطاء آما آانوا في الماضي

  

  . لاميذهو التغيرات السلبية التي تنشأ لدى المعلمين نحو الت: تبلد المشاعر.  2
  

وهو ميل المعلم لتقييم نفسه سلبيا وشعوره بتدني عطائه ،  وتقاس هذه             : نقص الشعور بالإنجاز  . 3
    ). عال ، ومتوسط ، ومتدن(الأبعاد بمقياس ماسلاش للاحتراق النفسي بثلاث درجات هي 

  

  ).2004أسامة بطاينة و المعتصم باالله الجورانة ، (



  
  :ة والاحتراق النفسينظريات ونماذج الضغوط النفسي

  

اختلفت النظريات التي اهتمت بدراسة الضغط طبقًا لاخѧتلاف الأطѧر النظريѧة التѧي تبنتهѧا       
وانطلقت منها على أساس أطر فسيولوجية أو نفسية أو اجتماعية ، آما اختلفت هذه النظريات فيمѧا    

ن تفسير الѧضغوط فѧي   بينها بناءً على ذلك من حيث مسلمات آل منها ، فنظرية سيلي قد اختلفت ع         
آل من استجابة الجѧسم الفѧسيولوجية أساسѧًا ، علѧى أن الѧشخص يقѧع تحѧت تѧأثير موقѧف ضѧاغط ،                           

اتخذ من قلق الحالة وهو عامل نفسي أساسي للتعرف علѧى وجѧود الѧضغط ، أمѧا                  " يبيلبرجر"بينما  
لѧف هѧذه   فالضغط عنده خاصية أو صفة لموضѧوع بيئѧي ، ومѧن هنѧا آѧان منطقيѧا أن تخت                 " موراي"

النظريات فيما بينها أيѧضًا فѧي مѧسلمات الإطѧار النظѧري لكѧل منهѧا ، وهѧو مѧا يتѧضح مѧن العѧرض                 
  :التالي

  
 Selye's Stress Theory: نظرية الضغوط لسيلي. 1

  

 ثم أعاد صѧياغتها مѧرة أخѧرى عѧام           1956قدم هذه النظرية العالم الفسيولوجي هانز سيلي        
 General Adaptation Syndrome   (GAS)م  وأطلѧѧق عليهѧѧا زمѧѧرة التوافѧѧق العѧѧا 1976

وفيها يقرر سѧيلي أن التعѧرض المتكѧرر للѧضغوط يترتѧب عليѧه تѧأثيرات سѧالبة علѧى حيѧاة الفѧرد ،                          
حيث تفرض الضغوط علѧى الفѧرد متطلبѧات قѧد تكѧون فѧسيولوجية أو اجتماعيѧة أو نفѧسية أو تجمѧع              

غوط قѧد تبѧدو ناجحѧة فѧإن حѧشد الفѧرد            بين هذه المتغيѧرات الثلاثѧة ، ورغѧم أن الاسѧتجابة لتلѧك الѧض               
     . لطاقاته لمواجهة تلك الضغوط يدفع ثمنها في شكل أعراض نفسية وفسيولوجية

 (Barry, 2002: 179)  
  

بحكѧم تخصѧصه آطبيѧب متѧأثرًا بتفѧسير الѧضغط تفѧسيرًا فѧسيولوجيا ،              " هانز سيلي "وآان  
يѧر مѧستقل وهѧو اسѧتجابة لعامѧل        من مسلمة ترى أن الضغط متغير غ      " هانز سيلي "وتنطلق نظرية   

 يميѧѧز الѧѧشخص ويѧѧضعه علѧѧى أسѧѧاس اسѧѧتجابته للبيئѧѧة الѧѧضاغطة ، وأن هنѧѧاك     Stressorضѧѧاغط 
استجابة أو أنماطا معينة من الاستجابات يمكѧن الاسѧتدلال منهѧا علѧى أن الѧشخص يقѧع تحѧت تѧأثير                    

 وهѧѧѧدفها بيئѧѧѧي مѧѧѧزعج ، ويعتبѧѧѧر سѧѧѧيلي أن أعѧѧѧراض الاسѧѧѧتجابة الفѧѧѧسيولوجية للѧѧѧضغط عالميѧѧѧة ،    
المحافظة على الكيان والحياة ، وقد حدد سيلي ثلاث مراحل للѧدفاع ضѧد الѧضغط ، ويѧرى أن هѧذه                      

  :المراحل تمثل مراحل التكيف العام ، وهي
  

وفيѧه يظهѧر الجѧسم تغيѧرات واسѧتجابات تتميѧز بهѧا درجѧة التعѧرض          ): الإنذار لѧرد الفعѧل    (الفزع  . أ
تغيرات تقل مقاومة الجѧسم ، وقѧد تحѧدث الوفѧاة عنѧدما      ونتيجة لهذه ال stressor المبدىء للضاغط 

  .تنهار مقاومة الجسم ، ويكون الضاغط شديدًا
وتحدث عندما يكون التعرض للضاغط متلازمѧًا مѧع التكيѧف فتختفѧي التغيѧرات التѧي                 : المقاومة. ب

  .وتظهر تغيرات أخرى تدل على التكيف, ظهرت على الجسم في المرحلة الأولي 
 
ويكѧѧون فيهѧѧا الجѧѧسم قѧѧد تكيѧѧف ، غيѧѧر أن الطاقѧѧة الѧѧضرورية , مرحلѧѧة تعقѧѧب المقاومѧѧة : الإجهѧѧاد. ج

تكون قد استنفدت ، وإذا آانت الاسѧتجابات الدفاعيѧة شѧديدة ومѧستمرة لفتѧرة طويلѧة فقѧد ينѧتج عنهѧا                        
  :أمراض التكيف ، ويمكن رصد هذه النظرية في الشكل التالي

   



  
  

   .يوضح تخطيط عام لنظرية سيلي) 6(الشكل 
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  :نظرية التقدير المعرفي. 2
  

 ، وقد نشأت هذه النظرية نتيجة للاهتمام (Lazarus, 1970)قدم هذه النظرية لازاروس 
  .الكبير بعملية الإدراك والعلاج الحسي الإدراآي

  

طبيعѧة الفѧرد ، حيѧث إن تقѧدير آѧم التهديѧد        والتقدير المعرفي هو مفهوم أساسي يعتمد على        
لѧѧيس مجѧѧرد إدراك مبѧѧسط للعناصѧѧر المكونѧѧة للموقѧѧف ، ولكنѧѧه رابطѧѧة بѧѧين البيئѧѧة المحيطѧѧة بѧѧالفرد     

  .وخبراته الشخصية مع الضغوط ، وبذلك يستطيع الفرد تفسير الموقف
  

العوامѧѧل الشخѧѧصية ، والعوامѧѧѧل   : ويعتمѧѧد تقيѧѧيم الفѧѧرد للموقѧѧف علѧѧى عѧѧѧدة عوامѧѧل منهѧѧا       
الخارجية الخاصة بالبيئة الاجتماعية ، والعوامل المتصلة بالموقف نفسه ، وتعرف نظريѧة التقѧدير               

بأنها تنشأ عندما يوجد تنѧاقض بѧين متطلبѧات الشخѧصية للفѧرد ، ويѧؤدي ذلѧك         " الضغوط"المعرفي  
  :إلى تقييم التهديد وإدراآه في مرحلتين هما

  

عرفѧѧة أن بعѧѧض الأحѧѧداث هѧѧي فѧѧي حѧѧد ذاتهѧѧا شѧѧيء وهѧѧي الخاصѧѧة بتحديѧѧد وم: المرحلـѧѧـة الأولѧѧـي ▪
  .يسبب الضغوط

  

وهي التي يحدد فيها الطرق التي تصلح للتغلب على المشكلات والتي تظهѧر             : المرحلــة الثانيــة  ▪
  ).7(في الموقف ، ويمكن رصد هذه النظرية في الشكل 

  
  يوضح نظرية التقدير المعرفي للضغوط) 7(الشكل 

  

  )101-100: 2001، فاروق السيد عثمان (
   

أن ما يعتبر ضاغطاً بالنسبة لفرد مѧا لا يعتبѧر آѧذلك بالنѧسبة لفѧرد                 ) 7(ويتضح من الشكل    
آخѧѧر ، ويتوقѧѧف ذلѧѧك علѧѧى سѧѧمات شخѧѧصية الفѧѧرد وخبراتѧѧه الذاتيѧѧة ومهاراتѧѧه فѧѧي تحمѧѧل الѧѧضغوط  

   ѧѧد ، وآمѧѧوع التهديѧѧل نѧѧسه قبѧѧالموقف نفѧѧلة بѧѧل ذات صѧѧى عوامѧѧف علѧѧا يتوقѧѧصحية ، آمѧѧه الѧѧه وحالت
والحاجѧѧة التѧѧي تهѧѧدد الفѧѧرد ، وأخيѧѧرًا عوامѧѧل البيئѧѧة الاجتماعيѧѧة آѧѧالتغيير الاجتمѧѧاعي ومتطلبѧѧات        

  . الوظيفة
  )101-100: 2001فاروق السيد عثمان ،    (

  



  :نموذج مارشال. 3
  

وفي هذا النموذج يحدد مارشال العوامل المѧسببة للѧضغوط فѧي العمѧل ، والأعѧراض التѧي                   
ضه لضغوط العمل ، وهي أعراض خاصة بالفرد تؤدي به في النهايѧة             تظهر على الفرد نتيجة تعر    

إلى أمراض القلب ، وأعراض خاصة بالمؤسسة تѧؤدي إلѧى العدوانيѧة وتكѧرار الحѧوادث ، ويمكѧن               
  ).8(رصد نموذج مارشال في الشكل 

  

  
  يوضح نموذج مارشال للضغوط) 8(الشكل 

  
  )102: 2001فاروق السيد عثمان ، (

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  :نموذج آوبر. 4
  

أن بيئѧة الفѧرد تعتبѧر       " آѧوبر "يوضح آѧوبر أسѧباب وتѧأثير الѧضغوط علѧى الفѧرد ، ويѧذآر                 
مѧصدرُا للѧѧضغوط ؛ ممѧѧا يѧѧؤدي إلѧѧى وجѧѧود تهديѧѧد لحاجѧѧة مѧѧن حاجѧѧات الفѧѧرد أو يѧѧشكل خطѧѧرًا يهѧѧدد  

سѧتراتيجيات للتوافѧق    الفرد وأهدافه في الحياة ، فيشعر بحالة الضغط ، ويحѧاول اسѧتخدام بعѧض الا               
مع الموقف ، وإذا لم ينجح في التغلب على المشكلات واسѧتمرت الѧضغوط لفتѧرات طويلѧة ، فإنهѧا                     
تؤدي إلى بعض الأمѧراض مثѧل أمѧراض القلѧب والأمѧراض العقليѧة ، آمѧا تѧؤدي إلѧى زيѧادة القلѧق                          

  ).9(في الشكل " آوبر"ويمكن رصد نموذج . والاآتئاب ، وانخفاض تقدير الذات
  

  
  يوضح نموذج آوبر يوضح بيئة الفرد آنموذج للضغوط) 9(الشكل 

  

  )103: 2001فاروق السيد عثمان ، (
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  :»هب«نموذج . 5
  

 بدراسѧѧة العلاقѧѧة بѧѧين الأداء الخѧѧاص بѧѧدور المѧѧدير والمتطلبѧѧات    Hebb»هѧѧب«لقѧѧد اهѧѧتم 
أن العمѧل ذا المتطلبѧات      » هѧب «آѧد   وفѧي هѧذه النظريѧة أ      , الملقاة على عاتقه مѧن ضѧغوطات العمѧل          

القليلة يؤدي إلى الملل حيث أن الزيادة في المتطلبات تعتبر نوعًا من الحوافز والمنѧشطات ، ولكѧن          
هѧѧذه المتطلبѧѧات لѧѧو زادت علѧѧى قѧѧدرة الفѧѧرد علѧѧى الاسѧѧتجابة لهѧѧا والتوافѧѧق معهѧѧا ، فإنهѧѧا تѧѧؤدي إلѧѧى  

 الترآيز وتقل قدرته على الأداء بوجه عѧام ،          مستوى عالٍ من القلق ، وبالتالي تقل قدرة الفرد على         
وقد تؤدي الزيادة المستمرة في المتطلبات والزائدة عن قدرات الفرد إلى التعب وفقدان الرغبة فѧي                
الأداء آكل وبالتالي تؤدي إلѧى الإنهѧاك النفѧسي ومѧا يتبعѧه مѧن أعѧراض آѧالانطواء والإثѧارة لأتفѧه                 

  ).10(في الشكل » هب«كن رصد نموذج الأسباب وعدم القدرة على الأداء ، ويم

  
  في الضغوط» هب«يوضح نموذج ) 10(الشكل 
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  :    1986نموذج شواب للاحتراق النفسي عند المعلمين . 6
Schwab, Jackson & Schuler Teacher Burnout 

Model  
  

 بعد إجرائهم بعض الدراسѧات ، وقѧد أشѧاروا           1986م  قدم شواب وزملاؤه هذا النموذج عا     
إلѧѧى أن البحѧѧوث الأمبريقيѧѧة الأولѧѧى فѧѧي هѧѧذا المجѧѧال اهتمѧѧت بدراسѧѧة آѧѧل مѧѧن المتغيѧѧرات الخاصѧѧة    

والمتغيѧرات الشخѧصية للمعلѧم آѧلاً مѧستقلاً عѧن الآخѧر فѧي علاقتѧه                  ) المدرسѧة (بالمؤسسة التعليمية   
 معًا والتѧي تѧشكل أفѧضل المنبѧآت بحدوثѧه ، والѧشكل               بالإنهاك النفسي ، بدون النظر إلى المتغيرات      

حيѧѧث يѧѧشير هѧѧذا , التخطيطѧѧي التѧѧالي يوضѧѧح نمѧѧوذج شѧѧفاب النفѧѧسي للمعلѧѧم ومѧѧصادره ومѧѧصاحباته 
  :النموذج إلى نوعين من مصادر الاحتراق النفسي هما

  

  .ذاتها) المؤسسة(عوامل ترتبط بالمدرسة . 1
  

  .(Byrne, 1999)  ).فسيةمتغيرات شخصية ون(عوامل ترتبط بالمعلم . 2
 

   
  

  . يوضح نموذج شواب للاحتراق النفسي للمعلم ومصادرة ومصاحباته )11(شكل 

  

(Byrne, 1999).  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



   Pratt's Teacher stress Model:     1978نموذج برات لضغوط المعلم . 7
  

إلѧى وجѧود ثلاثѧة    استعرض برات في هذا النموذج الأحداث الضاغطة للمعلѧم ، وقѧد أشѧار             
  :مصادر لتلك الضغوط

  

  :مصادر تأتى من خارج البيئة المدرسية.  1
وهѧѧي عبѧѧارة عѧѧن تلѧѧك الأحѧѧداث التѧѧي تكѧѧون خѧѧارج العمѧѧل ولكنهѧѧا تѧѧؤثر علѧѧى أداء المعلѧѧم    

  .إلخ.... سن التلاميذ ، ومستوى دخل الأسرة ، وسن وجنس المعلم: وآفاءته مثل
  

  :مصادر في بيئة المدرسة.  2
العلاقѧѧة بѧѧين المعلمѧѧين فѧѧي : رة عѧѧن الأحѧѧداث الناشѧѧئة عѧѧن مهنѧѧة التѧѧدريس ، مثѧѧلوهѧѧي عبѧѧا

المدرسѧѧة ، والخѧѧصائص المميѧѧزة للتلاميѧѧذ آالأطفѧѧال العѧѧدوانيين أو غيѧѧر المتعѧѧاونين فѧѧي الفѧѧصل        
  .المدرسي ، ومشكلات النظام في الفصل الدراسي ، ومشكلات ترتبط بإدارة المدرسة

  
  :مصادر خاصة بالمعلم ذاته.  3

وتتمثѧѧل فѧѧي قѧѧدرات وإمكانѧѧات وسѧѧمات المعلѧѧم ورضѧѧاه أو عѧѧدم رضѧѧاه عѧѧن مهنتѧѧه وأيѧѧضًا  
  ).44 -42: 1995إيمان محمد مصطفى ، (.                    إلخ... مستوى دافعيه المعلم

  :يتضح من النماذج السابقة أن إدراك الفرد للضغوط يتأثر بعدة عوامل منها
  
)  الأسѧرة –المهنѧة  (رات الفرد علѧى الوفѧاء بمتطلبѧات البيئѧة            وتتمثل في قد   :متغيرات الشخصية . 1

ومهѧѧارات التعامѧѧل مѧѧع الموقѧѧف وحاجѧѧات الفѧѧرد وسѧѧماته الشخѧѧصية وخبراتѧѧه الماضѧѧية والحالѧѧة          
  .الانفعالية للفرد

 
 وتتمثل في زيادة أعباء العمل ، وصراع وغموض الدور ، وعدم الرضѧا              :متغيرات بيئة العمل  . 2

الإنѧѧѧسانية داخѧѧѧل البيئѧѧѧة ، وبيئѧѧѧة العمѧѧѧل الطبيعيѧѧѧة والنѧѧѧواحي الاجتماعيѧѧѧة     الѧѧѧوظيفي ، والعلاقѧѧѧات  
  .والاقتصادية ، والتغاير الاجتماعي من الزملاء والرؤساء

 
 وتتمثѧѧل فѧѧي شѧѧدة الموقѧѧف وحداثتѧѧه ومѧѧدى تهديѧѧده لحاجѧѧات الفѧѧرد  :متغيѧѧرات الموقѧѧف الѧѧضاغط. 3

  .وأهمية هذه الحاجات
  

حالة من التѧوتر والإجهѧاد ؛ ولѧذلك فإنѧه يحѧاول اسѧتخدام               هذا وعندما يشعر الفرد بالضغط يصاب ب      
بعѧѧض الوسѧѧائل الدفاعيѧѧة لتخفيѧѧف هѧѧذه الѧѧضغوط ، وإذا فѧѧشل فإنѧѧة تظهѧѧر عليѧѧه بعѧѧض الأعѧѧراض      
الانفعاليѧѧة ، مثѧѧل القلѧѧق والتѧѧوتر ، والإحبѧѧاط وسѧѧرعة الإثѧѧارة ، والأعѧѧراض الجѧѧسمية آالѧѧصداع ،     

    ѧادة ضѧدم ، وزيѧعوبة     وفقدان الشهية ، وارتفاع ضغط الѧرد ، وصѧاض أداء الفѧب ، وانخفѧربات القل
    . اتخاذ القرارات والعدوانية والتغيب المستمر عن العمل
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  :تعقيب علي النظريات المفسرة للاحتراق النفسي
  

 بعد اسѧتعراض عѧدداً مѧن النظريѧات المفѧسرة لمفهѧوم الاحتѧراق النفѧسي ، يتبѧين أن أغلѧب                      
إضѧѧافة إلѧѧي أن , هѧѧذه النظريѧѧات أشѧѧارت إلѧѧي أن الانهѧѧاك هѧѧو أخѧѧر مراحѧѧل الإحѧѧساس بالѧѧضغوط     

الاحتراق ناتجاً عن الضغوط المهنية نتيجة لاستمرارها ، آمѧا أن الاحتѧراق ينѧشأ لمجمѧوعتين مѧن               
فѧالاحتراق النفѧسي ينѧشأ      , الأسباب إحداهما ترتبط بشخصية الفرد ، والآخѧري تѧرتبط ببيئѧة العمѧل               

جة لضغوط العمل المستمرة ويساعد علي ظهوره وزيادة تفاقمه آѧل مѧن بيئѧة العمѧل وشخѧصية                   نتي
  .الفرد

  
 


