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  ا&ح�!اق ا�#"�	
  درا�� �/ م���ى ا�-,�ط  ا��*#'� �	 ا��(���ت ا&��م'�

  �	 ا�����2 ا��!1'� ا����د �
 

34� :م

  
�� 	�� ا����ط ا������ ودر�� ا
	��اق �&�%ف ه#ا ا�"!  ا�� ا����ف 

�5م�� ا�0��د&�، وذ�2 ا��01' ا�#ي &�.ن' م�+ ا��*����ن )' 
ا��8س0.ت ا
م5C Dل مA0 م�%ان' ��:��@ م��0ب' ا<��=ة ا;�5م�� ا��س��� وا�:.9� 

وت� ت��K@ م�J.س م.س5ك �G	��اق ا��01'، .  )' ا����E� ا���ب�� ا�0��د&�
 M���*�ا�N� ب ���� ��� 134إض.)� ا�� )�Jات C.9� ب.����ط ا������، 

  .)�دا
  

�%راس� ا���%ان�� ا�� و��د در�.ت م��سV� مD ا
	��اق وأش.رت ن�.SN ا
ا��01' �%ى م��Y أ)�اد ا����� )' ا<ب�.د ا�W5X� ا���Eن� ����J.س مD ا
��.د 

و[% ت"�D مD ا�"!  و��د .  ا;ن1�.�'، وا��"�% ا
	0.س'، وا
ن�.ز ا�*:]'
��1د&� ا��' ا5�C).ت ب�D )_.ت ا����� 	0^ ا������ات ا��8س�0� وا������ات ا

�� . اس�:%م�. ه#ا ا�"! �آ�. أش.رت ا���.SN ا�� و��د ش��ر ب���ط م���� 
���، او ا����ط ا��8س�0� N.ا��س �ا���.)0 �ن��� �5م��
م��0ب' ا��8س0.ت ا

  .وا��������
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ABSTRACT: 

 

This study aims at examining  levels of  burnout and  job pressures in Saudi 

Arabian media institutions.  A random sample of 134 members of  editorial, 

management, and production staffs was selected for the study, representing 

print and broadcast, formal and private media institutions.   The Maslach 

Burnout Inventory was applied  for this study, in addition to specific items 

related to job satisfactions and pressures. 

 

The findings show that a medium level of burnout exists at the three 

dimensions of the scale: emotional exhaustion, depersonalization, and 

personal achievement. The study tested differences according to institutional 

and individual variables, and concluded that job stress exists as a result of 

media competitions, and various   institutional and societal pressures. 
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  :م�5م�
  

     .aa2 ب�aa، وذ���0aa1ط ا�����aوا� ^aa�ت�a9@ م��aa� ا;�5aaم �a.دة بbن�aa.  م��aa� ا���.
��a ا����0aى ا���aa%ان'،           ��a� وبa  وت�aa.م5ت �%&a%ة مea أ	a%اث ."f %a���+ مDa م�ا��*aت

  .a��م gf.:1.وض ا���� ��آYa هk#a و��iهa. مDa ا��ajوف      .. وت�ت�".ت ت������E� ��i [.ب
�� ا��Eادر ا;�5م�� أن ت     �J@ ام.م م0_���.ت�. ا������، وه 'a( 'a	a�.� مDa ا���aت�        ت!�� 

�5م�� ا��'    
�l، م�. &�1ز ض��f. وم�.ن.ة ن�01� ت��اآ� �"� ا���XE مD ا��Jارات اJوا�
�5م��aaن
ورب�aa. أ	aa% أسaa".ب ا����aaط ا�aa�N.J� ا��aa] 'aa% ت�aaEن م[aa%ر   .  &��.مYaa م��aa. ا

  aار ا�%Jوم �ا��0_��� ��	 Dب� �م ا���اءم%��"�a. ا��aJارات    م�.ن.ة ه� Vت� 'a.ت ا���	5[
�5م��
�5م�a� رب�a. ت�aEن             .  ا
آ�. أن ا���.رب )' ا������a.ت ا��a' تa]%ر �a��o=ة ا

  .س"". م=&% مD 	.;ت ا���ا[@ ا��.Vi� ا��' &�ا���. ا;�5م��ن
  

� �aa	��aa ا����aaط ا�����aa� ودر�aa� ا
	��aaاق     �وت!aa.ول هk#aa ا�%راسaa� ا����aaف 
�5م�a� ا�0a��د&�، وذ�2a م5aC Daل        ا��01' ا�#ي &�.ن' م�+ ا    
��ن )' ا��8س0.ت ا��*��

       �E��5م�� ا��س��� وا�:.9� )' ا���
مA0 م�%ان' ����� مD م:��@ م��0ب' ا<��=ة ا
�5aم ا�0a��دي ت�aEن [a� %a.وزت aW5W� أربa.ع              .  ا���ب�� ا�0a��د&�  
و;ش2a أن ت��بa� ا

�aa^ دراسaa.ت  )م1924(هaaـ 1343ا��aaJن م�aa9 #aa%ور aa9!�1� ام�J�.aaى �aa.م     V�& .aaم� ،
       Yaa��وف ا��aK ��aa�Jت Da2 مaaذ� '�%�0a& .aaوم �aE�م����a� aa(' ش:a]��ا;�5م��aa( D' ا���

�5م��  
وه#k ا�%راس� ت0�� ا�� ا��!lJ م�E( Dة ا
	��اق ا��01' ا��' .  وب�_� ا����� ا
�.دة م. ت�.ن' م��. آ��X مD ا���Da ا��a��( ��a& 'a. ا���.مYa مea ا�����aر ا��a.م           . 5a�
م وا

�5م��aaن إرضaa.ء ا�����aaر [aa%ر       
�����aaر &!aa.ول )��aa. ا� �aa	��1م �	.aaس �aaه +aa���"Vب
  .ا
مE.ن و)l م�.د�� �WابM ا�����e و[�ا�%k ا��.م�



  5

  :ا��م وا�-,�ط ا��*#'�
  

    'aa( ة�aa�"رات آ�aV.ت ت����0aaا�� �aa&ت وب%ا.aن���.�X.ت وا�����0"aaد ا��aaJ�ش�a%ت 
�aaa� ب�vaaa ا��aaa1.ه�� ا<     Eء وه�.aaaدة ب�.aaa�س.س�aaa� aaa(' إدارة ا��aaaj.م ا��0aaa.س'     إaaaf.ر إ

    �aaa!ل ن�aaa!اه�� أن ا���aaaاب D&%aaaا� %�aaaآ��ر س%aaaا� �aaaذآ %aaaJ(  ،��.aaa�ا� 'aaa( دي.[aaa�];وا
ا�%&��[�اaa�f� وا;[�aa].د ا�!�aa بaa%أ م�aa# م��aa]@ ا�0aa"����.ت )aa' ا�"�ت�aa.ل واسaa".ن�.       

         aسwو �ا�5ت��� .E&ام� Y�*�� .ت����ن���.ت وا��0.�X5ل ا�C M�0وا���ن.ن، ا; أن�.  ات .�
.aa�J&�(وا  .   .aaم.� D&�*aa�ت!��Maa س��aaن دو�aa� مDaa أنaa�j�    ) م1994-1974(و5aaCل 

             �a�fا �]�a�&د �a�jأن �aا� �a&او دآ�.ت�ر �1(ش����  .(       k#aه  �aا����� �a����و)a' إaf.ر 
�aa.ت ا�%و�aa� ا��aa إدارات  وم�aa�E.ت         .V]و �aa.م�ن ا��_*aaا� Daaم �aa�Xت آ.aa�E�ت!��Maa م

 �aa9.C آ.ت�aa0.ت وشaaا� .  ��8س k#aaه YaaX2 أن مaaآ.ت   و;ش�*aaات ا�=aa1	 %aa] وف�aaj
     e�aa9 'aa( �رآ.*aaوا�� �aa��ا�%و��aa� ا���aa]5� ا��aa م=&aa% مDaa دaa���C. ا��aa ا<س�aaاق ا��!

�� ا����0ى ا;[�].دي وا��0.س' وا�JX.)' وا;�5م' )' ا�%و���  .[�ارات م��� 
   

    YN.aaت وس%�aaت، ش.aa�ا����� �aa�Eه� 'aa( �aa����aa هaa#ا ا��!�aa وا��!�aa;ت ا����و
��� )' ب�.ءات�. ا;&%&������ وأشE.��. ا������j�  ا;�5م ت!�;ت أ�Cى ن�     .  �aأه Dوم

      �aaaa5م����aaaa.ت ا��aaaa( e&�0aaaa' اس��aaaa�.ب مaaaa1.ه�� ا;	��ا)�aaaa� ا;��هk#aaaa ا��!�aaaa;ت  
professionalism    �V�a5م ا�!=ب' ا�#ي س��%ة ب%&�� ��1.ه�� ا�]!.)� وا;.] A"[��   

  �aaا&.ت�. ا<و�%aaب #aa5م م�aa���aa وسYN.aa ا;�  .�i�aaا� �aa�� مDaa ت�سeaa وسYN.aa ا;�5aaم  و
و)a'  . وإد�.ءات�.  ب.ا;��=ام ب.	��ا)�� ا; أن آ��Xا مD ا�%راس.ت أش.رت ا�� ��i ذ�2  

         'aaa( ة�V�0aaaا�� ��0.س�aaaاب ا�=aaa	>وا �V�0aaa�� �aaa&ط م�از�aaaVC �aaaا� �aaa���ود م%aaa	
��a+ س���aر &�aر         . ا������.ت �a"� .aا م#a2(وه  (      'aازي ا�!=ب�aم ا���a�1ب�press-

party parallelism     م=aa��  	�aa  تYaaj ا�aa]!.)� ووسYN.aa ا;�5aaم )aa' ب�_aa� وم�aa.خ م
eا�!=ب' )' ا����� ��jب.;&%&�����. وا���.  

        �aا� �(.![aا� �a����� ا�%ور ا�#ي &8د&+ ا���N.Jن �.( Dب� �رن.Jآ�. أش.رت دراس.ت م
ا5�Cف )' ا��1.ه�� وا<ه%اف ا��' ت0�� ا�]!.)� ا�� ت!5X�(  ،.�J�J دراس� مJ.رن�     

أوض!M ا�� و��د ا5�C).ت ب�D ا��a1.ه�� ا;�5م�a�       )  4(وا��.ن�.  )  D)3 ب�&V.ن�.   ب�
)"����aaa& .aaaى ا�aaa]!.)��ن ا;ن���aaa= أن دور ..  )aaa' ا������D�aaa ا;ن���aaa=ي وا<��aaa.ن'

��� وا�!�.د&aaaa� وا;	��ا)�aaaa� ا;�5م�aaaa��aaaa&  ،ى  �aaaaأ ا���ض%aaaa"ون ب��aaaaJم �(.![aaaaا�
.( �aaa9.�� ��0aaa1أن �aaaن ان�.aaa��>ن ا��(.![aaaة ا�.aaa�!ا� 'aaa( ن�aaaن م�!�آ�aaa�Xوم�  �aaa��

 ���ورب�. &D�E ا�1.رق ا<س.س� ب�D ا�%ور ا�#ي ت�aJم بa+ ا;ن���a         .  ا��0.س�� وا;���.
ام�&aaa�E� وا�aaa]!.)� ا<روب�aaa� aaa( YaaaX��&' آ�aaa^ ا���ا["aaa� ا�aaa#ي &��aaa( %0aaa' ا���aaa�1م   
  �aaa�� �aaaا<روب� �(.![aaaا� +aaa&ي ت8د#aaaا� �&��*aaa"ت ا��.��.aaaودرو ا;رس 'E&أم��aaa�ا;ن�

�iو�)' ا�%ول ا��.م� �ن�.ذج ا�]!.) Dه. م�.  
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      Ma��وب.ت�س�aن ودون0a".ك   )  5(وأش.رت دراس.ت أ�Cى [a.م ب�a. دون0a".ك وآ

)6 (            %&�0aوا� .a��.V&وا .aن�.V&ا��.ن�. وب� '( D5م����D ات�.ه.ت ا; 5��وت���M ت!
وا��;&.ت ا���!%ة ن!� ا�����e ا�%&��[�اf' ا��a و��aد ا5�aCف واضAa بD�a مa1.ه��          

    ��E&أم� �����a.ت        .   ا�J.رة ا<ورب�� وا��1.ه�� ا<ن� M��aش 'aا�%راس.ت ا�� k#ه Mوب��
  �1�أن ه�a.ك اتa].1. ا��a و��aد     )   )�دا  )' آY دو�a� 338  ا��    216ت�او	M ب�D   (م:�

                 .aدة م.a���a ا��i�a مDa ا
نaE.ر ا�a#ي � D�a5م��5� �aت ذات�.aوات�.ه �=ب�	ان!�.زات 
و&�DE ا��.;  ا��bآ�% ا�� أن ا��1.ه�� ا<ن��� .  ]!.)��ن&%��+ ه�;ء ا;�5م��ن وا�

    ��E&7(أم� (            Ya���� .a5 أم��].aن ن�aEأن ت �a��ت�a=ز )�aEة أن ت��Ya وسYN.a ا;�5aم 
           Ya��ت .aا�����ر، ب��� �م.� Dت ا���~ وب�.��.ت وم���.�� Dب� .&.�Jر وا�."C>ا

   aaaJا� Daaaم laaaJ!ا�� �aaa�� �aaaرة ا<ورب�.aaaJه�� ا�.aaa1م laaa(و �(.![aaaا� .aaa�	�Vت 'aaaا�� .&.�
      @aa�C �aa��(%ا� lN.aaJ!ا� Daa�  aa!"وا� A�.[aaت ا��.aa�ا������aa.ت ا;���.��aa� وم���

�D ا��%ى ا�#ي [% &]Y �+ ا;�5م��ن )' ) 8(و)' دراس� ��Eش�    .  ا��*�% ا��0.س' 
          'a( D�a5م���.ت ا;���.��a�، ب��Ma ا�%راسa�  أن ن0a"� ا;�aا���ض va�ب Dم lJ!ا��

  �aa�� DaaE�& D&#aaا� .aaن�.V&ب�    Daa�أن &����aaا �"aa9 �aa!��1 ووسYN.aa ا�5م��aa ومaaJ.;ت�� 
    Y[aت �����aم� '( �(�Vا��� �=اب ا��0.س�	ا< Dأي م ���ا	��.��� او ا���اض�� 

مe ا�]!.)��D وا;�5م��D % 90، ب���. ت=&% ه#k ا��0"� ا�� 	�ا�'        % 53ا�� ن0"�   
    �a5م����aa. ا;�!& 'aaا��  �	0.aم� ا��.aaوه �aa�در Aaض�& .aaن،  م�.a��>ا Daaن م.aa��>ن ا

                   eaا����� 'a( Ya]ا �0"aب� DaEو� �a��ت ا�����.aا;ت�.ه Yaآ 'a( %aJا�� �a��5Cل [%رت�� 
	�a  أشa.رت   ) 9(وه#ا &��A أآ�X )a' دراسa� أ�aCى �%ون0a".ك وآ��Ma        . ا�"�&V.ن'

      �aa&�Jم ا��.aajن �aa!ن =aa���D��(.![aa ا<م�&aaE.ن وا;ن�� �aa&�] �aa]5� �aaا� �aaا�%راس k#aaه
� Yب.Jاث، م%	o� '�  .5[� أض�@ مY"] D ا�D��(.![ ا<��.ن وا<&D���.Vا���ض�

  
      �a�N.Jا� ��0.س�aاب ا�=	>.aذات ارت".ط ب �ن.)�%�E)' ا�%ول ا;س �ا�]!.) Yjوت
�a%ة             .] .a�� 'a�"ت 'aا�� �a�(ا��	ا; �a!ر&�' ن%aا��!�ل ا�� Dم �iا�� ���)' ت�2 ا�%ول 

        'a( 5Xaل م.a!ا� 'aه .aدة، آ�.a��ا�� �ا��;ءات  ا�!=ب� D�و)a'  ).  10( ا��0a&%  إنE1.ك 
    +�aaدراس SN.aaن� 'aa( 'aa� ر.aaأش ،Sن�aaآ Sن�aaه 'aa( D�aa5م���Daa ا; �aaأن ) 11(دراس �aaا�

م!.و;ت وس.YN ا;�5م ا��:��1� ب��.رات�. ا��0.س�� ا������� ان]"M )' إf.ر ا��bآ�% 
���Yaa ا;�5مaa' ب��aa%ا �Daa ا���.ذبaa.ت         � '��aaر م�ض.aa��آ� �aa�(ا��	ا; �aaأه�� �aa��

�5م ، و�DE تYj ه�.ك 5aKل س�.س�a� ت��a@ ا�����a.ت ا��0a.س��        ا��0.س�� ��س.YN ا  ;
�]!@ ووس.YN ا;�5م وت!%د م�.م���. ا;&%&�������.  

  
�� ا;�5م )a' ا�a%ول ا��.م�a� �Wba�&ون ب�a. ت�1ضa+ أ��a%ة               � D��N.Jو;ش2 ان ا�
          �a5م��0��آ�.ت ا;aت وا�.aا���.رس �a�� k�aWك أ�a�& .aم� ،�aا�%و�� �5م��  .ا��س.YN ا;
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      S12(وآ.ن  ���%ن(      YN.aوس 'a( �5م��[% اش.ر ا�� أن م1.ه�� ا;	��ا)�� وا������ ا;
               �aت ت.aر وم�.رس.aE(أ �a�ا;�5م ��%ول ا��.م�� �� تDE م!��� )' ن*bت�. بYa هa' م���
    �aa��aa(.JX� ا�ن�� �aa5م��اس���aaاده. مDaa ا�:aa.رج، وت!%&aa%ا مDaa ا��aa1.ه�� وا��aaJ�"V.ت ا;

��E&أم� . 

  
 :�!ض� ا��7'"	ا��م وا

              Y��*aت 'a0'، وا��a1ا�� ~��aوا� ^a�ت��0 م��� ا;�5م �.دة بbن�a.  م��a� ا���.
�� م�ا��� ����.)0� ا�!.دة   ��.ت          .aس �aوم�� ،�a�."Vا�"  وا� %��وض��ط ��J.ب�� م�ا

       2�#a� �a&=ت م�.a"ا)� م�ت�aم ت%a���، اض.)� ا�� &�Vا� Y��ا�  .    .aه��iوف و�ajا� k#aه
�� 'a( D	YaJ ا;�5aم           ت"�' ت�اآ�.ت مD ا;	��ا[   ��*aى ا��%a� ��01��0   .  .ت ا��a& .aوم�

         'a( �aب� �af.0_���.ت ا���aت�.م' ا��  D5م����� ا;	��اق ا��01' �%ى ا;E*ت1.[� م '(
�� ا�]5	�.ت ا�����	� ��� 	�� )' ا������.ت ا���ب��        Jت YK .  �و[% أش.رت دراس

    =�&.aa� ت�aaة  ��وب%aa!ت ا���.aa&;ا�� 'aa( ��!0aaمRobrt Giles D&ر�aa!ا�� Daaم �aa���� 
            ��!a9 ت.aس.E�ان Daم .a��"�& .aط وم���aا� k#وا����ط ا��' &�ا���ن�. ا�� ت�.م' ه

   Daaط م���aaا� k#aa��0&.ت هaaم Maa�1ارت %aaJ( D�aa5م����aa ا;�1979�aa.م % 30  �aaم  ا�
  ).13(م 1983�.م %  40

  
    Maa&����Weaver &  Wilhoit)14( Daa   وaa(' دراسaa� aa].م ب�aa. و&�aa1 وو&

 �aaaا<م D��(.![aaa1'     ا��K�aaaا� .aaa��0ى ا��ضaaaأن م �aaaا� SN.aaaرت ا���.aaaأش D��E&job 

satisfaction    ��aد ا��.ض�aJ�5ل ا�aC va1:ان    .       �aا� Y[aت .aا��ض �a�در Maآ.ن .a���"(
�a.م  % 27م،  �W ا��  1982�.م %  40م، ان:M�1 ا��  1971�.م  %  50	�ا�'    
=&a%ا مDa   أوضM!a ن�.a��N. أن م  ) 15(Voakes و)' دراس� [.م ب�. )�aاآ��   .  1992

      'aaا�� �aa��0ى ا�����aa��1 وم!aa9 Daa� .aaم ا��ض%aa�ون ب��*aa& D��E&�aaا<م D��(.![aaا�
�a.م      % 34ت8د&�. ه#k ا�]!@،  )"���. [��          'a( زة.aم�� .aن�b9!��1 ب D��(.![ا� Dم

)aJ~ مDa ا�D��(.![a    % 14م  اش.رت ا�%راس� ا��a أن ن0a"� تY[a ا� �a	�aا�'                1988
 ت�2 ا�%راسa� ا&�a.  أن ن0a"� آ"��aة مDa      وو�%ت.  م1996رأت ن�1 ا������ )' ا��.م      

                 �a2 ن���aوذ� ،%a�.J��� �aم�.jا�� D0aا� Ya"] �aE"ا�� %a�.Jا�� 'a( ^iت� Mآ.ن D��(.![ا�
     �a��وaa]%  أوضAa ا�aa%آ��ر   .  ا����aط ا��a' &�ا���aa. ا�[a!.)��ن )aa' أداء م��a.ت�� ا���

  �aa��   ا��aa أن م��aaj ه�aa;ء ا�D&#aa &�ا���aaن ا����aaط �aa.دة م�E& .aaن�aaن هMiller    aaم�
 ���.X5ص وب�وح مCن ب�% وا��  ).16(ا<)�Y وا<ذآ� )' 	YJ ا;�5م <ن�� &��

  
مD ��� أ�Cى، ت*�� أدب�.ت ا;�5م ا�� أن و��د أ�%اد آ"��ة مDa ا�%راسa.ت        
ا��a' اه��Maa ب.��ضa. ا�1�K�aa' وا��a' ت��aaد ا��aa�( �aة ا�a���W5X.ت ا���5د&aa� مDa ا��aaJن       

D&�*�ا�%راس.   .  ا� k#اد ه%�ت 	�  و9�M ي ن�.&� ا�����0.ت ا���5د&� ا��a    وت�.مM أ
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      �aودراس �a�.Jف م;w �a�ارب Daم �aXت      ) 17(اآ;.aJث وا���a!"ت وا�.aا�%راس Maت�.م �aW
  Weaver & Wilhoitو	a%دت دراسa� و&�a1  وو&���&Ma      .  ا���:]]� )' ه#ا ا���.ل

)18 (        �(.![aaا� YaaJ	 'aa( '1�K�aaا� .aaم ا��ض%aa�ا<سaa".ب ا��aa' ت8aaدي ا��aa ا��ضaa. و
��امYaaa م��aaa.  وا �aaaت' ن���baaaت .aaaا��ض �0"aaaأن ن �aaaا� �aaaرت ا�%راس.aaaأش  aaa�	 ،5مaaa�;

  �"0aaب� Yaa��ا� 'aa( ���5J�aa0.س ب.;سaa	
، %))20، وا��!aa%ي ا����aa' ب�0aa"�  %25((ا
  ���*aaت ا��.aa"14(وا���ت(%  �aaا����� �aa�.دارة وا�=م
، وا����Wbaa وC%مaa�  %)13(، وا

  e13(ا�����(%      '1�Kوا<م.ن ا�� Y��وف ا��Kو ،)5%  .(    .aم ا��ض%a�ام. م].در 
        �"0aa2 ب�aaوذ� �aa5م�����aa�j.ت ا;� �aa&دار
، %)�"f 'aa( YaaX���()50�aa� ا��0aa.س.ت ا

و[a%  %).  20(، و[�� )�ص ا���[�.ت وا���a=زات ا�a�1�j�        %)50(وض�@ ا���ت".ت   
 �1�aaد ش%aa	Shaver  )19 (   ء.aaJرت
أن أه�aa أسaa".ب ا��ضaa. ت�aa( 'aa( Daa�Eص ا��aaJ%م وا

ه� أس".ب �%م ا��ض. )a' ا���ت"a.ت ا����اضa�� ا��J�& 'a.ضa.ه.       ا��1�K'، ب���. تD�E أ   
  .ا;�5م��ن

  
         2a��� م��0ى ا��ض. ا��0a��� '1�K�aب' ت� ��jا��� ��	 ��Wbام. ب:]�ص ت

) Samuelson)   20ا����j.ت مD ا;�5م��J( D% أش.رت دراس� [a.م ب�a. س.م���0aن            
        ���ن )' 9!@ &=&% ت�ز&��. ��& D&#ا� D��(.![ن ا�bا�ى  ��ن0:� �a.دة  ) 50000(

         .a��	 Y]9!@ أ��9 وم8س0.ت ا '( D��م. &�Eن�ن أY] رض. مD ا�D��(.![ ا��.م
  2aذ� Daن    .   م.aaوب�م  'Ea��0ن وس5وسaaن�� .aا��� Yaa9و �aا����� �aa1ونJohnstone, 

Slawski & Bowman)  21 (   �aaa�!� .�"�aaا  س��Wbaaaك ت.aaوا أن ه�%aaa�و  aaa�	)�aaa"آ (
�� م��0ى ا��    �و&��aد ذ�2a ا��a أن ا�a( '(.![a'      .  ض. ا�1�K�a'  ا��8س0� ا;�5م�� 

   �aaXن أآ�aaE0_���.ت تaaم وا��.aaأن ا��� �aaن��� ���5J�aaس
ا�aa]!@ ا��aa"Eى &aaJ�1% ا�aaJ%رة ا
��aa.ت ا��E!�aa وا��V�0aaة        �� A"[aa2 ت�#aaوآ ،�aa�"د آ%aa� .aaم ب��aaJ&ا و%aa�J�وت .[aa[:ت

        a��و)a'  .  .ا��!�&�&� ذات 9"�� م�آ=&� &�!�E ب�. �%د [��Y )' ا
دارة ا��!�&�&� ا��
       ��aدر&� وب�aآ .aم ب�.a] �aدراسKodrich & Beam )   22 (    ان �aا� .a��N.رت ن�.aأش

           'a( .a8دي دورا ه.مaت .a�0ب�ه. أن�aم� %aJ��& 'aا�� �a5م��ا�]!.)��D )' ا��8س0.ت ا;
        'aa( '1�K�aaا� ���aaوض Daa� .aaرض �aaXا<آ �aaدة ه.aa�C%مaa� وت��aa&� ا������E& eaaن�aaن 

س0.ت ا�]!.)�� م��سV� ا�!��a هa' ا������a     و[% ;	� ا�".	X.ن أن ا��8    .  م8س0.ت��
��aE ا��8س0a.ت ا��a�"Eة وا�a]���ة             ��� ،'�.� '1�Kت�"8ا ب���0ى رض. و �Xا<آ  .

        Ya��ا� 'a( ار���aس �5س.a�!ا��8س0.ت ا�]���ة �%&�� ا� '( D��(.![م. )�ن ا����و
        ،'1�K�aaه� ا�.aaورض ����aa�Jت 'aa( س.aaأس 'aaت ه.aa"ون أن ا���ت%aaJ��& ;و ،'(.![aaا�

J��&وeام. ا�]!.)��ن )' ا��8س0.ت .  %ون أن م8س0.ت�� ت8دي دورا م��. )' ا�����
           .���.aأداء رس 'a( 2�#&. آ��	ون أن م8س0.ت�� ت8دي دورا %J��& ا�!�� )�ن�� �Vم��س
        'aaت ا��.��aا���ض �aa�Vت� �a��ا;���.��a� a(' ت��aa&� أ)�aاد ا�����ea، و�aa%&�� ا�aJ%رة 
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ت ا�E"��ة �"�وا �Da ت�a)� م0a.	.ت آ"��aة     وا�]!.)��ن )' ا��8س0. .  &�ون أه����. 
��1�Kأداء م�.م�� ا�� ���  .مD ا�!�&� ا��' ت����� 

  
  :اح�!اق ا�#"�	

   �a��"ت )�دن�aه�ب �"��&Herbert Freudenberger    'aE&0' ا<م�a1ا�� Ya� ا��!
  '0aa1اق ا���aa�	;ا A�V[aaم YaaCأد Daaأول مburnout '�&د.aaام ا<آ%:�aaا;س =aa�	 �aaا�  

��a%م. آ�a^ دراسa� أ�a%ه. �%ور&a� م�:]a]�       م 1974وذ�2 �a.م  Journal of Social 

Issues   eaaaم +aaa5�.ت�  ونaaa��( �].aaa. ت�.ربaaa+ ا���0aaa1� ا��aaa� 'aaa.ءت ن���aaa� ت�.م5تaaa+ و
��.دتaa+ ا���0a1� a(' م%&�aa� ن��&�aرك      �a�� D&دد�a5ك    .  ا���aaم.س D��aل آ�س.aa��و�DaE أ

Maslach     ا� Maa�Xم �aa�E&ا<م� 'aa���aa ا��1�aa ب�.م�aa� ب��آ��&aa.دة )aa' دراسaa�     اسaa.ت#ة 
  . وت�V&� م1.ه�� ا;	��اق ا��01'

  
��)Maa م.س5aaك ا;	��aaاق ا��0aa1' بbنaa+ م����aa� أ��aaاض مDaa ا;��aa.د       %aa]و
          =aaا���� Da� .aم ا��ض%a�0.س بa	;وا ،'[a:*ا� %a�ا�a#ه�' وا;س1��a.د ا;ن1�a.�' وا��"

   'aوا<داء ا���� '[a:*ا�(Maslach, 1982).        ض�a�iو �"a� ك.aن ه��aE& .aدة م.a� و
�D م         @a&��ا�� 'a( YCا%aا�� �aن��� ��0a1ط ا�����a�.ب +f."اق ا��01' وارت��	��1م ا;

D�!�V[ا�� Dق ن��ه.وس  .  ب��( %]وNiehause) 23 (�N.[C 5ثW '( .ب����:  
&!aa%ث ا;	��aaاق ا��0aa1' مDaa ض��aaط ا���Yaa ا���0aa1� ن���aa� ت�aa.رب        .1

Y��ا� ��	ا<دوار وازد&.د . 

�.دة م.      .2 D&#اق ���;ء ا���	ل  &!%ث ا;.�� &�"��ن رؤ&� مX.��� <داء ا<
 .وا;ض5Vع ب.��0_���.ت ا������

3. .�J�J!ا�*:� ت ��� .&�ت"~ ا;	��اق �.دة ب.���.م ا��' &��#ر 

 
  

           �a��� ا���.a�N� او ا���	[a!ا�� �a0' هa1اق ا���a�	;ون أن ا�Cw ن�X	.و&�ى ب
        Daض م�a� �aاق ه�a�	;أي ان ا ،����Nا�aط ا;س���a�� �(�Vا��� �س.و&bاض  ا���a� أ

  . ا����ط ا���01�
  

    �a��"fو Y��ا� ���"f Dب� l(ن ه�.ك ت�ا�E& ; .م%��و&!%ث ا;	��اق ا��01' 
       Ya��2 ا�aأداء ذ� 'a] ط�a:�& ي#aزاد      .  ا;ن0.ن ا� D�a�_�"ا� Dت�.aه D�aب D&.a"زاد ا�� .a��وآ

        +a���وأشa.رت م.س5aك ا��a أن    .  ا;	��اق ا��0a1' ا�a#ي &�ا��a+ ا���a( @aK' مaE.ن 
.aaور  وأس#aa�    وف�aajا� 'aa( =aaت��آ Yaaام�� �aa�س ا;	��aaاق ا��aa( Daa�E& '0aa1' م���

    Y��ا� ��j��� �&ا;دار �10�و[% 	%د م.س5ك  .  ا;[�].د&� وا���Vرات ا������E��� وا�1
  �aaو���Maslach & Leiter)  24 (    �aa8دي ا�aaت ��0aaم8س �aa���jت� Yaaام�� �aa�م���
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ت وا��8س0a.ت وا���_a.ت   ا;	��اق ا��01' �%ى ا���D�1K وا��.م��D )' ب�v ا�a*�آ.       
�� ا��!� ا��.�'�:  

4.  Y��ض�~ ا�  ..        +a���&*�� ا���K@ بbن �%&a+ أ�"a.ء آ�a�Xة م�.af� بa+، و
    �!�!aودة وش%a!5ل م].در مC Dم%ة []��ة �%ا وم '( .�J�J!تwe 

have to do too much in too little time with too few resources  . 
  ( M�ا��8س0.ت وا�*�آ.ت س Dم ��Xوآ   %�aا���ش �aا� �د ا��.ض��J�ا� '

م5C Dل ا;س���.ء �D أ�%اد آ"��ة مDa ا��D�1K�a وا���.�a�، مea ز&a.دة          
       D�0a!ب� ���"�.aVوم ،Ya��ا� '( D�]."ا<ش:.ص ا� ��� ��1�Kء ا��."�ا<

 .أدا��N وز&.دة ان�.�����

5.   Ya��.ت ا��	5aa9 �a&اق   .. م!%ود�aa�	;8دي اaت 'aaات ا���aا��8ش %aa	إن ا
.. و��د 59	�.ت ;ت:.ذ [�ارات �!Y م*5Eت ا���Ya   ا��01' ه� �%م    

      'V�;ت �9.رم ��j5ل و��د س�.س.ت وأنC Dم ���ا��ض k#وت�.ت� ه
@Kا��� Y"] Dا��]�ف وات:.ذ ا;��اء ا���.س^ م �&�	 Dم �	م0.. 

�� ا���=&= ا;&�.ب'   .6] ..            .aوم Ya��ا� 'a( ا�a�"ا آ%a�� @Kم. &"#ل ا���%��
�M اضaa.)�� و .aaس Daa2 مaaم ذ�=��0aa&  دي او.aaم Yaaب.Jدون م �aa��أ��aa.ل اب%ا

    +*aa��& ي#aaاق ا��aa�	;ة وا.aa.ن�ا�� Daa� �aaCw ا�aa2 م8شaaن ذ��aaE& ي�aa��م
@Kا���. 

7. �aa��&!�aa.ج ا���aaK@ ا	�.نaa. ا��aa مaa*.رآ� ا�aa( D&�aaC'  .. ان�aa%ام ا;���.
   5[aa( ^aa�Vل ت�.aa��ب�vaa ا����aaم وا<)�aaاح وا���DaaE� ،��aa1 ب�vaa ا<

�Da أ�    �a�� ،D&�aC	��aE&  aن ا���.م�J&=�(     Ya. )' ا��E.ن و�=�� ا���.
�J� .أآ�X مe ا<��=ة وا�!.س".ت وداYC ا��:�"�ات وا��E.ت^ ا���

&�� ا	�.نa. ت!��Ya ا���aK@ م0a_���.ت ; &�aEن          .. �%م ا;ن].ف وا��%ل   .8
  .��و[�aE& %aن ا�aJ]�ر     .  و��% إ�5C+ ب�. &�� م!.س"�+    .  )' مJ%ورk ت!�

              ^"0aب DaEو� ،@aKا��� Da0. مa�.Jت ��a� Y��ة  )' أداء ا�=a��>رداءة ا
�a%م و��aد       �aن�.Eام �aا� �ب�ام��.، اض.) �ن�.ت�. وم!%ود&.Eام eوت�اض

��ب�Vرة <داء ا��ا�".ت ا��%�Jم �آ1.ءات )��. 

9.   ��aJ�9اع ا� ..            ^a�V�& %aJ( ،�"�a9 رات.a�C م.aام .a.ن�	ا @aKن ا����aE&
          .aJ(2 م��اaن ذ��aE& ;و .aور م%a5ع بVaم ب*�ء م. وا;ض.�Jا� Y��م�+ ا�

�.مY ا��"��.ت أن &E#ب مD أ�Y أن       .  .دN+مe [��+ وم"   �V�& %] 5X�(
���Y، او ��i ذ�2 مD ا��jوف وا��5ب0.ت ��� .&��ر م���. 

  
          eaم Y.م�ن )��. ا���E&  'ا�� Dاق ا��01' )' اوس.ط ا�����	اض ا;��وت�XE أ
�aa^ م�ا��aa� م".ش�aaة او اس��aa�.ب. د[�aaJ. �راء وات�.هaa.ت        Vدة ت�.aa� 'aaر، وا���aaا����

��D ب��2a ا���Da        ا��a.س ��*aل ا��.aa��و;ش2aa أن .  ، وا��a' ت�a% م!aaE. أس.سa( .�a' ت��a�J أ
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�+ وت:]a].ت+ &eaJ ضD�a هk#a ا�a*�اAN ا�����a� ا��& %a] 'a�a.ن'             N.وس @�ا;�5م &�:�
ومD أه� ا��0.ت ا��' [% ت8دي ا�� .  أ9!.ب�. مD در�.ت م���� مD ا;	��اق ا��01'

رت"aa.ط ا�����aa.ت ا;�5م�aa� &��ا��aa% م!aa%دة     ا���.نaa.ة ا;	��ا[�aa�  'aa(	YaaJ ا;�5aaم ا    
           a"وا� '(.![aا�]%ور ا� %��وت�[��.ت W.ب�� س�اء ��"�امS او ن*�ات ا<C".ر او م�ا

  .  ا
ذا�' وا���1=&�ن'
  

�"aa.ت ا���Yaa ا;�5مPotter)  25 (     'aa( 'aaو[aa%  أ[�aaن ب�aaت�    Vم� �aa]ود �aaأه��
   �aa"]م�ا .aa�&8د& 'aا�� �aaوا<ه�� �aa]%ا�  eaت+ م.[aa[:ت @a�.   	�آa� ا��5	aa� ا���&aa� م:�

       .9.C .��J��^ د[� وم�ا��% W.ب�� وأدءا V�& .ن    .  وآ5ه��aE& �:aم. )�ن أي ش���و
                   �a�در Daم Dمbaم 'a( %a	ك أ.aه� ��a�( ،'0a1اق ا���a�	;ا Daم D�a�ض. ����0ى م��م

 '1�Kاق ا����	ا; Dم ����26(م.(  
  
  

  :م#*9 ا��را��
�� س8ال و   � '1�Kدراس.ت ا��ض. ا�� Dم v�رآ=ت ب   �aا����� YaX�& ~J( %	ا

  eب.aaaaا��dependent variable     .�*aaaa��& 'aaaaا�� �aaaa�.!80ال ا�aaaaن ا����aaaaم �aaaaE�&و 
��a ا�YE*a      . ا;�5م' )' م8س�0+  ا��' &��Ya ب�a.    /ا�]!.)'�وت!%&a%ا &�aEن ا�80aال 

�2 ا�!.�'؟       :  "ا��.�'��،  و&��V "ب.��".ر آY ا��jوف، آ�@ ت�ى ن201 راض�. )' 
راضa' ت�.مa.، راضa' ن��a. م�a�i ،.a راضa'،        : 5�.بa� ا�����0"�ن 0�C� a�C.رات �   

  ).��i)27 راض' ا5f[.، و��i م��وف او ��i م!%د 
  

وه�.ك دراس.ت ا�Cى اس�:%مM م�.&�� م:��1� ��J.س ا��ض. ا��1�K'، وم��.           
             �a�E&ا<م� �a.م�ت ا�.a]5�ا� �a���� .ا�#ي ا��ت� A0ل ا��.Xا�� Y�"س ���PRSA  'a(  

��]�ا )��ات م:��1�، وت� )�+    �*���J.س م%ى ا��ض. ا��J( (  '1�K�aة(ت!%&% ارب�� 
  ).28()' م�.ل ا��5[.ت ا��.م� 

  
 ه' �D ا;	��اق ا��01' وه�a م�	�a� مDa    – ا�!.���   –و	�  أن ه#k ا�%راس�     

              �aت %aJ( ،Ya��ل ا�.aم� 'a( '1�K�aا� .aم ا��ض%a�م�ا	Y ودر�� مD در�.ت ا��ض. او 
  '0aa1اق ا���aa�	5� 5كaaس م.س.aa�Jم @aa�Kت� Maslach Burnout Inventory +aaJ�"V�� 

���� ا�%راس� )' ا����E� ا���ب�� ا�0��د&�       ���  .    ��&.Jأ[%ر ا�� Dس م.�J% ه#ا ا���و&
       D�X	.a"ا� Daم �a�"د آ%a� Y"] Dاق ا��01' وا��' ت� اس�:%ام+ م��	ا; �در� ��Jا��' ت

�� ا�:"�ات ا��' ت��%ت �a%ى ا  ���D  وا��8س0.ت وا����j.ت )' م0�' �����ف ��*a��
و&�a% ا��a�J.س م� .a]�W	��aJ&  aم ب� �&%aJ	��a ا�aJ%رات وا��a*.رآ�                .  )' ت�2 ا���.ت  

وت��5aW %aث   . وم%ى ا��*.رآ� وا;ن�.ز ���.م��D )' ا��8س0.ت وا�*�آ.ت وا���_a.ت   
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���Daaa ا�����aaa� aaaJ�&%&� ا�:aaa%م.ت  .  "f�aa.ت ��aaa#ا ا��aaa�J.س � �[aa[:م �aaaا<و� �aaa�"Vا�
D ا��:]a].ت ا�a]!��، وا�X.ن�a� هa' م�%�a� �a�N=.         ا;ن0.ن�� مYX ا����&v وk��i م    

                �aX�.Xوا� ،�a�"Vا� k#aه �a��.!ا� �aا�%راس Ma�"ت %a]و ،�a�(.JXت ا�.a�.VJوا� ������.aب ����وم
             'aا�� �aت ا�:%م�.a]5��.ب ��aو� Ya���.ب @aKا��� �a]5��.مa� م:][a� �a�J.س  ��"f

 @Kم�. ا���%J&)29 .(  
  

�aa�J.س بbنaa+ ا<آ�aaX اس�aa:%ام.   هaa#ا ا�)Alderman)  30 و[aa% وM1aa9  ا�aa%رم.ن  
             Daم �aXاآ 'a( +a1�Kت� ت�  �	، �س ا����ط ا�����.�J�180     Daم +�aوض #aم� �aدراس 

و&���+ ه#ا ا���J.س ا��01' ا�� [�.س aW5W� أب�a.د     .  مY"]1981 آ�س���. م.س5ك �.م     
    'a0'، هa1اق ا���a�	5� ��0a�N1:   (ر (   '�.a�1د ا;ن.a��;اemotional exhaustion    

 &��aa' أن &aa*�� ا��aa1د ب�Eنaa+ م��"aa. وم��aa%ا ا��aa در�aa� آ"��aaة، ومaa( .(=��0aa'      ا�aa#ي 
 و[a% ت�a�� ب�depersonalization       vaا��"�% ا
	0a.س'      ) 2(�.�1f+ وذه�+ وو�%ان+،    

، و��aa& DaaEى ا�".	aa  ان ا����aa' "ا����aaد �Daa ا�:�aaاص ا�*:aa]��"ا�".aa	D�X ذ�2aa بaaـ 
�% )' ا<	.س�� ت�.k ا���Y وا�D&�C، ا�����ن' ��#ا ا�"�% [% &��YX )' ا�*��ر ب.��"

ا;ن�.ز ا�*:]' ) 3(��#ا ا�"�%، " ا��"�% ا
	0.س'"وهE#ا  ت"�M ه#k ا�%راس� م��0 
personal achievement      زات.aان� la�J!م ت%a� ا�#ي &��J م��0ى ا�*��ر ب�!la�J او 

Y��% ا���9 ���  .ش:]�� 
��aa]�ا     D&�*aa�YaaX ا�aaW5X� ا<ب�aa.د  ت�) )�aaJة( و&��aaEن ا��aa�J.س مDaa اD�aa��W و

وت� ا���.د ا��0:� ا����ب� مD ا���J.س ا��' أ�%ه. ورا���a. ا�a%آ��ر         . ا��#آ�رة س.�1. 
���aa� aa('  ا�"�_aa�   Al-Battalز&aa% ا�"�aa.ل  �aa�� .aa�J�"Vم ب�.aa]د، و��aa2 سaa� مDaa �.م�aa� ا��

         k#aaaه YaaaXم 'aaa( �aaaب��Vا�� �aaa�]�Wوا��� �ا[�%[aaaت ا��.aaa�اء در�aaa�ا %aaa�، ب�د&��0aaaا�
و[% أ��ت ا�%راس� ا�!.��� ب�v ا���%&5ت ت�ض�!�� 1�1f� ����.سa^        ).  31(ا�!.;ت

�� أش:.ص &*����ن )' ب�_� ا�5م��   �آ�. أض�M1 س�J( Mات .   مe تl�"V ا���J.س 
      �aa���%&aa%ة �aa�J.س ا����aaط  ا�����aa� aa(' م�aa.ل ا;�5aaم، ذات aaW5W� أب�aa.د ت�آaa=ت 

���، وا����ط ا��8س�0�، وا����aط ا      N.ا����ط ا��س �)��م    �a���������a� ا���W8aة 
    �aa5م��وب�aa% إ��aaاء  هk#aa   ).   ب�ا[�aaJ( eaaت�aa�J� D.س آYaa ب�aa%    (م��&aa.ت ا�����aa� ا;

     D�[aa[:5م ا���aa��aaW5W �aa� مDaa أسaa.ت#ة ا;�ا���aa%&5ت ��ضMaa اس��aa.رة ا��aa�J.س 
وب�a% ا�������J��  .   Y&%a. وم�ا����. و)l ا<س� وا;ش��aاf.ت ا<س.س�a� a(' ا��a�J.س        

ا�a#ي  ) 1(ان�aj م�!aJ' ا�%راسa�    .   ا;س��.رة ا�:.a9� ب�k#a ا�%راسa�    ا���.N' ت� ا���.د  
 l!�  .  ا�#ي &*�� �����ط ا������) �J�� ��*&)2.س م.س5ك �5	��اق ا��01'، وم

  
�� 5aWث در�a.ت             �وJ"f. ��. ذآ�ت+ م.س5ك ).ن ن�.SN ا���J.س &�DE ت]���1. 

      �a�"آ �اق ب%ر���	ن ا;�E& %]  �	 ،'01اق ا����	ا; Dم   �a�او ب%ر ،�Vaة، او م��س
بe�aa = 1ابaa%ا، = �1aa9(م�:�aa1�، م5aaC Daaل ا;س��aa.ب� ��aa�J.س مDaa سaa"�� در�aa.ت 
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م�aة  = 4بe�a م�aات )a' ا�a*��،      = 3م�ة )' ا�*�� او أ[Ya،        = 2م�ات )' ا��0�،    
و&�aaEن م��0aaى ).  آ�a& Yaaم تaa"&�J. = 6بe�aa م�aات )aa' ا<سaa"�ع،   = 5آYa اسaa"�ع،   

ا��"�aa% (وا�aaX.ن' ) ا;��aa.د ا
ن1�aa.�'( ا�"�D&%aa ا<ول ا;	��aaاق �.��aa. اذا آ.نMaa در�aa.ت
و&"D�aa .  م�:�aa1�) ا
ن�aa.ز ا�*:aa]' (م�ت1�aa�، ودر�aa� ا�"�aa% ا�aa�.X     ) ا
	0aa.س'

�M ا��aa+ م.س5aaك ����Daa      ) 1(ا��aa%ول aa9ي و#aa0' ا�aa1اق ا���aa�	;��0&.ت اaaم eaa&ت�ز
 Dم �Xاآ ���  ).32(  م���0^ 11000ا��:��1� ب�% تl�"V م�J.س�. 

  
 

��ول ) 1(  
  ت�#'? در��ت م5'�س م���ك ح�> م��� �ت اح�!اق 

  

A"4#م  Bم���  	���  ��Cا�  

16Y]b(   17-26  27�Xآb(   '�.�1ن
  ا
��.د ا
6Y]b(   7 -12  13�Xآb(   '0.س	
  ا��"�%  ا
39�Xآb(   32-38  31Y]b(   '[:*ن�.ز ا�
  ا

 

        

  :مD��E و�'#� ا��را��
     
�5aم )YX��&       'a م���e ا�%راسa� a(' م��0aب' ا
��a( D' أ��a=ة ا��*a5م ا��a�

    �1��.ت+ ا��:�.VJب �د&��ا�0 �ب���ا� �E��5م�a� ا��.��a�         .  ا���
و[% ت� ت!%&a% ا<��a=ة ا
�5م ا�0��دي
  :آ�8س0.ت أس.س�� )' ت�آ�"� ا

  .ا
ذا�� ا�0��د&�، وه' م8س0� رس��� ت.ب�� ا��زارة ا;�5م •
  .�� ��زارة ا;�5ما���1=&�ن ا�0��دي، وه� م8س0� رس��� ت.ب •
. وآ.�� ا<ن"a.ء ا�0a��د&�، وهa'  م8س0a� رس��a� ت.ب�a� ��aزارة ا;�5aم               •

  Maa!ت eaaJت .aaا; أن� �aaه��ي ا��".ش.aaا��� Yaa.م�م ا��%aa� Daaم �i�aaا� �aa��و
  .ت��Wb ا��س.YN ا;�5م�� ا<�Cى ذات ا;م�%اد ا���.ه��ي

M ا�]!.)� ا�0��د&�، وه' م8س0.ت ذات م��E� C.9�، و���E. تeJ ت!  •
         ���aا��س �a5م����a+ ا��8س0a.ت ا;� 'aه .aم� Y]ب%ر�.ت ا �ا�%و� ��Wbت

  . ا<�Cى
  

            �a&ا�"( �aا� �&.a�& Daة م�a�15ل ا�aC  a!"ا ا�#aرات ه.��aاس ea&ت�ز �aم 2000وت
        .��N.وس @��� آY ا��8س0.ت ا;�5م�� ا�0��د&� ب�:��)      �a�.ن، وآ�a&=1�ا;ذا�a�، ا��

    ��^ مD م0a_��' هk#a ا��8س0a.ت         ).  ��ا<ن".ء ا�0��د&�، ا�]!@ ا���م�� ا��!Vوت� ا�
      'a( 0.تa2 ا��8سa��%د �*�اN' مD م��0ب' ت ���وا
دارات ت�ز&e ه#k ا;س��.رت 
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  �aaa&وا;دار ،�aaa5م���aaa.ت ا��!�&�&aaa� ذات ا��aaa]5� ب��aaa%اد وت!�&�aaa ا��سaaa.�� ا;.VJا�
 ا��سa.��  ا�����J� ب.دارة ا���Y ا;�5م'، وا;ن�.��� ا�:.9� ب.��.نa^ ا�a( 'a�1' ان�a.ج          

��a هk#a ا��8س0a.ت 	0a^             .  ا;�5م���و[% ت� ت�ز&e أ�%اد م�1.وت� مDa ا;س��a.رات 
�%د ا;��.�' ا�����0^ ;س��.رة ه#ا     .  	���. وا��J%&�ات ا��%د&� ����0ب��.    ��و[% ب

)�aدا مDa ا;�5م�D�a وا;�5م�a.ت مDa ا�0a��د&�D و�a�i ا�0a��د&�D          ) 134(ا�"!       
  . ا;�5م�� ا�0��د&� ا��س��� وا�:.9�ا��.م��D )' ا��8س0.ت

 
وت��j ا��%اول ا��.��� ت�ز&ea ا����a� 	0a^ ا������aات ا��8س�0a� وا������aات          

      �a5م��ا;ذا�a� ا�0a��د&�،   :  ا�%&���iا)��، )J% ت�ز�M ا����� ب�D آ.)� ا��8س0a.ت ا;
��a  اض.)� ا�� ا�]!.)� ا�0��د&�، وا���1=&�ن ا�0��دي، آ.�� ا<ن".ء ا�0��د&�    � M�ا��' اش��

        �aaE�هaa#ا ا���ز&eaa   ) 2(و&"aa� D�aa%ول   .  ا�aa�X.ن ا�aa]!@ ا���م�aa� ا��aa' تaa]%ر )aa' م:��aa@ مaa%ن ا���
D�"0ا��� ����اري وا��0"' <)�اد ا��Eا��8س0.تا��  k#��  .  

  
2��ول   

  ت�ز D ا��'#� ح�> ن�ع ا��(��� ا&��م'�

�C�#ا��(���  ا��2!ار  ا�  

17%   23   ��  ا
ذا
20%  26  =1�  &�نا��
  وآ.�� ا<ن".ء  14  10%
  ا�]!.)�  71  53%

  ا����Eع  134  100%

  
��   ) 3( آ�aa. &�ضaa� Aaaa%ول   �aaaا��س �aaa�E�ا���ز&eaaa ا���aaEري وا�� '"0aaa	0aa^ م

   �aa�ت.ب ���aa0.ت رسaaم8س 'aaء ه.aa"ا<ن �aa�.ن ووآ�aa&=1�ا;�5م�aa� ،	�aa  أن ا;ذ�aa� وا��

دارت�aaa. واش�aaaا)�. مYaaa"] Daaa وزارة ا;�5aaaم، ب���aaa. ا  e�aaa:وت �aaaو�%�� %aaa�ت �(.![aaa�

% 47م8س0.ت C.9� ; ت�ت"~ م����E. ب.�%و��، و	0^ ت�ز&e أ)�aاد ا����a� ت"D�a أن       
�aa� aa('  % 53ه�aa مDaa م8س0aa.ت رس��aa� وXا���� �aa9.:0.ت ا�aa�0ب' ا��8سaaم� Daaم �aaه

  .                                                 ا�]!.)�
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3��ول   
  �ت�ز D ا��'#� ح�> م�2'� ا��(��� ا&��م'

�C�#2'�  ا��2!ار  ا��  ا��

  م8س0� رس���  63  47%
53%  71  �9.C �0م8س  

  ا����Eع  134  100%

  
��، 	�a  ت�a ت��0aJ ا��سYN.a       ) 4(و&"�D �%ول  �aا��س �a��"f ^0	 ����ا� e&ت�ز

ا;�5م�� ا�� ن���D مD ا��س.YN، ا�5م مV"�ع  ت�a( YaX' ا�a]!.)� ووآ.�a� ا<ن"a.ء،       
'N5م م��ا;ذا��  وا���1=&�ن، 	�  ب��M ن0"� أ)�اد ا����� مD م��0ع ت�YX )' / وا

5�5م ا��V"�ع � D�"063ا����%'N5م ا����5� D�"037ا����0ع / ، ب���. ا���� .%  
4��ول    

  ت�ز D ا��'#� ح�> CN'�� ا���'�� ا&��م'�

�C�#ا��2!ار  ا�  ��  ا���'

  إ�5م مV"�ع  85  63%
37%  49   'N5م' م��  م��0ع /إ

  ا�����ع  134  100%

  
   D�aaزع ب�aaت� 'aa5م����Yaa ا;� �[aa[:��0.ت ا���aaJن ا��.aa( وف�aa�م �aaه .aaوآ�

و&"a� D�a%ول   .  أ[0.م W5W� ر�0�N� ه' أ[0.م ا��!�&�، وأ[0.م ا;دارة، وأ[0.م ا;ن�a.ج     
)5  (    YaXت� �a&�!ا�� �ن0"  �	، �5م�����. ا<��.ل ا;�ا���Eار وا��0^ ا��' ت��زع 

�، ب���. ت��زع ا��0"� ا���"�J� ب�D ا[0.م ا��*����D )' ا<[0a.م   	�ا�' W5W� ارب.ع ا����   
  ..        ا;دار&� وا;ن�.���

5��ول      
  ت�ز D ا��'#� ح�> CN'�� ا���P ا&��م	

�C�#ا��2!ار  ا�  Pا���  

  ا��!�&�  101  76%
  ا
دارة  22  16.5%
  ا
ن�.ج  10  7.5%

  ا����Eع  133 *  100%
�D ا��%د ا;*      @�  ��.�' <)�اد  ا����� ن���� ن�J ا;س��.ب� ��#ا ا������&:�

  



  16

         �a]ول  ر%aا�� +a��"�( ،��a0^ ا��a	 �a���ا� ea&ت�ز .aام)آ�ر    ) 6#aا� ��*a& ي#aا�
وه#ا ا;5�Cف ب�D ا�a#آ�ر وا
نa.ث رب�& .a��aE     %.  21وا
ن.ث ب�0"� % 79ب�0"�  

.��( D��  . ه� مD ا�#آ�را��ا[e ا��N.J )' ا��8س0.ت ا;�5م��، 	�  م��j ا��*��
6��ول   

S#Eا��'#� ح�> ا� D ت�ز  

�C�#ا��2!ار  ا�  S#Eا�  

  ذآ�ر   103  79%
  إن.ث  28  21%

  ا�����ع  *131  100%
�D ا��%د ا;��.�' <)�اد  ا����� ن���� ن�J ا;س��.ب� ��#ا ا������*      @��:&  

  
  

�� آ1.ءات س��د&� و��i س��  �د&�، ت*��Y ا���.�9 ا��.م�� )' م�.ل ا;�5م 
 مDa م���aع أ)�aاد    100أن �a%د أ)�aاد ا����a� مDa ا�0a��د&�D ب��a       ) 7(و&�ضA �%ول   

   �"0aأي ب� '�.aa��;ا �a���77ا� % Yaaب.J23م %    ��aa& 'aا�� �د&��0aaا� �a�i ءات.aa1Eا� Daم
.  ا;س�aa�.ن� ب�C 'aa( .aa%مaa� م:��aa@ ا�����aa.ت ا;�5م�aa� aa(' ا����aaE� ا���ب�aa� ا�0aa��د&�  

  aaا� D�&د��0aaا� �aa�i ص.:aaا<ش �aaj�وم    Daaم �aaه �aaا�%راس k#aaه �aa��� 'aa( آ�ا��aaاش D&#
�J�Jش �ب���  .ا�1E.ءات ا���ب�� ومD أ[V.ر 

  
7��ول   

�'�#Eا��'#� ح�> ا� D ت�ز  

�C�#ا��2!ار  ا�  �'�#Eا�  

  س��د&�ن  100  77%
23%  30  D�&د��س ��i  

  ا����Eع  130*  100%
�D ا��%د ا;��.�' <)�اد  ا����� ن���� ن�J ا;س��.ب� ��*      @�  #ا ا������&:�

  
  

���� ا�%راس� 	0^ ا����0ى ا�������a(o� 'aاد  )  8(و&"�D �%ول   e&ت�ز  .  %a]و
ت�aa ت��0aaJ م����aa ا������aa ا��aa  ارب�aa� م��0aa&.ت، هaa'  ا�X.ن�&aa� او ا[Yaa م��aa.، ا����0aaى    

وأوضM!a ن0aa^  .  ا��a.م�' او �a=ء م�aa+، وم��0aى ا��.����0aa، وم��0aى ا�aa%آ��راة    
ه� مD أ9!.ب ا����0&.ت ا��.م��� ب�0a"� آ"��aة  [.ربMa    ا����� أن م��j أ)�اد ا�����  
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�� ا�X.ن�&� ا��.م� ب��M ن0"��� 	�ا�'        70%�	 Dوا����0&.ت %18، ب���. ا<)�اد م ،
 .��  %.14و9�M ا�� 	�ا�' ) م.����0 ودآ��راة(ا�������� ا��

  
 

8��ول   
	�'�  ت�ز D ا��'#� ح�> ا�����ى ا���

�C�#ا�����ى  ا��2!ار  ا�  

17.6%  23  Y]b( �&ن�.W  
  �.م��  90  68.7%
  م.����0  12  9.1%
4.6%  6  kدآ��را  

  ا����Eع  *131  100%
�D ا��%د ا;��.�' <)�اد  ا����� ن���� ن�J ا;س��.ب� ��#ا ا������*      @��:&  

  
ت�ز&e أ)�aاد ا����a� 	0a^ ا�!.�a� ا;���.��a�، وم��aj أ)�aاد          ) 9(و&"�D �%ول   

 �	 ،D��ا���=و Dه� م ����ا� �ا�1_ k#ه M��)aJ%  ) ذآ�را وان.W.(،  ام. ا��=اب %78  ب
��.�9 ا�����%22و9�M ن0"���  ��C 'ا��	أي   ،   .  

  
9��ول   

�'�����  ت�ز D ا��'#� ح�> ا����� ا&

�C�#ا��2!ار  ا�  �'�����  ا����� ا&

  م�=و��ن  105  78%
�=اب  29  22%  

  ا����Eع  134  100%

  
وت"�D أن أ��a9   .  ا����� 	0^ ا�1_.ت ا����&�   ت�ز&e أ)�اد   ) D�"&)10 ا��%ول   

         k�a���.مa.، ب���a. أآ"�aه� وYa9 ا��a      24)�د اس��.ب ��k#a ا�%راسa� آa.ن  57 .aم.�  .
���� ه#k ا�%راس� أن م��j ا��*���� 'a( D	YaJ ا;�5aم &J��aن             '( �j��� M1�ومD ا��

 �"0aaأي ب� ،�aa&���ت ا�.aa���W5Xا� 'aa(48% 'ا��aa	 .aa27، ب��� %�aa&��� �aa_( 'aa( ،Yaa]أ 
���&� أآ"�% 25و	�ا�'  �_( '(.  
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10��ول   
  ت�ز D ا��'#� ح�> ا�"�Wت ا���! �

�C�#ا���! �  ا��2!ار  ا� �W"ا�  

26.5%  27  30Y]b(   
48%  49  31 – 40  

25.5%  26  40�Xآb(   

  ا����Eع  *102  100%
�D ا��%د ا;��.�' <)�اد  ا����� ن���� ن�J ا;س��.ب� ��#ا ا������*      @��:&  

  
�� م��0aى  ا�YC%a ا�a*��ي <)�aاد ���a� ا          ) 11(ام. ا��%ول ر[�    �)J% ا	��ى 

              �aا� Ya9و %a] %a	ث ا��ا�a!"��� YaC��0ى دaم Ya]أن أ �aا�%راس M!اوض  �	 ، !"�
1500           �aا�%راس k#aه 'a( ث�a!"��� YaCد �a"اآ �a�.   ر&a.ل 30000 ر&.ل ش��&.، ب���a. ب

Y م0�C D� w;ف ر&.ل، و)_a� بD�a    وت� ت��0J م��0&.ت ا�%YC ا�� 5Wث )_.ت، )_� ا<[  
�a*�ة w;ف ر&a.ل            Daم �aXا<آ �a_(ف، و;w *�ة�وا� �ا�:�0  .    �a_1ول أن ا�%aا�� D�a"&و

  �Vف ر&.ل     (ا��س;w ة�*�� �a	�aا�' نa]@ أ)�aاد ا����a�،      ) م0�C D� ا�� � �j!ت
  .�YE م���.% 25ب���. ت�J.س� ا��]@ ا��C ا�1_�.ن ا<�C&.ن &!�ا�' 

  
11��ول   

  �'#� ح�> م���ى ا��خPت�ز D ا�

�C�#ف  ا��2!ار  ا�Z�1 ا�����ى  

  أ[Y م0�C D� w;ف ر&.ل  27  26.5%
48%  49   �0�C- ة�*� Dم Y]أ 

  w;ف
�*�ة w;ف   26  25.5% Dم �Xأآ

  ر&.ل

  ا����Eع  *102  100%
�D ا��%د ا;��.�' <)�اد  ا����� ن���� ن�J ا;س��.ب� ��#ا ا������*      @��:&  

  
 e&ت، وت� ت�ز._( e00^ ارب	 ����د )' ا��( Yآ +E�س��ات ا�:"�ة ا��' &��

 �Xوأآ ،D&�*���C س��ات )Y]b، وسM ا�� �*� س��ات، وا	%ى �*� س�� ا�� 
�*�&D س�� C"�ة Dول .  م%� D�"&) 12(و �5م��أن أ)�اد ا����� &����Eن C"�ات ا

��، 	�  [�� 	�ا�' &�f80 %ا�	و[��  ،��C ����' م��� س��ات ت=&% 
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�� ا��*�% 50�مD % 17وآ#�2 أش.رت ا����� ا�� أن 	�ا�' . م��� س��ات ت=&% 
�.م. D&�*�ا� ���  .أ)�اده. ��� C"�ات ت=&% 
12��ول   

  ت�ز D ا��'#� ح�> �#�ات ا�C4!ة

�C�#ا��#�ات  ا��2!ار  ا�  

21.5%  28  Y]b( ��C  
30.8%  40  6 - 10  
30.8%  40  11  - 20   
16.9%  22   Dم �X20أآ  

  ا����Eع  *130  100%
�D ا��%د ا;��.�' <)�اد  ا����� ن���� ن�J ا;س��.ب� ��#ا ا������*      @��:&  

  ا�#��ئ9 وا����'�ت 
  :ن��ئ9 ا&ح�!اق ا�#"�	:  او

  
أش.رت ا���.SN ا��.م� ��#k ا�%راس� أن م��0ى ا
	��اق ا��01' �%ى 

وا���:v1 	0^ ا<ب�.د ا;�5م��D )' ا��8س0.ت ا�0��د&� &��اوح ب�D ا����س~ 
���J.س� �W5Xن�.ز ا�*:]': ا�
و&"�D .   ا
��.د ا
ن1�.�'، ا��"�% ا
	0.س'، ا

.  م��س~ در�.ت ا���J.س ����Y أ)�اد ا����� �YE ب�% مD ا<ب�.د ا�W5X�) 13(ا��%ول 
وب�J.رن� ن�.SN ه#k ا�%راس� مe ا����س~ ا��.م �YE ا���D ا�#ي اس�:%م�+ م.س5ك 

، ن5	� أن ا����س~ ا��.م ����� ه#k ا�%راس� ت��YX )' م��0ى )1(�"�D )' �%ول وا�
�W5X.د ا��بo� '01اق ا����	ا; D0.س'، : م��س~ م	
ا
��.د ا;ن1�.�'، ا��"�% ا

 .وا
ن�.ز ا�*:]'
 

 

13��ول    
  ا�����ى ا���م �[ح�!اق ا�#"�	 

  ا���C  ا�����B  ا&ن�!اف ا���'�ري

  ا
��.د ا
ن1�.�'  22.11  10.74
  ا��"�%  ا
	0.س'  6.81  6.71
  ا
ن�.ز ا�*:]'  36.02  8.47
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 ����%د مD ا������ات ا��8س�0� وا��1د&�  ��Wbس ت.�Jب �ا�%راس k#ه Mو[.م
در�� ) 14(م��0ى ا<داء )' م�J.س ا;	��اق ا��01' ��.س5ك، و&"�D �%ول 

5�
م��، وت*�� ا���.SN ا��' أ)�زه. ه#ا ا��%ول  أن  ا
	��اق 	0^ ن�ع ا��8س0� ا
تJ.رب ا����0&.ت ب�D م:��@ ا��س.YN ا;�5م��، ا
ذا��، وا���1=&�ن، ووآ.�� أ<ن".ء 

�W5X.د ا��، )' ا<ب�. وا�]!.) �5ل م��0ى ا�%;�C Dرب م.Jه#ا ا�� D�"�&و
  ��N.[	;ا(ANOVA   F)ا��%ول eم �ا���ض!   .Dم  �iا�� ��� ه#ا ا��*.ب+، ا; و

 �Xه' أآ ��أن+ &�DE  ا
ش.رة ا��  أن در�.ت ا
	��اق �%ى ا����� مD م��0ب' ا
ذا
���J.س� �W5X.د ا��)' ا<ب  �5م��مe م5	j� أن+ آ��. . م��. )' ب.[' ا��س.YN ا;

 ���زادت در�� ا���J.س )' ب�%ي ا
��.د ا
ن1�.�' وا��"�% ا�*:]'، دل ذ�2 
وب.���E ه' مe ا�"�% ا�X.�  ا����' ب.
ن�.ز . � ا
	��اق ا��01'ارت1.ع در�

  .  ا�*:]'، 	�  آ��. ان:M�1 ا�%ر�� ارتe1 م��0ى ا
	��اق
 

 

14��ول   
  در�� ا&ح�!اق ا�#"�	 ح�> ن�ع ا��(��� ا&��م'�

�� ا�_�4	  ا&ن�Eز ا�_�4	Cا��  	د ا&ن"����*�    ا��(���    ا&

33.4  8.4  23.4  ��  ا
ذا
  ا���1=&�ن  21.5  6.7  36.5
  وآ.�� ا<ن".ء  21.9  5.6  36.4
  ا�]!.)�  21.9  6.5  36.6

  ا����Eع  21.9  5.6  36.4

 

Anova F  0.146  0.626  0.858  
      Sig.  0.932  0.599  0.465  

df.           130  130  130  
 
 

 

)��ضA در�� ا
	��اق ا��Y���� '01 ا����� 	0^ ) 15(أم. ا��%ول ر[� 
وتYj در�.ت ا
	��اق ت��Y ا�� در�.ت م��سV� )' . ا����E� ��س.YN ا;�5مم���� 

ا
ذا�� وا���1=&�ن (ا<ب�.د ا�W5X�، ا; أن�. ن5	� أن ا��8س0.ت ا;�5م�� ا��س��� 
ت=داد در�.ت ا;	��اق )��. ب�J.رن��. مe ا��8س0.ت ا�:.9� ا��' ) ووآ.�� ا<ن".ء

��. ا�]!.)� ا��!��� ا�0��دXا��' ت� �د ذ�2 رب�. ا�� ا����ط ا��س����و& ،�&
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��E م. &�ا��+ م��0ب�  ���&�ا���. م��0ب� ا��8س0.ت ا��س��� مY"] D ا�%و��، 
  .ا��8س0.ت  ا�:.9� )' در�� أ[Y مD ا����ط ا��س���

  
15��ول    

  در�� ا&ح�!اق ا�#"�	 ح�> م�2'� ا��(��� ا&��م'�

�� ا�_�4	  ا&ن�Eز ا�_�4	Cا��  *�  ا���2'�  �د ا&ن"���	ا&

  م8س0� رس���  22.3  7.1  35.4
36.6  6.5  21.9  �9.C �0م8س  

  ا����Eع  22.1  6.8  36.0

  
Anova F  0.043  0.244  0.689  

      Sig.  0.836  0.622  0.405  
df.           130  130  130  

  
'N5م م��م��0ع، /وب���0J ا;�5م ا�� ت��0J.ت+ ا��0�N� ا�5م مV"�ع وا

 D�"& 16(�%ول ('N5م ا����/ ت*.ب�. ��% اس�:%ام ه#ا ا������، مe م5	j� أن ا;
ت*YE در�.ت ا���J.س )��. ارت1.�. اآ"�  )' ) ا
ذا�� وا���1=&�ن(ا����0ع 

و[% &bت' ذ�2 ن���� أن ا;�5م .  ا;	��اق ا��01' مD [�&�.ت�. مD ا;�5م ا��V"�ع
M ض��ط ش%&%ة، وأي �E& +�( bVCن ��ض� ا
ذا�' وا���1=&�ن' &�� )�+ ا���Y ت!

l�J!وا�� �0.ء���  . م".ش�ة �
  
  
16��ول   

  در�� ا&ح�!اق ا�#"�	 ح�> CN'�� ا���'�� ا&��م'�

ا&ن�Eز 
  ا�_�4	

�� ا�_�4	Cا��  	د ا&ن"����*�  ا���'��  ا&

  إ�5م مV"�ع  21.9  6.4  36.6
35.0  7.5  22.4  'N5م م��  م��0ع/إ

36.0  6.8  22.1  �Eعا���  

 

Anova F  0.067  0.900  0.979  
      Sig.  0.797  0.344  .324  

df.           132  132  132  
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��.ت ا;�5م�� )'  	�  ) 17(و&"�D ا��%ول  ر[� ���� �0�N��0.ت ا��Jا��
ون5	�  أن ارت1.�. م�!�K. �%ى م��0ب' ا<[0.م .  أ[0.م ا��!�&� وا
دارة وا
ن�.ج


ن1�.�' مJ.رن� بb[0.م ا��!�&� وا
ن�.جا
دار&� )' ا
��.د ا . %�ام. ا�"�% ا�:.ص ب.��"
ون5	� أن م�%ل در�.ت . ا�*:]' )��"�D م�+ أن ا�%ر�.ت م:���1� ب�D ا<[0.م

م�J.س ا
	��اق ا��01' ه' م��سV� )' أ[0.م ا��!�&� و
دارة، ا; ان�. م�:�1� 
%ى ا��!�&� ه' أآ�X مD در�.ت ودر�.ت ب�% ا
ن�.ز ا�*:]' �. �%ى أ[0.م ا;ن�.ج

ن�jا��N )' ا<[0.م ا<�Cى، م�. &��' ان ش��ر ا��!�&�  ب���0ى ا
ن�.ز ه' 
�� مD ت�2 ا�:.9� ب.
ن�.ز ا�*:]' �%ى أ[0.م  ا
دارة وش_�ن ا�Gن�.ج�  .أ

  
17��ول    

  در�� ا&ح�!اق ا�#"�	 وCN'�� ا���P ا&��م	
  
  

�� ا�_�4	  ا&ن�Eز ا�_�4	Cا&  ا��	د ا&ن"����*�  Pا���  

  ا��!�&�  21.6  6.8  36.5
  ا
دارة  24.4  7.2  34.6
  ا
ن�.ج  22.0  5.4  34.7

  ا����Eع  22.1  6.8  36.0

 

Anova F  0.604  0.258  0.554  
      Sig.  0.548  0.773  0.576  

df           130  130  130  
 

اول ا�0"�� وب.���j )' ا������ات ا�%&���iا)�� <)�اد ا�����، ت�ضA ا��%
 k#)' ه �ا������ات ا��1د& Dم���� م Y0^ [�� آ	اق ا��01' ��	
ا��.��� در�� ا

ا�#ي &"�D در�� ا
	��اق ا��01' 	0^ م���� ) 18(و&��A مD ا��%ول  .  ا�%راس�
 �V�0و��د ز&.دة ب eن.ث، م
 ب%ون -ا����، أن ه�.ك تJ.رب. ب�D م��0&.ت ا�#آ�ر وا

 ��N.[	ا �د;�–�f '(  .0.س'، م�	
�5م�.ت )' ا
��.د ا
ن1�.�' وا��"�% ا
ف ا
�� ا���i مD ذ�2 .  &��' أن در�� ا;	��اق �%&�D أآ�X مD زمD�N5 مD ا���.ل�و

 .���� Y[	 '2 ا�%ر�.ت ا����� مD ت�)�ن ا�*��ر ب.
ن�.ز ا�*:]' �%ى  ا��0.ء  أ
���أة &YJ آ��Xا �D 	�� ا�#آ�ر، ورب�. &bت' ذ�2 ن���� أن سJ@  ا���[�.ت �%ى ا

 .ا;ن�.ز ا����[e مY"] D ب.�#آ�ر
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18��ول   

S#Eح�> ا� 	ا&ح�!اق ا�#"� ��  در

�� ا�_�4	  ا&ن�Eز ا�_�4	Cا��  	د ا&ن"����*�  ا�S#E  ا&

  ذآ�ر  21.8  6.7  35.7
  إن.ث  22.8  6.8  37.9

  ا����Eع  22.0  6.7  36.2

 

Anova F  0.176  0.009  1.483  
      Sig.  0.676  0.925  0.225  

      df      129  129  129  
  

ومD ا;5�C).ت )' ا������ات ا�%&���iا)�� م. ن5	j+ )' م���� ا����0�، 
، 	�  ان در�� ا
	��اق ا��01'  �%ى أ)�اد ا����� مD )19(ا�#ي &�ض!+ �%ول 

 %��� مD ن�jا��i ��N ا�0��د&�D )' ا
��.د ا
ن1�.�' وا��"�ا�0��د&D ه' أ

	0.س'، ن���� م. ت�0E+ ا����ط ا������  ا������ ب%ر�� أآ"� ا��  ا;�5م��D ا

D�&د��ن )' .  ا�0��وب��E ا�"�% ا�:.ص ب.
ن�.ز ا�*:]'، 	�  &�ى ا��*��
ا;�5م ا�0��دي م��i D ا�0��د&��D أن�� أآ�X ش��را وإ	0.س. بbه���  ا
ن�.ز 

�� 9��% ا���Y ا;�5م'، و�ذ��E� 2ن ا���Y ا ����[e م��i D ا�#ي &!�JJن+ 
 .ا�0��د&�D ه� )' إf.ر م!%د وب�0_���.ت واض!�

  
19��ول    

�'�#Eح�> ا� 	ا&ح�!اق ا�#"� ��  در

�� ا�_�4	  ا&ن�Eز ا�_�4	Cا��  	د ا&ن"����*�  ا�E#�'�  ا&

  س��د&�ن  22.6  7.2  35.3
37.7  6.3  21.1  D�&د��س ��i  

  ا����Eع  22.2  7.0  35.8

 

Anova F  0.407  0.345  1.890  
      Sig.  0.525  0.558  0.172  

Df.           128  128  128  
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در�� ا
	��اق ا��01'  	0^ ا����0ى ا������' ) 20(و&�ضA ا��%ول 
<)�اد ا�����، 	�  ن5	� أن 	��� ا�%آ��راة ه� أآ�X ا	��ا[. م��i Dه� )' ا
��.د 

�� ا�]��% ا;�5م'ا
ن1�.�'، وه� آ#�2 ا[Y ش��را بbه��� م. �آ�. .  &��=ون+ 
 .��ه� أ[Y م��i Dه� ) م.����0 ودآ��راة(ن5	� أن أ9!.ب ا����0&.ت ا������ ا��

 Dم v1:ا�� م��0ى م� ���ا	0.س. ب.��"�% )' م�.ل ا���Y، 	�  أن در�.ت�� ت8ه
  .ا;	��اق )' ه#ا ا�"�%

  
20��ول    

	�'�  در�� ا&ح�!اق ا�#"�	 ح�> ا�����ى ا���

�� ا�_�4	  &ن�Eز ا�_�4	اCا��  	د ا&ن"����*�  ا�����ى  ا&

35.3  6.7  21.5  Y]b( �&ن�.W  
  �.م��  22.9  7.6  36.1
  م.����0  16.9  2.4  39.8
31.8  4.3  24.5  kدآ��را  

  ا����Eع  22.2  6.8  36.1

  
Anova F  1.227  2.514  1.312  

      Sig.  0.303  0.061  0.273  
df            127  127  127  

  
  

���، ن5	� )' ا��%ول .���
أن انV".ق ) )21وب.��( �j' م���� ا�!.�� ا
ا�%ر�� ب�D )_�' ا���=و��D وا��=اب )' ا�"�% ا����' ب.��"�% ا
	0.س'، و�DE ن5	� 

D&�Cا� D&%�"5). )' ا��Cى . إ%� .�)%ر�.ت ا
��.د ا
ن1�.�' ت��E  ارت1.
.   ه' أآ"� �%&�� مD ن�jا��N ا��=ابا���=و��D،  م�. &��' أن در�� ا
	��اق

ون�1 ا�*�ء م���د �%ى ا
	0.س ب.
ن�.ز ا�*:]'، ).��=اب &*��ون ب%ر�� 
Y��% ا���9 ����� مD ن�jا��N ا���=و��D ب:]�ص ا
ن�.ز ا�*:]' �  . أ
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21��ول   
�'�����  در�� ا&ح�!اق ا�#"�	 ح�> ن�ع ا����� ا&

�� ا�_�4	  ا&ن�Eز ا�_�4	Cا��  �  ا����� ا&�����'�  *�د ا&ن"���	ا&

  م�=و��ن  24.8  6.8  33.0
�=اب  21.4  6.8  36.8  

  ا����Eع  22.1  6.8  36.0

 

Anova F  2.389  0.000  4.711  
      Sig.  0.125  0.984  0.032  

df             132  132  132  
در�� ا
	��اق ا��01' 	0^ ا�1_.ت ا����&� ا��:��1� ) 22(و&"�D �%ول   

ومD  ا��5	� أن+ آ��. زاد ا���� �%ى ا��*���� '( D	YJ ا;�5م، .  ا�%راس������
�M در�� ا
	��اق ا��01'، و&��' ذ�2 ا&�. أن ا<آ�X ش".ب. مD ا;�5م��D ه� ]

���J.س. ا<آ�X إ	��ا[. � �W5X.د ا��ا<ب �آ.) ���مe م5	j� .  وت�0.وى ه#k ا������ 
  .(002.)�.�' ه� ذو د;�� ا	].�N� واض!� أن ا
5�Cف )' ا
��.د ا
ن1

  
22��ول   

  در�� ا&ح�!اق ا�#"�	 ح�> ا�"�Wت ا���! �

�� ا�_�4	  ا&ن�Eز ا�_�4	Cا��  	د ا&ن"����*�  ا�"�W ا���! �  ا&
34.8  7.0  26.2  30Y].(   
37.4  6.3  19.2  31  - 40   
37.0  3.8  17.4  40�Xآ.(   

  ا����Eع  20.9  5.9  36.5

  
Anova F  6.812  1.883  0.738  

      Sig.  0.002  0.159  0.482  
df            77  77  77  

  
ام. در�� ا
	��اق ا��01' 	0^ ا�%YC ا�*��ي )��ض!�. ا��%ول ر[� 

)23( YC%ا� Yم�� '( ��Xا��� �ا�1_.ت ا;[�].د& Dب� Aرب واض.Jا�#ي &*�� ا�� ت  ،
ف )bآ�X ه' أ[Y ا	��ا[. مD مe م5	j� أن )_� ا��*�ة w;.  ا�*��ي <)�اد ا�����

  .ن��jات�.  ا<[Y د5C )' ا�"�% ا�X.ن' ����J.س ا�:.ص ب.��"�% ا�*:]'
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23��ول    
Pح�> م���ى ا��خ 	ا&ح�!اق ا�#"� ��  در

ا&ن�Eز 
  ا�_�4	

�� ا�_�4	Cد   ا���*�ا&
  ا&ن"���	

فZ�1 ا�����ى  

أ[Y م0�C D� w;ف   22.9  7.4  36.2
  ر&.ل

35.2  7.7  22.7   �0�C- ة�*� Dم Y]أ
  w;ف

�*�ة w;ف   21.9  5.0  35.9 Dم �Xأآ
  ر&.ل

  ا����Eع  22.6  7.0  35.6

 

Anova F  0.066  1.517  0.130  
      Sig.  0.937  0.224  0.878  

df.           99  99  99  
  

در�� ا;	��اق  ) 24(و)' إf.ر ا������ات ا�%&���iا)�� &�ضA ا��%ول ر[� 
وت*�� ا�%راس� ا�� و��د .  "�ة ���"!�D�W مD أ)�اد ا�����ا��01' 	0^ س��ات ا�:

 '( ��&�Vا9!.ب ا�:"�ة ا� eم A5ف ا��اض�C;ا ا%�تJ.رب ب�D آY )_.ت ا�:"�ة، 
�.م. )bآ�X، ب.��".ره� ا<[Y ا	��ا[.  D&�*�م�%ان ا;�5م ��#&D ت��.وز C"�ات�� 

���J.س ا���0:%م )' ه#ا ا�"!  ب�:��@ أب�.دk ا�� .J(و�W5X  . 2ذ� Dم �E�ا� ���و
)�ن ا<ش:.ص ا<[C Y"�ة ه� ا<آ�X ا	��ا[. ب�J.رن��� مD ن�jا��N أ<[%م )' م�%ان 

�5م'
  .ا���Y ا
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24��ول    
  در�� ا&ح�!اق ا�#"�	 ح�> �#�ات ا�C4!ة

�� ا�_�4	  ا&ن�Eز ا�_�4	Cا��  	د ا&ن"����*�  ا��#�ات  ا&

34.5  5.9  24.4  Y]b( ��C  
36.8  7.9  21.8  6 – 10  
35.1  7.4  23.6  11  - 20  
37.6  5.1  19.0   Dم �X20أآ  

  ا����Eع  22.4  6.9  35.9

 

Anova F  1.241  1.092  0.814  
      Sig.  0.298  0.355  0.489  

df            126  126  126  
   

  :ن��ئ9 ا�-,�ط ا��*#'�:  �aن'�
��01'، [.مM ه#k ا�%راس� ب.
ض.)� ا�� تJ�"V.ت م�J.س م.س5ك �5	��اق ا

 Mوذ�2 ب�!%&% س ،������5م��ن )' م�%ان 
ب�J.س ن���� ا����ط ا��' &�ا���. ا
)�Jات ت��J م%ى ا����ط مY"] D ا��س.YN ا;�5م�� ا���.)0�، ومY"] D ا����ط 

�.م YE*ب eا����� Y"] Dذات�.، آ�. م �5م����8س0� ا;� ���Cا�%ا  . SN.ن� Aوت�ض
��ض ا���.SN 	0^ ا������ات ا��8س�0� وا������ا ه#k ا�%راس %��� ا5�C). واض!. 
در�� ا����ط ا������ 	0^ ا������ات ) 25(و&�ضA ا��%ول ر[� .  ت ا��1د&�

ومD ب�D ا<رب�� .    ودر�� ا�%;�� ا
	].�N�ANOVAا��8س�0�، مe ت!%&% [���  
  .  ذات د;;ت إ	].�N�ا������ات ا�����دة )' ا��%ول، &��A أن W5W� م��. 

ب:]�ص ن�ع ا��8س0� ن5	� أن ه�.ك ا5�C). ب�D ا��8س0.ت ا;�5م�� 
مD ن.	�� 	�� ا����ط ا��' &�ا���. ) إذا��، ت�1=&�ن، وآ.��، و9!.)�(

 وب%ر�� ا[Y )'  ا;�5م��ن، و�DE ب%ر�� أآ�X )' ��.ز ا���1=&�ن ووآ.�� أ<ن".ء
�1=&�ن ه� ا<آ�X ت��ض. �����ط وا�]!.)� ا<[Y م�. &��' أن ��.ز ا��.  ا�]!.)�

وه#ا &��A أآ�X اذا [.رن. ا��8س0.ت ا;�5م�� ا��س��� مe ت�2 .  ت��ض. �����ط
، ).ن�. ن5	� أن ه�.ك ا5�C). آ"�� ب����. م�. )ا�]!.)�(ا;�5م�� ��i ا��س��� 

�.م&8آ% )�Eة أن ا��8س0.ت ا��س��� ه' ا<آ�X ت��ض. �����ط ا������ YE*ب   .
ومD ا���� ا���ض�A ه�. أن وآ.�� ا<ن".ء  ا�0��د&� ب.��".ره. وآ.�� رس��� ).ن�. 
ت:�e ����ط م���� آ"��ة، 	�  ه' )' مJ%م� وس.YN ا;�5م ا�0��د&� )' ن*� 
ا<C".ر وا����V.ت ا��س���، وت�ا�+ ض��f. رس��� )' 	.�� �%م 	��ره.  او 

1�آ�. ت�ا�+ ا��آ.�� ض��f. مD ["Y ا�]!.)� .  � ��%و��ت�ا�%ه. )' ا���.س".ت ا��:�
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ووس.YN ا;�5م ا<�Cى )' 	.�� �%م م".ش�ت�. )' ن*� وب  ا<C".ر ا��س��� ��%و�� 
��س.D�"& ،YN .  )' و[M س�&e وبJ&�V� م".ش�ة� '�ام. ب:]�ص ا����0J ا���

'N5م ا���� واض!� ا����0ع  ه� ا<آ�X ت��ض. ����ط م����/ا��%ول أن ا;
ب.��J.رن� مe ا;�5م ا��V"�ع و	0^ ت��0J.ت ا���Y ا;�5م' ا���:]�، ).ن 
ا;5�Cف &�Eن بV�0. ب�D أ[0.م ا��!�&� وا
دارة وا
ن�.ج، ب%ون أي د;;ت 

��N.[	إ.  
25��ول    

  در�� ا�-,�ط ا��*#'� ح�> ا���,'!ات ا��(��'�

ANOVA  �'#*ا���,'!  ا�#�ع  ا�-,�ط ا��  

F =  4.913 

Sig.=  0.003 

Df. =      130  

20.0  
22.3  
21.4  
16.2  

- ��  ا
ذا
  ا���1=&�ن -
  وآ.�� ا<ن".ء -
  ا�]!.)� -

  ن�ع ا��8س0�* 

F =  13.792 

Sig.=  0.000 

Df. =      132  

21.3  
16.2  

  رس���  -
- �9.C   *��  م��E� ا��س�

F =  8.443 

Sig.=  0.004 

Df. =      132  

17.0  
21.2  

- ���"Vم  
- 'Nم��0ع/م�   *��"f��  � ا��س�

F =  0.943 

Sig.=  0.394 

Df. =      130  

18.2  
20.8  
18.1  

  ت!�&� -
  إدارة -
  إن�.ج -

 *Y��ا� ���"f  

  
، ا�#ي &*�� )26(ام. ا������ات ا��1د&�، )���A م5C Dل م�ا��� �%ول  

ون5	� أن م���� ا���� ذو د;�� . ا�� در�� ا����ط ا������ 	0^ س"�� م����ات
أن ا�#آ�ر ه� أ<آ�X ت��ض. �����ط مD ن�jا��N مD ا
ن.ث، إ	].�N�، م�. &��' 

	�  أن ا�#آ�ر &�]%رون ا��ا��.ت ا;�5م�� و&�ا���ن ا����ط ا��8س�0� 
وا��������، ب���. ا
ن.ث &���D )' م��0&.ت ت��1#&� ب��%ة ن0"�. �D ا����ط 

=و��D &���ض�ن ام. م���� ا�!.�� ا;���.���، ).ن ا��%ول &�ضA أن ا���.  ا��".ش�ة
وب�J.رن� ا�0��د&�D م��i eه� م��i D .  أآ�X مD ا��=اب �����ط ا������

ا�0��د&�D�"& ،D ا��%ول أن ا��*����D م��i D ا�0��د&�YJ&  D ت��ض�� �����ط 
 Aوه#ا أم� واض ،D�&د��ا�0 Dم ��N5ب=م �رن.Jم �أن – رب�. –ا����� �ن��� 

��ن ا��ا���X�& D&#ه� ا� D�&د��ما�0.� YE*ط ب����ون5	�  أن .   ا��' ت���ض �
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 ،�1�م����ات ا���� وا�%YC وا�:"�ة ه' آ#�2 ت!�Y ا5�C).ت بV�0� ب�D )_.ت�. ا��:�
و���م. )1' ن�1 ه#k ا������ات ا�5Xث،  )�ن . و���E. ;ت�YX د;;ت ا	].�N� ت#آ�

D&#5 ه� ا�Cد �Xة، وا<آ�"C Y]>ا، وا��� &�ا���ن ض��f. أ)�اد ا����� ا<��9 
  .أآ�X م��i Dه� مD ا�1_.ت ا<�Cى )' ن�1 ا������
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26��ول    
  در�� ا�-,�ط ا��*#'� ح�> ا���,'!ات ا�"!د �

ANOVA  �'#*ا�#�ع  ا�-,�ط ا��    
F =  6.092 

Sig.=  0.015 
Df. =      129  

19.5  
15.3  

  ذآ�ر -
  ا����*   إن.ث -

F =  1.929 
Sig.=  0.167 
Df. =      132  

20.5  
18.1  

  م�=و��ن -
�=اب -  

ا�!.�� * 
���.���
  ا

F = 21.375 
Sig.=   0.000 
Df. =      128  

20.1  
12.7  

  س��د&�ن -
- D�&د��س ��i   *��0ا���  

F =  1.307 
Sig.=  0.275 
Df. =      127  

19.0  
19.1  
14.2  
18.8  

- Y]b( �&ن�.W  
  �.م�� -
  م.����0 -
- kدآ��را  

ا����0ى * 
'���  ا���

F =  0.907 
Sig.=0.4083 
Df. =       77  

20.2  
17.4  
17.6  

- 30Y]b(   
- 31 - 40  
- 40�Xآb(   

  ا�1_.ت ا����&�* 

F =  0.007 
Sig.=  0.993 
Df. =       99  

18.8  
19.0  
19.0  

-  �0�C Dم Y]أ
  w;ف

- �0�C- Dم Y]أ
�*�ة  

�*�ة - Dم �Xأآ 

   w;ف -

 *YC%م��0ى ا�  

F =  0.358 
Sig.=  0.783 
Df. =      126  

19.9  
17.9  
18.7  
18.0  

- CY]b( ��  
- 6 - 10  
- 11 - 20  
-  Dم �X20أآ  

  س��ات ا�:"�ة* 

  
 

 Y��ا� �ب"�_ �س�01.رات ا�:.9
وم5C Dل اس��.ب� أ)�اد ا����� �"�v ا
�� ) 27(&�ضA ا��%ول  � l(م%ى ا;ن�0.م وا���ا �E�ا������ات ا��' ت Dدا م%�

D5م���G� �	.ا��� �وم%ى ت�ا)� ا��1ص ا��%ر&"� ،Y��% ا���.  9�	أن ون5 
�� ا�%وام، 	�  أن �مD أ)�اد ا����� &�ون ذ�2، % 63ا
ن�0.م م��)� ب�0"� آ"��ة 

ام. ا�80ال %.   32ب���. ن0"� ا�#&D &�ون ت�)� ا���.ون )' ب�v ا<	�.ن ه' 
 ��Nدا �ب]1 M0�� .ن��( Y��)' م�.ل ا� �14(ب:]�ص ت�ا)� ا��1ص ا��%ر&"�(% ،

&�ون بbن�. ��i م��)�ة او %  44و	�ا�'  %).  42(وان�. تbت' )' ب�v ا<	�.ن 
ام. ا�80ال ا�#ي &��0�' م%ى ت��ض ا<)�اد مD ا����� ��5	j.ت .  )' 	�E ا��.در
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 k#ه YXم��� &�ا���ن م @[ا�' ا���	ن �( ،Y��ا� '( ��N.رؤس Y"] Dم ��"�س
و)' .  ا��5	j.ت ا�0�"��، و&�ى 	�ا�' ا��]@ ا��C ان�. ن.درة او ��i م���دة

�� م%ى ت�ا)� ا��[M ���.رس� ا���ا&.ت ن1�� ا��%ول 	.و�M ا�%راس� ا����ف 
�� ت���1 ا���~ ا�#ي � Y��،  <ن ا���ا&.ت ت����ا�  k#ه Dا<)�اد م D�ا���و&!�� 

Y��ا� �ب�_ D% 12وأش.ر ا��%ول ا�� أن .  &���% م �رس�ن ه�ا&.ت�� ب]1.�& ~J(
  .&�.رس�ن ه�ا&.ت�� )' ب�v ا<	�.نم���j�، ب���. 	�ا�' ن]@ أ)�اد ا����� ; 

  
27��ول    

Pا��� �W'1 Dم وا����ون م�Eم�ى ا&ن�   

��Eا��
  ع

 !'c
  م���د

  ا��(ال  دائ��  أح'�ن�  ن�درا

م%ى ا
ن�0.م وا���.ون )' ب�_�   63  32  3  2  100%
Y��ا�  

م%ى ت�ا)� ا��1ص ا��%ر&"�� )'   14  42  18  26  100%
Y��ا� �ب�_  

م5	j.ت س�"�� مD رؤس.ء و��د   7  42  34  17  100%
Y��ا�  

100%  18  21  49  12   M]ا���ا&.ت )' و �م%ى م�.رس
  ا��1اغ

  
  

 Y���� '�"J�0ا�� ��E1س8ال ا�� ����أ)�اد ا� ��� M	�f 'ا�� ��ومD ا<س_
�� آ.ن �%&2 ا�:�.ر  هY س�Yj )' ه#ا ا���Y؟ ام ت��YJ ا�� ���Cw Y )' : ا;�5م'

��5م؟ ام ت��YJ ا�� 
�C �Cw Y.رج م�%ان ا;�5م؟   وتJ]% ا�%راس� مD ه#ا م�.ل ا
و[% أش.ر .  ا�80ال ا����ف �� م%ى ا
رت�.ح وا��i"� )' ا���Y ا;�5م' ا�!.�'

�� ن]@ ا����� تY�1 ا
س���ار )' ن�1 28ا��%ول  ر[� � 5��  ا�� أن ن0"� ت=&% [

�� م��0ى ��% مD ا��i"� )' ا��5م�� م�. &%ل 
.  س��Jار ا����'ا��8س0� ا

مD م��Y أ)�اد ا����� ت�i^ ا
ن�J.ل ا�� ���Cw Y و�DE )' % 30وت��% ن0"�  
�5م'
�5م ن�.�N. )�' ن0"� بV�0� �%ا .  	%ود ا���.ل ا
ام. مi�& D^ )' ت�ك ا

�5م' &�)� �Kو). م�.س"� �%ا ���Eادر %  7; ت��.وز 
�� أن ا���Y ا�وه#ا &%ل 
�� ا� ،+�( �����i مD و��د 	.;ت مD ا;	��اق ا����س~ �%ى ا�1_.ت ا��.م

�1�  .ا;�5م�� ا��:�
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28��ول   
���P ا&��م	� 	�C5خ'�رات ا��"2'! ا����  

�C�#ا�4'�رات  ا�  

53%  Y��ه#ا ا� '( YKأ  
�5م  30%
  أن�YJ إ�� ���Cw Y )' م�.ل ا
�5م  7%
  أن�YJ إ�� ��C �Cw Y.رج م�%ان ا

  ; أ��ف  10%

  ا����Eع  100%
  
  

�5م'، ت� 
و)' ن�1 ا�80ال  ا�0.بl ا�:.ص ب.س���ار ا��i"� )' ا���Y ا
 k#�� �&وم����ات )�د �م����ات م8س�0 l(ا ا�80ال و#�� Mا��' اس��.ب ����ا� Y��ت!

.  ا��  ت�ز&e ا����� 	0^ ا������ات ا��8س�0�) 29(و&*�� ا��%ول ر[� .  ا�%راس�
�"���� ون5	� أن ا<)�اد ا��*.رآiا Y�1ت  �5م���D )' ا�%راس�  مD ا��8س0.ت ا;

 ����%ا  وآ.�� ا<ن".ء ا��' &��% ب�. %50ا�"J.ء )' ن�1 ا��8س0� ب�0^ ت=&%  ،
�"iن )' ن�1 ا����W.��& ~J(  �Xا�' ا��	ت�ك .    '( ^i�& Dم �وت��اوح ن0"

 D5م' ب��
������ ت�J&". ون�1 ا. )' م:��@ ا��8س0.ت ا;�5م��% 15-5ا���Y ا
 ��E�، و�DE بJ%ر اآ"� مD )ا;�5م ا��س�' وا;�5م ا�:.ص)ن5	( .�j' م���� ا��

�.ت ا�:.9� .VJم��0ب' ا� Dم .����،مJ.رن� %))57ا��0"� ا��' تY�1 ا�"J.ء (' 
�.ت ا��س��� .VJ، %).  48(ب���0ب' ا��5م��
ام. ب:]�ص f"��� ا��8س0� ا
�5م ا���N')��.ك تV.بl ت.م  ب�D ا��0^
�5م ا��V"�ع وا
ا����0ع، /  ا�:.9� ب.

��!�ل ا�� % 30مD آ5 ا�D��_1 تY�1 ا;س���ار )' ن�1 ا���Y، و % 53	�  أن �
ا��!�&�، (ام. ب:]�ص ت��0J.ت ا���Y ا;�5م' .  ���Cw Y )' ا���.ل ا;�5م'

J.ء )' م�.ل )�*�� ا��%ول ا�� تJ.رب )' أ�%اد مD ت�i^ ا�") ا
دارة، ا
ن�.ج
 Dت��اوح ن0"�� ب�  �	 ،.����  %. 56ا�� % 52
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��ول ر�� )29(  

  ت�ز D ا��'#� ح�> ا���,'!ات ا��(��'�
Pا��� 	وح�> �(ال ا&���!ار �  

��Eا��
 ع

!'c  
 م�!وف

!'c P��  
 إ��م	

  ��P إ��م	
  أخ!

    ا�#�ع  ا&���!ار

100%  
100%  
100%  
100%  
 

9  
11  
-  

11 

5  
8  

15  
6 

29  
31  
54  
26  

57  
50  
31  
57  

- ��  ا
ذا
  ا���1=&�ن -
  وآ.�� ا<ن".ء -
  ا�]!.)� -

ن�ع  •
  ا��8س0�

  
  

100%  
100% 

9  
11 

8  
6 

35  
26  

48  
57  

  رس���  -
- �9.C  

 * ��E�م
��  ا��س�

100%  
100% 

10  
11 

7  
6 

30  
30  

53  
53  

- ���"Vم  
- 'Nم��0ع/م�  

 * ���"f
��  ا��س�

100%  
100%  
100% 

10  
5  

22 

5  
14  
11 

31  
29  
11  

54  
52  
56  

  ت!�&� -
  رةإدا -
  إن�.ج -

 *Y��ا� ���"f  

)��ضA ت�ز&e ا����� 	0^ ا������ات ا��1د&� )' إf.ر ) 30(ام. ا��%ول ر[� 
Y��س���ار )' ا�
�� س8ال ا�وم�. &�M1 ا
ن�".k ا�� أن ن0"� ا�#آ�ر ه' .  ا
�.ب� 

 ���أآ�X مD ا
ن.ث  م�Y�1& D ا
س���ار )' ا���Y )' ن�1 ا��8س0�،  م�. &%ل 
1' ����أة )' ا��8س0� ا;�5م�� ا�!.���، ب���. ت"%ي 	�ا�' �%م إس��Jار�K40 و %

�Cw '5م���% ت��0J .  م��D ا��i"� )' ا
ن�J.ل ا�� ��Y ا ."&�Jت �ون�1 ا�����
��� ا�� م�=و��D و�=اب، 	�  أن أآ�X&� ا���=و��D &�دون .���
ا�!.�� ا

��� ا�!.�' مJ.رن� ب�0"� ا[Y مD ا������ ا���i مD 	�� ا
س���ار )' �=اب 
 D��ن ت��01 ذ�2 أن ا���=و�E& .ورب� ،Y��% ا���9 ���ا����ط ا��' &�ا���ن�. 
ه� ا9!.ب أس� وم0_���.ت و��i راD�"i )' ت!�&Y أ��.��� وا���YJ ب�D م8س0.ت 

م��i D ا�0��د&�i�& D"�ن % 60ام. ب*bن م���� ا����0�، )�ن . وب�_.ت ��Y �%&%ة
مD ا�0��د&�D، ورب�. &bت' ذ�2 ن���� [�.�.ت ��i % 50ـ ا
س���ار مJ.رن� ب

��� )' م8س0.ت�� ا�!.��� و9��ب� ا
ن�J.ل ا�ى�8س0.ت أ�Cى ��ا�0��د&�D ب.ن�j.م 
وم���� .  ن���� ب�v ا
��اءات ا��j.م�� ا��' [% ت�Eن �.JN. ام.م ه#ا ا����+

ن ا�"J.ء )' مD 	.م�' ا���i�& ���0"�% 75ا����0ى ا������' &*�� ا�� أن 
 ��XEب Y]ا �ن %) 33(م8س0.ت��، وب�0"�Eش�.دة ا�%آ��راة، وا��' رب�. ت '��!.م

.  م8س0.ت�� ا<�5م�� ا��' &����ن )��. أ[Y مD ت�[�.ت�� و��f	.ت�� ا������
و���&.، ه�.ك ن�.SN م�*.ب�� ب�D م:��@ ا�1_.ت، ب��E م���� ا�%YC ا�*��ي  ا�#ي 

  ا�%�Cل ا�%ن�. وا����سV� وا�E"��ة، 	�  أن ذوي ا�%D�"& YC ).ر[. آ"��ا ب�D ذوي
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 �"iا�� ��&%� ��� )' ا
س���ار )' أ��.��� ا�!.��� ب�0"� ت]Y - آ�. ه� م��[e –ا<
وأC"�ا )' ن�1 ا��%ول، )�ن ه�;ء ا�#&C ��� D"�ات []��ة )' م�.ل %.  64ا�� 

�� �%&�� تY��1 واض&�f ات�"C ��� D&#5م وه�;ء ا��
A )' ا�"J.ء )' م8س0.ت�� ا
 eم ��]b���5م��، ورب�. م�د ذ�2 أن ذوي ا�:"�ات ا�J]��ة &!�.��ن و[�. أ�fل �
ا
 ��&�f ات�"C ��&%� D&#1'، ب���. ه�;ء ا��Kار ا���Jا;س� D�ب�_� ا���Y وا�"!  

'1�Kن ا��.E�� ��0ا م�ض�ع	ن�ن [% �E&  . �ن�.Xا�  �ا�1_ Yjس��ات10-6(وت  (
Y رi"� )' ا
رت".ط ا��1�K' ب��1 ��� ا���Y و�%&�. رi"� ش%&%ة )' وه' ا<[

 Y9و  �	%&%ة، � �5م��مD ه#k ا�1_� ا�� مYX ه#k % 50ا;ن�J.ل ا�� ب�_� ��Y ا
�.ت.�Jا� .  

��ول ر�� )30(  
  ت�ز D ا��'#� ح�> ا���,'!ات ا�"!د �

Pا��� 	وح�> �(ال ا&���!ار �  

��Eا��
 ع

 !'c
 م�!وف

!'c P��  
 م	إ��

  ��P إ��م	
  أخ!

  ا���,'!  ا�#�ع  ا&���!ار

100%  
100% 

11  
9% 

8  
3 

27  
40  

54  
48  

  ذآ�ر -
  إن.ث -

  ا����* 

100%  
100% 

11  
7 

8  
4 

26  
43  

55  
46  

  م�=و��ن -
�=اب -  

ا�!.�� * 
���.���
  ا

100%  
100% 

13  
3 

7  
7 

30  
30  

50  
60  

  س��د&�ن -
- D�&د��س ��i  

  ا����0�* 

100%  
100%  
100%  
100% 

9  
8  

17  
  
33 

-  
8  
8  
  
17 

39  
32  
-  

  
17  

52  
52  
  
75  
33  

- Y]b( �&ن�.W  
  �.م�� -
  م.����0 -
- kدآ��را  

ا����0ى * 
'���  ا���

100%  
100%  
100% 

9  
3  
9 

8  
3  
5 

29  
38  
29  

54  
56  
57  

- 30Y]b(   
- 31 - 40  
- 40�Xآb(   

ا�1_.ت * 
  ا����&�

100%  
100%  
100% 

12  
13  
4 

8  
6  

12 

42  
29  
20  

38  
52  
64  

-  �0�C Dم Y]أ
  w;ف

- �0�C- Dم Y]أ
�*�ة  

�*�ة أ - Dم �Xآ
  w;ف

م��0ى * 
YC%ا�  

100%  
100%  
100%  
100% 

11  
8  

18  
- 

7  
2  
7  

10 

21  
50  
26  
18  

61  
40  
49  
72  

- Y]b( ��C  
- 6 - 10  
- 11 - 20  
-  Dم �X20أآ  

س��ات * 
  ا�:"�ة
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  الخاتمة
  

�� 	�� ا����ط ا������ ودر�� ا
	��اق �س�M ه#k ا�%راس� ا�� ا����ف 
�5م�� ا�0��د&�، وذ�2 مD ا��01' ا�#ي &�.ن' م�+ ا��*����ن )'
 ا��8س0.ت ا

 �E�5Cل مA0 م�%ان' ��:��@ م��0ب' ا<��=ة ا;�5م�� ا��س��� وا�:.9� )' ا���
وت� ت��K@ م�J.س م.س5ك �G	��اق ا��01'، إض.)� ا�� )�Jات .  ا���ب�� ا�0��د&�

�� ا��!.  C.9� ب.����ط ا�������  :� ا��.�'و&�DE ت�:�� أه� ا���.k#�� SN ا�%راس� 
  

م5C Dل تl�"V م�J.س م.س5ك �5	��اق ا��01' اM�"W ن�.SN ه#k :  أوً
 '( ��Xا���� �W5Xا� k.د�اق ا��01' )' اب��	ا; Dم �Vو��د در�.ت م��س �ا�%راس
�' وا��"�% ا;	0.س' وا
ن�.ز  ا�*:]' )' م�.رس� ا���Y ا;�5م' �ا<��.د ا;ن1.

�� در�.ت ا;	��اق ا��01' مJ.رن� .  �)' ا����E� ا���ب�� ا�0��د&��M ا
ذا�� أXوم
�� )' ه#ا  ا�"! Xى ا����C>5م ا�وات�A مD ا�%راس� أن ا��8س0.ت . ب�س.YN ا;

�5م�� ا��س���  ه' أآ�X إ	��ا[ً. مD ت�2 ا��س.YN ا��.ب�� ��VJ.ع ا�:.ص
و&J]% .  ا
0.ت ا�]!.)�� ا��' ت]%ر ب.��س.YN ا;�5م�� ا�:.9� )' س�.ق ه#ا  ا�"!  ا��8س

�5م ا��V"�ع . ���. ا�]!@ ا�0��د&� ا���م��
أم. ب:]�ص ا��J.رن� ب�D ا
 ���5م ا���N' وا����0ع، )�ن در�� ا
	��اق م�ت1�� مe أ��=ة ا
ذا
وا

�� آ.�]!.)� ووآ.�� ا<ن".ء�"Vا�� YN.ا��س eم Y]1=&�ن وأ�وم5C Dل f"��� . وا��
�5م'، أش.رت ا���.SN إ�� أن أ[0.م ا��!�&� ا<[0.م ا���:]]� )' ا
���.ل ا

�5م�� ه' أآ�X إ	��ا[. مD ت�2 ا�:.9� ب.
ن�.ج ا��' [% ت�ى ن�01. 
وا
دارة ا
�.م YE*ب �ت��1#&.  

  

أوض!M ن�.SN ه#k ا�%راس� ا�� أن ا
	��اق ا��01' &"%و أآ�X وض�	. :  �aن'ً�
�� ا�%آ��راة، ا���=و��ن، ا<��9 س�.، ا
ن.ث، ا�0��د&�ن،: ب�D ا�1_.ت ا��.����	 

�5م
��+ ش:]�� . وا<[Y د5C وC"�ة )' م�.ل ا� l�Vأن ن DE�& .وه#ا م
)Y&.(ب�و profile  (دي��5م  ا�0�
 . ا
	��اق )' ا

  
�ًi��a : ،5م��ن�
ب:]�ص م��0ى ا�*��ر ب.����ط ا������ ا��' &�ا���. ا

�5م�� )' ا�VJ.ع ا��.م مD أش.رت ن�.SN ه#ا ا�"!  إ�� أن م
��0ب' ا��8س0.ت ا
�5م�� مJ.رن� ب�8س0.ت 
إذا�� وت�1=&�ن ووآ.�� أن".ء ه� ا<آ�X ت��ض. �����ط ا

�� )' ا�]!.)�Xع ا�:.ص ا����.VJ5م .  ا��
وآ#�2 &���ض ا��*����ن )' إدارة ا
  .إ�� ض��ط أآ�X مD ن�jا��N )' ا��!�&� وا
ن�.ج
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.SN ا�"!  إ�� أن ا�1_.ت ا<آ�X ت��ض. �����ط ا������ )' ت*�� ن�: را�1ً�
�5م ه'
ا�#آ�ر، ا���=و��ن، ا<[Y ت����ً.، ا<��9 س�ً.، ا<آ�X د5ًC، : م�.ل ا

��+ ش:]�� . وا<[C Y"�ة إ�5م��� l�Vأن ن DE�& .وه#ا م) Y&.(ب�وprofile (
�5م�� ا�0��د&�
  .ا����ط ا������ )' ا��8س0.ت ا

  
���� ا�"!  )' نJ.ط ذات : ً�خ�م� .�� Mا��' اس��.ب ��وم5C Dل ب�v ا<س_

 ،Y��زم5ء ا� D.ون ب��و��د إن�0.م وت D� SN.��� ، أش.رت ا�5م��
�5[� ب.�"�_� ا
و�%م و��د )�ص ت%ر&"�� آ"��ة، مe ت�)� م0.	� م!%ودة مD ا������.ت ا
دار&� 

إت.	� ا��[M ���.رس� ا���ا&.ت ا�*:]�� مD ا��ؤس.ء ذات  ا�]"�� ا�0�"��،  آ�. أن 
�M م!%ودةK.  

  
وب80الٍ أ)�اد ا����� �D م%ى ا�*��ر ب.
رت�.ح ا��01' )' ا��J.م : ��د�ً�

 D�W�!"ا�' ن]@ ا���	ا�� أن  SN.ا��� M!، أوض�ب��.م�� )' م8س0.ت�� ا�!.��
�5م��، ب���. أب%ى
 ا�".[' &�i"�ن  ا
س���ار )' م!�~ ن�1 ا���Y ب.��8س0� ا

 ��i '( �Cw Y��رi"� )' ت���� ا��8س0� إ�� م8س0� إ�5م�� أ�Cى أو إ�� 
�5م'
  .ا���.ل ا
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 j��  )1(م
  م�J.س م.س5ك �5	��اق ا��01'

 ا���C ا�� ا�"5!ات

1. .�1f.� M(=ن�' اس��bب ��أش.  
2.       �aa&.ن� 'aa( '�].aaf Yaa1.د آ.م��aaب.س ��aaأش

'��� .ا���م ا�#ي أ[��+ )' 

�. أ9!� )' ا�]".ح    أش�� ب.
ره.ق 	��   .3
�Cw Y�� .���ا��� &�م 

4.        'a� ^"0a& م�aال ا���af س.aا�� eم Y.م�ا��
 .ا���ت�

5. '��� .أش�� ب.���� وا���Y ب0"^ 

6. '��� .أش�� ب.;	".ط )' 

7. '��� .أش�� أن�' اب#ل �Y ��%ي )' 

8.  YE*& م".ش� YE*ا��.س ب eم Y.م�ا��
'�� .ض�V. آ"��ا 

 .أش�� ب.;��C.ق و[�ب ا���.&� .9

 

 

ا
��.د 
 ا
ن1�.�'

 ا<ول

أش�� بbن�' أ�.مY ب�v )_.ت  ا�����ر  .10
  .وآbن�� ��.دات ;	�.ة )��.

�� ا ��.س م�#  .11�أM!"9 ش:]. [.س�. 
Y��ب%أت ه#ا ا�. 

12.  Y��أن &0"^ �+ ه#ا ا� '( l�J�.ب ��أش
 .[0.وة وت"�%ا )' م*.��ي

أن�' )' ا��ا[e ; أ�"b ب�. &!%ث  .13
D&�C��. 

�� ب .14��v أش�� أن ا�����ر &��م�' 
  .ا��*.آY ا��' &�.ن' م��.

 %aaaaaaaa�ا��"
  ا
	0.س'

  ا�X.ن'
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 ا���C ا�� ا�"5!ات

أسe�V�aaa أن أ)��aaa آ�aaa& @aaa*�� ا�����aaaر   .15
�5م
  .ت�.k ا

16.  Y��ا� Yم*.آ eم ���.�أت�.مY ب1E.ءة 
 .وا�����ر

�' أؤ�W ا&�.ب.  .17��أش�� أن�' م5C Dل 
D&�Cة ا�.�	 '(. 

 .أش�� ب.��*.ط وا�!��&� .18

��_� ا��� ا���.س^ اس�e�V  وب���0� ت .19
�� أآ�Y و�+� '��� .<داء 

20.  '��' وت�.م��أش�� ب.;ب��.ج م5C Dل 
 .مe ا�����ر

21.  Yا��*.آ eب�%وء ت.م م Y.م�أت '��� '(
 .ا���01�

	MJJ اش�.ء آ��Xة �%&�ة ب.��J%&� )' ه#ا  .22
Y��ا�.  

ا
ن�.ز 
  ا�*:]'

 �.Xا�  
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 l!�  )2(م

  م�J.س  ا����ط ا������
 ا�� �ا��C ا�"5!ات

•          �(.aت�  Daم k%aم. ن� �".ط ن���	ب� ��ن*
  .ش%&% مe ا��س.YN ا<�Cى

•   YN.aaا��س 'aa( D��نaa*�� أن أوضaa.ع ا��aa.م
.��  .ا<�Cى ه' أ)�Y مD أوض.

���N.ا����ط   ا��س
  ا������

•    'aa( ار�J�aaت واس.a"W م%aa�ن�ا�a+ ت#بaa#ب. و
��. مDaaaa ا���aaaa.ت    [aaaaت 'aaaaت ا��.aaaa���ا���

  .ا��س���
��� ض��ط ; ن*�� ب.س��Jار و1�K' ن� •

  .مD داYC وC.رج ا��8س0�

    ا��8س�0�

  
ن*�� أن ا�����J& ; e%ر 	�� ا���.ء  •

Y��ا�#ي ن�ا��+ )' ا�. 

; نe�V�0 إرض.ء آY )_.ت ا�����ر  •
�� ا���+ ا�#ي &�"�'�.  

    ا��������
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D� ا��!ا
 
 

ض��ط ا���Y ا���01� �%ى : ا
	��اق ا��01') 2000(ا�"�.ل، ز&% بD م!�% 
�0�� إ9%ارات : ا��&.ض.  �5�+- اس".ب+-�.ت ا���ب�� ا�:.9�، م.ه��+م���' وم��س

  .ا���ب�� ا�:.9�/ أآ.د&���
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