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مصادر الضغوط النفسية والاحتراق النفسي لدى معلمي 

محافظة الكرك وعلاقتها ببعض  التربية الخاصة في

 المتغيرات
  

  الزيودية محمد حمزالدكتور 

 قسم الإرشاد والتربية الخاصة

 كلية العلوم التربوية

 جامعة موتة

 

 ملخص

 النفسي لدى هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن ظاهرة الضغط النفسي والاحتراق

معلمي التربية الخاصة في إقليم الجنوب وعلاقتها ببعض المتغيرات الديموغرافية 

واشتملت .  التدريسية والمؤهل العلميةكالجنس والعمر والحالة الاجتماعية والخبر

 بطريقة عشوائية من مدارس جنوب اختيروامعلم ومعلمة ) 110(عينة الدراسة على 

ولتحقيق ). 2003/2004(سي الثاني من العام الدراسي الأردن خلال الفصل الدرا

 مقياس ماسلاش للاحتراق النفسي، طُبقَ ثم ،أهداف الدراسة تمت مقابلة أفراد العينة

وقد أشارت نتائج الدراسة إلى أن . فقرة) 22(حيث تضمن ثلاثة أبعاد موزعة على 

ختلفة من الضغوط  من مستويات منمعلمي التربية الخاصة في جنوب الأردن يعانو

 أكثروأشارت إلى أن . العاليالنفسية والاحتراق النفسي تراوحت من المتوسط إلى 

 والبرنامج الدراسي ،قلة الدخل الشهري: الآتيةمصادر الضغوط هي المرتبطة بالأبعاد 
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 ، وعدم وجود التسهيلات المدرسية، والمشاكل السلوكية والعلاقات مع الإدارة،المكتظ

 ، وعدم تعاون الزملاء، وعدم وجود حوافز مادية، الطلاب في الصفوزيادة عدد

كما أشارت نتائج .  ونظرة المجتمع المتدنية لمهنة التعليم،والعلاقات مع الطلاب

كذلك .  من المعلماتأكثر من الإجهاد الانفعالي نالدراسة إلى أن المعلمين كانوا يعانو

تغير سنوات الخبرة في بعد تبلد  فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمهناك تكان

 فروق ذات دلالة إحصائية تعزى هناك تالشعور وشدته لصالح المعلمين، كذلك كان

 .           لمتغير الدخل الشهري في بعد نقص الشعور بالإنجاز
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 :وإطارها النظريخلفية الدراسة 
كثير ة انعكست على ات علمية وتكنولوجيالرغم مما يشهده العالم اليوم من تطورعلى 

 من الباحثين قد وصفوا القرن الحالي بأنه اًمن جوانب الحياة المختلفة، إلا أن كثير

لذلك ). Burnout( والاحتراق النفسي )Psychological stress(عصر الضغوط النفسية 

 من الظواهر التي تتطلب من الإنسان التعايش معها وتطوير كفاءة معينة للتعامل عدت

 المهن التي تكثر فيها الضغوط النفسية لما تنطوي أكثر المهن التعليمية من تعدو. معها

 ياًالأمر الذي يتطلب مستوى عال.  ومطالب بشكل مستمرتعليها من أعباء ومسؤوليا

 ,Maslach & Jackson( والمهارات الشخصية من قبل المعلم بقصد تلبيتها ةمن الكفاء

 المهن أكثروالعمل مع ذوي الحاجات الخاصة من  مهنة التدريس تعدو ).1991

التعليمية إثقالا بضغوط العمل، إذ يعاني المعلمون من مشاعر الإحباط والقلق 

والاكتئاب ومنهم من يواجه مشكلات صحية معينة، لما تقتضيه هذه المهنة من 

 من ن مع فئات متنوعة من الأفراد غير العاديين الذين يعانومتطلبات وأعباء إضافية

كل طالب حالة خاصة تتطلب  يعد إذ ،الإعاقات الحركية والعقلية والسمعية والبصرية

إعداد الخطط التربوية الفردية واختيار أساليب التدريس المناسبة، كذلك يحتاج هؤلاء 

كما . الطلبة إلى التدريب والخدمات المساندة مثل الخدمات الطبية والإرشادية والنفسية

 القدرات العقلية وانخفاض مستوى التحصيل لدى هؤلاء الطلبة من ض انخفاأن تدني

بالإحباط وضعف الشعور بالإنجاز،  أن يولد لدى بعض المعلمين الشعور أيضاًشأنه 

 ومنهم من قد ،الضغوط النفسيةلدى المعلمين الشعور بالأمر الذي من شأنه أن يولد 

   .يصل إلى درجة الاحتراق النفسي

ضغوط النفسية والاحتراق النفسي من المفاهيم الحديثة نسبيا، والتي  موضوع اليعد

تناولتها العديد من البحوث في مجال علم النفس الاجتماعي وعلم النفس المهني والتي 

إن فهمها يتطلب فهم كل من شخصية و ،مة تتعلق بالعملهمها أنها مشاكل أكدت بمجمل

  مفهوماًهمط بين المفهومين، يراهما بعض اختلاأحياناًوقد يحدث . الفرد وبيئة العمل



 مصادر الضغوط النفسية والاحتراق النفسي لدى معلمي التربية الخاصة في محافظة الكرك وعلاقتها ببعض المتغيرات

 192 

حيث يرى غولد وورث .  بينة بينهمااً فروقأن هناك لكن حقيقة الأمر تشير إلى واحداً

)Gold & Roth, 1994 (الإنسان قد يواجه مشكلات معينة نتيجة للتعرض لهذه أن 

ه الفترة  لا يتلقى خلال هذإذ إنّهالمشكلات فترة طويلة من الزمن يشعر بالضغط، 

.  متورط ولا حل أمامه للتخلص من هذا الوضعهالدعم اللازم من المقربين، فيشعر بأنّ

عندها يحدث الضغط النفسي كنتيجة أخيرة عندما لا يستطيع الفرد أن يتكيف مع 

 . النفسية التي يدرك بأنها مهددةالضغوط

حالة نفسية  "نهالضغط النفسي بأ )Aithken & Schloss, 1994(ويعرف اثكين وسكولش 

 شعوره بالتهديد وعدم إلىوجسدية ناتجة عن مواجهة الفرد لحوادث مزعجة تودي 

الاستجابة غير المحددة تجاه أي وظيفة "بأنه ) (Selye, 1983ويعرفه سلي". الارتياح

جرينبرغ و) Selye, 1983( وتشير سلي".  أو نتيجة لظروف غير سارةاًسواء كانت سبب

إلى أن أعراض الضغوط النفسية تمر في ثلاثة ) Greenberg& Baron 1990 (وبورن

 :أطوار

 .حيث يؤدي الضغط إلى تنشيط آليات التوافق: الإنذار بالخطر .1

 .حيث يؤدي الضغط إلى استخدام آليات التوافق: المقاومة .2

 .نهاك آليات التوافقإحيث يؤدي الضغط إلى : الإجهاد والاستنزاف

حالة من الإجهاد التي " فتعرف الاحتراق النفسي بأنه )(Maslach, 1991ا ماسلاش مأ

تصيب الفرد نتيجة لأعباء العمل التي تفوق طاقته وينتج عنها مجموعة من الأعراض 

 "  النفسية والجسدية والعقلية

 :الدراسات السابقة

وصنفها قام الباحث باستعراض الدراسات السابقة المتعلقة بموضوع الدراسة الحالية 
 . الآتيتين على النحو  مجموعفي

  :ةيسلدراسات التي تناولت الضغوط النفا: الأولى
• مفهوم الضغط النفسي من المفاهيم التي لا يزال يكتنفها الغموض، شأن كثير يعد 

ذلك لارتباطه بعدة مفاهيم متقاربة من حيث و ،من المفاهيم السيكولوجية والتربوية
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مثل علم النفس الاجتماعي وعلم النفس المعنى وارتباطه بميادين نظرية مختلفة 
الأمر الذي أدى إلى عدم توصل الباحثين إلى اتفاق محدد حول هذا . المهني
 الواضح في حياة الأفراد، أجريت هوأثر  لأهمية هذا الموضوع ونظراً.المفهوم

 إلى ديؤتالعديد من الدراسات للوقوف على طبيعة الضغوط ومصدرها كونها 
 اختلفت هذه الدراسات في إجراءاتها والعينات نإراق النفسي، والوصول إلى الاحت

ويشير دنهام . ف مصادر الضغوط النفسية تعرإلىالتي تناولتها، إلا أنها هدفت 
)Dunham, 1992 ( النفسية طك ثلاثة مصادر تتعلق بالضغوإلى أن هنافي كتابة 

 والمشاكل السلوكية داخل ،لم المهام الملقاة على عاتق المعزيادة: لمهنة التعليم، وهي
وايمرسون وريفرز  هاتون وفي دراسة قام بها . والضغوط من قبل الإدارة،الصف

في ) Hattok, Emrson, Rivers, Mason and Kiernan, 1999(وماسون وكرنن 
لدى المعلمين وعلاقته ببعض ف مصادر الضغوط النفسيةبريطانيا، بهدف تعر 

 ما بين مستوى الضغوط النفسية اً هناك ارتباط أنإلىالمتغيرات، أشارت النتائج 
العمر والجنس والدعم المقدم للمعلمين مشاركتهم في اتخاذ  :الآتيةوالعوامل 

كذلك أشارت دراسة . والنظرة الاجتماعية نحو مهنة التعليم داخل المدرسةتالقرارا
 من اختلاف الرغمعلى  نتائج مشابهة للدراسة السابقة إلى (Razza, 1993) رزا 
) Jenkins, Ross and Lovell, 1997 (وأظهرت دراسة جينكز وروس ولوفل . العينة

التي أجريت على عينة من العاملين مع ) Dyer, S & Quine, 1998(ودير وكويني 
ما بين درجة الضغوط النفسية اً وثيقاً ارتباطهناك ذوي المشاكل السلوكية إلى أن 
 من المشاكل  يميل هؤلاء إلى إصدار مستوى عالٍودرجة الإعاقة الشديدة حيث

السلوكية، كذلك أشارت النتائج إلى ارتباط مستوى الضغوط النفيسة بزيادة عدد 
 هناك أنوجد ) 1999 (حعبد الفتا وفي دراسة أجراها .الطلبة في الغرفة الصفية

ق ائلمعلم بطرقلة الدورات التدريبية وعدم إلمام ا ما بين الضغوط النفسية واًارتباط
لسطين التي أجراها في ف) 1997(أشارت دراسة الكخن  كذلك .التدريس المناسبة

ف الضغوط المهنية لدى معلمي التربية الخاصة وعلاقتها ببعض تعربهدف 
مثل الجنس، العمر، المستوى التعليمي ونوع الإعاقة التي (المتغيرات الديموغرافية 

 هناك إلى أن  ومعلمةاًمعلم) 181(مكونة من  على عينة )يقوم المعلم بتدريسها
.  بين مستوى الضغوط ومتغيري المستوى التعليمي والخبرة التعليميةةعلاقة طردي
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 فروق بين مستوى الضغوط النفسية ونوع الإعاقة التي يقوم هناك تكذلك كان
) 1993(كما قامت السمادوني . المعلم بتدريسها لصالح معلمي الإعاقة السمعية

 وعلاقتها بتقدير  في مصراسة الضغوط النفسية لدى معلمي التربية الخاصةبدر
 الخبرة حيث أشارت النتائج إلى وجود فروق بين المعلمين تعزى لمتغير ؛الذات

) Farber, 1994( ومثل هذه النتائج ظهرت في دراسة فاربر ،خبرةقل ولصالح الأ
ن الأطول يأعلى من المعلمخبرة قد أظهروا مستوى قل ن الأيحيث وجد أن المعلم

إلى نتائج مغايرة عندما وجد اختلافات ) 2000( كذلك أشارت دراسة الحلو .خبرة
في حين أشارت . في مستوى الضغوط تعزى إلى سنوات الخبرة والمؤهل العلمي

 خبرة مستوى كثرإلى نتائج مغايرة حيث أظهر المعلمون الأ) 1994(دراسة بخيت 
أما دراسة الخطيب . خبرةقل ن الأي مقارنة مع المعلمأعلى من الضغوط النفسية

فقد هدفت إلى معرفة معنويات معلمي التربية الخاصة ) 1991(والحديدي وعليان 
 في اً فروقهناكفي الأردن وعلاقتها ببعض المتغيرات الديموغرافية، فقد وجدوا أن 

 والجنس المعنويات تعزى للخبرة ولم يجدوا أية فروق تعزى لمتغيرات العمر
 . والمؤهل العلمي والحالة الاجتماعية

 مهنته ومستوى أدائه وفي جوانب فيهمة م وتترك الضغوط النفسية لدى المعلم آثاراً

 في التكيف النفسي كما تؤثر سلباً. شخصيته والجوانب الجسمية والعقلية والانفعالية

 في حدوث ماًهم  دوراًيتؤدكما أنها . والاجتماعي للفرد وفي علاقته المهنية والأسرية

وقد تم .  من أهم الآثار الناتجة عن الضغوط النفسيةتعدظاهرة الاحتراق النفسي والتي 

، 1994إبراهيم، : الآتيةتلخيص أهم أثار الضغوط النفسية التي تضمنتها الدراسات 

 Razza, 1993 & Rose1995; Quine, 1998; Hatton ،1990 الفاعوري،  ،1997الكخن،  
et al, 1999; Hatoon &   Emerson, 1993; Rose, 1993; Bromely & Emerson, 1995: 

Jenkins et al, 1997; Qasir, 1997 .وهذه الآثار هي:  

وتتضمن اضطرابات الجهاز الهضمي والإسهال والإمساك : آثار فسيولوجية .1

معدة وارتفاع ضغط الدم والصداع وتضخم الغدة الدرقية وفقدان الشهية وقرحة ال

 .والنوبات القلبية وارتفاع نسبة الكلسترول
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وتتضمن التعب والإرهاق والتشتت والغضب والخوف والحزن والغياب : آثار نفسية .2

 .المتكرر عن العمل

 والشعور ةوتضمن الانسحاب وعدم القدرة على تحمل المسؤولي: آثار اجتماعية .3

 .بالخجل والغيرة

 :اق النفسي التي تناولت الاحترتالدراسا: الثانية

يؤكد العديد من الباحثين أن تزايد الضغوط النفسية على المعلم و استمرارها و عدم 

. دي إلى إحساس المعلم بما يعرف بالاحتراق النفسيؤقدرته على مواجهتها يمكن أن ي

من الرواد في هذا المجال حيث قامت ) ,Maslach 1977( كرستينا ماسلاش تعدو

 الإجهاد التي تصيب الفرد نتيجة لأعباء العمل والمتطلبات حالة من" بأنه هبتعريف

 وينتج عن هذه الحالة ،الزائدة والمستمرة على الفرد بما يفوق طاقاته وإمكاناته

 ,Cedoline(ويشير سيدولين ". مجموعة من الأعراض النفسية والعقلية والجسدية

عمل، ويستدل على نتيجة نهائية لضغط الك  يحدثإلى أن الاحتراق النفسي) 1982

 :الآتيةوجوده من خلال الأعراض 

شعور الفرد بالاستنزاف الجسمي والنفسي، مما يشعر الفرد بفقدان الطاقة والحيوية  .1

 .والنشاط

 خاصة في مكان العمل، إذ نالتحول السلبي في استجابة الفرد وتعامله مع الآخري .2

 .از وفقدان الدافعية للعملتتولد لديه اتجاهات سلبية نحو العمل تتمثل بتدني الإنج

 .النظرة السلبية للذات والشعور بالعزلة والاكتئاب والملل .3

 الاحتراق عنبدراسات  ) Maslach & Jackson, 1981(كما قامت ماسلاش وجاكسون 

الإجهاد الانفعالي وتبلد الشعور ونقص الشعور : الآتيةالنفسي وقد توصلتا إلى الأبعاد 

 ,Cooper, 1993; Boyle et al, 1995; Quineيد من الدراسات وقد بينت العد. بالإنجاز

1998; Hatton et al, 1999) ،أن مشكلة الاحتراق النفسي ) 1993، الدبابسةأكثر من تعد 
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: الآتيةالمشاكل التي تواجه المعلمين وخاصة معلمي التربية الخاصة وذلك للأسباب 

 وعدم جود التسهيلات المدرسية ،ة للراحالساعات الطويلة في العمل دون وقت كافٍ

وقلة الراتب والمهام الإضافية التي يقوم بها المعلم وعدم ، وضعف العلاقات الإنسانية

وفي نتائج مشابهة فقد وجد دير . التعاون من قبل الزملاء، الروتين في المدرسة

 أن قلة فرص الترقية وعدم وجود وقت كافٍ) Dyer, S & Quine, 1998(وكويني 

طوير المهني والمشاكل السلوكية وزيادة عدد الطلبة في الصف الواحد من شانها أن للت

 . تؤدي إلى درجة عالية من الاحتراق النفسي

أما فيما يتعلق بعلاقة الاحتراق النفسي ببعض المتغيرات الديموغرافية، فقد قام 

اق النفسي بدراسة هدفت إلى معرفة العلاقة ما بين مستوى الاحتر) 1993(الدبابسة 

  كالجنس ونوع الإعاقة وسنوات الخبرة ومعدل الدخل الشهريالآتيةوالمتغيرات 

 باستخدام معلم ومعلمة) 308(معلمي التربية الخاصة في الأردن على عينة مكونة من ل

 حيث أشارت النتائج إلى أن ،مقياس ماسلاش للاحتراق النفسي والمعدل للبيئة الأردنية

لخاصة درجة متوسطة من الاحتراق النفسي، كذلك أشارت إلى لدى معلمي التربية ا

 وقد وجد أن الفروق تعزى ،أن معظم الفروق قد ظهرت في بعد الإجهاد الانفعالي

وفي .  لمتغير الجنس لصالح الذكور ولمتغير الخبرة لصالح ذوي الخبرة القصيرة

هدفت إلى ) 1997(دراسة مماثلة من حيث الإجراءات المستخدمة، قام بها السرطاوي 

الكشف عن مستويات الاحتراق النفسي لدى معلمي التربية الخاصة في مدينة الرياض 

 لمتغير وعلاقته ببعض المتغيرات، وقد ظهرت فروق ذات دلالة إحصائية وفقاً

 ذات دلالة إحصائية لمتغير اً وجد فروقهالتخصص على بعد تبلد المشاعر، ولكن

 مؤهلات في التربية نالإنجاز لصالح الذين يحملوالتخصص على بعد نقص الشعور ب

التي تناولت مستويات الاحتراق النفسي لدى ) 1995(ا دراسة الوابلي أم .الخاصة

المعلمين في مكة المكرمة باستخدام مقياس ماسلاش للاحتراق النفسي على عينة 

فروق بين  هناك ت أنه ليسإلىأشارت النتائج فقد  ومعلمة اًمعلم) 457(مكونة من 



 محمد حمزة الزيودي                           2007 الثاني العدد -23د   المجل–مجلة جامعة دمشق 
 

 197 

) 1995(محمد  دراسة أما.  تعزى لمتغيرات العمر والمؤهل التعليميوالإناثالذكور 

  الاحتراق النفسيفيهدفت إلى معرفة أثر السمات الشخصية، الجنس والخبرة والتي 

 قام باستخدام مقياس ماسلاش للاحتراق إذْ ؛ ومعلمةمعلماً) 184(على عينة مكونة من 

ولم تظهر . خبرةقل  من الأاحتراقاًأقل  خبرة هم كثر المعلمين الأأن وجد فقدالنفسي، 

فروق ذات دلالة بين المعلمين والمعلمات بين الجنس والخبرة في درجة الاحتراق 

دراسة على المعلمين في الكويت لمعرفة ) 1986(ه ؤكما أجرى علي وزملا. النفسي

 ،)1183( على عينة مكونة من  الاحتراق النفسيفيأثر بعض العوامل الديموغرافية 

 بين مجتمع الدراسة، ولكن ووجد الباحث أن درجة الاحتراق النفسي منخفضة نسبياً

 وخاصة أصحاب الخبرة نكانت درجة الاحتراق النفسي عالية لدى المعلمين الكويتيي

كما أشارت النتائج إلى أن تعرض المعلمين الذكور .  سنوات9-5التدريسية من 

 & Borg(في حين أشارت دراسة بورج وفلزون . نفسي أعلى من الإناثللاحتراق ال

Flazon, 1989 (ن  يإلى نتائج مغايرة للدراسات السابقة حيث أشارت إلى أن المعلم

 .  من ضغوط أعلىنأصحاب الخبرة الأطول يعانو

 يعانون من الضغوط يتضح من عرض نتائج الدراسات السابقة أن المعلمين عموماً

كذلك أشارت الدراسات إلى وجود علاقة بين . وخاصة معلمي التربية الخاصةالنفسية 

الضغوط النفسية والاحتراق النفسي والمتغيرات الديموغرافية وأن مستوى الضغوط 

 طبيعة العلاقة بين هذه عن لهذه المتغيرات، حيث تباينت نتائج الدراسات تبعاًيتباين 

النفسي الأمر الذي يستدعي إجراء المزيد من المتغيرات والضغوط النفسية والاحتراق 

 .     الدراسات للكشف عن علاقة تلك المتغيرات بالضغوط النفسية والاحتراق النفسي

 :مشكلة الدراسة

إ مهنة التعليم من المهن ذات الطابع الإنساني، لذلك فتعدهذه المهنة لا تخلو من ن 

الأمر الذي يجعله . م بدوره المطلوبالمعوقات والضغوط التي تحول دون قيام المعل

روف أن المعلم يحتل ومن المع. يشعر بأنه غير قادر على أداء عمله بالمستوى المتوقع
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على و. مة في العملية التعليمية في جميع الدول سواء المتقدمة منها أو الناميةهممكانة 

ها العولمة فإنها لرغم من التطورات والتغيرات التي يشهدها القرن الحالي وفي مقدمتا

من أركان العملية   أساسياً ركناًوعدتهلم تقلل من دور المعلم، بل ركزت على دوره 

إلا أن واقع الحال يشير إلى أن تعرض المعلم إلى بعض المشاكل والضغوط . التعليمية

 العملية في تؤثر ومن ثم ، بشكل مباشر أو غير مباشرفيهالتي يمكن أن تؤثر 

 ظاهرة الضغوط النفسية والاحتراق النفسي من أهم تعدو. شكل سلبيالتدريسية ب

وتهدف . ي مجال العمل والتدريس مع ذوي الحاجات الخاصةفالمعوقات التي ظهرت 

حتراق النفسي لدى العاملين مع الطلبة ذوي مستوى الاالدراسة الحالية إلى الكشف عن 

.  في محافظة الكرك في الأردنالحاجات الخاصة في مدارس ومراكز التربية الخاصة

لى اختلاف مستوى الاحتراق النفسي باختلاف بعض إوستسعى الدارسة إلى التعرف 

كما تهدف الدراسة الحالية إلى التوصل إلى بعض المضامين . غرافيةموالمتغيرات الدي

 والعاملين مع الأشخاص لينالمسؤوالإرشادية والاقتراحات التي من شأنها أن تساعد 

         .   الحاجات الخاصة في التصدي لمشكلة الاحتراق النفسيذوي 

 :أسئلة الدراسة

تسعى الدراسة الحالية إلى الكشف عن مصادر الاحتراق النفسي لدى معلمي التربية 

 الدراسة نإ فالخاصة في محافظة الكرك ومدى ارتباطها ببعض المتغيرات، وتحديداً

 : الآتيةتحاول الإجابة عن الأسئلة 

 معلمو التربية يتعرض لهاما مصادر الضغط النفسي والاحتراق النفسي التي  .1

 الخاصة في جنوب الأردن؟

 فروق ذات دلالة إحصائية في الاحتراق النفسي لدى معلمي التربية هناكهل  .2

 ؟لدخل الشهري ل وأسنوات الخبرة لأو للمؤهل العلمي أو  الخاصة تعزى للجنس
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 :أهمية الدراسة

عاتق المعلمين تحقيق الأهداف التربوية التي يسعى النظام التربوي في أي تقع على 

 على غاية من الأهمية ولاسيما أنها ملية التعليم تعدعمجتمع إلى تحقيقها لدى الأفراد، ف

 بتنشئة الأفراد وإعدادهم للمساهمة في نمو المجتمع والحفاظ على اً وثيقاًترتبط ارتباط

 من ناحية التخطيط والتنفيذ  كبيرة لقطاع التعليمأهميةلعالم وتولي دول ا. استمراره

. والتمويل، وتعقد العديد من الندوات والمؤتمرات لتحسين هذه العملية ورفع كفاءتها

ولأهمية هذه العملية وارتفاع حجم المسؤولية الواقعة على كاهل معلمي التربية 

مصادر التي تسبب الاحتراق لى الإ على غاية من الأهمية التعرف يعدالخاصة، 

النفسي لدى معلمي التربية الخاصة في الأردن على وجه العموم وفي إحدى مناطق 

 كبيرة في توفير ويبذل النظام التربوي الأردني جهوداً. الجنوب على وجه الخصوص

 ذلك في بناء المدارس  المناطق، ممثلاًجميع أفراد المجتمع وفي خدمات التعليم لجميع

 على إعداد ها بالوسائل والأدوات والمواد التعليمية المتطورة، ويعمل جاهداًوتزويد

 فضلاً عنالمعلمين وتأهيلهم ورفع مكانتهم الاجتماعية وتحسين ظروفهم الاقتصادية، 

 ةالدافعييلحظ غياب  من هذا الرغمعلى و. والخدمات التربوية الأخرىتطوير المناهج 

لأردن، ويكاد يكون هذا ا في لتربية الخاصةوعدم الرضا الوظيفي لدى معلمي ا

 وذلك ربما يرجع إلى بعد ،جنوب الأردنإقليم  العاملين  في  لدى المعلمين واضحاً

 منطقة طاردة من جهة، أو إلى إليها بوصفهاالإقليم عن العاصمة، ونظرة الآخرين 

ا البحث جراء هذإعوامل ترتبط بطبيعة هذه المهنة ومتطلباتها، لذلك من الضروري 

 نتائجها ربما تنطوي على لأنللوقوف على مصادر هذه الضغوط لدى المعلمين، 

 لى أهم مصادر الاحتراق النفسي لهؤلاء المعلمينإمضامين عملية تتمثل في التعرف 

 ةالمناسب ووضع الحلول أوضاعهمجل العمل على التخطيط بشكل أفضل لتحسين أمن 

كذلك يمكن أن تسفر نتائج الدراسة عن . ي لديهمة لمسببات الاحتراق النفسوالممكن

 التي يمكن أن تساعد هذه الفئة على ة المناسبالمساعدة في تطوير البرامج الإرشادية
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 تحسن نوعية الخدمات التي تقدم لذوي الحاجات ومن ثم ،تحقيق تكيف مهني أفضل

    . الخاصة

 :التعريفات الإجرائية

 : الآتية تضمنت الدراسة الحالية المفاهيم

حالة نفسية داخلية يشعر بها الفرد نتيجة لضغوط العمل والأعباء : الاحتراق النفسي •

 ويتضمن الشعور ،أي استجابة الفرد للتوتر النفسي. الزائدة الملقاة على عاتقه

 وسيتم قياسها وتقييمها .بالإجهاد الانفعالي وتبلد الشعور ونقص الشعور بالإنجاز

 على مقياس الاحتراق المعلمة/ التي يحصل عليها المعلمةلال الدرجة الكليخمن 

 .النفسي المستخدم في هذه الدراسة

 الزائدة والمطلوبة ةالشعور بالتعب نتيجة لأعباء العمل والمسؤولي:  الانفعاليدالإجها •

الخاصة بهذا   وسيتم قياسه وتقييمه من خلال مجموع الدرجات الفرعية.من الفرد

  . المعلم أو المعلمةسيحصل عليهالذي  واالبعد في الدراسة

الشعور الذي يتولد لدى الفرد بسب ضغط العمل الزائد ويترتب علية : تبلد الشعور •

 قياسه وتقييمه من خلال مجموع الدرجات .عدم الشعور بالقيمة الإنسانية للفرد

  . المعلم أو المعلمة  سيحصل عليها والذي الفرعية الخاصة بهذا البعد في الدراسة

ميل الفرد إلى تقييم نفسه بطريقة سلبية ويتضمن عدم : نقص الشعور بالإنجاز •

قياسه وتقييمه من خلال مجموع الدرجات الفرعية الخاصة بهذا . الشعور بالسعادة

 . المعلم أو المعلمةحصل عليها والذي سيالبعد في الدراسة

اجات الخاصة  مع ذوي الحنهم الأشخاص الذين يعملو:  التربية الخاصةومعلم •

وفي الدراسة الحالية هم الذين يقدمون .  والتدريبيةةويقدمون لهم الخدمات التعليمي

   . والإناث من الذكور  للطلبة ذوي الحاجات الخاصةالخدمات التعليمية والتدريبية

 



 محمد حمزة الزيودي                           2007 الثاني العدد -23د   المجل–مجلة جامعة دمشق 
 

 201 

 :متغيرات الدراسة

فسية لى معرفة مصادر الضغوط النمسحية تهدف إوصفية  الدراسة الحالية دراسة تعد

الاحتراق النفسي لدى معلمي التربية الخاصة في جنوب الأردن في الأردن في ضوء و

 :الآتيةوقد تضمنت المتغيرات المستقلة . بعض المتغيرات الديموغرافية

 .المعلمات الإناثن الذكور، ووو يقصد به المعلم: سالجن .1

 :تيةالآحيث تم توزيع أفراد العينة إلى الفئات : متغير الدخل الشهري .2

                *  دينار 100 من أكثر.       *    دينار100 منأقل *  

 ولا ،المعوقينعدد السنوات التي قضاها المعلم في تدريس : الخبرة التدريسية .3

 أي فترة زمنية قضاها في أعمال إدارية أوفي تدريس الطلبة العاديين، وقد بتحتس

 :  الآتيةتم توزيعهم إلى الفئات 

  سنوات10-6: الفئة الثانية              *    سنوات5-1: ة الأولىالفئ*  

  سنة15 من أكثر: الفئة الرابعة               *   سنة15-11: الفئة الثالثة*  

دبلوم كلية مجتمع وبكالوريوس : الآتيةويشمل الدرجات العليمة : المؤهل العلمي .4

 .وماجستير

 .ط النفسي والاحتراق النفسيأما المتغيرات التابعة فقد كانت الضغ

 :مجتمع الدراسة وعينتها

 الدراسة من جميع معلمي ومعلمات التربية الخاصة وغرف المصادر في عتكون مجتم

مدارس التربية الخاصة وغرف المصادر في مديريات التربية والتعليم ومديريات 

في جنوب ) ولواء المزار الجنوبي ولواء القصر قصبة الكرك(التنمية الاجتماعية 

 بلغ عدد عند حيث تم اختيار عينة عشوائية ، م2003/2004الأردن للعام الدراسي 

معلمة، موزعين حسب متغيرات الدراسة على ) 68( ومعلماً) 42() 110(أفرادها 
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معلمة، أما بالنسبة لمتغير الدخل ) %60.7( ومعلماً ) %39.3(الجنس : الآتيالنحو 

أما  ،%) 76 (100 من أكثر دينار و100من قل أ%) 24(الشهري فقد كان هناك 

-6، %)11.6 (5-1قد تراوح ما بين ير الخبرة فقد كان متوسط الخبرة بالنسبة لمتغ

، في حين كان توزيعهم %)11.5 (15 من أكثر،  %)22.3 (11-15، %)54.5 (10

لى اء القصر ععلى المناظق التعليمية الثلاث قصبة الكرك ولواء المزار الجنوبي ولو

 . حسب متغيرات الدراسةةتوزيع أفراد العينإلى )1(يشير الجدول. 26، 39، 45التوالي 

الة الاجتماعية والخبرة توزيع أفراد العينة حسب الجنس، العمر والح )1(الجدول 

  والمؤهل العلميالتدريسية

  المئؤيةالنسبة العدد الوصف المتغير
 الجنس 39.3 42 ذكور

 60.6 68 إناث 
 ل الشهري الدخ  24 35  دينار100من أقل 
 76 75  دينار100 من أكثر

1-5 60 54.5 
6-10 25 22.3  

11-15 13 11.6 

 الخبرة التدريسية

   11.6 12 15 من أكثر
 32.6 36 )كلية مجتمع(دبلوم 

 38.4 42 سبكالوريو
 المؤهل العلمي

 13 14 دراسات عليا

 :أداة الدراسة

 : اف الدراسة، تكونت أداة الدراسة من ثلاثة أجزاءبغرض تحقيق أهد

: الآتية من المتغيرات الديموغرافية اًيتضمن معلومات عامة شملت عدد: الجزء الأول

 .الدخل الشهري والخبرة التدريسية والمؤهل العلميوالجنس 

 هيتضمن استخدام المقابلة، حيث استخدم الباحث طريقة المقابلة شب: الجزء الثاني

 والتي تتيح للباحث حرية طرح الأسئلة بأية  (Semi-structured interviews(مفتوحة ال
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 : وهواً مفتوح وقد تضمنت سؤالاً من التوضيح و الطلب من المستجيب مزيداً،صيغة

 ؟ التربية الخاصةوعرض لها معلمتما مصادر الضغوط النفسية التي ي

 MBI ,(ماسلاش للاحتراق النفسي يتضمن الصورة المعربة من مقياس : الجزء الثالث

Maslach Burnout inventory (  والذيرمن قبل ماسلاش وجاكسون طُو )Maslach & 

Jackson, 1981(  لدى العاملين في مجال الخدمات الإنسانية  ليقيس الاحتراق النفسي

 مثل وقام عدد من الباحثين بتعريب المقياس ليتلاءم مع البيئة العربية. والاجتماعية

 ).1995الوابلي، (

 :أبعاد المقياس وفقراته

  فقرة تتعلق بمشاعر الفرد نحو مهنته22ويتكون المقياس في صورته الأصلية من 

 مرة تدل تكرار ،، ويطلب من المفحوص الاستجابة مرتين لكل فقرة)1انظر ملحق، (

ث يحد (6و)  في السنةيحدث قليلاً (1، 6-1الشعور وقد درجت الاستجابات من

 ةدرج (7و) درجة ضعيفة (1، 7-1، ومرة تدل على شدته وقد درجت من )يومياً

 :التي يتكون منها المقياس فهي الفرعية أما الأبعاد ) عالية

 يشعر فيه الفرد يويقيس الإنهاك الذ)  (Emotional Exhaustionالإجهاد الانفعالي .1

 . فقرات9نتيجة الجهد المبذول لمساعدة الآخرين  ويتكون من 

ويقيس الشعور السلبي لدى المعلمين نحو  ) Depersonalization(تبلد الشعور  .2

 . فقرات5طلابهم ويتكون هذا البعد من 

 ويقيس نقص الشعور Low personal accomplishment)(نقص الشعور بالإنجاز  .3

.  فقرات8بالكفاءة لدى العاملين وتطور الميل السلبي في أدائهم ويتكون من 

  ةتوزيع فقرات المقياس على الأبعاد الثلاث) 2(ل ويوضح الجدو

)Maslach & Jackson, 1981 .( 
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  أرقام الفقرات لكل بعد من أبعاد المقياس  )*2(الجدول 

 المجموع توزيع الفقرات البعد
 9 20،16،14،13،8،6،3،2،1 الإجهاد الانفعالي

 5 22،15،11،10،5 تبلد الشعور
 8 21،19،18،17،12،9،7،4 نقص الشعور بالإنجاز

 22  المجموع

 )Maslach & Jackson, 1981: (المصدر*

 :صدق المقياس

ه وثباتالمقياس تخراج دلالات صدق باس) Maslach & Jackson, 1981 (توقد قام

  قدرته على التمييزمن خلالالمقياس  ظهرت دلالات صدق وقدبصورته الأصلية، 

 ن وبين المعلمين الذين يعانوراق نفسي عالٍمن احتن  يعانو الذينبين فئات المعلمين

 Maslach and( وذلك من خلال دراسات مختلفة مثل ،من احتراق نفسي متدنٍ

Jackson, 1981 and Kyriacou, 1987).ت  كما تم التأكد من صدق المقياس في الدراسا

 ه دلالات صدق للمقياس من خلال عرض بقياسين حيث قام عدد من الباحث،العربية

ى المحكمين للتأكد من صحة تعريبه ومناسبته لأهداف الدراسة مثل الوابلي عل

 ).1993(والدبابسة ) 1995(

 النسخة المترجمة عرضت وللتأكد من صدق المقياس وملاءمته لهدف الدراسة الحالية 

مع النسخة الأصلية على مجموعة من المحكمين ممن يحملون درجة الدكتوراه في علم 

 وذلك للتأكد من صدق الاختبار وفي ضوء ؛ والتقويم والإرشادالنفس، القياس

 التعديلات المناسبة التي اجمع عليها المحكمون حيث اقتصرت أُجريتملاحظاتهم 

فضلاً . )1انظر فقرات المقياس في ملحق (التعديلات على بعض التعديلات اللغوية 

 سالمقاييدرجات  صدق المحكمين قام الباحث بحساب معاملات الارتباط بين عن

 . ذلكإلى) 3(ويشير الجدول . الفرعية والعلامة الكلية للاختبار
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  الفرعية بالدرجة الكلية للاختبارسمعاملات ارتباط المقايي )3(الجدول 

 معامل الارتباط المصحح البعد
 0.61 الإجهاد الانفعالي

 042 تبلد المشاعر
 0.60 نقص الشعور بالإنجاز

أن معاملات الارتباط بين المقياس الكلي وبعدي الإجهاد ) 3(ويتضح من الجدول 

 على 0.60 و 0.61الانفعالي ونقص الشعور بالإنجاز كانت مرتفعة ودالة حيث بلغت 

  في حين كان معامل الارتباط بين المقياس الكلي وبعد تبلد المشاعر مقبولاً،التوالي

 .0.42حيث بلغ 

 :ثبات المقياس

 باستخراج دلالات الثبات ) (Maslach & Jackson, 1981ت ماسلاش وجاكسون قام

باستخدام معامل الاتساق الداخلي لكل بعد من أبعاد المقياس باستخدام معادلة كرونباخ 

دلالات معامل ) 4(ويوضح الجدول  .  المقياس الثلاثةلأبعاد )Cronbach Alfa(ألفا 

 . الثبات للمقياس الأصلي

 دلالات معامل الثبات للمقياس الأصلي )4(الجدول 

 الشدة التكرار البعد
 0.87 0.90 الإجهاد الانفعالي

 0.76 0.79 تبلد المشاعر
 0.73 0.71 نقص الشعور بالإنجاز

 قام الوابلي إذْ معاملات ثبات جيدة للمقياس بصورته المعربة تجرِاستُخْكذلك 

 Cronbach( كرونباخ ألفا ةاستخدام معادلباستخراج معاملات الثبات للمقياس ب) 1995(

Alfa(، لبعد 0.86 لبعد تبلد المشاعر و0.72 لبعد الإجهاد الانفعالي و0.83 وقد بلغت 

 .   بالإنجازنقص الشعور 

استخراج معامل الاتساق  الباحث بقاموبهدف التأكد من ثبات المقياس للدراسة الحالية 

بعاد المقياس أ لكل بعد من )Cronbach Alfa (الفا-الداخلي باستخدام معادلة كرونباخ
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 اً معلم50على عينة مكونة من  الثبات الكلي للمقياس ككل فضلاً عنعلى حدة، 

قيم الاتساق الداخلي للمقياس المحسوبة بمعامل  إلى  )5(ومعلمة ويشير الجدول 

 ، ثبات المقياس المستخدم في هذه الدراسةعنلمزيد من التفصيل ( كرونباخ الفا

 .)2نظر ملحق ا 

 قيم الاتساق الداخلي للمقياس المحسوبة بمعامل كرونباخ الفا   )5 (الجدول

 التكرار البعد
 0.84 الإجهاد الانفعالي

 0.63 تبلد المشاعر
 0.78 نقص الشعور بالإنجاز

 0.66 الثبات الكلي

-0.63ين أن معاملات الثبات للمقاييس الفرعية تراوحت ما ب) 5(ويتضح من الجدول 

 معاملات ثبات إلىوهذه تشير ،  0.66ان معامل ثبات المقياس الكلي ك، و0.84

 . مقبولة للمقياس الكلي والمقاييس الفرعية

 :إجراءات الدراسة

 :الآتيجاءت خطوات إجراءات الدراسة على النحو 

لى أهم إقام الباحث بمساعدة اثنين من الزملاء بمقابلة أفراد العينة للتعرف  .1

 .ر الضغوط النفسية لديهممصاد

 والذي يقام الباحث باستخدام النسخ المعربة من مقياس ماسلاش للاحتراق النفس .2

 على أفراد العينة مع ورقة التعليمات التي توضح الهدف من وزعقام بتعريبه، ثم 

حيث قام الباحث . الدراسة وأهميتها، كما طلب منهم المعلومات الديموغرافية

شراف على استجابة المعلمين والمعلمات  المدارس بالإديريمبالتعاون مع 

 .لفقرات المقياس

 الاستجابات سواء التي أخذت من المقابلات أو المقياس، حيث جاءت فُرغت .3

 .     المعالجة الإحصائيةأُجريتكاملة، ثم 
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 :النتائج

 التي ما مصادر الضغوط النفسية" والمتمثل في  للإجابة عن السؤال الأول للدراسة
 المتوسطات استُخْرِجتِفقد " ؟ التربية الخاصة في جنوب الأردنويعاني منها معلم

 .  ذلك) 6(والانحرافات المعيارية لاستجابات المعلمين والمعلمات، ويوضح الجدول 

 المتوسطات والانحرافات المعيارية لمصادر الضغوط النفسية )6(الجدول 

 الانحراف المعياري المتوسط مصادر الضغط النفسي الرقم
 1.34 3.59 قلة الدخل الشهري 1
 1.24 3.43 البرنامج التدريسي 2
 1.02 3.40 المشاكل السلوكية 3
 1.37 3.37 العلاقات مع الإدارة 4
 1.67 3.32  المدرسيةتعدم وجود التسهيلا 5
 1.67 3.30 زيادة عدد الطلاب في الصف 6
 1.40 3.29 عدم و جود حوافز مادية 7
 1.25 3.28 عدم تعاون الزملاء 8
 1.40 3.19 العلاقات مع الطلاب 9

 1.35 3.12 العلاقات مع المجتمع 10

 للضغوط النفسية لدى المعلمين كانت إثارة المصادر أكثرأن ) 6( من الجدول يتضح

 يحتاج من المعلم المعوقين العمل مع لأن ثم البرنامج التدريسي  قلة الدخل الشهري،

 من الجهد والوقت خاصة في حالة وجود المشاكل السلوكية في تدريسهم وتعديل اًكثير

 بعض المعلمين أن الإدارة ممثلة بالمدير أو من ينوب عنة مصدر عدكذلك . سلوكهم

.  في مراكز الإقامة الكاملة العاملينأساسي في الضغط النفسي لدية، خاصة المعلمين

 ت  بين عدم وجود التسهيلااً ربطهناكلمين أن كذلك اتضح من خلال استجابات المع

ومثل هذه الأسباب مرتبطة . المدرسية والزيادة الواضحة في أعداد الطلبة في الصفوف

 من الأداء ياًن مستوى عالي من المعلميرون بالمشاكل مع الإدارة حيث يطلب المدأيضاً

لى عدم وجود الحوافز ن إوكذلك أشار المعلم. في غياب التسهيلات المدرسية المناسبة

ن عدم و المعلمعدكما . المادية التي يمكن أن تقلل من مستوى الضغط النفسي لديهم
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 و نظرة المجتمع لمهنة التعليم تعاون الزملاء وضعف العلاقات الاجتماعية بينهم

 . خاصة تعليم ذوي الحاجات الخاصة مصادر إضافية للضغط النفسيو

 فروق ذات دلالة إحصائية هناكهل  والمتمثل في للدراسة عن السؤال الثاني ةوللإجاب
 المتوسطات والانحرافات استُخرِجتِ فقد "في درجة الاحتراق النفسي تعزى للجنس

لمعرفة الفرق بين متوسط ) ت( الإحصائي واستُخْدِمالمعيارية لدرجات أفراد العينة، 

 كما هو موضح في  على أبعاد المقياسثدرجات المعلمين ومتوسط درجات الإنا

 ).7(الجدول 

 ين المتوسطات والانحرافات المعياريةبللفروق ) ت(نتائج الاختبار  )7(الجدول 

  لمتغير الجنستبعاًللأبعاد الفرعية لمقياس الاحتراق النفسي 

 )*ت(قيمة   المعياريفالانحرا طالمتوس الجنس البعد
 الإجهاد الانفعالي 9.78 28.08 نومعلم
 8.57 24.29 تمعلما

4.53 

 تبلد الشعور 7.41 11.12 نومعلم
 7.9 10.20 معلمات

0.23 

 نقص الشعور 6.54 40.13 نومعلم
 7.28 38.27 معلمات بالإنجاز

1.33 

            α =0.05الدلالة الإحصائية * 

 بين 0.05 ذات دلالة إحصائية عند مستوى  فروقاًهناكأن ) 7(يتضح من الجدول 

) 4.53) (ت( حيث بلغت قيمة ،لمين والمعلمات على بعد الإجهاد الانفعاليدرجات المع

 من الإجهاد نمما يدل على أن المعلمين يعانو. وكانت هذه الفروق لصالح المعلمين

أية فروق ذات ) ت(كما لم يظهر الإحصائي .  من إحساس المعلمات بهأكثرالانفعالي 

 .تبلد الشعور ونقص الشعور بالإنجاز لمتغير الجنس لبعدي دلالة إحصائية وفقاً

 فروق ذات دلالة إحصائية في درجة الضغط النفسي هناكهل " بالنسبة لمعرفة  أما
فقد استخدم تحليل التباين الأحادي لدرجات أفراد " تعزى لمستويات المؤهل العلمي

 .إلى نتائج تحليل التباين الأحادي) 8( ويشير الجدول ،العينة
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  لمتغير المؤهل العلميتبعاًئج تحليل التباين الأحادي للأبعاد الفرعية للمقياس نتا )8(الجدول 

 البعد
 مجموع مربع 

بين  الانحرافات
 المجموعات

 مجموع مربع
الانحرافات داخل 

 المجموعات

التباين بين 
 المجموعات

التباين داخل 
 المجموعات

 قيمة
 ف

 1.3 92.2 116.9 38813.5 233.8 تكرار
الإجهاد 
 1.3 92.2 116.9 38813.5 233.8 شدة الانفعالي

 تبلد الشعور 0.021 17.6 0.4 7400 0.8 تكرار
 0.6 28.4 18.1 11961.5 36.3 شدة

نقص  0.28 42.3 11.6 17730.1 23.3 تكرار
الشعور 
 0.33 56.9 18.3 23957.8 36.6 شدة بالإنجاز

 إحصائية تعزى إلى المؤهل وجد أية فروق ذات دلالة لا تهأن) 8(يتضح من الجدول 

العلمي سواء على الأبعاد الفرعية للمقياس أو على الدرجة الكلية للمقياس، مما يشير 

 .إلى أن درجات الاحتراق النفسي لدى أفراد العينة كانت متقاربة

 فروق ذات دلالة إحصائية في درجة الاحتراق النفسي هناكهل " بالنسبة لمعرفة  أما 
 ويشير ، فقد استخدم تحليل التباين الأحادي لدرجات أفراد العينة"لخبرةتعزى لسنوات ا

 .إلى نتائج تحليل التباين الأحادي) 9(الجدول 

  لمتغير الخبرةتبعاًنتائج تحليل التباين الأحادي للأبعاد الفرعية للمقياس  )9(الجدول رقم 

 مجموع مربع  البعد
الانحرافات بين 

 المجموعات

 مجموع مربع
حرافات الان

 داخلالمجموعات

التباين بين 
 المجموعات

التباين داخل 
 المجموعات

 قيمة
 ف

 الإجهاد الانفعالي 1.6 92 151.7 38724.9 303.4 تكرار
 1.6 92 151.7 38724.9 303,4 شدة

 تبلد الشعور 1.7 17.4 29.9 8356 59.9 تكرار
 3 28.1 84.1 11678.2 168.1 شدة

نقص الشعور  0.3 32.1 12.9 1878.6 25.9 رارتك
 0.012 75 0.67 23485.1 1.3 شدة بالإنجاز



 مصادر الضغوط النفسية والاحتراق النفسي لدى معلمي التربية الخاصة في محافظة الكرك وعلاقتها ببعض المتغيرات

 210 

وجد أية فروق ذات دلالة إحصائية تعزى إلى مستويات أنه لا ت) 9(يتضح من الجدول 

الخبرة التدريسية المختلفة في بعدي الإجهاد الانفعالي ونقص الشعور بالإنجاز، ولكن 

 بين درجات المعلمين والمعلمات 0.05ظهرت فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

 وكانت هذه الفروق لصالح ،)3) (ف( حيث بلغت قيمة ،على تبلد الشعور وشدته

 الخبرة التدريسية في لأثرأما بالنسبة إلى المتوسطات والانحراف المعياري . المعلمين

 .العينةإلى المتوسطات والانحرافات لدرجات أفراد ) 10(مجال تبلد الشعور فيشير الجدول 

 المتوسطات و الانحرافات المعيارية لأثر الخبرة التدريسة  في مجال تبلد الشعور )10(الجدول 

 الانحراف المعياري المتوسط الخبرة
1-5 11.9 5.4 
6-10 11 5.3 

11-15 10.5 5.1 
+15 10 5 

أن أعلى المتوسطات كانت لصالح المعلمين أصحاب الخبرة )  10(يتضح من الجدول 

 .   لظاهرة الاحتراق النفسي من غيرهم تعرضاًأكثرحيث كانوا ) 5-1 (من

 النفسي قهل هناك فروق ذات دلالة إحصائية في درجة الاحترا" بالنسبة لمعرفة  أما
 المتوسطات والانحرافات المعيارية لدرجات استُخْرِجتِ فقد "تعزى للراتب الشهري

وسط درجات ذوي الراتب ت لمعرفة الفرق بين م)ت( الإحصائي واستُخْدِمأفراد العينة، 

 100 لى دينار ومتوسط درجات ذوي الراتب الذي يزيد ع100الشهري الذي يقل عن 

 .   لمتغير الدخل الشهريتبعاًإلى نتائج تحليل التباين الأحادي ) 11(ويشير الجدول ،دينار

  لمتغير الدخل الشهريتبعاًمقياس نتائج  تحليل التباين الأحادي للأبعاد الفرعية لل )11(الجدول 
 )ت(قيمة  الانحراف المعياري المتوسط الدخل الشهري البعد

 الإجهاد الانفعالي 12.44 32.49  دينار100من أقل 
 13.07 20.94  دينار100 من أكثر

1.100 

 تبلد المشاعر 2.61 4.31  دينار100من أقل 
 2.56 3.70   دينار100 منأكثر

1.28 

لشعور نقص ا 6.39 16.02  دينار100من أقل 
 6.41 12.92  دينار100 من أكثر بالإنجاز

2.66 
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 تعزى 0.05ظهور فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) 11(يتضح من الجدول 

 حيث بلغت ،للدخل الشهري بين متوسطات المعلمين على بعد نقص الشعور بالإنجاز

 المعلمين والمعلمات الذين يقل دخلهم عن  وكانت الفروق لصالح،)2.66) (ت(قيمة 

 .    دينار100

  :مناقشة النتائج

تناولت هذه الدراسة الضغوط النفسية والاحتراق النفسي لدى معلمي التربية الخاصة 

 وقد انطلقت هذه الدراسة . وعلاقتها ببعض المتغيرات الديموغرافية محافظة الكركفي

يد من العاملين في المهن الإنسانية والاجتماعية من خلفية نظرية تشير إلى تعرض العد

إلى الاحتراق النفسي، ولهذا حاولت هذه الدراسة الإجابة عن بعض التساؤلات 

وتمثل السؤال الأول للدراسة في الكشف . باستخدام مقياس ماسلاش للاحتراق النفسي

 وقد ،ة الخاصة في محافظة الكركيعن مستوى الضغوط النفسية لدى معلمي الترب

وقد  ، من الضغوط النفسية وبمستوى متوسطنلاء المعلمين يعانوؤأظهرت النتائج أن ه

أظهرت نتائج الدراسة أن معلمي التربية الخاصة لديهم مستوى متوسط الضغوط 

، وقد اتفقت هذه النتيجة مع نتائج البحوث المستمدة من علم النفسية والاحتراق النفسي

 مع نتائج الدراسات السابقة مثل دراسة  المهني، وتحديداًالنفس الاجتماعي وعلم النفس

 Dyer & Quine, (1998); Hatton et،)1995(، الوابلي )1997(، الكخن )1993(الدبابسة 

al (1999); Bromely & Emerson (1995).من الضغوط ن التي تؤكد أن المعلمين يعانو 

 مهنة اجتماعية إنَّها إذتعليم،  طبيعة مهنة الإلىالنفسية، و لعل هذه الضغوط ترجع 

 أنه ينظر إليها في بعض المجتمعات رغم فضلاً عنكثيرة المتغيرات والمطالب، 

أهميتها على أنها مهنة ليست رفيعة المستوى في الوقت الذي يطلب من المعلم القيام 

در  من أهم مصا يعدالمعوقين وجاء هذا ليؤكد أن العمل مع الأفراد .بمسؤوليات كبيرة

 يؤدي إلى وصول المعلم إلى درجة من الاحتراق النفسي ه كما أن،الضغوط النفسية

فمن الطبيعي . بسبب عدم القدرة على مواجهه المتطلبات الإضافية للعمل مع هذه الفئة
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 مع ب لا يتناسإذ إنّه للضغوط النفسية إثارة المصادر أكثر المعلمون الدخل من يعدأن 

 أيضاً وتتفق ،)1991(ن يخرآ وهذا يتفق مع دراسة الخطيب و، بهنالدور الذي يقومو

وفيما يتعلق بالبرنامج المدرسي فقد شكل المصدر الثاني . )2000(مع دراسة الحلو 

للضغوط بسبب الأعباء والمتطلبات الإضافية والعمل فترات طويلة دون الحصول على 

ت المشاكل السلوكية وشكل). 2000( وهذا اتفق مع دراسة الحلو ،قسط من الراحة

جينكز وروس   كل منالبعد الثالث من مصادر الضغوط النفسية وهذا اتفق مع دراسة

 ).Dyer, S & Quine, 1998(ودير وكويني ) Jenkins, Ross and Lovell, 1997 (ولوفل 

وتشكل المشاكل مع الإدارة وعدم وجود التسهيلات المدرسية وزيادة عدد الطلاب في 

وعدم وجود حوافز مادية وعدم تعاون الزملاء والعلاقات مع الطلبة الصف الواحد 

هذه العوامل ترفع من مستوى الضغط النفسي سبب ذلك لأن والعلاقات مع المجتمع، 

     .   لدى المعلمين وتقلل من الرضا الوظيفي عن هذه المهنة

 فقد أظهرت نتائج  الاحتراق النفسي، مستوىفيثر متغير الجنس أ بالنسبة لمعرفة أما

 وقد ،الدراسة أن مستوى الاحتراق النفسي كان أعلى لدى المعلمين منه لدى المعلمات

ها اختلفت نّأإلا ). 1986 (ئهوعلي وزملا) 1993(اتفقت هذه النتيجة مع نتائج الدبابسة 

والتي لم تجد أية فروق ) 1995(ومحمد ) 1991(ه ئمع نتائج دراسة الخطيب وزملا

 وربما يرجع . مستوى الضغوط النفسية ومعنويات المعلمين في الجنس بأثرق فيما يتعل

 وقد يعود السبب ،لإناثا معاناة من المعلمات أكثر أن المعلمين الذكور هم إلىالسبب 

في ذلك أن الثقافة السائدة في المجتمع الأردني تضع على كاهل الذكر مسؤولية توفير 

 الحياة والإنفاق على أسرته، كما أن المجتمع المحلي مكانات المادية لمواجهة مطالبالإ

فقد يتعامل .  في التعامل مع الذكور من الإناث حزماًأكثروأولياء الأمور عادة هم 

 مع اًحزمأقل  في حين نجدهمأولياء الأمور بنوع من الحزم مع المعلمين الذكور 

 صعوبة من الإناث، فهم أكثر التعامل مع الطلاب الذكور إنكذلك . المعلمات الإناث

      .   لإناثا من أكثر ولديهم مشاكل سلوكية ضبطاًأقل 
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، أظهرت النتائج  مستوى الاحتراق النفسيفي  المؤهل العلميأثر متغير وعند دراسة

، وهذه  للمؤهل العلمي في مستوى الاحتراق النفسيعدم وجود أثر دال إحصائياً

والتي أشارت إلى أن المعلمين من ) 1993(بابسة النتيجة لم تتفق مع نتائج كل من الد

 من غيرهم من حملة المؤهلات الأخرى،  احتراقاًأكثرحملة درجة البكالوريوس هم 

 معلمي توالتي تتعلق بمعنويا) 1991(ه ئولم تتفق هذه النتيجة مع  الخطيب وزملا

 والمتطلبات  طبيعة الأعباء التدريسيةإلى وقد يعود السبب في ذلك .التربية الخاصة

  .من مختلف المؤهلات العلميةالإضافية 

أظهرت نتائج الدراسة أن  الاحتراق النفسي، في مستوىسنوات الخبرة أثر لمعرفة و

مستوى الاحتراق النفسي لدى المعلمين قد تأثر بسنوات الخبرة لديهم، إذ تبين أن 

 الاحتراق النفسي، لمستويات أعلى من نيتعرضوالمعلمين من أصحاب الخبرة القليلة 

ومحمد ) 1997(والسرطاوي ) 1993( كل من الدبابسة هوهذا يتفق مع ما توصل إلي

والتي أشارت إلى وجود مستويات عالية من الاحتراق النفسي لدى أصحاب ) 1995(

 ,Farber(وفاربر ) 1986(ه ئولم تتفق مع نتائج كل من علي وزملا.  الخبرات القليلة

والتي أشارت إلى وجود مستويات ) Borg & Flazon, 1989 (وبورج وفلزون  ) 1989

زيادة  فقد يعود السبب في .من الاحتراق النفسي لدى أصحاب الخبرات الطويلة

مستوى الاحتراق النفسي لدى أصحاب الخبرات القليلة إلى قلة الدورات التدريبية التي 

ير الاستراتيجيات والتي تعقد للمعلمين أصحاب الخبرات القليلة وعدم قدرتهم على تطو

 .يمكن أن تساعدهم على التخفيف من مستوى الاحتراق النفسي

 نتائج الدراسة أثر الدخل الشهري في مستوى الاحتراق النفسي، أظهرت وعند دراسة

،  100 النفسي كان أعلى لدى المعلمين ممن يقل دخلهم عن الاحتراقأن مستوى 

وة بين الجهد المبذول من خلال العمل مع  الفج يعود إلى يمكن أنوالسبب في ذلك

 مع الجهد ب الدخل لا يتناسنلأ ت الخاصة والدخل الذي يحصلون عليهذوي الحاجا

والتي ) (Hatton et al, 2000ه ئالمبذول، وتتفق هذه النتيجة مع نتائج هاتون وزملا
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عود فقد ي. الاحتراق النفسيأشارت إلى وجود علاقة بين الدخل الشهري ومستوى 

السبب في زيادة مستوى الاحتراق النفسي لدى المعلمين ممن يقل دخلهم الشهري عن 

ون هذا يعد والدور الذي يقومون به، كما بلا يتناس أن هذا الدخل إلى ، دينار100

 فضلاً عن بمستوى الدخل للوظائف والمهن الأخرى، ن إذا ما قورالدخل منخفضاً

 .ماح لهم بالعمل في أعمال أخرى بعد انتهاء الدوامارتفاع تكاليف المعيشة وعدم الس

 في رضا الأفراد عن العمل ورفع مستوى الإنتاجية هماًم  دوراًيؤديكما أن الدخل 

  .  في رفع الروح المعنوية والدافعية لديهميجابياًإلديهم وينعكس 

 :مقترحات الدراسة
 :يأتما ي الباحث يقترح الحالية،  الدراسةوفي ضوء النتائج

إجراء المزيد من الدراسات المسحية بهدف معرفة واستقصاء الأسباب التي تؤدي  .1

  وخاصة مع،المعوقينإلى الشعور بالضغوط النفسية والاحتراق النفسي للعاملين مع 

 . العملية التربويةفي الإعاقات المتعددة لما لها من آثار سلبية ذوي 

من خلال تحسين سلم الرواتب ن الأوضاع المعيشية للمعلمين يالعمل على تحس .2

 .وتفعيل نظام الحوافز المادية وتوفير فرص للترقية

 أطرتحسين مناخ العمل من خلال عقد الدورات التدريبية اللازمة من أجل إعداد  .3

 بشكل عام والإعاقات المتعددة المعوقين على العمل مع ة قادرة متخصصةمهني

 . بشكل خاص

ة والمرافق التي من شانها أن تعيق المعلمين عن توفير الخدمات والوسائل المساعد .4

 .أداء دورهم على وجه أفضل

المهام الموكلة لقدرات المعلمين العاملين مع ذوي التأكد من مناسبة أعباء العمل و .5

 .الحاجات الخاصة لتجنب شعورهم بالعجز ونقص الشعور بالإنجاز

رات اللازمة للتصدي  مهنية متخصصة تكون قادرة على تقديم الاستشاأطر تدريب  .6

 .لضغوط العمل والاحتراق النفسي
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 )1(ملحق 

 مقياس ماسلاش للاحتراق النفسي
 الشدة التكرار

 

 يحدث يومياًيحدث  العبارة 
  في السنةقليلاً

 بدرجة قوية جداً
 بدرجة ضعيفة جداًً

 1،2،3،4،5،6،7 1،2،3،4،5،6  نتيجة عملية التدريس انفعالياًأن عملي يستنفذني أشعر 1
 1،2،3،4،5،6،7 1،2،3،4،5،6 ي المدرسمالدوا مع نهاية ة أن طاقتي مستنفذأشعر 2
  وأعرففي الصباحا استيقظ حينم بالإنهاك أشعر 3

 علي مواجهة عمل جديدأن 
1،2،3،4،5،6 1،2،3،4،5،6،7 

 1،2،3،4،5،6،7 1،2،3،4،5،6 مشاعر طلابيمعرفة  من السهل 4
 1،2،3،4،5،6،7 1،2،3،4،5،6  تعامل مع بعض الطلبة وكأنهم أشياء لا بشر أننيأ أشعر 5
6 1،2،3،4،5،6،7 1،2،3،4،5،6 لإجهادا التعامل مع الناس طوال يوم العمل يسبب لي إن 
 1،2،3،4،5،6،7 1،2،3،4،5،6 أتعامل بفعالية عالية مع مشاكل طلابي 7
 1،2،3،4،5،6،7 1،2،3،4،5،6 عملي بالاحتراق النفسي من أشعر 8
 في حياة كثير من الناس اًيجابيإ اً أن لي تأثيرأشعر 9

 عمليمن خلال 
1،2،3،4،5،6 1،2،3،4،5،6،7 

 1،2،3،4،5،6،7 1،2،3،4،5،6   يجة عملي بالتدريس قسوة مع الناس نتأكثرأصبحت  10
 تزيد من قسوة مهنتي لأن بالإزعاج  والقلق أشعر 11

  عواطفي
1،2،3،4،5،6 1،2،3،4،5،6،7 

 1،2،3،4،5،6،7 1،2،3،4،5،6  بالحيوية والنشاطأشعر 12
 1،2،3،4،5،6،7 1،2،3،4،5،6  بالإحباط من ممارستي لمهنة التدريسأشعر 13
 1،2،3،4،5،6،7 1،2،3،4،5،6 حهاد كبيرإ أنني أعمل في هذه المهنة بأشعر 14
 1،2،3،4،5،6،7 1،2،3،4،5،6 هتم بما يحدث مع طلابي من مشاكل أحقيقة لا 15
16 إلى العمل بشكل مباشر مع الناس يودي بي إن 

 ضغوط شديدة
1،2،3،4،5،6 1،2،3،4،5،6،7 

 1،2،3،4،5،6،7 1،2،3،4،5،6 مع طلابي نفسي مريح خلق جو بسهولة أستطيع 17
 1،2،3،4،5،6،7 1،2،3،4،5،6  بالسعادة والراحة بعد انتهاء العمل مع طلابيأشعر 18
أنجزت أشياء كثيرة ذات قيمة وأهمية في  19

 ممارستي لهذه المهنة  
1،2،3،4،5،6 1،2،3،4،5،6،7 

 نتيجة ممارستي أشرفت على النهاية وكأنني أشعر 20
 لمهنةلهذه ا

1،2،3،4،5،6 1،2،3،4،5،6،7 

 أتعامل بكل هدوء مع المشاكل الانفعالية والعاطفية 21
  أثناء ممارستي لهذه المهنةفي

1،2،3،4،5،6 1،2،3،4،5،6،7 

 1،2،3،4،5،6،7 1،2،3،4،5،6  هممشاكل أن الطلبة يلومونني عن بعض أشعر 22

    



 محمد حمزة الزيودي                           2007 الثاني العدد -23د   المجل–مجلة جامعة دمشق 
 

 219 

 )2(ملحق 
  النفسيلثبات لمقياس ماسلاش للاحتراقاقيم 

 الإجهاد الانفعالي : لأولاالبعد 

 تبلد الشعور: لثانياالبعد 

 نقص الشعور بالإنجاز: البعد الثالث
 الارتباط بالبعد الارتباط بالبعد الأول رقم الفقرة

 لثانيا
الارتباط بالبعد 

 الثالث
 الارتباط الكلي

1-1 0.760 0.402 0.437 0.641 
2-1 0.790 0.395 0.351 0.583 
3-1 0.823 0.302 0.293 0.601 
6-1 0.691 0.472 0.334 0.552 
8-1 0.688 0.501 0.480 0.591 

13-1 0.762 0.558 0.413 0.638 
14-1 0.613 0.435 0.446 0.505 
16-1 0.809 0.533 0.493 0.570 
20-1 0.702 0.482 0.375 0.533 
5-2 0.431 0.612 0.409 0.552 

10-2 0.345 0.583 0.465 0.433 
11-2 0.468 0.523 0.332 0.360 
15-2 0.399 0564 0.412 0.375 
22-2 0.400 0.597 0.335 0419 
4-3 0.551 0.492 0.673 0.622 
7-3 0.491 0.478 0.583 0.546 
9-3 0.494 0.570 0.715 0.604 

12-3 0.447 0.410 0.672 0.534 
17-3 0.628 0.583 0.743 0.670 
18-3 0.430 0.395 0.717 0.567 
10-3 0.394 0.492 0.660 0.541 
21-3 0.441 0.338 0.593 0.451 

. 
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