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الاحتѧرام والتقѧدير والѧشكر علѧى مѧا بذلѧه مѧن جهѧد والѧذي                  ، فلѧه منѧى آѧل          سيادته الذي اآتسبته من  
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 Abstract: مستخلص الرسالة

  
  . دينا حسين إمام ظاهر:اسم الطالبة

لѧدى   لمهارات الاجتماعية وتقدير الذات   برنامج إرشادي في تنمية بعض ا      فاعلية    :عنوان الرسالة 
   .  المعاقات حرآيا
  . جامعة عين شمس – آلية التربية :رسالة دآتوراه

هدفت هذه الدراسة إلى التحقق من فاعليѧة برنѧامج إرشѧادي فѧى تنميѧة بعѧض                   :الهدف من الدراسة  
  .المهارات الاجتماعية وتقدير الذات لدى المعاقات حرآيا

  :عينة الدراسة
. مѧن المراهقѧѧات المعاقѧات حرآيѧѧا   ) 110( قوامهѧا  اسѧѧتطلاعية ونѧت عينѧة الدراسѧѧة مѧن عينѧة     تك   
ѧѧك نوهѧѧرم بѧѧاقين بمحѧѧي للمعѧѧل المهنѧѧز التأهيѧѧات بمرآѧѧن الملتحقѧѧكندرية – مѧѧسي بالإسѧѧرع الرئيѧѧالف 

 مѧѧѧن ذوات مѧѧѧستوى ذآѧѧѧاء ومѧѧѧستوى ن سѧѧѧنة ، وه18ѧѧѧ-15ممѧѧѧن تتѧѧѧراوح أعمѧѧѧارهن الزمنيѧѧѧة مѧѧѧن 
مراهقة ممن حصلن على أدنѧى الѧدرجات فѧي مقيѧاس            ) 40(تم اختيار   . اجتماعي اقتصادي متوسط  

 تقѧѧسيمهن بالتѧѧساوي إلѧѧى مجمѧѧوعتين إحѧѧداهما تجريبيѧѧة   تѧѧمالمهѧѧارات الاجتماعيѧѧة وتقѧѧدير الѧѧذات ،  
  .والأخرى ضابطة

  :وقد أجرت الباحثة على أفراد العينة الأدوات التالية
عبѧѧѧѧد العزيѧѧѧѧز  .  د.أ/إعѧѧѧѧداد( رية مقيѧѧѧѧاس المѧѧѧѧستوى الاجتمѧѧѧѧاعي الاقتѧѧѧѧصادي للأسѧѧѧѧرة المѧѧѧѧص     -

  )2006الشخص
  ) الباحثة/إعداد( مقياس المهارات الاجتماعية للمعاقين حرآيا         -
 ) الباحثة/إعداد( مقياس تقدير الذات للمعاقين حرآيا                      -
  ) الباحثة/إعداد( لبرنامج الإرشادي                                      ا-
     

  :  باستخدام الأساليب الإحصائية التالية وقد عالجت الباحثة نتائجها إحصائيا
   المرتبطة/  للمجموعات المستقلة T- testاختبار ت  -
  .لقياس حجم تأثير البرنامج إيتا مربع  -

 حدوث تحسن فى مستوى المهارات الاجتماعية وتقدير الذات لѧدى           وقد أوضحت نتائج الدراسة      
ت المعاقات حرآيا ، وهذا يوضح تأثير البرنѧامج الإرشѧادي وفنياتѧه وخبراتѧه وممارسѧاته              المراهقا

  .على أفراد المجموعة التجريبية دون الضابطة
  

  : الكلمات المفتاحية 
  Counseling Program                 البرنامج الإرشادي    -1
                                     Social Skillsالمهارات الاجتماعية    -2
  Self-Esteem                           تقدير الذات              -3
  Females  Physically Handicap    .       المعاقات حرآيا -4

  
  
  
  
  
  
  



  
  فهرست الموضوعات: أولا

  
  الصفحة  الموضوع

  18-1  مدخـل إلى الــدراسة: الفصل الأول
  2   .... ..........:   .........................مقدمة  

  9  :................................. مشكلة الدراسة •
  11  :................................  الدراسة هدف •
  12    : ...............................أهمية الدراسة •
  13  :............................مصطلحات الدراسة  •
  16   ..................:................حدود الدراسة  •

  71-19  الإطار النظري للدراسة: الفصل الثاني
  20  :.............................................. تمهيد
  33-20  :.............................. الإرشاد النفسي : أولا

  21  . تعريف الإرشاد النفسي لدى العلماء والباحثين -1
  22  : ....................  نفسي أهداف الإرشاد ال-2
  23  :.......................  أسس الإرشاد النفسي -3
  26  :..........................  فنيات الإرشاد السلوآى -4

  48-34 :............................ المهارات الاجتماعية: ثانيا

  .... : ..............................مفهوم المهارة -1
43  

  35  .. : لدى العلماء والباحثينالمهارات الاجتماعيةتعريف -2
  39   تصنيف العلماء والباحثين لأنواع المهارات الاجتماعية  -3
  34  :................ حرآياً تماعية لدى المعاقينت الاجا المهار-4

  46  : ...   طرق وإستراتيجيات اآتساب المهارات الاجتماعية -5
  63-48 :............. تقدير الذات: اثالث

  48  .........  : لدى العلماء والباحثينتعريف تقدير الذات-1
  52  :.................. أهمية تقدير الذات -2

  54  :...................................  مستويات تقدير الذات -3

  57  ... ..........................:نمو مفهوم تقدير الذا ت-4
  59  : .................  العوامل المؤثرة في تقدير الذات -5

  71-63 :.................................. الإعاقة الحرآية:رابعا
  63  : ....................................... مفهوم الإعاقة-1
  64  :............................... مفهوم الإعاقة الحرآية-2
  67  :...........................  تصنيف الإعاقة الحرآية-3
:  الخصائص العامة للإعاقة-4

 .............................................  
67  

  69  : .................................... شلل الأطفال -5
  123-72  دراسات سابقة:الفصل الثالث 



  .............................. . :...................تمهيد* 
73  

دراسѧѧات تناولѧѧت بعѧѧض الجوانѧѧب الخاصѧѧة بالمعѧѧاقين حر:أولا *

  ذات الارتباط الوثيق بالمهارات الاجتماعية وتقدير الذات   

75  

  دراسات تناولت برامج اهتمت بتنمية المهارات الاجتم:ثانيا *

 ...........  يينلدى المراهقين المعاقين حرآيا من الجنس

87  

 دراسات تناولت برامج اهتمت بتنمية تقدير الذات:ثالثا *

 .........................    المراهقين المعاقين حرآيا من الجنسيين

94  

:................ خلاصة وتعقيب على الدراسات السابقة :رابعا * 
107  

  122  ............. :................. فروض الدراسة:خامسا* 

  
   إجـراءات الـــدراسة:الفصـــل الرابـــــع

 

124-166  

  125 .................................................. :تمهيد 
  125  :....................................  منهج الدراسة:أولا 
  126  :.....................................  عينة الدراسة:ثانيا
  127 :..............................  شروط اختيار العينة:ثالثا

  127  :..............................  من حيث العمر الزمني-1
  127  :....  من حيث المستوى الاجتماعي الاقتصادي للأسرة-2
  128  :............... هارات الاجتماعية من حيث مستوى الم-3
  129  :.......................  من حيث مستوى تقدير الذات-4

  130 :.................................. أدوات الدراسة: رابعا
  130  : ....................... وتشمل :أدوات ضبط العينة -1
  132   لأسرة المصرية  مقياس المستوى الاجتماعي الاقتصادي ل -أ

  132  :.......  وتشمل:المتغيرات التجريبية أدوات قياس -2
  132  .. : المهارات الاجتماعية للمعاقين حرآيا مقياس  -أ
  147       :...............  مقياس تقدير الذات للمعاقين حرآيا -ب
البرنامج الإرشادي لتحسين المهارات الاجتماعية وزيادة  -ج
  ....  :المعاقات حرآيا لدى ر الذاتتقدي

163  

  163  :............   تعريف البرنامج الإرشادي-   
  164  : ...........   مصادر إعداد البرنامج-   
  165  :.....................  أهداف البرنامج-   
  166  : ......................  أهمية البرنامج -    
  167  :... ي المتبع في تطبيق البرنامج  الأسلوب الإرشاد-    
  168   الوسائل والأدوات المستخدمة في البرنامج -    



  الإرشادي  
  168  :.................   فنيات البرنامج الإرشادي-    
  169  :......................  أسس تصميم البرنامج-    
  170   : ............... عدد وزمن جلسات البرنامج -    
  174  :...................... ة الإحصائياليب الأس:خامسا
  174  :.........................  خطوات الدراسة:سادسا

  201-177 انتائج الدراسة وتفسيره:الفـصــل الخــامس 
  :............................... ..تمهيد*

 
178  

  ..... :.....................نتائج الدراسة:  أولا
  

178-196  

  178  :.  نتائج التحقق من فروض الدراسة ومناقشتها وتفسيرها-1 
  178  :... نتائج التحقق من الفرض الأول ومناقشتها وتفسيرها- أ
  181  :. نتائج التحقق من الفرض الثاني ومناقشتها وتفسيرها- ب
  185  :. نتائج التحقق من الفرض الثالث ومناقشتها وتفسيرها- ج
  188  :.. نتائج التحقق من الفرض الرابع ومناقشتها وتفسيرها-د
  190  :. نتائج التحقق من الفرض الخامس ومناقشتها وتفسيرها- ه
  191  :. نتائج التحقق من الفرض السادس ومناقشتها وتفسيرها- و
  193  :. نتائج التحقق من الفرض السابع ومناقشتها وتفسيرها- ز
  194  :.لفرض الثامن ومناقشتها وتفسيرها نتائج التحقق من ا- ح

  196  :........... خلاصة و تعقيب عام على نتائج الدراسة-2 
  :.....................توصيات وبحوث مقترحة: ثانيا 

 
199-201  

  199  :................ توصيات الدراسة-1
  200  :................... البحوث المقترحة-2

  222-202  المراجع
  203  .................................المراجع العربية : أولا

  214  ..................................ثانيا المراجع 
    ملخص الدراسة باللغة العربية
    ملخص الدراسة باللغة الإنجليزية
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  
  فهرست الجداول: ثانيا
  الصفحة  الجدول

  سطات درجات أفراد المجموعتين دلالة الفروق بين متو ) 1( جدول 
  .................التجريبية والضابطة على متغير العمر الزمنى

127  

  دلالة الفروق بين متوسطات درجات أفراد المجموعتين  ) 2( جدول 
التجريبية والضابطة على متغير المستوى الإجتماعى الإقتصادى 

  ........للأسرة

128  

ن متوسطات درجات أفراد المجموعتين دلالة الفروق بي ) 3( جدول 
  فى القياس القبلى على مقياس المهارات -التجريبية والضابطة 

  .........................................الاجتماعية

128  

دلالة الفروق بين متوسطات درجات أفراد المجموعتين  ) 4( جدول 
قدير  فى القياس القبلى على مقياس ت-التجريبية والضابطة 

  ........................الذات

129  

  134  ...........................عبارات مهارات التواصل  ) 5( جدول رقم

  136  ......... التـأييـد والمسانـدةعبارات مهارات ) 6( جدول رقم

  137  .......المشـارآـة والتعـاطـفعبارات مهارات   ) 7( جدول رقم

  139  ........... مهارات الضبـط والمـرونـةعبارات  ) 8( جدول رقم
= ن (مهارات التواصلالاتساق الداخلى لعبارات بعد )  9(جدول 

100(....  
142  

الاتساق الداخلي لعبارات بعد مهارات التأييد  ) 10( جدول 
  ........)100= ن (والمساندة

143  

الاتساق الداخلى لعبارات بعد مهارات المشارآة  ) 11( جدول 
  ....)100= ن (والتعاطف

144  

الاتساق الداخلى لعبارات بعد مهارات الضبط  ) 12( جدول 
  ..........)100= ن (والمرونة

145  

معاملات الاتساق الداخلى لأبعاد المقياس والدرجة  ) 13( جدول 
   .............................)100= ن(الكلية 

146  

 آرونباخ وطريقة –ريقة ألفا قيم معاملات الثبات بط ) 14( جدول 
  التجزئة النصفية

 ..........................................)100= ن (

147  

= ن (الاتساق الداخلى لعبارات بعد الذات الجسمية  ) 15( جدول 
100(................... 

150  

= ن (الاتساق الداخلي لعبارات بعد الذات الشخصية  )16( جدول 
100(................... 

151  

= ن (الاتساق الداخلي لعبارات بعد الذات الاجتماعية  )17( جدول 
100(................... 

152  

= ن (الاتساق الداخلي لعبارات بعد الذات الأسرية  ) 18( جدول 
100(.................... 

153  

  154  ......عبارات الذات الجسمية  ) 19( جدول رقم 



  155  ....عبارات الذات الشخصية ) 20(  جدول رقم 
  159  .....عبارات الذات الاجتماعية ) 21(جدول رقم 
  159  .......عبارات الذات الأسرية ) 2 2(جدول رقم 
  160  ........عبارات الذات الأآاديمية ) 23(جدول رقم 
  161  .......عبارات الذات الأخلاقية) 24(جدول رقم 

= ن ( الداخلي لعبارات بعد الذات الأآاديمية الاتساق ) 25( جدول 
100(............ 

161  

= ن (الاتساق الداخلي لعبارات بعد الذات الأخلاقية ) 26( جدول 
100(........... 

162  

 آرونباخ وطريقة –قيم معاملات الثبات بطريقة ألفا  ) 27( جدول 
  .........)100= ن (التجزئة النصفية

 

163  

 المهѧارات   عѧدد جلѧسات البرنѧامج الإرشѧادي لتنميѧة          )28  (جدول رقم   
وتقѧѧѧѧدير الѧѧѧѧذات وأهѧѧѧѧدافها والفنيѧѧѧѧات المѧѧѧѧستخدم والѧѧѧѧزمن الاجتماعيѧѧѧѧة 

  .................. المستخدم

171  

دلالة الفروق بين متوسطات درجات أفراد المجموعتين  ) 29( جدول 
 التجريبية والضابطة  فى القياس البعدى على مقياس المهارات

 .................................الاجتماعية

179  

دلالة الفروق بين متوسطات درجات أفراد المجموعتين  ) 30( جدول 
التجريبية والضابطة فى القياس البعدى على مقياس تقدير 

  ...............................................الذات

182  

 درجات أفراد المجموعة دلالة الفروق بين متوسطات ) 31( جدول 
التجريبية فى القياسين  القبلى والبعدى على مقياس المهارات 

  )...........................20= ن (الاجتماعية

185  

دلالة الفروق بين متوسطات درجات أفراد المجموعة  ) 32( جدول 
= ن (التجريبية فى القياسين القبلى والبعدى على مقياس تقدير الذات 

20.(..................................  

188  

دلالة الفروق بين متوسطات درجات أفراد المجموعة  ) 33( جدول 
الضابطة فى القياسين القبلى والبعدى على مقياس المهارات 

  )...........................20= ن (الاجتماعية 

190  

جموعة دلالة الفروق بين متوسطات درجات أفراد الم ) 34( جدول 
= ن (الضابطة فى القياسين القبلى والبعدى على مقياس تقدير الذات 

20.....................................( 

192  

دلالة الفروق بين متوسطات درجات أفراد المجموعة ) 35( جدول 
التجريبية فى القياسين البعدى والتتبعى على مقياس المهارات 

  ..................).........20= ن (الاجتماعية 

193  

دلالة الفروق بين متوسطات درجات أفراد المجموعة  ) 36( جدول 
= ن (التجريبية فى القياسين البعدى والتتبعى على مقياس تقدير الذات 

20.....................................(  

195  

  
  
  



  
  فهرس الملاحق: ثالثا

  
  الصفحة  الملحق

ى الاجتماعي والاقتصادي مقياس المستو ) 1( ملحق 
  ..........للأسرة

224  

مقياس المهارات الاجتماعية للمعاقين ) 2( ملحق 
  ........حرآيا

226  

  232  .........مقياس تقدير الذات للمعاقين حرآيا) 3( ملحق 
بيان بأسماء السادة المحكمين على صدق مقياس ) 4( ملحق 

مقياس تقدير الذات و /المهارات الاجتماعية للمعاقات حرآيا 
  ...............................................للمعاقات حرآيا

  

238  

برنامج إرشادي لتحسين المهارات الاجتماعية ) 5(ملحق 
  ....................وزيادة تقدير الذات لدى المعاقات حرآيا

           

240  

  
  
  
 



   

  الفصل الأول
  مدخل إلى الدراسة

  

  :مقدمة 
فهم السواعد التي تبنѧي عليهѧا خططهѧا     ,    يقاس تقدم الأمم بمدي اهتمامها بأبنائها       

  المستقبلية 
لѧѧذا فكѧѧان اهتمѧѧام الѧѧدول فѧѧي الآونѧѧة الأخيѧѧرة بكافѧѧة أفѧѧراده خاصѧѧة ذوي الإعاقѧѧات     

ح هنѧاك الاهتمѧام     فأصѧب , الحرآية بعد أن آان يلقѧي بهѧم فѧي غياهѧب الطѧي والنѧسيان                 
مѧع  , وذلѧك بفѧتح الجمعيѧات التѧي تتѧولي رعѧايتهم             , المتزايد بتلѧك الفئѧة مѧن المجتمѧع          

وعلѧيهم  , إتاحة الفرص لهم لممارسة أدوارهم في المجتمع آѧأفراد لهѧم آافѧة الحقѧوق                
وعجѧز أي فѧرد فيهѧا عѧن         ,فهي بذلك تتيح لهم الفرص لتحقيق ذاتهѧم         , آافة الواجبات   

, وفي حѧق هѧذا المجتمѧع        ,هو بمثابة تقصير في حق نفسه       ,  طموحه   أن يحقق ذاته أو   
  . بل وفي حق الإنسانية آلها

إلѧѧي أنѧѧه قѧѧد  ) 101: 1999,هѧѧارون توفيѧѧق الرشѧѧيدى  (     وعلѧѧي هѧѧذا؛ فقѧѧد أشѧѧار  
 لا تѧأتي إلا لمѧن يمتلكѧون إرادة الحيѧاة        –أصبح مѧن المѧسلم بѧه مѧن خبѧرة الحيѧاة أنهѧا                

 إلѧѧى التحقѧѧق الѧѧذاتي متجѧѧاوزين رغبѧѧاتهم وشѧѧهواتهم ويأخѧѧذون الحيѧѧاة غلابѧѧا ويѧѧسعون
وإن الѧسعادة لا تكѧون لخامѧل لا يѧسعى لهѧا و        , ونزعاتهم إلѧى معنѧى أو هѧدف أسѧمي           

  . أنها ليست بفعل هبه وإنما هي لمن يسعون ويتعلمون فن تحقيقها والتدريب عليها
 لم يألفهѧا       ولأن المراهقة مرحلة معينة تترتب عليها مقتضيات في السلوك جديدة         

الفѧѧرد مѧѧن قبѧѧل وقѧѧد يѧѧصطبغ تѧѧصرفه بѧѧالتوافق والتكيѧѧف الإيجѧѧابي وربمѧѧا بѧѧدت عليѧѧه   
سѧѧѧلوك تقتѧѧѧضيه إلѧѧѧزام نفѧѧѧسه بالامتثѧѧѧال لمعѧѧѧايير المجتمѧѧѧع ولعلѧѧѧه لا يلتفѧѧѧت إلѧѧѧى هѧѧѧذه 

عبѧد العلѧى الجѧسماني      ( الجوانب إلتفاتا ذاتيا ؛ لذا فهو بحاجة إلى من يوجهه ويرعاه            
 ,1994 :191. (   

إلѧى أن تقѧدير الѧذات يحѧدد مѧسار           ) 10:1996, عبداالله عѧسكر    ( هذا يشير       وفي
النمѧѧѧو النفѧѧѧسي والاجتمѧѧѧاعي للمراهѧѧѧق ويلعѧѧѧب دورا هامѧѧѧا فѧѧѧي طبيعѧѧѧة العلاقѧѧѧة بѧѧѧين   
المراهѧѧق ومجالѧѧه الاجتمѧѧاعي وشѧѧعور المراهѧѧق بالوحѧѧدة النفѧѧسية وانخفѧѧاض تقѧѧديره    

فتѧѧزداد , الѧѧداخلي لذاتѧѧه ؛ مѧѧن شѧѧأنه أن يخفѧѧض الѧѧشعور بѧѧالأمن الخѧѧارجي والأمѧѧان     
  . الحاجة إلى الهروب والانعزال عن المجتمع 

   ويؤآد آثير من علماء النفس أن مفهوم الذات تكوين فرضى معقد يتميѧز بѧأآثر     
مѧѧن بعѧѧد، ويѧѧرون أن هنѧѧاك أآثѧѧر مѧѧن ذات، وأن لكѧѧل منهѧѧا نѧѧشأتها وتطورهѧѧا، وأن     

دة الأبعѧѧاد أو الوسѧѧط الѧѧذي يعѧѧيش فيѧѧه الإنѧѧسان مѧѧسئول عѧѧن نمѧѧو هѧѧذه الѧѧذات المتعѧѧد    
  ). 206:1998رشيدة رمضان، (المتعددة الخصائص والصفات 



   

أي ظѧروف يمكѧن      إلي أن    )18 : 2001عبد الرحمن سيد سليمان ،       (    وقد أشار 
أن تبعد الѧشخص عѧن بيئتѧه مثѧل الفѧروق الملحوظѧة فѧى تكوينѧه الجѧسمي أو مظهѧره                       

بدرجѧة أو بѧأخرى     الشخصي يكون لها أثر واضح لتشكيل شخѧصيته، وفѧى انحرافهѧا             
عن المألوف، وبشكل عام تعتبر الإعاقات الجسمية والحرآية مشكلة طبية فى المقѧام             
الأول، إضافة إلى ما ينتج عنها مѧن مѧشكلات نفѧسية واجتماعيѧة قѧد يكѧون لهѧا أثرهѧا                    

  .السلبي على تقدير الفرد لذاته
 ذآѧرت أن    حيѧث ) 33 - 30 : 1996فاتن عبد الفتѧاح     (قد اتفقت مع هذا الرأي      و   

الشعور بالنقص والقصور الذي توحي به إلى الفرد أعضاء بدنه المعاقة يصير علѧى              
الدوام عاملاً فعѧالاً فѧي نمѧوه النفѧسي، ذلѧك أن وجѧود الأعѧضاء القاصѧرة دائمѧاً يѧؤثر                       
على حياة الشخص النفسية لأنها تحقѧره فѧي نظѧر نفѧسه، وتزيѧد مѧن شѧعوره بѧالنقص                     

ؤدى العيѧوب الجѧسمية إلѧى شѧعور الفѧرد بѧضآلة النجѧاح               آما ت . والدونية وعدم الأمان  
والفѧѧشل والѧѧشعور بѧѧالرفض مѧѧن قبѧѧل الآخѧѧرين والعجѧѧز عѧѧن الوفѧѧاء بمѧѧا تتطلبѧѧه أمѧѧور 

  . الحياة
 – 55 : 1997( آمѧال ومحمѧد حѧلاوة        لѧدين وفى هذا المجال يؤآѧد آѧل مѧن بدرا            

بالخوف الѧشديد   أن الشعور الزائد بالنقص لدى المعاقين يحملهم على الاستجابة          ) 56
والقلق والاآتئاب وشعور الفرد بأنه دون غيره، وميله إلى التقليѧل مѧن تقѧديره لذاتѧه،                 
خاصة فى المواقف الاجتماعيѧة التѧى تنطѧوي علѧى التنѧافس والنقѧد، وقѧد تتكѧون لѧدى                     
المعاق عقدة الѧنقص، وهѧى الاسѧتعداد اللاشѧعورى المكبѧوت الѧذى ينѧشأ مѧن تعѧرض           

كѧررة تѧشعره بѧالعجز والدونيѧة والفѧشل، والѧسلوك الѧصادر              الفرد لمواقѧف آثيѧرة ومت     
من عقدة النقص غالبًا مѧا يكѧون سѧلوآًا غيѧر مفهѧوم، هѧذا إلѧى جانѧب طابعѧه القهѧري                        

  .الذى يؤدى إلى العدوان والاستعلاء والإسراف فى عدم تقدير الذات
أن الحاجѧѧة إلѧѧي تقѧѧدير )  20: 2005, محمѧѧد إبѧѧراهيم محمѧѧد (     ولѧѧذا فقѧѧد أوضѧѧح

لذات من الحاجات الأساسية للفرد والتى يستطيع من خلالها التوافѧق مѧع البيئѧة التѧى                 ا
  . يعيش فيها ؛ وبالتالي يساعده ذلك على تحقيق الصحة النفسية 

    ولقد اهتم آثير من الباحثين بتنمية تقدير الذات لدى المراهقين المعѧاقين حرآيѧا             
لمعاق على مفهوم الذات لѧدى المѧصابين        نظراً للتأثيرات السلبية لصورة الجسم لدى ا      

  -)Fertman )1992 فرتمѧѧان : بالإعاقѧѧة الحرآيѧѧة، خاصѧѧة فѧѧى مرحلѧѧة المراهقѧѧة    
  ) Munoz & Morno ) 1997ومونوز ومورنو 

      ولأن الهدف الرئيѧسي للتوجيѧه والإرشѧاد هѧو العمѧل مѧع الفѧرد لتحقيѧق الѧذات             
Self- Actualization  ,  ѧѧاد النفѧѧدف الإرشѧѧد هѧѧب فقѧѧوم موجѧѧة مفهѧѧى تنميѧѧسي إل

وهناك أيضا هدف بعيد المدي للإرشاد وهو توجيه الذات لتحقيق قدرة الفѧرد         , للذات  
( علѧѧى توجيѧѧه حياتѧѧه بنفѧѧسه بѧѧذآاء وبѧѧصيرة وآفايѧѧة فѧѧي حѧѧدود المعѧѧايير الاجتماعيѧѧة    

  ).41-40: 2002, حامد عبد السلام زهران 
من خلالѧه تحديѧد وتقيѧيم ومتابعѧة             آذلك فالإرشاد المعرفي السلوآي هو مدخل يتم        

ويѧѧѧستخدم فѧѧѧي تعѧѧѧديل آѧѧѧل  , الѧѧѧسلوك ويرآѧѧѧز علѧѧѧى تطѧѧѧور وتكيѧѧѧف الѧѧѧسلوك أيѧѧѧضا   



   

الأشخاص ويشمل ذلك الأطفال والمراهقين والكبار وفѧي أمѧاآن مختلفѧة فѧي المنѧزل                
ويعمل الإرشاد المعرفѧي الѧسلوآي للمѧراهقين علѧى تغييѧر الѧسلوك بعѧدة                , والمدرسة  

لѧѧويس (  التعزيѧѧز الإيجѧѧابي – لعѧѧب الѧѧدور –خل المعرفѧѧي التѧѧد: طѧѧرق واضѧѧحة هѧѧي 
  ). 162: 1994,آامل مليكة 

   وفي الإرشاد الجماعي يجب أن تكون مشكلات أعضاء الجماعة متѧشابهة أو ذات             
عمѧر إسѧماعيل    (طابع مشترك ممѧا يѧساعد علѧى تقريѧب وجهѧات النظѧر بѧين الأفѧراد                   

  ).23 :2000, علي 
       ѧر مѧى              هذا؛ وقد آشفت نتائج آثيѧستخدمة فѧرامج المѧة البѧن فاعليѧات عѧذه الدراسѧن ه

تنمية تقدير الذات لدى أفѧراد العينѧات التجريبيѧة مقارنѧة بѧأفراد المجموعѧة الѧضابطة                  
 (  Oates, Mellissa ميلليѧѧسا أوتѧѧيس -)Donna Kelsch) 1999دونѧѧا آلѧѧش :

  ).2004   ( Hughes, Rosemary et al روزماري هوجيس وآخرين -)2004
ك أيѧضا أآѧدت آثيѧر مѧن الدراسѧات علѧى قѧصور المهѧارات الاجتماعيѧة لѧدى                         آذل

المراهقين المعاقين حرآياً، وسعت تلك الدراسات إلى تنمية تلك المهارات لѧدى هѧذه              
الفئѧة مѧن الأطفѧال الѧذين يعѧانون مѧѧن آثيѧر مѧن المѧشاآل الѧسلوآية والانفعاليѧة نتيجѧѧة           

آيѧѧنج :  والѧѧصداقات الاجتماعيѧѧةقѧѧصور المهѧѧارات الاجتماعيѧѧة ومحدوديѧѧة العلاقѧѧات  
 Phyllis Wordon  فيلѧيس جѧوردون وأخѧرين    -)King et al)  1997وآخѧرين  

et al ) 1997(- ناديا ديسبينز وآخرين  Nadia Desbiens et al) 2000.(  
 فѧѧى اآتѧѧساب – خاصѧѧة مѧѧن الإنѧѧاث  –وبنѧѧاء علѧѧى ذلѧѧك فѧѧإن نجѧѧاح الفѧѧرد المعѧѧاق       

عدهن علѧѧى تزايѧѧد قѧѧدراتهن علѧѧى إقامѧѧة العلاقѧѧات   وتنميѧѧة مهѧѧاراتهم الاجتماعيѧѧة يѧѧسا 
والتفاعلات الاجتماعية الناجحة والسليمة والاندماج مع جماعات الأقران والاقتراب         
من جماعات الكبار فى طمأنينة وألفة، مما يؤدى إلى المزيѧد مѧن التقѧدم فѧى اآتѧساب                   

  ѧѧحية، لѧѧليمة وصѧѧصورة سѧѧاعي بѧѧو الاجتمѧѧق النمѧѧة وتحقيѧѧرات الاجتماعيѧѧتم الخبѧѧذا اه
العلمѧѧѧاء والبѧѧѧاحثون بدراسѧѧѧة العوامѧѧѧل التѧѧѧى تѧѧѧساعد الطفѧѧѧل علѧѧѧى تحقيѧѧѧق الكفѧѧѧاءة         

 Social الѧѧذى تعѧѧد المهѧѧارات الاجتماعيѧѧة   Social Competenceالاجتماعيѧѧة 
Skills                 ةѧارات الاجتماعيѧة والمهѧة الاجتماعيѧشمل الكفايѧه وتѧرز مكوناتѧمن أهم وأب 

ظي والاجتماعي والانفعѧالي ومѧشروعية    مكونات متعددة مثل القدرة على التعبير اللف      
السلوك الاجتمѧاعي والقѧدرة علѧى لعѧب الѧدور بكفѧاءة، آمѧا أصѧبح آثيѧر مѧن العلمѧاء                       

  Social Communicationوخاصة من أصحاب نظريات التواصѧل الاجتمѧاعي   
ينظѧѧرون إلѧѧى الѧѧذآاء الاجتمѧѧاعي علѧѧى أنѧѧه مهѧѧارة التواصѧѧل والتѧѧشاور مѧѧع الآخѧѧرين   

  ).2-1 : 1998رحمن ، محمد السيد عبد ال(
    وقѧѧѧد أوضѧѧѧحت نتѧѧѧائج العديѧѧѧد مѧѧѧن البحѧѧѧوث والدراسѧѧѧات؛ أن الأطفѧѧѧال خاصѧѧѧة   
المعاقين حرآيѧا الѧذين يتلقѧون تѧدريباً علѧى المهѧارات الاجتماعيѧة قѧد أظهѧروا تحѧسناً                     

فتقبѧѧل . ملحوظѧѧاً فѧѧى علاقѧѧاتهم بѧѧالأقران، وذلѧѧك علѧѧى مقيѧѧاس المهѧѧارات الاجتماعيѧѧة    
 معهѧم يمكѧن أن يرجѧع إلѧى زيѧادة اسѧتخدام الفѧرد للمهѧارات               الأقران والتفاعل المثمѧر   

الاجتماعية، ومن ثم تحسناً ملحوظاً فى التفѧاعلات والعلاقѧات الاجتماعيѧة ووظيفتهѧا              



   

جليѧѧان آيѧѧنج :  آخبѧѧرات لتنميѧѧة أسѧѧاليب الѧѧسلوك الاجتمѧѧاعي الإيجѧѧابي لѧѧدى الأطفѧѧال  
  .   ) King, Gillian et al  )  1997وآخرين 

طار يمكن أن نستخلص ثلاث حقѧائق ذات أهميѧة آبѧرى وهѧى علѧى          وفى هذا الإ     
  :الوجه التالي

، فهѧѧى مѧѧن الممكѧѧن تجنѧѧب الإعاقѧѧةإن الغالبيѧѧة العظمѧѧى مѧѧن حѧѧالات الإعاقѧѧة * 
ليѧѧست مѧѧصيرًا محتومѧѧًا أو رجѧѧسًا مѧѧن عمѧѧل الѧѧشيطان، ولكنهѧѧا نتيجѧѧة لعوامѧѧل          

لѧك الѧدول    ومسببات نستطيع تجنب حدوث الكثير منها، وقد نجحѧت فѧى تحقيѧق ذ             
الѧѧصناعية آافѧѧة، وتبѧѧذل معظѧѧم الѧѧدول الناميѧѧة جهѧѧودًا آبيѧѧرة فѧѧى اللحѧѧاق بالرآѧѧب  

  .وتوفير البرامج العلاجية لأطفالها المعاقين
صѧѧبحت أ هѧѧو العامѧѧل المعѧѧوق، و– فѧѧى آثيѧѧر مѧѧن الأحيѧѧان  –آѧѧان المجتمѧѧع * 

المعالجѧѧة الحديثѧѧة لمѧѧشكلة الإعاقѧѧة ترتكѧѧز علѧѧى الفكѧѧرة القائلѧѧة بѧѧأن النѧѧاس تولѧѧد       
بضعف ما، أو يصابون به فى حياتهم، إلا أن موقف ونظرة المجتمع همѧا اللتѧان                
تحولان هذا الѧضعف إلѧى إعاقѧة،ولكي يعѧيش المعѧاقون حيѧاة طبيعيѧة، ويѧسهموا                  

علينѧا أن نرآѧز علѧى مѧا يѧستطيعه هѧؤلاء، ولѧيس علѧى مѧا لا          . فى بنѧاء مجѧتمعهم   
 .يستطيعون أداءه

 – بصرف النظر عن درجة إعاقته أو مرآѧزه        –إن الفرد المعاق جسميا أو عقليًا       * 
قبل أن يكون معاقًا مواطن عادى يعيش فѧى مجتمѧع ديمقراطѧي يحتѧرم القѧيم الإنѧسانية            
والاجتماعيѧѧѧة ويتѧѧѧيح لأفѧѧѧراده الفѧѧѧرص المتكافئѧѧѧة باعتبارهѧѧѧا حقوقѧѧѧًا ولѧѧѧيس شѧѧѧفقة ولا   

    ѧѧة الذاتيѧѧة الفرديѧѧؤمن بالقيمѧѧذى يѧѧساني الѧѧراث الإنѧѧميم الميѧѧو صѧѧسانًا،وهذا هѧѧل إحѧѧة لك
 لبيѧب عثمѧان   .(مواطن، بصرف النظر عѧن قدراتѧه أو نѧواحي القѧصور أو الѧنقص فيѧه                

 ).10 : 1999فراج ، 
على حق الأفراد المعاقين فѧى أن   ) 31 : 2000(وتؤآد ديان برادلى وآخرون          

توفر لهم الفرص المناسبة ليشارآوا فى الحياة مشارآة وظيفية تامة، وذلك بالاهتمام            
يب علѧѧى المهѧѧارات التѧѧى مѧѧن شѧѧأنها تحѧѧسين أدائهѧѧم الѧѧوظيفي فѧѧى البيئѧѧة ببѧѧرامج التѧѧدر

العامة، من خلال تعلم التفاعل والتواصل والقدرة على تكѧوين العلاقѧات والتفѧاعلات               
بينهم وبين الأفراد العاديين، والعمل معًا ومساعدة بعѧضهم الѧبعض ممѧا يѧساعد علѧى          

  .ين الأفرادتنمية الفهم والاحترام وتقبل الفروق الفردية ب
مشاآل المراهقة لدى المعاقين حرآيѧًا، خاصѧة          أن  رأت الباحثة الحالية ف لذلكو     

هم مѧѧن المѧѧراهقين ائمѧѧن الإنѧѧاث، تكѧѧون أشѧѧد حѧѧدة وخطѧѧورة وتعقيѧѧدًا منهѧѧا لѧѧدى نظѧѧر   
لأن ذلѧѧك العجѧѧز فѧѧى التكѧѧوين الجѧѧسمي عنѧѧد الفѧѧرد المعѧѧاق جѧѧسميًا لا بѧѧد أن  ؛العѧѧاديين 

ة على شخصيته، وعلى علاقاته الاجتماعية، وعلى سلوآه        تكون له تأثيراته الواضح   
وعلѧѧى تكوينѧѧه النفѧѧسي، أي أن العجѧѧز الجѧѧسمي يѧѧؤثر علѧѧى شخѧѧصية الفѧѧرد اجتماعيѧѧًا   
ونفسيًا، مما يؤدى إلى الشعور بالإحѧساس بѧالنقص، وفقѧدان الثقѧة بѧالنفس وانخفѧاض                 

م والمظهѧر   مستوى تقدير الذات والتواآѧل والحقѧد والعѧدوان، ذلѧك لأن أعѧضاء الجѧس               
الجسمي يعد أحد المكونات الأساسѧية والأوليѧة للشخѧصية، لѧذا فѧإن اخѧتلاف التكѧوين                  



   

الجسمي أو المظهر الخارجي للفرد المعاق واختلافه عѧن الأفѧراد العѧاديين يѧسبب لѧه                 
  .حالة من القلق النفسي الحاد وعدم الرضا وانخفاض تقدير الذات

قѧدير الѧذات لѧدى فئѧة المراهقѧات المعاقѧات            تنمية المهѧارات الاجتماعيѧة وت          لذا ف 
 لأن تنميѧѧة قѧѧدرة الѧѧصحة النفѧѧسية؛مثѧѧل خطѧѧوة إيجابيѧѧة نحѧѧو تحقيѧѧق تحرآيѧѧًا يمكѧѧن أن 

الفرد المعاق على التعامل مع البيئة الاجتماعية بطريقة فعالة وإيجابية تتѧيح الفرصѧة              
              ѧى بѧدوره علѧنعكس بѧب  أمام المراهق للوعي بذاته وتقديره لها الأمر الذي يѧاقي جوان

  .الشخصية الأخرى بصورة إيجابية وفعالة 

   :مشكلة الدراسة  
تتمثѧѧل مѧѧشكلة الدراسѧѧة الحاليѧѧة فيمѧѧا تѧѧشير إليѧѧه نتѧѧائج البحѧѧوث والدراسѧѧات       
الѧѧسابقة مѧѧن ارتفѧѧاع معѧѧدلات الاضѧѧطرابات النفѧѧسية لѧѧدى المѧѧراهقين بѧѧصفة عامѧѧة          

تعѧѧد فتѧѧرة حرجѧѧة والمعѧѧاقين بѧѧصفة خاصѧѧة، وأنѧѧه علѧѧى الѧѧرغم مѧѧن أن فتѧѧرة المراهقѧѧة 
   ѧѧѧѧسلوآية، إلا أن هѧѧѧѧسية والѧѧѧѧطرابات النفѧѧѧѧشكلات والاضѧѧѧѧور المѧѧѧѧا ظهѧѧѧѧر فيهѧѧѧѧذه يكث

الاضطرابات والمشكلات تتزايد لدى المراهقين المعاقين بصفة خاصة، فقѧد أشѧارت            
نتائج العديد مѧن البحѧوث والدراسѧات إلѧى أن المѧراهقين المعѧاقين يعѧانون مѧن معѧدل                 

 ، وعدم القدرة علѧى      والشعور بالوحدة النفسية      مرتفع من الشعور بالإحباط والحزن      
قѧص المهѧارات الاجتماعيѧة اللازمѧة للتفاعѧل مѧع            التعامل مѧع المѧشكلات والأفكѧار ون       

آمѧا أن مفهѧوم الѧذات لѧديهم يتѧسم بالانخفѧاض والѧسلبية هѧذا بالإضѧافة إلѧى               الآخرين،
عѧѧدم الثقѧѧة بѧѧالنفس، والخجѧѧل، والقلѧѧق الزائѧѧد،والانفعال المتمثѧѧل فѧѧى سѧѧرعة الغѧѧضب،  

؛ وذلѧك  ن النفѧسي  افتقار الشعور بالأمإليوالاستثارة الانفعالية والعدوانية التى ترجع    
   Brothwick, Ann ) (1997 :آما بدراسة

  ѧ(2000)ـ Eva Koubekova  - (2003) Nosek, Margaret & et al.  
– 
 Rader, Laura(2003)  - &Coster, Wend(2004)   
Haltiwanger, Jane  –  
 Wilson, Syli et \et al(2006)  - (2007) . Hwang, Karen & et al 
 

) Jackie, parkes & et al    ) 2008ارآيس جѧاآي وآخѧرين   آما أآدت دراسة ب
  . من أفراد الدراسة يعانون من المشكلات النفسية والسلوآية% 25على أن حوالي 

آѧѧذلك أآѧѧدت نتѧѧائج آثيѧѧر مѧѧن هѧѧذه البحѧѧوث والدراسѧѧات أيѧѧضاً علѧѧى وجѧѧود تѧѧدهور         
               ѧاض الطمѧة وانخفѧام بالدونيѧساس عѧوح وقصور واضح فى مفهوم وتقدير الذات وإح

وانعكѧѧاس الѧѧصورة الѧѧسلبية للجѧѧسم علѧѧى آثيѧѧر مѧѧن الجوانѧѧب النفѧѧسية والانفعاليѧѧة لѧѧدى 
 Lawrence  لѧورانس     -)1991( محمد السيد عبѧد الѧرحيم     : الأفراد المعاقين حرآياً    

  ).1993(   لميس منصور-)1991(



   

   لذا فقد اهتمت العديد من البحوث والدراسات بإعداد برامج إرشادية بغرض تنميѧة             
 Nadia Desbiens etناديѧا دسѧبينز وآخѧرين    : مهارات الاجتماعية آما بدراسѧة  ال

al) 2000 ( ،رѧѧى وآخѧѧينليفن Livneh et al ) 2004 (  اليتونجرѧѧتر وهѧѧآوس ،
Costre and Haliwangor )   2004 (    يѧت آيلѧبيني ،Bennett Kellie & 

Hay ,D ) 2007 ( .  
بإعداد برامج إرشادية بغرض تحѧسين        آذلك اهتمت العديد من البحوث والدراسات       

، روزمѧاري  )Oates, Mellissa ) 2004ميلليسا أوتيس :تقدير الذات آما بدراسة 
 ينالѧين مѧونس وآخѧر   ، )Hughes, Rosemary et al  ) 2004هوجيس وآخѧرين  
Moens et al  ) 2005(   ومليѧدرو جѧان ،Gumley et al  ) 2006(  ساىѧت ،

 (  Nandujui et al، نادنѧد جيѧو وآخѧرين    ) Chen et al  )2006 ينتѧشين وآخѧر  
2008.(  

 سѧؤالين   الإجابѧة علѧي  مكن تلخيص مشكلة الدراسة الحاليѧة فѧى  فى ضوء ذلك ي   و   
  : أساسيين هما

  
مѧѧا مѧѧدى فاعليѧѧة البرنѧѧامج الإرشѧѧادي المقتѧѧرح فѧѧي تحѧѧسين بعѧѧض المهѧѧارات       - 1س

  رآيًا ؟ورفع مستوى تقدير الذات لدى الفتيات المعاقات ح, الاجتماعية
   ؟ ما مدى استمرارية ذلك التأثير بعد فترة التتبع -2س



   

   :هدف الدراسة  
 تنميѧة   فѧى    برنѧامج إرشѧادي    التعѧرف علѧى الأثѧر الѧذى يمكѧن أن يحدثѧه            إلѧى    الدراسѧة  هѧذه    تهدف    

المراهقѧات المعاقѧات حرآيѧًا    عينة من تقدير الذات لدى    ورفع مستوى   , بعض المهارات الاجتماعية    
.   

ذلك من خلال تقديم برنامج يقوم على الاسس العلميѧة والارشѧادية المتبعѧة فѧى توجيѧه وارشѧاد                    و   
, والتحقѧق مѧن فاعليѧة هѧذا البرنѧامج ومѧا يتѧضمنه مѧن فنيѧات سѧلوآية                     ,  فѧى هѧذه المرحلѧة      المعاقات

للمراهقات المعاقѧات حرآيѧا    والصحة النفسية الاجتماعى/وذلك لتحقيق مستوى من التوافق النفسى  
آشريحة تمثل فئة عمرية ذات أهمية حيوية بالنسبة لأى مجتمѧع يحѧرص علѧى اسѧتغلال مѧا لѧدى             ,

 نتهومѧن ثѧم اسѧتفادة المؤسѧسات المعنيѧة برعѧاي           , أبنائه من امكانيات واستعدادات وقدرات مختلفѧة        
  .للمراهقات المعاقات حرآيا خلال اسهام علمى ودراسة علمية فى مجال الارشاد النفسى من
  

  :لدراسةأهمية ا
، ألا وهѧو  هتѧصدى لѧ  ت فى أهمية المرحلة العمرية والموضѧوع الѧذى       ية الحال دراسةكمن أهمية ال     ت
المهارات الاجتماعية وتحسين تقدير الѧذات   بعض لتحقق من فاعلية برنامج إرشادي فى تنمية      ا :"

  " .    لدى عينة من المعاقات حرآيًا
  :ويتحدد هذا من خلال جانبين مهمين هما

  :همية النظرية الأ
         تهتم هذه الدراسة بموضوع له أهمية من الوجهة النظرية حيث أنها تلقى الضوء على

جعلѧه يفقѧد الثقѧة بنفѧسه        والتѧى ت   ,  المعѧاق حرآيѧًا      المراهѧق  المهارات الاجتماعية لدى     فىفتقارالإ   
طѧين بѧه سѧواء فѧى     غير قادر على الدخول فى إقامة علاقات وتفѧاعلات مѧشبعة مѧع الآخѧرين المحي           

لابد له من التѧدريب علѧى المهѧارات الاجتماعيѧة           فالمنزل أو المدرسة أو فى المجتمع بصفة عامة،         
لكѧѧي يتѧѧدرب الطفѧѧل علѧѧى المهѧѧارة لابѧѧد مѧѧن تنميѧѧة الثقѧѧة بѧѧالنفس والقناعѧѧة    ؛ ومنѧѧذ الطفولѧѧة المبكѧѧرة 

لتجريبѧى فѧى مجѧال       فعلѧى الѧرغم مѧن تنѧوع حرآѧة البحѧث العلمѧى وا               .الداخلية لتعلم تلѧك المهѧارات     
الإعاقات الحرآية فى المجتماعات الغربيѧة ؛الا أن البحѧوث والدراسѧات فѧى المجتماعѧات العربيѧة                   

,  لѧديهم المهѧارات الاجتماعيѧة وتحѧسين تقѧدير الѧذات       تنميѧة قليلة فى تناولها للبѧرامج الإرشѧادية فѧى    
      ѧا     آما أن هذه الدراسة قد تسهم فى زيادة رصيد المعلومات والحقائق المتѧات حرآيѧن المعاقѧوفرة ع

المهѧارات الاجتماعيѧة وتحѧسين تقѧدير         تنميѧة في  آما تتناول هذه الدراسة أساليب الإتجاه  السلوآى       ,
  .لدى فئة المعاقات حرآيا  الذات

وهو , تنبع أهمية هذه الدراسة تطبيقيا من أهمية الاسلوب الإرشادى المستخدم           : الأهمية التطبيقية 
المهѧارات الاجتماعيѧة وتحѧسين تقѧدير الѧذات لѧدي عينѧة            بعѧض    في تنمية ى  برنامج الارشاد السلوآ  

والѧذى آѧشفت فيѧه الدراسѧات الѧسابقة علѧى أهميѧة هѧذا النѧوع مѧن                ,من المراهقات المعاقات حرآيѧًا      
وبالتѧѧالى يѧѧؤثر  , المهѧѧارات الاجتماعيѧѧة وتحѧѧسين تقѧѧدير الѧѧذات    تنميѧѧةالإرشѧѧاد؛ أنѧѧه ذو فاعليѧѧة فѧѧى  

لمراهقѧѧات نحѧѧو  ذواتهѧѧم ونحѧѧو الآخѧѧرين ويѧѧساعدهم علѧѧى النمѧѧو النفѧѧسى بالايجѧاب علѧѧى اتجاهѧѧات ا 
 –آѧѧذلك تعѧѧد هѧѧذه الدراسѧѧة مѧѧن الدراسѧѧات العربيѧѧة النѧѧادرة فѧѧى هѧѧذا المجѧѧال    ,والاجتمѧѧاعى الѧѧسوى 

   .-بحسب علم الباحثة 



   

   آما ان هѧذه الدراسѧة قѧد تفѧتح المجѧال لدراسѧات أخѧرى تحѧاول الاسѧتفادة مѧن الارشѧاد الѧسلوآى                   
آمѧا قѧد تفيѧد الاخѧصائيين النفѧسيين          ,والبيئة المصرية بصفة خاصѧة      , ة العربية بصفة عامة     فىالبيئ

فѧѧى والبѧѧاحثين , وبالعيѧѧادات النفѧѧسية , و بالمѧѧدارس , العѧѧاملين بمؤسѧѧسات رعايѧѧة المعѧѧاقين حرآيѧѧا  
رسѧѧم الخطѧѧط والѧѧسياسات الخاصѧѧة برعايѧѧة هѧѧذه الفئѧѧة مѧѧن المعاقѧѧات فѧѧى جميѧѧع المجѧѧالات التربويѧѧة 

   .ماعية والنفسية وإعداد البرامج الإرشادية الملائمة لهؤلاء الفتيات على أسس علمية سليمةوالاجت
  :مصطلحات الدراسة  

ѧѧت عرفѧѧصل  ة الباحثѧѧذا الفѧѧى هѧѧة  فѧѧصطلحات الدراسѧѧاً  مѧѧدم ؛ إجرائيѧѧث قѧѧن  ت حيѧѧداً مѧѧمزي 
 ت قѧѧدمو, للدراسѧѧةل الإطѧѧار النظѧѧرى المѧѧصطلحات داخѧѧ التفѧѧصيلات حѧѧول تعريѧѧف العلمѧѧاء لهѧѧذه    

  :  آما يلىالدراسة هذه التعريفات الإجرائية مرتبة وفقاً لعنوان ةلباحثا
  Program: البرنامج -1
برنѧѧامج مخطѧѧط مѧѧنظم مبنѧѧى علѧѧى ضѧѧوء الأسѧѧس العلميѧѧة لتقѧѧديم   :" عرفتѧѧه الباحثѧѧة إجرائيѧѧا بأنѧѧه     

لمخطѧط  الخدمات الإرشادية وما يرتبط بها من أنشطة تدريبية وتعليميѧة وتربويѧة، ويѧتم تقيѧيم ذلѧك ا              
من خلال مدى فاعليته وجدواه في تنميѧة بعѧض المهѧارات الاجتماعيѧة ورفѧع مѧستوى تقѧدير الѧذات                      

  .وهذا هو ما قام عليه البرنامج المستخدم في الدراسة,"لدى الفتيات المعاقات حرآيًا

    Social Skills:  المهارات الاجتماعية – 2
ѧѧا بأناعرفتهѧѧة إجرائيѧѧا الباحثѧѧات :" هѧѧوع درجѧѧدرات  المجمѧѧات  قѧѧات المعاقѧѧا الفتيѧѧصل عليهѧѧى تحѧѧالت

والتѧى  , "  الحاليѧة   فѧى الدراسѧة    ةالمهѧارات الاجتماعيѧة المѧستخدم      مجѧالات مقيѧاس      حرآيًا على بنود  
  : تتمثل فى 

  وتشمل قدرة الفѧرد علѧى توصѧيل المعلومѧات التѧى يرغѧب فѧى نقلهѧا              :مهارات التواصل     - أ

لحوار والإشارات الاجتماعيѧة، وآѧذلك   للآخرين لفظيا أو غير لفظيا من خلال التحدث وا        

قدرتѧѧه علѧѧى الانتبѧѧاه إلѧѧى المتحѧѧدث وتلقѧѧى الرسѧѧائل اللفظيѧѧة وغيѧѧر اللفظيѧѧة مѧѧن الآخѧѧرين    

  .وإدراآها وفهم مغزاها والتعامل معهم فى ضوئها

 وتѧѧشمل إعطѧѧاء الاهتمѧѧام الكѧѧافي للѧѧشخص الأخѧѧر وتѧѧشجيعه :مهѧѧارات التأييѧѧد والمѧѧساندة - ب

والمداعبѧѧة المرحѧѧة، وتقѧѧديم المѧѧساعدة أو المقترحѧѧات عنѧѧدما  عنѧѧدما يѧѧذآر شѧѧيئا ذا قيمѧѧة ، 

 .تطلب منه
 وتѧѧشمل تيѧѧسير إقامѧѧة علاقѧѧات وثيقѧѧة ووديѧѧة مѧѧع الآخѧѧرين  : مهѧѧارة المѧѧشارآة والتعѧѧاطف-ج 

وإدارة التفاعل معهم على نحو يѧساعد علѧى الاقتѧراب مѧنهم والتقѧرب إلѧيهم ليѧصبح الѧشخص                     
 .أآثر قبولا لديهم

 وتѧѧشمل قѧѧدرة الفѧѧرد علѧѧى الѧѧتحكم بѧѧصورة مرنѧѧة فѧѧى سѧѧلوآه :ةمهѧѧارات الѧѧضبط والمرونѧѧ  - د

وتعديلѧѧه بمѧѧا  . اللفظѧѧي والانفعѧѧالي خاصѧѧة فѧѧى مواقѧѧف التفاعѧѧل الاجتمѧѧاعي مѧѧع الآخѧѧرين    

يتناسب مع ما يطѧرأ علѧى تلѧك المواقѧف مѧن مѧستجدات لتحقيѧق أهѧداف الفѧرد؛ بالإضѧافة            

  .إلى معرفة السلوك الاجتماعي الملائم للموقف



   

   -Esteem    Self:ت  تقدير الذا– 3
لأنفѧسهن   المعاقѧات حرآيѧًا      قѧدرتها مجمѧوع الѧدرجات التѧى       :" عرفته الباحثة إجرائيا بأنه     

  : والتى تتمثل فى, "  الحالية مقياس تقدير الذات المستخدم فى الدراسة مجالاتعلى بنود

اتجѧاه  ويعبر هذا البعѧد عѧن مѧدى تقيѧيم الفѧرد لذاتѧه ومهاراتѧه وقدرتѧه، و          : الذات الجسمية   - أ

  .زملائه نحو مظهره الشخصي

 مѧѧѧدى إحѧѧѧساسه بقيمتѧѧѧه و ويعبѧѧѧر هѧѧѧذا البعѧѧѧد عѧѧѧن تقيѧѧѧيم الفѧѧѧرد لذاتѧѧѧه :الѧѧѧذات الشخѧѧѧصية  - ب

الشخѧѧصية، وتقѧѧديره لثقتѧѧه بنفѧѧسه، وتوافقѧѧه، وتحملѧѧه للمѧѧسؤولية، وقدرتѧѧه علѧѧى مواجهѧѧة     

 .المشكلات ورضاه عن حياته وقدرته على ضبط انفعالاته
مѧدى تقيѧيم الفѧرد لذاتѧه وعѧن علاقتѧه بѧالآخرين،              ن  هѧذا البعѧد عѧ     يعبر  : الذات الاجتماعية  -ج  

 .وشعوره بالرضا نحو مصادقة زملائه، واعتزازهم بصداقته

 علاقاتѧه   مѧن حيѧث   ,  الأسѧرة    داخѧل  يعبر هذا البعد عن مѧدى تقيѧيم الفѧرد            :الذات الأسرية     - د

 .فى الأسرة وأهميته آعضو فعال 

 تقييم الفرد وقدرتѧه علѧى حѧل المѧشكلات التѧى              يعبر هذا البعد عن مدى     :الذات الأآاديمية   - ه

 .تواجهه، وقدرته على التجديد 

 يعبѧѧѧر هѧѧѧذا البعѧѧѧد عѧѧѧن مѧѧѧدى تقيѧѧѧيم الفѧѧѧرد لذاتѧѧѧه عѧѧѧن القѧѧѧيم والمعѧѧѧايير  :الѧѧѧذات الأخلاقيѧѧѧة  - و

الاجتماعية الأخلاقية الѧسائدة فѧى المجتمѧع، وعلاقتѧه بѧاالله، وإحѧساسه بأنѧه شѧخص طيѧب              

  . ورضاه عن أخلاقه وسلوآه

   Physically Handicapped :اقون حرآياالمع – 4
 ѧاعرفته   ѧا بأنهѧة إجرائيѧستوى         :"ا الباحثѧѧى المѧعف فѧصاحبها ضѧي يѧز الحرآѧن العجѧة مѧحال

الѧѧوظيفي للأطѧѧراف والعѧѧضلات والعظѧѧام  ؛ نتيجѧѧة الإصѧѧابة بفيѧѧروس معѧѧد يهѧѧاجم الجهѧѧاز العѧѧصبى 
  " . المرآزي في طور الإصابة 

  
   :حدود الدراسة

وفروضѧها  , اتهѧا و وبأد , وخصائѧصها  ,وبالعينة المستخدمة فيها  ,ها الحالية بمنهج  تتحدد الدراسة        
  : وذلك على النحو التالي ؛ وبالأساليب الإحصائية المستخدمة فى معالجة البيانات,

  : منهج الدراسة وإجراءاتها –أ 
علѧѧѧى وإجѧѧѧراءات القياسѧѧѧين القبلѧѧѧي والبعѧѧѧدى    ,التجريبѧѧѧي شѧѧѧبه تتبѧѧѧع الدراسѧѧѧة الحاليѧѧѧة المѧѧѧنهج       

 حيѧѧث تحѧѧاول التحقѧѧق مѧѧن فاعليѧѧة برنѧѧامج إرشѧѧادي فѧѧى تنميѧѧة   ؛ المجمѧѧوعتين التجريبيѧѧة والѧѧضابطة
المهارات الاجتماعية وتقѧدير الѧذات لѧدى المعاقѧات حرآيѧًا، ويمكѧن تحديѧد متغيѧرات الدراسѧة علѧى                     

  :النحو التالي

  .البرنامج الإرشادي: المتغير المستقل  -

  .عية وتقدير الذات لدى المعاقات حرآيًاالمهارات الاجتما: المتغير التابع  -



   

الاقتѧصادي للأسѧرة، الإعاقѧة      /الѧسن، الجѧنس، المѧستوى الاجتمѧاعي         : المتغيرات الوسيطة    -

  .الحرآية

  : عينة الدراسة –ب 
ممѧѧن  ,فتѧѧاة مѧѧن المعاقѧѧات حرآيѧѧًا المѧѧصابات بѧѧشلل الأطفѧѧال       ) 40( مѧѧن  تعينѧѧة تكونѧѧ     تحѧѧددت ب

ѧѧة تتتراوحѧѧارهن الزمنيѧѧا  أعمѧѧين فيمѧѧنة) 15 – 13 (بѧѧوعتين    , سѧѧى مجمѧѧساوي علѧѧات بالتѧѧموزع
  .معاقة حرآيًا فتاة )20( آل مجموعة على تشتملقد إالأولى تجريبية والثانية ضابطة، و

  : أدوات الدراسة – ج 

  :دوات التاليةللأم الباحثة استخد تحددت بإ

   الاقتصادي للأسرة مقياس المستوى الاجتماعي -1
 ).2006الشخص،  عبد العزيز . د.أ/إعداد  (                  

 .) الباحثة/إعداد (       مقياس المهارات الاجتماعية     -2

 .) الباحثة/إعداد (       مقياس تقدير الذات              -3
                    ).الباحثة/إعداد               (البرنامج الإرشادي          -4

  : الأساليب الإحصائية المستخدمة –د 
  :ساليب التالية فى تحليل بيانات الدراسة للأ الباحثة تحددت باستخدام

 .لدلالة الفروق بين متوسطات درجات المجموعات المختلفة" ت"اختبار  •

 . معاملات الارتباط  •
 بمكان إجرائها؛ بجمعية التأهيل المهني بالإسكندرية ثم بالحدود الزمنيѧة            آما تتحدد هذه الدراسة    -ه

ء الدراسة حيث أجريت الدراسة على العينة السابق الإشارة إليها فى الفتѧرة الممتѧدة            وهى فترة إجرا  
مѧن خѧلال إجѧراء جلѧسات البرنѧامج الإرشѧادي والتѧي بلغѧت                ,  )10/3/2008 إلى   5/1/2008( من

وآѧѧل جلѧѧسة , وآѧѧل أسѧѧبوع عبѧѧارة عѧѧن ثѧѧلاث جلѧѧسات   , أسѧѧابيع ) 10(جلѧѧسة إرشѧѧادية  لمѧѧدة ) 29(
  .يوما من انقضاء البرنامج ) 45(م قامت الباحثة بتتبع العينة بعد مرورث,دقيقة ) 90(مدتها 
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  الفصل الثاني
  الإطار النظري للدراسة

  :تمهيد
إلى أن المعاقين حرآيا يعانون من قصور واضѧح         ,    تشير نتائج العديد من البحوث والدراسات       

ر فѧي مهѧاراتهم الاجتماعيѧة     حيѧث يعѧانون مѧن نقѧص حѧاد مѧن تѧدهور آبيѧ               , في الجانѧب الاجتمѧاعي      
مما يترتب عليه العديد مѧن المѧشكلات والѧسلوآيات الѧسلبية            , وانخفاض في مستوى تقديرهم لذاتهم      

ومѧѧن ثѧѧم فهنѧѧاك حاجѧѧة ماسѧѧة , ؛ التѧѧي تحѧѧول بيѧѧنهم وبѧѧين إمكانيѧѧة تعايѧѧشهم بѧѧشكل مقبѧѧول آѧѧالآخرين 
 النفѧѧسي والاجتمѧѧاعي لѧѧديهم  لمѧѧساعدتهم بѧѧالبرامج الإرشѧѧادية المختلفѧѧة لإحѧѧداث درجѧѧة مѧѧن التوافѧѧق   

  ).Phyllis Wordon et al , 1997جوردون وأخرين (
حيѧѧث تناولѧѧت  ,    والباحثѧѧة فѧѧى إطارهѧѧا النظѧѧري قѧѧد تعرضѧѧت لتنѧѧاول هѧѧذا الموضѧѧوع تفѧѧصيليا      

الإعاقѧة الحرآيѧة ؛     , تقѧدير الѧذات     , المهѧارات الاجتماعيѧة     , الإرشѧاد النفѧسي       : الموضوعات التالية 
  :وذلك على النحو التالي , تتماشى مع عنوان دراستها بصورة مرتبة بحيث 

  
  Psychological Counseling:   الإرشاد النفسي : أولا

   يعتبر الإرشاد النفسي أحѧد قنѧوات الخدمѧة النفѧسية والتѧي تقѧدم للفѧرد والجماعѧة بهѧدف التغلѧب                       
 زالѧوا فѧي المجѧال       والѧذين مѧا   , على الѧصعوبات التѧي تعتѧرض سѧبيلهم وتعѧوق تѧوافقهم وإنتاجيѧاتهم                

ومع ذلك يواجهѧون مѧشكلات لهѧا صѧبغة انفعاليѧة      , السوي ولم يتحولوا بعد إلى المجال غير السوي    
أو تتصف بدرجة من التعقيد والشدة بحيث يعجزون عن مواجهة هذه المشكلات بدون عون              , حادة  

  ) .62: 1999, جهاد محمود علاء الدين ( أو مساعدة من الخارج  
  :  قد تناولت موضوع الإرشاد النفسي ؛ حيث تعرضت للنقاط التالية    والباحثة

 :تعريف الإرشاد النفسي لدى العلماء   -1
العلѧѧم التطبيقѧѧي الѧѧذي يتعامѧѧل مѧѧع المѧѧشكلات  :" بأنѧѧه ) 19 : 2002(     عرفѧѧه سѧѧيد صѧѧبحي 

وعѧه  التي تحتاج إلى توجيه وهو الذي يستند إلى الأساليب المشتقة من مجالات علم النفس وفر              
  ".  وعلم الاجتماع والأنثروبولوجيا  والتربية والاقتصاد والفلسفة 

العلاقة المهنية التѧى يتحمѧل فيهѧا المرشѧد          :" بأنه  ) 7: 1998(      وعرفته سهير آامل أحمد     
مسئولية المساعدة الإيجابيѧة للعميѧل مѧن خѧلال تغييѧر أنماطѧه الѧسلوآية الѧسلبية بأنمѧاط سѧلوآية              

    ѧر إيجابيѧرص           جديدة أآثѧه والفѧه وميولѧه وإمكانياتѧتعداداته وقدراتѧل اسѧم وتحليѧلال فهѧن خѧة وم
المتاحة أمامه وتنمية قدرته على الاختيѧار واتخѧاذ القѧرار وإعѧداده لمѧستقبله بهѧدف وضѧعه فѧى                     

  " . المكان المناسب له لتحقيق أهداف سليمة وحياة ناجحة ومواطنة صالحة 
عمليѧѧة واعيѧѧة مѧѧستمرة بنѧѧاءة    :" بأنѧѧه ) 12: 1997(   وعرفѧѧه حامѧѧد عبѧѧد الѧѧسلام زهѧѧران     

ويحѧدد مѧشكلاته    , ويفهѧم ذاتѧه     , مخططة تهدف إلى مساعدة وتѧشجيع الفѧرد لكѧي يعѧرف نفѧسه               
وأن يѧѧستخدم وينمѧѧي إمكانياتѧѧه بѧѧذآاء إلѧѧى أقѧѧصى حѧѧد  , وحاجاتѧѧه ويعѧѧرف الفѧѧرص المتاحѧѧة لѧѧه 

وء معرفتѧه ورغبتѧه     ويحѧل مѧشكلاته فѧى ضѧ       , ويتخذ قراراتѧه    , وأن يحدد اختياراته    , مستطاع  
بالإضѧѧافة إلѧѧى التعلѧѧيم والتѧѧدريب الخѧѧاص الѧѧذى يحѧѧصل عليѧѧه عѧѧن طريѧѧق المرشѧѧدين     , بنفѧѧسه 

وفѧѧي المѧѧدارس والأسѧѧرة لكѧѧى يѧѧصل إلѧѧى , والمѧѧربين والوالѧѧدين فѧѧى مراآѧѧز التوجيѧѧه والإرشѧѧاد 
تحديد وتحقيق أهداف واضحة تكفل له تحقيق ذاته وتحقيق الصحة النفسية والѧسعادة مѧع نفѧسه             

  " .والتوافق شخصيا وتربويا ومهنيا وزواجيا وأسريا , ع الآخرين فى المجتمع وم
عملية ذات طابع تعليمي تѧتم وجهѧا        :" بأنه  ) 13: 1996(   وعرفه محمد محروس الشناوي     

حيѧث  , لوجه بين مرشد مؤهل ومسترشد يبحث عن المѧساعدة ليحѧل مѧشكلاته ويتخѧذ قراراتѧه                 
ه والعلاقة الإرشادية علѧى فهѧم ذاتѧه وظروفѧه والوصѧول إلѧى               يساعده المرشد باستخدام مهارات   

  ".  أنسب القرارات فى الحاضر والمستقبل 
  



  : من خلال ذلك العرض خلصت الباحثة إلى أن 
  . الإرشاد النفسي عملية بناءة تهدف إلى مساعدة الفرد  -
 .عملية المساعدة تتم من خلال مجموعة من الجلسات  -
 مهنيѧة بѧين  مرشѧد مؤهѧل ومѧسترشد يبحѧث عѧن المѧساعدة ليحѧل                    تتم الجلسات وفقѧا لعلاقѧة      -

 . مشكلاته ويتخذ قراراته 
 أمكن للباحثة؛ وضع تعريفها الإجرائي للبرنامج الإرشѧادى ؛ حيѧث عرفتѧه                 ومن خلال ذلك  

برنامج مخطط منظم مبنى على ضوء الأسس العلمية لتقديم الخدمات الإرشادية وما يرتبط             :" بأنه
 تدريبية وتعليمية وتربوية، ويتم تقييم ذلك المخطط من خلال مدى فاعليتѧه وجѧدواه               بها من أنشطة  

   ."فى تنمية بعض المهارات الاجتماعية ورفع مستوى تقدير الذات لدى الفتيات المعاقات حرآيًا
  : أهداف الإرشاد النفسي  -2

  : أهداف الإرشاد النفسي فيما يلى ) (schmidt, 1993       يوجز سيشمدت 
  . المساعدة فى إحداث التغيير فى سلوك العميل وتوضيحه وتسهيله -
  .  تحسين العلاقات الاجتماعية والشخصية للعميل -
  .  رفع مستوي تأثير الفرد فى الآخرين والتأثر المناسب بهم -
  .  تعليم العميل آيفية اتخاذ قراراته -
حسام    الѧدين محمѧود     : في  ( ي لديه    تدعيم الطاقات الكامنة للعميل ورفع مستوي النمو النفس        -

  ) . 24: 2004, عزب 
فقѧѧد حѧѧدد أهѧѧداف الإرشѧѧاد النفѧѧسي ) 43-40: 1998(  أمѧا حامѧѧد عبѧѧد الѧѧسلام زهѧѧران  

  : فيما يلي 
 تحقيق الذات بوصول الفرد إلى درجة يѧستطيع فيهѧا أن ينظѧر إلѧى نفѧسه فيرضѧي عمѧا ينظѧر                       -

  . إليه 
   مفهوم الذات الواقعي مع مفهوم الذات المثالي أي تطابق,  نمو مفهوم موجب للذات -
 تحقيѧѧѧق التوافѧѧѧق بإحѧѧѧداث التѧѧѧوازن بѧѧѧين الفѧѧѧرد وبيئتѧѧѧه فѧѧѧي مجѧѧѧالات التوافѧѧѧق الشخѧѧѧصي  -

  . والاجتماعي والتربوي والمهني 
ويѧѧشعر بالѧѧسعادة مѧѧع نفѧѧسه ومѧѧع  ,  تحقيѧѧق الѧѧصحة النفѧѧسية بحيѧѧث يكѧѧون الفѧѧرد متوافقѧѧا نفѧѧسيا  -

  واستغلال قدراته وإمكانياته , تحقيق ذاته ويكون قادرا على , الآخرين 
 تحѧѧسين العمليѧѧة التربويѧѧة بتحقيѧѧق منѧѧاخ نفѧѧسي صѧѧحي يقѧѧوم علѧѧى احتѧѧرام الفѧѧرد فѧѧي حѧѧد ذاتѧѧه    -

وتحقيق الحرية الأمن والارتياح وتوجيѧه الاهتمѧام إلѧى إثѧارة دافعيتѧه              , وآعضو في الجماعة    
, المناسѧѧب مѧѧن المعلومѧѧات   وإعطѧѧاؤه الكѧѧم  , وعمѧѧل حѧѧساب الفѧѧروق الفرديѧѧة    , نحѧѧو الѧѧتعلم  

  .وتوجيهه إلى السبل المثلي فى التحصيل 
  
  
  : أسس الإرشاد النفسي -3

  :    يقوم الإرشاد النفسي على عدد من الأسس و الرآائز وذلك آما يلي 
 وتѧѧشمل حѧѧق الفѧѧرد فѧѧى الإرشѧѧاد النفѧѧسي وتقبѧѧل العميѧѧل واسѧѧتمرار عمليѧѧة   : الأسѧѧس العامѧѧة -أ

 للتعѧѧديل عѧѧن طريѧѧق تغييѧѧر العوامѧѧل المѧѧؤثرة فيѧѧه أو تنميتهѧѧا  أو  وقابليѧѧة الѧѧسلوك, الإرشѧѧاد 
واآتѧѧѧساب الѧѧѧسلوك الإنѧѧѧساني صѧѧѧفة الثبѧѧѧات النѧѧѧسبي فѧѧѧى الماضѧѧѧي والحاضѧѧѧر   , تعزيزهѧѧѧا 

وضѧѧرورة مراعѧѧاة شخѧѧصية الفѧѧرد ومعѧѧايير الجماعѧѧة      , وإمكانيѧѧة التنبѧѧؤ بѧѧه   , والمѧѧستقبل 
     ѧѧسلوك أو تنميتѧѧديل الѧѧاء تعѧѧيم أثنѧѧسائدة والقѧѧات الѧѧران    ( ه والاتجاهѧѧسلام زهѧѧد الѧѧد عبѧѧحام

,1998 :61- 68. (   
وأن ,  وفيهѧѧا يجѧѧب أن يѧѧساير الإرشѧѧاد النفѧѧسي الفلѧѧسفة التربويѧѧة للمدرسѧѧة  :الأسѧѧس التربويѧѧة  - ب

والاهتمѧام بѧدور    , ومكمѧلا ومѧدعما لهѧا       , يكون الإرشاد جزءا لا يتجزأ مѧن العمليѧة التعليميѧة            
مѧن الѧسواء فѧي تلقѧى الإرشѧاد وبرامجѧه            واعتبار جميѧع الأطفѧال علѧى درجѧة          , المعلم ودعمه   



والاعتماد , ومراعاة حل المشكلات التى تواجه الأطفال       , وما يتضمنه من خبرات ومهارات      
  ) . 49-48 : 2003, سيد صبحى (على المواقف آمحكات  رئيسية لدراسة المشكلات 

رهѧѧѧا  وتѧѧѧشمل الاهتمѧѧѧام بѧѧѧالفرد آعѧѧѧضو فѧѧѧى جماعѧѧѧة  يعѧѧѧيش فѧѧѧي إطا   :الأسѧѧѧس الاجتماعيѧѧѧة -ج
بالإضѧافة إلѧى ضѧرورة مراعѧاة إسѧهام      , الاجتماعي بتعاليمه الدينية ومعاييره وقيمѧه وثقافتѧه         
وآѧذلك رجѧال المجتمѧع مѧن آبѧاء وذوي           , المجتمع بمصادره المتعѧددة فѧي العمليѧة الإرشѧادية           

 ) .48-46: 2004, حسام الدين محمود عزب . (مراآز قيادية فيه 
ومراعاة الفѧروق الفرديѧة   , ام بشخصية الطفل على وجه العموم       وفيها الاهتم :الأسس النفسية    -د

ومѧا يواآبѧه مѧن      , ومѧستوى نѧضجهم     , بين الأطفال بوضعهم فѧي المواقѧف الملائمѧة لقѧدراتهم            
والحѧرص علѧى أن تكѧون المهѧام         , عوامل تساعد على تعلѧم الخبѧرات بѧسهولة ومرونѧة وفهѧم              

سѧѧيد ( أن يكلѧѧف بمѧѧا لا  يقѧѧوى عليѧѧه  دون, الملقѧѧاة علѧѧى عѧѧاتق آѧѧل طفѧѧل فѧѧي مѧѧستوي قدراتѧѧه   
  ) .48-47 : 2003, صبحى 

 وتتمثل فѧى مراعѧاة طبيعѧة الإنѧسان مѧن أجѧل فهمѧه وإعطѧاؤه تѧصور عѧن                      :الأسس الفلسفية    -ه
 فى تحديد أهدافه والعمل على تحقيقها       – دون تعارض مع حرية الآخرين       –حقيقته وجوهره   

حѧѧسام الѧѧدين (بفѧѧرض أهѧѧداف عليѧѧه  دون أن يتعѧѧرض إلѧѧى ضѧѧغط أو تѧѧدخل مѧѧن قبѧѧل المرشѧѧد 
  ) .35-34: 2004, محمود عزب 

وتتجسد فى تهيئة المناخ الإداري السليم المعتمد على الإمكانيات المخططѧة     :  الأسس الإدارية    -و
ومتابعѧѧة فاعليتѧѧه بكѧѧل مѧѧا يتطلبѧѧه مѧѧن , وفѧѧق إدارة سѧѧليمة تعمѧѧل علѧѧى متابعѧѧة وتنفيѧѧذ البرنѧѧامج 

ختيار الفريق الذى سيقوم بѧإدارة المجموعѧات مѧن الأطفѧال            وا, مكان ووقت وأدوات ووسائل     
مѧع  , بحيث يتميز الفريق بكѧل الѧصلاحيات التѧى مѧن شѧأنها أن تѧساعدهم علѧى إدارة العمѧل                      , 

مراعѧѧѧاة أن يكѧѧѧون دولاب العمѧѧѧل الإداري ممѧѧѧن يتميѧѧѧزون بѧѧѧالقيم الأخلاقيѧѧѧة والدينيѧѧѧة والفنيѧѧѧة 
  ) .50-49 : 2003, سيد صبحى (والجمالية والحرص على النظام 

فيعد إتبѧاع نظريѧة واحѧدة والتمѧسك بهѧا لدرجѧة التعѧصب نوعѧا مѧن الجمѧود                   :  الأسس النظرية    -ز
ولا توجѧد قѧوانين عامѧة       , فأى نظريѧة مهمѧا آانѧت لا تعلѧو علѧي النقѧد               , العلمى غير المرغوب  

والمرشѧد حينمѧا يتعامѧل مѧع مѧشكلات        , للسلوك البشري تنطبق على آل النѧاس بѧصدق آامѧل            
لأنѧه  , وليس نظريѧة واحѧدة      , ة معقدة لابد أن يقوم عمله على أساس عدد من النظريات              بشري

حامѧѧد عبѧѧد (لا وجѧѧود لمثѧѧل هѧѧذه النظريѧѧة الѧѧشاملة بخѧѧصوص الѧѧسلوك البѧѧشري فѧѧي علѧѧم الѧѧنفس
  ) . 92: 1998,السلام زهران 

 -تѧه المختلفѧة    قد اعتمѧدت فѧي دراسѧتها الحاليѧة علѧى الاتجѧاه الѧسلوآي بنظريا                ولذا فإن الباحثة      
  وفنياته المختلفة ؛ وهѧو مѧا دعѧا الباحثѧة للتعѧرض               -الإرشاد المعرفي السلوآي  , التعلم الاجتماعي 

  . لتلك الفنيات في الجزء القادم 
  :  فنيات الإرشاد السلوآي -4

حيث اعتمدت عليهѧا    ,    وقد تعرضت الباحثة فقط لتلك الفنيات التي تتصل بموضوع دراستها           
  :وذلك آما يلي , امجها الإرشادي في إعداد برن

  modeling: التعلم بالنموذج   - أ
والنمذجѧѧة أحѧѧد  , أو الѧѧتعلم بالملاحظѧѧة  ,     تعѧѧرف النمذجѧѧة بأسѧѧلوب الѧѧتعلم عѧѧن طريѧѧق التقليѧѧد     

وقѧد يحѧدث الѧتعلم دون أن تظهѧر          , أساليب تعѧديل الѧسلوك عѧن طريѧق ملاحظѧة النمѧوذج أو تقليѧده                 
  ) .   125: 2001, فاروق الروسان ( بل قد تحدث لاحقا , ة على الفرد استجابات متعلمة فوري

النمذجѧѧة علѧѧى افتѧѧراض أن الإنѧѧسان قѧѧادر علѧѧى الѧѧتعلم عѧѧن طريѧѧق ملاحظѧѧة سѧѧلوك          تقѧѧوم    و
ويعطي للطفل فرصة لملاحظѧة نمѧوذج ويطلѧب منѧه     . الآخرين وتعرضهم بصورة منتظمة للنماذج   

يل الѧѧسلوك عѧѧن طريѧѧق النمذجѧѧة فѧѧي مواقѧѧف ويمكѧѧن تعѧѧد. أداء نفѧѧس العمѧѧل الѧѧذي يقѧѧوم بѧѧه النمѧѧوذج
تغييѧѧر اسѧѧتجابات للمنبهѧѧات فѧѧي المخѧѧاوف المرضѧѧية، اآتѧѧساب الѧѧسلوك الاجتمѧѧاعي   : متنوعѧѧة منهѧѧا

لѧѧويس آامѧѧل  ( والمعرفѧѧي، تحديѧѧد محكѧѧات ذاتيѧѧة لѧѧسلوآهم الفѧѧردي والتحѧѧدث بѧѧصراحة عѧѧن الѧѧذات 
  ).105-104: 1994 ,مليكه



                      :   ويمكѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧن تقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧديم النمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧاذج بعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدة طѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرق منهѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧا  
واسѧتخدام الفѧرد ذاتѧه    ,  ممثلѧة بѧالنموذج الاجتمѧاعي آالرفѧاق أو المعلمѧين             : النماذج الحيѧة     -

, آنموذج من خلال مواقف السلوك التي آان فيها أداؤه جيدا آنموذج فѧي الѧسلوآيات المقبلѧة     
  . إيجابيات النماذج الحية أنها قد تزيد الدافعية وتسهل عملية تعلم السلوك المرغوب ومن

وآذلك أداء هذا السلوك ,  وتشمل على عرض للسلوك بواسطة نموذج      : النمذجة بالمشارآة    - 
محمѧѧد ( مѧѧن جانѧѧب المѧѧسترشد مѧѧع توجيهѧѧات تقويميѧѧة مѧѧن جانѧѧب المرشѧѧد موجهѧѧة للمѧѧسترشد  

  ). 650 -648: 1998, السيد عبد الرحمن 
  Role Playing:  لعب الدور- ب
  هو أحد الأساليب التي يتم من خلالها التѧدريب علѧى مهѧارة تدريѧسية،عن طريѧق تنظѧيم موقѧف                 

ويلعѧب المتѧدرب فѧى    .تدريبي يحاآى موقف تدريسي فعلى يحѧدث فѧى الѧصف الدراسѧي الحقيقѧي       
لمهارة، ويلعب فيه عدد من زملائه      هذا الموقف المحاآي دور المعلم الذى يطبق سلوآيات هذه ا         

فѧى مجموعѧة التѧدريب أدوار الطѧلاب، وهѧؤلاء يѧشارآون مباشѧرة فعليѧاً فѧى هѧذا الموقѧف ، فѧى             
حѧين يلعѧب بقيѧة أفѧراد مجموعѧة التѧدريب دور الطѧلاب ، الѧذى يقتѧصر دورهѧم علѧى متابعѧة مѧѧا             

   )154 -153ص  :2003حسن شحاتة وآخرون،( يحدث فى ذلك الموقف
الѧѧتعلم أن لعѧѧب الѧѧدور هѧѧو أحѧѧد أسѧѧاليب    ) 345: 1993 (ون وآخѧѧرإبراهيمعبѧѧد الѧѧستار ويѧѧرى     

الذي يتضمن تدريب الفرد على أداء جوانب من السلوك الاجتمѧاعي وعليѧه أن يتقنѧه     الاجتماعي  
  .ويكتسب المهارة فيها

 الفѧرد   وهو أسلوب في التѧدريب علѧى العلاقѧات الإنѧسانية فѧي العѧلاج النفѧسي الѧذي يقѧوم فيѧه                    
وقѧѧد نمѧѧى هѧѧذا . بѧѧالأدوار الاجتماعيѧѧة لأفѧѧراد آخѧѧرين، أو يحѧѧاول القيѧѧام بѧѧأدوار جديѧѧدة علѧѧى نفѧѧسه

الأسلوب أصلاً آѧإجراء فѧي الѧسيكودراما، ولكنѧه أصѧبح أسѧلوباً معتمѧداً ومنتѧشراً فѧي المجѧالات                   
          ѧѧل مѧѧة التعامѧѧى آيفيѧѧاملين علѧѧدريب العѧѧل تѧѧددة مثѧѧداف محѧѧق أهѧѧة لتحقيѧѧة والإآلينيكيѧѧع التربوي

المشكلات واختيار الاتجاهات والعلاقات المختلفة في العلاج النفسي الجماعي والأسري وتنمية           
  ).115: 1997افي، فعلاء آ ( أساليب مختلفة لكيفية مواجهة العوامل الضاغطة والصراعات

  positive Reinforcement: التعزيز الإيجابي  -ج
يѧѧة احتماليѧѧة تكѧѧرار قيѧѧام الفѧѧرد بѧѧسلوك أو اسѧѧتجابة    هѧѧو العمليѧѧة التѧѧى بمقتѧѧضاها زيѧѧادة أو تقو        

. معينѧѧة،عن طريѧѧق تقѧѧديم يعقѧѧب ظهورهѧѧا هѧѧذا الѧѧسلوك أو تلѧѧك الاسѧѧتجابة منѧѧه أى مѧѧن الفѧѧرد         
والتعزيѧѧѧز يѧѧѧساعد علѧѧѧى زيѧѧѧادة التعلѧѧѧيم، وزيѧѧѧادة مѧѧѧشارآة التلاميѧѧѧذ فѧѧѧى الأنѧѧѧشطة التعليميѧѧѧة           

يѧه أن يكѧون طبيعيѧاً غيѧر مفتعѧل،           ويѧشترط ف  . المختلفة،والتعزيز قد يكون لفظيѧاً أو غيѧر لفظѧي           
  ).108ص :2003حسن شحاتة وآخرون،( وأن يناسب نوع الاستجابة

يتمثل فى إضافة مثير معين أو إحداث مثير بعد السلوك مباشرة يؤدى   لتعزيز الايجابيو ا         
 إعطѧاء  إلى زيادة تكرار الѧسلوك ، ومѧن أنѧواع التعزيѧز الايجѧابي الثناء،تقبيѧل المعلمѧة للطفѧل ،                  

  .  )95ص :1995غانم جاسر البسطامى،( الطالب علامات إضافية
  Assignment:  الواجبات المنزلية- د

تلعѧѧب الواجبѧѧات المنزليѧѧة دوراً هامѧѧاً فѧѧي آѧѧل العلاجѧѧات النفѧѧسية، ولهѧѧا دور خѧѧاص فѧѧي زيѧѧادة        
هѧا المعѧالج المعرفѧي    ، حيث أنها الفنية الوحيѧدة التѧي يبѧدأ ويخѧتم ب     السلوآي المعرفي  الإرشاد فاعلية

آѧѧل جلѧѧسة علاجيѧѧة وإرشѧѧادية، تѧѧساهم فѧѧي تحديѧѧد درجѧѧة التعѧѧاون والألفѧѧة القائمѧѧة بѧѧين المعѧѧالج أو       
  .المرشد والفرد

يستطيع المعالج أو المرشѧد تقويѧة العلاقѧة العلاجيѧة بتكليѧف الفѧرد بعمѧل الوجبѧات المنزليѧة،                          و  
ف بعѧѧض العوامѧѧل المعرفيѧѧة المتعلقѧѧة   ويقѧѧدم آѧѧل واجѧѧب منزلѧѧي علѧѧى أنѧѧه تجربѧѧة مناسѧѧبة لاآتѧѧشا     

 فѧي حѧين قѧد يѧؤثر الواجѧب المنزلѧي بѧشكل حѧرج علѧى فاعليѧة                     ؛بالمشكلة التي يواجهها الفرد حديثا    
 وذلك لعدم قدرة المعѧالج أو المرشѧد علѧى شѧرح فلѧسفة وأهميѧة الواجѧب         السلوآي المعرفي الإرشاد

الواجѧѧب المنزلѧѧي اختبѧѧار  ويعتبѧѧر بعѧѧض المرضѧѧى أن  . المنزلѧѧي، وسѧѧوء فهѧѧم بعѧѧض المرضѧѧى لѧѧه  
للكفاءة والمهارة الشخصية، فهنا يجب على المعѧالج أو المرشѧد أن يوجѧه نظѧرهم إلѧى أن آѧل ذلѧك                       



 معѧوض،   عبѧد التѧواب   محمѧد ( أفكار محرفة وتسهم في إعاقة العلاج ويحѧاول فحѧصها وتѧصحيحه      
1996 :117-118.(  

      ѧѧي   و يمثѧѧياً فѧѧراً وأساسѧѧي دوراً آبيѧѧب المنزلѧѧب  ل الواجѧѧاً إن الواجѧѧة ، وعمومѧѧة التعليميѧѧالعملي
المنزلي هو جزء من العملية التعليمية وشѧق أساسѧي آѧذلك مѧن عمليѧة المѧذاآرة ، والѧذين يختلفѧون                 

ولقѧѧد رأى تأييѧѧد آبيѧѧر مѧѧن قبѧѧل . عليѧѧه لا يعرفѧѧون أهميتѧѧه ودوره فѧѧي عمليѧѧة الاسѧѧتذآار والتحѧѧصيل 
أن العامѧѧة يفѧѧضلون مزيѧѧداً مѧѧن  -فѧѧي العѧѧالم  أآبѧѧر دار اسѧѧتفتاء -عامѧѧة النѧѧاس فѧѧي اسѧѧتفتاء جѧѧالوب   

 – 105ص : 2004حѧسن حمѧدي ،  (  ى اقتѧراح لإلغائѧه أو تقليلѧه     أالواجب المنزلي ، ولقد رفѧضوا       
106.(   

  

  : المحاضرة والمناقشة -ه

أسѧلوب المحاضѧرة يقѧوم علѧى تقѧديم معلومѧات سѧيكولوجية          إلѧى أن    ) جمال شفيق أحمد  (أشار  
  ѧѧي لѧѧا ينمѧѧوعية ، ممѧѧة موضѧѧات    بطريقѧѧي المعلومѧѧي تلقѧѧتهم فѧѧاجتهم ورغبѧѧدى حѧѧات بمѧѧديهم اهتمام

المتضمنة في المحاضرات ، والتѧي يراعѧي فيهѧا أن تكѧون ذات صѧلة وثيقѧة بمѧشكلاتهم الخاصѧة ،                  
مما يهيْ لديهم موقف تعليمي يبدأ من شعورهم بѧأن مѧشكلاتهم هѧي نقѧص معلومѧات عѧن أنفѧسهم ،                       

ة نѧشاطهم العقلѧي والانفعѧالي ، ممѧا يѧساعد فѧي خلѧق                فيدفعهم ذلك إلى متابعة المحاضرات واسѧتثار      
  .    أهداف جديدة تتمثل في الرغبة في حل المشكلات التي يعانون منها 

 عبѧارة عѧن نѧشاط       ؛ أسѧلوب المناقѧشة الجماعيѧة       فقѧد أشѧار إلѧى أن       )أحمѧد فѧوزي الѧصادي     ( أما
  .      أو مشكلة معينة اجتماعي يأخذ طابع الحوار الكلامي المنظم الذي يدور حول موضوع معين 

ويشجع هذا الأسلوب أفراد الجماعة الإرشادية علѧى التѧسلح بالѧشجاعة والثقѧة بѧالنفس والقѧدرة                  
على التعبير عن المشاآل الخاصة ، مما يساعد على الخروج من دائѧرة التمرآѧز حѧول الѧذات إلѧى                     

  .دائرة الآخرين ومشاآلهم 

ѧѧѧط دون أن يتѧѧѧسمع فقѧѧѧرة يѧѧѧاء المحاضѧѧѧالفرد أثنѧѧѧشة فѧѧѧلال المناقѧѧѧن خѧѧѧستطيع مѧѧѧه يѧѧѧدخل ، ولكن
 هعطيѧѧيالجماعيѧѧة ، أن ينѧѧشط قدراتѧѧه العقليѧѧة والانفعاليѧѧة مѧѧن خѧѧلال تنѧѧاول مѧѧشكلاته الواقعيѧѧة ، ممѧѧا  

أسѧعد نѧصيف سѧعد      : فѧي  (فرصة الأخذ والعطاء دون الاقتصار على الأخذ فقط آما في المحاضرة          
,2001 :151(                                   .  

  :  Psychodramaالسيكودراما  -و

 المسرحية التي تѧؤدى أثنѧاء الجلѧسة الѧسيكودرامية  لا تكتѧب ولا                أن) Wolmanولمان  (      ذآر
تعد مشاهدها ولا يحѧدد موضѧوعها أو تѧوزع أدوارهѧا قبѧل الجلѧسة ، وإنمѧا يѧتم هѧذا آلѧه علѧى نحѧو                  

هѧم أو مѧن الفريѧق       يمѧن ذو  ارتجالي ، ويشترك فيه جميع الحاضѧرين سѧواء آѧانوا مѧن المرضѧى أو                 
  . العلاجي 

مѧѧن أهѧѧم المزايѧѧا التѧѧي تѧѧشترك فيهѧѧا الѧѧسيكودراما مѧѧع غيرهѧѧا مѧѧن  Moreno) مورينѧѧو( وأشѧѧار
ليѧѧه إفѧѧالفرد هنѧѧا لا ينظѧѧر . أسѧѧاليب العѧѧلاج الجمѧѧاعي ، الترآيѧѧز علѧѧى شѧѧبكة العلاقѧѧات البينشخѧѧصية 

آيѧان أآبѧر ، إنѧه الوحѧدة التѧي           على أنه وحدة مستقلة ، بل باعتباره عضوا في جماعة أو جزءاً من              
تѧتلخص فيهѧѧا آѧѧل خѧصائص الجماعѧѧة التѧѧي تنتمѧي إليهѧѧا ، وهѧѧو مѧا يطلѧѧق عليѧѧه مورينѧو اسѧѧم الѧѧذرة      

.                                                       )152: 2001,أسعد نصيف سعد : في(     Social Atomالاجتماعية  



ودراما ترآѧѧز اهتمامهѧѧا علѧѧى الفѧѧرد ، وهѧѧي محاولѧѧة لإيجѧѧاد حѧѧل لمѧѧشكلة      وعلѧѧى هѧѧذا فالѧѧسيك 
   ) .43:42 ، ص 1994فوزي  فوزي  يوسف ، (

  :  التغذية المرتدة -ز

التغذيѧѧѧة المرتѧѧѧدة فѧѧѧي ضѧѧѧوء   )230-229: 1993,فѧѧѧرج عبѧѧѧد القѧѧѧادر طѧѧѧه وآخѧѧѧرون   ( حѧѧѧدد 
أو , ذلѧك يѧستمر المѧتعلم       وبناء علي   , المعلومات التي تعطى للمتعلم عن صحة استجاباته أو خطئها        

  . أو يتوقف لأنه حقق هدفه , يتعدل أسلوبه 

 التغذية المرتدة فى المعلومات المشتقة عن الأداء التي في Ladd& Mizeو حدد لاد وماير 
وقѧد تقѧوم علѧى الملاحظѧات     , ضوئها يسهل للمتعلم تقييم مدى التجانس بين الѧسلوك ومعيѧار الأداء            

ويمكѧن تقѧديمها بطѧرق متعѧددة ؛ فقѧد تأخѧذ طابعѧا تقييميѧا                 , ملاحظة السلوك الذاتية أو يقوم آخرون ب    
توضѧѧح للمѧѧتعلم أن عليѧѧه تعѧѧديل سѧѧلوآه أو مفاهيمѧѧه دون أن يحѧѧدد لѧѧه أسѧѧباب التجѧѧانس بѧѧين الأداء      

أو قد تأخذ طابعا إخباريا تحدد طرق وأساليب عدم تطابق السلوك مع المعيѧار              , والمعيار السلوآي   
  .ديله السلوآي وآيفية تع

أن التغذيѧة المرتѧدة تقѧوم علѧى      Eisler& Frederiksen وقѧد أوضѧح  إيѧسلر وفريدرآѧسين    
والجوانب التي تحتاج إلي التعديل     , مبدأ إمداد المتدرب بمعلومات عن الجوانب الإيجابية فى أدائه          

عيمѧه  آمѧا أن لهѧا دورا فѧي تقويѧة الѧسلوك وتد            , فتقدم له من خلالها مقترحات لطرق سѧلوآية بديلѧة           
  . عن طريق الثناء عليه فيزداد بذلك حافز المتعلم لتكرار أدائه 

 فقد أشارا إلى أن التغذية المرتدة عندما تقدم  Corsini & ozaky  أما آورسيني وأوزاآي 
, وقѧد يتبѧع عنѧد تقѧديمها للأطفѧال التعزيѧز الرمѧزي               , في شكل ثناء علي الأداء تكون بهدف تقويتѧه          

وقѧد يقѧوم أشѧخاص      , حيا بتقѧديم مقترحѧات حتѧى يعѧدل الѧشخص مѧن سѧلوآه                وقد تأخذ طابعا تصحي   
) 47- 45: 1997, صفية محمѧد محمѧود      (آخرون بإصدارها أو يقوم الشخص بتقييم مستوى أدائه         

 .  

 بدرجѧѧة قѧѧد يѧѧصعب   هاتميѧѧز بتعѧѧدد ت الإرشѧѧادي برنѧѧامج  الفنيѧѧات وقѧѧد خلѧѧصت الباحثѧѧة إلѧѧى أن      
دراسѧѧة الحاليѧѧة تعتمѧѧد بدرجѧѧة أساسѧѧية علѧѧى انتقѧѧاء عѧѧدد مѧѧن   وال. عرضѧѧها جميعѧѧاً فѧѧي هѧѧذه الدراسѧѧة 

 لتنميѧѧة المهѧѧارات الفنيѧѧات لѧѧيس بѧѧشكل عѧѧشوائي، ولكѧѧن بنѧѧاءاً علѧѧى نمѧѧوذج معرفѧѧي سѧѧلوآي محѧѧدد   
، فهѧي تعتمѧد علѧى       الاجتماعية ورفع مستوي تقدير الذات لѧدى المعاقѧات حرآيѧا مѧن أفѧراد العينѧة                    

   الموقف، الحظة دخوله المعاقة لسلبية التي تظهر في ذهنتعديل أو إعادة بناء الأفكار التلقائية ا
 في تقديم الخبѧرة التѧصحيحية المناسѧبة والتѧي تتمثѧل فѧي التجѧارب الѧسلوآية            الفنياتساعد  ت آما      
مواقف التعريض التي يعقبها التغذية الراجعѧة عѧن صѧورة الفѧرد فѧي الموقѧف لتعѧديل الѧصورة                     فى  

  . السلبية المشوهة لديه
لتѧدني  علѧى إعѧادة روايѧة المواقѧف والأحѧداث الѧضاغطة والمѧسببة                المعاقة   ذه الفنيات تساعد  فه     

  . بشكل إيجابي جديد ، اعتمادا على التفسيرات البديلة للأحداث والمواقفتقدير الذات
  
  
  

       Social Skills: المهارات الاجتماعية: ثانيا  



 الأهميѧة فѧى حيѧاة الإنѧسان عامѧة حيѧث هѧي                  تعتبر المهارات الاجتماعيѧة مѧن المهѧارات ذات        
ويتعѧاون معهѧم ويѧشارآهم مѧا يقومѧون بѧه مѧن         , التي تساعد على أن يتحرك نحو الآخرين فيتفاعل         

وينѧشأ بيѧنهم الأخѧذ      , ويتخѧذ مѧنهم الأصѧدقاء ويقѧيم معهѧم العلاقѧات             , أنشطة ومهام وأعمال مختلفѧة      
  ).405: 2005, وسليمان محمد ,  عبداالله عادل(والعطاء فيصبح بالتالي عضوا فعالا فى جماعته

   وعلѧѧي هѧѧذا الأسѧѧاس فѧѧإن المهѧѧارات الاجتماعيѧѧة مѧѧن شѧѧأنها أن تѧѧساعد الفѧѧرد آѧѧي يتحѧѧرك نحѧѧو  
وعѧѧدم انѧѧسحابه مѧѧن المواقѧѧف   , الآخѧѧرين فيقѧѧيم معهѧѧم العلاقѧѧات المختلفѧѧة مѧѧن خѧѧلال تفاعلѧѧه معهѧѧم     

,  يѧؤدي بѧه إلѧى أن يحيѧا حيѧاة سѧوية               والتفاعلات الاجتماعية المختلفة والمتنوعѧة وهѧو الأمѧر الѧذي          
وأن يحقѧق التوافѧق     , وأن يحقق قدرا معقولا من الصحة النفسية يѧساعده علѧي أن يتكيѧف مѧع بيئتѧه                   

  )105-104: 2008, سعاد مصطفي فرحات (الشخصي و الاجتماعي
  :    هذا وقد تناولت الباحثة موضوع المهارات الاجتماعية ؛ حيث تناولت فيه النقاط التالية 

 : مفهوم المهارة  -1
أي " مѧاهر   " و الاسѧم منѧه      " مهر  "  إلى الفعل    skill   في اللغة يرجع أصل مصطلح  المهارة        

" ويرجѧع الفعѧل     , أى آѧان حاذقѧا عالمѧا بѧه متقنѧا لѧه              " مهر فى العلѧم     " ويقال فلان   , حاذق وبارع   
  .إلى نوع من الخيل آان يضرب بها المثل فى السرعة " مهر 

  : تعريف المهارة يتخذ اتجاهات ثلاثة آمايلى      آذلك 
 يرآز على أن المهارة هى القدرة على قيام الفرد بأداء أعمال مختلفة قد تكون عقليѧة أو حرآيѧة          –أ  

  .أو انفعالية 
ويتسم هذا الأداء بالسرعة والدقѧة والإتقѧان والفاعليѧة    ,  يرى أن المهارة هي أداء الفرد لعمل ما     -ب
  .ل هذه الصفات من خلال التدريب والممارسة والتكرار ويتم اآتساب آ, 
ويغلѧب علѧى هѧذا الاتجѧاه الجانѧب          ,  وفيه تعرف المهارة على أنها نѧشاط أو فعѧل حرآѧي هѧادف                -ج

  ) .18 -14: 2004, السيد محمد أبو هاشم ( الحرآي الذي يستخدم فيه العضلات  
نظѧام متناسѧق مѧن النѧشاط الѧذى      : " بأنها  ) 76:1998, محمد الديب   , أسماء الجابري   (     عرفتها  

وتѧصبح هѧذه المهѧارة اجتماعيѧة عنѧدما يتفاعѧل فѧرد مѧع آخѧر ويقѧوم             , يستهدف تحقيѧق هѧدف معѧين        
يتطلѧب مهѧارة ليѧوائم بѧين مѧا يقѧوم بѧه الفѧرد الآخѧر وبѧين مѧا يفعلѧه هѧو وليѧصبح                  , بنشاط اجتمѧاعي    

  .مسار نشاط ليحقق بذلك هذه الموائمة 
تنمѧѧو بѧѧالتعلم وتѧѧصقل , اسѧѧتعداد فطѧѧرى : "بأنهѧѧا  ) 32: 1996, ر إبѧѧراهيم عبѧѧد  سѧѧهي(     عرفتهѧѧا 

  . بالتدريب و الممارسة 
  : لدى العلماء والباحثينالمهارات الاجتماعيةتعريف -2

  : وذلك آما يلى ,        عرضت الباحثة لمجموعة من هذه التعريفات على سبيل المثال لا الحصر 
عادات وسلوآيات مقبولة اجتماعيѧا     :"بأنها  ) 12: 2008, ى فرحات   سعاد مصطف (      عرفتها  

مѧن خѧلال التفاعѧل الاجتمѧاعي الѧذى يعѧد عمليѧة              , يتدرب عليها الطفل إلى درجѧة الإتقѧان والѧتمكن           
والتي من شأنها أن تفيده فى إقامѧة علاقѧات   , مشارآة بين الأطفال من خلال مواقف الحياة اليومية         

  "  .جاله النفسي ناجحة مع الآخرين فى م
مجموعѧѧة :"  بأنهѧѧا) 409:  2005, عѧѧادل عبѧѧداالله، وسѧѧليمان محمѧѧد   (     آمѧѧا عرفهѧѧا آѧѧل مѧѧن   

الاسѧѧتجابات والأنمѧѧاط الѧѧسلوآية الهادفѧѧة، اللفظيѧѧة وغيѧѧر اللفظيѧѧة التѧѧى تѧѧصدر عѧѧن الطفѧѧل والتѧѧى        
يقومѧون بѧه    تتضمن المبادأة بالتفاعل الاجتمѧاعي مѧع الآخѧرين، والتعѧاون معهѧم، ومѧشارآتهم فيمѧا                  

من أنشطة، وألعاب، ومهام مختلفة، وتكوين علاقات اجتماعية ايجابية، وصداقات معهم، والتعبير            
عن المشاعر، والانفعالات والاتجاهات نحوهم، وإتباع القواعد والتعليمات، والقدرة علѧى مواجهѧة      

  " .وحل المشكلات الاجتماعية المختلفة 
قدرة الفرد على أن يعبر بصورة لفظية وغيѧر         :" أنهاب) 52:2003, طريف شوقي   (    وعرفها  

لفظيѧѧة عѧѧن مѧѧشاعره، وآرائѧѧه، وأفكѧѧاره للآخѧѧرين، وأن ينتبѧѧه ، ويѧѧدرك فѧѧى الوقѧѧت نفѧѧسه الرسѧѧائل     
اللفظية وغير اللفظية الصادرة عنهم ، ويفسرها علѧى نحѧو يѧسهم فѧى توصѧية سѧلوآه حيѧالهم، وأن                  



عي معهѧم، ويѧتحكم فѧى سѧلوآه اللفظѧي وغيѧر             يتصرف بصورة ملائمة فى مواقف التفاعل الاجتما      
  "   .اللفظي فيها، ويعد له آدالة لمتطلباتها على نحو يساعده على تحقيق أهدافه

قѧѧدرة : "  أنѧه يمكѧѧن تعريѧف المهѧارات الاجتماعيѧѧة بأنهѧا    ) 18: 2001, آمنѧه المطѧѧوع (   وتѧرى  
إلѧى سѧلوآيات محѧددة يترتѧب     الفرد على إدراك المواقف المختلفة ومعرفتها، وترجمة هذه المعرفة         

عليها نتائج إيجابيѧة فѧى مواقѧف الاتѧصال البينشخѧصية، وهѧى مهѧارات متعلمѧة يكتѧسبها الفѧرد مѧن                        
  " .خلال التفاعل الاجتماعي وتؤدى إلى نجاح الفرد فى تحقيق أهدافه

عادات وسѧلوآيات مقبولѧة اجتماعيѧا يتѧدرب         :" بأنها  ) 221: 2001, أميرة بخش (   وقد عرفتها 
ها الطفل إلى درجة الإتقان و الѧتمكن مѧن خѧلال التفاعѧل الاجتمѧاعي الѧذي يعѧد عمليѧة مѧشارآة                        علي

بين الأطفال من خلال مواقف الحياة اليومية التى من شأنها أن تفيده فѧى إقامѧة علاقѧات ناجحѧة مѧع        
  "  . الآخرين فى محيط مجاله النفسي

عة من الأنمѧاط الѧسلوآية التѧى تѧصدر      مجمو:" بأنها  ) 53:2001, على عبد السلام    (    وعرفها
مѧѧن العѧѧاملين والعѧѧاملات آاسѧѧتجابات إيجابيѧѧة تفاعليѧѧة تظهѧѧر مѧѧن خѧѧلال أداء أدوارهѧѧم المتعѧѧددة فѧѧى 

وتتفѧق مѧع القѧيم     ,وتتناسѧب مѧع طبيعѧة المواقѧف الاجتماعيѧة التѧى يتعرضѧون لهѧا                 , البيئة الخارجية   
  ".والمعايير الاجتماعية للمجتمع

, تلѧѧك التѧѧى يغلѧѧب عليهѧѧا الأداء الاجتمѧѧاعي   : " بأنهѧѧا ) 50:2001, ون حѧѧسن زيتѧѧ(    وعرفهѧѧا 
المهѧѧѧارة الاجتماعيѧѧѧة ( وتنѧѧѧدرج تحѧѧѧت هѧѧѧذا النѧѧѧوع العديѧѧѧد مѧѧѧن المهѧѧѧارات الفرعيѧѧѧة ومѧѧѧن أمثلتهѧѧѧا   

 المبѧѧادرة بالحѧѧديث وإلقѧѧاء  – مهѧѧارات المبѧѧادرة التفاعليѧѧة  –الاجتمѧѧاعي /  التعبيѧѧري –الشخѧѧصية /
الإصѧѧѧغاء والتعبيѧѧѧر واحتѧѧѧرام آراء , مهѧѧѧارات الاسѧѧѧتجابة التفاعليѧѧѧة  و–التحيѧѧѧة والتعريѧѧѧف بѧѧѧالنفس 

  " .   الآخرين 
 صѧعوبة تحديѧد مفهѧوم المهѧارات الاجتماعيѧة بالقѧدر المطلѧوب بѧين الدقѧة                   وهكذا يبѧدو واضѧحاً      

والوضѧѧوح، نظѧѧراً لتعѧѧدد المفѧѧاهيم التѧѧي قѧѧدمت مѧѧن العلمѧѧاء أو مѧѧن البѧѧاحثين لتعريѧѧف المهѧѧارات           
 ذلك إلى اختلاف المهارات الاجتماعية المطلوبة باختلاف الموقف وما يحدث           الاجتماعية؛ ويرجع 

فيه من تفاعلات وإدراك الفرد لذلك الموقف وطريقة أدائѧه واسѧتجابته، ممѧا يتطلѧب مѧستوى معينѧاً                    
مѧѧن التنظѧѧيم العقلѧѧي والانفعѧѧالي والمعرفѧѧي والѧѧدافعى، وعلѧѧى الѧѧرغم مѧѧن الاختلافѧѧات والفѧѧروق فѧѧي   

 الموضѧوعة لهѧذا المѧصطلح إلا أنѧه يمكѧن  اسѧتخلاص عѧدة نقѧاط أساسѧية تتمثѧل                   الآراء والتعاريف 
  : في

 .أن المهارات الاجتماعية تتضمن سلوآيات محددة لفظية وغير لفظية •

 المهارات الاجتماعية مهارات بينشخصية تفاعلية، حيث تؤآد التعѧاريف المختلفѧة              •
 الѧذى يحقѧق للفѧرد أهدافѧه         للمهارات الاجتماعية علي التفاعل البينشخصي الموجب     

باسѧѧѧتخدام الأسѧѧѧاليب المقبولѧѧѧة اجتماعيѧѧѧا دون تѧѧѧرك آثѧѧѧار سѧѧѧلبية أو إلحѧѧѧاق الأذى      
بѧѧالآخرين، ممѧѧا يѧѧؤدى إلѧѧى زيѧѧادة احتمѧѧالات حѧѧدوث الاسѧѧتجابات وردود الأفعѧѧال      

 . الإيجابية 

تؤآد هذه التعاريف على أهمية عملية التعلم في اآتѧساب المهѧارات     الاجتماعيѧة                   •
.  

 هذه التعريفات أهمية آبيرة علѧى المعѧايير الاجتماعيѧة والثقافيѧة للѧسلوآيات               تضفى •
المقبولة وغير المقبولة اجتماعيѧا باعتبارهѧا مѧن أهѧم مكونѧات وعناصѧر المهѧارات           

 .الاجتماعية

تهѧѧتم تلѧѧك التعريفѧѧات بالنتѧѧائج المترتبѧѧة علѧѧى اآتѧѧساب المهѧѧارات الاجتماعيѧѧة سѧѧواء   •
 . أطراف التفاعل بالنسبة للفرد نفسه أو لجميع 



حيѧث عرفتهѧا    ,  مѧن وضѧع تعريفهѧا الإجرائѧي للمهѧارات الاجتماعيѧة              ومن هنا تمكنت الباحثѧة     
 مجѧالات   التي تحصل عليها الفتيات المعاقات حرآيًا على بنѧود         القدرات    مجموع درجات  : "بأنها    

 -مهѧارات التواصѧل   ( الحالية؛ والتي تتمثل فѧي      في الدراسة  ةالمهارات الاجتماعية المستخدم  مقياس  
  ) ". مهارات الضبط والمرونة - مهارة المشارآة والتعاطف-مهارات التأييد والمساندة

  :  تصنيف العلماء والباحثين لأنواع المهارات الاجتماعية -3
  : وقد عرضت الباحثة لتصنيفين على سبيل المثال لا الحصر وذلك آما يلى

  :لأهم المهارات الاجتماعية على النحو التالى تصنيف )1998(فقد قدم عادل العدل        
  : مهارات المشارآة-أ

   فبينما نجد بعض التلاميذ ذوى مهارات اجتماعية، قد لا يكون الآخرون على اسѧتعداد أو      
غير قادرين على المشارآة، وأحيانا يكون التلاميذ الذين يتجنبѧون العمѧل الجمѧاعي خجѧولين،                

 ѧѧون أذآيѧѧون الخجولѧѧا يكѧѧرا مѧѧر،  وآثيѧѧخص آخѧѧع شѧѧردهم أو مѧѧون بمفѧѧد يعملѧѧنهم قѧѧدا، ولكѧѧاء ج
وعلѧى أيѧѧة حѧѧال فѧѧإنهم يجѧѧدون مѧѧن الѧѧصعب جѧدا المѧѧشارآة فѧѧى نѧѧشاط جمѧѧاعي، وأخيѧѧرا هنѧѧاك   
التلميѧѧѧذ النمطѧѧѧي الѧѧѧذي يختѧѧѧار لѧѧѧسبب أو لآخѧѧѧر لأن يعمѧѧѧل بمفѧѧѧرده، ويѧѧѧرفض المѧѧѧشارآة فѧѧѧى   

  .المشروعات الجماعية التعاونية
  
  
  :المهارات الجماعية-ب

فر لدى معظم الناس خبرات فى العمل فى جماعات آان أعضاؤها مريحين، ولѧديهم                 تتوا
مهارات اجتماعية جيدة، ومѧع ذلѧك فѧان المجموعѧة آكѧل لѧم تعمѧل عملهѧا علѧى نحѧو جيѧد، فقѧد                         
يعمل الأعضاء آل فѧى اتجѧاه مختلѧف، وبالتѧالي فѧان العمѧل لا يѧتم القيѧام بѧه، وآمѧا أن الأفѧراد                           

ات الاجتماعيѧѧة ليتفѧѧاعلوا بنجѧѧاح فѧѧى جماعѧѧة ، آѧѧذلك فѧѧان الجماعѧѧات ينبغѧѧي أن يتعلمѧѧوا المهѧѧار
آوحѧѧدة ينبغѧѧي أن تѧѧتعلم المهѧѧارات الاجتماعيѧѧة والعمليѧѧات إذا أرادت أن تكѧѧون فعالѧѧة وقبѧѧل أن   
يستطيع التلاميذ العمل بفاعلية فى جماعات تعلم تعѧاوني، ينبغѧي أن يتعلمѧوا أيѧضا الواحѧد مѧن             

  . الآخر عنهالآخر وأن يحترم الواحد اختلاف
  :مهارات التعاون-ج

        يعد التعاون أسѧلوبا مѧن أسѧاليب الѧسلوك الاجتمѧاعي، وتقتѧضي طبيعتѧه التفاعѧل مѧا بѧين                     
وينѧتج عѧن ذلѧك الاهتمامѧات المѧشترآة بيѧنهم وروح الѧصداقة،               ,الأفراد لتحقيق هѧدف مѧشترك       

فѧراد، وتقѧسيم العمѧل    ومشاعر السعادة، وزيادة الاتصال، وتبادل المѧساعدة، وتنѧسيق جهѧود الأ         
بينهم، وزيادة تقبلهم لѧلآراء والمقترحѧات المتبادلѧة بيѧنهم، والاتفѧاق فѧى الآراء، وتقѧسيم العمѧل                    
فيما بينهم، وزيادة تقبلهم للآراء والمقترحات المتبادلѧة بيѧنهم، والاتفѧاق فѧى الآراء، وانخفѧاض                 

العمѧѧل، وتحقيѧѧق الهѧѧدف،  معѧѧدل القلѧѧق فѧѧى الجماعѧѧة، وارتفѧѧاع الثقѧѧة بѧѧالنفس، والتمرآѧѧز حѧѧول    
  ) .150: 2004, السيد محمد أبو هاشم . ( والشعور بالانتماء للآخرين
والمتمثلѧة فيمѧا   ,  تѧصنيفه لأهѧم المهѧارات الاجتماعيѧة      )2003(بينما استعرض طريف شѧوقي      

  : يلى 
 وتتعلق بمهارات التعبير عن المشاعر والآراء، والدفاع عن الحقوق ،           :مهارات توآيد الذات  -أ

  .وتحديد الهوية، وحمايتها، ومواجهة ضغوط الآخرين
 تسهم فى تيسير إقامة علاقات وثيقة وودية مع الآخѧرين، وإدارة التفاعѧل        :مهارات وجدانية -ب

معهѧѧم علѧѧى نحѧѧو يѧѧساعد علѧѧى الاقتѧѧراب مѧѧنهم والتقѧѧرب إلѧѧيهم ليѧѧصبح الѧѧشخص أآثѧѧر قبѧѧولا  
  . والمشارآة الوجدانيةلديهم، ومن المهارات الرئيسية فى هذا السياق التعاطف،

 
 : وتنقسم بدورها إلى قسمين:مهارات اتصالية-    ج



رغѧب فѧى نقلهѧا    ي وتعبر عن قدرة الفرد علѧى توصѧيل المعلومѧات التѧى     :مهارات الإرسال  •
للآخرين لفظيا أو غير لفظي من خѧلال عمليѧات نوعيѧة آالتحѧدث، والحѧوار، والإشѧارات            

  .الاجتماعية

مهارة الفرد فى الانتباه إلѧى تلقѧي الرسѧائل، والهاديѧات اللفظيѧة        وتعنى   :مهارات الاستقبال  •
 .وغير اللفظية من الآخرين،وإدراآيا، وفهم مغزاها، والتعامل معهم فى ضوئها

 وتشير إلѧى قѧدرة الفѧرد علѧى الѧتحكم            :مهارات الضبط والمرونة الاجتماعية والانفعالية    -د
فظѧѧي، وخاصѧѧة فѧѧى مواقѧѧف التفاعѧѧل بѧѧصورة مرنѧѧة فѧѧى سѧѧلوآه الانفعѧѧالي اللفظѧѧي وغيѧѧر الل

الاجتمѧѧاعي مѧѧع الآخѧѧرين، وتعديلѧѧه بمѧѧا يتناسѧѧب مѧѧع مѧѧا يطѧѧرأ علѧѧى تلѧѧك المواقѧѧف مѧѧن             
مستجدات لتحقيق أهداف الفѧرد، وبطبيعѧة الحѧال فѧان المرونѧة الاجتماعيѧة يجѧب أن توجѧه                    
ببوصѧѧلة معرفѧѧة الفѧѧرد بالѧѧسلوك الاجتمѧѧاعي الملائѧѧم للموقѧѧف، واختيѧѧار التوقيѧѧت المناسѧѧب    

  .داره فيهلإص
    ويؤدى إخفاق الفرد فى هذه المهѧارات الاجتماعيѧة إلѧى الѧشعور بالحѧساسية الزائѧدة وضѧعف                   
القدرة على التعبير اللفظي وغير اللفظي، آما تقل قدرته على تكوين علاقات اجتماعية ناجحة مѧع                

-50 : 2003,طريѧف شѧوقي   (الآخرين، ويكون أقل مكانة بين رفاقه واقل تعاونѧاً وتواصѧلاً معهѧم              
51. (  

حيѧث لا يوجѧد   , لوحظ أن لكل تصنيف أنواعه المحѧددة للمهѧارات الاجتماعيѧة              ومن خلال ذلك  
ففѧى حѧين اتجѧه    , ذلѧك ربمѧا يرجѧع إلѧى اخѧتلاف المنطلقѧات النظريѧة لكѧل منهمѧا               , اتفاق فيما بينهما    

امل مع الآخرين مѧن     والتي تمثلت فى نطاق التع    , التصنيف الأول إلى العوامل الخارجية فقط للفرد        
نجѧѧد أن التѧѧصنيف الثѧѧاني اتجѧѧه للجوانѧѧب الداخليѧѧة و    , والمهѧѧارات الجماعيѧѧة  , وتعѧѧاون , مѧѧشارآة 

والاتѧѧصال بѧѧشقيه مѧѧن , وتوآيѧѧد الѧѧذات,الخارجيѧѧة معѧѧا للفѧѧرد والتѧѧي تمثلѧѧت فѧѧي المهѧѧارات الوجدانيѧѧة 
ومѧن هنѧا تحديѧدا    . ليѧة مهѧارات الѧضبط والمرونѧة الاجتماعيѧة والانفعا        و, حيث الإرسال والاسѧتقبال     

رأت الباحثة أن تعرض فى هذا الجزء تصنيفها لأنواع المهѧارات الاجتماعيѧة ومفهومهѧا الإجرائѧي           
  : لكل نوع 

  وتشمل قدرة الفرد على توصيل المعلومات التѧي يرغѧب فѧى نقلهѧا للآخѧرين                  : مهارات التواصل    -أ
جتماعيѧѧة، وآѧѧذلك قدرتѧѧه علѧѧى  لفظيѧѧا أو غيѧѧر لفظѧѧي مѧѧن خѧѧلال التحѧѧدث والحѧѧوار والإشѧѧارات الا  

الانتباه إلى المتحدث وتلقى الرسائل اللفظية وغيѧر اللفظيѧة مѧن الآخѧرين وإدراآهѧا وفهѧم مغزاهѧا                    
  .والتعامل معهم فى ضوئها

 وتѧشمل إعطѧاء الاهتمѧام الكѧافي للѧشخص الأخѧر وتѧشجيعه عنѧدما                 :مهارات التأييѧد والمѧساندة    -ب
 . وتقديم المساعدة أو المقترحات عندما تطلب منهيذآر شيئا ذا قيمة ، والمداعبة المرحة،

 وتشمل تيѧسير إقامѧة علاقѧات وثيقѧة ووديѧة مѧع الآخѧرين وإدارة                 : مهارة المشارآة والتعاطف   -ج  
التفاعل معهم على نحو يساعد على الاقتراب منهم والتقѧرب إلѧيهم ليѧصبح الѧشخص أآثѧر قبѧولا                    

 .لديهم

رد على التحكم بѧصورة مرنѧة فѧي سѧلوآه اللفظѧي              وتشمل قدرة الف   :مهارات الضبط والمرونة    - د

وتعديلѧه بمѧا يتناسѧب مѧع مѧا      . والانفعالي خاصة فѧي مواقѧف التفاعѧل الاجتمѧاعي مѧع الآخѧرين          

يطرأ على تلك المواقѧف مѧن مѧستجدات لتحقيѧق أهѧداف الفѧرد؛ بالإضѧافة إلѧى معرفѧة الѧسلوك                    

 .الاجتماعي الملائم للموقف
  : اقين حرآياًتماعية لدى المعت الاجا المهار-4

أن صورة الجѧسم عبѧارة عѧن        ) 1995, علاء الدين آفافى، ومايسة أحمد النيال       ( يؤآد آل من     
تѧѧصور عقلѧѧي أو صѧѧورة ذهنيѧѧة يكونهѧѧا الفѧѧرد، وتѧѧسهم فѧѧى تكوينهѧѧا خبѧѧرات الفѧѧرد مѧѧن خѧѧلال مѧѧا        



يتعѧѧرض لѧѧه مѧѧن أحѧѧداث ومواقѧѧف، آمѧѧا أن صѧѧورة الجѧѧسم تѧѧؤثر تѧѧأثيراً آبيѧѧراً فѧѧى نمѧѧو الشخѧѧصية     
طورها، وما يكونه الفرد من اتجاهات نحو جسمه، قѧد تكѧون سѧلبية أو إيجابيѧة وهѧذه الاتجاهѧات           وت

المتعلقѧѧة بѧѧصورة الجѧѧسم بѧѧشقيها الإيجѧѧابي أو الѧѧسلبي، إمѧѧا أن تكѧѧون ميѧѧسرة أو معوقѧѧة لتفѧѧاعلات        
  ).21:1995, علاء الدين آفافى، ومايسة أحمد النيال (  الإنسان مع ذاته ومع الآخرين

فѧѧѧال القلقѧѧѧين اجتماعيѧѧѧا يفتقѧѧѧرون إلѧѧѧى المهѧѧѧارات الاجتماعيѧѧѧة والعاطفيѧѧѧة ويتѧѧѧضح ذلѧѧѧك     فالأط
لكѧѧن , الѧѧصوت , التواصѧѧل البѧѧصري و التملمѧѧل , بѧѧصعوبة التواصѧѧل فѧѧى إجѧѧراء محادثѧѧة الابتѧѧسام  

   (wenzel,a., etal. 2005 : 507 ).القلق الاجتماعي ليس واضحا بنفس وضوحه لدى الكبار 
, المهѧѧارات الاجتماعيѧѧة يѧѧؤدى إلѧѧى توقѧѧع الѧѧرفض مѧѧن قبѧѧل الآخѧѧرين       ومѧѧن ثѧѧم فالقѧѧصور فѧѧى  

  ). 16: 2001, على عبد السلام على (ويحدث الشعور بالوحدة النفسية 
      أمѧѧا بالنѧѧسبة للأطفѧѧال المعѧѧاقين فتواجѧѧه أعѧѧدادا آبيѧѧرة مѧѧنهم مѧѧشكلات اجتماعيѧѧة وانفعاليѧѧة        

  :تكمن ورائها أسباب مختلفة من أهمها , متنوعة 
  .تقار الأطفال المعاقين إلى المهارات الاجتماعية اللازمة والكفايات الاجتماعية المناسبة  اف-أ
 . تخوف الأطفال المعاقين من التفاعل الاجتماعي مع الآخرين بسبب خبرات الفشل السابقة-ب
تردد الأطفال العاديين فى التفاعل مع الأطفال المعاقين بسبب وجود خصائص جѧسمية مختلفѧة               -ج

 . هم لدي
 . افتقار الأطفال العاديين إلى المعلومات الصحيحة عن الإعاقة والأطفال المعاقين   - د
ممѧا يحѧد مѧن الفѧرص المتاحѧة      ,  لجوء بعض أولياء الأمور إلى حماية أطفالهم بѧشكل مبѧالغ فيѧه        -ه

 . لهم لتطوير مهارات التفاعل الاجتماعي 
 . ر تكيفية إظهار الأطفال المعاقين سلوآيات غير مقبولة وغي-و

   وبنѧѧاء علѧѧى ذلѧѧك يجѧѧب أن تهѧѧتم البѧѧرامج المقدمѧѧة لهѧѧم بتطѧѧوير وتقويѧѧة المهѧѧارات الاجتماعيѧѧة    
جمѧال  ( وإضعاف أو إيقاف السلوآيات الاجتماعيѧة والانفعاليѧة غيѧر التكيفيѧة          , والانفعالية المناسبة   

  ) .57 : 2004, ومنى الحديدي , الخطيب 
ماعية من خلال ما تهدف إليه فى تعلѧيم الطفѧل آيѧف ينѧسجم        حيث تكمن أهمية المهارات الاجت   

, مع الآخرين ويتفاعل معهم من خلال توفير الفѧرص للأطفѧال آѧي يلعبѧوا ويعملѧوا بѧشكل تعѧاوني                      
وتѧѧوفير , ومѧѧساعدة الطفѧѧل الخجѧѧول فѧѧى التفاعѧѧل مѧѧع الآخѧѧرين بعيѧѧدا عѧѧن عوامѧѧل الѧѧضغط والقѧѧسر   

سѧيد  (  احتѧرام حقѧوق الآخѧرين وتقѧدير مѧشاعرهم       الخبرات التى من شأنها مѧساعدة الأطفѧال علѧى       
 ) .  57: 2003, صبحى 

 فѧى   (frank , etal., 2001 )    وعليѧه فѧإن الباحثѧة تѧذهب فيمѧا ذهѧب إليѧه فرانѧك وآخѧرون          
  :  تصنيف القصور فى المهارات الاجتماعية إلى 

ويرجع إما لغيѧاب المعرفѧة بتنفيѧذ مهѧارة اجتماعيѧة معينѧة              : قصور في اآتساب المهارة       - أ
تحѧѧت ظѧѧروف مثلѧѧي أو الإخفѧѧاق فѧѧى تمييѧѧز أي سѧѧلوك لا اجتمѧѧاعي مناسѧѧب فѧѧى مواقѧѧف  

  معينة 
ويتمثѧل فѧى حѧضور المهѧارات الاجتماعيѧة فѧى مѧستودع        : نقѧص فѧى الأداء الاجتمѧاعي     - ب

 يام بها على مستويات مقبولة فى مواقف معينة لكنه يخفق فى الق, الطالب السلوآي 
ويѧѧѧأتي مѧѧѧن قلѧѧѧة تعѧѧѧرض الѧѧѧشخص لنمѧѧѧاذج مهاريѧѧѧة آافيѧѧѧة للѧѧѧسلوك  :  نقѧѧѧص فѧѧѧي الطلاقѧѧѧة -ج

وتѧѧدريب غيѧѧر آѧѧاف علѧѧى المهѧѧارة أو تقѧѧديرات منخفѧѧضة بالنѧѧسبة لتعزيѧѧز   , الاجتمѧѧاعي 
   ) .78-77: 2004,عرفات صلاح شعبان :في( الأداء المهاري  

  
  : يجيات اآتساب المهارات الاجتماعية  طرق وإسترات-5

أن الطѧѧѧرق التѧѧѧي تѧѧѧساعد علѧѧѧى اآتѧѧѧساب    ) 20: 2000, تغريѧѧѧد عمѧѧѧران وآخѧѧѧرون    (     حѧѧѧددت 
  .  الطريقة التجميعية – الطريقة الجزئية –الطريقة الكلية : المهارات هى 



أن  (oreilly ,M., etal., 2004 : 440 )     أما إسѧتراتيجيات اآتѧساب المهѧارات فقѧد رأى     
, تقѧѧديم وصѧѧف للѧѧسلوك المرغѧѧوب فيѧѧه  : إسѧѧتراتيجيات اآتѧѧساب المهѧѧارات الاجتماعيѧѧة تتمثѧѧل فѧѧى  

  . فالتغذية المرتدة للأداء , يليه القيام بلعب الدور , النموذج 
أن برامج التدريب علѧى المهѧارات    ) 91-90: 2001, أيمن أحمد المحمدي (    فى حين رأى  

 –  لعѧب الѧدور       -التعليمѧات   : جيات خمس  لاتخرج في معظمها عن        الاجتماعية تقوم على إستراتي   
  . الممارسة – النمذجة - التدعيم–التغذية المرتدة 

فقѧѧد رأت أن أهѧѧم الاسѧѧتراتيجيات المѧѧستخدمة فѧѧى     ) 91: 2001, سѧѧهير محمѧѧد سѧѧلامة   (   أمѧѧا
, التѧشكيل  , التلقѧين  , التѧدعيم الايجѧابي   , التغذية المرتدة : التدريب على المهارات الاجتماعية هي   

  . التدريب على السلوك التوآيدى , البروفات السلوآية , لعب الدور 
 أن  ( dam- baggen  ,v., & kraaimaat ,f., 2000 : 440 )    وقѧѧد رأى  

التقريѧѧب , البروفѧѧة الѧѧسلوآية , النمذجѧѧة : إسѧѧتراتيجيات اآتѧѧساب المهѧѧارات الاجتماعيѧѧة تتمثѧѧل فѧѧي  
  . المنزلية  الواجبات , المتتابع 

فقѧد رأت أنهѧا تѧشمل أسѧلوب التعليمѧات الѧذي              ) 48 -41: 1997, صفية محمد محمود  (    أما  
وذآѧر  , ووصѧفه  , ومعيѧار أدائѧه   , يشمل تزويد المتعلم بمعلومѧات عѧن مفهѧوم الѧسلوك المѧستهدف             

 والتغذيѧة  ,) البروفѧة الѧسلوآية   (ثم أسѧلوب التمѧرين الѧسلوآي       , وتوضيح أساليب أدائه    , أمثلة عنه   
  . والمهام المنزلية , المرتدة 

 هنѧѧѧاك اتفѧѧѧاق علѧѧѧى أن اسѧѧѧتراتيجيات اآتѧѧѧساب مѧѧن خѧѧѧلال هѧѧѧذا العѧѧѧرض وجѧѧѧدت الباحثѧѧة أن     
  :المهارات الاجتماعية تتمثل في 

صѧفية محمѧد   ( -   (oreilly ,M., etal., 2004 ): حيѧث اتفѧق عليهѧا آѧل مѧن      :  وصف الѧسلوك  
  ) .1997, محمود

 -dam ) -)2001, أيمѧن أحمѧد المحمѧدي     ( -   (oreilly ,M., etal., 2004 ): النمѧوذج  
baggen  ,v., & kraaimaat ,f., 2000) 

سѧهير محمѧد    (-)2001, أيمѧن أحمѧد المحمѧدي     ( - (oreilly ,M., etal., 2004: لعѧب الѧدور   
  ).2001, سلامة 

صفية محمѧد    (-)2001 , سهير محمد سلامة(-   (oreilly ,M., etal., 2004: التغذية المرتدة 
  ).1997, محمود

  ).2001, سهير محمد سلامة  (-)2001, أيمن أحمد المحمدي : ( التدعيم 
,    هذا وقد درجت بعѧض الدراسѧات علѧى اسѧتخدام الاسѧتراتيجيات لتعنѧى بهѧا الفنيѧات الإرشѧادية                      

  ). 55: 2005, صادق عبده سيف ( وطبيعة الأمر أن الفنية تكنيك ضمن استراتيجية 
آѧالتعلم مѧن خѧلال      :    لذا فإن الاستراتيجية التي تقوم عليها الدراسة الحالية تتضمن الفنيات التالية            

  . التغذية الراجعة , التعزيز الإيجابي , لعب الدور , التفاعل مع الأقران
  

  Self-Esteem :     تقدير الذات:  ثالثا
هوم الأآثر اتѧساعاً فѧي أبعѧاد الشخѧصية وهѧو               يعد تقدير الذات أحد الجوانب الأساسية من المف       

لأن الѧذات نفѧسها مѧا       "مفهوم الذات نفسه الذي يستخدم للدلالة على اتجاهات الفѧرد وتقييمѧه لنفѧسه،               
هѧѧي إلا تجريѧѧداً للѧѧسمات والخѧѧصائص والقѧѧدرات والموضѧѧوعات والأنѧѧشطة التѧѧي يقѧѧوم بهѧѧا الفѧѧرد،   

  ). 166 -165: 1995سهير آامل، . ( ذاتهوهذا التجريد يتمثل في فكرة الفرد عن ذاته ونحو
  
  
  

  :    وقد تناولت الباحثة في هذا الموضوع النقاط التالية 
   : لدى العلماء والباحثينتعريف تقدير الذات-1



 التقييم الذي يضعه الفرد لنفسه ليحكم به علѧى          :"بأنه ) 56 : 2007( ه سها عزت أحمد     تعرف   
ضا عن تقѧديره لأدائѧه الدراسѧي والجѧسمي والاجتماعي،آمѧا          درجة آفاءته الشخصية،وشعوره بالر   

   ."يتضمن تقديره لذاته ومدى إحساسه بالأمن النفسي
شѧѧعور الفѧѧرد بالثقѧѧة بѧѧالنفس والكفѧѧاءة     :" بأنѧѧه ) 14 : 2005(   وعرفѧѧه محمѧѧد إبѧѧراهيم محمѧѧد    

مي الشخصية بما يتضمنه من شعور بالرضѧا عѧن مѧستواه الأآѧاديمي والاجتمѧاعي ومظهѧره الجѧس                  
وذلѧѧك مѧѧن خѧѧلال تفاعلѧѧه مѧѧع بيئتѧѧه التѧѧي تѧѧشمل الأسѧѧرة والمدرسѧѧة والمجتمѧѧع للوصѧѧول إلѧѧى تѧѧوازن  

  " . يتضمن إشباع معظم حاجاته ومواجهة متطلبات البيئة بالتعديل أو التغيير 
 مجموعѧѧѧة مѧѧѧن الخبѧѧѧرات والاتجاهѧѧѧات    :"بأنѧѧѧه) 75 : 2004(   إيمѧѧѧان آاشѧѧѧف  تѧѧѧهوعرف   
من خلال تفاعله مع الأفѧراد المحيطѧين بѧه، ويكѧون مѧن خلالهѧا                اآات التي يخبرها الفرد     ردلاوا

صورته عن ذاته، وأيضا تقييمه لهذه الذات، ويستجيب من خلالها بصورة انفعالية أو سѧلوآية،      
  ."وينعكس على تقديره لصفاته الجسمية وقدراته وخصائصه وعلاقاته بالآخرين

الموقف الذي يتخѧذه الفѧرد      " بأنه ) 343 : 2003( ه تهاني عثمان وإيمان فوزي      توعرف     
من ذاته، وهو موقف له جوانبه المعرفيѧة والوجدانيѧة والأخلاقيѧة، ويتѧضمن الجانѧب المعرفѧي                  
تعرف الفرد على خصائصه وقدرته على وصفها، أما الجانب الوجداني فيتضمن اتجاهه نحѧو              

فѧرد عѧن نفѧسه فѧي        هذه الخصائص، بينما يتѧضمن الجانѧب الأخلاقѧي الأحكѧام التѧي يѧصدرها ال               
  ."ضوء شعوره بالكفاءة والجدارة وقيمة الذات

القيمѧة  :"  بأنѧه  roy,baomeister ,etal (2003 : 73)   وقد عѧرف روى بوميѧستر وآخѧرين    
, وهѧѧو بѧѧذلك مكѧѧون تقѧѧويمي لمعرفѧѧة الفѧѧرد لذاتѧѧه  , أو المنزلѧѧة التѧѧي يѧѧضعها الفѧѧرد الأفѧѧراد لأنفѧѧسهم 

ويѧشير تقѧدير الѧذات المѧنخفض        , ى تقويم إيجѧابي مرتفѧع للѧذات         وبذلك يشير تقدير الذات المرتفع إل     
  ".إلى تقويم سلبي منخفض للذات 

تقيѧيم الفѧرد لذاتѧه مѧن     :" بأنه ) Dweck Carols) 2001 : 127   آما عرفه دويك آارلز 
خلال إحساسه بقدراته والتصديق على هذه القدرات مѧن خѧلال مقارنѧة نفѧسه بѧالآخرين ومѧدى              

  ." والقيمة الذاتية والأهمية والكفاءة الشخصيةإحساسه بالنجاح
حكѧم يتبنѧѧاه الѧشخص للحكѧم علѧى نفѧѧسه     : " فعرفѧه بأنѧه  ) 11 : 2000(    أمѧا نبيѧل محمѧد الفحѧѧل    

وأسلوب شخصي للحكم علѧى ذات الѧشخص فѧى مواقѧف حياتيѧة عديѧدة حيѧث يتقبѧل هѧذا الѧشخص                     ,
ويرضѧي بهѧذا    , فعالاته تجѧاه الأحѧداث    هذا الحكم دون اعتراض أو تظلم لأنه نابع من إحساساته وان          

الحكم ويحاول أن يتباهى بذاته إذا آان هناك نوع من النجاح ويحجѧب نفѧسه عѧن الآخѧرين إذا آѧان         
  .حكمه عن ذاته بالفشل فهو تقييم ذاتي للصفات الذاتية التي تظهر في المواقف الحياتية

التقيѧيم الѧذي   :" قد عرفه بأنه ف) tony, malim,etal. ) 1998 :590   أما تونى مليم وآخرين 
  ".وله جانبان الأول هو تصورنا لذواتنا ؛ والثاني هو شعورنا تجاه هذه الصورة , نضعه لأنفسنا 

التقيѧѧيم :"فقѧѧد عرفѧѧه بأنѧѧه   )  Walter & Robert) 1999 :443      أمѧѧا والتѧѧر وروبѧѧرت   
والѧذآريات والخبѧرات    الشخصي للفرد الذي يتكѧون مѧن الإنجѧازات الشخѧصية والأهѧداف المحققѧة                

المبكرة، ومقارنة  الذات الفعلية بالذات المثاليѧة، بالإضѧافة إلѧى مقارنѧة إنجѧازات الѧذات بإنجѧازات                    
الآخرين، فعملية التقييم تتمرآز في آيف يرى الناس أنفسهم والاستجابة لخبراتهم، وآيف يѧصفون          

  ". فعلية والذات المثاليةإنجازاتهم وفشلهم، بالإضافة إلى محاولة التسوية بين الذات ال
اتجѧاه  :" أن تقѧدير الѧذات هѧو      ) 344 : 1995(    وقد رأي جابر عبد الحميد وعلاء الدين آفافى         

نحو تقبل الذات والرضى عنها واحترامها، ويؤآѧدا أن مѧشاعر تѧوقير واسѧتحقاق الѧذات وجѧدارتها                   
نى تقدير الذات ومشاعر عѧدم  يعد مقوماً أساسياً من مقومات الصحة النفسية، آذلك فإن نقص أو تد   

الجدارة تعد أعراضاً مرضية واضحة، ويشيرا إلى وجهة نظر التحليل النفسي التي تؤآد أن تقدير               
  ". الذات يعنى تكوين علاقة طيبة بين الأنا والأنا الأعلى

 أن تقدير الذات آما عرفه الباحثون متغير يعبر عن فكѧرة الفѧرد                   وقد تبين للباحثة مما سبق    
عѧѧن نفѧѧسه بالاستحѧѧسان أو الاسѧѧتهجان، وهѧѧو التقيѧѧيم الѧѧذي يѧѧضعه الفѧѧرد لنفѧѧسه، والѧѧذي يتѧѧضمن          
اتجاهات الرفض أو القبول للذات، وعѧن مѧدى اعتقѧاده بأنѧه نѧاجح وقѧادر ولѧه قيمѧة، ومѧدى شѧعور                    



الفرد بأهمية نفسه واحترامه لها على ضوء عدة عوامل هامة تؤثر في تقدير الفѧرد لذاتѧه؛ منهѧا مѧا                     
ق بالفرد نفسه مثل استعداداته وقدراته والفرص التي يستطيع أن يستغلها بما يحقѧق لѧه الفائѧدة،                 يتعل

  .ومنها ما يتعلق بالأفراد الذين يتعامل من خلالهم
 الفرد على درجѧة آفاءتѧه الشخѧصية، آمѧا يعبѧر       Judgment     ولذا يعد تقدير الذات هو حكم 

 مقارنة بالآخرين، ويكون تقدير الذات بمثابѧة خبѧرة ذاتيѧة            عن اتجاهاته نحو نفسه أو معتقداته عنها      
  . ينقلها الفرد إلى الآخرين باستخدام أساليب تعبير لفظية أو غير لفظية 

     وتعتمѧѧد أحكѧѧام تقѧѧدير الѧѧذات علѧѧى القѧѧيم أو المؤشѧѧرات القيمѧѧة مثѧѧل الاتجاهѧѧات والاعتقѧѧادات     
قѧدير الѧذات علѧى أنهمѧا بعѧدان متميѧزان فѧي              والميول، وبشكل عام يمكن النظر إلى مفهوم الذات وت        

 في حين يعتبѧر تقѧدير       Descriptiveمجال أوسع من إدراآات الذات، فمفهوم الذات يعتبر وصفياً          
، لذا تعتبر أحكام تقدير الذات أحكاماً شخصية وتقوم علѧى القѧيم             Evaluativeالذات مفهوماً تقييما    
  .  والمؤشرات القيمية

 عѧѧن نفѧѧسه موضѧѧوعياً فѧѧى آيفيѧѧة تقѧѧدير الفѧѧرد لإمكانѧѧات ونتѧѧائج نѧѧشاط        ويفѧѧصح تقѧѧدير الѧѧذات
الآخرين، وفيما إذا آان يقلل من قدراتهم فى حالة تقييم الذات المغѧالى فيѧه، وفѧى ضѧوء ذلѧك يѧرى                       
البѧѧاحثون أن تقѧѧدير الѧѧذات الإيجѧѧابي يعنѧѧى تطѧѧوير مѧѧشاعر إيجابيѧѧة نحѧѧو الѧѧذات، حيѧѧث يѧѧشعر الفѧѧرد  

بأنه متقبѧل مѧن الآخѧرين، ولديѧه ثقѧة بѧالنفس وبѧالآخرين، ويѧشعر بكفѧاءة          بأهميته واحترامه لنفسه و   
فلا ييأس أو ينسحب عند الفشل، وعلى العكس من ذلك، لا يشعر ذوو التقѧدير الѧسلبي للѧذات بقيمѧة               
أنفѧѧسهم، ولا بمѧѧشاعر التقبѧѧل مѧѧن الآخѧѧرين ممѧѧا ينمѧѧى لѧѧديهم الإحѧѧساس بالوحѧѧدة والاآتئѧѧاب، ولا         

 ويѧѧشعرون بѧѧالعجز والفѧѧشل فѧѧي إنجѧѧازاتهم، ممѧѧا ينمѧѧى لѧѧديهم مѧѧشاعر    يѧѧستطيعون تحقيѧѧق ذواتهѧѧم، 
  . النقص و الدونية

   ومن خلال ما سبق  أمكѧن للباحثѧة التوصѧل لوضѧع تعريفهѧا الإجرائѧي لتقѧدير الѧذات  ؛ حيѧث                         
 مقيѧاس   مجѧالات علѧى بنѧود  لأنفѧسهن   المعاقات حرآيًا   قدرتهامجموع الدرجات التي    :" عرفته بأنه   

 - الѧذات الشخѧصية      -الѧذات الجѧسمية   والتي تتمثѧل فѧي      ,  الحالية   المستخدم فى الدراسة  تقدير الذات   
  ". الذات الأخلاقية-الذات الأآاديمية - الذات الأسرية -الذات الاجتماعية

  :أهمية تقدير الذات  -2
فهѧو مفهѧوم محѧوري      ,    يحتل مفهوم الذات مكانة محورية لدى علماء النفس والصحة النفѧسية            

, وعѧن الإحبѧاط أيѧضا       , وعن الطاقѧات الكامنѧة      , خلاله الكشف عن السواء وعدم السواء       يمكن من   
وانخفѧѧاض مѧѧستواه يعنѧѧي , فارتفѧѧاع مѧѧستواه يعنѧѧي أن يمѧѧضى الإنѧѧسان بطاقاتѧѧه الخلاقѧѧة إلѧѧى الأمѧѧام  

,  محمѧѧد إبѧѧراهيم عيѧѧد . ( انحѧѧسار الإمكانيѧѧات والطاقѧѧة داخѧѧل الѧѧذات وظهѧѧور الأعѧѧراض المرضѧѧية  
2002 : 146 (  

 ثلاثة مفاهيم جديدة عنѧد إعѧادة عرضѧه لنظريتѧه      Rogers ولأهمية تقدير الذات أدخل روجرز      
  : فى الشخصية وهى

  .  الحاجة إلى التقدير الإيجابي-أ
  .  الحاجة إلى تقدير الذات-ب
 .  شروط التقدير-ج

 أهمية تقدير الѧذات فѧي أن الأشѧخاص الѧذين يحѧصلون علѧى درجѧات        Eysenk   ويرى أيزنك   
تفعة في اختبارات تقدير الذات يكون لديهم قدر آبير من الثقѧة فѧي ذواتهѧم، وعلѧى درجѧة عاليѧة                      مر

مѧѧن الكفѧѧاءة والѧѧشعور بѧѧأنهم محبوبѧѧون مѧѧن قبѧѧل الأفѧѧراد الآخѧѧرين، بينمѧѧا يكѧѧون لѧѧدى الأشѧѧخاص         
الآخѧѧرين الѧѧذين يحѧѧصلون علѧѧى درجѧѧات منخفѧѧضة فѧѧي تقѧѧدير الѧѧذات فكѧѧرة متدنيѧѧة عѧѧن ذواتهѧѧم،           

اشѧلون وغيѧر جѧذابين، لأن النظѧرة الإيجابيѧة نحѧو الѧذات، تحقѧق التوافѧق حتѧى لѧو                       ويعتقدون أنهم ف  
آانѧѧت غيѧѧر واقعيѧѧة، فمعظѧѧم النѧѧاس لѧѧديهم وهѧѧم إيجѧѧابي نحѧѧو الѧѧذات فقѧѧد يعتقѧѧدون أنهѧѧم أفѧѧضل مѧѧن      
الآخرين أو أسعد منهم أو أنهم محبوبون أآثر منهم، وهكذا حتى لو آانوا غير ذلك، فإن هذا الوهم                  

دى إلѧѧى التوافѧѧق مѧѧع البيئѧѧة بمحاولѧѧة الفѧѧرد تحقيقѧѧه بطѧѧرق عديѧѧدة، و إذا آѧѧان لѧѧدينا    الإيجѧѧابي قѧѧد يѧѧؤ



إحساس مثلاً بأننا ناجحون فإننا نحاول أن نبذل أقصى ما في وسعنا من أجل تحقيق الأهѧداف التѧي     
 Susan Cloninger ، 1996سѧوزان آلѧونينجر   (نرغبها ونحاول تذليل آل العقبات التѧي أمامنѧا   

 :306 .(  
أهميѧة تقѧدير الѧذات مѧن     ) Susan  Cloninger ) 1996 : 4-5وتوضح سوزان آلѧونينجر     

حيѧث أننѧѧا نѧѧتعلم تقيѧѧيم ذواتنѧѧا سѧѧواء التقيѧيم الѧѧسلبي أو الإيجѧѧابي نتيجѧѧة الخبѧѧرات الاجتماعيѧѧة، فѧѧنحن   
نجاهد من أجل تسجيل انطباعنا عن أنفسنا تجاه الآخرين وتعزيز آفاءتنا، وتѧري أنѧه يمكѧن وضѧع                   

  : لنجاح تعزيز تقدير الذات وهى على الوجه التاليمعادلة 
                       النجاح 

  ـــــــــــــــ= تقدير الذات 
                      الطموح 

تتفق معظم نظريات تقدير الذات على أن تقدير الذات يجѧب أن يѧدرس مѧن خѧلال سѧياق            لذا ف 
ى ذلك الجزء الخاص بالاعتقاد فى إدراآهم لقيمتهم مѧن       الشخصية، لأن تقييم الذات للأفراد يشير إل      

خѧѧѧلال أهميѧѧѧتهم للآخѧѧѧرين، ويѧѧѧدرس تقѧѧѧدير الѧѧѧذات فѧѧѧى بعѧѧѧض البحѧѧѧوث الحديثѧѧѧة مѧѧѧن خѧѧѧلال حكѧѧѧم  
  ).Todd & Kathlear ،2001 : 725تود وآاثلير (الأشخاص على مدى جودة قدراتهم 

دام مفهѧѧѧوم الѧѧѧذات أن أهميѧѧѧة اسѧѧѧتخ) 29-28: 2003(   وأخيѧѧѧرا فقѧѧѧد رأت حمѧѧѧدة أحمѧѧѧد راشѧѧѧد 
وبالتالي لمعاونة الفرد علي حل مشكلاته المختلفѧة وإعѧادة توافقѧه مѧع       , ضرورة في فهم الشخصية     

ووضѧѧع قѧѧوانين تѧѧساهم فѧѧي التنبѧѧؤ بѧѧسلوآه فѧѧي   , وربمѧѧا لفهѧѧم جوانѧѧب شخѧѧصيته  , البيئѧѧة الخارجيѧѧة 
 فهѧذه العمليѧة تعتبѧر    ,لذا يجب الاهتمام ببناء مفهوم ذات إيجѧابي للطفѧل خاصѧة    , المواقف المختلفة   

غاية في الأهمية بالنسبة لتطور نمو الطفل فبموجب هذه العملية يقوم الطفل بوضع معتقداتѧه حѧول                
وتشكل أساسا للقرارات التي يقوم بها أو باتخاذها لنفسه في السنوات           , نفسه  والتي تبقى معه للأبد       

  . التالية من حياته 
  : مستويات تقدير الذات -3

لاختلافات بين الأفراد لتقييمهم لأنفسهم إلى اخѧتلافهم فѧي بѧؤرة ترآيѧز انتبѧاههم عنѧد                   وترجع ا 
تمثلهم لها، فالأشخاص ذوو التقѧدير المرتفѧع لѧذواتهم هѧم مѧن يؤآѧدون علѧي قѧدرتهم  وخصائѧصهم           
الطيبة، أما ذوى التقدير المنخفض فهم يرآزون على عيوبهم ونقائصهم وصѧفاتهم الѧسيئة، وتجѧدر         

  : لى وجود ثلاثة مستويات لتقدير الذات وهى على الوجه التاليالإشارة إ
  :  المستوى المرتفع من تقدير الذات-أ

   إن تقدير الذات الإيجابي يعنѧى وجѧود مѧشاعر إيجابيѧة نحѧو الѧذات حيѧث يѧشعر الفѧرد بأهميѧة                 
ءة فѧلا  نفسه واحترامه لها، أنه متقبѧل مѧن الآخѧرين، ويثѧق فѧى نفѧسه وفѧى الآخѧرين، ويѧشعر بالكفѧا                 

ويميل الأفراد ذوو التقѧدير المرتفѧع للѧذات إلѧى أن يكونѧوا واثقѧين مѧن                  . ييأس أو ينسحب عند الفشل    
أنفسهم ومستقلين ومتحملين للمسئولية ومتفهمين ومتفѧائلين بمѧا سѧوف تѧأتى بѧه الحيѧاة، وعلѧى هѧذا                     

عѧلاء  . (الحيѧاة فإن تقدير الѧذات المرتفѧع هѧو أحѧد المفѧاهيم الأساسѧية للتوافѧق فѧى مختلѧف مجѧالات                       
  ). 503 – 502 : 1997الدين آفافى، 

أن الأشѧخاص الѧذين     ) 192 : 1998(   وأوضح آل من فيوليѧت فѧؤاد و عبѧد الѧرحمن سѧليمان               
يحصلون علѧى درجѧات مرتفعѧة فѧى تقѧدير الѧذات لѧديهم قѧدر آبيѧر مѧن الثقѧة فѧى ذواتهѧم وقѧدراتهم                             

  .  من قبل الأفراد الآخرينويعتقدون فى أنفسهم الجدارة والفائدة، وأنهم محبوبون
 : المستوى المنخفض من تقدير الذات-ب

أن أصѧѧѧحاب تقѧѧѧدير الѧѧѧذات المѧѧѧنخفض يكونѧѧѧوا    ) 50:1997(    يѧѧѧضيف عѧѧѧلاء الѧѧѧدين آفѧѧѧافى   
اعتمѧѧاديين ومتѧѧشائمين وشѧѧكاآين وقلقѧѧين وغيѧѧر واقعيѧѧين وغيѧѧر قѧѧادرين علѧѧى تقبѧѧل المѧѧساعدة مѧѧن     

  .الآخرين عندما يكونون بحاجة إليها



 الدراسات عادة عن ميل ذوى التقدير السلبى للذات، إلى الخجل والانطواء وتجنѧب الاشѧتراك                   وتكشف
    .Nosek, Margaret & et al ) (2003  :فى الحياة الاجتماعية

Wilson, Syli et \et al(2006)- &Coster, Wend(2004)   Haltiwanger, Jane   
  :   المستوى المتوسط من تقدير الذات-ج

وبر سميث أن المستوى المتوسط من تقدير الذات يقع بين المستويين السابقين بكѧل              يذآر آ   
  ).50:1997,علاء الدين آفافى(ما يختص بهما من خصائص وسمات 

 هѧذه المѧستويات الثلاثѧة والتѧي تمثلѧت         أتضح من العرض السابق لمستويات تقѧدير الѧذات أن    
ت المتوسѧط يمكѧن أن تعѧد مؤشѧراً جيѧداً لتطѧابق              وتقѧدير الѧذا   , والمѧنخفض ,في تقدير الѧذات المرتفѧع     

تقدير الفرد لذاته وتقدير الآخرين له، بمعنى أن هؤلاء الذين يتمتعون بتقدير ذات عѧالي قѧد يكونѧوا                 
أآثѧѧر ثقѧѧة بѧѧالنفس وأميѧѧل للاسѧѧتقلالية والتѧѧي يلاحظهѧѧا الآخѧѧرون فѧѧي صѧѧورة معارضѧѧة مѧѧن ذلѧѧك          

  .بمثابة الند للجماعة التي ينتمي إليهاالشخص إذا اضطرته الظروف لذلك، لأنه قد يعتبر 
   أمѧѧا هѧѧؤلاء الѧѧذين يتѧѧسمون بتقѧѧدير سѧѧالب قѧѧد يكونѧѧوا عѧѧديمي الثقѧѧة بѧѧالنفس، سѧѧريعي الانقيѧѧاد      
للآخرين،وهѧѧؤلاء هѧѧم مѧѧن يѧѧراهم الآخѧѧرون علѧѧى أنهѧѧم شخѧѧصيات ضѧѧعيفة أو منطويѧѧة، ويѧѧراد ف     

تي والتقدير الذاتي والقبول الѧذاتي، أمѧا        مفهوم الذات الإيجابي التقييم الذاتي الإيجابي والاحترام الذا       
مفهوم الذات السلبي فيرادف التقييم الذاتي السلبي والعجز النفسي والعجز أو الѧضعف فѧي مѧشاعر                 
التقѧѧدير والقبѧѧول الѧѧذاتي، فالأشѧѧخاص ذوو التقѧѧدير الѧѧذاتي المرتفѧѧع يقبلѧѧون أنفѧѧسهم بѧѧشكل عѧѧام، أمѧѧا   

 أنفسهم فان لديهم تقديراً ذاتياً متѧدنياً وآѧذلك احترامѧاً    الأشخاص الذين يمتلكون قيماً ذاتية سلبية عن  
  .وقبولاً ذاتياً متدنياً

 أن تقبل الآخرين يرتبط بتقدير الѧذات والѧشعور بالكفѧاءة ووفقѧاً لنتѧائج             maslo   ويرى ماسلو   
ط الدراسات، فإن التقدير الجيد للذات يرتبط وقدره الفرد على تحقيق النجاح الاجتماعي بينمѧا يѧرتب               

محمѧѧѧود عطѧѧѧا، (التقѧѧѧدير الѧѧѧسلبي للѧѧѧذات بالمѧѧѧشكلات الشخѧѧѧصية وفѧѧѧشل مѧѧѧن التفاعѧѧѧل الاجتمѧѧѧاعي   
271:1993.(  

أن مѧستوى تقѧدير الѧذات هѧو نتѧاج لتلѧك الѧصورة            ) 20:1997(   وترى فѧاتن محمѧود الخطيѧب        
التي يكونها الفرد عن ذاته، وذلك مѧن خѧلال العلاقѧة التѧي يѧرتبط بهѧا الفѧرد بѧالمجتمع الѧذي يعѧيش                          

يه، حيث يكتسب الفرد من خلال تفاعلاته مع الجماعة، الكثيѧر مѧن الخبѧرات المتنوعѧة والمتعѧددة                   ف
التي يكتسبها منذ الطفولة، وفى نمو علاقاته مع الجماعة ومن خلال نمѧط التفاعѧل والاحتكѧاك يبѧدأ                   

حيѧث  الفرد في تكوين صورة عن ذاته، وباآتمال هذه الصورة يكون مستوى تقدير الفرد لذاته مѧن       
  .مدى الارتفاع أو الانخفاض لهذا التقدير

  :نمو مفهوم تقدير الذا ت-4
 Construct      أآѧѧѧѧѧد أريكѧѧѧѧѧسون  علѧѧѧѧѧى أن تقѧѧѧѧѧدير الѧѧѧѧѧذات عبѧѧѧѧѧارة عѧѧѧѧѧن تѧѧѧѧѧـكوين نفѧѧѧѧѧسي      

Psychological        اتѧسع لإثبѧذات تتѧة، لأن الѧسلوآية المدرآѧيمكن أن ينمو من خلال الخبرة ال 
ة النفѧسية لѧلإدراك ليتكѧون تقѧدير ذات موجѧب، وإذا آانѧت          وجودها وأثرها، وبالإضافة إلѧى الخبѧر      

الخبرة المتاحة أمام الفرد تقلل مѧن التوآيديѧة لديѧه، فѧإن هѧذا يѧؤدى إلѧى تكѧوين مفهѧوم ذات سѧالب                          
  . لديه

    وينمѧو تقѧدير الѧذات مѧن خѧѧلال التفاعѧل الاجتمѧاعي جنبѧاً إلѧى جنѧѧب مѧع الѧدافع الѧداخلي لتأآيѧѧد            
ѧѧست فطريѧѧذات ليѧѧذات، فالѧѧلال  الѧѧن خѧѧاً مѧѧذات تكوينѧѧدير الѧѧو تقѧѧث ينمѧѧزمن، حيѧѧع الѧѧو مѧѧا تنمѧѧة، وإنم

التفاعل الاجتمѧاعي جنبѧاً إلѧى جنѧب مѧع الѧدافع الѧداخلي لتأآيѧد الѧذات ومѧن خѧلال الخبѧرة الѧسلوآية                 
المدرآѧѧة، فѧѧإن الѧѧذات تتѧѧسع لإثبѧѧات وجودهѧѧا وأثرهѧѧا، وهѧѧذا بالإضѧѧافة إلѧѧى الخبѧѧرة النفѧѧسية لإدراك  

 موجѧب، وإذا آانѧت الخبѧرة الفرديѧة تقلѧل مѧن التوآيديѧة، ينمѧو تقѧدير ذات                     الذات يتكون تقѧدير ذات    
  .سالب للفرد

ويساعد العمل على رفع تقدير الذات حيث نتعرف علѧى أنفѧسنا مѧن خѧلال اسѧتخدامنا لقѧدراتنا               
في توظيف قيمنا الأصيلة والمترسبة في أنفسنا مثل مساعدة الآخرين، فأفضل طريق لتنمية تقѧدير               

 Dewic carolsدويكѧارولز (هي مقابلة الصعاب بقوة واسѧتخدام قѧدرتنا لمѧساعدة الآخѧرين     الذات 



،12:2001 .(  
أن تقدير الذات يتأثر لѧدى الأطفѧال         ) Stricland ) 2001 : 571وقد أوضح بونى ستر يكلاند         

 هѧي  باتجاهات والديهم، حيث أن سلوك الوالѧدين المѧشجع والمѧدعم المتѧضمن الاتجاهѧات الايجابيѧة          
ولاحقѧѧا تѧѧأتى خبѧѧرات الطفѧѧل / عوامѧѧل حيويѧѧة مѧѧؤثرة فѧѧى تطѧѧور تقѧѧدير الѧѧذات فѧѧى الطفولѧѧة المبكѧѧرة 

خѧѧارج المنѧѧزل فѧѧى المدرسѧѧة ومѧѧع الأقѧѧران لتكѧѧون أآثѧѧر أهميѧѧة فѧѧى تحديѧѧد تقѧѧديره لذاتѧѧه، حيѧѧث أن     
المدرسة تنمѧي تقѧدير الѧذات لѧدى الطفѧل بالمѧسابقات وتѧشجيع المواهѧب، أمѧا تقبѧل جماعѧة الأقѧران              

فل فيلعب دورا هاما فى نمو تقѧديره لذاتѧه، وحينمѧا يѧصل إلѧى مرحلѧة المراهقѧة تتѧدخل عوامѧل                        للط
التغيѧѧرات الفѧѧسيولوجية، والعاطفيѧѧة، آمѧѧا تتѧѧدخل علاقѧѧاتهم مѧѧع الجѧѧنس الآخѧѧر فѧѧي         : أخѧѧري مثѧѧل 

  .الإحساس بالأمان والثقة بالذات
يتѧشكل ويتبلѧور منѧذ     تقѧدير الѧذات يمثѧل نتاجѧاً اجتماعيѧاً            من خلال ذلك يكون قѧد أتѧضح أن          

الطفولة من خلال محددات معينѧة، يكتѧسب الفѧرد مѧن خلالهѧا بѧصورة تدريجيѧة، فكرتѧه عѧن نفѧسه                        
وتقديره لها، فخبرات الطفولة وأسلوب التنشئة الاجتماعية، وأسѧلوب الثѧواب والعقѧاب، واتجاهѧات               

مѧѧاعي للأسѧѧرة،   الوالѧѧدين وتوقعѧѧاتهم وثقѧѧافتهم، ومѧѧستواهم الاجتمѧѧاعي الاقتѧѧصادي والѧѧدور الاجت      
والخبرات المدرسية لها دور هام في إدراك الفرد لذاتѧه وتقييمѧه لهѧا، ولجماعѧات الكبѧار أيѧضاً أثѧر                

ولا يتѧأثر نمѧو تقѧدير الѧذات بالعوامѧل البيئيѧة       . واضح على نمو وتكѧوين تقѧدير الѧذات لѧدى الأطفѧال            
 وسѧѧماته الشخѧѧصية  فقѧѧط؛ لكنѧѧه يتѧѧأثر أيѧѧضاً بعوامѧѧل شخѧѧصية مثѧѧل ذآѧѧاء الفѧѧرد وقدراتѧѧه العقليѧѧة         

  .وعلاقاته الاجتماعية ومستوى تحصيله الاآاديمى
  :  العوامل المؤثرة فى تقدير الذات -5

   أشار معظم العلمѧاء والبѧاحثين إلѧى أن العوامѧل المѧؤثرة فѧى تقѧدير الѧذات يمكѧن أن تتمثѧل فѧى                  
  :عدة عوامل ومتغيرات تتعلق بالفرد نفسه أو البيئة المحيطة به وتشمل

  .تتعلق بالفرد نفسه: مل الشخصية  العوا-
 .تتعلق بالبيئة الخارجية والمجتمع :  العوامل البيئية -
  :   وتشمل هذه العوامل ما يلي: العوامل الشخصية المؤثرة فى تقدير الذات-أ

  :Self-Image صورة الفرد عن ذاته *
 الѧѧذات دائمѧѧاً حيѧѧث تتѧѧضمن صѧѧورة ,  حيѧѧث تѧѧؤدى صѧѧورة الѧѧذات دوراً هامѧѧاً فѧѧي سѧѧلوك الفѧѧرد       

الخصائص والصفات والإمكانيات التي تميز شخصية الفرد آما أنها تعكس له آراء الآخرين عنه،              
  .حيث يكون لها غالباً الشكل الاجتماعي 

  :الخصائص الجسمية  *
  تؤدى الخصائص الجسمية دوراً آبيراً فѧي تحديѧد صѧورة الفѧرد عѧن ذاتѧه ومفهومѧه عنهѧا، ويبѧدأ                       

سمه منذ الطفولة المبكرة، حينما يجѧد الطفѧل فѧي هѧذه المرحلѧة صѧعوبة فѧي التوحѧد                     اهتمام الفرد بج  
 أن يكتشف أجزاء جسمه آلها، وحينما يѧصل إلѧى           -منذ وقت مبكر  -مع جسمه، ولذلك يحاول الطفل    

سن الخامسة يقارن نفسه بغيره من الأطفال حتى يصل إلى مرحلة المراهقѧة، وعلѧى ذلѧك فѧصورة                  
 الموضѧوعية التѧي تعتمѧد علѧى معѧايير اجتماعيѧة مثѧل رأى الآخѧرين مѧن                    الجسم تتأثر بالخѧصائص   

المقربين، والتقييم الدائم بين الحѧسن والѧردئ ممѧا يѧشكل جانبѧاً أساسѧياً فѧي مѧدى تقѧدير الفѧرد لذاتѧه                          
  ).  223-222:1998رشيدة رمضان،(
  
  : القدرات العقلية للفرد *

فرد وسماته الشخصية والمرحلة العمريѧة      أن ذآاء ال  ) 85: 2000(   فقد رأت دعاء سيد مهدى      
  . والتعليمية التي يمر بها الفرد تؤثر على تقديره لذاته 



 فالقѧدرة العقليѧة تѧؤدى دوراً هامѧاً فѧي التѧأثير علѧى تѧصور الفѧرد الѧذاتي وبالتѧالي تقѧديره لهѧѧا،               
حيѧѧث أن ومѧѧن هنѧѧا يبѧѧدأ الطفѧѧل ينظѧѧر إلѧѧى نفѧѧسه وتتѧѧضح هѧѧذه العمليѧѧة أآثѧѧر فѧѧي مرحلѧѧة المراهقѧѧة،   

المراهقة تتمتع بإطار مرجعي ـ ينفتح على العالم الخѧارجي ومѧع التقѧدم فѧي الѧسن نجѧد أن الترآيѧز         
ينتقل من القدرة العقلية إلى القدرات الطائفية مثل القدرة اللغوية، القدرة الميكانيكية والقѧدرة الفنيѧة،             

                  ѧوين صѧن تكѧتمكن مѧة، ويѧه الحقيقيѧم قدراتѧرد أن يفهѧا أو        وبذلك يستطيع الفѧى عنهѧه يرضѧورة لذات
يرفضها، ورضا الفرد عن ذاته في هذه الحالة يعتمد على آيفية تقييمѧه للمظѧاهر التѧي يكتѧشفها فѧي              

  ).  33-32: 1993فاتن محمود خطاب، (ذاته والتي يعمل الكبار المحيطين به على إحاطته بها 
  :سمات الفرد النفسية* 

 صѧѧاحب الѧѧذات المѧѧنخفض يعѧѧانى مѧѧن سѧѧوء      أن) 131:1997(     فكمѧѧا يѧѧذآر حامѧѧد زهѧѧران    
التوافѧѧق النفѧѧسى وعѧѧدم الثبѧѧات الانفعѧѧالى والانѧѧسحاب والحѧѧساسية، وعѧѧدم توافѧѧق الشخѧѧصية، وسѧѧوء 
التوافق الانفعالى، فاذا آان تقدير الأفراد لذواتهم منخفѧضاً فѧإن معنѧى ذلѧك إن لѧديهم مفهومѧاً سѧلبياً                       

نه، وعلى العكѧس مѧن ذلѧك إذا آѧان الفѧرد يتمتѧع               عن ذواتهم، وهذا يؤدى إلى توتر الفرد وعدم اتزا        
بتقدير ذات مرتفع بالتالى يكون لديه مفهوم ذات إيجابي، ولذا فإنѧه يѧشعر بالارتيѧاح الانفعѧالي ممѧا                    

  . يسهم فى ثبات الفرد واتزانه 
  :العوامل البيئية المؤثرة في تقدير الذات   - أ

 فѧѧى درجѧѧة تأثيرهѧѧا علѧѧى مفهѧѧوم تقѧѧدير    تجѧѧدر الإشѧѧارة إلѧѧى أن العوامѧѧل البيئيѧѧة تتعѧѧدد وتختلѧѧف
  :الذات للفرد، وفيما يلى عرض لأهم تلك العوامل

  :العوامل الأسرية* 
      الأسرة تعد هي النسق الاجتماعي الرئيسي بالمجتمع حيѧث يتفاعѧل فѧي إطѧاره الوالѧدان مѧع                   

ى رعايѧة الأبنѧاء     وآلمѧا زادت قѧدرة الأسѧرة علѧ        . الأبناء لتشكيل الشخصية السوية اجتماعيѧاً ونفѧسياً       
وتوجيههم وتنشئتهم دون أن يشعروا بالحرمان أو الѧضغط أو القѧسوة أو التѧساهل آلمѧا آѧان الطفѧل             
سوياً قѧادراً علѧى تحمѧل مѧسئولياته فѧي إطѧار احترامѧه لذاتѧه ولѧذوات الآخѧرين، بينمѧا عنѧدما تختѧل                   

لѧѧك آلѧѧه إلѧѧى خلѧѧق    عمليѧѧة التنѧѧشئة الاجتماعيѧѧة وتتѧѧصارع الأدوار وتهتѧѧز المكانѧѧات آلمѧѧا يѧѧؤدى ذ      
: 1995عبѧѧد الناصѧѧر جميѧѧل،   . (شخѧѧصيات بعيѧѧدة عѧѧن الѧѧسواء وبالتѧѧالي تقѧѧديرها لѧѧذاتها ضѧѧعيف       

  ). 164ـ115
بعѧض الخѧصائص الوالديѧة التѧى تعتبѧر مرتبطѧة       ) Santrock) 456:1993ويذآر سѧانتروك   

  :بتقدير الذات العالى للأطفال والتى تتمثل فى
  .التعبير عن الوجدان •
 .الطفلالاهتمام بمشاآل  •
 .التآلف فى المنزل •
 .المشارآة فى الأنشطة العائلية •
 .تيسير أو توفير مساعدة منظمة فعالة للأولاد عندما يحتاجونها •
 .وضع قواعد واضحة وعادلة والالتزام بها •
 .السماح للأطفال بالحرية خلال حدود مرسومة جيداً •

  :الدور الاجتماعي للفرد*
 الأدوار الاجتماعية التي يقوم بها من العوامѧل الهامѧة التѧي            يعتبر تصور الفرد لذاته من خلال     

  .تساهم في مستوى تقديره لذاته
أن تѧصور الѧذات مѧن خѧلال الأدوار الاجتماعيѧة ينمѧو مѧع        ) 88:1997(    ويرى حامد زهران  

نمو الذات، ويؤآد علماء الѧنفس أن التفاعѧل الاجتمѧاعي الѧسليم والعلاقѧات والتفѧاعلات الاجتماعيѧة            



ناجحة تعزز الفكرة السليمة الجدية عѧن الѧذات، وأن مفهѧوم الѧذات الموجѧب يعѧزز نجѧاح التفاعѧل                      ال
  .الاجتماعي بل ويزيد العلاقات الاجتماعية نجاحاً

حيѧث تمثѧل عمليѧة تبادليѧة        ,  البيئة تؤثر تأثيرا بالغا فѧي تقѧدير الفѧرد لذاتѧه                 إتضح مما سبق أن   
وآلمѧا  ,  تفاعله مع البيئة المحيطة زاد تقديره الإيجابي لذاتѧه           في التفاعل معها؛ فكلما نجح الفرد فى      

  . زاد تقدير الفرد  لذاته أصبحت تفاعلاته مع البيئة أآثر إيجابية
    آذلك الأسرة تؤدى دوراً هاماً في ارتفاع أو انخفاض تقدير الذات لدى الأطفال من خلال مѧا                 

هذه الأساليب سѧوية فѧسوف تѧؤدى إلѧى تقѧدير ذات         فإذا آانت   . تمارسه من أساليب في تنشئة أبنائها     
بينما إذا آانت هذه الأساليب غير سوية فإنها قد تؤدى إلى تقѧدير ذات مѧنخفض              , مرتفع لدى الأبناء  

  ..لدى الأبناء
    لذا فالباحثة رأت أن الأفراد الذين لديهم مفهѧوم غيѧر إيجѧابي عѧن جѧسمهم نѧاتج عѧن الإصѧابة                

م غالبѧاً لا يهتمѧون بمظهѧرهم الخѧارجي، آمѧا أن رأيهѧم فѧي قيمѧة ذواتهѧم          بإعاقة جسمية معينة، فإنه 
ولإلقѧاء مزيѧد مѧن      , غير إيجѧابي سѧواء فѧي الحاضѧر أو بالنѧسبة لمѧا يمكѧن أن يحققѧوه فѧي المѧستقبل                      

  . الضوء حول هذا الموضوع ؛ تعرضت الباحثة للإعاقة الحرآية 
  

  Physically Handicap   :الإعاقة الحرآية: رابعا
الإعاقѧѧة الجѧѧسمية تمثѧѧل حѧѧالات الأفѧѧراد الѧѧذين يعѧѧانون مѧѧن خلѧѧل مѧѧا فѧѧى قѧѧدرتهم الحرآيѧѧة أو          

نѧѧشاطهم الحرآѧѧي بحيѧѧث يѧѧؤثر هѧѧذا الخلѧѧل علѧѧى مظѧѧاهر نمѧѧوهم العقلѧѧي والاجتمѧѧاعي والانفعѧѧالي        
ويѧѧستدعي الحاجѧѧة إلѧѧى التربيѧѧة الخاصѧѧة، ومنهѧѧا حѧѧالات الѧѧشلل الѧѧدماغي واضѧѧطرا بѧѧات العمѧѧود         

  ).240 : 1998فاروق الروسان، ( لعضلات الفقري، ووهن ضمور ا
  : حيث تعرضت للنقاط التالية ,    والباحثة قد تناولت هذا الموضوع 

   :مفهوم الإعاقة-1
  قدم العديѧد مѧن البѧاحثين تعريفѧات مختلفѧة لمفهѧوم الإعاقѧة، وقѧد قѧدمت الباحثѧة ثلاثѧة تعريفѧات                   

  :على سبيل المثال لا الحصر آما يلى
الѧѧنقص أو القѧѧصور أو : "  الإعاقѧѧة بأنهѧѧا ) 29 : 1999,ن عبѧѧده وآخѧѧرون بѧѧدر الѧѧدي(    عѧѧرف

العلѧѧة المزمنѧѧة التѧѧى تѧѧؤثر علѧѧى قѧѧدرات الѧѧشخص فيѧѧصير معوقѧѧا سѧѧواء آانѧѧت الإعاقѧѧة جѧѧسمية، أو    
حسية، أو عقلية أو اجتماعية، الأمر الذي يحѧول بѧين الفѧرد والاسѧتفادة الكاملѧة مѧن المثيѧرات التѧى                       

  ".  ستفادة منهايستطيع الفرد العادي الا
العلѧѧة المزمنѧѧة التѧѧى تѧѧؤثر علѧѧى    :"  علѧѧى أنهѧѧا ) 135 : 1995( آمѧѧا عرفهѧѧا الѧѧسيد رمѧѧضان      

 فيصبح نتيجة لذلك غير قادر على أن يتنافس بكفاءة مع أقرانѧه  - جسميا أو نفسيا   -قدرات الشخص 
  ".الأسوياء

 بنشاط مѧا، نѧشاط حرآѧي،       عدم إمكانية القيام  :"أنها تعنى    ) 13 : 1995(    ويري جليل شكور    
   ".اجتماعي، علائقي أو عدم الإحساس ببعض المشاعر فينتج عن ذلك أنواع من الإعاقة

 :مفهوم الإعاقة الحرآية-2
شير مصطلح الإعاقѧة الحرآيѧة إلѧى حالѧة مѧن نقѧص الكفѧاءة أو انخفѧاض مѧستوى الوظѧائف                       ي    

 للجѧѧسم ممѧѧا يѧѧؤدى إلѧѧى فقѧѧد القѧѧدرة الحرآيѧѧة للأطѧѧراف أو العظѧѧام أو العѧѧضلات أو النظѧѧام العѧѧصبي
هانѧѧت (علѧѧى تحريѧѧك الجѧѧسم أو أحѧѧد أعѧѧضائه، ولا يقتѧѧضى ذلѧѧك وجѧѧود إعاقѧѧة عقليѧѧة لѧѧدى الفѧѧرد        

  ).Hant&Marshall   ,1994 :10  ومارشال
  :    وقد عرضت الباحثة لبعض من تعريفات العلماء والباحثين للإعاقة الحرآية آما يلى

مجѧѧرد فئѧѧة مѧѧن   :" المعѧѧاقين جѧѧسميا علѧѧى أنهѧѧم    ).163:  2004(     عѧѧرف زآريѧѧا الѧѧشربيني   
المعاقين تتشكل لديهم عائق جسدي يحول دون قيامهم بوظائفهم الجسمية والحرآية بشكل طبيعѧي،              
والعائق الذي يتشكل لديهم تكون بسبب إصابة شديدة أو بسيطة تصيب الجهاز المرآѧزي العѧصبي                

  ".  أو الهيكل العظمى، أو الإصابات الصحية



تلك الإعاقѧة البدنيѧة الѧشديدة التѧي         :" على أنها    ) 69 : 2000(  وعرفتها ديان برادلي وآخرون    
تؤثر بشكل آبيѧر علѧى أداء الطفѧل التعليمѧي، ويѧشمل هѧذا المѧصطلح الإعاقѧات التѧى حѧدثت بѧسبب             
شذوذ خلقي آالقدم المشوه، أو فقد بعض أعضاء الجسم، أو الإعاقات التى حدثت بسبب الأمѧراض            

 -الѧدماغي   -شلل الأطفѧال أو الإعاقѧات التѧى حѧدثت نتيجѧة لأسѧباب أخѧري مثѧل الѧشلل المخѧي                       مثل  
  ". وبتر الأعضاء وغيرها

آѧل فѧرد يعѧانى قѧصور أو عجѧز جѧسمي أو              :" بأنهѧا    ) 228 : 2000(   وعرفها يوسѧف شѧلبي      
ة أو بيئية   حرآي يؤثر على فرص تعليمية أو عملية أو انتقالية، مما يستدعى إدخال تعديلات تربوي             

وتوفير أجهزة ووسائل مساعدة ليتمكن من التعلم والعمل والعيش، ويشمل ذلك على حالات الѧشلل               
  ". المختلفة، وانحلال وضمور العضلات وبتر الأطراف

تمثل حالات الأفراد الذين يعانون     :" على أنها    ) 230 : 1998(    آما عرفها فاروق الروسان     
ة، أو نشاطهم الحرآي، بحيث يؤثر ذلك الخلѧل علѧى مظѧاهر نمѧوهم            من خلل ما فى قدرتهم الحرآي     

  " . العقلي والاجتماعي والانفعالي ويستدعي الحاجة الى التربية الخاصة
آѧѧل قѧѧصور جѧѧسمي، أو نفѧѧسي، أو :"  أنهѧѧا ) 9 : 1997(        ورأي عبѧѧد المجيѧѧد عبѧѧد الѧѧرحيم 

مѧع، ويجعلѧه قاصѧرا عѧن الأفѧراد الأسѧوياء       عقلي يمثل عقبة فى سبيل قيام الفرد بواجبه تجѧاه المجت        
  ".الذين يتمتعون بسلامة الأعضاء وصحة وظائفها

تلѧك التѧى تنѧتج عѧن قѧصور أو بتѧر       :" على أنها ) 65 : 1997(   وعرفها محمد مصطفي أحمد   
طرف فى الجهاز الحرآي، وتحدث نتيجة لحالات الشلل الدماغي، أو شلل الأطفال، أو بتر طѧرف        

م نتيجѧѧة مѧѧرض أو حѧѧادث يѧѧؤدي إلѧѧى تѧѧشوه فѧѧى العظѧѧام أو المفاصѧѧل أو ضѧѧمور  مѧѧن أطѧѧراف الجѧѧس
ملحѧѧوظ فѧѧى عѧѧضلات الجѧѧسم، وترجѧѧع أحيانѧѧا العوامѧѧل المѧѧسببة لهѧѧذه الإعاقѧѧات لعوامѧѧل وراثيѧѧة أو   

  ". مكتسبة
  :  أمكن التوصل لمايلي من خلال ذلك العرض

  .الجهاز العصبي الإعاقة الحرآية تعود أسبابها لعوامل وراثية أو مكتسبة ؛ تصيب -
  .  هذه الإعاقة تؤثر على نمو المعاقين من الناحية العقلية والاجتماعية والانفعالية-
  .   لذا فإن هذه الإعاقة تؤثر على الأداء التعليمي للطفل -
  .  ومن ثم تتطلب هذه الإعاقة نوعا من التربية الخاصة -
  .  آذلك تستدعي توفير أجهزة أو وسائل مساعدة -

 اعرفتهѧ خѧلال ذلѧك أمكѧن للباحثѧة ؛  وضѧع تعريفهѧا الإجرائѧي للإعاقѧة الحرآيѧة  ؛ حيѧث              ومن  
حالѧة مѧن العجѧز الحرآѧي يѧصاحبها ضѧعف فѧي المѧستوى الѧوظيفي للأطѧراف والعѧضلات                      :"ابأنه

  " . والعظام  ؛ نتيجة الإصابة بفيروس معد يهاجم الجهاز العصبي المرآزي فى طور الإصابة 
  :حرآية تصنيف الإعاقة ال-3

  :  رغم تعدد تصنيفات الإعاقة الحرآية ؛ إلا أنه يمكن إيجازها على النحو التالي
الѧѧѧشلل : إصѧѧѧابات الجهѧѧѧاز العѧѧѧصبي المرآѧѧѧزي أو الإصѧѧѧابات النيرولوجيѧѧѧة والتѧѧѧى تتمثѧѧѧل فѧѧѧى  - أ

الѧѧѧدماغي، والѧѧѧشق الѧѧѧشوآي أو الѧѧѧصلب المفتѧѧѧوح، وإصѧѧѧابة الحبѧѧѧل الѧѧѧشوآي، والѧѧѧصرع،      
 .، وتصلب الأنسجة العضويةواستسقاء الدماغ، وشلل الأطفال

تѧѧشوه وبتѧѧر الأطѧѧراف، وتѧѧشوه القѧѧدم، وعѧѧدم    : إصѧѧابات الهيكѧѧل العظمѧѧى والتѧѧى تتمثѧѧل فѧѧي     - ب
اآتمѧѧال نمѧѧو العظѧѧام والتهѧѧاب العظѧѧام، والتهѧѧاب المفاصѧѧل، وشѧѧق الحلѧѧق والѧѧشفة، ومѧѧيلان       

 .وانحراف العمود الفقري
نحѧѧѧلال وضѧѧѧمور ضѧѧѧمور العѧѧѧضلات وا: الإصѧѧѧابات المتعلقѧѧѧة بالعѧѧѧضلات والتѧѧѧي تتمثѧѧѧل فѧѧѧى - ج

 .عضلات النخاع الشوآي
  :  الخصائص العامة للإعاقة-4



   تؤثر الإعاقة بشكل سلبي على الفرد وإمكاناته، وقدراته الجسمية والعقلية، آما تؤثر علѧى               
  .علاقات الفرد مع الآخرين المحيطين به من أقارب وأصدقاء وجيران

  :   وفيما يلي الخصائص العامة للإعاقة 
تى تصيب الشخص أيا آان نوعها، من شأنها أن تعѧوق الѧشخص عѧن مزاولѧة      الإعاقة ال   - أ

  .العمل، أو القيام بعمل آخر فإذا فقد المقدرة على ذلك يسمي معاقا
إن الشخص المعاق له حاجاته التي تنѧشأ عѧن إعاقتѧه، والتѧي يѧستلزم إشѧباعها أو الوفѧاء                      - ب

 إجراءات وأساليب حѧسب  بها، واتخاذ إجراءات خاصة لإشباع هذه الحاجات، باستخدام 
 .نوع الإعاقة

إن المعاقين مهما تنوعت صور إعاقتهم، لديهم قابلية، وقدرات، وحوافز للتعلم، والنمѧو               - ج
والاندماج فى الحياة العادية للمجتمع، وهذا يقتضي التشديد على ما يستطيعونه من تعلم             

 .ومشارآة؛ لا على ما لا يقدرون عليه
ض لهѧѧا الفѧѧرد، إمѧѧا أن تكѧѧون إعاقѧѧة بدنيѧѧة آفقѧѧد أجѧѧزاء مѧѧن  إن أنѧѧواع الإعاقѧѧة التѧѧي يتعѧѧر  - د

الجسم، أو حدوث خلل أو تشوه فيه، وإما أن تكѧون عقليѧة آѧنقص فѧى القѧدرات العقليѧة،                     
 .أو تكون حسية آفقد أو نقص حاسة من الحواس

إن إصابة الفرد بإعاقة ما قد تعوقه عѧن التكيѧف مѧع مجتمعѧه أو بيئتѧه التѧى يعѧيش فيهѧا،              - ه
, نظمى أبو مصطفي، ورزق أبѧو شѧعت   ( عنه عدم استقراره بنجاح فى حياته مما ينتج   

1998 : 20. (  
  

     ولأن الباحثة حددت نطاق بحثها في عينة من  المراهقات المعاقات حرآيا بسبب الإصѧابة   
  . بشلل الأطفال ؛ لذا فقد عرضت لهذا الموضوع 

  : شلل الأطفال -5
  :  مفهوم شلل الأطفال -        أ

   عند التصدي لتعريف شلل الأطفال فإننا نجد أنه من التعريفات الطبية المتعارف عليها علميѧا       
  .باعتباره جامعا مانعا ؛ولذا فقد عرضت الباحثة للتعريف الطبي لشلل الأطفال

مرض فيروسѧي حѧاد تتѧراوح شѧدته مѧن عѧدوى خفيفѧة إلѧى                 :"     وأمكن تحديده على أساس أنه    
صيب الأطراف السفلية، وهو مرض يتسبب فى عجز الطفѧل عѧن طريѧق    مرض يصحبه إرتخاء ي  

إتѧѧلاف الخلايѧѧا العѧѧصبية التѧѧى تمنѧѧع العѧѧضلات مѧѧن تأديѧѧة وظائفهѧѧا، حيѧѧث تѧѧصاب هѧѧذه العѧѧضلات    
بالشلل التام إذا تلفت جميع الأعصاب المتصلة بهѧا، وقѧد يكѧون الѧشلل جزئيѧا إذا مѧا اقتѧصر التلѧف                  

  )2004,حة العالميةمنظمة الص". ( على بعض الأعصاب فقط
 المتسبب لشلل الأطفѧال لا يѧصيب إلا         Poliovirus   ويشير البعض إلى أن فيروس السنجابية       

البشر فقط، وغالبية المѧصابون بѧه هѧم الأطفѧال دون سѧن الخامѧسة، ويعتبѧر هѧذا المѧرض موسѧميا                        
   ).18 : 2003,  آلير فهيم ( فهو أآثر حدوثا في موسم ارتفاع الحرارة والرطوبة 

    أنواع شلل الأطفال-ب
 إصѧابة،ويحدث   200 وهو من أآثر الأنواع شيوعا، وتحدث حالة شѧلل لكѧل             :الشلل الشوآي *

هذا النѧوع عنѧدما تهѧاجم فيروسѧات الѧشلل الخلايѧا العѧصبية التѧي تѧتحكم فѧي                    
عѧѧضلات آѧѧل مѧѧن الѧѧساقين والѧѧذراعين والجѧѧزع والحجѧѧاب الحѧѧاجز والѧѧبطن  

 . والحوض 
, لشلل الحاد الرخوي، تتبعهѧا مرحلѧة تيѧبس العѧضلات             ففي البداية يحدث ا   

, - اليدين -وعادة يحدث الشلل فى الأطراف السفلية الرجلية أآثر من العلوية         
والشلل غير التام فى الطرف أو الأطراف المصابة قد يصيب مجموعة مѧن             

  .وقد يؤدي للشلل الرباعي, العضلات فقط فى آل طرف



نواع شلل الأطفال، ينشأ نتيجѧة تهتѧك الخلايѧا العѧصبية فѧى       ويعد من أخطر أ:الشلل البصلي  *
وتѧتحكم هѧذه الأعѧصاب فѧى عѧضلات البلѧع وتحريѧك العينѧين                . جذع الѧدماغ  

واللسان والوجه والعنق، وقد تتأثر آذلك الأعصاب التى تѧتحكم فѧى التѧنفس              
   ).16-17 : 2007أميرة منصور ( ودوران السوائل فى الجسم 

طلح شѧلل الأطفѧال هѧو مѧصطلح طبѧي، وأن الإصѧابة بѧه تختلѧف          مѧص    إتضح مما سѧبق أن   
باختلاف شدتها وان السبب فى حدوثه هو الإصѧابة بѧالفيروس الѧسنجالى الѧذي يѧصيب الخلايѧا              

  . العصبية الحرآية فى النخاع الشوآي أو المنطقة البصلية فى المخ
؛ التحѧصين بلقѧاح شѧلل        الأسلوب الأمثل لتجنب شلل الأطفال هو        ولذا فقد رأت الباحثة أن       

حيѧѧѧѧث يѧѧѧѧتم إعطѧѧѧѧاء نقطتѧѧѧѧان بѧѧѧѧالفم للطفѧѧѧѧل طبقѧѧѧѧا للمواعيѧѧѧѧد  , الأطفѧѧѧѧال بالجرعѧѧѧѧات المقѧѧѧѧررة 
وهѧѧذه الجرعѧѧات تقررهѧѧا الѧѧسلطات الѧѧصحية بالاعتمѧѧاد علѧѧى البيانѧѧات المتѧѧوفرة حѧѧول  ,المقѧѧررة

وتنفذ عن طريѧق حمѧلات وذلѧك لتعزيѧز وزيѧادة مناعѧة الأطفѧال مѧن فيѧروس                    ,انتشار المرض   
  .طفال الضار وإحلال فيروس اللقاح الآمنشلل الأ

تكون الباحثة قد انتهت من عرض إطارهѧا النظѧري لتنتقѧل فѧي     أخيرا وبانتهاء هذا الجزء        
  .  الفصل القادم؛ لعرض البحوث والدراسات السابقة التي تتصل بموضوع دراستها 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 



  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  الفصل الثالث
  دراسات سابقة

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  

  الفصل الثالث
  دراسات سابقة

  :تمهيد
قѧѧدمت الباحثѧѧة فѧѧي هѧѧذا الفѧѧصل مجموعѧѧة مѧѧن الدراسѧѧات والبحѧѧوث التѧѧى تناولѧѧت المتغيѧѧرات  
 الأساسية للدراسة الحالية لدى المعاقين حرآياً، خاصة مѧن المѧصابين بѧشلل الأطفѧال، حيѧث سѧعت                  
إلى عرض مجموعة من أهم الدراسات التى هدفت إلى تنمية المهارات الاجتماعية وتقدير الѧذات،               
سواء لѧدى الأفѧراد المعѧاقين أو الأسѧوياء، نظѧراً لأنѧه يمكѧن الاسѧتفادة مѧن هѧذه البѧرامج فѧى تحديѧد                           

                        ѧات حرآيѧات المعاقѧدى الفتيѧب لѧذه الجوانѧة هѧا تنميѧن خلالهѧن مѧى يمكѧات التѧن   الأساليب والفنيѧاً م
أفراد العينة، عن طريق تقليل التأثيرات السلبية للإعاقة الحرآيѧة مѧن خѧلال المهѧارات الاجتماعيѧة                  
أو تقدير الذات لدى الفتيات المعاقات حرآياً، مما يѧستدعى ضѧرورة الاهتمѧام بتقѧديم البѧرامج التѧى                    

 أن يحѧѧول دون تѧѧساعد علѧѧى تنميѧѧة هѧѧذه الجوانѧѧب لѧѧديهم؛ حيѧѧث أن تѧѧأثير الإعاقѧѧة الحرآيѧѧة لايمكѧѧن   
اسѧѧتفادة هѧѧؤلاء الفتيѧѧات مѧѧن الجهѧѧود المبذولѧѧة فѧѧى تحديѧѧد بعѧѧض الأسѧѧاليب والفنيѧѧات المѧѧستخدمة فѧѧى 

  . آثير من الدراسات التى سعت لتنمية هذه الجوانب سواء لدى المعاقين أو الأسوياء على السواء
 هѧذا بالإضѧѧافة إلѧѧى عѧѧرض مجموعѧѧة أخѧѧرى مѧѧن الدراسѧѧات والبحѧѧوث التѧѧى تناولѧѧت جوانѧѧب 
وثيقة الصلة بسمات هؤلاء الأفراد وبعض الجوانب المرتبطة بتقدير الذات والمهارات الاجتماعية            
لѧѧديهم، ممѧѧا يمكѧѧن أن يѧѧساعد علѧѧى الѧѧتفهم العميѧѧق لѧѧسمات وخѧѧصائص هѧѧذه الفئѧѧة مѧѧن الأفѧѧراد ذوى    
الاحتياجات الخاصة، حتى يمكن الاستفادة بما آشفت عنه نتѧائج تلѧك الدراسѧات والبحѧوث العربيѧة                  
والأجنبية فى تفهم خصائص أفراد عينѧة الدراسѧة الحاليѧة، وأهѧم العوامѧل التѧى يجѧب أن تؤخѧذ فѧى                     

وقѧد قѧسمت الباحثѧة الحاليѧة هѧذه الدراسѧات فѧي ثلاثѧة          . الاعتبار عنѧد تѧصميم البѧرامج الخاصѧة بهѧم          
  :محاور رئيسية على الوجه التالى

ين حرآيѧاً ذات الارتبѧاط الوثيѧق        دراسѧات تناولѧت بعѧض الجوانѧب الخاصѧة بالمعѧاق            :المحور الأول 
  .بالمهارات الاجتماعية وتقدير الذات لديهم

دراسѧѧات تناولѧѧت بѧѧرامج اهتمѧѧت بتنميѧѧة المهѧѧارات الاجتماعيѧѧة لѧѧدى المѧѧراهقين        :المحѧѧور الثѧѧانى 
  .المعاقين حرآياً من الجنسين

المعѧѧاقين دراسѧѧات تناولѧѧت بѧѧرامج اهتمѧѧت بتنميѧѧة تقѧѧدير الѧѧذات، لѧѧدى المѧѧراهقين     :المحѧѧور الثالѧѧث
  .حرآياً من الجنسين

   وتѧѧم عѧѧرض هѧѧذه الدراسѧѧات وفقѧѧاً لتطورهѧѧا التѧѧاريخى مѧѧن الأقѧѧدم إلѧѧى الأحѧѧدث لإبѧѧراز مѧѧسار    
  . التطور البحثى فى هذا المجال

  وقد توصلت الباحثѧة بعѧد مراجعѧة وعѧرض الدراسѧات والبحѧوث الѧسابقة فѧى هѧذا المجѧال إلѧى                     
دراسѧة الحاليѧة ، ومѧا اسѧتفادته مѧن مراجعѧة             صياغة مجموعѧة مѧن الفѧروض علѧى ضѧوء مѧشكلة ال             

  . الدراسات السابقة والإطار النظري للدراسة

دراسѧѧѧات تناولѧѧѧت بعѧѧѧض الجوانѧѧѧب الخاصѧѧѧة بالمعѧѧѧاقين حرآيѧѧѧا ذات الارتبѧѧѧاط الوثيѧѧѧق     : أولا

 :بالمهارات الاجتماعية وتقدير الذات 
1 ѧѧورانس ـѧѧرى لѧѧأجLawrence) 1991(اѧѧة عنوانهѧѧوين : " دراسѧѧين تكѧѧة بѧѧذات العلاقѧѧوم الѧѧمفه 

  )".بعض المتضمنات التربوية من أجل التكامل( والإعاقة الحرآية



    وقѧѧد قѧѧدمت هѧѧذه الدراسѧѧة التحليليѧѧة النقديѧѧة عرضѧѧاً مختѧѧصراً لنظريѧѧات مفهѧѧوم الѧѧذات           
وناقشت العلاقة بين تقدير الذات وصورة الجسم لدى الأفراد المعاقين حرآياً والتѧأثيرات المحتملѧة               

  .بدنية على تكوين مفهوم الذات لدى المعاقينلوجود الإعاقة ال
   وأآدت نتائج الدراسة من خѧلال مراجعѧة البحѧوث والدراسѧات الѧسابقة فѧى مجѧال العلاقѧة             
بين صورة الجسم وتقدير الذات لدى المعاقين؛ أن الإعاقة الحرآية تѧؤثر تѧأثيراً سѧلبياً علѧى فاعليѧة                   

ر تكوين مفهوم الذات لديهم وإلى شѧعورهم بѧالنقص   التعليم لدى الأفراد المعاقين، وتؤدى إلى قصو    
والدونية وانخفاض مستوى تقѧدير الѧذات لѧديهم، وقѧد أآѧدت النتѧائج أيѧضا أن الأفѧراد ذوى الأهميѧة            
فѧѧى حيѧѧاة المعѧѧاقين مثѧѧل الوالѧѧدين والمعلمѧѧين والأقѧѧران يمكѧѧن أن يѧѧساعدوا الأفѧѧراد المعѧѧاقين علѧѧى       

بѧر مѧن تقѧديرهم لѧذواتهم، آمѧا أشѧارت نتѧائج الدراسѧة          ترسيخ مفهوم ذات إيجابى والشعور بقѧدر أآ       
أيѧѧضاً إلѧѧى أن دمѧѧج الطѧѧلاب المعѧѧاقين فѧѧى التيѧѧار الأساسѧѧى للتعلѧѧيم العѧѧام يمكѧѧن أن يѧѧساعد علѧѧى نمѧѧو 
المهѧѧارات الاجتماعيѧѧة لѧѧѧديهم وتنميѧѧة قѧѧدرتهم علѧѧѧى التفاعѧѧل الإيجѧѧابي مѧѧѧع أقѧѧرانهم مѧѧن الطѧѧѧلاب         

  .آثر إيجابية لديهمالعاديين، مما يساعد على بناء مفهوم ذات أ
2 ѧѧصور ـѧѧيس منѧѧدمت لمѧѧا)1993(وقѧѧة عنوانهѧѧدرآها :  " دراسѧѧا يѧѧة آمѧѧات الوالديѧѧة للاتجاهѧѧمقارن

  ". الأبناء وعلاقتها بمفهوم الذات لدى المصابين بشلل الأطفال والأسوياء
 مѧن الأطفѧال   100   وتألفت عينѧة الدراسѧة مѧن مجمѧوعتين، واشѧتملت المجموعѧة الأولѧى علѧى          

 مѧن أقѧرانهم مѧن الأطفѧال         100لمصابين بشلل الأطفال، بينما تألفت المجموعة الثانيѧة مѧن           الذآور ا 
 سѧنة، هѧذا بالإضѧافة إلѧى مجموعѧة ثالثѧة قوامهѧا        14-11العاديين، الذين تتѧراوح أعمѧارهم مѧا بѧين       

  . من أباء وأمهات أطفال العينة400
الاتجاهѧѧѧات الوالديѧѧѧة مقيѧѧѧاس :   واسѧѧѧتخدمت الدراسѧѧѧة مجموعѧѧѧة مѧѧѧن الأدوات آѧѧѧان مѧѧѧن أهمهѧѧѧا  

، واختبѧار مفهѧوم الѧذات للѧصغار، ومقيѧاس       -آما يѧدرآها الأبنѧاء وآمѧا يѧدرآها الوالѧدين          -بصورتيه  
  . الذآاء المصور، بالإضافة إلى استمارة تقدير الوضع الاجتماعى الاقتصادى للأسرة

ن أسѧاليب      وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج آان من أهمهѧا وجѧود ارتبѧاط دال بѧي                 
التنѧѧشئة الوالديѧѧة ومفهѧѧوم الѧѧذات لѧѧدى أفѧѧراد العينѧѧة مѧѧن الأطفѧѧال العѧѧاديين والمعѧѧاقين حرآيѧѧا، حيѧѧث   
ارتبط استخدام الأباء لأساليب التربية السوية، والتقبل وسيادة جو من الديمقراطية بارتفاع مستوى             

سوية مثѧل الإهمѧال والتباعѧد       تقبل الذات لدى المعاقين من أفراد العينة، بينما ارتبطت الأساليب اللا          
والضبط بالإيلام النفسى وانخفاض مستوى تقبل الذات لدى أفѧراد العينѧة، آمѧا اتѧضح أيѧضاً وجѧود            
فروق دالة فى مفهوم الذات بين آل مѧن الأطفѧال العѧاديين وأقѧرانهم مѧن المعѧاقين لѧصالح الأطفѧال                       

  . العاديين
دراسѧة لѧبعض العوامѧل المرتبطѧة        :  "ا دراسѧة عنوانهѧ    )1993(وأجرى سعيد عبداالله دبѧيس      ـ  3

وقد اهتمت هذه الدراسة بالفروق الموجѧودة فѧى مفهѧوم الѧذات بنѧاء               ". بمفهوم الذات لدى المشلولين   
على عدة عوامل ومتغيرات لدى عينة من المعاقين بدنياً من المشلولين من أهمها الفѧروق الخاصѧة     

  .ة وسببهابنوع الجنس والعمر وزمن حدوث الإعاقة ودرجة الإعاق
 فѧѧرداً مѧѧن الجنѧѧسين مѧѧن المѧѧصابين بالѧѧشلل مѧѧن مرآѧѧز رعايѧѧة      122    وقѧѧد تكونѧѧت العينѧѧة مѧѧن   

الأطفѧѧال المѧѧشلولين، ومرآѧѧز التأهيѧѧل الѧѧشامل بالريѧѧاض ومرآѧѧز التأهيѧѧل الطبѧѧى بالطѧѧائف بالمملكѧѧة 
  . العربية السعودية

 لقياس آل مѧن الѧذات           واستخدمت الدراسة الصورة الإرشادية من مقياس تنسى لمفهوم الذات        
الجسمية والأخلاقية والشخصية، ونقد الذات والرضا عѧن الѧذات وتقѧدير الѧذات، والѧذات الѧسلوآية                  

  .والذات الكلية
     وقد آشفت نتѧائج الدراسѧة عѧن وجѧود فѧروق ذات دلالѧة إحѧصائية بѧين الѧذآور والإنѧاث فѧى                         

ية والѧذات الѧسلوآية ونقѧد الѧذات،      الѧذات الجѧسمية والѧذات الشخѧص       : أربعة أبعاد وهى علѧى التѧوالى      
حيث تفوقت الإناث فى مفهوم الذات عن الذآور، بينما لم توجѧد فѧروق جوهريѧة بѧين الجنѧسين فѧى        

  .الذات الأخلاقية والذات الاجتماعية والذات الكلية



توقѧع المعѧوق حرآيѧاً لمѧستقبله فѧى      : " بدراسѧة عنوانهѧا  )1994(آمѧا قامѧت سѧهير سѧيد ذآѧى       ـ  4
  ". دراسة ميدانية: دور الأسرة والمؤسسة التى ترعاهضوء إدراآه ل

    وقѧѧد هѧѧدفت هѧѧذه الدراسѧѧة إلѧѧى التعѧѧرف علѧѧى ديناميѧѧات العلاقѧѧة بѧѧين المعѧѧوق حرآيѧѧا وأسѧѧرته    
والمؤسѧѧѧسة التѧѧѧى تقѧѧѧوم برعايتѧѧѧه وتأهيلѧѧѧه، وتحديѧѧѧد أهѧѧѧم حاجاتѧѧѧه النفѧѧѧسية والتربويѧѧѧة والاجتماعيѧѧѧة 

  .وأيضا المشكلات التى تواجهه,والصحية 
-12 فرداً من المعوقين حرآياً، ممن تتراوح أعمارهم مѧا بѧين             30كونت عينة الدراسة من        وت

  :  من الجنسين، قامت الباحثة بتقسيمهم إلى ثلاث مجموعات وهى18
  .  معاقون فى بداية التأهيل-
 .  معاقون فى منتصف التأهيل-
 .  معاقون فى نهاية التأهيل-

مقياسѧѧاً للاغتѧѧراب، وأخѧѧر للعلاقѧѧات الأسѧѧرية وأخѧѧر : مهѧѧا   واسѧѧتخدمت الباحثѧѧة عѧѧدة مقѧѧاييس أه
للتوافق النفسى لدى المعوقين، هذا بالإضافة إلى استبيان قياس إدراك المعاق لدور المؤسѧسة التѧى                

  . ترعاه، واستبيان أخر لتوقع المعاق لمستقبله المهني
لمعѧوق حرآيѧاً لمѧستقبله        وقد آشفت نتائج الدراسة عن وجود علاقة ارتباطية دالة بѧين توقѧع ا             

وبين مستوى المهارات الاجتماعية والميل إلى العزلة الاجتماعية والѧشعور بѧالاغتراب لديѧه بينمѧا                
لا توجد أى فروق جوهرية بين الذآور والإناث من أفراد العينة فى توقعهم لمѧستقبلهم التربѧوى أو                  

  . المهنى
5 ѧѧѧѧدالغفار  ـѧѧѧѧدالمطلب عبѧѧѧѧعد عبѧѧѧѧرى سѧѧѧѧة ع)1995(وأجѧѧѧѧا دراسѧѧѧѧصى :  "نوانهѧѧѧѧق الشخѧѧѧѧالتواف

  ". والاجتماعى لدى الأطفال المصابين بشلل الأطفال
    وقد هدفت هذه الدراسة إلى الكѧشف عѧن الفѧروق الموجѧودة بѧين الأطفѧال العѧاديين والأطفѧال                     
المصابين بѧشلل الأطفѧال ومѧدى التبѧاين الموجѧود بيѧنهم فѧى التوافѧق الشخѧصى والاجتمѧاعى، وفقѧاً                       

    ѧرات تѧة                   لعدة متغيѧة المقدمѧة الاجتماعيѧنس والرعايѧوع الجѧى ونѧر الزمنѧة والعمѧة الإعاقѧشمل درج
  . لهم

 90 مѧن المѧصابين بѧشلل الأطفѧال،     90مѧنهم  ( طفѧلاً مѧن الجنѧسين       180   وقد تكونت العينة من     
  ).من العاديين

، )عطيѧѧة هنѧѧا / إعѧѧداد(    واسѧѧتخدم الباحѧѧث مقيѧѧاس التوافѧѧق الشخѧѧصى والاجتمѧѧاعى للأطفѧѧال       
  ).الباحث/إعداد ( الرعاية الاجتماعية للمصابين بشلل الأطفال ومقياس

    وقد توصلت نتѧائج الدراسѧة إلѧى وجѧود فѧروق دالѧة إحѧصائيا فѧى درجѧات التوافѧق العѧام بѧين                          
الأطفѧѧال العѧѧاديين والأطفѧѧال المѧѧصابين بѧѧشلل الأطفѧѧال لѧѧصالح الأطفѧѧال العѧѧاديين، آمѧѧا تبѧѧين أيѧѧضا    

جتماعيѧѧة والتوافѧѧق الشخѧѧصى لѧѧدى الأطفѧѧال المѧѧصابين بѧѧشلل   وجѧѧود فѧѧروق دالѧѧة فѧѧى المهѧѧارات الا 
الأطفѧѧال طبقѧѧاً لنѧѧوع الجѧѧنس؛ حيѧѧث أآѧѧدت الدراسѧѧة أن الѧѧذآور آѧѧانوا أآثѧѧر قѧѧدرة علѧѧى التفѧѧاعلات      
الاجتماعية والتوافѧق مѧع الإعاقѧة عѧن الإنѧاث، بينمѧا لѧم يوجѧد أى تѧأثير دال للعمѧر الزمنѧى لأفѧراد                           

و الاجتمѧѧѧاعى حيѧѧѧث لѧѧѧم توجѧѧѧد فѧѧѧروق جوهريѧѧѧة بѧѧѧين    العينѧѧѧة علѧѧѧى مѧѧѧستوى التوافѧѧѧق الشخѧѧѧصى أ  
  .المجموعتين الأآبر والأصغر سناً فى مستوى التوافق بأبعاده المختلفة

تقѧѧدير الѧѧذات بѧѧين : "  دراسѧѧة بعنѧѧوان )Brothwick, Ann ) 1997وأجѧѧرت آن بروثويѧѧك  -6
  ".طلاب الجامعة ذوى الإعاقات الحرآية وأقرانهم العاديين

, طالبا من طلاب الجامعة المعѧاقين وغيѧر المعѧاقين حرآيѧا           ) 64( مقارنة      وهدفت الدراسة إلى  
 لإدراك الѧѧѧذات لطѧѧѧلاب الجامعѧѧة ، ومقيѧѧѧاس تقѧѧѧدير  Harterواسѧѧتخدمت الدراسѧѧѧة مقيѧѧѧاس هѧѧارتر   

الذات، واستبيان لتحديد مستوى الاستقلال، ومقابلة شخصية لتحديد اتجاهات الطلاب نحو الإعاقѧة      
  . الحرآية

ئج الدراسة إلى أن الطلاب المعѧاقين حرآيѧا آѧانوا متѧشابهين فѧى مѧستوى تقѧدير                وأشارت نتا 
الѧذات الكلѧي علѧѧى الѧرغم مѧن أن الطѧѧلاب المعѧاقين حرآيѧا آѧѧان تقѧدير الѧذات لѧѧديهم أقѧل فѧى مجѧѧال           



آذلك أشارت النتѧائج إلѧى أن الطالبѧات المعاقѧات حرآيѧا آѧن أعلѧى                 ,العلاقات الشخصية الاجتماعية  
  .ات فى مجالات القبول الاجتماعي والذات الأخلاقية والمظهرمن حيث تقدير الذ

7 ѧѧا ـѧѧا آوبكوفѧѧت إيفѧѧوقامEva Koubekova) 2000(اѧѧة عنوانهѧѧصي : " بدراسѧѧق الشخѧѧالتواف
  ".والاجتماعي لدى المعاقين حرآيا

 15-12 ذآراً وأنثى من المعاقين الذين تتراوح أعمارهم ما بѧين            115    وقد تكونت العينة من       
  .  المدارس العامة والمدرسة الخاصة فى تعليم المعاقين حرآياسنة من

    واستخدمت الدراسѧة مجموعѧة مѧن الأدوات والاختبѧارات والمقѧاييس آѧان مѧن أهمهѧا اختبѧار               
آاليفورنيѧѧѧا للشخѧѧѧصية، واسѧѧѧتبان القلѧѧѧق آحالѧѧѧة وآѧѧѧسمة، واسѧѧѧتبيان تقѧѧѧدير الѧѧѧذات لكѧѧѧوبر سѧѧѧميث      

Coopersmith .  
سѧѧѧة عѧѧѧن أن الأطفѧѧѧال المعѧѧѧاقين حرآيѧѧѧاً يظهѧѧѧرون قѧѧѧدراً عاليѧѧѧاً مѧѧѧن       وقѧѧѧد آѧѧѧشفت نتѧѧѧائج الدرا

السلوآيات المضادة للمجتمع والتجنب والانعزال عن باقى الأطفال العاديين، وتبين أن الفتيات مѧن          
المعاقѧѧات حرآيѧѧا آѧѧن يѧѧواجهن صѧѧعوبات فѧѧى التوافѧѧق الاجتمѧѧاعى أآثѧѧر مѧѧن أقѧѧرانهن مѧѧن الѧѧذآور      

أن الفتيات المعاقات آن يعانين من قѧدر أآبѧر مѧن تѧدنى مѧستوى                المعاقين آما أآدت الدراسة أيضا      
تقدير الذات، وآن أقل رضا عن أنفѧسهن، وآѧن يѧشعرن بعѧدم تقبѧل وعѧدم حѧب آبѧائهن ومعلمѧاتهن                  

آما أوصت الدراسة بضرورة الاهتمام بأساليب وأشكال التوافق النفѧسي والѧصحة         . وزملائهن لهن 
  .النفسية لدى المعاقين حرآيا

 دراسѧѧة )Nosek, Margaret & et al. ) 2003 مارجريѧѧت نوسѧѧكى وآخѧѧرون أجѧѧرت -8
  ".تقدير الذات لدى المعاقات حرآيا :"عنوانها 

    هѧѧدفت الدراسѧѧة إلѧѧى تعѧѧرف آѧѧل مѧѧن تقѧѧدير الѧѧذات، معرفѧѧة الѧѧذات، العزلѧѧة الاجتماعيѧѧة لѧѧدى      
( بعض المتغيѧرات    وافترضت الدراسة أن المتغيرات السابقة تتوسط العلاقة بين         . المعاقات حرآيا 

العمر، التعليم، شدة الإعاقة، خبرة الطفولѧة، الحمايѧة الزائѧدة، المѧودة الأسѧرية، والبيئѧة المدرسѧية،                   
  ) . والألفة، والعمل، وسلوآيات الوعي الصحي

سѧنة بالولايѧات المتحѧدة      ) 65-18( سيدة تتراوح أعمارهن ما بين      ) 881(   وتكونت العينة من    
سѧѧيدة لا يعѧѧانين مѧѧن أيѧѧه   ) 406( سѧѧيدة يعѧѧانين مѧѧن إعاقѧѧات حرآيѧѧة، و   ) 475( الأمريكيѧѧة، مѧѧنهم  
  .إعاقات حرآية

    وأشارت النتائج إلى أن المعاقات حرآيا آن اقل بصورة دالة إحصائيا من غير المعاقات فѧى                
بالإضѧافة إلѧى انخفѧاض التعلѧيم،        . معرفة الذات وتقدير الذات، وأنهن أآثر إحساسا بالوحدة النفѧسية         

آمѧا  . دة الحماية الزائدة فى مرحلة الطفولة، وجودة علاقات المودة، وانخفاض معدلات العمل           وزيا
تقدير الذات، معرفѧة الѧذات، العزلѧة    (  أن آل جانب للذات  Path analysisأوضح تحليل المسار 

وان آѧل مѧن العزلѧة الاجتماعيѧة         . آوسيط ارتبطت بصورة دالة إحصائيا بعامل الألفѧة       ) الاجتماعية
تقѧѧدير الѧѧذات ارتبطѧѧت بѧѧصورة دالѧѧة بѧѧسلوآيات الѧѧوعي الѧѧصحي، وان تقѧѧدير الѧѧذات فقѧѧط ارتѧѧبط      و

  .  بالعمل
    وآѧѧذلك أشѧѧارت النتѧѧائج أن المѧѧستجيبات الأآبѧѧر سѧѧنا، والأقѧѧل إعاقѧѧة، والأقѧѧل تعليمѧѧا، والأقѧѧل     

. يѧة حماية زائѧدة، والأآثѧر مѧودة أظهѧرن أنهѧن ينتمѧين لأسѧر يراهѧا الآخѧرون علѧى أنهѧا أآثѧر ايجاب              
والسيدات ذوات البيئة الأسرية الايجابية والأقل حمايѧة زائѧدة والأآثѧر مѧودة فѧى منѧازلهن آѧن اقѧل                      

وأشارت النتائج أيضا إلѧى أن العمѧر، التعلѧيم، شѧدة الإعاقѧة لѧم تѧرتبط                  . إحساسا بالعزلة الاجتماعية  
ة واللاتѧي تمѧتعن   والمѧستجيبات الأآبѧر سѧنا الأقѧل إعاقѧ        . بصورة دالة إحѧصائيا بالعزلѧة الاجتماعيѧة       

ببيئة مدرسية ايجابية، واقѧل حمايѧة زائѧدة وأآثѧر مѧودة فѧى منѧازلهن لѧديهن تقѧدير ذات أعلѧى، آمѧا                   
أوضحت الدراسة أن التعليم لم يرتبط بصورة دالة بتقدير الذات والمستجيبات الأآبر سѧنا هѧن اقѧل                  

  .العملوالمستجيبات الأصغر سنا والأآثر تعليما والأقل إعاقة آن يفضلن ,مودة
وجهѧѧة الѧѧضبط  :  "  دراسѧѧة عنوانهѧѧا )Rader, Laura  ) 2003 آمѧѧا أجѧѧرت لѧѧورا رادر   -9

  ".وفاعلية الذات وتقدير الذات للطلاب 



    وهدفت الدراسة إلى مقارنة المراهقين المعاقين حرآيا والعاديين على مقاييس مفهوم الѧذات،             
  .وتقدير الذات،ووجهة الضبط، وآفاءة الذات

طالبѧѧا ) 25( سѧѧنة، ) 17-13( طالبѧѧا تتѧѧراوح أعمѧѧارهم مѧѧا بѧѧين    ) 50(العينѧѧة مѧѧن      وتكونѧѧت 
  .طالبا لا يعانون من إعاقات حرآية ) 25(يعانون من إعاقات حرآية ، و

    وأشارت نتائج الدراسة إلى أن الطلاب غير المعاقين حرآيا آانوا ذا مستوى أعلى من حيѧث      
ب المعاقين حرآيا آانوا أعلى فى معتقѧدات وجهѧة الѧضبط            مفهوم الذات ، وتقدير الذات بينما الطلا      

آذلك الطلاب المعاقين حرآيا لديهم فرص أآبر لتحديد الذات ومستويات أعلى مѧن حيѧث               . الداخلي
وأخيرا أظهرت النتائج أن آفѧاءة الѧذات الاجتماعيѧة آѧان المنبѧئ الوحيѧد                . الكفاءة الاجتماعية للذات  

قين حرآيѧا، ولѧم يوجѧد أي منبѧئ قѧوى لتقѧدير الѧذات لѧدى الطѧلاب                    لتحديد الذات لدى الطلاب المعѧا     
  . غبر المعاقين حرآيا

 : بعنѧѧѧوان ) Costre and Haliwangor )  2004 دراسѧѧѧة آوسѧѧѧتر وهѧѧѧاليتونجر   -10
المهارات الاجتماعية والѧسلوآية لعناصѧر طلابيѧة ذوى إعاقѧات حرآيѧة ملحقѧين بفѧصول تعليميѧة                  "

  ".عامة
مѧدى القѧصور فѧى المهѧارات الاجتماعيѧة والѧسلوآية للتلاميѧذ ذوى               عرفة   م  إلى  الدراسة هدفت   

  .الإعاقات الحرآية المدمجين فى فصول دراسية عامة
تلميѧѧѧذ ذوى تعلѧѧѧيم خѧѧѧاص يعѧѧѧانون مѧѧѧن إعاقѧѧѧات حرآيѧѧѧة ) 62( وتكونѧѧѧت عينѧѧѧة الدراسѧѧѧة مѧѧѧن    

 (درهقѧ ري  بمتوسѧط عمѧ  , بالصف الѧسادس فѧى مѧدارس عامѧة      ينمسجل,بالولايات المتحدة الأمريكية  
  .استبعاد التلاميذ ذوى الإعاقات العقليةتم ,   )11,6
 ومقيѧѧاس تقيѧѧيم  Activity performance قѧѧام الباحثѧѧان بتطبيѧѧق مقيѧѧاس الأداء النѧѧشاطي     

  . )1998آوستر ،( الوظائف المدرسية 
مѧن التلاميѧذ آѧان مѧستوى أدائهѧم أعلѧى مѧن              % 40 وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن أآثѧر مѧن             
مستوى المتوقع فى المهارات الاجتماعية والسلوآية والقدرة على حل المشكلات ولѧديهم اسѧتعداد     ال

فى إقامة علاقات وتفاعلات اجتماعيѧة مѧع الأقѧران والمحيطѧين خاصѧة مѧع نظѧرائهم مѧن المعѧاقين                 
  . حرآيا
لمѧشارآة  وأوصي الباحثان أن نتائج هذه الدراسة ربما تعѧين المѧسئولين فيمѧا بعѧد فѧى تفعيѧل ا                       

  .الايجابية للمدرسة تجاه التلاميذ ذوى الإعاقات المختلفة
: "  بدراسѧѧة عنوانهѧѧا)Wilson Syli et al  ) 2006 وقامѧѧت سѧѧيليا ويلѧѧسون وآخѧѧرون -11

إدراك المѧѧѧساندة الاجتماعيѧѧѧة و التوافѧѧѧق النفѧѧѧسي والقѧѧѧدرة الوظيفيѧѧѧة لѧѧѧدى الѧѧѧشباب ذوى الإعاقѧѧѧة        
  " .الحرآية

حقѧѧق مѧѧن العلاقѧѧة بѧѧين إدراك المѧѧساندة الاجتماعيѧѧة والتوافѧѧق النفѧѧسي      وهѧѧدفت الدراسѧѧة إلѧѧى الت
  .والقدرة الوظيفية لدى الشباب ذوى الإعاقة الحرآية 

ممѧن  ) 33( عѧضلي بواقѧع      –شابا ممن يعانون من مѧرض عѧصبي         ) 37(    وتكونت العينة من    
  . يعانون من شلل الحبل الشوآي

واسѧѧتبيان عѧѧن صѧѧحة , المتغيѧѧرات الديموجرافيѧѧةأسѧѧئلة حѧѧول الإعاقѧѧة و:    واسѧѧتخدمت الدراسѧѧة
  . الطفل،وقائمة الإعاقة الوظيفية، ومقياس متعدد الأبعاد لإدراك المساندة الاجتماعية

 آانѧت   - ولѧيس مѧن الأصѧدقاء      -   وأشارت النتائج إلى أن المساندة الاجتماعية من جانѧب الأسѧرة          
آمѧѧا اتѧѧضح وجѧѧود تفѧѧاعلات دالѧѧة  . عينѧѧةمرتبطѧѧة بѧѧصورة دالѧѧة إحѧѧصائيا بѧѧالتوافق النفѧѧسي لأفѧѧراد ال 

إحصائيا ذا دلالة تنبؤية بالقدرة الوظيفيѧة والتѧى تتمثѧل فѧى التفاعѧل بѧين المѧساندة الأسѧرية ومتغيѧر                    
  .العمر، وآذلك التفاعل بين مساندة الأصدقاء ذوى الإعاقة الحرآية الوظيفية

 الوظيفية لدى مجتمѧع الѧشباب       وأوصت الدراسة ببذل الجهد فى زيادة التوافق النفسي والقدرة   
  .وطبيعة هذا الدور قد يتوسط العمر والإعاقة الحرآية الوظيفية, المعاقين حرآيا

 : دراسة عنوانهѧا )Hwang, Karen & et al ) 2007 آما أجري آارن هوانج وآخرون -12
  ".الارتباط العاطفي لدى الأفراد ذوى الإعاقة الحرآية" 



 أسلوب تفاعل المراهق مѧع الإعاقѧة الحرآيѧة وذلѧك فѧى العلاقѧات                   وهدفت الدراسة إلى معرفة   
  .العاطفية الحميمة

فѧѧردا مѧѧن المѧѧصابين بѧѧشلل الحبѧѧل الѧѧشوآى فѧѧى بدايѧѧة سѧѧن  ) 50(    وتكونѧѧت عينѧѧة الدراسѧѧة مѧѧن 
واسѧتخدم فѧى    . فردا من المعاقين حرآيا منذ الولادة ويعيѧشون فѧى نفѧس المجتمѧع             ) 50(المراهقة و   

  .لوب تفاعل المراهق، ومقياس توافق العلاقة الزاوجيةالدراسة مقياس أس
    وأشارت النتائج إلى عدم وجود فروق بين المعاقين فى بداية المراهقة والمعاقين منѧذ الѧولادة           
فى معدلات الارتباط بالأمن النفسي، واتضح من نتائج الدراسة عѧدم وجѧود فѧروق ذات دلالѧة بѧين                    

آمѧا آѧان التوافѧق الزواجѧى منبئѧا واضѧحا بمتغيѧرات             .  الحميمѧة  أفراد المجموعة من حيث العلاقات    
آمѧѧا أظهѧѧر متغيѧѧر  . الاتفѧѧاق والاخѧѧتلاف بѧѧين المعѧѧاقين فѧѧى بدايѧѧة المراهقѧѧة والمعѧѧاقين منѧѧذ الѧѧولادة    

التجنب علاقة ارتباطيه سالبة وقوية بالتوافق الزواجي،فѧى حѧين لѧم يѧرتبط بѧصورة دالѧة بالتماسѧك           
رتبطت متغيرات المشارآة المجتمعية بѧالتوافق الزواجѧي لأن    وا Dyadic Cohesionالزواجى 

المعاق يتأثر بأسلوب أو نمط الارتباط لكن الإعاقة ومتغيرات المشارآة المجتمعيѧة قѧد تѧؤثر أيѧضا         
  . فى التوافق الزواجي بوجه خاص

" دراسѧة عنوانهѧا   :  )Jackie, parkes & et al  ) 2008 وقدم بارآيس جاآي وآخرون -13
  ".لات السلوآية لدى الأطفال المصابين بالشلل الدماغيالمشك

    وقد هدفت الدراسة إلى معرفة المѧشكلات النفѧسية لѧدى الأطفѧال المѧصابين بالѧشلل الѧدماغي،           
  . ولفحص منبئات هذه الأعراض وتأثيرها على الطفل والأسرة

 12-8غي فѧى أعمѧار      طفلا من المصابين بالѧشلل الѧدما      ) 818(   وقد تم اختيار عينة مكونة من       
وباستخدام استبيان المشكلات السلوآية أو الصعوبات تم       . سنة والمسجلين فى ثمانية مناطق بأوربا     

تصنيف أفѧراد العينѧة إلѧى مجمѧوعتين الأولѧى تѧضم الأطفѧال الѧذين يعѧانون مѧن المѧشكلات بدرجѧة                         
والمجموعѧѧة , - درجѧة علѧѧى اسѧѧتبيان المѧѧشكلات الѧѧسلوآية 16 الحاصѧѧلين علѧѧى أآثѧѧر مѧѧن -منخفѧضة 

 درجѧة  16 الحاصѧلين علѧى   -الثانية تضمنت الأطفال الذين يعانون مѧن المѧشكلات بدرجѧة مرتفعѧة      
  .-أو أقل على استبيان المشكلات السلوآية

    واسѧѧتخدم فѧѧى الدراسѧѧة تحليѧѧل الانحѧѧدار اللوغѧѧاريتمي المتعѧѧدد لمعرفѧѧة العلاقѧѧة بѧѧين وجѧѧود          
  ,الأسريةالمشكلات السلوآية لدى الطفل وبعض الخصائص 

 درجѧѧة علѧѧى 16مѧѧن أفѧѧراد العينѧѧة حѧѧصلوا علѧѧى أآبѧѧر مѧѧن    % 25     وأشѧѧارت النتѧѧائج إلѧѧى أن  
. استبيان المشكلات، وأن هؤلاء الأطفال أظهروا مشكلات تختلف عن التي يعѧانى منهѧا أصѧدقائهم               

آما أشارت النتائج إلى وجود فروق بين الأطفѧال ذوى المѧشكلات الѧسلوآية المنخفѧضة والمرتفعѧة                 
وأمѧا بالنѧسبة لآبѧاء    . على بعض المتغيرات المستقلة المتمثلة فى مستوى التفكير، والإحساس بѧالألم          

مѧنهم أن أطفѧالهم آѧانوا    % 37الأطفال الذين أقروا بوجود مشكلات نفسية لدى أطفالهم فقѧد أقѧر أن    
  .ياأآدوا بأن أطفالهم آانوا مصدر لإرهاق الأسرة ماد% 42سببا لشعورهم بالاآتئاب، وأن 

  
  

دراسѧѧات تناولѧѧت بѧѧرامج اهتمѧѧت بتنميѧѧة المهѧѧارات الاجتماعيѧѧة لѧѧدى المѧѧراهقين المعѧѧاقين   :  ثانيѧѧا

  :حرآيا من الجنسيين
فاعليѧѧѧة برنѧѧѧامج للتѧѧѧدريب علѧѧѧى : " بدراسѧѧѧة عنوانهѧѧѧا)Hiroshing) 1991ـѧѧѧ قѧѧѧام هيروشѧѧѧينج 1

  ". المهارات الاجتماعية لدى المعاقين حرآياً
التفاعѧѧل الاجتمѧѧاعى لѧѧدى عينѧѧة مѧѧن الأفѧѧراد المعѧѧاقين حرآيѧѧاً         وهѧѧدفت الدراسѧѧة إلѧѧى تحѧѧسين   

أطفѧال آخѧرين مѧن      )ثلاثѧة (أطفال عاديين و  )ثلاثة  (أطفال، منهم   ) ستة(وأقرانهم من العادين قوامها     
  . رفاقهم المعاقين حرآيا



     وقام الباحث بتطبيق برنامج تدريبى للѧتعلم المباشѧر والتѧدريب علѧى المهѧارات الاجتماعيѧة،                 
ث تم تѧدريب الأطفѧال المعѧاقين حرآيѧاً علѧى أسѧاليب الممارسѧات الخاصѧة بالتعامѧل مѧع الرفѧاق                        حي

العاديين وتنمية القدرة على مسايرتهم والقواعد اللازمة لمشارآة أقرانهم العاديين فى اللعب، وقѧام              
خѧلال تطبيѧق    الباحث بملاحظة الأطفال المعاقين حرآياً وأقرانهم من العاديين أثنѧاء تفѧاعلهم يوميѧاً               

  . وبعد انتهاء التطبيق بثمانية أسابيع آفترة متابعة,البرنامج 
    أسفرت نتائج الدراسة عѧن فاعليѧة أسѧلوب الѧتعلم المباشѧر الѧذى أدى إلѧى تنميѧة قѧدرة الأفѧراد                   
المعاقين على مسايرة الرفѧاق بѧشكل دال بعѧد تطبيѧق برنѧامج المهѧارات الاجتماعيѧة، واسѧتمر ذلѧك                    

 فترة المتابعة والقياسات التتبعية والذى إتضح أثره فى تزايد أنشطة اللعب الجماعيѧة              التحسين أثناء 
  . بين الأطفال العاديين والمعاقين؛ وذلك من حيث تكرار التفاعل وقوته ونوعه

العلاقة بين ممارسѧة طريقѧة العمѧل مѧع     :  " بدراسة عنوانها)1994(ـ وقامت فاتن خميس عرفة  2
وهى دراسة تجريبية سعت إلѧى تنميѧة        ".  الإنجاز لدى مرضى شلل الأطفال     الجماعة وتنمية دافعية  

قѧѧدرة الطالبѧѧات المعاقѧѧات حرآيѧѧاً علѧѧى التفاعѧѧل الاجتمѧѧاعي باسѧѧتخدام أسѧѧلوب العمѧѧل مѧѧع الجماعѧѧة    
  . لتنمية القدرة على القيادة وتحمل المسئولية وزيادة مستوى الطموح لديهن

 طالبѧѧات المرحلѧѧة الابتدائيѧѧة المѧѧصابات بѧѧشلل      طالبѧѧة مѧѧن  30    وتكونѧѧت عينѧѧة الدراسѧѧة مѧѧن    
  .الأطفال، تم تقسم العينة إلى مجموعتين أحدهما تجريبية والأخرى ضابطة

    واستخدمت الباحثة أسلوب الملاحظة المباشرة والتقارير الذاتية ومقياس دافعية الإنجاز لѧدى            
ارسѧѧة العمѧѧل مѧѧع الجماعѧѧة وقѧѧد ، بالإضѧѧافة إلѧѧى برنѧѧامج تѧѧدريبى لمم)الباحثѧѧة/ مѧѧن إعѧѧداد(الأطفѧѧال 

قامѧѧت الباحثѧѧة بإعѧѧداده باسѧѧتخدام تكنيكѧѧات العمѧѧل الجمѧѧاعى بمѧѧا تتѧѧضمنه مѧѧن أنѧѧشطة لتنميѧѧة دافѧѧع       
  . الإنجاز لدى المعاقات، وتم تطبيق البرنامج على أفراد المجموعة التجريبية فقط

 علѧѧى التفاعѧѧل      وقѧѧد آѧѧشفت النتѧѧائج عѧѧن فاعليѧѧة البرنѧѧامج المѧѧستخدم فѧѧى تنميѧѧة قѧѧدرة الفتيѧѧات      
الاجتماعى داخل نطاق المجموعة التجريبية، وقѧد ارتѧبط ذلѧك النجѧاح بتزايѧد مѧستوى القѧدرة علѧى                    
القيѧѧادة وتحمѧѧل المѧѧسئولية وارتفѧѧاع مѧѧستوى دافعيѧѧة الإنجѧѧاز وتقѧѧدير الѧѧذات لѧѧديهن، مقارنѧѧة بѧѧأفراد     

  . المجموعة الضابطة اللاتى لم تتعرضن للبرنامج المستخدم فى الدراسة
التѧѧدريب علѧѧى المهѧѧارات  :  " بدراسѧѧة عنوانهѧѧا)King et al) 1997م آيѧѧنج وآخѧѧرون ـѧѧ وقѧѧا3

  ". الاجتماعية للأطفال المنسحبين من ذوى الإعاقات الحرآية
   وهدفت الدراسة إلى التعرف على فاعليѧة برنѧامج إرشѧادى لتنميѧة المهѧارات الاجتماعيѧة لفئѧة                   

 التفاعѧل الاجتمѧاعى مѧع الآخѧرين نتيجѧة وجѧود             من الأطفال المنسحبين الذين يعانون من محدوديѧة       
بعض الإعاقات الحرآية على مفهومهم لذواتهم وإدراآهم للمѧساندة الاجتماعيѧة مѧن قبѧل الأصѧدقاء                 

  . ورفاق الفصل، وآذلك الشعور بالوحدة النفسية
 سѧنة ممѧن   14-6 طفلاً ممن تتراوح أعمارهم الزمنيѧة مѧا بѧين       11    وتكونت عينة الدراسة من     

  .  انون من ضمور فى المخ وإصابات فى العمود الفقرىيع
   وتم تدريب هذه العينة من الأطفال ضمن برنامج لتنمية المهارات الاجتماعية، والتى اشѧتملت        
على مهارات حل المشكلات البينشخصية والتواصل اللفظѧى وغيѧر اللفظѧى والمبѧادأة بالتفاعѧل مѧع            

وللكشف عѧن تѧأثير مѧدى فاعليѧة      ,واجهة ضغوط الآخرين    الأقران والرفاق، ومهارات المحادثة وم    
البرنامج الإرشادى التدريبى تѧم تقيѧيم المهѧارات الاجتماعيѧة لѧدى أفѧراد عينѧة الدراسѧة قبѧل إجѧراء                       

  . البرنامج وبعد البرنامج مباشرة، وبعد مرور ستة شهور بعد توقف البرنامج آفترة متابعة
ليѧѧة البرنѧѧامج الإرشѧѧادى التѧѧدريبى المѧѧستخدم فѧѧى       وأسѧѧفرت نتѧѧائج الدراسѧѧة عѧѧن جѧѧدوى وفاع  

الدراسѧѧة لتنميѧѧة المهѧѧارات الاجتماعيѧѧة والتقبѧѧل الاجتمѧѧاعى وتحѧѧسين مفهѧѧوم وتقѧѧدير ا لѧѧذات لѧѧدى       
  . الأطفال المنسحبين من المعاقين حرآيا لعينة الدراسة

  دراسѧة اسѧتهدفت  )Phyllis Gordon et al) 1997ـѧ و أجѧرى فيلѧيس جѧوردون وآخѧرون      4
 عن جدوى وفاعلية برنامج للمهارات الاجتماعية فى خفض حدة توتر عمليѧة التفاعѧل لѧدى         الكشف

  ". الأفراد ذوى الإعاقات الحرآية



 فѧѧرداً مѧѧن المعѧѧاقين حرآيѧѧاً مѧѧن الجنѧѧسين، وتѧѧم تقѧѧسيم العينѧѧة إلѧѧى   26    وقѧѧد تكونѧѧت العينѧѧة مѧѧن  
مج التѧѧѧدريب علѧѧѧى مجمѧѧѧوعتين متكѧѧѧافئتين إحѧѧѧدهما تجريبيѧѧѧة والأخѧѧѧرى ضѧѧѧابطة، وقѧѧѧد رآѧѧѧز برنѧѧѧا

المهارات الاجتماعيѧة علѧى رفѧع مѧستوى تقѧدير الѧذات والكفѧاءة الذاتيѧة وتأآيѧد الѧذات لѧدى الأفѧراد                       
  . المعاقين حرآياً، آما قام الباحثون بإجراء القياسين القبلى والبعدى لمتغيرات الدراسة

لقلѧق أثنѧاء       وقد آشفت نتائج الدراسة عن تحسن واضح فى صورة الذات وانخفاض مѧستوى ا            
التفاعلات الاجتماعية لدى أفراد المجموعة التجريبية بصورة دالة بعد التعرض لبرنامج الدراسة،            
مقارنة بأفراد المجموعѧة الѧضابطة الѧذين لѧم يبѧدوا أى تحѧسن يѧذآر فѧى الاختبѧارات البعديѧة نظѧراً                          

  .لعدم تعرضهم لأنشطة البرنامج المستخدم فى الدراسة
التѧدريب  :" دراسѧة بعنѧوان  ) King, Gillian et al  ) 1997آخѧرون   اجѧري جليѧان آيѧنج و   -5

  ".على المهارات الاجتماعية للأطفال ذوى الإعاقات البدنية المنسحبون غير المحبوبين
   وهѧѧدفت الدراسѧѧة إلѧѧى معرفѧѧة التغيѧѧرات التѧѧى تحѧѧدث فѧѧى مفهѧѧوم الѧѧذات، وإدراك المѧѧساندة مѧѧن  

ة النفѧѧسية لѧѧدى عينѧѧة مѧѧن الأطفѧѧال المنѧѧسحبين غيѧѧر    الأصѧѧدقاء المقѧѧربين وزمѧѧلاء الفѧѧصل، والوحѧѧد  
ويعѧانون مѧن الѧشلل المخѧي أو شѧلل      , سѧنة    ) 14,5:8,5(و تراوحت أعمارهم ما بѧين   , المحبوبين

طفلا، وذلك بعد تعرضهم لبرنѧامج التѧدريب علѧى المهѧارات            ) 11(وقد بلغ عددهم    ,الحبل الشوآى   
  .الاجتماعية

حѧѧل المѧѧشكلة البينشخѧѧصية، التواصѧѧل  : ت أساسѧѧية هѧѧي     ورآѧѧز البرنѧѧامج علѧѧى خمѧѧسة مهѧѧارا 
اللفظي وغير اللفظي،المبادأة فى التفاعل مع الأصدقاء، مهѧارات التحѧدث، والتعامѧل مѧع مѧشكلات           

أسѧѧابيع مѧѧن التѧѧدخل، ) 10( ولمعرفѧѧة تѧѧأثير البرنѧѧامج تѧѧم تقيѧѧيم العينѧѧة قبѧѧل التѧѧدخل، وبعѧѧد . الآخѧرين 
  .أشهر من المتابعة) 6(وبعد 

ت النتѧѧѧائج إلѧѧѧى خفѧѧѧض شѧѧѧعور الأطفѧѧѧال بالوحѧѧѧدة النفѧѧѧسية وزيѧѧѧادة إدراآهѧѧѧم للقبѧѧѧول         وأشѧѧѧار
  .ومن ثم تحسين مفهوم الذات لديهم,الاجتماعي 

 بدراسѧѧة عنوانهѧѧا )Nadia Desbiens et al) 2000ـѧѧ آمѧѧا قامѧѧت ناديѧѧا دسѧѧبينز وأخѧѧرون  6
هѧѧارات الاجتماعيѧѧة فاعليѧѧة برنѧѧامج للم: بعѧѧض المتغيѧѧرات الاجتماعيѧѧة للأطفѧѧال المعѧѧاقين حرآيѧѧاً :"

  ".والتعليم التعاونى داخل الفصول العادية
أسѧابيع فѧى    )عѧشرة (    وقد هدفت هذه الدراسѧة إلѧى الكѧشف عѧن مѧدى فاعليѧة برنѧامج اسѧتغرق                    

التدريب على تنمية المهارات الاجتماعية لدى عينة من الطلاب الذين يعانون من بعѧض الإعاقѧات                
، والذين تم دمجهم داخل الفѧصول العاديѧة، وتѧم تقѧسيمهم إلѧى                طالباً وطالبة  54الحرآية بلغ عددهم    

 طالبѧاً وطالبѧة، حيѧث    14مجموعتين تجريبيتين ومجموعة ضابطة، وبلغ قѧوام آѧل مجموعѧة مѧنهم      
تعرضت المجموعة التجريبية الأولى إلى برنامج لتنميѧة المهѧارات الاجتماعيѧة دون تѧدخل زمѧلاء                 

 التجريبيѧة الثانيѧة إلѧى برنѧامج تѧضمن التѧدريب علѧى               وزميلات الفصل، بينما تعرضѧت المجموعѧة      
المهѧѧارات الاجتماعيѧѧة؛ بالإضѧѧافة إلѧѧى أنѧѧشطة أخѧѧرى تعليميѧѧة يѧѧشارك فيهѧѧا بقيѧѧة زمѧѧلاء وزمѧѧيلات   

  . الفصل مع مجموعة الأفراد المعاقين حرآياً
ومقيѧاس الانѧدماج   ,     واستخدم البѧاحثون مقيѧاس الوضѧع الاجتمѧاعى الاقتѧصادى لأفѧراد العينѧة            

  . ومقياس التوافق الاجتماعي, الاجتماعي
    وقѧѧد آѧѧشفت نتѧѧائج الدراسѧѧة عѧѧن وجѧѧود فѧѧروق دالѧѧة فѧѧى المهѧѧارات الاجتماعيѧѧة لѧѧدى أفѧѧراد          
المجموعتين التجريبيتين بالمقارنة من الجانѧب الأخѧر لأفѧراد المجموعѧة الѧضابطة ، لѧصالح أفѧراد                   

دور إيجѧѧابي لمѧѧشارآة بѧѧاقى زمѧѧلاء   المجمѧѧوعتين التجѧѧريبيتين، آمѧѧا أبѧѧرزت النتѧѧائج أيѧѧضاً وجѧѧود    
الفصل فى الأنشطة المتضمنة فѧى البرنѧامج مѧع أقѧرانهم مѧن الأطفѧال المعѧاقين حرآيѧا فѧى تحѧسين                    

  . المهارات الاجتماعية لدى المعاقين حرآياً من أفراد العينة
الإرشاد الجمѧاعي لѧدى   " : بدراسة موضوعها ) Livneh et al ) 2004قام ليفنى وآخرون  -7
  ".ة حرآي إعاقةراد الذين لديهمالأف
 وقѧѧد هѧѧدفت الدراسѧѧة إلѧѧى بيѧѧان مѧѧدى فاعليѧѧة برنѧѧامج إرشѧѧادي جمѧѧاعي علѧѧى تنميѧѧة الجوانѧѧب         

التربوية والاجتماعية والنفسية لدى المعاقين حرآيا، وقد طبق الباحث البرنامج على مجموعة مѧن              



وماتية، اضѧѧطرابات اضѧѧطرابات سيكوسѧѧ:  واضѧѧحة متѧѧضمناة حرآيѧѧإعاقѧѧةالأفѧѧراد لѧѧديهم حѧѧالات  
  .بصرية، عجز عصبي وعضلي /حسية وسمعية 

 –تربويѧة   : وقد استخدم معهم فى البرنامج لسد احتياجѧاتهم والتѧصدي لمخѧاوفهم أربعѧة نمѧاذج                  
  . مهارات اجتماعية– علاج نفسي –تدعيم اجتماعي 

وى حѧѧالات  أآѧѧدت نتѧѧائج الدراسѧѧة علѧѧى أهميѧѧة برنѧѧامج الإرشѧѧاد الجمѧѧاعي لѧѧدى الأفѧѧراد مѧѧن ذ    
تحديѧѧد أهѧѧداف الإرشѧѧاد الجمѧѧاعي، مراحلѧѧه  : العجѧѧز الحرآѧѧي، مѧѧع التأآيѧѧد علѧѧى ضѧѧرورة مراعѧѧاة   

الاستراتيجيات الخاصة بمجوعة الجلسات، هذا إلѧى جانѧب أن البرنѧامج آѧان لѧه فاعليѧة فѧى تنميѧة                      ,
  .بعض المهارات الاجتماعية لدى الأفراد من ذوى الإعاقة الحرآية

 : بدراسة موضѧوعها  ) Bennett Kellie & Hay ,D ) 2007 ي  وهاقام بينيت آيلي- 8
 . "ة الحرآيالإعاقة الأسرة فى تنمية المهارات الاجتماعية لدى الأطفال ذوى  دور" 

هѧѧѧدفت الدراسѧѧѧة إلѧѧѧى تحديѧѧѧد أهѧѧѧم الخѧѧѧصائص العائليѧѧѧة التѧѧѧي تѧѧѧساهم فѧѧѧي تطѧѧѧوير المهѧѧѧارات      
  .ة مزمنةي حرآإعاقةالاجتماعية لدى أطفالهم المصابون بحالات 

 مѧن الѧذين لѧديهم       , ولѧى أمѧر   ) 212(باء ومعلمون بلغ عددهم     آ تم تطبيق أدوات الدراسة على         
 بلغѧѧت  همطفѧѧال ؛ وأ، والѧѧذين يحѧѧضرون إلѧѧى المدرسѧѧة   ة الحرآيѧѧ الإعاقѧѧة أطفѧѧال مѧѧن ذوى حѧѧالات   

  : وقد تم تحديد هذه المتغيرات على الوجه التالي.  سنة15-12أعمارهم الزمنية من 
   التدخل الوالدي– بين الوالدين العلاقات •
  أراء المعلمين-العلاقات الأسرية •
   المهارات الاجتماعية–شدة عجز الأطفال  •

  :على  الدراسة وقد أآدت نتائج 
أهمية الخصائص العائلية فى تطѧوير المهѧارات الاجتماعيѧة لѧدى الأطفѧال مѧن ذوى حѧالات                    -

  .العجز الحرآي
علاقѧѧات العائليѧѧة الѧѧصحية والتѧѧدريب علѧѧى المهѧѧارات   أن هنѧѧاك علاقѧѧة ارتباطيѧѧه دالѧѧة بѧѧين ال   -

 .الاجتماعية للمعاقين حرآيا
وتوصѧѧѧلت الدراسѧѧѧة إلѧѧѧى توصѧѧѧية مؤداهѧѧѧا أن الأسѧѧѧر المتماسѧѧѧكة والتѧѧѧي تتخѧѧѧذ الأسѧѧѧلوب          -

 .الديمقراطي فى التربية تؤثر على أطفالها بصورة ايجابية وفعالة
طفѧال ذوى الإعاقѧات الحرآيѧة     آذلك إقامة المؤسѧسة المدرسѧية للحفѧلات أدت إلѧى تزويѧد الأ              -

 . بمهارات اجتماعية ساهمت فى اآتشاف محيطهم الاجتماعي
  

دراسات تناولت برامج اهتمت بتنمية تقدير الѧذات لѧدى المѧراهقين المعѧاقين حرآيѧا مѧن               : ثالثا  

     :الجنسيين 
المعوقين حرآيѧاً   مفهوم الذات لدى المراهقين     : " بدراسة عنوانها  )1991(ـ قام محمد السيد عبدالرحيم      1
  " . وتصميم برنامج إرشادي لتعديل وتدعيم مفهوم الذات لديهم) حالات الشلل(

    وتكونѧѧت عينѧѧة الدراسѧѧة مѧѧن أربعѧѧين طالبѧѧاً مѧѧن الѧѧذآور والإنѧѧاث بالمѧѧدارس الثانويѧѧة العامѧѧة تراوحѧѧت    
  : لنحو التالى سنة، وقد قام الباحث بتقسيم العينة إلى أربعة مجموعات على ا18-15أعمارهم ما بين 

  . وتشمل عشرة من الذآور المصابين بشلل سفلى: المجموعة الأولى •

 . وتشمل عشرة من الذآور المصابين بشلل سفلى: المجموعة الثانية •

 . وتشمل عشرة من الإناث المصابات بشلل ساق واحد: المجموعة الثالثة •



 . حدوتشمل عشرة من الإناث المصابات بشلل ساق وا: المجموعة الرابعة •
وتم إجراء التجانس بين مجموعتى الذآور والإناث فى آل مѧن الѧسن والمѧستوى الاجتمѧاعي الاقتѧصادي                   

  .والثقافي
  

  : واستخدم الباحث مجموعة من الأدوات تتضمن

 ). سامية القطان/إعداد (الثقافي / الاقتصادي / استمارة المستوى الاجتماعي  •

 ). الباحث/دإعدا(مقياس مفهوم الذات للمعاقين حرآياً  •

 ). الباحث/إعداد (برنامج إرشادي جماعي  •
    وأسفرت نتائج الدراسة عن وجѧود فѧروق ذات دلالѧة إحѧصائية بѧين متوسѧطات درجѧات مفهѧوم                   
الذات للمعاقين حرآياً من أفراد الجماعѧة الإرشѧادية قبѧل وبعѧد تطبيѧق البرنѧامج الإرشѧادي، وذلѧك                     

بين متوسطات درجات مفهوم الѧذات لѧدى المѧراهقين          لصالح القياس البعدى، مع عدم وجود فروق        
المعاقين حرآياً من أفراد الجماعة الإرشادية فى الإجراء البعدى ومتوسطات نفѧس المجموعѧة فѧى                
القياس التتبعى، مما يѧشير إلѧى اسѧتمرار التѧأثير الايجѧابي للبرنѧامج فѧى تحѧسين مفهѧوم الѧذات لѧدى             

  .أفراد العينة التجريبية
 )Carl Fertman & Nancy Chubb) 1992فرتمѧان ونانѧسى تѧشوب    ـѧ  أجѧرى آѧارل    2

تѧѧأثيرات برنѧѧامج نفѧѧسى تعليمѧѧى علѧѧى انغمѧѧاس المعѧѧاقين حرآيѧѧاً فѧѧى الأنѧѧشطة      :  " عنوانهѧѧادراسѧѧة
  ".وتقدير الذات ووجهة الضبط لديهم

 52    وتصف هذه الدراسة برنامج يسعى الى تدعيم وتقوية الشخصية على عينة من الطѧلاب قوامهѧا           
 سنة، والذى يمثل جѧزءاً أساسѧياً مѧن          14.5الباً وطالبة من طلاب الصف التاسع، بمتوسط عمرى قدره          ط

الدراسѧѧة الطوليѧѧة التѧѧى تѧѧم إعѧѧدادها فѧѧى إطѧѧار التѧѧدخل العلاجѧѧى، وقѧѧد تѧѧم تقѧѧسيم العينѧѧة إلѧѧى مجمѧѧوعتين          
  .متكافئتين أحدهما تجريبية والأخرى ضابطة

الѧѧذات ووجهѧѧة الѧѧضبط، بالإضѧѧافة إلѧѧى اسѧѧتمارة لجمѧѧع         واسѧѧتخدمت الدراسѧѧة عѧѧدة مقѧѧاييس لتقѧѧدير    
  . البيانات الأساسية على المفحوصين

    وقѧѧد آѧѧشفت نتѧѧائج الدراسѧѧة عѧѧن تزايѧѧد ارتفѧѧاع مѧѧستوى النѧѧشاط لѧѧدى أفѧѧراد المجموعѧѧة التجريبيѧѧة          
بالإضѧѧافة إلѧѧى تزايѧѧد تقѧѧدير الѧѧذات لѧѧديهم، بينمѧѧا لѧѧم يكѧѧن لأنѧѧشطة وخبѧѧرات البرنѧѧامج أى تѧѧأثير يѧѧذآر علѧѧى 

  . وجهة الضبط لدى أفراد العينة
تعديل تقѧدير الѧذات   : " دراسة عنوانها)Munoz & Moreno) 1997ـ آما أجرى مونوز ومورينو 3

لدى فئة من المعاقين حرآياً باستخدام برنѧامج يرتكѧز علѧى الجوانѧب المعرفيѧة فѧى مقابѧل برنѧامج يرتكѧز                         
  ".على الجوانب الانفعالية

ى الكشف عѧن مѧدى فاعليѧة الأسѧاليب المعرفيѧة والأسѧاليب الانفعاليѧة فѧى                      وقد هدفت هذه الدراسة إل    
 ذآراً وأنثى ممن تبلغ متوسطات أعمارهم       53تعديل تقدير الذات لدى عينة من الراشدين الأسبان قوامها          

  .  سنة22.8
   واسѧѧتخدمت الدراسѧѧة مقياسѧѧاً لوصѧѧف الѧѧذات، وأخѧѧر لتقيѧѧيم الѧѧذات، وبرنѧѧامجين، أحѧѧدهما قѧѧائم علѧѧى      

لعلاج  العقلاني، والأخر قائم على استخدام التصورات الوجدانية وإثاره التخيلات المباشѧرة، وتѧم قيѧاس        ا
النتѧѧائج باسѧѧتخدام أسѧѧلوب الإقѧѧرار الѧѧذاتى لأفѧѧراد العينѧѧة بالنѧѧسبة لمفهѧѧوم الѧѧذات وتقѧѧدير الѧѧذات والѧѧسلوك       

  .الموجه نحو الذات
م علѧѧى أسѧѧلوب العѧѧلاج العقلانѧѧى الانفعѧѧالي فѧѧى     وقѧѧد آѧѧشفت نتѧѧائج الدراسѧѧة عѧѧن نجѧѧاح البرنѧѧامج القѧѧائ

تحسين مستوى تقدير الذات لدى أفراد العينة الذين تعرضوا لهذا البرنѧامج، مقارنѧة بالمجموعѧة الأخѧرى                  



التѧѧى تعرضѧѧت للبرنѧѧامج الانفعѧѧالى حيѧѧث تبѧѧين وجѧѧود فѧѧروق دالѧѧة فѧѧى مѧѧستوى تقѧѧدير الѧѧذات لѧѧدى أفѧѧراد      
  . ني الانفعالىالمجموعتين لصالح برنامج العلاج العقلا

           Broxton Arnason &Phyllis Arnella وقامѧѧت براآѧѧستون ارناسѧѧون و فيلѧѧيس ارنѧѧلا  -4
فاعليѧة برنѧامج شѧامل للتѧدخل المبكѧر علѧى تقѧدير الѧذات والأداء الأآѧاديمى                   :  "بدراسة عنوانهѧا  ) 1998(

  ".للطلاب الذين يعانون من بعض صعوبات التعليم
 عينتهѧѧا ليѧѧست مѧѧن فئѧѧة المعѧѧاقين حرآيѧѧا ؛ إلا أن الباحثѧѧة الحاليѧѧة قѧѧد         ورغѧѧم أن هѧѧذه الدراسѧѧة 

ومѧن  , عرضت لها لتناولها لجدوي فاعلية برنامج شامل للتدخل المبكر على تقدير الذات من جهة               
  .   جهة أخرى تتشابه هذه العينة مع عينة الباحثة فى أن لديها درجة من العجز أو الإعاقة 

 طالبѧاً وطالبѧة بالمرحلѧة الابتدائيѧة ممѧن يعѧانون             60 من مجموعة قوامها         تألفت عينة الدراسة  
من مشاآل اجتماعية وانفعاليѧة وأآاديميѧة، وتѧم تقѧسيمهم إلѧى مجمѧوعتين متكѧافئين مѧن حيѧث نѧوع                       

  . الجنس والسن والمستوى الأآاديمي ونوعية المشاآل الاجتماعية والانفعالية والأآاديمية لديهم
حثѧѧة أسѧѧاليب تحليѧѧل التبѧѧاين للتحقѧѧق مѧѧن الفѧѧروض الموضѧѧوعة للدراسѧѧة، وقѧѧد      واسѧѧتخدمت البا

آشفت النتائج عن إخفاق البرنامج المستخدم فى تحقيق أى تقدم ملحوظ بالنسبة لأطفѧال المجموعѧة                
التجريبيѧѧة مقارنѧѧة بنظѧѧرائهم مѧѧن أطفѧѧال المجموعѧѧة الѧѧضابطة، حيѧѧث لѧѧم يحѧѧرز الطѧѧلاب أى تحѧѧسن  

  ѧѧستوى الأآѧѧى المѧѧواء فѧѧاهر سѧѧد    ظѧѧذات، وقѧѧدير الѧѧاعي أو تقѧѧل الاجتمѧѧى التفاعѧѧدرة علѧѧاديمى أو الق
  : فسرت الباحثة ذلك بعدة عوامل وهى

 آبѧѧر عѧѧدد أفѧѧراد المجموعѧѧة التجريبيѧѧة بѧѧصورة لاتتѧѧيح للطفѧѧل المѧѧشارآة فѧѧى أنѧѧشطة     -
 . البرنامج والاستفادة منها بالصورة المطلوبة

الأآاديمية والنفسية والاجتماعيѧة     تعدد الأهداف الموضوعة للبرنامج وآثرة مجالاتها        -
بѧѧصورة أدت إلѧѧى تѧѧشتت الطѧѧلاب وعѧѧدم قѧѧدرتهم علѧѧى ترآيѧѧز جهѧѧودهم أو اسѧѧتفادتهم مѧѧن   

 . الأنشطة، لأنها غير موجهه نحو هدف معين واضح
   لذا أوصت الباحثة بضرورة الاهتمام بوضع برنامج خاص ومحدد لكѧل متغيѧر مѧن متغيѧرات                 

آاديمى والمѧشاآل الاجتماعيѧة الاقتѧصادية وتنميѧة مفهѧوم وتقѧدير             الدراسة التى شملت التحصيل الأ    
  . الذات لدى الطلاب

دراسѧѧѧة عنوانهѧѧѧا  ) Francis Earl White) 1998 آمѧѧѧا أجѧѧѧرى فرانѧѧѧسز إيѧѧѧرل ويѧѧѧت    -5
إلى 14التأثيرات طويلة المدى لبرنامج معد لوجهة الضبط وتقدير الذات لدى المراهقين من سن              :"

  ". سنة18
   ورغѧѧم أن هѧѧذه الدراسѧѧة عينتهѧѧا ليѧѧست مѧѧن فئѧѧة المعѧѧاقين حرآيѧѧا ؛ إلا أن الباحثѧѧة الحاليѧѧة قѧѧد       

ومن جهѧة أخѧرى تتѧشابه       , عرضت لها لتناولها لجدوي فاعلية برنامج لتنمية تقدير الذات من جهة            
  .   هذه العينة مع عينة الباحثة فى آونهما في مرحلة المراهقة  

 أسѧابيع  9 إلѧى الكѧشف عѧن تѧأثير المѧشارآة فѧى برنѧامج اسѧتمر لمѧدة                       وقد هدفت هذه الدراسة   
ممѧن  ,  مراهقѧاً مѧن المعرضѧين للخطѧر       24لتنمية وجهة الضبط وتقدير الذات لدى مجموعة قوامها         

 سنة، تم تقسيمهم إلى مجمѧوعتين، مجموعѧة تجريبيѧة، وأخѧرى            18 – 14تتراوح أعمارهم ما بين     
نتهاء من أنѧشطة برنѧامج الدراسѧة، وقѧد اسѧتند بنѧاء برنѧامج                ضابطة وذلك بعد مرور عامين من الا      

  .الدراسة على نظرية التعلم الاجتماعي المعرفي ونظرية الاتجاهات
    واستخدمت الدراسة استمارة لجمع البيانات ومقياساً لتقدير الѧذات وآخѧر للاتجاهѧات، وتنميѧة               

  .المهارات الاجتماعية لدى أفراد المجموعة التجريبية 
 وقѧѧد أسѧѧفرت نتѧѧائج الدراسѧѧة عѧѧن وجѧѧود تحѧѧسن ملحѧѧوظ فѧѧى تقѧѧدير الѧѧذات لѧѧدى أفѧѧراد العينѧѧة         

وبѧѧدرجات , التجريبيѧѧة فѧѧى الاختبѧѧار البعѧѧدى مقارنѧѧة بѧѧدرجات الاختبѧѧار القبلѧѧى لѧѧنفس المجموعѧѧة        
الاختبѧѧار البعѧѧدى للمجموعѧѧة الѧѧضابطة؛ إلا أن أثѧѧر ذلѧѧك التحѧѧسن لѧѧم يѧѧستمر طѧѧويلاً حيѧѧث أظهѧѧرت    

ق دالѧѧة فѧѧى درجѧѧات تقѧѧدير الѧѧذات فѧѧى الاختبѧѧارين البعѧѧدى والتتبعѧѧى لѧѧدى أفѧѧراد   النتѧѧائج وجѧѧود فѧѧرو
  . المجموعة التجريبية لصالح الاختبار البعدى



      آمѧѧا أظهѧѧرت النتѧѧائج أيѧѧضاً عѧѧدم وجѧѧود فѧѧروق دالѧѧة فѧѧى الѧѧدرجات بѧѧين أفѧѧراد المجمѧѧوعتين    
 ѧѧد الانتهѧѧى بعѧѧار التتبعѧѧى الاختبѧѧذات فѧѧدير الѧѧى تقѧѧضابطة فѧѧة والѧѧة التجريبيѧѧرض المجموعѧѧن تعѧѧاء م

التجريبيѧѧة لأنѧѧشطة وخبѧѧرات البرنѧѧامج الѧѧذى أعѧѧد خصيѧѧصا لهѧѧذا الغѧѧرض، وقѧѧد فѧѧسر الباحѧѧث هѧѧذه   
النتيجѧѧة علѧѧى ضѧѧوء الأثѧѧر الهѧѧام للمѧѧؤثرات البيئيѧѧة والاجتماعيѧѧة علѧѧى تقѧѧدير الѧѧذات لѧѧدى الطѧѧلاب      

لحѧѧدوث أى وضѧѧرورة الاهتمѧѧام بتنميѧѧة هѧѧذا المفهѧѧوم لѧѧدى الطѧѧلاب بѧѧصفة مѧѧستمرة ومنتظمѧѧة تجنبѧѧاً 
تѧѧدهور أو انخفѧѧاض فѧѧى هѧѧذا الجانѧѧب، خاصѧѧة لѧѧدى الطѧѧلاب الѧѧذين يعѧѧانون مѧѧن بعѧѧض المخѧѧاطر أو  

  .الظروف الخاصة
فاعليѧة برنѧامج    " : بدراسѧة عنوانهѧا   ) Bedard, Andrea  )1998 قѧام  بيѧدارد أنѧدريا     -6

 الحيѧاة   تدريبي لفئة من المراهقين الكبار ذوى الإعاقة الحرآية المزمنة، وتأثيره علѧى جѧودة             
 " .وتقدير الذات وفاعلية الذات

 أشѧهر فѧى تحѧسين جѧودة الحيѧاة،       6 هدفت الدراسة إلى معرفة فاعلية برنѧامج تѧدريبي اسѧتمر               
وتقدير الذات، وفاعلية الذات للمراهقين الكبار ذوى الإعاقات الحرآيѧة، وأيѧضا لوصѧف خبѧراتهم                

  .  ذوى الإعاقة الحرآية مننمشارآي)  5(تكونت عينة الدراسة من . أثناء البرنامج
اسѧѧѧتخدمت الدراسѧѧѧة المقѧѧѧابلات الفرديѧѧѧة قبѧѧѧل وبعѧѧѧد إجѧѧѧراء البرنѧѧѧامج، آѧѧѧذلك ثѧѧѧلاث مقѧѧѧاييس      

 ؛سيكومترية استخدمت قبل وبعد التدخل بالبرنامج لقياس جودة الحياة وتقدير الذات وفاعلية الѧذات         
  .هذا بالإضافة إلى تطبيق دراسة الحالة والملاحظات الكلينيكية

 وقѧѧد آѧѧشف تحليѧѧل المقѧѧابلات ودراسѧѧة الحالѧѧة عѧѧن وجѧѧود عѧѧدة متغيѧѧرات هѧѧى الاعتماديѧѧة،              
وتوصѧѧѧѧلت نتѧѧѧѧائج الدراسѧѧѧѧة . الاآتئѧѧѧѧاب، والأمѧѧѧѧل فѧѧѧѧى التحѧѧѧѧسن الحرآѧѧѧѧي، والتفاعѧѧѧѧل الاجتمѧѧѧѧاعي

السيكومترية أن هناك تحسن ملحوظ فى درجات المجموعة التى طبق عليها البرنامج فѧى مقياسѧي                
لѧذات والزيѧادة فѧى درجѧاتهم مѧع الاحتفѧاظ بمعѧدل التحѧسن، أمѧا عѧن درجѧات                      جودة الحياة وتقѧدير ا    

وانتهѧѧت الدراسѧѧة . فاعليѧѧة الѧѧذات فهѧѧي لѧѧم تبѧѧدى أي تحѧѧسن ملحѧѧوظ وظلѧѧت آمѧѧا هѧѧى بѧѧدون تحѧѧسن   
بتوصية مؤداها إلى أن هذا النمط مѧن البѧرامج التدريبيѧة آѧان فعѧالا ومفيѧدا للمѧراهقين الكبѧار ذوى           

  .الإعاقات الحرآية المزمنة
فاعليѧѧة وجѧѧدوى برنѧѧامج "  دراسѧѧة عنوانهѧѧا ):Donna Kelsch) 1999ـѧѧ وأجѧѧري دونѧѧاآلش 7

  ".لتنمية تقدير الذات والأداء المدرسى لدى الفتيات المراهقات
   ورغѧѧم أن هѧѧذه الدراسѧѧة عينتهѧѧا ليѧѧست مѧѧن فئѧѧة المعѧѧاقين حرآيѧѧا ؛ إلا أن الباحثѧѧة الحاليѧѧة قѧѧد       

ومن جهѧة أخѧرى تتѧشابه       , ج لتنمية تقدير الذات من جهة       عرضت لها لتناولها لجدوي فاعلية برنام     
  .   و من نفس الجنس   , هذه العينة مع عينة الباحثة فى آونهما في مرحلة المراهقة

    وهذه الدراسة شبه تجريبية هدفت إلى الكشف عن تأثير برنامج وقائي لتنميѧة القѧدرة القياديѧة                 
اء المѧدروس لѧديهن، وقѧد اسѧتمد الأسѧاس النظѧرى لهѧذا               للفتيات المراهقات على تقѧدير الѧذات والأد       

 Bamdara’s Ideas of Reciprocal. البرنѧامج مѧن أفكѧار بانѧدوراً حѧول الحتميѧة المتبادلѧة       
Determinism. 

ومقياساً أخر للسلوآيات المدرسية ,   واستخدمت الدراسة مقياس بيرس ـ هاريس لمفهوم الذات  
لتѧزام بالنظѧام والقواعѧد المدرسѧية، وقامѧت الباحثѧة بѧإجراء         الخاصة بالمواظبѧة علѧى الحѧضور والا       

  . قياسات قبلية وبعدية وتتبعية لمتغيرات الدراسة
    وقد آشفت نتائج الدراسة عن حدوث تغيѧرات إيجابيѧة دالѧة فѧى مѧستوى تقѧدير الѧذات والأداء             

تطبيѧѧق البرنѧѧامج المدرسѧѧى لѧѧدى أفѧѧراد المجموعѧѧة التجريبيѧѧة فѧѧى القيѧѧاس البعѧѧدى بعѧѧد الانتهѧѧاء مѧѧن   
مباشرة، وذلك مقارنة بأفراد المجموعة الضابطة الذين لѧم يظهѧروا مثѧل ذلѧك التحѧسن، آمѧا أآѧدت                     
نتائج الدراسة أيضاً استمرار التأثيرات الإيجابية للبرنامج فѧى القيѧاس التتبعѧى الѧذى تѧم بعѧد مѧرور               

قѧدير الѧذات أو الأداء      ستة أشهر من نهاية البرنامج حيث لم توجد أى فروق جوهرية فѧى مѧستوى ت               
المدرسى لدى أفراد العينة بين القياسѧين البعѧدى والتتبعѧى، ممѧا يؤآѧد اسѧتمرار تѧأثير البرنѧامج فѧى               

  .تحسين مفهوم الذات والإعداد المدرسي لدى الفتيات المراهقات



تقيѧيم تقѧديرات   :  "بدراسѧة عنوانهѧا  ) Lisa Marie Strba) 2001ـ وقامت ليزا مارى ستربا 8
لدى الشباب الأآثر عرضة للمخاطر مع تقديم برنѧامج علاجѧى تربѧوى لرفѧع مѧستوى تقѧدير                   الذات  

  ".الذات لديهم
   ورغѧѧم أن هѧѧذه الدراسѧѧة عينتهѧѧا ليѧѧست مѧѧن فئѧѧة المعѧѧاقين حرآيѧѧا ؛ إلا أن الباحثѧѧة الحاليѧѧة قѧѧد       

شابه ومن جهѧة أخѧرى تتѧ      , عرضت لها لتناولها لجدوي فاعلية برنامج لتنمية تقدير الذات من جهة            
هѧѧѧذه العينѧѧѧة مѧѧѧع عينѧѧѧة الباحثѧѧѧة فѧѧѧى آونهمѧѧѧا فѧѧѧي مرحلѧѧѧة المراهقѧѧѧة ولѧѧѧديهم عѧѧѧدد مѧѧѧن  المѧѧѧشاآل       

  .   والاضطرابات الانفعالية 
 طالبѧѧاً وطالبѧѧة مѧѧن طѧѧلاب المѧѧدارس الثانويѧѧة الѧѧذين يعѧѧانون مѧѧن 30    وذلѧѧك علѧѧى عينѧѧة قوامهѧѧا 

هما تجريبيѧة والأخѧرى     بعض المشاآل والاضطرابات الانفعاليѧة، تѧم تقѧسيمهم إلѧى مجمѧوعين إحѧد              
 جلѧѧسة علاجيѧѧة ذات أنѧѧشطة متنوعѧѧة يقѧѧوم بهѧѧا الطѧѧلاب    16ضѧѧابطة، وقѧѧد اشѧѧتمل البرنѧѧامج علѧѧى   

والمربيѧѧون بѧѧصورة تѧѧسمح بتنميѧѧة مفѧѧاهيم ذات موجبѧѧة لѧѧدى أفѧѧراد العينѧѧة التجريبيѧѧة ممѧѧا يمكѧѧن أن    
الاجتماعية من خلال اآتشاف توقعاتهم الخاصة والمهارات       , يؤدى إلى تحسن مستوى الذات لديهم     

اللازمѧѧة للتفاعѧѧل الجيѧѧد وبنѧѧاء صѧѧورة ذاتيѧѧة موجبѧѧة لѧѧدى الأخѧѧرين، وقامѧѧت الباحثѧѧة بѧѧإجراء مقابلѧѧة  
للمتابعة والتعѧرف علѧى الآراء الشخѧصية للمعلمѧين الѧذين قѧاموا بتنفيѧذ البرنѧامج فيمѧا يتعلѧق بمѧدى               

  . فاعلية ذلك البرنامج فى تنمية تقدير الذات لدى أفراد العينة
فت القياسѧѧات البعديѧѧة لمѧѧستوى تقѧѧدير الѧѧذات لѧѧدى أفѧѧراد العينѧѧة، والآراء الشخѧѧصية         وقѧѧد آѧѧش

للمعلمѧѧين حѧѧول مѧѧدى فاعليѧѧة البرنѧѧامج؛ عѧѧن نجѧѧاح البرنѧѧامج المѧѧستخدم فѧѧى تحѧѧسين مفهѧѧوم وتقѧѧدير   
الذات لدى أفراد العينة وتحѧسين أنمѧاط تفاعѧل أفѧراد المجموعѧة التجريبيѧة داخѧل الفѧصل الدراسѧي                      

  .ى المهارات الاجتماعية والقدرة على التفاعل لديهمنتيجة تحسن مستو
فاعليѧѧة برنѧѧامج : "  دراسѧѧة بعنѧѧوان)Oates, Mellissa ) 2004 وأجѧѧرت ميلليѧѧسا أوتѧѧيس -9

  ".ترويحي فى تحسين تقدير الذات للمعاقين حرآيا
    وسѧѧعت الدراسѧѧة إلѧѧى إعѧѧداد برنѧѧامج ترويحѧѧي متكامѧѧل فѧѧى الأنѧѧشطة الحرآيѧѧة والتفاعѧѧل لنمѧѧو  

  .ارآين، وقد استغرق البرنامج ثمانية أسابيعالمش
     واسѧѧتخدمت الدراسѧѧة الملاحظѧѧات والاسѧѧتبيانات والمقѧѧابلات لتحديѧѧد التغيѧѧرات فѧѧى الѧѧسلوك     

وأربعѧة مѧراهقين يعѧانون      , والبعѧدي لطفلѧين    –الاجتماعي والحرآي،وتقدير الذات ثѧم التقيѧيم القبلѧي          
  . من الشلل المخي أو شلل الحبل الشوآى

وأظهرت بيانات  . فرت نتائج الدراسة عن وجود  تحسن دال إحصائيا فى تقديرهم لذاتهم               وأس
وقѧѧد دعمѧѧت المقѧѧابلات هѧѧذه  , الملاحظѧѧة تحѧѧسن واضѧѧح فѧѧى النѧѧشاط الحرآѧѧي والتفاعѧѧل الاجتمѧѧاعي  

  .النتائج
      وأآدت نتائج هذه الدراسة على أهمية برامج الأنѧشطة الحرآيѧة للنمѧو النفѧسي والاجتمѧاعي                 

  . آي للأطفال والمراهقين ذوى الإعاقات الحرآيةوالحر
 )Hughes, Rosemary et al.,  ) 2004 آمѧѧا أجѧѧرت روزمѧѧاري هѧѧوجيس وآخѧѧرون -10

  ".فاعلية برنامج لتحسين تحسن تقدير الذات لدى فئة من المعاقات حرآيا:  " دراسة بعنوان
) 51( مجمѧوعتين بواقѧع      تѧم تقѧسيمهن عѧشوائيا إلѧى       , سѧيدة ) 102(   وتكونت عينة الدراسة مѧن      

 Center forوقѧѧد تѧѧم اختيѧѧارهن مѧѧن مرآѧѧز خѧѧدمات الحيѧѧاة المѧѧستقلة        , سѧѧيدة لكѧѧل مجموعѧѧة  
independent living services         ،ذاتѧدير الѧسين تقѧصا لتحѧوعتين حصѧدى المجمѧت إحѧوتلق 

  .وقد استغرق البرنامج ستة أسابيع, وآفاءة الذات، التواصل الاجتماعي، والاآتئاب
 النتائج إلى أن المجموعة التى تلقت البرنѧامج حѧدث لهѧا تحѧسن آبيѧر ودال إحѧصائيا                       وأشارت

( والاآتئѧاب   ,)0,60بلѧغ حجѧم التѧأثير       ( وآفѧاءة الѧذات     ,) 0,88بلѧغ حجѧم التѧأثير       ( فى تقدير الذات    
. ولم تختلف المجموعتين بصورة دالة إحصائيا فى التواصل الاجتماعي          ) . 0,59بلغ حجم التأثير    

 هѧѧذه الدراسѧѧة علѧѧى أن المعاقѧѧات حرآيѧѧا يمكѧѧنهن الاسѧѧتفادة مѧѧن بѧѧرامج تحѧѧسين تقѧѧدير الѧѧذات وتؤآѧѧد
  .لديهن
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  ".اءبعض الأعراض الاآتئابية وتقدير الذات لدى المراهقين البدن

ت مѧѧن فئѧѧة المعѧѧاقين حرآيѧѧا ؛ إلا أن الباحثѧѧة الحاليѧѧة قѧѧد        ورغѧѧم أن هѧѧذه الدراسѧѧة عينتهѧѧا ليѧѧس  
ومن جهѧة أخѧرى تتѧشابه       , عرضت لها لتناولها لجدوي فاعلية برنامج لتنمية تقدير الذات من جهة            

  .   و صورة الجسم لديهم تتسم بالسلبية, هذه العينة مع عينة الباحثة فى آونهما في مرحلة المراهقة
. اء ومقارنتهѧا بغيѧر البѧدن    اءف على التقيمѧات الѧسالبة للمѧراهقين البѧدن          إلى التعر   الدراسة هدفت   

مѧѧن غيѧѧر البѧѧدناء ،  ) 76( مѧѧن البѧѧدناء و) 75( مراهقѧѧا بواقѧѧع ) 151( وتكونѧѧت عينѧѧة الدراسѧѧة مѧѧن 
  .سنة) 17-9( تراوحت أعمارهم ما بينو

ر الѧذات    ومقيѧاس تقѧدي    ,)1992(  واشتملت أدوات الدراسѧة علѧى مقيѧاس الاآتئѧاب لكوفѧاآس                
  .لدى المراهقين البدناء

 وأسفرت نتائج الدراسѧة أن المѧراهقين البѧدناء آѧان لѧديهم تقييمѧات ذاتيѧة سѧالبة حѧول قѧدرتهم                          
مѧن أفѧراد العينѧة      % 42ن  أو. ى نشاط رياضي بالمقارنة بزملائهم من غير البѧدناء          أعلى ممارسة   

ن سلوك أوتقدير الذات منخفض و   , اءلبدنعلي من أقرانهم غير ا    أ لديهم أعراض اآتئابية     اءمن البدن 
 آѧѧان يتѧѧسم بالانفعѧѧال والعلاقѧѧات المѧѧضطربة فѧѧى معظѧѧم    اءالآبѧѧاء مѧѧع أبنѧѧائهم مѧѧن المѧѧراهقين البѧѧدن   

  .الأحوال
فاعليѧѧة العѧѧلاج  : "بدراسѧѧة موضѧѧوعها ) Gumley et al  ) 2006نѧѧدرو جѧѧوملي  أ قѧѧام -12

 بالاضѧѧطراب العقلѧѧي وتقѧѧدير  المعرفѧѧي الѧѧسلوآي فѧѧى خفѧѧض مѧѧستوى المعتقѧѧدات الѧѧسلبية الخاصѧѧة   
  ".الذات

   ورغѧѧم أن هѧѧذه الدراسѧѧة عينتهѧѧا ليѧѧست مѧѧن فئѧѧة المعѧѧاقين حرآيѧѧا ؛ إلا أن الباحثѧѧة الحاليѧѧة قѧѧد       
ومن جهة أخرى لتناولهѧا  , عرضت لها لتناولها لجدوى فاعلية برنامج لتنمية تقدير الذات من جهة     

  .   لبرنامج فى الإرشاد المعرفي السلوآي
 ѧѧد تكونѧѧن      وقѧѧة مѧѧة الدراسѧѧصام    ) 144 ( ت عينѧѧرض فѧѧن أعѧѧانون مѧѧن يعѧѧردا ممѧѧيةف ѧѧرتبط ت

المجموعѧѧة الأولѧѧى تلقѧѧت العѧѧلاج    :  تقѧѧسيمها بالتѧѧساوي إلѧѧى مجمѧѧوعتين    تѧѧمبالѧѧسلوك الفوضѧѧوي،  
  .المعتاد، والثانية تعرضت للعلاج المعرفي السلوآي

ض لبيѧѧر تѧѧشود   اسѧѧتبيان المعتقѧѧدات الشخѧѧصية حѧѧول المѧѧر   : واشѧѧتملت أدوات الدراسѧѧة علѧѧى     
Birch wood ) 1993(, ومقياس تقدير الذات لروز نبرح  )1965 . (  

 شѧهور مѧن نهايѧة       3وأسفرت نتѧائج الدراسѧة خѧلال فتѧرة المتابعѧة للانتكاسѧة والتѧي اسѧتمرت                      
العѧѧѧلاج عѧѧѧن فاعليѧѧѧة العѧѧѧلاج المعرفѧѧѧي الѧѧѧسلوآي فѧѧѧى خفѧѧѧض التقييمѧѧѧات الѧѧѧسلبية حѧѧѧول المѧѧѧرض      

آمѧا أشѧارت    . لѧدى الأفѧراد الѧذين تعرضѧوا للعѧلاج المعرفѧي الѧسلوآي             وتحسين تقدير الذات    ,العقلي
نتائج  إلى أن الانتكاسѧة أو الارتѧداد أثنѧاء فتѧرة المتابعѧة بعѧد انتهѧاء العѧلاج مѧرتبط بدرجѧة آبيѧرة                 ال

  .بمدى تطور التقييمات السلبية حول أعراض المرض وتقديره لذاته
تقيѧѧيم العѧѧلاج : "دراسѧѧة موضѧѧوعها ب) Chen et al  )2006 قѧѧام تѧѧساى تѧѧشين وآخѧѧرون-13

  ".المعرفي السلوآي الجماعي مع المرضى لتخفيف أعراض الاآتئاب وتحسين تقدير الذات
   ورغѧѧم أن هѧѧذه الدراسѧѧة عينتهѧѧا ليѧѧست مѧѧن فئѧѧة المعѧѧاقين حرآيѧѧا ؛ إلا أن الباحثѧѧة الحاليѧѧة قѧѧد       

ومن جهة أخرى لتناولهѧا  , عرضت لها لتناولها لجدوي فاعلية برنامج لتنمية تقدير الذات من جهة     
  .   لبرنامج فى الإرشاد المعرفي السلوآي والذي طبق جماعيا 

 تѧѧممريѧѧضا مѧѧن مدرسѧѧة الرعايѧѧة والѧѧدفاع الѧѧوطني بتѧѧايوان ، ) 51(وتكونѧѧت العينѧѧة الكليѧѧة مѧѧن    
والمجموعѧѧѧة الѧѧѧضابطة . دافѧѧѧر) 26( تقѧѧѧسيمهم إلѧѧѧى مجمѧѧѧوعتين ، المجموعѧѧѧة التجريبيѧѧѧة وقوامهѧѧѧا 

   .افرد) 25( وقوامها 
أسѧѧبوع مѧѧن ) 12( واشѧѧتملت أدوات الدراسѧѧة علѧѧى برنѧѧامج العѧѧلاج المعرفѧѧي الѧѧسلوآي ومدتѧѧه    

 . ومقياس تقدير الذات Depression Inven   Beckخلال نظرية بيك للاآتئاب 
 وأسفرت نتائج الدراسة عن فاعلية العلاج المعرفي السلوآي الجماعي فى خفѧض الأعѧراض         

 تقѧѧدير الѧѧذات لѧѧدى أفѧѧراد المجموعѧѧة التجريبيѧѧة بالمقارنѧѧة بѧѧأفراد المجموعѧѧة         الاآتئابيѧѧة وتحѧѧسين 



آمѧا أوضѧحت النتѧائج     . التتبعѧي  وذلك من خلال القياس البعدى و؛الضابطة التى لم تتلقى أي علاج    
  .استمرار التحسن لأفراد المجموعة التجريبية فى تقدير الذات
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  ".للتلاميذ المعاقين حرآيا والملتحقين فى نظام للتعليم 

 هدفت الدراسة إلى تقدير جودة الحياة للتلاميѧذ المعѧاقين مѧن ذوى الإعاقѧة الحرآيѧة والحѧسية                      
حرآيѧا أو  (  تلميѧذ معѧاق      203والملتحقين بنظام تعلѧيم عѧالي المѧستوى، تكونѧت عينѧة الدراسѧة مѧن                 

 مѧرحلتين  الدراسѧة    تѧضمنت  و ,2007-2006 أشهر من العام الدراسي      7وتم متابعتهم لمدة    ) حسيا  
  :على النحو التالي

 عمѧѧѧل استقѧѧѧصاء رآѧѧѧز علѧѧѧى الحالѧѧѧة الاجتماعيѧѧѧة والمتغيѧѧѧرات الديموغرافيѧѧѧة وبعѧѧѧض سѧѧѧمات  -
  .الشخصية والجوانب الكلينيكية 

  . الاجتماعية الاقتصاديةزعلى تقييم جودة الحياة، والجوانبيرآثم الت-
 أن التعليم بالنسبة للتلاميذ ذوى الإعاقة الحرآية يعد أآثѧر سѧهولة            عن وأسفرت نتائج الدراسة     

واتѧضح مѧن الدراسѧة      . بينما التلاميذ ذوى الإعاقة الحسية يعѧد التعلѧيم غيѧر مѧشبع لهѧم              . ومشبع لهم   
سѧѧѧمات الشخѧѧѧصية والعلاقѧѧѧات  أيѧѧѧضا أن هنѧѧѧاك علاقѧѧѧة ايجابيѧѧѧة دالѧѧѧة بѧѧѧين جѧѧѧودة الحيѧѧѧاة وبعѧѧѧض     

والتفѧѧاعلات البينشخѧѧصية ممѧѧا آѧѧان لѧѧه تѧѧأثيره الѧѧدال علѧѧى الرضѧѧا عѧѧن الحيѧѧاة والأنѧѧشطة المجتمعيѧѧة 
  .وتقدير الذات لديهم

  .خلاصة وتعقيب على الدراسات السابقة : رابعا 
اتѧضح وجѧود حاجѧة ماسѧة فѧى الوقѧت       ,    فى ضوء ما تم عرضѧه مѧن دراسѧات وبحѧوث سѧابقة           

ѧѧراهن لإجѧѧرامج   الѧѧتخدام البѧѧة ؛ لاسѧѧات العربيѧѧي المجتمعѧѧات فѧѧوث والدراسѧѧن البحѧѧن مѧѧد مѧѧراء مزي
, ورفѧع مѧستوي تقѧدير الѧذات للمعاقѧات حرآيѧا        ,الإرشادية فى مجال تنميѧة المهѧارات الاجتماعيѧة    

وتفتقѧر البيئѧة العربيѧة    ,  حيث أن البحوث والدراسات التى تم عرضѧها ؛ غالبيتهѧا دراسѧات أجنبيѧة               
فمѧن البحѧوث والدراسѧات التѧي     , تمع المصري خاصة لمثѧل هѧذا النѧوع مѧن الدراسѧات           عامة والمج 

: نجد أن هناك دراسѧات عربيѧة لكنهѧا نظريѧة فѧي هѧذا المجѧال مثѧل دراسѧة آѧل مѧن           , سبق عرضها  
 سѧعد عبѧد     –) 1994( سѧهير ذآѧي سѧيد        -)1993( سѧعيد عبѧداالله دبѧيس        –) 1993(لميس منѧصور    

  ) . 1995(المطلب عبد الغفار 
محمѧѧد الѧѧسيد عبѧѧد الѧѧرحيم    :    ودراسѧѧتان فقѧѧط اهتمѧѧت بتقѧѧديم برنѧѧامج وهمѧѧا دراسѧѧة آѧѧل مѧѧن         

وقѧد  ) 1994( فاتن خميس جمعة     –وقد هدفت لتعديل وتدعيم مفهوم الذات لدي تلك الفئة          ) 1991(
  .   هدفت لتنمية الدافعية للإنجاز لدي تلك الفئة

تنميѧة المهѧارات الاجتماعيѧة وتقѧدير الѧذات         وهذا ما دفع الباحثة إلѧى إجѧراء برنѧامج إرشѧادي ل            
  . لدي المعاقات حرآيا 

  :     وفى ضوء تنوع البحوث والدراسات السابقة أمكن للباحثة التعقيب عليها من حيث 

  : الموضوع والهدف -1
   فبالنظر إلى البحوث والدراسات الѧسابقة بѧشكل عѧام ؛ نجѧدها تنوعѧت تنوعѧا آبيѧرا سѧواء                     

  .  الأهداف من حيث الموضوعات أو
 قد تناولѧت بعѧض الجوانѧب الخاصѧة          فالمجموعة الأولي من البحوث والدراسات السابقة        

فقѧد هѧدفت     , بالمعاقين حرآياً ذات الارتباط الوثيق بالمهارات الاجتماعية وتقدير الѧذات لѧديهم             
ات هذه المجموعة إلى دراسѧة المѧشكلات المرتبطѧة بالمهѧارات الاجتماعيѧة  وتѧدني مفهѧوم الѧذ                   

:  مثѧѧل دراسѧѧة آѧѧل مѧѧن  , وعلاقتهѧѧا مѧѧع بعѧѧض المتغيѧѧرات الأخѧѧرى لѧѧدى فئѧѧة المعѧѧاقين حرآيѧѧا    
 آن -)1993( سѧعيد عبѧداالله دبѧيس        -)1993( لمѧيس منѧصور      -)Lawrence) 1991لورانس  

 ,Nosek مارجريѧѧѧت نوسѧѧѧكى وآخѧѧѧرون   -)Brothwick, Ann ) 1997بروثويѧѧѧك 



Margaret & et al. ) 2003 (-  ورا رادرѧل Rader, Laura  ) 2003(-   ترѧدي آوسѧوين 
آوسѧѧتر  -)Coster, Wend  &  Haltiwanger, Jane) 2004وجѧѧان هѧѧالتيوانجر   

 ,Jackieبѧارآيس جѧاآي وآخѧرون     - )Costre and Haliwangor )  2004وهѧاليتونجر  
parkes & et al  ) 2008. (  

بѧرامج اهتمѧت بتنميѧة     ت قѧد تناولѧ    أما المجموعة الثانية مѧن البحѧوث والدراسѧات الѧسابقة                 
فقѧѧد هѧѧدفت  هѧѧذه المجموعѧѧة , المهѧѧارات الاجتماعيѧѧة لѧѧدى المѧѧراهقين المعѧѧاقين حرآيѧѧاً مѧѧن الجنѧѧسين

لإعداد وتجريب فاعلية برامج إرشادية فى تنمية بعض المهارات الاجتماعية لدى المعاقين حرآيѧا              
 -)1997 (King et alآيѧنج وآخѧرون   -) Hiroshing) 1991هيروشѧينج  : مثل دراسة آل مѧن  

 ,King جليѧان آيѧنج وآخѧرون    -) Phyllis Gordon et al) 1997فيلѧيس جѧوردون وآخѧرين    
Gillian et al  ) 1997 (-   رونѧبينز وأخѧناديا دس Nadia Desbiens et al) 2000 (-   ىѧليفن

  . - ) Livneh et al ) 2004وآخرون 
 قѧد تناولѧت بѧرامج اهتمѧت بتنميѧة           أما المجموعة الثالثة مѧن البحѧوث والدراسѧات الѧسابقة                 

فقѧѧد هѧѧدفت  هѧѧذه المجموعѧѧة لإعѧѧداد  , تقѧѧدير الѧѧذات، لѧѧدى المѧѧراهقين المعѧѧاقين حرآيѧѧاً مѧѧن الجنѧѧسين 
:  وتجريب فاعلية برامج إرشادية فى تنمية تقدير الذات  لدى المعاقين حرآيا مثѧل دراسѧة آѧل مѧن                      

 Carl Fertman & Nancy آѧارل فرتمѧان ونانѧسى تѧشوب     -)1991(محمѧد الѧسيد عبѧدالرحيم    
Chubb) 1992(- وѧѧѧوز ومورنѧѧѧمون Munoz & Moreno) 1997 (-  درياѧѧѧدارد أنѧѧѧبي   

Bedard, Andrea  )1998 ( - يسѧѧسا أوتѧѧميلليOates, Mellissa ) 2004 (- اريѧѧروزم 
 Nandujuiنادند جيو وآخѧرين   –)Hughes, Rosemary et al.,  ) 2004هوجيس وآخرون 

et al  ) 2008 (.  
  :العينة -2
  :   من خلال عدد مجموعات التطبيق - أ

  :      فمن خلال استعراض البحوث والدراسات السابقة وجد أن 
 هنѧѧاك دراسѧѧات اسѧѧتخدمت ثѧѧلاث     فѧѧي المجموعѧѧة الأولѧѧي مѧѧن البحѧѧوث و الدراسѧѧات الѧѧسابقة  

أمѧا بѧاقي    , ) 1994( سѧهير سѧيد ذآѧى        -)1993(لمѧيس منѧصور     : مجموعات آما بدراسة آѧل مѧن        
  .  دراسات فلم يذآر فيها عدد المجموعات المستخدمة ال

فѧاتن خمѧيس عرفѧة      : فهنѧاك دراسѧة     أما المجموعة الثانيѧة مѧن البحѧوث والدراسѧات الѧسابقة                
ناديѧا  : ودراسة , إحداها تجريبية والأخرى ضابطة, نجد أنها قد تكونت من  مجموعتين     ) 1994(

قѧسمت  ,  قѧد اسѧتخدمت ثѧلاث مجموعѧات     ) Nadia Desbiens et al) 2000دسѧبينز وأخѧرون   
أمѧѧا بѧѧاقي الدراسѧѧات فلѧѧم يѧѧذآر فيهѧѧا عѧѧدد المجموعѧѧات    , والثالثѧѧة ضѧѧابطة , إلѧѧى اثنتѧѧين تجѧѧريبيتين  

  .  المستخدمة
  فنجѧد أن هنѧاك دراسѧات مثѧل دراسѧة        أما المجموعة الثالثة من البحوث و الدراسات الѧسابقة  

 -)Carl Fertman & Nancy Chubb) 1992آѧѧارل فرتمѧѧان ونانѧѧسى تѧѧشوب  : آѧѧل مѧѧن 
 -)Broxton Arnason &Phyllis Arnella  )1998براآѧستون ارناسѧون و فيلѧيس ارنѧلا     

(  Chen et al  تѧساى تѧشين وآخѧرون   -) Francis Earl White) 1998فرانѧسز إيѧرل ويѧت    
ودراسѧات أخѧرى رغѧم      ,  قد تكونت مѧن مجمѧوعتين إحѧداهم تجريبيѧة والأخѧرى ضѧابطة                -)2006
: كونѧѧت مѧѧن مجمѧѧوعتين إلا أنهѧѧا قѧѧسمت إلѧѧى مجمѧѧوعتين تجѧѧريبيتين   مثѧѧل دراسѧѧة آѧѧل مѧѧن     أنهѧѧا ت

انѧѧدرو جѧѧوملي   -)Hughes, Rosemary et al.,  ) 2004روزمѧѧاري هѧѧوجيس وآخѧѧرون  
Gumley et al  ) 2006( ,  ةѧѧاك دراسѧѧدالرحيم : وهنѧѧسيد عبѧѧد الѧѧمحم)ع ) 1991ѧѧت أربѧѧتناول
  .   فلم يذآر فيها عدد المجموعات المستخدمة أما باقي الدراسات,  مجموعات تجريبية 

  :فقد جاءت أحجام العينة متباينة: من خلال حجم العينة -ب
 نجѧد أن هنѧѧاك دراسѧات تناولѧѧت   ففѧى  المجموعѧة الأولѧѧي مѧن البحѧѧوث و الدراسѧات الѧѧسابقة        

  .Nosek, Margaret & et alمارجريѧت نوسѧكى وآخѧرون    : أعداد آبيرة آما بدراسة آل مѧن  
  Jackie, parkes & et al بѧارآيس جѧاآي وآخѧرون    -مفردة ) 881(حيث إستخدمت ) 2003(



ودراسѧات أخѧرى تناولѧت أعѧداد متوسѧطة آمѧا بدراسѧة              , مفѧردة ) 818(حيث إسѧتخدمت    ) 2008( 
 Evaإيفѧѧا آوبكوفѧѧا   -مفѧѧردة ) 122(حيѧѧث إسѧѧتخدمت   ) 1993(سѧѧعيد عبѧѧداالله دبѧѧيس    : آѧѧل مѧѧن   

Koubekova) 2000 ( تخدمتѧѧѧث إسѧѧѧحي)ردة) 115ѧѧѧرون -مفѧѧѧوانج وآخѧѧѧارن هѧѧѧآHwang, 
Karen & et al ) 2007 ( تخدمتѧѧث إسѧѧحي)ردة ) 100ѧѧداد , مفѧѧت أعѧѧرى تناولѧѧات أخѧѧودراس

  لورا رادر    -مفردة  ) 30(حيث إستخدمت   ) 1994(سهير سيد ذآى    : صغيرة آما بدراسة آل من      
Rader, Laura  ) 2003 ( حيث إستخدمت)مفردة) 50  .  

فهناك نجѧد أن هنѧاك دراسѧات تناولѧت     لثانية من البحوث والدراسات السابقة   أما المجموعة ا     
حيѧѧث   )Bennett Kellie & Hay ,D ) 2007قѧѧام بينيѧѧت آيلѧѧي : أعѧѧداد آبيѧѧرة آمѧѧا بدراسѧѧة

ناديѧا دسѧبينز    : ودراسѧات أخѧرى تناولѧت أعѧداد متوسѧطة آمѧا بدراسѧة             , -مفѧردة   ) 212(إستخدمت  
ودراسѧات أخѧرى   , مفѧردة ) 54(حيѧث إسѧتخدمت   ) Nadia Desbiens et al) 2000وأخѧرون  

) 30(حيѧث إسѧتخدمت     ) 1994(فѧاتن خمѧيس جمعѧة       : تناولت أعѧداد صѧغيرة آمѧا بدراسѧة آѧل مѧن            
) 26(حيѧث إسѧتخدمت   ) Phyllis Gordon et al) 1997  فيلѧيس جѧوردون وآخѧرين    -مفѧردة  
ة جѧѧدا؛ حيѧѧث فقѧѧد اسѧѧتخدمت عينѧѧة صѧѧغير)  Hiroshing) 1991أمѧѧا دراسѧѧة هيروشѧѧينج , مفѧѧردة 

  . مفردات ) 6(استخدمت 
  نجѧد أن هنѧاك دراسѧات تناولѧت أعѧداد          أما المجموعة الثالثة من البحوث و الدراسات السابقة       

 حيѧث إسѧتخدمت   )Nandujui et al  ) 2008 نادنѧد جيѧو وآخѧرين    :آبيѧرة آمѧا بدراسѧة آѧل مѧن      
   -مفردة ) 151(مت  حيث إستخد)2005 (  Moens et alالين مونس وآخرون  -مفردة ) 203(

ودراسѧات أخѧرى   , مفѧردة ) 144(حيѧث إسѧتخدمت   ) Gumley et al  ) 2006انѧدرو جѧوملي   
 & Carl Fertmanآѧارل فرتمѧان ونانѧسى تѧشوب     : تناولت أعداد متوسطة آما بدراسة آل مѧن  

Nancy Chubb) 1992(- حيث إستخدمت )52 (رون   -مفردةѧشين وآخѧتساى ت Chen et al  )
ليѧزا  : ودراسات أخرى تناولت أعداد صѧغيرة آمѧا بدراسѧة         , مفردة  ) 5 1(مت  حيث إستخد )2006

ودراسѧѧات أخѧѧرى , مفѧردة ) 30(حيѧث إسѧѧتخدمت  )  Lisa Marie Strba) 2001مѧارى سѧѧتربا  
  Oates, Mellissaميلليѧѧسا أوتѧѧيس :   إسѧѧتخدمت عينѧѧات صѧѧغيرة جѧѧدا آمѧѧا بدراسѧѧة آѧѧل مѧѧن    

حيѧث إسѧتخدمت   ) 1999 (Donna Kelsch دونѧاآلش  -مفѧردات ) 6(حيѧث إسѧتخدمت   ) 2004(
  . مفردات ) 5(
  : من حيث الجنس -ج

 هنѧاك دراسѧات تناولѧت الجنѧسين             ففى  المجموعة الأولي من البحѧوث و الدراسѧات الѧسابقة           
 إيفѧا  -) 1995( سѧعد عبѧد المطلѧب عبѧد الغفѧار       -)1993(سعيد عبداالله دبيس    : آما بدراسة آل من     

آمѧا بدراسѧة آѧل    :ودراسات أخرى تناولѧت الѧذآور فقѧط     , )Eva Koubekova) 2000آوبكوفا 
أما دراسة مارجريت ,  ) 2003 (  Rader, Laura لورا رادر -)1993(لميس منصور :    من 

  .   فقد تناولت إناث فقط) Nosek, Margaret & et al. ) 2003نوسكى وآخرون 
 دراسѧات تناولѧت الجنѧسين آمѧا      فهنѧاك أما المجموعة الثانية من البحوث والدراسات السابقة    

 ناديѧا دسѧبينز   -)Phyllis Gordon et al) 1997فيلѧيس جѧوردون وآخѧرين    :  بدراسѧة آѧل مѧن    
فقѧѧد )  1994(أمѧѧا دراسѧѧة فѧѧاتن خمѧѧيس جمعѧѧة ,  ) Nadia Desbiens et al) 2000وأخѧѧرون 

  .   تناولت إناث فقط
ك دراسѧات تناولѧت الجنѧسين آمѧا        فهنѧا  أما المجموعة الثالثة من البحوث والدراسات السابقة         

 Munoz & Moreno مونѧѧوز ومورنѧѧو -)1991(محمѧѧد الѧѧسيد عبѧѧدالرحيم : بدراسѧѧة آѧѧل مѧѧن 
)1997   .(  
  :  أعمار أفراد العينة-د

  :    وجد أن هناك تباين فى اختيار  أعداد أفراد العينة وذلك آما يلى 
لكѧѧل دراسѧѧة عمѧѧر زمنѧѧى محѧѧدد      ففѧѧى  المجموعѧѧة الأولѧѧي مѧѧن البحѧѧوث و الدراسѧѧات الѧѧسابقة

بѧارآيس  : لعينتها مختلف عن بѧاقى الدراسѧات علѧى سѧبيل المثѧال لا الحѧصر آمѧا بدراسѧة آѧل مѧن            
-8(حيث تراوحت أعمر العينة فيما بѧين  )  Jackie, parkes & et al  ) 2008جاآي وآخرون 



 سѧهير   -نةسѧ ) 14-11(حيث تراوحت أعمر العينѧة فيمѧا بѧين          ) 1993(  لميس منصور     -سنة  ) 12
  . سنة) 18-12(حيث تراوحت أعمر العينة فيما بين ) 1994(ذآي سيد 

 وجد أيضا أن لكل دراسة عمر زمنѧى         أما المجموعة الثانية من البحوث والدراسات السابقة         
آيѧنج  : محدد لعينتها مختلف عن باقى الدراسات على سبيل المثال لا الحصر آما بدراسѧة آѧل مѧن            

 جليѧان آيѧنج   -سѧنة  ) 14-6(حيث تراوحت أعمر العينѧة فيمѧا بѧين    )King et al )1997وآخرون 
  )  14,5:8,5(حيث تراوحت أعمر العينѧة فيمѧا بѧين   )  King, Gillian et al  ) 1997وآخرون 

  .  سنة
 وجѧد أيѧضا أن لكѧل دراسѧة عمѧر                آذلك المجموعة الثالثѧة مѧن البحѧوث والدراسѧات الѧسابقة           

: ن باقى الدراسات على سبيل المثال لا الحصر آما بدراسة آل مѧن              زمنى محدد لعينتها مختلف ع    
) 17-9( حيѧث تراوحѧت أعمѧر العينѧة فيمѧا بѧين       )Moens et al  ) 2005الѧين مѧونس وآخѧرون    

حيѧѧث تراوحѧѧت أعمѧѧر العينѧѧة فيمѧѧا )Francis Earl White) 1998 فرانѧѧسز إيѧѧرل ويѧѧت -سѧѧنة 
-15(حيث تراوحت أعمѧر العينѧة فيمѧا بѧين       )1991( محمد السيد عبدالرحيم    -سنة)  18-14(بين
  . سنة ) 18
  وجد أيѧضا أن هنѧاك تبѧاين فѧى اختيѧار  أدوات الدراسѧة وذلѧك                    : أدوات الدراسة المستخدمة     -ه

  :  آما يلى 
  وجѧѧد أن لكѧѧل دراسѧѧة أدوات       ففѧѧى  المجموعѧѧة الأولѧѧي مѧѧن البحѧѧوث و الدراسѧѧات الѧѧسابقة    

لدراسات الأخرى على سبيل المثال لا الحصر آما بدراسة         محددة ؛ تختلف عن باقي الأدوات في ا       
اسѧتخدمت مقيѧاس التوافѧق الشخѧصى والاجتمѧاعى      ) 1995(سعد عبѧدالمطلب عبѧدالغفار   -: آل من 

إعѧѧداد (، ومقيѧѧاس الرعايѧѧة الاجتماعيѧѧة للمѧѧصابين بѧѧشلل الأطفѧѧال      )عطيѧѧة هنѧѧا / إعѧѧداد(للأطفѧѧال 
 Harter اسѧѧتخدمت مقيѧѧاس هѧѧارتر    )1997 ( Brothwick, Ann آن بروثويѧѧك  -).الباحѧѧث/

لإدراك الѧѧذات لطѧѧلاب الجامعѧѧة ، ومقيѧѧاس تقѧѧدير الѧѧذات، واسѧѧتبيان لتحديѧѧد مѧѧستوى الاسѧѧتقلال،          
 Eva أيفѧѧѧا آوبكوفѧѧѧا   -ومقابلѧѧѧة شخѧѧѧصية لتحديѧѧѧد اتجاهѧѧѧات الطѧѧѧلاب نحѧѧѧو الإعاقѧѧѧة الحرآيѧѧѧة        

Koubekova) 2000 (          ѧق آحالѧسمة،   استخدمت اختبار آاليفورنيا للشخصية، واستبان القلѧة وآ
  . Coopersmithواستبيان تقدير الذات لكوبر سميث 

 وجѧѧد أيѧѧضا أن لكѧѧل دراسѧѧة أدوات أمѧѧا المجموعѧѧة الثانيѧѧة مѧѧن البحѧѧوث والدراسѧѧات الѧѧسابقة    
محددة ؛ تختلف عن باقي الأدوات في الدراسات الأخرى على سبيل المثال لا الحصر آما بدراسة                

 أسѧѧلوب الملاحظѧѧة المباشѧѧرة والتقѧѧارير الذاتيѧѧة   اسѧѧتخدمت) 1994(فѧѧاتن خمѧѧيس عرفѧѧة  : آѧѧل مѧѧن 
، بالإضافة إلى برنامج تѧدريبي لممارسѧة        )الباحثة/من إعداد   (ومقياس دافعية الإنجاز لدى الأطفال      

اسѧѧتخدمت ) Nadia Desbiens et al) 2000 ناديѧѧا دسѧѧبينز وأخѧѧرون  -العمѧѧل مѧѧع الجماعѧѧة  
  . الاجتماعي ومقياس التوافق الاجتماعيمقياس الوضع الاجتماعي الاقتصادي ومقياس الاندماج 

 وجѧد أن لكѧل دراسѧة أدوات محѧددة         آذلك المجموعة الثالثة من البحوث والدراسات السابقة  
؛ تختلف عن باقي الأدوات في الدراسات الأخѧرى علѧى سѧبيل المثѧال لا الحѧصر آمѧا بدراسѧة آѧل                        

  :  من
الثقѧافي  / الاقتѧصادي  / وى الاجتمѧاعي  اسѧتخدم اسѧتمارة المѧست   ) 1991(محمد السيد عبدالرحيم   

برنѧامج إرشѧادي    ,) الباحѧث /إعѧداد (مقيѧاس مفهѧوم الѧذات للمعѧاقين حرآيѧاً           , )سامية القطان /إعداد  (
اسѧѧتخدمت ) 1998 (Francis Earl White فرانѧѧسز إيѧѧرل ويѧѧت  -)الباحѧѧث/إعѧѧداد (جمѧѧاعي 

نميѧة المهѧارات الاجتماعيѧة لѧدى        استمارة لجمع البيانات ومقياساً لتقدير الذات وأخر للاتجاهѧات وت         
اسѧتخدمت المقѧابلات    ) Bedard, Andrea  )1998  بيدارد أنѧدريا  -أفراد المجموعة التجريبية 

الفردية قبل وبعد إجѧراء البرنѧامج، آѧذلك ثѧلاث مقѧاييس سѧيكومترية اسѧتخدمت قبѧل وبعѧد التѧدخل                       
 بالإضافة إلى تطبيق دراسѧة الحالѧة   بالبرنامج لقياس جودة الحياة وتقدير الذات وفاعلية الذات، هذا  

  .والملاحظات الكلينيكية
  

  :  نتائج الدراسات -4



تناولѧѧت بعѧѧض الجوانѧѧب      ففѧѧى  المجموعѧѧة الأولѧѧي مѧѧن البحѧѧوث و الدراسѧѧات الѧѧسابقة  التѧѧى 
  : الخاصة بالمعاقين حرآياً ذات الارتباط الوثيق بالمهارات الاجتماعية وتقدير الذات لديهم فقد

 تأثير سѧالب دال للإعاقѧة الحرآيѧة علѧى معظѧم جوانѧب وسѧمات شخѧصية المعѧاقين            اتضح وجود 
مقارنѧѧة بنظѧѧرائهم مѧѧن الأفѧѧراد العѧѧاديين، خاصѧѧة فيمѧѧا يتعلѧѧق بمѧѧدى القѧѧدرة علѧѧى التوافѧѧق الشخѧѧصي  

وقصور المهارات الاجتماعية اللازمة للتفاعل الاجتماعي السوي ممѧا يجعلهѧم أآثѧر             . والاجتماعي
الابتعاد عن الآخرين وانخفاض معرفة الذات، وتقدير الذات ، وزيادة الإحѧساس  ميلاً نحو العزلة و   

 مارجريѧѧѧت نوسѧѧѧكى وآخѧѧѧرون -)1994( سѧѧѧهير زآѧѧѧى: بالوحѧѧѧدة النفѧѧѧسية آمѧѧѧا بدراسѧѧѧة آѧѧѧل مѧѧѧن  
Nosek, Margaret & et al. ) 2003 (-  ورا رادرѧل Rader, Laura )   2003 (-  دىѧوين

آمѧا أآѧدت   -)Coster, Wendy & Haltiwanger, Jane) 2004آوسѧتر وجѧان هѧاليتوانجر    
% 25علѧى أن حѧوالي   ) Jackie, parkes & et al    ) 2008دراسة بѧارآيس جѧاآي وآخѧرون    

آѧѧذلك أآѧѧدت نتѧѧائج آثيѧѧر مѧѧن هѧѧذه  . مѧѧن أفѧѧراد الدراسѧѧة يعѧѧانون مѧѧن المѧѧشكلات النفѧѧسية والѧѧسلوآية  
ير الѧذات وإحѧساس   البحوث والدراسات أيضاً على وجود تدهور وقѧصور واضѧح فѧى مفهѧوم وتقѧد               

عام بالدونية وانخفاض الطموح وانعكاس الصورة السلبية للجسم علѧى آثيѧر مѧن الجوانѧب النفѧسية                  
 Lawrence  لѧورانس  -)1991محمد الѧسيد عبѧدالرحيم   : والانفعالية لدى الأفراد المعاقين حرآياً      

  ). 1993(   لميس منصور-)1991(
اسات السابقة التي تناولت برامج اهتمت بتنمية المهارات    أما المجموعة الثانية من البحوث والدر     

  :الاجتماعية لدى المراهقين المعاقين حرآياً من الجنسين فقد
    أآѧѧدت آثيѧѧر مѧѧن الدراسѧѧات علѧѧى قѧѧصور المهѧѧارات الاجتماعيѧѧة لѧѧدى المѧѧراهقين المعѧѧاقين حرآيѧѧاً،    

طفѧال الѧذين يعѧانون مѧن آثيѧر مѧن            وسعت تلك الدراسات إلى تنمية تلѧك المهѧارات لѧدى هѧذه الفئѧة مѧن الأ                 
المѧѧشاآل الѧѧسلوآية والانفعاليѧѧة نتيجѧѧة قѧѧصور المهѧѧارات الاجتماعيѧѧة ومحدوديѧѧة العلاقѧѧات والѧѧصداقات         

 Phyllis Wordon et  فيليس جوردون وأخرون -)King et al)  1997آينج وآخرون : الاجتماعية
al ) 1997(- ناديا ديسبينز وآخرون  Nadia Desbiens et al )2000 .(  

    وقد أوضحت النتائج أن الأطفال خاصة المعاقين حرآيا الذين يتلقѧون تѧدريباً علѧى المهѧارات           
الاجتماعيѧѧة قѧѧد أظهѧѧروا تحѧѧسناً ملحوظѧѧاً فѧѧى علاقѧѧاتهم بѧѧالأقران، وذلѧѧك علѧѧى مقيѧѧاس المهѧѧارات          

الفѧѧرد فتقبѧѧل الأقѧѧران والتفاعѧѧل المثمѧѧر معهѧѧم يمكѧѧن أن يرجѧѧع إلѧѧى زيѧѧادة اسѧѧتخدام          . الاجتماعيѧѧة
للمهѧѧارات الاجتماعيѧѧة، ومѧѧن ثѧѧم تحѧѧسناً ملحوظѧѧاً فѧѧى التفѧѧاعلات والعلاقѧѧات الاجتماعيѧѧة ووظيفتهѧѧا   

 ,Kingجليان آينج وآخѧرون  :  آخبرات لتنمية أساليب السلوك الاجتماعي الإيجابي لدى الأطفال
Gillian et al  )  1997 (   .  

             ѧرار فѧسبة التكѧادة نѧى أن زيѧة            وتوصلت النتائج أيضا إلѧارات الاجتماعيѧى المهѧدريب علѧى الت
يؤدى إلى زيادة معدلات التفاعل مع الأطفال المدربين علѧى تلѧك المهѧارات بالإضѧافة  إلѧى شѧعور                    
الطفل بالكفاءة الشخѧصية والاجتماعيѧة والثقѧة بѧالنفس وتقѧدير الѧذات، ممѧا يѧؤدى دوراً هامѧاً؛ لѧيس                    

فى الحفѧاظ علѧى هѧذه المهѧارات أيѧضاً، حيѧث             فقط فى اآتساب وإتقان المهارات الاجتماعية، ولكن        
أظهرت نتائج آثير من الدراسات التى سعت إلى تنمية المهارات الاجتماعية لѧدى الفئѧات المختلفѧة            
مѧѧن الأطفѧѧال والمѧѧراهقين عѧѧن طريѧѧق البѧѧرامج الإرشѧѧادية والتربويѧѧة والتدريبيѧѧة اسѧѧتمرار الآثѧѧار       

نѧشطة البرنѧامج بفتѧرات طويلѧة، حيѧث أظهѧرت            الإيجابية لتلك البرامج حتى بعد انتهاء التعرض لأ       
آثيѧѧر مѧѧن الدراسѧѧات التتبعيѧѧة عѧѧدم وجѧѧود فѧѧروق جوهريѧѧة فѧѧى مѧѧستوى التحѧѧسن فѧѧى المهѧѧارات            

 Phyllis Gordon etفيلѧيس جѧوردون وأخѧرون    : الاجتماعية فى الاختبارين البعѧدى والتتبعѧى   
al  )1997 (- رونѧѧنج وآخѧѧان آيѧѧجلي King, Gillian et al  )  1997 (-   رونѧѧنج وآخѧѧآي

King et al)  1997.(  
    آذلك المجموعة الثالثة من البحوث والدراسات السابقة التي تناولت برامج اهتمѧت بتنميѧة تقѧدير             

  : الذات، لدى المراهقين المعاقين حرآياً من الجنسين فقد
آل اتѧѧѧضح وجѧѧѧود ارتبѧѧѧاط سѧѧѧالب دال بѧѧѧين تقѧѧѧدير الѧѧѧذات ومعانѧѧѧاة المѧѧѧراهقين مѧѧѧن آثيѧѧѧر مѧѧѧن المѧѧѧشا       

والاضطرابات السلوآية والنفسية، وأآدوا على ضرورة الاهتمام والترآيز على تقديم هѧذه البѧرامج لهѧذه                



 ( Franis Earl whiteفѧرانس إيѧرل ويѧت    :الفئات الخاصة مѧن المѧراهقين بѧصورة مѧستمرة ومنتظمѧة      
1998 .(  

يѧا نظѧراً للتѧأثيرات الѧسلبية     وإهتم آثير من البѧاحثين بتنميѧة تقѧدير الѧذات لѧدى المѧراهقين المعѧاقين حرآ                 
لѧѧصورة الجѧѧسم لѧѧدى المعѧѧاق علѧѧى مفهѧѧوم الѧѧذات لѧѧدى المѧѧصابين بالإعاقѧѧة الحرآيѧѧة، خاصѧѧة فѧѧى مرحلѧѧة     

) 1997 ( Munoz & Morno  ومونوزومورنѧو  -)Carl Fertman )1992آارل فرتمѧان  :المراهقة
.  

             ѧستخدمة فѧذات       وقد آشفت نتائج آثير من هذه الدراسات عن فاعلية البرامج المѧدير الѧة تقѧى تنمي
 Donna Kelschدونѧا آلѧش   :لѧدى أفѧراد العينѧات التجريبيѧة مقارنѧة بѧأفراد المجموعѧة الѧضابطة         

 روزمѧѧѧاري هѧѧѧوجيس وآخѧѧѧرون   -)2004 (  Oates, Mellissa ميلليѧѧѧسا أوتѧѧѧيس  -)1999(
Hughes, Rosemary et al )   2004 (    عتѧى سѧات التѧ؛ حيث أظهرت نتائج آثير من الدراس

ن تقѧѧدير الѧѧذات لѧѧدى الفئѧѧات المختلفѧѧة مѧѧن الأطفѧѧال والمѧѧراهقين عѧѧن طريѧѧق البѧѧرامج          إلѧѧى تحѧѧسي 
الإرشادية والتربوية والتدريبية استمرار الآثار الإيجابيѧة لتلѧك البѧرامج حتѧى بعѧد انتهѧاء التعѧرض                   
لأنѧشطة البرنѧامج بفتѧѧرات طويلѧة، حيѧѧث أظهѧرت آثيѧѧر مѧن الدراسѧѧات التتبعيѧة عѧѧدم وجѧود فѧѧروق        

آمѧا بدراسѧة آѧل      , وى التحسن فى تقѧدير الѧذات فѧى الاختبѧارين البعѧدى والتتبعѧى                جوهرية فى مست  
 ليزا مارى سѧتربا  -)1999 (Donna Kelsch دوناآلش -) 1991(محمد السيد عبدالرحيم : من 

Lisa Marie Strba) 2001(- تساى تشين وآخرون Chen et al  )2006(.  
  
  :  إستفادة الباحثة -5

لأولѧѧي مѧѧن البحѧѧوث و الدراسѧѧات الѧѧسابقة  التѧѧى تناولѧѧت بعѧѧض الجوانѧѧب      ففѧѧى  المجموعѧѧة ا
الخاصة بالمعاقين حرآيѧاً ذات الارتبѧاط الوثيѧق بالمهѧارات الاجتماعيѧة وتقѧدير الѧذات لѧديهم فقѧد                      

  : تلخصت استفادة الباحثة فيما يلى 
ات إيѧѧضاح هѧѧذه الدراسѧѧات لوجѧѧود تѧѧأثير سѧѧالب دال للإعاقѧѧة الحرآيѧѧة علѧѧى معظѧѧم جوانѧѧب وسѧѧم 

شخѧѧصية المعѧѧاقين مقارنѧѧة بنظѧѧرائهم مѧѧن الأفѧѧراد العѧѧاديين، خاصѧѧة فيمѧѧا يتعلѧѧق بمѧѧدى القѧѧدرة علѧѧى  
وقصور المهارات الاجتماعية اللازمة للتفاعل الاجتماعي الѧسوي      . التوافق الشخصي والاجتماعي  

               ѧدير الѧذات ، مما يجعلهم أآثر ميلاً نحو العزلة والابتعاد عن الآخرين وانخفاض معرفة الذات، وتق
آѧذلك وجѧود تѧدهور وقѧصور واضѧح فѧى مفهѧوم وتقѧدير الѧذات                  , وزيادة الإحساس بالوحدة النفسية   

وإحѧѧساس عѧѧام بالدونيѧѧة وانخفѧѧاض الطمѧѧوح وانعكѧѧاس الѧѧصورة الѧѧسلبية للجѧѧسم علѧѧى آثيѧѧر مѧѧن           
الجوانب النفسية والانفعالية لدى الأفراد المعاقين حرآيѧاً ؛ آѧل ذلѧك أسѧهم فѧى مѧساعدة الباحثѧة فѧى             

  .  و مقياس تقدير الذات المستخدم فى دراستها,اغة عبارات مقياس المهارات الاجتماعية صي
   آذلك وجهت نظر الباحثة لأهمية وضرورة إعداد برنامج إرشادي لمساعدة تلك الفئة فѧى تنميѧة           

  المهارات الاجتماعية وتقدير الذات لديهن 
قة التѧѧي تناولѧѧت بѧѧرامج اهتمѧѧت بتنميѧѧة     أمѧѧا المجموعѧѧة الثانيѧѧة مѧѧن البحѧѧوث والدراسѧѧات الѧѧساب 

المهارات الاجتماعية لدى المراهقين المعѧاقين حرآيѧاً مѧن الجنѧسين فقѧد تلخѧصت اسѧتفادة الباحثѧة                    
  :فيما يلى 

   تأآيѧѧد آثيѧѧر مѧѧن هѧѧذه الدراسѧѧات علѧѧى قѧѧصور المهѧѧارات الاجتماعيѧѧة لѧѧدى المѧѧراهقين المعѧѧاقين       
  ,حرآياً

ن حرآيا الذين يتلقون تدريباً على المهارات الاجتماعيѧة قѧد             وإيضاحها أن الأطفال خاصة المعاقي    
أظهروا تحسناً ملحوظاً فى علاقاتهم بالأقران، وأن زيادة نسبة التكرار فѧى التѧدريب علѧى المهѧارات                
الاجتماعية يѧؤدى إلѧى زيѧادة معѧدلات التفاعѧل مѧع الأطفѧال المѧدربين علѧى تلѧك المهѧارات بالإضѧافة                

ءة الشخصية والاجتماعية والثقة بالنفس وتقدير الذات، مما يؤدى دوراً هاماً،           إلى شعور الطفل بالكفا   
ليس فقѧط فѧى اآتѧساب وإتقѧان المهѧارات الاجتماعيѧة؛ ولكѧن فѧى الحفѧاظ علѧى هѧذه المهѧارات أيѧضاً؛                           

آذلك  الاتجѧاه لاسѧتخدام   , شجع الباحثة على تقديم برنامج لتنمية المهارات الاجتماعية لدى تلك الفئة       
أيѧѧضا ,  )Livneh et al ) 2004ليفنѧѧى وآخѧѧرون : آمѧѧا بدراسѧѧة, وب إرشѧѧادي فѧѧي البرنѧѧامج أسѧѧل



فѧѧاتن خمѧѧيس : اسѧѧتفادت الباحثѧѧة منهѧѧا فѧѧي تحديѧѧد عѧѧدد مجموعѧѧات التطبيѧѧق بمجمѧѧوعتين آمѧѧا بدراسѧѧة 
, )1994(فѧѧاتن خمѧѧيس عرفѧѧة :  آѧѧذلك تحديѧѧد جѧѧنس العينѧѧة مѧѧن الإنѧѧاث آمѧѧا بدراسѧѧة ,)1994(عرفѧѧة 

 King, Gillianجليѧان آيѧنج وآخѧرون    : أسابيع آمѧا بدراسѧة   )   10(  الجلسات وآذلك تحديد مدة 
et al  ) 1997(  ,      ةѧا بدراسѧة آمѧرة متابعѧإجراء فتѧرون   : وأيضا الإهتمام بѧنج وآخѧآيKing et al 

  ).1997 (  King, Gillian et al جليان آينج وآخرون -) 1997(
  

      ѧدير             أما المجموعة الثالثة من البحوث والدراسѧة تقѧت بتنميѧرامج اهتمѧت بѧي تناولѧسابقة التѧات ال
  :الذات، لدى المراهقين المعاقين حرآياً من الجنسين فقد تلخصت استفادة الباحثة فيما يلى 

   ايضاح هذه الدراسات لوجود ارتباط سالب دال بين تقدير الذات ومعاناة المѧراهقين مѧن آثيѧر                 
     ѧى             من المشاآل والاضطرابات السلوآية والنفѧز علѧام والترآيѧرورة الاهتمѧى ضѧدهم علѧسية، وتأآي

تقديم هذه البرامج لهذه الفئات بصورة مستمرة ومنتظمѧة؛ نظѧراً للتѧأثيرات الѧسلبية لѧصورة الجѧسم                   
ومѧا  ,لدى المعاق على مفهوم الذات لدى المصابين بالإعاقة الحرآية، خاصѧة فѧى مرحلѧة المراهقѧة                 

           ѧات عѧذه الدراسѧن هѧذات        آشفت عنه نتائج آثير مѧدير الѧة تقѧى تنميѧستخدمة فѧرامج المѧة البѧن فاعلي
لدى أفراد العينات التجريبية مقارنة بأفراد المجموعة الضابطة ؛ شجع الباحثѧة علѧى تقѧديم برنѧامج         

حيѧث أسѧتفادت الباحثѧة منهѧا أيѧضا فѧى التأآيѧد علѧي                , إرشادي لتنمية تقѧدير الѧذات  لѧدى تلѧك الفئѧة              
     ѧق بمجمѧات التطبيѧدد مجموعѧد عѧة  تحديѧا بدراسѧشوب     : وعتين آمѧسى تѧان ونانѧارل فرتمѧآCarl 

Fertman & Nancy Chubb) 1992(- لاѧѧيس ارنѧѧون و فيلѧѧستون ارناسѧѧبراآ Broxton 
Arnason &Phyllis Arnella  )1998(- تѧѧرل ويѧѧسز إيѧѧفران Francis Earl White 

اولها للاتجاه آذلك أفادت الباحثة في تن, -)2006(  Chen et al  تساى تشين وآخرون-) 1998(
 انѧѧدرو جѧѧوملي :الѧѧسلوآي والمتمثѧѧل فѧѧي الإرشѧѧاد المعرفѧѧي الѧѧسلوآي بفنياتѧѧه المختلفѧѧة آمѧѧا بدراسѧѧة  

Gumley et al  ) 2006 (-   رونѧشين وآخѧتساى ت Chen et al  )2006(.    نѧتفادة مѧذلك الاسѧآ
           Broxton Arnason &Phyllis Arnellaبراآѧѧستون ارناسѧѧون و فيلѧѧيس أرنѧѧلا : دراسѧѧة 

وغيѧر آبيѧر العѧدد ؛حتѧى يحقѧق البرنѧامج            , في أن يكون حجم المجموعة التجريبية مناسبا      ) 1998(
  .أهدافه بنجاح 
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  الفصل الرابع

  الطريقة و الإجراءات
  :تمهيد 

تناول البحث الحالي فاعلية برنامج إرشادي لتحѧسين المهѧارات الاجتماعيѧة وزيѧادة تقѧدير                
ت المنهجيѧѧة والتطبيقيѧѧة  الباحثѧѧة فѧѧي هѧѧذا الفѧѧصل الإجѧѧراءاتوتناولѧѧ, الѧѧذات لѧѧدى المعاقѧѧات حرآيѧѧا 

 وتطبيѧѧق أدوات ,وشѧѧروطها  ,عينѧѧةالواختيار, مѧѧنهج الدراسѧѧة  :حيѧѧث تѧѧضمنت , للدراسѧѧة الحاليѧѧة  
 مѧѧوجزا للخطѧѧوات الإجرائيѧѧة   ا ثѧѧم عرضѧѧ ,للأسѧѧاليب الإحѧѧصائية المѧѧستخدمة     وعرضѧѧا,الدراسѧѧة
  .للدراسة

   :منهج الدراسة: أولا 
بي باعتبارها تجربة هدفها التعѧرف علѧى         التجري  شبه  الدراسة الحالية على المنهج    تاعتمد

فاعلية برنامج إرشادي لتحѧسين المهѧارات الاجتماعيѧة وزيѧادة تقѧدير الѧذات لѧدى المعاقѧات حرآيѧا                     
  :ويتضمن ذلك المتغيرات التالية 

 وهو عبارة عن البرنامج الإرشادي المѧستخدم   Independent variable: المتغير المستقل -
                    في الدراسة

للمهѧارات  ة  وهѧي التغيѧرات الѧسلوآية والنفѧسي     Dependent variable :المتغيرات التابعѧة  -
 :الاجتماعية وتقدير الذات لدى المعاقات حرآيا وتشمل 

  مهارات التواصل  •
 ييد و المساندة أمهارات الت •
 مهارات المشارآة و التعاطف  •
  مهارات الضبط و المرونة  •

  :آما يشمل تقدير الذات     
  الذات الجسمية  •
 الذات الشخصية  •
 الذات الاجتماعية •
 سرية لأالذات ا •
 ) العقلية المعرفية ( الذات الأآاديمية  •
 الذات الأخلاقية •
  
  
  :عينة الدراسة :  ثانيا

من المترددات علѧى    ؛من المراهقات المعاقات حرآيا      ) 40(  عينة الدراسة الحالية     ضمت
 مѧن محدوديѧة المهѧارات الاجتماعيѧة     تعѧانين سѧكندرية، واللاتѧي   جمعية التأهيل المهني للمعاقين بالإ 

مѧѧن المعاقѧѧات حرآيѧѧا  ) 110(  قوامهѧѧا اسѧѧتطلاعيةوتقѧѧدير الѧѧذات وفقѧѧا للقيѧѧاس الѧѧسيكومتري لعينѧѧة 
اسѧѧتبعاد الفتيѧѧات مѧѧن ذوات الإعاقѧѧات   تѧѧم و,  سѧѧنة 18 – 15ممѧѧن تتѧѧراوح أعمѧѧارهن الزمنيѧѧة مѧѧن  

  .عاقات الحسية وحالات البتر الجزئي أو الكلي جسمية ،الشلل الدماغي، وجميع الإسالح
من المراهقات المعاقات ممن حصلن على أدنى الѧدرجات فѧي آѧل            ) 40( قامت الباحثة باختيار       

 تقѧسيمهن بالتѧساوي الѧى مجمѧوعتين         وتѧم من مقياس المهارات الاجتماعية و مقيѧاس تقѧدير الѧذات،            
تѧم التجѧانس بينهمѧا فѧي آѧل مѧن         و،  فتѧاة   ) 20(هѧا    قѧوام آѧل من     إحداهما تجريبية و الأخرى ضابطة      

 – المѧѧѧستوى الاجتمѧѧѧاعي  الاقتѧѧѧصادي للأسѧѧѧرة – المѧѧѧستوى التعليمѧѧѧي – العمѧѧѧر الزمنѧѧѧي–الجѧѧѧنس 
  .المهارات الاجتماعية وتقدير الذات 



  :شروط اختيار العينة : ثالثا
  : ي حرصـت الباحثة في اختيار عينة الدراسة الحالية على مجموعة من الشروط وه   
   . الأخرى غير الحرآية خلو أفراد العينة من الإعاقات •
 . المستوى الإعدادي نلا يقل المستوى التعليمي لأفراد العينة ع •

 .التاآد من عدم تلقي أي من أفراد العينة لأي برامج إرشادية أو علاجية سابقة •
 . سنة 18 سنة ولا يزيد عن 15 يقل عمر أفراد العينة عن ألا •
  المجموعتين التجريبية والضابطة قبل تطبيق البرنامجتجانس أفراد •

  : من حيث العمر الزمني-1
قامѧѧت الباحثѧѧة بحѧѧساب دلالѧѧة الفѧѧروق بѧѧين متوسѧѧطي العمѧѧر الزمنѧѧي لأفѧѧراد المجمѧѧوعتين          

  : ويوضح الجدول التالي نتائج ذلك , "ت " التجريبية والضابطة باستخدام اختبار 
   )1( جدول 
  ات درجات أفراد المجموعتين دلالة الفروق بين متوسط

  التجريبية والضابطة على متغير العمر الزمني
  المجموعة الضابطة  المجموعة التجريبية

  ع  م  ن  ع  م  ن
  قيمـة

  "ت " 
  مستوى
  الدلالة

  غير دالة  1.294-  1.13  16.725 20  1.07  16.275  20
  2.025) = 0.05       (2.715) =  0.01(مستوى الدلالة عند 

 الجدول السابق عدم وجود فروق دالة إحصائيا بين متوسطات درجات الأفراد إتضح من
  .بالمجموعتين التجريبية والضابطة قبل تطبيق البرنامج على متغير العمر الزمني

  : من حيث المستوى الاجتماعي الاقتصادي للأسرة-2
عبѧѧد العزيѧѧز . د.أ/ إعѧѧداد (قامѧѧت الباحثѧѧة بتطبيѧѧق مقيѧѧاس المѧѧستوى الاجتمѧѧاعي الاقتѧѧصادي  

علѧѧى أفѧѧراد المجمѧѧوعتين التجريبيѧѧة والѧѧضابطة، ومѧѧن ثѧѧم قامѧѧت بحѧѧساب   ) 2006الѧѧسيد الѧѧشخص، 
  ".ت " دلالة الفروق بين المجموعتين باستخدام اختبار 

   )2( جدول 
  دلالة الفروق بين متوسطات درجات أفراد المجموعتين 
   للأسرةالتجريبية والضابطة على متغير المستوى الاجتماعي الاقتصادي

  المجموعة الضابطة  المجموعة التجريبية
  ع  م  ن  ع  م  ن

  قيمـة
  "ت " 

  مستوى
  الدلالة

  غير دالة  1.041  2.089  44.55 20  2.452  45.3  20
  2.025) = 0.05       (2.715) =  0.01(مستوى الدلالة عند 

فراد اتضح من الجدول السابق عدم وجود فروق دالة إحصائيا بين متوسطات درجات الأ
بالمجموعتين التجريبية والضابطة قبل تطبيق البرنامج على متغير المستوى الاجتماعي 

  .الاقتصادي
  : من حيث مستوى المهارات الاجتماعية-3

قارنت الباحثة بين متوسطات درجات أفراد المجموعتين التجريبية والضابطة على مقياس 
  ".ت "  البرنامج باستخدام اختبار قبل تطبيق) الباحثة/ إعداد (المهارات الاجتماعية 

  
  
  
  
  
  



   )4( جدول 
  دلالة الفروق بين متوسطات درجات أفراد المجموعتين التجريبية والضابطة 

  فى القياس القبلى على مقياس المهارات الاجتماعية
  المجموعة التجريبية

  )20= ن (
  المجموعة الضابطة

  )20= ن (
  الأبعـــاد

  ع  م  ع  م

  قيمـة
  "ت " 

  مستوى
  الدلالة

  غير دالة  0.086  2.268  37.25  1.302  37.3 مهارات التواصل
  غير دالة  0.811-  1.936  33.2  3.017  32.55 مهارات التأييد والمساندة

  غير دالة  1.579-  2.212  31.55  1.268  30.65 مهارات المشارآة والتعاطف
  ةغير دال  0.132  1.165  28.9  1.234  28.95 مهارات الضبط والمرونة

  غير دالة  1.472-  2.918  130.9  3.3  129.45  الدرجة الكلية للمقياس

  2.025) = 0.05       (2.715) =  0.01(مستوى الدلالة عند 
إتضح من الجدول السابق عدم وجود فѧروق دالѧة إحѧصائيا بѧين متوسѧطات درجѧات الأفѧراد           

قيѧاس المهѧارات الاجتماعيѧة      بالمجموعتين التجريبية والضابطة قبѧل تطبيѧق البرنѧامج علѧى أبعѧاد م             
  .والدرجة الكلية للمقياس

  : من حيث مستوى تقدير الذات-4
قارنت الباحثة بين متوسطات درجات  أفراد المجموعتين التجريبية والضابطة على مقياس 

  ".ت " قبل تطبيق البرنامج باستخدام اختبار ) الباحثة/ إعداد (تقدير الذات 
   )5( جدول 

   متوسطات درجات أفراد المجموعتين التجريبية والضابطة دلالة الفروق بين
  فى القياس القبلى على مقياس تقدير الذات

  المجموعة التجريبية
  )20= ن (

  المجموعة الضابطة
  )20= ن (

  الأبعـــاد

  ع  م  ع  م

  قيمـة
  "ت " 

  مستوى
  الدلالة

  غير دالة  0.689  2.089  26.05  2.481  26.55 الذات الجسمية
  غير دالة  0.312  2.505  28.2  2.564  28.45 لشخصيةالذات ا

  غير دالة  1.288  3.177  26.1  2.118  27.2 الذات الاجتماعية
  غير دالة  0.219  3.037  26.8  2.734  27 الذات الأسرية

  غير دالة  1.061  3.281  26.15  1.905  27.05 الذات الأآاديمية
  غير دالة  0.656  2.763  26.5  2  27 الذات الأخلاقية

  غير دالة  1.718  6.313  159.8  6.39  163.25  الدرجة الكلية للمقياس

  2.025) = 0.05       (2.715) =  0.01(مستوى الدلالة عند 
إتضح من الجدول السابق عدم وجود فѧروق دالѧة إحѧصائيا بѧين متوسѧطات درجѧات الأفѧراد           

س تقѧدير الѧذات والدرجѧة    بالمجموعتين التجريبية والضابطة قبѧل تطبيѧق البرنѧامج علѧى أبعѧاد مقيѧا           
  .الكلية للمقياس

  
  
  
  
  



  : أدوات الدراسة: رابعا
  :تنقسم أدوات الدراسة إلى

  : وتشمل :أدوات ضبط العينة -1
  ) 1(ملحق رقم:   مقياس المستوى الاجتماعي الاقتصادي للأسرة المصرية  -أ

تحديѧد وضѧع   إلѧى  ويهѧدف  ,  )2006 (الѧسيد الѧشخص  ز  عبد العزيѧ  .د. أ/ المقياس    أعد هذا 
 الصورة الѧسابقة للمقيѧاس      ه عن الأسرة بالنسبة للمستوى العام للأسرة المصرية، وقد تم تعــديل        

 وذلك نتيجة التطور الهائل فѧي المجتمѧع خѧلال الѧسنوات             ؛ )1995 عبد العزيز الشخص     .د. أ (
طبقѧѧي الماضѧѧية ممѧѧا أدى إلѧѧى تغييѧѧر البيئѧѧة الاجتماعيѧѧة  للأسѧѧرة المѧѧصرية، وتغييѧѧر الترآيѧѧب ال

للمجتمع، وتغيير مستويات دخل الأسرة، وقد تم الاعتماد على الأبعاد الخمѧسة المѧستخدمة فѧي           
  : الصورة السابقة للمقياس وهي

  .وظيفة رب الأسرة أو مهنته  •
 .مستوى تعليم رب الأسرة  •
 .وظيفة ربة الأسرة أو مهنتها  •
 .مستوى تعليم ربة الأسرة  •
 .متوسط دخل الأسرة في الشهر  •

 أسѧѧرة، آلافتѧѧم جمѧѧع بيانѧѧات عѧѧن الأبعѧѧاد الخمѧѧسة الѧѧسابقة مѧѧن عينѧѧة بلغѧѧت ثلاثѧѧة           يѧѧث    ح 
وبمراجعة مؤشرات الوظائف والمهن الواردة فѧي المقيѧاس الѧسابق، بالإضѧافة إلѧى اسѧتطلاع أراء                  

 .بعض الخبراء والأفراد حول المهن والوظائف وما طرأ عليها من تغيير 
عة مستويات، وتم حساب متوسط دخѧل الفѧرد فѧي الأسѧرة             تم توزيع الوظائف و المهن إلى تس         

 .في الشهر، وقامت الباحثة بتصنيف متوسط الدخل إلى سبعة فئات
آمѧѧا تѧѧم تѧѧصنيف مѧѧستويات التعلѧѧيم إلѧѧى ثمانيѧѧة مѧѧستويات، تѧѧم تحويѧѧل البيانѧѧات الѧѧواردة فѧѧي            

ت الإحѧѧصائية لاحلѧѧيالاسѧѧتمارة والمتعلقѧѧة بالمؤشѧѧرات الѧѧسابقة إلѧѧى أرقѧѧام، ومѧѧن ثѧѧم إخѧѧضاعها للت     
 التѧي يمكѧن اسѧتخدامها فѧي تحديѧد المѧستوى             - التنبوئيѧة    -اللازمة و الوصѧول إلѧى معادلѧة الانحѧدار         

  :الاجتماعي الاقتصادي للأسرة وهي آالأتي 
 

  2 سx 0.284 + 1 سx 0.264 + 0.073=       ص 
  5 سx 0.125 + 4 سx 0.160+  س 0.102            + 

  : حيث أن 
   متوسط دخل الفرد في الشهر  =1س          
  مستوى تعليم رب الأسرة  = 2س          
  مستوى تعليم ربة الأسرة  = 3س          
  وظيفة رب الأسرة  = 4س          
  وظيفة ربة الأسرة = 5س              

  
  :وتشمل:المتغيرات التجريبية أدوات قياس -2
  ) 3(ملحق رقم )  الباحثة /إعداد: ( االمهارات الاجتماعية للمعاقين حرآي مقياس -أ

 اتѧضح للباحثѧة     حيѧث  ,هدف هذا المقياس إلى تحديد المهارات الاجتماعية للمعѧاقين حرآيѧا          
على الرغم من أهمية تلك المهѧارات للمراهقѧات المعاقѧات حرآيѧا ومѧن        ؛عدم توافر مقياس مناسب     

  :مقياس بالخطوات التاليةوقد مر إعداد ال, بعاد المقياس وتعريفها إجرائيا أثم تحديد 
الإطلاع على الكتابات النظرية والتراث السيكولوجي الخاصѧة بالمهѧارات الاجتماعيѧة عامѧة              -)1(

   . خاصةو المهارات الاجتماعية لدى المعاقين حرآيا



قامت الباحثة بإجراء مسح للبحوث و الدراسات العربيѧة و الأجنبيѧة التѧي تناولѧت المهѧارات                   -) 2(
 للمعاقين حرآيا ومن خلال هذه الدراسات استطاعت الوصѧول إلѧى عѧدد مѧن المقѧاييس                  الاجتماعية

  : في قياس تلك المهارات على الوجه التالي تستخدماالتي 
   ) .1991 – السيد إبراهيم السمادوني /إعداد(  مقياس المهارات الاجتماعية -
محمѧѧد الѧѧسيد / ترجمѧѧة وتعريѧѧب  ، 1990رونالѧѧد ريجيѧѧو / إعѧѧداد ( اختبѧѧار المهѧѧارات الإجتماعيѧѧة -

  ).1992عبد الرحمن 
محمѧد الѧسيد عبѧد الѧرحمن        (  مقياس المهارات الاجتماعية و السلوك التوآيدي و القلق الإجتماعى         -

  . ) 1997وهانم عبد المقصود  
 عادل عبد االله/  فيلد ترجمةر جي–إعداد دي  يونج ( مقياس العزلة الاجتماعية  -

  . )1997محمد 
محمѧѧد / تقنѧѧين   مايѧѧسون  واخѧѧرون ترجمѧѧة و  /اعѧѧداد ( لمهѧѧارات الاجتماعيѧѧة للѧѧصغار   مقيѧѧاس ا-

   ) .1998السيد عبد الرحمن 
   ) 1999 جهاد محمود علاء الدين ، /إعداد(  مقياس القلق الاجتماعي -
   2001ماجد محمود محمد نصرة /إعداد (  مقياس المهارات الاجتماعية -
   ) .2002آيات عبد المجيد مصطفى / إعداد (  مقياس المهارات الاجتماعية -
  Haltiwanger,jane &coster,wend  (2004)/   إعداد   مقياس المهارات الاجتماعية -
  Wilson syli et al(2006)/    إعداد   مقياس المهارات الاجتماعية -
   Hwang,karen–(2007)/  إعداد   مقياس المهارات الاجتماعية -

هذه المقѧاييس الباحثѧة فѧي التعѧرف علѧى المؤشѧرات الرئيѧسية التѧي يمكѧن الاعتمѧاد            ولقد أفادت        
ومѧن خѧلال ذلѧك تѧم التوصѧل إلѧى عѧدد مѧن الأبعѧاد الرئيѧسية الخاصѧة                       ؛   عليها في تصميم المقيѧاس    

  . بالمهارات الاجتماعية
 هѧذا  اسه يمكѧن أن يقيѧ  تѧى ثѧم صѧياغة مجموعѧة مѧن العبѧارات ال     , تم التحديد الإجرائي لكل بعد   -)3(

وراعت الباحثѧة أن تكѧون صѧياغة العبѧارات مرتبطѧة بѧالتعريف الإجرائѧي فѧي صѧورة          ؛  البعد
  .مبسطة وسهلة وذات لغة مفهومة مع تحديد المعنى بدقة 

  :ثم قامت الباحثة بالخطوات التالية   -)4 (
  .ا تحديد الهدف العام من المقياس في التعرف على المهارات الاجتماعية للمعاقين حرآي. 
  .تحديد أبعاد مقياس المهارات الاجتماعية إجرائيا . 
  .التعريف مع تصميم عدد من العبارات التي تتناسب . 
الإجراءات لكل بعد من أبعѧاد مقيѧاس المهѧارات الاجتماعيѧة مѧع الاسѧتعانة بѧبعض العبѧارات مѧن                      . 

  .المقاييس التي تم ذآرها من قبل 
فѧѧي تخصѧѧصات علѧѧم الѧѧنفس و الѧѧصحة أسѧѧاتذة ي عѧѧدد مѧѧن اسѧѧتطلاع رأبقامѧѧت الباحثѧѧة   ثѧѧم -)5   (

  )5(     ملحق رقم .الزقازيق -  حلوان– عين شمس – القاهرة :اتالنفسية بجامع
مع تحديد التعريف الإجرائي لكل مهارة علѧى حѧدة وذلѧك مѧن خѧلال              , حيث تم تقديم العبارات لهم    , 

  : أربعة مهارات أساسية وهي على الوجه التالي 
  :التـواصـلمهـارات  -

 تشمل قدرة الفرد على توصيل المعلومات التѧى يرغѧب فѧى نقلهѧا للآخѧرين لفظيѧا أو غيѧر             
لفظيѧѧا مѧѧن خѧѧلال التحѧѧدث والحѧѧوار والإشѧѧارات الاجتماعيѧѧة، وآѧѧذلك قدرتѧѧه علѧѧى الانتبѧѧاه إلѧѧى    
المتحѧѧѧدث وتلقѧѧѧى الرسѧѧѧائل اللفظيѧѧѧة وغيѧѧѧر اللفظيѧѧѧة مѧѧѧن الآخѧѧѧرين، وإدراآهѧѧѧا وفهѧѧѧم مغزاهѧѧѧا،  

  : والجدول التالي يوضح ذلك .هم فى ضوئهاوالتعامل مع

  

  



  

    )6( جدول رقم

  عبارات مهارات التواصل

  العبـــــارات  م
1  
2  
3  
4  
5  
6  
7  
8  
9  
10  
11  
12  
13  
14  
15  
16  
17  
18  
19  
20  
21  
22  
23  
24  
25  
26  
27  
28  

  .عيوبي الجسمية تمنعني من التواصل مع الآخرين
  .وضوحأنصت بدقة لمن يتحدث معي لأفهم وجهة نظره ب

  يستطيع الناس معرفة ما أشعر به وما أعانيه من خلال تعبيرات وجهي 
  .عندما يتحدث الناس معي ألاحظ حرآاتهم وتصرفاتهم بقدر ما أستطيع

  .أجد من الصعب أن أنظر فى وجوه الآخرين عندما أتحدث معهم
  .أستطيع أن أخفى مشاعري الحقيقية عن أي شخص يتعامل معي

  . على إدارة المناقشات الاجتماعيةعادة أثق فى قدرتي
  .أستطيع بسهولة أن أفهم ما يريده أي شخص من خلال تصرفاته 

  .يخبرني البعض بأنهم يعرفون مشاعري من نظرة عيناي
  .غالبا ما يسئ الآخرين فهم ما أقوله لهم

  .أجد أنى أشارك بنصيب آبير فى الحديث عندما أآون مع الآخرين
  .سعيد جدا حتى لو آنت غير ذلك فى الحقيقةأستطيع أن أتظاهر بأني 

  .أحاول تقديم ملاحظات وتعليقات مناسبة أثناء الحديث مع الآخرين
  .أطلب المزيد من التوضيح عندما لا أستطيع فهم من يتحدث معي

  . أصغى لمن يخاطبني باهتمام وترآيز
  .أتحدث بصوت مناسب وواضح أثناء النقاش مع الآخرين

  .ي حتى لو حاولت أن أخفيها عنهميعرف الناس مشاعر
  .ستخدم آثير من الإشارات والأمثلة لتوضيح ما أقولهأعندما أحكى قصة لشخص ما 

  .أستطيع أن أعبر عن نفسي بفاعلية ووضوح أمام الناس مهما آثر عددهم
  .لا أستطيع أن أنظر إلى الشخص الذى يتحدث معي
  .مةإعاقتي تجعلني لا أفهم حديث الآخرين بصورة سلي

  أقاطع من يتحدث معي بشكل متكرر 
  .لا أعطيه الفرصة الكافية ليعبر عن رأيه بوضوح

  يصعب على الآخرين أن يعرفوا أنني حزين 
  .ننى مكتئبأمن الصعب على الآخرين أن يعرفوا 

  .من السهل علي تكوين صداقات عندما أريد ذلك
  أرى أن الآخرين يفهمونني جيدا

  لمن يتحدث معيأظهر اهتمام بدرجة آبيرة 
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  :مهـارات التـأييـد والمسانـدة -
 تشمل إعطاء الاهتمام الكافي للشخص الآخر وتشجيعه عندما يقول شيئا لطيفا والابتسام،            

 والجدول التѧالي يوضѧح ذلѧك        .والمداعبة المرحة، وتقديم المساعدة أو المقترحات عندما تطلب       
:  

   )7( جدول رقم

  يـد والمسانـدة التـأيعبارات مهارات

  العبـــــارات  م
1  
2  
3  
4  
5  
6  
7  
8  
9  
10  
11  
12  
13  
14  
15  
16  
17  
18  
19  
20  
21  
22  

  .أتأثر بشدة بأي شخص يبتسم لى أو يكشر فى وجهي
  .أقدم التشجيع لأي شخص لديه مشكلة للتخفيف عنه

  .أستطيع أن أنسجم بسهولة وسرعة مع أي موقف اجتماعي
  .فرادأنا متعاون مع من حولي من الأ

  .أراعى مشاعرهم  لا أقدر ظروف زملائي و
  . لا أوجه النقد إلى الآخرين بصفة مستمرة

  . أساعد زملائي عند الحاجة إلى ذلك
  .أتحدث مع زملائي وآأننا أعضاء فى أسرة واحدة

  .لا يزال المحيطون بى يعجبون بأسلوبي فى تناول الأمور
  .أرى أن الآخرين يحبونني ويثقون فى آرائي

  .ى من السهل علي التشاجر مع زملائي أو أقاربيأر
  .أشعر أن الآخرين يفضلون الابتعاد عنى
  .يشعر الآخرون بأهمية وجودي فى حياتهم
  .أبذل آل ما فى وسعى لمساعدة الآخرين

  .لا أتوانى فى تقديم المساعدة لزملائي عند احتياجهم لذلك
  .إعاقتي لم تمنعني عن تقديم المساعدة للآخرين

  .ول دائما أن أآون مبتسما فى وجه الآخرينأحا
  .يلجأ إلى آثير من زملائي فى حل مشكلاتهم

  .أحب أن أشارك زملائي أمورهم ومشاآلهم الشخصية
  .أشعر بالسعادة عندما أساعد زملائي فى بعض الأمور

  .أشعر بأن الآخرين يسخرون منى
  أقدم مقترحاتي دائما لزملائي عندما يطلبون ذلك مني

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



  :مهـارات المشـارآـة والتعـاطـف -
 تشمل تيѧسير إقامѧة علاقѧات وثيقѧة ووديѧة مѧع الآخѧرين، وإدارة التفاعѧل معهѧم علѧى نحѧو                

 والجѧدول التѧالي     .يساعد على الاقتراب منهم والتقرب إليهم ليصبح الشخص أآثѧر قبѧولا لѧديهم             
  : يوضح ذلك 

    )8( جدول رقم

  لتعـاطـفالمشـارآـة وا عبارات مهارات 
  العبـــــارات  م
1  
2  
3  
4  
5  
6  
7  
8  
9  
10  
11  
12  
13  
14  
15  
16  
17  
18  
19  
20  
21  
22  
23  
24  

  .أشعر أن إعاقتي تمنعي من الاشتراك فى الأنشطة الاجتماعية
  .أسعد بوجودي فى الحفلات والمناسبات العامة

  .أتأثر بدرجة آبيرة بالحالة النفسية لمن يحيطون بى
  .ن أعظم الأشياء التي تسعد حياتييعد وجودي مع الناس م

  .أفضل الأعمال التى تتطلب الاشتراك مع أآبر عدد ممكن من الناس
  .أنسجم عادة بتصرفاتي وأفكاري مع أى مجموعة يتصادف وجودي فيها

  .لست ماهرا فى إقامة علاقات أو صداقات جديدة
  .أشعر بالضيق عندما يحكى لى الناس الآخرين عن مشاآلهم

  .ئي فى ممارسة الأنشطة المختلفةأشارك زملا
  .أشعر بالسعادة أثناء وجودي مع أصدقائي

  .يوجد عدد آبير من الأصدقاء أتبادل معهم الزيارات والآراء
  .أفضل أن أآون بمفردي بعيدا عن الآخرين

  .أجدني متحمسا حينما أشارك غيري فى القيام بأي عمل يطلب منى
  .والاجتماعاتأختلط عادة بالآخرين أثناء الحفلات 

  .لا أجد من يشارآني أفراحي وأحزاني من الأفراد
  .أحب الآخرين وأحاول الاقتراب منهم

  .أفضل الصمت إذا ما جلست مع مجموعة من الناس
  .لا أحب الاختلاط بالآخرين حتى لا يعرفوا أخطائي أوعيوبى

  .أشارك الآخرون من حولي أفكارهم واهتماماتهم
  . أو علاقات جديدةأجد سعادة فى عقد صداقات

  .آثيرا ما أتعاطف مع الآخرين الذين يتعرضون لمواقف عصيبة
  . العمل الجماعيعلىآثيرا ما أفضل العمل الفردي 

  .لا يوجد سوى القليل من الأفراد أستطيع التعامل معهم
ي أي  فتنهناك العديد من الأفراد يمكننѧي اللجѧوء إلѧيهم وطلѧب مѧساعدتهم إذا مѧا صѧاد                  

  .مشكلة
  
  
  
  
  
  
  
  
 



  :مهـارات الضبـط والمـرونـة -
تشمل قدرة الفرد علѧى الѧتحكم بѧصورة مرنѧة فѧى سѧلوآه اللفظѧي وغيѧر اللفظѧي الانفعѧالي                      
خاصة فى مواقف التفاعل الاجتماعي مع الآخرين، وتعديله بما يتناسب مع ما يطرأ على تلѧك                

لوك الاجتمѧاعي   المواقف من مѧستجدات لتحقيѧق أهѧداف الفѧرد، هѧذا بالإضѧافة إلѧى معرفѧة الѧس                   
  :  والجدول التالي يوضح ذلك .الملائم للموقف

   )9( جدول رقم

  الضبـط والمـرونـةعبارات  مهارات 
  العبـــــارات  م
1  
2  
3  
4  
5  
6  
7  
8  
9  
10  
11  
12  
13  
14  
15  
16  
17  
18  
19  
20  
21  
22  
23  
24  

  .لست ماهر تماما فى ضبط انفعالاتي أو التحكم فى مشاعري
  . أمام مجموعة من الناسأجد صعوبة فى التحدث

  .أشعر عادة بعدم ارتياح لتعاملي مع الناس الآخرين
  .هناك مواقف معينة أشعر فيها بالقلق بخصوص ما أقوله أو أفعله

  لدى قدرة آبيرة على المحافظة على مظهري الهادئ حتى لو آنت قلق أو مضطرب
  .أجد أنه من الصعب على أن أتحكم فى انفعالاتي

  .بالصياح أو الصراخأعبر عن غضبى 
  .أتسامح مع من يختلف معي حول بعض الآراء
  .أشعر بالضيق وعدم الراحة من النقد أو التوبيخ

  .آثيرا ما أتضجر من تصرفات أصحابي أو زملائي تجاهي
  . الوجهةأآون عادة عابس

  . الشكوى من أحوالي وتصرفاتيةأنا دائم
  .يتملكني إحساس قوى بالفشل والإخفاق

  .عبير عن غضبى بصورة مناسبةأحاول الت
  .يرى الكثيرون أن أسلوبي فى التعامل غير مريح بالنسبة لهم

  .حينما أآون وسط جماعة يقل شعوري بالراحة والسعادة
  .أجدني مشدود ومتوتر فى المواقف المختلفة

  .يضيق صدري بسرعة حتى وإن لم يكن هناك ما يستدعى ذلك
  .لا يزعجني انتقاد الآخرين لي

  .ني أساليب التعامل الناجحة مع الآخرينتنقص
  .آثيرا ما أثور لأتفه الأسباب

  .ينتابني أحيانا اضطراب يجعل أصدقائي يدرآون أنني غاضب لوجودي معهم
  .أتضايق آثيرا ولا أحتمل آلما ذآرني الآخرين بعيوبي

  .عندما أآون مع مجموعة من الناس يضطرب تفكيري بشأن ما أقوله
  

  :م على عبارات المقياس من حيث وذلك للحك     
  .مدى مناسبة العبارات في قياس ما صمم  المقياس من أجله . 
  .مدى ارتباط العبارة بالبعد من حيث المضمون و الصياغة وسهولة المعنى . 
 وذلѧك لإجѧراء   ,إضافة أي عبارات يراها المحكم لها ارتباط بالبعد ولѧم يѧرد ذآرهѧا فѧي العبѧارات         . 

  .ناسبة حتى يصبح المقياس صالحا للتطبيق الميداني التعديلات الم
  :ولقد أسفرت هذه الخطوة عن التالي 

  . تعديل في صياغة بعض العبارات -
  .من الحكام آحد أدنى  % 90 استبعاد العبارات التي لم تحصل على نسبة اتفاق -



  . إضافة بعض العبارات التي رأى المحكمين ضرورة إضافتها-
قѧѧات مѧѧن المعا ) 20( حثѧѧة بتطبيѧѧق المقيѧѧاس فѧѧي صѧѧورته هѧѧذه علѧѧى عينѧѧة قوامهѧѧا   قامѧѧت البا -) 6(

 تمامѧѧا لمجتمѧѧع اتوالمѧѧشابه)  سѧѧنة 18 – 15( حرآيѧѧا ممѧѧن تتѧѧراوح عمѧѧارهم الزمنيѧѧة مѧѧا بѧѧين   
  :وآان الهدف من ذلك ؛البحث الأصلي آعينة استطلاعية 

  .تعديل بعض العبارات من حيث صياغتها اللغوية  •
 أو استفѧѧسارات مѧѧن قبѧѧل المعѧѧاقين حرآيѧѧا للاسѧѧتفادة منهѧѧا فѧѧي إجѧѧراء تѧѧدوين أي ملاحظѧѧات •

  .التعديلات اللازمة للمقياس 
شѧѧتمل عليهѧѧا المقيѧѧاس هѧѧي عبѧѧارات    إوبهѧѧذه الكيفيѧѧة تأآѧѧدت الباحثѧѧة أن آѧѧل العبѧѧارات التѧѧي      

وعلѧѧى ذلѧѧك فѧѧان عبѧѧارات . موضѧѧوعة وممثلѧѧة للبعѧѧد فѧѧي ضѧѧوء التعريѧѧف الإجرائѧѧي الموضѧѧوع لѧѧه  
   :زيعها آالتالي تم توالمقياس 

  )  عبارة 24( مهارات التواصل                : البعد الأول 
  )  عبارة 24( مهارات التأييد و المساندة        : البعد الثاني 
  )  عبارة 24( مهارات المشارآة و التعاطف   : البعد الثالث 
  ) عبارة 24( مهارات الضبط و المرونة      : البعد الرابع 

عبѧارة وضѧعت علѧى تѧدرج         ) 98( بناء على تعѧديلات الأسѧاتذة المحكمѧة أصѧبح المقيѧاس             و -)7(
  بحيѧѧѧث تكѧѧѧون الاسѧѧѧتجابة لكѧѧѧل عبѧѧѧارة بإحѧѧѧدى     Lickertثلاثѧѧѧي طبقѧѧѧا لطريقѧѧѧة ليكѧѧѧرت   

  . لا أوافق – غير متأآد –أوافق : الاستجابات
أساسѧية وهѧي علѧى     وذلك من خلال أربعѧة مهѧارات       ,اقامت الباحثة بتدوير العبارات عشوائي     -)8(

  : الوجه التالي 
 : مهارات التواصل و البنود التي تشتمل عليها  -

1-2-3-4-17-18-19-20-33-34-35-36-49-50-51-52-65-66-67-68-81-82-
83-84  
 :مهارات التأييد والعبارات التي تشتمل عليها -

5-6-7-8-21-22-23-24-37-38-39-40-53-54-55-56-69-70-71-72-85-86-
87-88. 
 :مهارات المشارآة و التعاطف والعبارات التي تشتمل عليها -

9-10-11-12-25-26-27-28-41-42-43-44-57-58-59-60-73-74-75-76-89-
90-91-92. 
 :مهارات الضبط و المرونة والعبارات التي تشتمل عليها -
13-14-15-16-29-30-31-32-45-46-47-48-61-62-63-64-77-78-79-80-93-
94-95-96-97-98.  

 
 فقѧѧد أعطѧѧت لكѧѧل اسѧѧتجابة مѧѧن هѧѧذه ؛ أعѧѧدت الباحثѧѧة مفتѧѧاح خѧѧاص لتѧѧصحيح المقيѧѧاس ثѧѧم-)9 (

درجتѧان   ) 2( درجѧات علѧى موافѧق، و       )3( بحيѧث تعطѧي الاسѧتجابة        ,الاستجابات الثلاث وزنا  
   .لا أوافقدرجة على  ) 1(  و ,غير متأآدعلي 

  :بما يليثة  قامت الباححيث, لتحقيق من الصدق و الثبات  ا-)10   (
 

  :التحقق من صدق المقياس •
 الѧѧصدق المنطقѧѧي، وصѧѧدق الاتѧѧساق يѧѧة الحالة الباحثѧѧتللتحقѧѧق مѧѧن صѧѧدق المقيѧѧاس اسѧѧتخدم

  . الداخلي
             Logical Validity الصدق المنطقي   -



مѧن الأسѧاتذة المتخصѧصين      )   5ملحق رقѧم    / 10  ( عدد  بعرض المقياس على   ة الباحث تقام
لنفس والصحة النفسية، وبناء على توجيهѧاتهم قامѧت الباحثѧة بحѧذف وتعѧديل بعѧض                 فى مجال علم ا   

  .     العبارات حسب آراء الأساتذة المحكمين
   Internal Consistency Validity صدق الاتساق الداخلي       -

 التجانس الداخلي للمقياس عن طريق حساب معامل الارتبѧاط بѧين            بالتحقق من قامت الباحثة   
  . تنتمي إليهذى أفراد العينة لكل عبارة من عبارات المقياس والدرجة الكلية للبعد الدرجات

  
  ) 10 (جدول 

  مهارات التواصلالاتساق الداخلي لعبارات بعد 
  )100= ن  (

رقم 
  العبارة

معامل 
  الارتباط

رقم 
  العبارة

معامل 
  الارتباط

رقم 
  العبارة

معامل 
  الارتباط

رقم 
  العبارة

معامل 
 الارتباط

1  0.322  20  0.107  51  0.442  82  0.349  
2  0.624  33  0.468  52  0.435  83  0.215  
3  0.418  34  0.347  65  0.595  84  0.539  
4  0.230  35  0.283  66  0.466  95  0.508  
17  0.412  36  0.023  67  0.417  96  0.469  
18  0.402  49  0.431  68  0.569  97  0.262  
19  0.319  50  0.570  81  0.513  98  0.240  

  0.197) = 0.05( ، 0.257) = 0.01(ستوى الدلالة عند م
تѧѧضح مѧѧن الجѧѧدول الѧѧسابق أن قѧѧيم معѧѧاملات الارتبѧѧاط دالѧѧة إحѧѧصائيا عنѧѧد مѧѧستوى دلالѧѧة        إ

 آما يتضح مѧن الجѧدول أن   .)0.05(دالة عند مستوى دلالة    ) 98،  83،  4(، عدا العبارات    )0.01(
ئية وبالتالي تم استبعادها من المقياس ليصبح       لم يصلا إلى حد الدلالة الإحصا     ) 36،  20(العبارتين  

  .عبارة) 26(عدد عبارات بعد مهارات التواصل 
  ) 11(جدول 

  مهارات التأييد والمساندةالاتساق الداخلي لعبارات بعد 
  )100= ن  (

رقم 
  العبارة

معامل 
  الارتباط

رقم 
  العبارة

معامل 
  الارتباط

5  0.421  40  0.307  
6  0.607  53  0.572  
7  0.499  54  0.486  
8  0.366  55  0.596  
21  0.261  56  0.351  
22  0.534  69  0.411  
23  0.292  70  0.210  
24  0.423  71  0.547  
37  0.310  72  0.535  
38  0.359  85  0.358  
39  0.293  86  0.457  

  
  0.197) = 0.05( ، 0.257) = 0.01(مستوى الدلالة عند 



 الارتباط دالة إحѧصائيا عنѧد مѧستوى دلالѧة          تضح من الجدول السابق أن جميع قيم معاملات       إ
  ).0.05(فهي دالة إحصائيا عند مستوى دلالة ) 70( عدا العبارة رقم )0.01(

  
  ) 12 (جدول 
  مهارات المشارآة والتعاطفالاتساق الداخلي لعبارات بعد 

  )100= ن  (
رقم 
  العبارة

معامل 
  الارتباط

رقم 
  العبارة

معامل 
  الارتباط

رقم 
  العبارة

 معامل
  الارتباط

9  0.443  41  0.428  73  0.297  
10  0.438  42  0.471  74  0.513  
11  0.287  43  0.455  75  0.482  
12  0.295  44  0.439  76  0.439  
25  0.588  57  0.305  87  0.345  
26  0.501  58  0.372  88  0.309  
27  0.459  59  0.329  89  0.333  
28  0.389  60  0.411  90  0.521  

  
  0.197) = 0.05( ، 0.257) = 0.01(مستوى الدلالة عند 

تضح من الجدول السابق أن جميع قيم معاملات الارتباط دالة إحѧصائيا عنѧد مѧستوى دلالѧة                 إ
)0.01.(  

  ) 13 (جدول 
  مهارات الضبط والمرونةالاتساق الداخلي لعبارات بعد 

  )100= ن  (
رقم 
  العبارة

معامل 
  الارتباط

رقم 
  العبارة

معامل 
  الارتباط

رقم 
  العبارة

معامل 
  الارتباط

13  0.325  45  0.407  77  0.365  
14  0.421  46  0.419  78  0.253  
15  0.548  47  0.482  79  0.380  
16  0.347  48  0.467  80  0.473  
29  0.205  61  0.328  91  0.467  
30  0.434  62  0.522  92  0.481  
31  0.449  63  0.391  93  0.297  
32  0.359  64  0.502  94  0.378  

  
  0.197) = 0.05( ، 0.257) = 0.01(ند مستوى الدلالة ع

تضح من الجدول السابق أن جميع قيم معاملات الارتباط دالة إحѧصائيا عنѧد مѧستوى دلالѧة                 إ
  .)0.05(فهما دالتان عند مستوى دلالة ) 78، 29(، عدا العبارتين )0.01(

كليѧة للبعѧد    ثم قامت الباحثة بإيجاد معامل الارتباط بين درجѧات أفѧراد العينѧة علѧى الدرجѧة ال                 
  .والدرجة الكلية للمقياس

  
  



  ) 14 (جدول 
  معاملات الاتساق الداخلي لأبعاد المقياس والدرجة الكلية 

  )100= ن  (
  معامل الارتباط  الأبعـــاد

  0.725  مهارات التواصل
  0.694  مهارات التأييد والمساندة

  0.713  مهارات المشارآة والتعاطف
  0.704  مهارات الضبط والمرونة

  0.197) = 0.05( ، 0.257) = 0.01(مستوى الدلالة عند 
  ).0.01(ضح من الجدول السابق أن جميع قيم معاملات الارتباط دالة عند مستوى دلالة إت
  :ثبات المقياس التحقق من •

 بѧراون لحѧساب     –سبيرمان  لѧ  آرونبѧاخ، والتجزئѧة النѧصفية        – طريقѧة ألفѧا      ة الباحث تاستخدم
 يوضѧح قѧيم معѧاملات الثبѧات لأبعѧاد مقيѧاس المهѧارات الاجتماعيѧة                 لتѧالي  ا والجѧدول . ثبات المقياس 

  :للمعاقين حرآيا والدرجة الكلية للمقياس
  ) 15 (جدول 

   آرونباخ وطريقة التجزئة النصفية–قيم معاملات الثبات بطريقة ألفا 
  )100= ن (

  أبعـاد 
  المقيــاس

  معـامـل 
   آرونباخ–ألفـا 

  النصفيةالتجزئة 
   براون-سبيرمان ل

       مهارات التواصل
  مهارات التأييد والمساندة

    مهارات التعاطف والمشارآة
  مهارات الضبط والمرونة

   للمقياسالـدرجة الكلية

0.697  
0.771  
0.807  
0.781  
0.829  

0.703  
0.774  
0.805  
0.779  
0.831  

وى دلالѧة   تضح من الجدول السابق أن جميѧع قѧيم معѧاملات الثبѧات دالѧة إحѧصائيا عنѧد مѧست                    إ
  .، مما يجعلنا نثق فى ثبات المقياس)0.01(
 
  )4(ملحق رقم )  الباحثة /إعداد(  مقياس تقدير الذات للمعاقين حرآيا      -ب

 اتѧضح للباحثѧة عѧدم تѧوافر          ؛حيѧث        هدف هذا المقياس إلى تحديد تقѧدير الѧذات للمعѧاقين حرآيѧا            
راهقات حرآيا، ومن ثم تحديѧد أبعѧاد المقيѧاس          مقياس مناسب على الرغم من أهمية تقدير الذات للم        

  :وقد مر إعداد المقياس بالخطوات التالية, وتعريفها إجرائيا  
 تقѧدير    عامѧة و   بتقѧدير الѧذات   الإطلاع على الكتابات النظرية والتѧراث الѧسيكولوجي الخاصѧة            -)1(

   . خاصة لدى المعاقين حرآياالذات
 تقѧѧدير  الدراسѧѧات العربيѧѧة و الأجنبيѧѧة التѧѧي تناولѧѧت  قامѧѧت الباحثѧѧة بѧѧإجراء مѧѧسح للبحѧѧوث و   -) 2(

 للمعاقين حرآيѧا ومѧن خѧلال هѧذه الدراسѧات اسѧتطاعت الوصѧول إلѧى عѧدد مѧن المقѧاييس             الذات
  : على الوجه التالي  تقدير الذات في قياستستخدمأالتي 

ماطي  عبѧѧد الغفѧѧار عبѧѧد الحكѧѧيم الѧѧد /ترجمѧѧة و إعѧѧداد ( 1986  قائمѧѧة تقѧѧدير الѧѧذات لكѧѧوير سѧѧميث  -
                                      )1988,ومحمد محروس الشناوي 

حѧѧسين الѧѧدريني ومحمѧѧد أحمѧѧد  / أعѧѧده وقѧѧام بتقنينѧѧه علѧѧى البيئѧѧة القطريѧѧة   (   اختبѧѧار تقѧѧدير الѧѧذات  -
   ) 1989عبد الوهاب آامل ، /وأعاد تقنينة على البيئة المصرية  ) 1984سلامة 



 هيلمѧѧѧر بيѧѧѧتش helrnerich,stapp&ervinاهقين الراشѧѧѧدين   مقيѧѧѧاس تقѧѧѧدير الѧѧѧذات لѧѧѧدى المѧѧѧر-
   ) 1991عادل عبد االله محمد، /ترجمة و إعداد( وستاب وايرفن 

  ) 1991محمد محمد السيد،/ إعداد (  مقياس مفهوم الذات للمراهقين المعاقين حرآيا -
   ) 1999جهاد محمود علاء الدين ، / إعداد (   مقياس تقدير الذات للمراهقات -
  ).2002علي حمدان علي، / إعداد (  إستبيان تقدير الذات لمعلم التربية الخاصة -
   ) .2004محمد خضر عبد المختار، / اعداد (   إستبيانة تقدير الذات -
   mellissa, oates (2004)/                  اعداد  إستبيانة تقدير الذات   -
   rosemary,Hughes et al (2004) /      اعداد     إستبيانة تقدير الذات -
   nandu jui et al  (2008)/                اعداد     إستبيانة تقدير الذات -

ولقد أفادت هذه المقѧاييس الباحثѧة فѧي التعѧرف علѧى المؤشѧرات الرئيѧسية التѧي يمكѧن الاعتمѧاد                   
 الرئيѧسية الخاصѧة     ومѧن خѧلال ذلѧك تѧم التوصѧل إلѧى عѧدد مѧن الأبعѧاد                 ؛عليها فѧي تѧصميم المقيѧاس        

  .بتقدير الذات
 هѧذا  اثѧم صѧياغة مجموعѧة مѧن العبѧارات التѧي يمكѧن أن يقيѧسه        , تم التحديد الإجرائي لكل بعد   -)3(

وراعѧѧت الباحثѧѧة أن تكѧѧون صѧѧياغة العبѧѧارات مرتبطѧѧة بѧѧالتعريف الإجرائѧѧي فѧѧي صѧѧورة    ؛ البعѧѧد
  .مبسطة وسهلة وذات لغة مفهومة مع تحديد المعنى بدقة 

  :ت الباحثة بالخطوات التالية  قام ثم-)4(
  .تحديد الهدف العام من المقياس في التعرف على تقدير الذات للمعاقين حرآيا . 
  .تحديد أبعاد مقياس تقدير الذات للمعاقين حرآيا . 
تصميم عدد من العبارات التي تتناسب و التعريف الإجرائي لكل بعѧد مѧن أبعѧاد مقيѧاس تقѧدير                   . 

  .بعض العبارات من المقاييس السابق ذآرها الذات مع الاستعانة ب
 مѧن أسѧاتذة فѧي تخصѧصات علѧم           )5ملحق رقѧم     /  10(استطلاع رأي عدد  بقامت الباحثة    ثم   -)5 (

       .الزقازيق -  حلوان– عين شمس –القاهرة :ات النفس و الصحة النفسية بجامع
 بعѧد مѧن أبعѧاد مقيѧاس تقѧدير           مѧع تحديѧد التعريѧف الإجرائѧي لكѧل         , حيث تم تقѧديم العبѧارات لهѧم          , 

  :  أبعاد أساسية وهي على الوجه التالي ةالذات على حدة وذلك من خلال ست
 :الذات الجسمية -

 يعبر هذا البعد عن مدى تقييم الفرد لذاته عن جسمه، وحالته الصحية، ومظهره الخارجي،    
  : لى يوضح ذلك والجدول التا.ومهاراته وقدراته، واتجاه زملاؤه نحو مظهره الشخصي

  
    )16( جدول رقم 

  عبارات الذات الجسمية
  العبـــــارات  م
1  
2  
3  
4  
5  
6  
7  
8  
9  
10  
11  
12  

  .قدراتي الفعلية لا تساعدني على تحقيق مطالبي
  .لا أستسلم للفشل عند القيام بالأعمال المختلفة

  .آثيرا ما أفكر فى تغيير مظهري
  .جبهم مظهريأشعر أن زملائي لا يع

  .أشعر بالتعاسة لأننى لا أستطيع أداء بعض المهام العادية
  .أشعر بعدم الرضا عن مظهري الشخصي

  .أشعر بأنني لا أستطيع تحقيق أهدافي بسبب ضعف إمكانياتي
  .أُصر على النجاح عند مواجهة المواقف الصعبة
  .أشعر أن مظهري ليس حسنا مثل معظم الناس

  . عيوبيأآره نفسي آلما تذآرت
  .أشعر أن مظهري الشخصي يختلف عن مظهر زملائي

  .آثيرا ما ينتقد زملائي مظهري الشخصي



13  
14  
15  
16  
17  
18  

  .أتمنى أن تتغير أجزاء من جسمي
  .أشعر أنني أتمتع بصحة جيدة

  .أشعر أنني أقل من زملائي من حيث مظهري الجسمي
  .أشعر أن جسمي يعوقني عن ممارسة حياتي بشكل طبيعي

  .هتم بمظهري الشخصيأ
  .أشعر بعدم الرضا عن مظهري الشخصي بين زملائي

  
  :الذات الشخصية -

 يعبر هذا البعد عن تقييم الفرد لذاته عن مѧدى إحѧساسه بقيمتѧه الشخѧصية، وتقѧديره                     
لثقته بنفسه، وتوافقه، وتحملѧه للمѧسئولية، وقدرتѧه علѧى مواجهѧة المѧشكلات، ورضѧاه                 

  : دول التالى يوضح ذلك  والج.عن حياته، وقدرته على ضبط انفعالاته
   )17(  جدول رقم 

  عبارات الذات الشخصية 
  العبـــــارات  م
1  
2  
3  
4  
5  
6  
7  
8  
9  
10  
11  
12  
13  
14  
15  
16  
17  
18  

  .أثق فى نفسي بدرجة آافية
  .أستطيع تحمل مسئولية القرارات التى أتخذها فى حياتي

  .أتقبل نفسي وأرضى عنها وأحترمها
  .كاري ومشاعريلدى القدرة للتعبير عن أف

  .أتقبل آرائي وأعتز بقراراتي واستنتاجاتي
  .أفضل أن أعتمد على نفسي فى مواجهة مشكلاتي الشخصية

  . عن أي عمل أقوم بهيةأنني راض
  .أستطيع تقرير الأمور دون الاعتماد على الآخرين

  .آثيرا ما أشعر بالحقد على الآخرين
  .ى جدير باحترام نفسينأشعر بأن
  .دير باحترام الآخرين لىي جنأشعر بأن

  .ى أعتز بكرامتينأنبأشعر 
  .ي ذو قيمة فى الحياةنأشعر بأن

  .أرى أن آرائي الشخصية موضع تقدير زملائي
  .أشعر بالقلق والتوتر عند مواجهة المواقف الجديدة

  .حينما اختلف مع الآخرين أثق من أنهم يحترمون رأيي
  .أستطيع أن أقنع الآخرين بآرئى

  .لقدرة على ضبط انفعالاتي فى المواقف العاديةليست لدى ا
  

  : الذات الاجتماعية -
يعبѧѧر هѧѧذا البعѧѧد عѧѧن مѧѧدى تقيѧѧيم الفѧѧرد لذاتѧѧه عѧѧن علاقتѧѧه بѧѧالآخرين، وشѧѧعوره بالرضѧѧا نحѧѧو    

  .مصادقة زملائه، واعتزازهم بصداقته
  
  
  
  
  
  
  



  : والجدول التالى يوضح ذلك 
   )18(  جدول رقم 

  عبارات الذات الاجتماعية
  العبـــــارات  م
1  
2  
3  
4  
5  
6  
7  
8  
9  
10  
11  
12  
13  
14  
15  
16  
17  
18  

  .أشعر بأنني محبوب من الآخرين
  أجد صعوبة فى تكوين علاقات وصداقات مستمرة

  .لا أستطيع تقبل الآخرين بسبب إحساسي بأنني أقل منهم
  .نظرة الآخرين لى تجعلني أفضل الابتعاد عنهم

  .اقف الاجتماعيةأتصرف بخشية وحذر خاصة فى المو
  .أميل للعزلة بسبب مشكلاتي الجسمية
  .أجد صعوبة فى التحدث مع زملائي
  .يجد الآخرون سعادة فى صحبتي

  .أشعر أن معظم الناس محبوبون أآثر منى
  .لا أستطيع الاندماج بسهولة فى الأنشطة التى تتطلب تفاعلا اجتماعيا

  .أحب الاختلاط وعقد صداقات جديدة
  .د الآخرين قدر استطاعتيأحاول أن أساع

  .تمنعني إعاقتي من الاختلاط بالناس
  .أجد احترام من الناس بالدرجة التى تليق بى

  .أشعر بأنني غير قادر على الاشتراك فى المناقشات
  .ينتابني إحساس بأنني مكروه من الناس

  .أشعر بالارتباك عند التحدث أمام زملائي
  .أشعر بأن زملائي يعتزون بصداقتي

  
  
  : الذات الأسرية -

يعبر هذا البعد عن مدى تقييم الفرد لذاته عن علاقاته فѧى الأسѧرة، وأهميتѧه آعѧضو               
  :  والجدول التالى يوضح ذلك .فعال فى الأسرة، ومدى تقبله بين أفراد الأسرة

  
   )19(  جدول رقم 

  عبارات الذات الأسرية 
  العبـــــارات  م
1  
2  
3  
4  
5  
6  
7  
8  
9  
10  
11  
12  

  .أجد أن والداي يقدران شخصيتي
  .يتوقع والداي منى أشياء آثيرة تفوق قدراتي

  .تمر علي أوقات آثيرة أود أن أترك فيها المنزل
  .لست راضيا عن علاقتي بوالداى لأنهما لا يقدراني بدرجة آافية

  .أشعر أنى عضو هام فى أسرتي
  .أشعر أن أسرتي تعاملني معاملة سيئة

  . أن أسرتي تريد التخلص منىأشعر
  .أشعر بالراحة والأمان بين أفراد أسرتي

  .أعتقد أنني السبب فى حدوث الكثير من المشكلات فى الأسرة
  .أشارك فى أعمال المنزل آباقى أفراد الأسرة
  .أشعر أن أسرتي لا تثق بقدراتي وامكاناتى

  .عتبر نفسى عضو نافع فى الأسرةأ



13  
14  
15  
16  
17  
18  

  . والنجاحتشجعني أسرتي على التقدم
  .أشعر بأن علاقتي بأفراد أسرتي طيبة

  .أفراد أسرتي لا يفهمونني
  .أشعر أن أفراد أسرتي يتعاونوا معى بدرجة آافية

  .أسرتي لا تحترم آرائي ومشاعري الخاصة
  .أشعر بالنقص غالبا بين أفراد أسرتي

 
  :الذات الأآاديمية

توى تحصيله الدراسي، ومستوى طموحه،     يعبر هذا البعد عن مدى تقييم الفرد لذاته عن مس            
  .وقدرته على حل المشكلات التى تواجهه، وقدرته على التجديد

  : والجدول التالى يوضح ذلك 
  
   )20(  جدول رقم 

  عبارات الذات الأآاديمية
  العبـــــارات  م
1  
2  
3  
4  
5  
6  
7  
8  
9  
10  
11  
12  
13  
14  
15  
16  
17  
18  

  .للغايةأرى أن مستوى طموحي الأآاديمي محدود 
  .أستطيع أن أتغلب على أى عقبة طالما أننى أثق بنفسي

  .لا أثق فى قدراتي على حل مشكلاتي
  .أميل إلى التجديد فى حياتي

  .إعاقتي لا تؤثر على مستوى تحصيلي الدراسي
  .ألجأ إلى أصدقائي لمساعدتي فى حل مشكلاتي

  يؤثر شكل جسمي على مستوى طموحي وتقدمي الدراسى
  .جد حلول مناسبة لمشكلاتيأستطيع أن أ

  .أرى أن مبادئي تقودني إلى النجاح
  .أتقبل الأفكار والخبرات الجديدة

  .أعتقد أن ما حققته من نجاح راجع إلى الحظ والصدفة
  .أحدد مستوى طموحي فى حدود إمكانياتي الضعيفة

  .أثق فى قدرتي على حل مشكلاتى بنفسي
  .العمرأشعر أننى أقل ذآاءا من أصدقائي فى نفس 

  .أصدقائي يحترمون أفكاري وآرائي
  .أحاول حل مشكلاتي ولا أستسلم لها بسهولة

  .أحاول تحقيق طموحي بعزيمة وقوة
  .أشعر بأن لدى إرادة قوية وأستطيع تحقيق أهدافي

  
  :الذات الأخلاقية-

يѧة الѧسائدة    يعبر هذا البعد عن مدى تقييم الفرد لذاته عن القيم والمعѧايير الاجتماعيѧة الأخلاق                
فѧѧѧѧى المجتمѧѧѧѧع، وعلاقتѧѧѧѧه بѧѧѧѧاالله، وإحѧѧѧѧساسه بأنѧѧѧѧه شѧѧѧѧخص طيѧѧѧѧب، ورضѧѧѧѧاه عѧѧѧѧن أخلاقѧѧѧѧه          

  : والجدول التالى يوضح ذلك .وسلوآه
  
  
  
  
  



  )21(جدول رقم 
  عبارات الذات الأخلاقية 

  العبـــــارات  م
1  
2  
3  
4  
5  
6  
7  
8  
9  
10  
11  
12  
13  
14  
15  
16  
17  
18  

  .أرفض الكذب للوصول إلى أهدافي
  .دحني الناس على حسن خلقيآثيرا ما يم

  .أشعر بالرضا عن علاقتي باالله
  .احترم آبار السن وأعطف عليهم

  .أشعر بالرضا عن أخلاقي وسلوآي
  .فى آثير من الأحيان أعمل حاجات لا أرضى عنها

  .أشعر بأننى شخص طيب
  .التزم بالقيم والأخلاق فى تصرفاتي

  .من السهل علي أن ألجأ للسرقة إذا شعرت بالحاجة
  .بتعد عن الأعمال التى لا ترضى االلهأ

  .أشعر بأنني شخص متدين
  .آثيرا ما أفعل أشياء أندم عليها

  .لتزم بالمعايير التى يقرها المجتمعأ
  .بتعد تماما عن تعاطى أي مخدراتأ

  .ظروف إعاقتي تدفعني إلى ارتكاب الأخطاء
  .أفضل الحرية وعدم التقيد بالمعايير التى يفرضها المجتمع

  .أحاول ارتكاب المعاصيلا 
  .أحاآى الآخرين فى بعض تصرفاتهم حتى لو آان المجتمع يرفضها

  
  :وذلك للحكم على عبارات المقياس من حيث 

  .مناسبة العبارات في قياس ما صمم المقياس من أجله . 
  .مدى ارتباط العبارة بالبعد من حيث المضمون و الصياغة وسهولة المعنى . 
ت يراها المحكم لها ارتبѧاط بالبعѧد ولѧم يѧرد ذآرهѧا فѧي العبѧارات وذلѧك لإجѧراء            إضافة أي عبارا  . 

  . للتطبيق الميداني صالحاالتعديلات المناسبة حتى يصبح المقياس 
  :ولقد أسفرت هذه الخطوة عن التالي 

   تعديل في صياغة بعض العبارات -
والبѧالغ عѧددهم    , الحكѧام لي   إجمѧا  مѧن  % 90 استبعاد العبѧارات التѧي لѧم تحѧصل علѧى نѧسبة اتفѧاق                 -

  . آحد أدنى )10(
  . إضافة بعض العبارات التي رأي المحكمين ضرورة إضافتها -
 اتمѧن المعاقѧ    ) 20( قامت الباحثة بتطبيق المقياس فѧي صѧورته هѧذه علѧى عينѧة قوامهѧا                  ثم   –) 6 (

صلي آعينة تماما لمجتمع البحث الأ   ات   سنة و المشابه   18 – 15حرآيا ممن تتراوح أعمارهم بين      
  .استطلاعية 

  : وآان الهدف من ذلك 
  .تعديل بعض العبارات من حيث صياغتها اللغوية  •
تѧѧدوين أي ملاحظѧѧات أو استفѧѧسارات مѧѧن قبѧѧل المعѧѧاقين حرآيѧѧا للاسѧѧتفادة منهѧѧا فѧѧي إجѧѧراء  •

  .التعديلات اللازمة للمقياس 
عبѧѧارات موضѧѧوعية ؛يѧѧاس شѧѧتمل عليهѧѧا المقإوبهѧѧذه الكيفيѧѧة تأآѧѧدت الباحثѧѧة أن آѧѧل العبѧѧارات التѧѧي  

وممثلة للبعد في ضوء التعريف الإجرائي الموضوع لѧه، وعلѧى ذلѧك فѧان عبѧارات المقيѧاس آانѧت         
  :موزعة آالتالي

  



  الذات الجسمية   : البعد الأول
  الذات الشخصية   : البعد الثاني
  الذات الاجتماعية   : البعد الثالث

  الذات الأسرية  : البعد الرابع 
  ) العقلية المعرفية ( الذات الأآاديمية  : البعد الخامس
  الذات الأخلاقية  : البعد السادس

 وضѧѧعت علѧѧى  عبѧѧارة ؛ )108( وبنѧѧاء علѧѧى تعѧѧديلات الأسѧѧاتذة المحكمѧѧين أصѧѧبح المقيѧѧاس   -)7(
  : تدريج ثلاثي طبقا لطريقة ليكرت بحيث تكون الاستجابة لكل عبارة بإحدى الاستجابات

  أوافق لا -   غير متأآد -أوافق 
  : وذلك من خلال ست أبعاد أساسية وهي على الوجه التالي ,  المقياس مع تدوير-)8(
 : عليها على النحو التالىتشتملإوالبنود التى : الذات الجسمية –
1-2-3-19-20-21-37-38-39-55-56-57- 73-74-75-91-92-93  
  : عليها على النحو التالىتشتملإوالبنود التى : الذات الشخصية–
4-5-6-22-23-24-40-41-42-58-59-60-76-77-78-94-95-96 .  
  : عليها على النحو التالىتشتملإوالبنود التى : الذات الاجتماعية –
7-8-9-25-26-27-43-44-45-61-62-63-79-80-81-97-98-99.  
  : عليها على النحو التالىتشتملإوالبنود التى : الذات الاسرية –

10-11-12-28-29-30-46-47-48-64-65-66-82-83-84-100-101-102.  
  : عليها على النحو التالىتشتملإوالبنود التى  :)العقلية المعرفية (  الذات الا آاديمية –

13-14-15-31-32-33-49-50-51-67-68-69-85-86-87-103-104-105.  
  : عليها على النحو التالىتشتملإوالبنود التى : الذات الاخلاقية –

16-17-18-34-35-36-52-53-54-70-71-72-88-89-90-106-107-108.  
أعѧѧدت الباحثѧѧة مفتѧѧاح خѧѧاص لتѧѧصحيح  المقيѧѧاس  فقѧѧد أعطѧѧت لكѧѧل اسѧѧتجابة مѧѧن هѧѧذه          ثѧѧم –) 9(

درجتѧѧان  ) 2( و ,درجѧѧات علѧѧى موافѧѧق ) 3(الاسѧѧتجابات الѧѧثلاث،  وزنѧѧا بحيѧѧث تعطѧѧي الاسѧѧتجابة  
   .لا أوافقدرجة على  ) 1(  و ,على غير متاآد

 :بما يلي قامت الباحثة حيث,  من الصدق و الثباتلتحقيق  ا-)10 (
  :التحقق من صدق المقياس •

  .  الصدق المنطقى، وصدق الاتساق الداخلى, ة الباحثتللتحقق من صدق المقياس استخدم
             Logical Validity الصدق المنطقى   -

صѧصين فѧى مجѧال    مѧن الأسѧاتذة المتخ  )  5ملحق  /10 ( بعرض المقياس على   ة الباحث تقام
علم النفس والصحة النفسية، وبناء على توجيهѧاتهم قامѧت الباحثѧة بحѧذف وتعѧديل بعѧض العبѧارات         

  .     حسب آراء الأساتذة المحكمين
   Internal Consistency Validity صدق الاتساق الداخلي       -

تبѧѧاط بѧѧين قامѧѧت الباحثѧѧة بإيجѧѧاد التجѧѧانس الѧѧداخلي للمقيѧѧاس عѧѧن طريѧѧق حѧѧساب معامѧѧل الار   
   تنتمي إليهذىدرجات أفراد العينة لكل عبارة من عبارات المقياس والدرجة الكلية للبعد ال

  
  
  
  
  
  
  



  ) 22 (جدول 
  الذات الجسميةالاتساق الداخلى لعبارات بعد 

  )100= ن  (
رقم 
  العبارة

معامل 
  الارتباط

رقم 
  العبارة

معامل 
  الارتباط

رقم 
  العبارة

معامل 
  الارتباط

1  0.486  37  0.523  73  0.359  
2  0.502  38  0.418  74  0.411  
3  0.465  39  0.553  75  0.267  
19  0.421  55  0.492  91  0.505  
20  0.326  56  0.286  92  0.460  
21  0.514  57  0.361  93  0.299  

  0.197) = 0.05( ، 0.257) = 0.01(مستوى الدلالة عند 
 دالة إحѧصائيا عنѧد مѧستوى دلالѧة         تضح من الجدول السابق أن جميع قيم معاملات الارتباط        إ

)0.01.(  
  ) 23 (جدول 

  الذات الشخصيةالاتساق الداخلي لعبارات بعد 
  )100= ن  (

رقم 
  العبارة

معامل 
  الارتباط

رقم 
  العبارة

معامل 
  الارتباط

رقم 
  العبارة

معامل 
  الارتباط

4  0.513  40  0.448  76  0.515  
5  0.369  41  0.422  77  0.400  
6  0.206  42  0.368  78  0.363  
22  0.217  58  0.294  94  0.556  
23  0.547  59  0.424  95  0.243  
24  0.520  60  0.326  96  0.379  

  0.197) = 0.05( ، 0.257) = 0.01(مستوى الدلالة عند 
تضح من الجدول السابق أن جميع قيم معѧاملات الارتبѧاط دالѧة إحѧصائيا عنѧد مѧستوى دلالѧة                     إ

  .)0.05(فهي دالة إحصائيا عند مستوى دلالة ) 95، 22، 6( عدا العبارات )0.01(
  ) 24 (جدول 

  الذات الاجتماعيةالاتساق الداخلي لعبارات بعد 
  )100= ن  (

رقم 
  العبارة

معامل 
  الارتباط

رقم 
  العبارة

معامل 
  الارتباط

رقم 
  العبارة

معامل 
  الارتباط

7  0.571  43  0.550  79  0.394  
8  0.523  44  0.489  80  0.401  
9  0.469  45  0.369  81  0.352  
25  0.359  61  0.351  97  0.488  
26  0.368  62  0.447  98  0.279  
27  0.284  63  0.485  99  0.304  

  0.197) = 0.05( ، 0.257) = 0.01(مستوى الدلالة عند 
  ).0.01(تضح من الجدول السابق أن قيم معاملات الارتباط دالة إحصائيا عند مستوى دلالة إ

  ) 25 (دول ج



  الذات الأسريةاخلي لعبارات بعد الاتساق الد
  )100= ن  (

رقم 
  العبارة

معامل 
  الارتباط

رقم 
  العبارة

معامل 
  الارتباط

رقم 
  العبارة

معامل 
  الارتباط

10  0.281  46  0.441  82  0.329  
11  0.305  47  0.319  83  0.475  
12  0.436  48  0.502  84  0.451  
28  0.472  64  0.333  100  0.355  
29  0.338  65  0.415  101  0.376  
30  0.402  66  0.422  102  0.466  

  0.197) = 0.05( ، 0.257) = 0.01(مستوى الدلالة عند 
تѧضح مѧن الجѧدول الѧسابق أن جميѧѧع قѧيم معѧاملات الارتبѧاط دالѧѧة إحѧصائيا عنѧد مѧستوى دلالѧѧة           إ

)0.01.(  
  ) 26 (جدول 

  الذات الأآاديميةالاتساق الداخلي لعبارات بعد 
  )100= ن  (

رقم 
  العبارة

معامل 
  الارتباط

رقم 
  العبارة

معامل 
  الارتباط

رقم 
  العبارة

معامل 
  الارتباط

13  0.434  49  0.593  85  0.450  
14  0.511  50  0.477  86  0.462  
15  0.478  51  0.469  87  0.365  
31  0.601  67  0.356  103  0.473  
32  0.539  68  0.289  104  0.364  
33  0.581  69  0.335  105  0.308  

  0.197) = 0.05( ، 0.257) = 0.01(عند مستوى الدلالة 
تѧضح مѧن الجѧدول الѧسابق أن جميѧѧع قѧيم معѧاملات الارتبѧاط دالѧѧة إحѧصائيا عنѧد مѧستوى دلالѧѧة           إ

)0.01.(  
  ) 27 (جدول 

  الذات الأخلاقيةالاتساق الداخلي لعبارات بعد 
  )100= ن  (

رقم 
  العبارة

معامل 
  الارتباط

رقم 
  العبارة

معامل 
  الارتباط

رقم 
  العبارة

معامل 
  الارتباط

16  0.552  52  0.465  88  0.444  
17  0.428  53  0.482  89  0.259  
18  0.446  54  0.447  90  0.336  
34  0.367  70  0.513  106  0.469  
35  0.301  71  0.359  107  0.525  
36  0.419  72  0.280  108  0.370  

  0.197) = 0.05( ، 0.257) = 0.01(مستوى الدلالة عند 
ابق أن جميѧѧع قѧيم معѧاملات الارتبѧاط دالѧѧة إحѧصائيا عنѧد مѧستوى دلالѧѧة       تѧضح مѧن الجѧدول الѧس    إ

)0.01.(  
  :ثبات المقياس التحقق من •



 لحѧساب  ؛ بѧراون –سبيرمان  لѧ  آرونبѧاخ، والتجزئѧة النѧصفية        – طريقة ألفا    ة الباحث تاستخدم
قين  يوضѧح قѧيم معѧاملات الثبѧات لأبعѧاد مقيѧاس تقѧدير الѧذات للمعѧا                   التѧالي  والجѧدول . ثبات المقياس 

  :حرآيا والدرجة الكلية للمقياس
  ) 28 (جدول 

   آرونباخ وطريقة التجزئة النصفية–قيم معاملات الثبات بطريقة ألفا 
  )100= ن (

  أبعـاد 
  المقيــاس

  معـامـل 
   آرونباخ–ألفـا 

  النصفيةالتجزئة 
   براون-سبيرمان ل

  0.842  0.855  الذات الجسمية

  0.821  0.816  الذات الشخصية

  0.803  0.786   الاجتماعيةالذات

  0.836  0.834  الذات الأسرية

  0.814  0.808  الذات الأآاديمية

  0.775  0.781  الذات الأخلاقية

  0.901  0.896  الدرجة الكلية للمقياس

تѧѧضح مѧѧن الجѧѧدول الѧѧسابق أن جميѧѧع قѧѧيم معѧѧاملات الثبѧѧات دالѧѧة إحѧѧصائيا عنѧѧد مѧѧستوى دلالѧѧة      إ
  .لمقياس، مما يجعلنا نثق فى ثبات ا)0.01(

  
المعاقات لدى البرنامج الإرشادي لتحسين المهارات الاجتماعية وزيادة تقدير الذات   - ج

  ) 6(                           ملحق رقم :حرآيا
  :  تعريف البرنامج الإرشادي-)1(

برنѧѧامج مخطѧѧط مѧѧنظم فѧѧى ضѧѧوء أسѧѧس علميѧѧة : " عرفتѧѧه الباحثѧѧة إجرائيѧѧا بأنѧѧه   
ة وغيѧѧر مباشѧѧرة فرديѧѧا وجماعيѧѧا، لتحѧѧسين المهѧѧارات   لتقѧѧديم خѧѧدمات إرشѧѧادية مباشѧѧر 

الاجتماعية وزيادة تقدير الذات لدي عينة الدراسة من المعاقات حرآيا، والѧذي يتحѧدد              
بمجموعة مѧن الإجѧراءات والفنيѧات والاسѧتراتيجيات والخبѧرات التѧى تѧستهدف تقѧديم                 

عيѧة أو زيѧادة     المساعدة للمعاقات حرآيا سواء على مستوي تحسين مهѧاراتهن الاجتما         
  ".تقديرهن لذواتهن

 
  :   مصادر إعداد البرنامج-)2(

    اعتمѧѧدت الباحثѧѧة فѧѧى إعѧѧداد  البرنѧѧامج الإرشѧѧادي لتحѧѧسين المهѧѧارات الاجتماعيѧѧة وزيѧѧادة تقѧѧدير  
  :الذات ، على عدة مصادر منها

   الإطار النظري للدراسة والذي  تم عرضه فى الفصل الثاني من هذه الدراسة-
والتѧѧي , العربيѧѧة والأجنبيѧѧة الѧѧسابقة والتѧѧى أمكѧѧن للباحثѧѧة الحѧѧصول عليهѧѧا    الدراسѧѧات-

تناولت فاعلية البرامج الإرشادية والتدريبية المعدة لهѧذه الفئѧة مѧن أفѧراد العينѧة والتѧى                  
تحاول قدر الإمكان التخفيѧف مѧن حѧدة الѧضغوط النفѧسية الناتجѧة عѧن محدوديѧة تقѧدير                     

لتواصل والمساندة الاجتماعية لديهن منها علѧى       الذات لديهن، وتحاول زيادة مهارات ا     
 محمѧد الѧسيد عبѧدالرحيم       -)Hiroshing) 1991هيروشѧينج   : سبيل المثال لا الحѧصر    



 Phyllis  فيليس جوردون وآخرين -)1997 (King et alآينج وآخرون -)1991(
Gordon et al) 1997(- رونѧѧبينز وأخѧѧا دسѧѧنادي   Nadia Desbiens et al 

  -) 2003 ( .Nosek, Margaret & et alريت نوسكى وآخѧرون   مارج-)2000(
 Coster, Wend&   Haltiwanger, Janeوينѧدي آوسѧتر وجѧان هѧالتيوانجر      

 آѧارن هѧوانج   -) 2006( Wilson Syli et al   سѧيليا ويلѧسون وآخѧرون    -)2004(
 ,Jackieبارآيس جاآي وآخرون -) Hwang, Karen & et al ) 2007وآخرون 

parkes & et al  ) 2008.(  
  : أهداف البرنامج-)3( 

يهدف هذا البرنامج إلѧى تنميѧة المهѧارات الاجتماعيѧة لѧدي المعاقѧات حرآيѧا وزيѧادة تقѧديرهن              
هذا وتتعدد أهداف البرنامج سواء من حيѧث نظرتѧه    . لذواتهن، ومن ثم تحقيق الاندماج الاجتماعي       

ات الاجتماعيѧة أو إلѧى تحѧسين تقѧديرهن          إلى آيفيѧة إآѧساب المعاقѧات حرآيѧا لمجموعѧة مѧن المهѧار              
  :وبصورة عامة هناك هدف عام وأساسي يرنو إليه هذا البرنامج تمثل فى, لذواتهن 

   تنمية المهارات الاجتماعية لدى المعاقات حرآيا وتحѧسين تقѧديرهن لѧذواتهن ، ممѧا يѧساهم                 
       ѧنهن فتيѧل مѧاعي ، ويجعѧات   فى تحسين قدراتهن على التفاعل الايجابي الاجتمѧات ومتوافقѧات منتج

اجتماعيا ، من خلال تقديم بعض التدريبات والفنيات الإرشادية والعلاجية التى تساعد على تحقيѧق     
  :الأهداف الفرعية التالية 

 رفѧѧع آفѧѧاءة المعاقѧѧات حرآيѧѧا اللѧѧواتي تعѧѧانين مѧѧن مѧѧشكلات فѧѧى التوافѧѧق الاجتمѧѧاعي   -
  .والتخفيف من المشكلات التى تواجههن قدر الإمكان

 مѧѧѧساعدة المعاقѧѧѧات حرآيѧѧѧا علѧѧѧى تخطѧѧѧي صѧѧѧعوباتهن فѧѧѧى المѧѧѧشارآة، والتعѧѧѧاطف،  -
والѧѧضبط،والمرونة، وممارسѧѧة مهѧѧارات التواصѧѧل بطريقѧѧة سѧѧهلة وميѧѧسرة، وتقѧѧديم      

 .التدريبات الإرشادية التى تساعدهن علي تقديرهن لذواتهن
جѧاح   تقديم خبرات وممارسات إرشادية نفسية مألوفة للمعاقѧات حرآيѧا تѧؤدي إلѧى الن      -

 .فى المواقف الاجتماعية مما يحسن تقديرهن لذواتهن
 تدريب المعاقات حرآيا على تنظيم أفكارهن وإدراك ذواتهن الجѧسمية والاجتماعيѧة             -

 .والشخصية والأسرية والأآاديمية والأخلاقية
 تѧѧѧدريب المعاقѧѧѧات حرآيѧѧѧا علѧѧѧى تمثيѧѧѧل الأدوار الاجتماعيѧѧѧة المختلفѧѧѧة ممѧѧѧا يѧѧѧؤدي      -

 .لذي يكون فيه الآخر عند التعامل معهنلإدراآهن للموقف ا
 تزويѧѧد المعاقѧѧات حرآيѧѧا بѧѧالخبرات التѧѧى تѧѧسمح لهѧѧن بالتعامѧѧل مѧѧع البيئѧѧة واسѧѧتخدام     -

 المثيرات البصرية والسمعية الملائمة لذلك
 توفير أآثر من احتمال لحل المشكلات فى المواقѧف الاجتماعيѧة التѧى تتѧدرب عليهѧا                 -

لإرشѧѧادية المتѧѧضمن فѧѧى البرنѧѧامج المѧѧستخدم فѧѧى    المعاقѧѧات حرآيѧѧا أثنѧѧاء الجلѧѧسات ا  
 .الدراسة

 تشجيع الفتيات على ممارسة بعض المهارات الاجتماعية وتقدير الذات التѧى تحتѧاج              -
 .إلى خبرات وأنشطة لا تعتمد على نشاط حرآي آبير

 تنميѧѧة ثقѧѧة الفتيѧѧات فѧѧى أنفѧѧسهن وتقѧѧديرهن لѧѧذواتهن عѧѧن طريѧѧق إتاحѧѧة الفѧѧرص لهѧѧن   -
 وذلك مѧن خѧلال وضѧعهن فѧى بعѧض المهѧام البѧسيطة التѧى يѧستطعن                     لمعايشة النجاح 

 .النجاح فيها
 التشجيع الدائم للفتيات على التواصѧل الاجتمѧاعي وتقѧدير الѧذات وتقѧديم الحѧافز لهѧن            -

  .آلما آان هناك تحسن فى قدراتهن وإمكانياتهن واستعداداتهن
  
  
  
  



   :  أهمية البرنامج-)4(
 مѧѧن التѧѧوترات النفѧѧسية التѧѧى تحتѧѧاج إلѧѧى توجيѧѧه وإرشѧѧاد خاصѧѧة إذا     تمثѧѧل مرحلѧѧة المراهقѧѧة فتѧѧرة

آانѧѧت المراهقѧѧة تعѧѧاني مѧѧن إعاقѧѧات جѧѧسدية، ممѧѧا يѧѧستوجب تزويѧѧدها بمجموعѧѧة مѧѧن المهѧѧارات            
الاجتماعية حتي تستطيع إقامة علاقة اجتماعية مشبعة مع الآخرين لتحقيق ذاتهѧا وتحقيѧق التѧوازن      

  .الانفعالي والاجتماعي
  : أهمية البرنامج الحالي فى الجانب التطبيقي فى عدة جوانب على الوجه التالي  هذا وتمثلت

 توفير نموذج لبرنامج إرشادي لتعليم ذوات الإعاقات الحرآيѧة بعѧض المهѧارات الاجتماعيѧة التѧى         -   
  .تساعدهن على تخطي إعاقتهن وزيادة تقديرهن لذواتهن

شادي تتلاءم واهتمامات وتطلعات عينة الدراسة من        تقديم خلفية علمية لموضوعات التدريب الإر      -   
 .المعاقات حرآيا

 تنمية معلومات الفتيѧات ذوات الإعاقѧة الحرآيѧة ومهѧاراتهن فѧى ممارسѧة شѧؤون حيѧاتهن العمليѧة                      - 
  .وتنمية مفهوم الذات لديهن وذلك لمساعدتهن على القيام بأدوار ايجابية داخل مجتمعهن

الدراسѧѧات الѧѧسابقة علѧѧى أن المعاقѧѧات حرآيѧѧا تعѧѧانين مѧѧن        هѧѧذا وقѧѧد أآѧѧدت بعѧѧض البحѧѧوث و   
مما يصاحبها عدم شعورهن بتقѧديرهن لѧذواتهن، والتѧى تتمثѧل           , محدودية فى المهارات الاجتماعية   

فѧѧѧى نقѧѧѧص مهѧѧѧارات التواصѧѧѧل مѧѧѧع الآخѧѧѧرين، وعѧѧѧدم القѧѧѧدرة علѧѧѧى تبѧѧѧادل روح التأييѧѧѧد والمѧѧѧساندة  
درة علѧى الѧضبط والمرونѧة وآѧذلك العديѧد مѧن             والمشارآة الاجتماعية والتعاطف معهم، ونقص الق     

  .الاضطرابات فى تقدير الذات الجسمية والاجتماعية والأسرية والأآاديمية والأخلاقية
   وآѧѧذلك أشѧѧارت بعѧѧض البحѧѧوث والدراسѧѧات أيѧѧضا إلѧѧى فعاليѧѧة البѧѧرامج الإرشѧѧادية والتدريبيѧѧة 

امج مѧѧن فنيѧѧات وخبѧѧرات نفѧѧسية لتلѧѧك الفئѧѧة مѧѧن المعاقѧѧات حرآيѧѧا، عѧѧلاوة علѧѧى مѧѧا تѧѧوفره هѧѧذه البѧѧر 
  وتربوية وإرشادية متنوعة

  
  :  الأسلوب الإرشادي المتبع فى تطبيق البرنامج-)5(

   اطلعت الباحثة على العديد من الكتابات الأجنبية ونمѧاذج للبѧرامج الإرشѧادية ؛وذلѧك لإختيѧار                 
 -)1997(ن آفѧافي    عѧلاء الѧدي   : الأسلوب الإرشادي للبرنѧامج، منهѧا علѧى سѧبيل المثѧال لا الحѧصر                

، دايѧѧل آѧѧارنجي ) 1992(  سѧѧعد فرنѧѧسيس -)1990(   سѧѧعد جѧѧلال -)1990( سѧѧميرة محمѧѧد شѧѧند  
)1992 ( -)(Smanta, cruz,( 1995-   Ursula, Cornish,etal ( 2004)  .)- Marie 

Howley,et,al (2005  
 يѧق  تطب   فѧى Group Counselingهѧذا وقѧد اتبعѧت الباحثѧة أسѧلوب الإرشѧاد الجمѧاعي          

  .البرنامج الحالي
   حيث يلعب الإرشاد الجماعي دورا هاما فى التقليل من حدة تمرآز العميل حѧول ذاتѧه ويѧوفر                  

مما ينمى الثقѧة فѧى الѧنفس وفѧى الآخѧرين ويقѧوي              , الفرصة لتحقيق الذات وإحراز المكانة والتقدير       
تعѧديل مفهѧوم العميѧل عنѧد        ويكفل تصحيح و  , عاطفة اعتبار الذات واحترام الذات والشعور بالقيمة        

ممѧا  , ذاته وعند الآخرين وعند العالم الخارجي عموما في اتجاه تقدير الѧذات والتحقѧق مѧن قدراتѧه                   
  ) 335: 2002, حامد عبد السلام زهران(يزيد تقبله للآخرين وتقبل الآخرين له 

  :   الوسائل والأدوات المستخدمة فى البرنامج الإرشادي-)6(
  : احثة بالأدوات التالية في تطبيق البرنامج      استعانت الب

   القصص     - أنشطة ترفيهية   - أشرطة الفيديو   -
   أقلام ملونة - أوراق قلاب      - صور ملونة    - 
  بطاقة ملاحظة الأداء- جهاز تليفزيون     - آاميرا فيديو    - 
 )الباحثة/ إعداد(  شهادات تقدير -
  ).        منها لقصة يوسف عليه السلامشريط (  أشرطة تسجيل -

               



  :فنيات البرنامج الإرشادي  -)7(
  :  وقد استعانت الباحثة بالفنيات التالية في تطبيق البرنامج 

 .         المناقشة والمحاضرة-.                 السيكودراما-
  .  الواجبات المنزلية-.                   لعب الدور-

  : ك إستعانت الباحثة بالفنيات التالية آذل
  :التعزيز للسلوك المرغوب#  

 حيث تحددت المعززات الاجتماعية فى ضوء ما -الاجتماعي–استخدم التعزيز الموجب  
أسفرت عنه المقابلات التى أجرتها الباحثة مع الفتيات لمعرفة آرائهن فى المعززات التى يفضلنها  

  :، وتضمنت هذه المعززات 
  لتصفيق الجماعيا •
ويستخدم فى هѧذه الدراسѧة نظѧام    )  أحسنت – شاطرة –ممتازة ( عبارات الاستحسان مثل   •

 : بأنواعه المختلفة مثل Ratio Reinforcement  التعزيز النسبي 
آل استجابة صحيحة يقابلها تعزيز، ويعتمد هذا على التعزيز الاجتماعي           : المستمر. 

  .من قبل الباحثة والفتيات
 حيѧѧѧث يقѧѧѧدم المعѧѧѧزز بعѧѧѧد صѧѧѧدور بعѧѧѧض       Partial intermittent : لمتقطѧѧѧع ا. 

 .الاستجابات الصحيحة، وليس آلها ؛ ولكن عدد ثابت فى آل مرة
حيѧѧѧث يقѧѧѧدم المعѧѧѧزز بعѧѧѧد صѧѧѧدور عѧѧѧدد غيѧѧѧر ثابѧѧѧت مѧѧѧن       Variable : المتغيѧѧѧر. 

  . الاستجابات
  :التعلم بالنموذج #  

، والمشارآات فѧى التѧدريب  وقѧت تحديѧد           قدم النموذج فى هذا البرنامج بواسطة الباحثة          
آѧذلك تѧم    , هذه الفنية ؛ بناء علѧى مѧا أسѧفرت عنѧه الدراسѧات الѧسابقة التѧى أجريѧت فѧى هѧذا المجѧال                         

هذا وقد إتبعت الباحثة فى عѧرض  , الاستعانة ببعض المشارآات فى التدريب لتقديم بعض النماذج      
 .الثابت مع التوضيحوطريقة الحل ) الجماعية/ الفردية( النموذج طريقتين 

  : أسس تصميم البرنامج-)8(
  : راعت الباحثة عند تصميمها للبرنامج مايلي 

 أن تكون حجرة التѧدريب مجهѧزة بطريقѧة خاصѧة بحيѧث يكѧون موقعهѧا مناسѧبا مѧن            -
  :حيث
  .جيدة التهوية والإضاءة •
  أثاثها مناسب لسهولة حرآة الفتيات المعاقات حرآيا •
علѧق علѧى الجѧدران وغيرهѧا مѧن الأشѧياء التѧي تѧؤدي إلѧى                  أن تخلو من اللѧوح التѧى ت        •

  .تشتت الانتباه البصري للمعاقات حرآيا 
 تحديد الأنشطة والمهارات والخبرات المتضمنة فى البرنامج، وتجهيز الأنشطة مѧسبقا    -

 : قبل البدء فى الجلسات ، واختيار الأنشطة الملائمة لقدرات آل مجموعة وذلك من خلال
  . ة البرنامج بحيث تكون سهلة ومختصرة وواضحة قدر الإمكانتصميم أنشط •
العمل على توافر عنصر النجاح فى الأنشطة ؛ ذلѧك لأنѧه مѧن أهѧم المѧشاآل التѧى تعѧاني                       •

  .منها الفتيات تقديرهن لذواتهن
  .تقديم التعزيز المناسب فور الاستجابة الصحيحة •
نتبѧѧѧاههن أثنѧѧѧاء الممارسѧѧѧة  أن تحظѧѧѧى الأنѧѧѧشطة المقدمѧѧѧة باهتمѧѧѧام الفتيѧѧѧات وأن تجѧѧѧذب ا   •

 . والتدريب العملى
 . تنويع الموقف التدريبي بالنسبة للفتيات حتى لا يحدث لديهن ملل أو تشتت-
 يراعى البرنامج آسر حاجز الإعاقѧة داخѧل الفتيѧات مѧن خѧلال العديѧد مѧن الأنѧشطة التѧى                   -  

  .تعتمد على التفاعل والحرآة المناسبة لقدراتهن



  :  البرنامج  عدد وزمن جلسات-)9(
 , وآѧل أسѧبوع عبѧارة عѧن ثѧلاث جلѧسات           ,أسѧابيع ) 10(لمدة  ,جلسة      ) 29(تكون البرنامج من       

 ويوضѧح الجѧѧدول  . )10/3/2008 إلѧى  5/1/2008( فѧѧى الفتѧرة مѧن  دقيقѧة ) 90(وآѧل جلѧسة مѧدتها    
  : التالي ملخص لجلسات البرنامج 

   )29(                                   جدول رقم 
وتقدير الذات وأهدافها والفنيات  المهارات الاجتماعية عدد جلسات البرنامج الإرشادي لتنمية

  المستخدمة والزمن المستخدم 
  

  زمن الجلسات   عدد الجلسات   المستخدمةالفنيات  الهدف من الجلسة  رقم الجلسة

 التدعيم  .1  جلسة تعارف  1

 المحاضرة  .2

  .الواجبات المنزلية .3

   دقيقة90  جلسة واحدة 

زيادة مهارات التواصل   2
  .الفعال

  التدعيم .1

 النمذجة.2

 الواجب المنزلي .3

  قراءة محاضرات.4

   دقيقة90  جلسة واحدة

تنمية القدرة على التقبل   3
  .العقلاني

   التدعيم                       -1
 السيكودراما- 2

 ة  لتغذية المرتدا-3

  الاستحسان الاجتماعي-4

     الواجب المنزلي- 5

   دقيقة90  سة واحدةجل

تنمية مهارة التفكير   4
  .الموضوعي

  السيكودراما        

 التدعيم              

 التغذية الراجعة 

  المنزلي الواجب 

   دقيقة90  جلسة واحدة

 النمذجة          .1  .تنمية التفكير  5

  الواجب المنزلي .2

 لعب الدور     .3

  التدعيم .4

   دقيقة90  جلسة واحدة

ديد تنمية القدرة على تح  6
  .المشكلة

 النمذجة       .1

  الواجب المنزلي .2

 لعب الدور    .3

  التدعيم .4

   دقيقة90  جلسة واحدة

تنمية القدرة على جمع   7
  )الرأي الذاتي( المعلومات 

  لنمذجة 

 لعب الدور 

 .الواجب المنزلي 

  

   دقيقة90  جلسة واحدة



تنمية القدرة على جمع   8
  ).الرأي الأخر( المعلومات 

  .النمذجة .1

  .      لعب الدور- .2

.      الواجب المنزلي .3

  

   دقيقة90  جلسة واحدة

  النمذجة  -1  . الحلولقديمالمساعدة فى ت  9

 لعب الدور -2

  الواجب المنزلي -3

   دقيقة90  جلسة واحدة

المساعدة فى تقديم نتائج   10
  .الحلول البديلة

  التدعيم

 النمذجة

  منزليالواجب ال

   دقيقة90  جلسة واحدة

المساعدة فى تنفيذ الحلول   11
  .المقترحة

  

 النمذجة     .1

 التدعيم .2

 الواجب المنزلي .3

  لعب الدور .4

   دقيقة90  جلسة واحدة

المساعدة على التعرف على   12
  .تقدير الذات

  .النمذجة

 . لعب الدور

  . الواجب المنزلي

   دقيقة90  جلسة واحدة

ين اعدة على التمييز بسالم  13
  .المشاعر المختلفة

  

  .التدعيم

 .التغذية المرتدة

  .الواجب المنزلي

   دقيقة90  جلسة واحدة

تنمية تقدير الذات لدى   14
  .الفتيات

  

  .  التدعيم-1

  لدور لعب ا-2  

  الواجب المنزلي     -3 

  .      النمذجة- 4

   دقيقة90  جلسة واحدة

  .زيادة العلاقات الأسرية  15

  

    لعب الدور     -1

  . النمذجة-2      

  المنزلي      الواجب-3 

  . التدعيم-4   

   دقيقة90  جلسة واحدة

  .تنمية العلاقة بالأقران  16

  

   لعب الدور  -1

   المحاضرة-2  

   النمذجة    -3

   الواجب المنزلي-4    

   دقيقة90  جلسة واحدة

معالجة المشاعر السلبية   17
  .والتمييز بين المشاعر

  

  التدعيم 

 ضرةالمحا 

  الواجب المنزلي 

   دقيقة90  جلسة واحدة



المساعدة على التعرف على   18
  .الحقوق الشخصية

  

 دعيم   .1

  النمذجة   .2

  التغذية المرتدة .3

  الواجب المنزلي .4

   دقيقة90  جلسة واحدة

تدريب الفتيات على السلوك   19
  .التوآيدي

  

 النمذجة     

  المحاضرة 

 لعب الدور        

  .الواجب المنزلي 

   دقيقة90  ةجلسة واحد

تنمية السلوك التوآيدي لدى   20
  .الفتيات

  

 لعب الدور      .1

  المحاضرة  .2

 النمذجة           .3

  الواجب المنزلي .4

  

   دقيقة90  جلسة واحدة

المساعدة على التعرف على   21
  .الذات

  

  التدعيم 

 النمذجة 

  الواجب المنزلي 

   دقيقة90  جلسة واحدة

لمساعدة فى معرفة الذات ا  22
  . المشاعروالتعبير عن

  المحاضرة .1

  التدعيم .2

   دقيقة90  جلسة واحدة

تنمية مهارة التعبير   23
  .الانفعالي

  

  التدعيم-1

   المحاضرة-2

   دقيقة90  جلسة واحدة

دة مهارة الحساسية ازي  24
  .الانفعالية

  

  التدعيم 

  الواجب المنزلي 

   دقيقة90  جلسة واحدة

تنمية مهارة التعبير   25
  .الاجتماعي

  

  التدعيم

 دورلعب ال

  الواجب المنزلي

   دقيقة90  جلسة واحدة

المساعدة فى التكيف مع   26
  .الضغوط

  

  التدعيم-1

   الواجب المنزلي-2

   دقيقة90  جلسة واحدة

27    

  .المساعدة فى تقبل الآخرين

  

 التدعيم 

 لعب الدور         

  التغذية المرتدة- 

  الواجب المنزلي 

   دقيقة90  جلسة واحدة



آير تخفيف اثر الضغوط بتذ  28
  .ضغوط الآخرين

   

  

 التدعيم     

 لعب الدور

 النمذجة

  الواجب المنزلي

   دقيقة90  جلسة واحدة

   دقيقة 90  جلسة واحدة    الجلسة الختامية  29

  

  : الأسلوب الإحصائي المستخدم  :خامسا

اعتمѧѧѧѧد الأسѧѧѧѧلوب الإحѧѧѧѧصائي المѧѧѧѧستخدم علѧѧѧѧى طبيعѧѧѧѧة الدراسѧѧѧѧة والمتغيѧѧѧѧرات      

 ѧѧام فيهѧѧع الاهتمѧѧستخدمة موضѧѧة    , ا المѧѧت الباحثѧѧد اتبعѧѧام وقѧѧدراجات الخѧѧة والѧѧم العينѧѧوحج

  :المعالجة الإحصائية التالية 

  .المتوسطات الحسابية -

  .الانحرافات المعيارية -
 .تهاهجوبالنسبة للمقارنات الثنائية للتحقق من دلالة الفروق و) ت(استخدام اختبار  -
  
  : ها الخطوات التالية    اتبعت الباحثة في إجراء دراست:خطوات الدراسة: سادسا

 اختيار عينة الدراسة من المعاقات حرآيا بجمعية التأهيل المهني بالإسكندرية،وقامت الباحثة -1
 .بزيارة المرآز وتحديد إحصاء لعدد المعاقات حرآيا وتحديد أعمارهن الزمنية

لاجتماعي، من حيث المستوى الاقتصادي للأسرة ، والمستوى ا المجانسة بين أفراد العينة - 2
ونسبة الذآاء، العمر الزمني، آذلك تحديد وجود إعاقات أخري مصاحبة للإعاقة الحرآية 

 .لديهن ، المهارات الاجتماعية وتقدير الذات
قبل تطبيق  أفراد العينة ومقياس تقدير الذات على, المهارات الاجتماعية تطبيق مقياس  -3

 . البرنامج
عملية التطبيق وهدفت , إحداهما تجريبية والأخرى ضابطة: تين مجموعتقسيم أفراد العينة إلى -4

لدى أفراد العينة وذلك قبل وتقدير الذات , درجة المهارات الاجتماعية القبلى للتعرف على 
 . بعد التطبيقدرجاتهن لمقارنتها بن البرنامج عليهقتطبي

 .دون الضابطة فقط ية التجريبة على أفراد المجموعالإرشاديتم تطبيق البرنامج  -5
ومقياس ,  المهارات الاجتماعية بعد الانتهاء من تطبيق البرنامج ،قامت الباحثة بتطبيق مقياس -6

 والضابطة،ثم المقارنة بين درجات الأفراد قبل عة التجريبية على أفراد المجموتقدير الذات
 .وبعد تطبيق البرنامج

  قامت الباحثة بإعادة تطبيق لمقياس ؛يوما) 45(مدة بعد الانتهاء من تطبيق البرنامج ب -7
التجريبية ة مره أخرى على أفراد المجموعومقياس تقدير الذات , المهارات الاجتماعية 

  . استمرار فاعليته مدىلمعرفة



في  وإن آانت الباحثة قد رأت أن هناك أيضا طرق أخرى مساعدة يمكن الاستعانة من خلالها    
  : تقييم البرنامج من أهمها 

,  في حضور الجلسات ، والمشارآة في أنشطة البرنѧامج    ية التجريب ةمدى انتظام أفراد المجموع    - 
دراسѧѧة التغيѧѧرات الѧѧسلوآية التѧѧى تحѧѧدث لѧѧدي الفتيѧѧات المѧѧشارآات فѧѧى البرنѧѧامج مѧѧن المعاقѧѧات  و

  .حرآيا
بѧدء   الباحثة بإعداد بطاقة ملاحظة لأداء المفحوصات للمهارة موضوع الدراسѧة قبѧل    آذلك قامت -

 البطاقѧة  ت وشѧمل - تقѧويم بعѧدي  - الملاحظة بعد انتهѧاء التѧدريب  تعادأ ثم - تقويم قبلي -التدريب  
مكѧѧن تقѧѧويم ذلѧѧك مѧѧن خѧѧلال  أو) لѧѧم تقѧѧم بѧѧالأداء  / مقبѧѧول/ جيѧѧد( ثѧѧلاث مѧѧستويات لأداء المهѧѧارة  

  . على الترتيب لأداء المهارة 3/2/1الدرجات 
  .ها ومناقشتهائج وتفسير معالجة البيانات إحصائيا لاستخلاص النتا -8



  :فروض الدراسة: خامسا
ومѧا أسѧفرت عنѧه الدراسѧات الѧسابقة مѧن            , ومѧشكلتها , وأهѧدافها ,   فى ضوء أهمية الدراسة   

  : نتائج؛ قامت الباحثة الحالية بصياغة الفروض التالية لدراستها

توجѧѧد فѧѧروق دالѧѧة إحѧѧصائيا بѧѧين متوسѧѧطات درجѧѧات أفѧѧراد المجمѧѧوعتين التجريبيѧѧة   -1

ابطة فѧѧى القيѧѧاس البعѧѧدى علѧѧى مقيѧѧاس المهѧѧارات الاجتماعيѧѧة المѧѧستخدم فѧѧى     والѧѧض

 .الدراسة، لصالح المجموعة التجريبية 
 توجѧѧد فѧѧروق دالѧѧة إحѧѧصائيا بѧѧين متوسѧѧطات درجѧѧات أفѧѧراد المجمѧѧوعتين التجريبيѧѧة    -2

والضابطة فى القياس البعدى على مقياس تقѧدير الѧذات المѧستخدم فѧى الدراسѧة، لѧصالح                  
  .لتجريبية المجموعة ا

 توجد فروق دالѧة إحѧصائياً بѧين متوسѧطات درجѧات أفѧراد المجموعѧة التجريبيѧة فѧى                     -3
القياسѧѧين القبلѧѧى والبعѧѧدى علѧѧى مقيѧѧاس المهѧѧارات الاجتماعيѧѧة المѧѧستخدم فѧѧى الدراسѧѧة،     

  .لصالح القياس البعدى 
 توجد فروق دالѧة إحѧصائياً بѧين متوسѧطات درجѧات أفѧراد المجموعѧة التجريبيѧة فѧى                     -4
قياسѧѧين القبلѧѧى والبعѧѧدى علѧѧى مقيѧѧاس تقѧѧدير الѧѧذات المѧѧستخدم فѧѧى الدراسѧѧة، لѧѧصالح            ال

  .القياس البعدى 
 لاتوجد فروق دالة إحصائياً بين متوسطات درجѧات أفѧراد المجموعѧة الѧضابطة فѧى                  -5

  .القياسين القبلى والبعدى على مقياس المهارات الاجتماعية المستخدم فى الدراسة 
لة إحصائياً بين متوسطات درجѧات أفѧراد المجموعѧة الѧضابطة فѧى               لاتوجد فروق دا   -6

  .القياسين القبلى والبعدى على مقياس تقدير الذات المستخدم فى الدراسة
 لاتوجد فروق دالة إحصائياً بين متوسطات درجات أفراد المجموعѧة التجريبيѧة فѧى          -7 

  .مستخدم فى الدراسة القياسين البعدى والتتبعى على مقياس المهارات الاجتماعية ال
 لاتوجد فروق دالة إحصائياً بين متوسطات درجѧات أفѧراد المجموعѧة التجريبيѧة فѧى            -8

  .القياسين البعدى والتتبعى على مقياس تقدير الذات المستخدم فى الدراسة
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  الفصل الخامس

  نتائج الدراسة وتفسيرها
  :تمهيد* 

   تهѧѧѧدف الدراسѧѧѧة الحاليѧѧѧة إلѧѧѧى الوقѧѧѧوف علѧѧѧى فاعليѧѧѧة برنѧѧѧامج إرشѧѧѧادي لتحѧѧѧسين المهѧѧѧارات  
نѧة مѧن المراهقѧات المعاقѧات     الاجتماعية وزيادة تقدير الѧذات لѧدى المعاقѧات حرآيѧا؛ وذلѧك لѧدى عي             

وقد عرضت الباحثة فى هذا الفصل النتائج التي أسفرت عنها الدراسѧة الحاليѧة لكѧل فѧرض           , حرآيا
ثم مناقشة النتائج ؛ وذلك في ضوء الإطѧار النظѧري ونتѧائج الدراسѧات الѧسابقة المتعلقѧة              ,وتفسيرها  

  : بالدراسة الحالية على النحو التالي
  : اسةنتائج الدر: أولا     
 : نتائج التحقق من صحة الفروض ومناقشتها وتفسيرها -1
  : نتائج التحقق من الفرض الأول ومناقشتها وتفسيرها- أ

توجد فروق دالة إحصائيا بين متوسطات درجات أفراد "    ينص الفرض الأول على أنه 
ماعية المستخدم المجموعتين التجريبية والضابطة فى القياس البعدى على مقياس المهارات الاجت

  "فى الدراسة، لصالح المجموعة التجريبية 
للمجموعات المستقلة، و " ت "    وللتحقق من صحة هذا الفرض استخدمت الباحثة اختبار 

  .يوضح الجدول التالى نتائج ذلك
  

   )29( جدول 
  دلالة الفروق بين متوسطات درجات أفراد المجموعتين التجريبية والضابطة

  عدى على مقياس المهارات الاجتماعيةفى القياس الب
المجموعة 
  التجريبية

  )20= ن (

  المجموعة الضابطة
  )20= ن (

  الأبعـــاد

  ع  م  ع  م

  قيمـة
  "ت " 

وى
ست
م

لالة  
الد

يتا  
ع إ
رب
م

ير  
تأث
 ال
جم
ح

  

  آبير  0.24  0.01  3.465  2.614  37.1  1.538  39.45 مهارات التواصل
مهارات التأييد 

  آبير  0.22  0.01  3.243  1.919  33  3.508  35.9 والمساندة

مهارات 
المشارآة 
 والتعاطف

  آبير  0.41  0.01  5.102  2.434  31.35  1.395  34.55

مهارات الضبط 
  آبير  0.63  0.01  8.079  1.625  28.7  1.701  32.95 والمرونة

الدرجة الكلية 
  آبير  0.74  0.01  10.27  3.856  130.15  3.964  142.85  للمقياس

  2.025) = 0.05       (2.715) =  0.01(ند مستوى الدلالة ع
  

بѧѧين ) 0.01(   إتѧѧضح مѧѧن الجѧѧدول الѧѧسابق وجѧѧود فѧѧروق دالѧѧة إحѧѧصائيا عنѧѧد مѧѧستوى دلالѧѧة       
متوسطات درجات أفراد المجمѧوعتين التجريبيѧة والѧضابطة فѧى القيѧاس البعѧدى علѧى جميѧع أبعѧاد                     

راد المجموعة التجريبية، مما يѧدل      المهارات الاجتماعية والدرجة الكلية للمقياس، لصالح أف       مقياس
على تحسن درجات أفراد المجموعة التجريبية التى تلقت التدريب على فنيѧات البرنѧامج المѧستخدم                

وتدل قيم مربѧع إيتѧا علѧى أن         . فى الدراسة مقارنة بالمجموعة الضابطة التى لم تتلقى نفس التدريب         



   

لبعѧد مهѧارات التأييѧد والمѧساندة، و         ) 0.22 (حجم التأثير آبير، حيث تراوحت قيم مربع إيتا ما بين         
  .للدرجة الكلية للمقياس) 0.74(لبعد مهارات الضبط والمرونة، آما بلغت ) 0.63(

  
 فѧѧي  ضѧѧوء المѧѧضامين و   هѧѧذه النتيجѧѧة الخاصѧѧة بѧѧالفرض الأول   ومناقѧѧشة ويمكѧѧن تفѧѧسير    

مѧن ناحيѧة، و الفنيѧات و    المصاحبات النفسية لمقياس المهارات الاجتماعية المستخدمة في الدراسѧة        
الخبرات  والممارسات و الاستراتيجيات المتضمنة في البرنامج الإرشادي المѧستخدم فѧي الدراسѧة              

  .من ناحية أخرى
وترجѧѧع هѧѧذه النتيجѧѧة إلѧѧى عوائѧѧد ونتѧѧائج اشѧѧتراك و انتظѧѧام أفѧѧراد المجموعѧѧة التجريبيѧѧة مѧѧن        

حيѧث آانѧѧت الفنيѧات المѧѧستخدمة فѧѧي    ؛المعاقѧات حرآيѧѧا فѧي جلѧѧسات البرنѧامج الإرشѧѧادي المѧѧستخدم   
البرنѧѧامج ذات معنѧѧى ومغѧѧزى فѧѧي حيѧѧاة هѧѧؤلاء المعاقѧѧات، ممѧѧا جعلهѧѧن أآثѧѧر مرونѧѧة وأآثѧѧر فهمѧѧا       

فѧي إطѧار مواقѧف حياتيѧة واقعيѧة           وحرصا ووعيا للاسѧتفادة الكاملѧة مѧن فنيѧات البرنѧامج المѧستخدم             
ا بѧين المناقѧشة الجماعيѧة و         حيѧث آانѧت الفنيѧات تتنѧوع مѧ          ؛معاشة مما أسهم في زيѧادة تقѧدير الѧذات         

حيث ساهم ذلك فѧي زيѧادة وعѧيهن وإدراآهѧن للاسѧتفادة الكاملѧة               ,المحاضرات مع المعاقات حرآيا     
من فنيѧات البرنѧامج فѧي إطѧار مواقѧف حياتيѧة واقعيѧة معاشѧة، ممѧا سѧاهم فѧي زيѧادة قѧدراتهن علѧى                             

ن أآثѧر مرونѧѧة فѧѧي  صѧѧبحأالتنفѧيس عѧѧن مѧشاعرهن و أحاسيѧѧسهن فѧѧي أعمѧال وأفعѧѧال تلقائيѧة بحيѧѧث     
              ѧرات عملѧات و الخبѧذه الممارسѧسانية وهѧدرتهن       تالتعبير بحرية عن مشاعرهن الإنѧادة قѧى زيѧعل 

مكѧѧن أسѧѧتمتعن بمѧѧا لѧѧديهن مѧѧن إمكانيѧѧات وخѧѧصائص شخѧѧصية    إعلѧѧى التعѧѧايش مѧѧع ذاتهѧѧن، بحيѧѧث   
 توظيفها في إقامة علاقات وتفاعلات وانخراطات اجتماعية بطريقة سهلة ميسرة، وذلك من خѧلال             

هن علѧѧى زيѧѧادة تقѧѧديرهن لѧѧذواتهن وعلѧѧى تخطѧѧي  تالتѧѧدريبات و الممارسѧѧات الإرشѧѧادية التѧѧي سѧѧاعد 
حيث قامѧت   ,صعوباتهن في التوافق الشخصي والاجتماعي والتخفيف من مشكلاتهن التي تواجهن           

المعاقات حرآيا أثناء الحوار بطرح الأسئلة والاستفسار عما يدور بداخلهن مѧن مѧشكلات وتزويѧد                 
 والتشجيع الدائم للفتيѧات علѧى تѧدريبهن    ,ت بالخبرات التي تسمح لهن بالتعامل مع المحيطين   المعاقا

على مهارة التواصل و التأييد  والمساندة، والمشارآة والتعاطف لمساعدتهن على تخطي إعѧاقتهن              
ي  ممѧѧا يمѧѧنح المعاقѧѧة الاطمئنѧѧان بأنهѧѧا ليѧѧست الوحيѧѧدة التѧѧ ,و القيѧѧام بѧѧادوار ايجابيѧѧة داخѧѧل مجѧѧتمعهن

ممѧا يѧدفعهن   ,تعاني من الإعاقة الحرآية وأن هناك أخريات تتشابه ظروفهن بظروفها ومشكلاتهن    
  .للتغلب على مشكلاتهن والى خفض مستوى شعورهن بالألم النفسي والعجز 

ولعل ما دفع المعاقѧات علѧى الحѧرص علѧى حѧضور جلѧسات البرنѧامج الإرشѧادي افتقѧارهن                        
هارات التي تساعدهن علѧى تنميѧة مهѧارات التواصѧل والتعامѧل مѧع               إلى المعلومات و الخبرات والم    

هѧذا بالإضѧافة    ؛قريباتهن من المعاقات والأسوياء في جو يسوده الود  والهدوء والاستقرار النفѧسي              
إلى إمداد المعاقات حرآيا بالمجموعة التجريبية بالخبرات والمعلومات التي تѧساعدهن علѧى تنميѧة               

ريبهن علѧѧى هѧѧذه المهѧѧارات مѧѧن خѧѧلال تقѧѧديم نمѧѧاذج سѧѧلوآية إلѧѧى جانѧѧب  المهѧѧارات الاجتماعيѧѧة وتѧѧد
الإرشѧѧادات والخبѧѧرات والمحاضѧѧرات والمناقѧѧشات الجماعيѧѧة والنمذجѧѧة والتعزيѧѧز حيѧѧث أدى إلѧѧى     

إلѧى  , أفѧراد المجموعѧة التجريبيѧة       من الاستفادة بالتدريبات والأنشطة والخبرات مع المعاقات حرآيا      
تعد وسيلة مساعدة في برنامج الإرشاد المستخدم في الدراسة، حيѧث           جانب الواجبات المنزلية التي     

اسѧѧتخدمت الباحثѧѧة الواجبѧѧات المنزليѧѧة مѧѧع أفѧѧراد المجموعѧѧة التجريبيѧѧة آجѧѧزء مكمѧѧل مѧѧن البرنѧѧامج  
نه من الطبيعي تفوق فتيات المجموعة التجريبيѧة        أوعلى ذلك نجد    ,الإرشادي المستخدم في الدراسة   

  .س المهارات الاجتماعية بعد التطبيق لبعدي على مقياافي القياس 
، آيѧѧѧنج ) Hiroshing) 1991هيروشѧѧѧينج  :وتتفѧѧѧق هѧѧѧذه النتيجѧѧѧة مѧѧѧع نتѧѧѧائج دراسѧѧѧة آѧѧѧل مѧѧѧن      

) 1997 (Phyllis Gordon et al، فيلѧيس جѧوردون وآخѧرين    ) King et al) 1997وآخرون 
 Nadiaون ، ناديѧا دسѧبينز وآخѧر   ) King, Gillian et al  ) 1997، جليѧان آيѧنج وآخѧرون    

Desbiens et al) 2000 ( ،   رونѧى وآخѧليفنLivneh et al ) 2004 (    اليتونجرѧتر وهѧآوس ،
Costre and Haliwangor )   2004 (  يѧѧت آيلѧѧبيني ،Bennett Kellie & Hay ,D 

)2007 ( .  



   

  : نتائج التحقق من الفرض الثانى ومناقشتها وتفسيرها-ب
روق دالѧة إحѧصائيا بѧين متوسѧطات درجѧات أفѧراد           توجѧد فѧ   "     ينص الفرض الثانى على أنѧه       

المجمѧѧوعتين التجريبيѧѧة والѧѧضابطة فѧѧى القيѧѧاس البعѧѧدى علѧѧى مقيѧѧاس تقѧѧدير الѧѧذات المѧѧستخدم فѧѧى       
  "الدراسة، لصالح المجموعة التجريبية 

للمجموعѧات المѧستقلة، و    " ت  "    وللتحقق من صحة هذا الفѧرض اسѧتخدمت الباحثѧة اختبѧار             
  .نتائج ذلكيوضح الجدول التالى 

  
   )30( جدول 

  دلالة الفروق بين متوسطات درجات أفراد المجموعتين التجريبية والضابطة
  فى القياس البعدى على مقياس تقدير الذات

المجموعة 
  التجريبية

  )20= ن (

  المجموعة الضابطة
  )20= ن (

  الأبعـــاد

  ع  م  ع  م

  قيمـة
  "ت " 

  مستوى
  الدلالة

مربع 
  إيتا

حجم 
  التأثير

الذات 
  آبير 0.46  0.01  5.689  2.134  25.85  2.621  30.15 الجسمية

الذات 
  آبير 0.36  0.01  4.585  2.72  28.35  2.373  32.05 الشخصية

الذات 
  آبير 0.27  0.01  3.738  3.002  26.2  2.074  29.25 الاجتماعية

الذات 
  آبير 0.17  0.01  2.762  2.936  26.75  2.668  29.2 الأسرية

الذات 
  آبير 0.42  0.01  5.247  3.187  26.45  1.536  30.6 يةالأآاديم

الذات 
  آبير 0.36  0.01  4.575  3.169  26.4  1.843  30.15 الأخلاقية

الدرجة 
الكلية 
  للمقياس

181.2
5  6.34  160  6.601  10.38

  آبير 0.74  0.01  3

  2.025) = 0.05       (2.715) =  0.01(مستوى الدلالة عند 
بѧѧين ) 0.01(ق وجѧѧود فѧѧروق دالѧѧة إحѧѧصائيا عنѧѧد مѧѧستوى دلالѧѧة       اتѧѧضح مѧѧن الجѧѧدول الѧѧساب

متوسطات درجات أفراد المجمѧوعتين التجريبيѧة والѧضابطة فѧى القيѧاس البعѧدى علѧى جميѧع أبعѧاد                     
تقѧدير الѧذات والدرجѧة الكليѧة للمقيѧاس، لѧصالح أفѧراد المجموعѧة التجريبيѧة، ممѧا يѧدل علѧى                      مقياس

التى تلقѧت التѧدريب علѧى فنيѧات البرنѧامج المѧستخدم فѧى               تحسن درجات أفراد المجموعة التجريبية      
وتѧدل قѧيم مربѧع إيتѧا علѧى أن           . الدراسة مقارنة بالمجموعѧة الѧضابطة التѧى لѧم تتلقѧى نفѧس التѧدريب               

) 0.46(لبعѧد الѧذات الأسѧرية، و        ) 0.17(حجم التأثير آبير، حيث تراوحت قѧيم مربѧع إيتѧا مѧا بѧين                
  . للدرجة الكلية للمقياس)0.74(لبعد الذات الجسمية، آما بلغت 

  
مѧن منطلѧق فاعليѧة وجѧدوى     الثѧاني   هذه النتيجѧة الخاصѧة بѧالفرض     ومناقشةويمكن تفسير    

وبالتѧالي فѧان   , تم تطبيقه على فتيѧات المجموعѧة التجريبيѧة دون الѧضابطة            ذيالبرنامج الإرشادي ال  
لمجموعѧѧة الѧѧضابطة فѧѧي  هѧѧذه النتѧѧائج تعنѧѧي تحѧѧسن أفѧѧراد المجموعѧѧة التجريبيѧѧة بمقارنتهѧѧا بѧѧإفراد ا    

لبعدي في تقدير الذات آنتيجة لخبرة التعرض للبرنامج المستخدم، حيث ظهر هذا التحسن             االقياس  



   

فѧѧي متوسѧѧطات درجѧѧاتهن فѧѧي متغيѧѧرات تقѧѧدير الѧѧذات الجѧѧسمية والشخѧѧصية والاجتماعيѧѧة والѧѧذات      
  .الأسرية والذات الأآاديمية والذات الأخلاقية والدرجة الكلية 

 وذلك لما راعته الباحثة عند اختيѧار عينѧة          ؛ النتائج إلى تأثير البرنامج الإرشادي     ترجع هذه    و
الدراسة والإطار النظري الذي أعدته في ضѧوء تѧصميم البرنѧامج و الفنيѧات والخبѧرات والأنѧشطة                   

وحѧѧرص فتيѧѧات المجموعѧѧة التجريبيѧѧة علѧѧى حѧѧضور هѧѧذه الجلѧѧسات بانتظѧѧام ومراعѧѧاة التعليمѧѧات      ,
 ѧѧيهن أثنѧѧاة علѧѧسةالملقѧѧه  ,اء الجلѧѧق عليѧѧد المتفѧѧي الموعѧѧضور فѧѧزام بالحѧѧات , والالتѧѧزام بالتعليمѧѧوالالت

والتѧѧي تѧѧشكل جѧѧزء هامѧѧا فѧѧي  ؛والقيѧѧام بѧѧأداء وتقѧѧديم الواجبѧѧات المنزليѧѧة فѧѧي المواعيѧѧد المحѧѧددة لهѧѧا  ,
البرنѧѧامج الإرشѧѧادي المѧѧستخدم فѧѧي الدراسѧѧة، ومحاولѧѧة الباحثѧѧة تهيئѧѧة الجѧѧو النفѧѧسي الملائѧѧم لتنفيѧѧذ     

  .الجلسات 
ومما لا شك فيѧه أن نظѧرة الآخѧرين للإنѧسان تلعѧب دورا آبيѧرا فѧي تحديѧد مفهومѧه وتقѧديره                  

لذاته، إذ يعد مفهѧوم الѧذات عѧاملا أساسѧيا فѧي تѧوازن وتكامѧل الشخѧصية بجوانبهѧا المختلفة،ولѧذلك                       
فإننѧѧا نجѧѧد أن مفهѧѧوم الѧѧذات لѧѧدى المعѧѧاق جѧѧسميا يتѧѧأثر بالوسѧѧط الاجتمѧѧاعي،فنظرة المجتمѧѧع للفѧѧرد     

عѧن نظرتѧه للѧشخص العѧادي وتѧنعكس هѧذه علѧى ثقتѧه بنفѧسه وفقدانѧه للأمѧن                المعاق جسميا تختلف  
وذلك نظѧرا لاتجѧاه الآخѧرين ونظѧرتهم لѧه      ؛ وفي بعض الأحيان ينظر إلى ذاته نظرة متدنية  ,النفسي

 ولѧѧم يتوقѧѧف الأمѧѧر علѧѧى ,ومѧѧن ثѧѧم تѧѧنعكس تلѧѧك النظѧѧرة علѧѧى مفهѧѧوم وتقѧѧدير الѧѧذات للمعѧѧاق جѧѧسميا 
 بѧل أن هنѧاك فروقѧا جوهريѧة فѧي مѧدى هѧذا التѧأثير وفقѧا                ؛المتدني للذات لدى المعاق جسميا    التقدير  

  . للنوع أيضا 
اسѧات وجѧود علاقѧة بѧين النѧوع و تقѧدير الѧذات، حيѧث أن تقѧدير الѧذات             رفقد أآدت بعѧض الد       

لѧѧدى الفتيѧѧات يتѧѧأثر بدرجѧѧة آبيѧѧرة بمѧѧدى وضѧѧوح الإعاقѧѧة وظهورهѧѧا أآثѧѧر ممѧѧا هѧѧو لѧѧدى الѧѧذآور       
 Eva إيفا آوبكوفѧا  -)1995( سعد عبدالمطلب عبدالغفار -) 1993(سعيد عبداالله دبيس : عاقينالم

Koubekova) 2000.(   
آمѧѧا أن اسѧѧتخدام الباحثѧѧة لأسѧѧلوب المناقѧѧشة الجماعيѧѧة والحѧѧوار والمحاضѧѧرات مѧѧع أفѧѧراد            

د  حيѧѧѧث قѧѧѧام بعѧѧѧض أفѧѧѧرا؛المجموعѧѧѧة التجريبيѧѧѧة قѧѧѧد سѧѧѧاهم فѧѧѧي زيѧѧѧادة وعѧѧѧيهن وإدراآهѧѧѧن لѧѧѧذاتهن
المجموعѧѧة بالاستفѧѧسار عمѧѧا يѧѧدور بѧѧداخلهن مѧѧن مѧѧشاعر وأحاسѧѧيس وحاجѧѧات نفѧѧسية ومѧѧشكلات        
واحباطѧات، وقѧѧد أتѧѧاح أسѧلوب المناقѧѧشة الجماعيѧѧة الفرصѧة أمѧѧام الفتيѧѧات المѧشارآات فѧѧي البرنѧѧامج     

والمهѧارات   للتعبير عن أرائهن بصراحة ووضوح خاصة في التعبير عن أرائهن وتبادل الخبѧرات            
   ѧات و                   في التعامل مѧادهن للمعلومѧاقتهن وافتقѧة بإعѧشكلاتهن الخاصѧى مѧرف علѧرين، و التعѧع الآخ

وعلѧѧى ذلѧѧك تعѧѧد البѧѧرامج  ,الخبѧѧرات والفنيѧѧات التѧѧي تѧѧساعدهن علѧѧى التغلѧѧب علѧѧى هѧѧذه المѧѧشكلات     
الإرشادية و التدريبية من الأدوات المهمة في تحقيق قدر أآبر من التوافق و القѧدرة علѧى الانѧدماج        

مة بما تقدمه من خبرات وما تتيحه مѧن فѧرص للتѧدريب علѧى العديѧد مѧن الѧسلوآيات                     في الحياة العا  
هѧѧذا بالإضѧѧافة إلѧѧى   ؛الايجابيѧѧة المدعمѧѧة للشخѧѧصية الѧѧسوية وتقѧѧدير الѧѧذات لѧѧدى المعѧѧاقين حرآيѧѧا        

الواجبات المنزلية التي تعد وسيلة مساعدة في الإرشاد النفѧسي والعѧلاج الѧسلوآي حيѧث اسѧتخدمت        
 المنزليѧѧة مѧѧع أفѧѧراد المجموعѧѧة التجريبيѧѧة آجѧѧزء مكمѧѧل مѧѧن البرنѧѧامج الإرشѧѧادي  الباحثѧѧة الواجبѧѧات

 التعزيز  وقد قدم المستخدم في الدراسة أثناء الجلسات الإرشادية طبقا لمضمون وهدف آل جلسة ،             
من قبل الباحثة لأفراد العينة على أداء الواجب المنزلي لحѧثهم علѧى الاسѧتمرار فѧي أداء الواجبѧات                    

صفة عامة وبفاعلية طوال فترة البرنامج الإرشادي حيѧث تعѧد الواجبѧات المنزليѧة وسѧيلة                 المنزلية ب 
  .لتأآيد ما تم التدريب عليه داخل الجلسات الإرشادية 

وتتفѧѧق هѧѧذه النتѧѧائج مѧѧع نتѧѧائج بعѧѧض البحѧѧوث والدراسѧѧات التѧѧي اسѧѧتخدمت الإرشѧѧاد لتحѧѧسين     
محمѧد الѧسيد    : ل المثѧال لا الحѧصر دراسѧة         تقدير الذات لѧدى المعѧاقين حرآيѧا نѧذآر منهѧا علѧى سѧبي               

،  ميلليѧѧѧسا أوتѧѧѧيس )1997 (Munoz & Moreno، مونѧѧѧوز ومورينѧѧѧو ) 1991(عبѧѧѧدالرحيم 
Oates, Mellissa ) 2004(    رونѧوجيس وآخѧاري هѧروزم ،Hughes, Rosemary et al  ) 

  Gumley et alنѧدرو جѧوملي   أ، )2005 (  Moens et alالѧين مѧونس وآخѧرون    ، )2004



   

  Nandujui et al نادند جيو وآخѧرين  ,) 2006(  Chen et al ، تساى تشين وآخرون)2006(
 )2008.(  

ت هذه الدراسات على أهمية البرامج الإرشادية و التدريبية و العلاجية لتنمية آد حيث أ  
نظرا للتأثيرات السلبية لصورة الجسم لدى ؛ تقدير الذات لدى المراهقين من المعاقين حرآيا 

  .اق حرآيا على مفهومه وتقديره لذاته خاصة المصابين بالإعاقات الحرآية الحرجة والشديدة المع
  : نتائج التحقق من الفرض الثالث ومناقشتها وتفسيرها-ج

توجد فروق دالة إحصائياً بين متوسطات درجات أفراد "    ينص الفرض الثالث على أنه 
عدى على مقياس المهارات الاجتماعية المستخدم فى المجموعة التجريبية فى القياسين القبلى والب

  ".الدراسة، لصالح القياس البعدى 
  للمجموعات المرتبطة،و" ت "    وللتحقق من صحة هذا الفرض استخدمت الباحثة اختبار 

  . يوضح الجدول التالى نتائج ذلك
  )31( جدول 

   القياسيندلالة الفروق بين متوسطات درجات أفراد المجموعة التجريبية فى
  القبلى والبعدى على مقياس المهارات الاجتماعية

  )20= ن (
  الأبعـــاد  القياس البعدى  القياس القبلى

  ع  م  ع  م
  قيمـة

  "ت " 
مستو
  ى

الدلا
  لة

مربع 
  إيتا

حجم 
  التأثير

  آبير 0.83 0.01  9.731-  1.538  39.45  1.302  37.3 مهارات التواصل
مهارات التأييد 

  آبير 0.85 0.01 10.518-  3.508  35.9  3.017  32.55 والمساندة

مهارات المشارآة 
  آبير 0.89 0.01 12.706-  1.395  34.55  1.268  30.65 والتعاطف

مهارات الضبط 
  آبير 0.85 0.01 10.239-  1.701  32.95  1.234  28.95 والمرونة

الدرجة الكلية 
  آبير 0.97 0.01 25.516-  3.964  142.85  3.3  129.45  للمقياس

  2.09) = 0.05     (2.86) = 0.01(مستوى الدلالة عند 
    

بѧѧين ) 0.01( إتѧѧضح مѧѧن الجѧѧدول الѧѧسابق وجѧѧود فѧѧروق دالѧѧة إحѧѧصائيا عنѧѧد مѧѧستوى دلالѧѧة          
متوسطات درجات أفراد المجموعة التجريبية فى القياسين القبلى والبعدى على جميع أبعاد مقيѧاس            

مما يدل على تحسن درجѧات  . لصالح القياس البعدىالمهارات الاجتماعية والدرجة الكلية للمقياس؛    
آمѧѧا تѧدل قѧѧيم  . أفѧراد المجموعѧة التجريبيѧѧة بعѧد تعرضѧها لجلѧѧسات البرنѧامج المѧѧستخدم فѧى الدراسѧة       

المتمثѧل فѧى أبعѧاد      (علѧى المتغيѧر التѧابع       ) البرنѧامج (مربع إيتا على أن حجم تأثير المتغيѧر المѧستقل           
لبعѧد مهѧارات    ) 0.83( تراوحѧت قѧيم مربѧع إيتѧا مѧا بѧين              آبير، حيѧث  ) مقياس المهارات الاجتماعية  

للدرجѧѧѧة الكليѧѧѧة ) 0.97(لبعѧѧѧد مهѧѧѧارات المѧѧѧشارآة والتعѧѧѧاطف، آمѧѧѧا بلغѧѧѧت  ) 0.89(التواصѧѧѧل، و 
  .للمقياس

  
 تعѧѧرض أفѧѧراد  فѧѧي ضѧѧوء الثالѧѧث هѧѧذه النتيجѧѧة الخاصѧѧة بѧѧالفرض ومناقѧѧشةويمكѧѧن تفѧѧسير   

ما  تحتويه من فنيات واستراتيجيات وأنشطة و        المجموعة التجريبية لجلسات البرنامج الإرشادي و     
ومѧѧن ثѧѧم التѧѧدريب علѧѧى اآتѧѧساب مهѧѧارات      ؛خبѧѧرات فيمѧѧا يتعلѧѧق بتحѧѧسين المهѧѧارات الاجتماعيѧѧة      



   

وسلوآيات ايجابية من خلال الاسѧتفادة مѧن الفنيѧات والممارسѧات الѧسلوآية التѧي آانѧت تتѧراوح مѧا                      
  ѧѧوارات والمناقѧѧرات والحѧѧدعيم و المحاضѧѧل والتѧѧين التواصѧѧال   بѧѧي مجѧѧدور فѧѧب الѧѧرة ولعѧѧشات الح

إلى جانب دور المساندة الاجتماعيѧة مѧن جانѧب          ,تحسين المهارات الاجتماعية لدى المعاقات حرآيا     
  .الباحثة والدور الإرشادي والتوجيهي للباحثة في إدارة الحوار والخبرات فيما بينهن 

بعѧدي  الس لѧصالح القيѧاس     أما من حيث تميѧز أفѧراد المجموعѧة التجريبيѧة بѧالفروق بѧين القيѧا                   
 حيѧѧث اسѧѧتفادوا مѧѧن ,فيرجѧѧع إلѧѧى تعѧѧرض أفѧѧراد المجموعѧѧة التجريبيѧѧة للبرنѧѧامج الإرشѧѧادي وفنياتѧѧه 

الفنيات المتضمنة في البرنامج في آيفية التفكير بطريقة صحيحة في مواجهة الأعبѧاء والمѧشكلات               
 وبالتѧالي آѧان لهѧذا أثѧر         ,يѧة والضغوط النفسية و المادية التي تقع على عاتقهن بسبب الإعاقة الحرآ          

واضѧѧح فѧѧي تحѧѧسن وتنميѧѧة المهѧѧارات الاجتماعيѧѧة والتѧѧي تѧѧم التѧѧدريب عليهѧѧا مѧѧن خѧѧلال الفنيѧѧات            
المستخدمة لأفراد المجموعة التجريبية لكي يتبادلوا الخبرات فيمѧا بينهم،هѧذا بالإضѧافة إلѧى توجيѧه                

ت و المراآѧز  والمؤسѧسات       وإرشاد الباحثة لهѧن بكيفيѧة الحѧصول علѧى الѧدعم المѧادي مѧن الجمعيѧا                 
ومعرفتهن بشروط الدعم المادي إذا اسѧتدعت الظѧروف       ,الأهلية عندما تتعثر ظروفهن الاقتصادية      

 هذا بالإضافة إلى أشكال المساندة الاجتماعيѧة، والواجبѧات المنزليѧة والتѧدريب علѧى مواجهѧة                  ,ذلك
مѧѧن حيѧѧث , موعѧѧة التجريبيѧѧة المواقѧف الحرجѧѧة التѧѧي تمثѧѧل لهѧѧم قلقѧѧا علѧѧى مѧستقبلهن مѧѧن أفѧѧراد المج  

 بالإضѧافة إلѧى     ,آيفية التعامل مع الظروف والمواقف التي يتعرضن لهѧا فѧي ظѧل الإعاقѧة الحرآيѧة                
الجانѧѧѧب الإرشѧѧѧادي التѧѧѧدريبي والتѧѧѧوجيهي المتѧѧѧضمن فѧѧѧي الفنيѧѧѧات والاسѧѧѧتراتيجيات والتوجيهѧѧѧات   

علѧѧѧى تحѧѧѧسين  التѧѧѧي سѧѧѧاهمت بѧѧѧصورة ايجابيѧѧة وفعالѧѧѧة فѧѧѧي تѧѧѧدريب هѧѧؤلاء الأفѧѧѧراد   ,والإرشѧѧادات 
, مما أعطѧى لهѧن الفرصѧة فѧي اآتѧسابهن سѧلوآيات اجتماعيѧة ايجابيѧة جديѧدة                  ,مهاراتهن الاجتماعية 

  .رهن باهتمام من حولهم لهن،وأنهن أفراد مرغوب فيهن ممن حولهناشعساهمت فى إ
 ѧѧد إتѧي       وقѧѧال فѧѧر فعѧѧه اثѧان لѧѧة آѧѧي الدراسѧستخدم فѧѧادي المѧѧامج الإرشѧѧبق أن البرنѧا سѧѧضح مم
بالإضѧѧافة إلѧѧى انخفѧѧاض حѧѧدة الѧѧسلوآيات ؛تحѧѧسن مهѧѧاراتهن الاجتماعيةباقѧѧات حرآيѧѧا إحѧѧساس المع

 Phyllisفيلѧيس جѧوردون وآخѧرين    : وهѧذه النتيجѧة إتفقѧت مѧع دراسѧة آѧل مѧن        , اللاتكيفيѧة لѧديهن  
Gordon et al) 1997 (    رونѧنج وآخѧان آيѧجلي ،King, Gillian et al  ) 1997 (  اѧنادي ،
 2004 ( Livneh et alليفنى وآخѧرون  ، ) Nadia Desbiens et al) 2000دسبينز وآخرون 

 Bennett، بينيѧت آيلѧي    ) 2004   ( Costre and Haliwangor، آوسѧتر وهѧاليتونجر   ) 
Kellie & Hay ,D ) 2007 ( .  

  
  : نتائج التحقق من الفرض الرابع ومناقشتها وتفسيرها-د

 بѧѧين متوسѧѧطات درجѧѧات أفѧѧراد  توجѧѧد فѧѧروق دالѧѧة إحѧѧصائياً " يѧѧنص الفѧѧرض الرابѧѧع علѧѧى أنѧѧه  
المجموعة التجريبية فى القياسين القبلى والبعدى على مقياس تقدير الѧذات المѧستخدم فѧى الدراسѧة،                 

  ".لصالح القياس البعدى 
للمجموعѧات المرتبطѧة،و    " ت  "    وللتحقق من صحة هذا الفرض اسѧتخدمت الباحثѧة اختبѧار            

  .يوضح الجدول التالى نتائج ذلك
  
  
  
  
  
  
  
  
  



   

  
  )32( دول ج

  دلالة الفروق بين متوسطات درجات أفراد المجموعة التجريبية فى القياسين
  القبلى والبعدى على مقياس تقدير الذات

  )20= ن (
  الأبعـــاد  القياس البعدى  القياس القبلى

  ع  م  ع  م
  قيمـة
  "ت " 

  مستوى
ع   الدلالة

رب
م يتا
إ

  
حجم 
التأ
  ثير

 آبير  0.89  0.01 12.253-  2.621  30.15  2.481  26.55 الذات الجسمية
 آبير  0.86  0.01 10.727-  2.373  32.05  2.564  28.45 الذات الشخصية

الذات 
 آبير  0.85  0.01 10.335-  2.074  29.25  2.118  27.2 الاجتماعية

 آبير  0.86  0.01  11-  2.668  29.2  2.734  27 الذات الأسرية
 آبير  0.92  0.01 15.119-  1.536  30.6  1.905  27.05 الذات الأآاديمية
 آبير  0.91  0.01 14.257-  1.843  30.15  2  27 الذات الأخلاقية
الدرجة الكلية 

  للمقياس
163.2

5  6.39  181.2
 آبير  0.99  0.01 37.404-  6.34  5

  2.09) = 0.05     (2.86) = 0.01(مستوى الدلالة عند 
   

بѧѧين ) 0.01(دلالѧѧة   إتѧѧضح مѧѧن الجѧѧدول الѧѧسابق وجѧѧود فѧѧروق دالѧѧة إحѧѧصائيا عنѧѧد مѧѧستوى        
متوسطات درجات أفراد المجموعة التجريبية فى القياسين القبلى والبعدى على جميع أبعاد مقيѧاس            

ممѧا يѧدل علѧى تحѧسن درجѧات أفѧراد       . تقدير الذات والدرجة الكلية للمقياس، لصالح القيѧاس البعѧدى       
 آما تدل قѧيم مربѧع إيتѧا    .المجموعة التجريبية بعد تعرضها لجلسات البرنامج المستخدم فى الدراسة     

المتمثل فى أبعاد مقياس تقѧدير    (على المتغير التابع    ) البرنامج(على أن حجم تأثير المتغير المستقل       
لبعѧد  ) 0.92(لبعد الذات الاجتماعيѧة، و  ) 0.85(آبير، حيث تراوحت قيم مربع إيتا ما بين   ) الذات

  .قياسللدرجة الكلية للم) 0.99(الذات الأآاديمية، آما بلغت 
  

أفѧѧراد   تعѧѧرض فѧѧي ضѧѧوء الرابѧѧع هѧѧذه النتيجѧѧة الخاصѧѧة بѧѧالفرض ومناقѧѧشةويمكѧѧن تفѧѧسير   
 حيѧѧѧث اسѧѧѧتهدف البرنѧѧѧامج الجانѧѧѧب ؛المجموعѧѧѧة التجريبيѧѧѧة إلѧѧѧى البرنѧѧѧامج المѧѧѧستخدم فѧѧѧي الدراسѧѧѧة

الإرشѧѧادي للمعاقѧѧات حرآيѧѧا، فقѧѧد تѧѧضمن البرنѧѧامج معلومѧѧات وإرشѧѧادات تتعلѧѧق بتحѧѧسن فѧѧى تقѧѧدير  
 آمѧѧا اسѧѧتهدف البرنѧѧامج أيѧѧضا الجانѧѧب    ,خѧѧلال المحاضѧѧرة والمناقѧѧشة والحѧѧوار   الѧѧذات وذلѧѧك مѧѧن   

 حيث آانت الخبرات والإرشادات المѧستخدمة ذات معنѧى          ؛السلوآي التدريبي لدى المعاقات حرآيا    
ومغزى في حياة المعاقات حرآيا في البرنامج ، مما جعلهن أآثر فهما وحرصا على الاستفادة بمѧا                 

آما أن اسѧتخدام المناقѧشة الجماعيѧة    . علومات و خبرات وممارسات سلوآيةتتضمنه البرنامج من م  
والمحاضѧѧرات والحѧѧوار الحѧѧر مѧѧع أفѧѧراد المجموعѧѧة التجريبيѧѧة قѧѧد سѧѧاهم فѧѧي تحѧѧسين تقѧѧدير الѧѧذات    

بالإضافة لذلك قامت الباحثة بتدريب المعاقات حرآيا من خلال فنية          , ووعيهن وإدراآهن بذواتهن    
اقѧѧف الأسѧѧرية و الحياتيѧѧة بهѧѧدف إشѧѧراآهن فѧѧي ممارسѧѧة أنمѧѧاط مѧѧن     لعѧѧب الѧѧدور علѧѧى بعѧѧض المو  

السلوك للتمكن منه فѧي مواقѧف خѧارج إطѧار الجماعѧة، هѧذا بجانѧب اسѧتخدام أسѧلوب التعزيѧز لكѧل                         
مشارآة قامت بدورها جيѧدا وذلѧك لتѧشجيعهن علѧى زيѧادة دافعѧيهن وإدراآهѧن وتقѧديرهن لѧذواتهن                     

حرص الباحثة على   ل ؛لبعدي  اعة التجريبية في القياس     ومن ناحية أخرى يرجع تفوق أفراد المجو      ,
تدريبهن على التواصل الفعال عن طريق فتح قنوات اتѧصال جديѧدة، وغلѧق قنѧوات التواصѧل غيѧر           

 وإيجѧاد الفهѧم المتبѧادل بѧين أفѧراد الأسѧرة، وإتمѧام عمليѧة التغذيѧة الراجعѧة، وفهѧم التواصѧل                        ,الفعالة
يب علѧѧى مهѧѧارات القيѧѧام بѧѧالأدوار الأسѧѧرية، مؤآѧѧدة لهѧѧن  اللفظѧѧي وغيѧѧر اللفظѧѧي، إلѧѧى جانѧѧب التѧѧدر 



   

وضوح الأدوار وتحديد المسئوليات، مما خلق لديهن مناخا أسѧريا سѧاعدهن علѧى معرفѧة قѧدراتهن                  
مكنهن من تقدير أدوار الآخѧرين، وتقѧدير أدوارهѧن، وتحمѧل             وحدود أدوارهن ومسئولياتهن بشكل   

 والالتزام بالواجبات الأسرية وعѧدم الاعتѧداء علѧى          مسؤولياتهن بشكل مكنهن من التفاعل الايجابي     
نعكس ذلك بشكل ايجابي على مفهوم الذات لديهن وتقدير الѧذات، وهѧذا             ا و بالتالي    ,حقوق الآخرين 

وقѧد   , يؤآد بالѧضرورة علѧى التѧأثير الايجѧابي والفعѧال للبرنѧامج الإرشѧادي وفنياتѧه واسѧتراتيجياته                
، انѧدرو  )Moens et al  ) 2005 الѧين مѧونس وآخѧرون     :إتفقت هذه النتيجة مع دراسات آل مѧن 

، نادنѧد جيѧو   ) 2006( Chen et al ، تѧساى تѧشين وآخѧرون   )Gumley et al  ) 2006جѧوملي  
  . )Nandujui et al  ) 2008وآخرين 
  : نتائج التحقق من الفرض الخامس ومناقشتها وتفسيرها-ه

 إحصائياً بين متوسطات درجات لا توجد فروق دالة"    ينص الفرض الخامس على أنه 
أفراد المجموعة الضابطة فى القياسين القبلى والبعدى على مقياس المهارات الاجتماعية 

  "المستخدم فى الدراسة 
  للمجموعات المرتبطة، " ت " وللتحقق من صحة هذا الفرض استخدمت الباحثة اختبار 

  .و يوضح الجدول التالى نتائج ذلك
   )33( جدول 

  لفروق بين متوسطات درجات أفراد المجموعة الضابطة فى القياسيندلالة ا
  القبلى والبعدى على مقياس المهارات الاجتماعية

  )20= ن  (
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  2.09) = 0.05     (2.86) = 0.01(ى الدلالة عند مستو
   إتضح من الجѧدول الѧسابق عѧدم وجѧود فѧروق دالѧة إحѧصائيا بѧين متوسѧطات درجѧات أفѧراد                        
المجموعة الضابطة فѧى القياسѧين القبلѧى والبعѧدى علѧى جميѧع أبعѧاد مقيѧاس المهѧارات الاجتماعيѧة                      

  . والدرجة الكلية للمقياس
  

 عدم تعرض  في ضوء الخامسهذه النتيجة الخاصة بالفرض  ومناقشةويمكن تفسير   
فتيات المجموعة الضابطة للبرنامج الإرشادي المستخدم في الدراسة، وهي نتيجة طبيعية في 

  .ضوء ملاحظات الباحثة عندما آانت تقوم بتطبيق مقياس المهارات الاجتماعية عليهن 
انب وسمات شخصية  الفتيات المعاقѧات       لذا فهناك تأثير سالب للإعاقة الحرآية على معظم جو        

وقѧѧѧصور المهѧѧѧارات . ؛ خاصѧѧѧة فيمѧѧѧا يتعلѧѧѧق بمѧѧѧدى القѧѧѧدرة علѧѧѧى التوافѧѧѧق الشخѧѧѧصى والاجتمѧѧѧاعى
الاجتماعية اللازمة للتفاعل الاجتماعى الѧسوى ممѧا يجعلهѧم أآثѧر مѧيلاً نحѧو العزلѧة والابتعѧاد عѧن                      

  الأبعـــاد  القياس البعدى  القياس القبلى
  ع  م  ع  م

  قيمـة
  "ت " 

مستو
  ى

 الدلالة

2.2 37.25 مهارات التواصل
68  37.1  2.61

غير   0.567  4
  دالة

مهارات التأييد 
1.9  33.2 اندةوالمس

36  33  1.91
غير   1.073  9

  دالة
مهارات المشارآة 

2.2 31.55 والتعاطف
12  31.35 2.43

غير   0.777  4
  دالة

مهارات الضبط 
1.1  28.9 والمرونة

65  28.7  1.62
غير   0.94  5

  دالة
2.9 130.9  الدرجة الكلية للمقياس

18  
130.1

5  
3.85

غير   1.924  6
  دالة



   

 -)1994( سѧѧѧهير زآѧѧѧى : الأخѧѧѧرين ، وزيѧѧѧادة الإحѧѧѧساس بالوحѧѧѧدة النفѧѧѧسية آمѧѧѧا بدراسѧѧѧة آѧѧѧل مѧѧѧن 
 ,Rader لѧورا رادر  -) Nosek, Margaret & et al. ) 2003مارجريѧت نوسѧكى وآخѧرون    

Laura )   2003 (-    اليتوانجرѧان هѧتر وجѧويندى آوسCoster, Wendy & Haltiwanger, 
Jane) 2004(- بارآيس جاآي وآخرون Jackie, parkes & et al    ) 2008 .(  

  :فرض السادس ومناقشتها وتفسيرها نتائج التحقق من ال-و
لا توجѧѧد فѧروق دالѧة إحѧѧصائياً بѧين متوسѧطات درجѧѧات     "  يѧنص الفѧرض الѧѧسادس علѧى أنѧه        

أفѧѧراد المجموعѧѧة الѧѧضابطة فѧѧى القياسѧѧين القبلѧѧى والبعѧѧدى علѧѧى مقيѧѧاس تقѧѧدير الѧѧذات المѧѧستخدم فѧѧى  
  ."الدراسة 

  للمجموعات المرتبطة،  " ت"    وللتحقق من صحة هذا الفرض استخدمت الباحثة اختبار 
  .و يوضح الجدول التالى نتائج ذلك

   )34( جدول 
  دلالة الفروق بين متوسطات درجات أفراد المجموعة الضابطة فى القياسين

  القبلى والبعدى على مقياس تقدير الذات
  )20= ن (

  الأبعـــاد  القياس البعدى  القياس القبلى
  ع  م  ع  م

  قيمـة
  "ت " 

  مستوى
  الدلالة

  غير دالة  1.71  2.134  25.85  2.089  26.05 الذات الجسمية

  غير دالة  0.9-  2.72  28.35  2.505  28.2 الذات الشخصية

  غير دالة  0.4-  3.002  26.2  3.177  26.1 الذات الاجتماعية

  غير دالة  0.203  2.936  26.75  3.037  26.8 الذات الأسرية

-  3.187  26.45  3.281  26.15 الذات الأآاديمية
1.831  

  غير دالة

  غير دالة  0.462  3.169  26.4  2.763  26.5 الذات الأخلاقية
-  6.601  160  6.313  159.8  الدرجة الكلية للمقياس

0.422  
  غير دالة

  2.09) = 0.05     (2.86) = 0.01(                   مستوى الدلالة عند 
متوسطات درجات أفراد     اتضح من الجدول السابق عدم وجود فروق دالة إحصائيا بين 

المجموعة الضابطة فى القياسين القبلى والبعدى على جميع أبعاد مقياس تقدير الذات والدرجة 
  . الكلية للمقياس

  
 عدم تعرض  في ضوء السادس هذه النتيجة الخاصة بالفرض ومناقشةويمكن تفسير  

وهي نتيجة طبيعية في فتيات المجموعة الضابطة للبرنامج الإرشادي المستخدم في الدراسة، 
  . عليهن تقدير الذاتضوء ملاحظات الباحثة عندما آانت تقوم بتطبيق مقياس 

   آذلك أآدت نتائج آثير من البحوث والدراسات أيضاً ؛على وجود تدهور وقصور واضح فى 
مفهوم وتقدير الذات وإحساس عام بالدونية وانخفاض الطموح وانعكاس الصورة السلبية للجسم 

محمد : آثير من الجوانب النفسية والانفعالية لدى الأفراد المعاقين حرآياً آما بدراسة آل من  على 
  ).1993(  لميس منصور-)1991 (Lawrence  لورانس -)1991السيد عبدالرحيم 

  
  
  
  



   

  : نتائج التحقق من الفرض السابع ومناقشتها وتفسيرها -ز
دالة إحصائياً بين متوسطات درجات أفراد لا توجد فروق "    ينص الفرض السابع على أنه 

المجموعة التجريبية فى القياسين البعدى والتتبعى على مقياس المهارات الاجتماعية المستخدم فى 
  ".الدراسة 

للمجموعات المرتبطة، و " ت "    وللتحقق من صحة هذا الفرض استخدمت الباحثة اختبار 
  .يوضح الجدول التالى نتائج ذلك

  
   )35( جدول 

  دلالة الفروق بين متوسطات درجات أفراد المجموعة التجريبية فى القياسين
  البعدى والتتبعى على مقياس المهارات الاجتماعية

  )20= ن (
  الأبعـــاد القياس التتبعى  القياس البعدى

  ع  م  ع  م
  قيمـة

  "ت " 
  مستوى
  الدلالة

 مهارات التواصل
39.4

5  
1.5
38  

39.6
5  

1.46
1  

-
1.165  

غير 
  دالة

مهارات التأييد 
3.5  35.9 والمساندة

08  36  3.64
2  

-
0.809  

غير 
  دالة

مهارات المشارآة 
 والتعاطف

34.5
5  

1.3
95  

34.4
5  

1.57
غير   0.462  2

  دالة
مهارات الضبط 

 والمرونة
32.9

5  
1.7
غير   1.228 1.75 32.7  01

  دالة
.142  الدرجة الكلية للمقياس

85  
3.9
64  

142.
غير   0.125 4.25  8

  دالة
  2.09) = 0.05     (2.86) = 0.01(ستوى الدلالة عند م

   إتضح من الجدول السابق عدم وجود فروق دالة إحصائيا بين متوسطات درجات أفراد 
المجموعة التجريبية فى القياسين القبلى والبعدى على جميع أبعاد مقياس المهارات الاجتماعية 

  . والدرجة الكلية للمقياس
  
 استمرارية فاعلية  في ضوء السابع هذه النتيجة الخاصة بالفرضقشة ومناويمكن تفسير  

حتويه من فنيات إرشادية وإستراتيجيات يما ل,  الحاليةالبرنامج الإرشادي المستخدم في الدراسة
مدة في تنمية المهارات الاجتماعية لدى أفراد المجموعة التجريبية بعد انتهاء فترة البرنامج ب

  .  ر التحسن في مجال المهارات الاجتماعيةحيث استميوما ؛) 45(
   وهذه النتيجة قد إتفقت مع البحوث والدراسات السابقة ؛ التي توصلت نتائجها إلѧى أن زيѧادة                 
نسبة التكرار فى التدريب على المهارات الاجتماعية يؤدى إلى زيادة معدلات التفاعل مع الأطفال              

 شعور الطفѧل بالكفѧاءة الشخѧصية والاجتماعيѧة والثقѧة      بالإضافة  إلى, المدربين على تلك المهارات 
بالنفس مما يؤدى دوراً هاماً ليس فقط فى اآتساب وإتقان المهارات الاجتماعية؛ ولكѧن فѧى الحفѧاظ                  
على هذه المهارات أيضاً، حيث أظهرت نتائجها استمرار الأثار الإيجابيѧة لتلѧك البѧرامج حتѧى بعѧد               

  . فترات طويلة انتهاء التعرض لأنشطة البرنامج ب
لذا فقد أظهر القياس التتبعي عدم وجود فروق جوهرية فى مستوى التحسن فى المهارات 

فيليس : وهذه النتيجة إتفقت مع دراسة آل من . الاجتماعية فى الاختبارين البعدى والتتبعى 
 King, Gillian جليان آينج وآخرون -) Phyllis Gordon et al )1997جوردون وأخرون 

et al  )  1997 (-   آينج وآخرونKing et al)  1997.(  



   

  
  : نتائج التحقق من الفرض الثامن ومناقشتها وتفسيرها-ح

لا توجد فروق دالة إحصائياً بين متوسطات درجات أفراد "    ينص الفرض الثامن على أنه 
  "دم فى الدراسة المجموعة التجريبية فى القياسين البعدى والتتبعىعلى مقياس تقدير الذات المستخ

للمجموعات المرتبطة،و " ت "    وللتحقق من صحة هذا الفرض استخدمت الباحثة اختبار 
  :يوضح الجدول التالى نتائج ذلك

  )36( جدول 
  دلالة الفروق بين متوسطات درجات أفراد المجموعة التجريبية فى القياسين

  البعدى والتتبعى على مقياس تقدير الذات
  )20= ن (

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

   
  

روق دالة إحصائيا بين متوسطات درجات أفراد المجموعة إتضح من الجدول السابق عدم وجود ف
التجريبية فى القياسين البعدى والتتبعى على جميع أبعاد مقياس تقدير الذات والدرجة الكلية 

  . للمقياس
 استمرارية فاعلية  في ضوء الثامن هذه النتيجة الخاصة بالفرض ومناقشةويمكن تفسير      

حتويه من فنيات إرشادية وإستراتيجيات في يما ل, الحالية في الدراسةالبرنامج الإرشادي المستخدم 
يوما ) 45(مدة لدى أفراد المجموعة التجريبية بعد انتهاء فترة البرنامج بوتحسين تقدير الذات تنمية 

    .تقدير الذات،حيث استمر التحسن في مجال 
يث أظهرت الدراسات التتبعية عدم      وهذه النتيجة قد إتفقت مع البحوث والدراسات السابقة ؛ح

آما بدراسة , وجود فروق جوهرية فى مستوى التحسن فى تقدير الذات فى الاختبارين البعدى والتتبعى 
 ليزا مارى ستربا -)1999 (Donna Kelsch دوناآلش -) 1991(محمد السيد عبدالرحيم : آل من  

Lisa Marie Strba) 2001(- تساى تشين وآخرون Chen et al  )2006(.  
  
  
  

القياس   القياس البعدى
  التتبعى

  الأبعـــاد

  ع  م  ع  م

  قيمـة
  "ت " 

 مستوى
  الدلالة

 الذات الجسمية
30.1

5  
2.6
21  

30.
3  

2.77
غير   1-  4

  دالة

 الذات الشخصية
32.0

5  
2.3
73  

31.
85  

2.32
غير   1.073  3

  دالة

 الذات الاجتماعية
29.2

5  
2.0
74  

29.
15  

2.27
غير   0.567  7

  دالة

2.6  29.2 الأسريةالذات 
68  

28.
95  

2.52
غير   1.422  3

  دالة

1.5  30.6 الذات الأآاديمية
36  

30.
55  

1.84
غير   0.271  9

  دالة

 الذات الأخلاقية
30.1

5  
1.8
43  

30.
3  

1.86
غير   0.59-  7

  دالة
الدرجة الكلية 

  للمقياس
181.

25  
6.3

4  
181

.1  
6.62

غير   0.339  5
  دالة



   

  
  : خلاصة و تعقيب عام على نتائج الدراسة-2 

إلى التحقق من )37:30(   تشير نتائج الدراسة من خلال البيانات المستمدة من الجدول من 
وهي تهدف إلى التحقق من تأثير المتغير التجريبي الذي يمثله برنامج , صحة جميع الفروض 

آما تؤآد النتائج , تحسين تقدير الذات لدى المعاقات حرآيا إرشادي لتنمية المهارات الاجتماعية و
مما يدل ,  تقدير الذات فيبعض المهارات الاجتماعية وتحسينأن المعاقات حرآيا نمت لديهن 

  .وعلى فاعلية الفنيات الإرشادية المستخدمة فيه , على فاعلية البرنامج الذي طبق عليهن
آمѧѧا ,  إليѧѧه العديѧѧد مѧѧن البحѧѧوث والدراسѧѧات الѧѧسابقة     وقѧѧد إتفقѧѧت هѧѧذه النتѧѧائج مѧѧع ماتوصѧѧلت 

ليفنѧѧѧى وآخѧѧѧرون ، ) Nadia Desbiens et al) 2000ناديѧѧѧا دسѧѧѧبينز وآخѧѧѧرون : بدراسѧѧѧة   
Livneh et al ) 2004 (    اليتونجرѧتر وهѧآوس ،Costre and Haliwango ) 2004 (  ،

 ,Hughes، روزمѧѧاري هѧѧوجيس وآخѧѧرون    )Oates, Mellissa ) 2004ميلليѧѧسا أوتѧѧيس   
Rosemary et al  ) 2004( ،   رونѧونس وآخѧالين مMoens et al  ) 2005(   ومليѧدرو جѧان ،
Gumley et al  ) 2006(رونѧѧشين وآخѧѧساى تѧѧت ، Chen et al  )2006 ( يѧѧت آيلѧѧبيني ،

Bennett Kellie & Hay ,D ) 2007 (  نادند جيو وآخرين ،Nandujui et al  ) 2008.(  
 :أن اسѧѧتخدام برنѧѧامج إرشѧѧادي  لتنميѧѧة المهѧѧارات الاجتماعيѧѧة        وتѧѧشير هѧѧذه النتѧѧائج إلѧѧي    

 مهѧارات الѧضبط     - مهѧارات المѧشارآة والتعѧاطف        - مهارات التأييد والمساندة     -مهارات التواصل (
 الѧذات   - الѧذات الاجتماعيѧة    - الѧذات الشخѧصية    -الذات الجѧسمية  : (وتحسين تقدير الذات    , )والمرونة
؛ قѧѧد حقѧѧق تحѧѧسنا ملحوظѧѧا للمعاقѧѧات حرآيѧѧا فѧѧي      )ات الأخلاقيѧѧة الѧѧذ- الѧѧذات الأآاديميѧѧة -الأسѧѧرية

وذلك من حيث اآتساب العديد من المهارات الاجتماعية        , المجموعة التجريبية التي تلقت البرنامج      
والشخصية ؛ والتى تعد مهمة وأساسية فѧي تنميѧة الѧسلوك الاجتمѧاعى و المرغѧوب لѧدى المعاقѧات                      

فѧѧق مѧѧع خѧѧصائص المرحلѧѧة ومطالبهѧѧا والمعѧѧدلات النمائيѧѧة       بمѧѧا يت, حرآيѧѧا فѧѧى مرحلѧѧة المراهقѧѧة   
  .  المنشودة 

أن المعاق حرآيا يعيش فى عالم محدود بظروف الإعاقة وينبغي عليه أن يحقق      حيث 
التوافق والصحة النفسية مع هذا المحيط الاجتماعي الذي يتسم بتباين الاتجاهات وردود الأفعال 

امة ويتوقف مدى نجاح المعاق فى تحقيق ذلك على مدى قدرته تجاه الإعاقة والمعاقين بصفة ع
على التعامل الايجابي مع مجتمعه أو تقديم المساعدة التى تنعكس بالضرورة على مستوى توافقه 

    ).16:2001, إيمان آاشف ( النفسيةه وصحت
طة    وتضيف الباحثة أن الإرشاد النفسي القائم على إشراك المعاقات حرآيا  فى الأنش

والمهام المرتبطة بحياتهم الاجتماعية المقدمة من خلال البرنامج ؛ قد حقق مشارآة إيجابية 
وتحسين تقدير , وفعالة وفر بيئة مناسبة ساعدتهم فى اآتسابهن للمهارات الاجتماعية المختلفة 

ا واستمرار هذ, الذات لديهن؛ الذي من شأنه زاد من معدلات تفاعلاتهن الاجتماعية السوية 
  .التحسن خلال فترة المتابعة 

لكى تساعده على حل ,       فالإرشاد النفسي يهتم بالشخص وبتقديم المساعدة الايجابية 
وآيفية التعامل مع المشكلات بشكل عام . ,مشكلاته الحالية ومواجهة ما قد تعترضه من مشكلات 

والتي من شأنها أن , الإرشادي وذلك نتيجة لعملية الاستثارة والتفاعل التي يتضمنها الموقف , 
تعدل اتجاهه وزيادة استبصاره بإمكانياته واستثماره هذه الإمكانيات إلى أقصي درجة ممكنة حتي 

ويكون فردا صالحا , بحيث يقدم أفضل إنتاج له , يتمكن آل فرد من أن يأخذ المكان الملائم له 
  ) . 14: 1994, هشام محمد مخيمر ( وفعالا فى المجتمع 

فѧى تنميѧة   ؛ جدوى البرنامج الإرشѧادي المѧستخدم   ة وفاعلي  هذا وقد أشارت النتائج إلى مدي      
 ,  أفѧراد المجموعѧة التجريبيѧة       مѧن  بعض المهارات الاجتماعية وتقدير الذات لѧدى المعاقѧات حرآيѧا          

والتѧѧي يمكѧѧن أن تѧѧسهم بѧѧدور فعѧѧال فѧѧي التѧѧدريب علѧѧى أسѧѧاليب التوافѧѧق الشخѧѧصي والاجتمѧѧاعي فѧѧي  
  . ن العلاقات والتفاعلات في مواقف الحياة اليومية   إطار م



   

أن هѧذا الأمѧر يѧؤدي إلѧى منѧع حѧدوث انتكاسѧة بعѧد انتهѧاء                   ) 2000,عادل عبѧداالله  (    وقد رأي   
سѧعاد  :  فѧى ( البرنامج؛  حيث يعمل علѧى اسѧتمرار أثѧر البرنѧامج وفاعليتѧه بعѧد أن يكѧون قѧد انتهѧي               

  ) .216 : 2008,مصطفي فرحات 
وقامѧѧت , قѧѧد حѧѧدث بالفعѧѧل فѧѧي البرنѧѧامج الѧѧذي قدمتѧѧه الباحثѧѧة فѧѧي الدراسѧѧة الحاليѧѧة       وهѧѧو مѧѧا 

  . بتدريب أفراد المجموعة التجريبية عليه 
تنميѧѧѧة بعѧѧѧض المهѧѧѧارات    وأخيѧѧѧرا يمكѧѧѧن للباحثѧѧѧة أن تعѧѧѧزي فاعليѧѧѧة البرنѧѧѧامج المѧѧѧستخدم فѧѧѧي   

ية إلى العوامل التالية ريب أفراد المجموعة التج  من الاجتماعية وتقدير الذات لدى المعاقات حرآيا     
 :  

نادرا ما تتوافر للمعاقات حرآيا في , أن البرنامج وفر فرصة للتعبير الحر عن المشاعر  -
ومن ثم تصبح هناك فرصة لتصحيح الكثير من أخطاء التفكير  , مواقف الحياة العامة 

  . المسببة للخجل والشعور بالذنب 
 الѧسلبية نحѧو الѧذات والخѧوف مѧن النقѧد مѧن        أن البرنامج وفر فرصة للتخلص من المشاعر  -

وذلك من خلال ما حققѧه البرنѧامج مѧن تѧشجيع علѧى التفاعѧل و الاستبѧصار                  , قبل الآخرين   
 .بالذات 

أن البرنѧѧѧامج وفѧѧѧر فرصѧѧѧة للتѧѧѧدريب علѧѧѧى لعѧѧѧب الأدوار فѧѧѧي مواقѧѧѧف متنوعѧѧѧة للتفاعѧѧѧل        -
ريقѧѧة الاجتمѧѧاعي ؛ حيѧѧث سѧѧاهمت الباحثѧѧة فѧѧى تѧѧصحيح الأخطѧѧاء فѧѧى وقѧѧت مناسѧѧب وبط      

 . ملائمة 
 أن البرنѧѧѧامج قѧѧѧد حقѧѧѧق درجѧѧѧة مѧѧѧن المѧѧѧساندة العاطفيѧѧѧة مѧѧѧع المعاقѧѧѧات حرآيѧѧѧا مѧѧѧن أفѧѧѧراد    -

 . المجموعة التجريبية ؛ وذلك من خلال اهتمام الباحثة بهن على مدي جلسات البرنامج 
-    
  .توصيات وبحوث مقترحة: ثانيا 

  : توصيات الدراسة-1
ليѧه الدراسѧة الحاليѧة مѧن نتѧائج، فإنهѧا تقѧدم فѧي ضѧوء                  إذا جاز للباحثة أن تستند إلى مѧا انتهѧت إ          

الدراسة ومشكلتها وأهميتها والإطѧار النظѧري لهѧا عѧدد مѧن التوصѧيات والتطبيقѧات التربويѧة التѧي                     
يمكѧѧن أن تفيѧѧد فѧѧي البѧѧرامج الإرشѧѧادية المقترحѧѧة للمعѧѧاقين حرآيѧѧا، هѧѧذا وتتѧѧضمن هѧѧذه التوصѧѧيات     

  : والتطبيقات التربوية ما يلي 
 تѧѧѧوفير الخѧѧѧدمات والإرشѧѧѧادات النفѧѧѧسية وتعميمهѧѧѧا فѧѧѧي صѧѧѧورها العلاجيѧѧѧة     العمѧѧѧل علѧѧѧى   - أ

 علѧѧѧى الѧѧѧتخلص ممѧѧѧا ممѧѧѧساعدتهلتهѧѧѧدف ؛ بحيѧѧѧث والتѧѧѧشجيعية والوقائيѧѧѧة للمعѧѧѧاقين حرآيѧѧѧا
 جيѧد يواجهونه من مشكلات وإحباطات و اضطرا بات نفѧسية تعѧيقهم عѧن تحقيѧق مѧستوى                  

 .من الصحة النفسية 
ة للآبѧѧاء و الأمهѧات ممѧѧن لѧديهن أطفѧѧال معѧاقين حرآيѧѧا    تقѧديم البѧرامج الإرشѧѧادية والعلاجيѧ    - ب

 بحيѧѧث تتѧѧيح هѧѧذه البѧѧرامج للآبѧѧاء والأمهѧѧات   ؛بغيѧѧة تѧѧوجيههم إلѧѧى أفѧѧضل الفنيѧѧات الوالديѧѧة  
مهارات فن الوالدية بالتعامل مع المشكلات والاضطرابات النفسية والسلوآية لدى أبنѧائهم            

 .المعاقين 
 والمدرسѧѧات التѧѧي ,اتيبيѧѧة للأخѧѧصائيات الاجتماعيѧѧإعѧѧداد وتقѧѧديم الѧѧدورات والبѧѧرامج التدر -ج

علѧى  ,تعمѧل علѧى زيѧادة وتعزيѧز فѧرص ومجѧالات التفاعѧل مѧع المعѧاقين حرآيѧا                     يمكن أن   
أسس تربوية علمية من خѧلال التعѧرف علѧى الخѧصائص والمعѧدلات النمائيѧة لكѧل مرحلѧة               

ة وأآاديمية  عمرية على حدة، وما يواآب آل مرحلة من مشكلات نفسية وسلوآية وانفعالي           
. 

التأآيѧѧد علѧѧى البعѧѧد الѧѧديني والإعلامѧѧي فѧѧي إعѧѧداد الوسѧѧائل التعليميѧѧة التѧѧي تتѧѧضمن بѧѧرامج      - د
إرشادية أو ثقافيѧة تѧستند إلѧى اسѧتراتيجيات الѧتعلم الѧذاتي والتنميѧة الذاتيѧة للمعѧاقين حرآيѧا                      

و العمѧѧل علѧѧى توظيѧѧف وقѧѧت الفѧѧراغ واسѧѧتثماره فѧѧي ,سѧѧواء فѧѧي مجѧѧال الأسѧѧرة أو المدرسѧѧة
 .ة بعض المهارات الشخصية والاجتماعية تنمي



   

ضѧѧرورة الترآيѧѧز والاهتمѧѧام باسѧѧتخدام الإرشѧѧاد الأسѧѧري ومѧѧساعدة الأمهѧѧات اللاتѧѧي لѧѧديهن    -ه
 وحѧثهن علѧى المѧشارآة    ,م واحتياجѧاته طفѧالهم أطفѧال معѧاقين حرآيѧا علѧى تفهѧم مѧشكلات أ      

  . على الاستقلالية والاعتماد على النفسم وتدريبهمالايجابية في تنميته
ضѧѧرورة اسѧѧتخدام التعزيѧѧز الايجѧѧابي بѧѧدلا مѧѧن التعزيѧѧز الѧѧسلبي عنѧѧد التعامѧѧل مѧѧع المعѧѧاقين    - و

حرآيا، حيث أن التوافق النفسي للمعاق معتمد علѧى آفѧاءة التعامѧل مѧع الطفѧل المعѧاق فѧي                     
إطار أسرته، وذلك عن طريق تحسين الروابط العاطفية وتحقيق التѧواد بѧين الطفѧل والأم،                

 .ثار السلبية لإحساس المعاق حرآيا بإعاقته والعمل على خفض الآ
ووزارة الصحة بتوفير الأجهزة والأطراف الصناعية      ,أن تقوم وزارة الشئون الاجتماعية        - ز

للمبتورين والمعاقين والمقعدين، وإجѧراء العمليѧات الجراحيѧة للمѧشوهين ومѧساعدتهن فѧي               
 .التقليل من الآثار السلبية للإعاقة على نموهم النفسي

 
  :البحوث المقترحة -2

 إليѧه هѧذه الدراسѧة مѧن     توفѧي ضѧوء مѧا انتهѧ    ,استكمالا للجهد الѧذي بدأتѧه الدراسѧة الحاليѧة          
 الباحثة إمكانية القيام بدراسات أخرى فѧي مجѧال الإعاقѧة الحرآيѧة، بحيѧث تتنѧاول هѧذه                   رأتنتائج،  

  : الدراسات المقترحة الموضوعات الآتية
  .لقلق لدى عينة من الأطفال المعاقين حرآيا دراسة طولية تتبعـيـه لاضطرا بات ا •
دراسѧѧة فاعليѧѧة البѧѧرامج الإرشѧѧادية الموجهѧѧة للوالѧѧدين باسѧѧتخدام بعѧѧض الفنيѧѧات المعرفيѧѧة       •

 .والسلوآية للتعامل مع الأطفال المعاقين حرآيا وعلاقة ذلك بالسلوك التكيفي للأبناء
•     ѧѧا علѧѧة وأثرهѧѧشئة الاجتماعيѧѧي التنѧѧستخدمة فѧѧاليب المѧѧة الأسѧѧدى  دراسѧѧسم لѧѧورة الجѧѧى ص

 .المعاقين حرآيا
 .دراسة صورة الجسم وعلاقتها ببعض المتغيرات النفسية للمعاقين حرآيا •
فاعليѧѧة برنѧѧامج إرشѧѧادي فѧѧي تنميѧѧة مهѧѧارات تعامѧѧل الأمهѧѧات مѧѧع الأبنѧѧاء المѧѧراهقين مѧѧن        •

 .المعاقين حرآيا
رآيѧا وأثѧر ذلѧك    فاعلية برنامج إرشادي في تعديل الاتجاهات الوالدية نحو الابѧن المعѧاق ح           •

 .على السلوك التكيفي 
فاعلية برنامج إرشادي في تحسين التوافق النفسي لدى أسر الأطفال المعاقين حرآيا وأثѧر            •

 .ذلك على الصحة النفسية للطفل المعاق
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



   

  

  : المراجع العربية والمترجمة:أولا

  . النهضة المصرية , القاهرة , تعليمات اختبار الذآاء المصور ) : 1978(أحمد ذآي صالح  -1

 مدى فاعلية برنامج علاجي سلوآي للعمل مع الجماعѧات لخفѧض           :)2001(أسعد نصيف سعد     -2

فѧѧي مرحلѧѧة الطفولѧѧة    بعѧѧض المخѧѧاوف المرضѧѧية الѧѧشائعة لѧѧدى تلميѧѧذات المѧѧدارس الابتدائيѧѧة      

  . معهدالدراسات العليا للطفولة، جامعة عين شمس, رسالة دآتوراه,المتأخرة

, علѧم الѧنفس الاجتمѧاعي التربѧوي       ): 1998(محمد مصطفي الديب    , أسماء عبد العال الجابري      -3

  عالم الكتب , القاهرة , سيكولوجية التعاون والتنافس والفردية 

  مقياس المهارات الاجتماعية، آراسة التعليمات،):1991( السيد إبراهيم السمادونى -4

  .مكتبة النهضة المصرية,القاهرة

إسѧѧهامات الخدمѧѧة الاجتماعيѧѧة فѧѧى مجѧѧال رعايѧѧة الفئѧѧات الخاصѧѧة،    ): 1995(  رمѧѧضان  الѧѧسيد-5

  .دار المعرفة الجامعية,الإسكندرية

  . مكتبة زهراء الشرق, القاهرة , سيكولوجية المهارات ): 2004( السيد محمد أبو هاشم -6

تنوعѧة علѧى    فاعليѧة برنѧامج تѧدريبي مقتѧرح لأداء بعѧض الأنѧشطة الم             ): 2001(أميرة طه بخѧش   -7

مجلѧѧة مرآѧѧز البحѧѧوث  , تنميѧѧة  المهѧѧارات الاجتماعيѧѧة للأطفѧѧال المعѧѧاقين عقليѧѧا القѧѧابلين للѧѧتعلم   

  .                                جامعة قطر, ) 19(العدد, ) 10(السنة, التربوية

المنظѧѧور الطبѧѧي لѧѧشلل الأطفѧѧال، دار المعرفѧѧة الجامعيѧѧة، : ) 2007( أميѧѧرة منѧѧصور الجميعѧѧي  -8

  .لإسكندريةا

المهارات الاجتماعيѧة والثبѧات الانفعѧالي لѧدى التلاميѧذ أبنѧاء الأمهѧات               ): 2001( أمينة المطوع    -9

  .جامعة القاهرة. المكتئبات، رسالة ماجستير ، معهد الدراسات التربوية

  .المكتبة الحديثة, السلوك الانسانى، الإسكندرية):1966( انتصار يونس -10

المѧѧشكلات الѧѧسلوآية وتقѧѧدير الѧѧذات لѧѧدى المعѧѧاق سѧѧمعيا فѧѧى ظѧѧل      :  ) 2004( إيمѧѧان آاشѧѧف  11

  . مجلة دراسات نفسية,، القاهرة 14مجلد , العدد الأول, نظامى العزل  والدمج

إعѧѧداد الأسѧѧرة والطفѧѧل لمواجهѧѧة الإعاقѧѧة، دار قبѧѧاء للطباعѧѧة والنѧѧشر     ):  2001 ..............(-12

  .والتوزيع، القاهرة



   

13-ѧѧد المحمѧѧن محمѧѧة ) : 2001(دي أيمѧѧارات الاجتماعيѧѧض المهѧѧى بعѧѧدريب علѧѧدراما للتѧѧة الѧѧفاعلي

رسѧѧالة , وأثѧѧره فѧѧي تنميѧѧة الثقѧѧة بѧѧالنفس لѧѧدى الأطفѧѧال المكفѧѧوفين بمرحلѧѧة مѧѧا قبѧѧل المدرسѧѧة          

  .                             جامعة الزقازيق, آلية التربية ,دآتوراه

المكتѧب العلمѧي   ,  ن سمعياً وحرآيѧاً، القѧاهرة    رعاية المعاقي ):  1999( بدر الدين آمال عبده        -14

  .للنشر والتوزيع 

, الإسѧكندرية   , رعاية المعѧاقين سѧمعيا وحرآيѧا        ): 2001(محمد السيد حلاوة  , ..................  .15

 .  المكتب الجامعي الحديث 

 مكتبѧة  , القاهرة  , المهارات الحياتية   ): 2001(عفاف صبحي   , رجاء الشناوي   , تغريد عمران  .16

 .زهراء الشرق

 تقѧدير الجѧسم وعلاقتѧه بتقѧدير الѧذات لѧدى عينѧة مѧن                 : ) 2003( تهاني عثمان وإيمѧان فѧوزي        .17

  .، الجزء الرابع مجلة آلية التربية، جامعة عين شمس27 العدد ,الشباب الجامعي

معجѧѧم علѧѧم الѧѧنفس والطѧѧب النفѧѧسى، الجѧѧزء ): 1995(جѧѧابر عبѧѧد الحميѧѧد، عѧѧلاء الѧѧدين آفѧѧافى - .18

  .دار النهضة العربية, اهرةالسابع، الق

 .الدار العربية للعلوم, معاقون لكن عظماء، لبنان): 1995(جليل وديع شكور  .19

مقدمѧѧѧة فѧѧѧى التربيѧѧѧة الخاصѧѧѧة فѧѧѧى الطفولѧѧѧة     " التѧѧѧدخل المبكѧѧѧر )  :  1998(جمѧѧѧال الخطيѧѧѧب   .20

 .دار الفكر العربي للطباعة والنشر والتوزيع, عمان,"المبكرة

دار  ,  عمѧѧѧان , برنѧѧѧامج تѧѧѧدريبي للأطفѧѧѧال المعѧѧѧاقين  ) : 2004(منѧѧѧي الحديѧѧѧدي , ..............  .21

 .الفكر للطباعة والنشر والتوزيع 

فاعليѧѧة برنѧѧامج إرشѧѧادى لتحѧѧسين التوافѧѧق الشخѧѧصى     ): 1999(جهѧѧاد محمѧѧود عѧѧلاء الѧѧدين     -22

رسالة دآتوراه، معهѧد الدراسѧات والبحѧوث        . والاجتماعى لدى عينة من المراهقات الأردنيات     

 . معة القاهرةالتربوية، جا

 .عالم الكتب,القاهرة, 3التوجيه والإرشاد النفسي ، ط): 2002( حامد زهران -23

  .عالم الكتب,القاهرة, 3الصحة النفسية والعلاج النفسي، ط): 1997............. (-24

, قراءات في علم النفس الإرشادي وإرشاد غير العاديين        ): 2004(حسام الدين محمود عزب     -25

  .ن.د , القاهرة



   

مهѧارات التѧدريس   " الكتѧاب الثالѧث     , سلѧسلة أصѧول التѧدريس       ) : 2001(حسن حسين زيتون    -26

 .عالم الكتب , القاهرة , " ورؤية تنفيذ الدرس

اسѧѧاليب الѧѧتخلص مѧѧن  "مهѧѧارات المѧѧذاآرة وعمѧѧل الواجѧѧب المنزلѧѧى   ): 2004(حѧѧسن حمѧѧدى  -27

دار اللطائف للنشر و    , القاهرة  , انخفاض مستوى التحصيل واآتساب أفضل الطرق للمذاآرة        

 .التوزيع 

معجم المѧصطلحات التربويѧة و النفѧسية        ) : 2003( حسن شحاتة وزينب النجار وحامد عمار      - 28

  .الدار المصرية اللبنانية ,القاهرة ,

دراسѧѧة لѧѧبعض المتغيѧѧرات النفѧѧسية المرتبطѧѧة بمفهѧѧوم   ) : 2003(حمѧѧدة أحمѧѧد راشѧѧد المهنѧѧدى  -29

آليѧѧة , رسѧѧالة ماجѧѧستير , لѧѧه لѧѧدى تلاميѧѧذ المرحلѧѧة الابتدائيѧѧة بدولѧѧة قطѧѧر الѧѧذات  وأسѧѧاليب تعدي

  .جامعة بنى سويف , التربية 

اتجاه الطفل العامل نحو العمل وعلاقتѧه بالعѧدوان وتقѧدير           ): 2000(دعاء سيد إبراهيم مجدى     -30

ين جامعѧة عѧ  , معهѧد الدراسѧات العليѧا للطفولѧة     , رسѧالة ماجѧستير     , الذات في الريѧف والحѧضر       

  .شمس 

 زيѧѧѧѧѧѧدان الѧѧѧѧѧѧسرطاوى ،وعبѧѧѧѧѧѧد العزيѧѧѧѧѧѧز    :ترجمѧѧѧѧѧѧة) 2000( ديѧѧѧѧѧѧان برادلѧѧѧѧѧѧى وآخѧѧѧѧѧѧرون    -31

مفهѧѧوم وخلفيѧѧة  "  الѧѧدمج الѧѧشامل لѧѧذوى الاحتياجѧѧات الخاصѧѧة    :عبѧѧدالعزيز الجبѧѧار و,الѧѧشخص

 .الجامعي     دار الكتاب,، العين"النظرية

دار الكتѧب العلميѧة      , القѧاهرة , أفاق معاصرة في الصحة النفسية للأبناء       ): 1998(رشيدة رمضان   

. 

تعريѧѧѧف " طفѧѧѧل خѧѧѧاص بѧѧѧين الإعاقѧѧѧات والمتلازمѧѧѧات   ): 2004(زآريѧѧѧا أحمѧѧѧد الѧѧѧشر بينѧѧѧي   -33

 .دار الفكر العربي , القاهرة , " وتشخيص

مدي فاعلية التدريب على المهارات الاجتماعيѧة فѧي تعѧديل           ): 2008(سعاد مصطفي فرحات    -34

معهѧد الدراسѧات    , رسѧالة دآتѧوراة     , يѧة الليبيѧة     السلوك العدواني لدي الطفل الكفيѧف بالجماهير      

  .جامعة القاهرة , التربوية 

التوافق الشخصي والاجتماعي لدى الأطفال المصابين      ):1995(سعد عبد المطلب عبد الغفار      -35

  .جامعةعين شمس,بشلل الأطفال، رسالة ماجستير ، معهد الدراسات العليا للطفولة 



   

المشلولين،   دراسة لبعض العوامل المرتبطة بمفهوم الذات لدى       ):1993(سعيد عبد االله دبيس     -36

  .مجلة دراسات نفسية,، القاهرة 3مجلد , 3عدد

فاعليѧѧة برنѧѧامج لتنميѧѧة بعѧѧض المهѧѧارات الاجتماعيѧѧة بنظѧѧامي  ) : 2001(سѧѧمير محمѧѧد سѧѧلامة -37

رسѧالة  , الدمج والعزل وأثره في خفض الاضطرابات السلوآية لدي ا لأطفال المتخلفين عقليѧا   

  .  جامعة الزقازيق, آلية التربية , دآتوراه 

سѧѧѧر الأطفѧѧѧال ضѧѧѧعاف الѧѧѧسمع أأنمѧѧѧاط التواصѧѧѧل داخѧѧѧل  ) 2007( سѧѧѧها عѧѧѧزت احمѧѧѧد الѧѧѧسبع -38

رسالة ماجستير، آلية التربية، جامعѧة      ,وعلاقتها بكل من تحصيلهم الدراسي وتقديرهم لذواتهم      

  .عين شمس

عѧѧض المهѧѧارات الاجتماعيѧѧة لѧѧدى عينѧѧة مѧѧن      تنميѧѧة ب): 1996(سѧѧهير إبѧѧراهيم عبѧѧد ميهѧѧوب    -39

جامعѧة عѧين    , معهѧد الدراسѧات العليѧا للطفولѧة         , رسѧالة ماجѧستير     , الأطفال المتѧأخرين عقليѧا        

  .شمس 

توقѧѧع المعѧѧوق حرآيѧѧاً لمѧѧستقبله فѧѧى ضѧѧوء إدراآѧѧه لѧѧدور الأسѧѧرة    ): 1994(سѧѧهير سѧѧيد زآѧѧى  -40

  .جامعة عين شمس,  آلية البنات، رسالة ماجستير ، "دراسة ميدانية" والمؤسسة التي ترعاه

 .مكتبة الأنجلو,التوجيه والإرشاد النفسي، القاهرة): 1998( سهير آامل -41

 .مكتبة الأنجلو, التوجيه والإرشاد النفسي، القاهرة). 1995 (-------- 42

الѧѧدار المѧѧصرية , القѧѧاهرة , لطفѧѧل الروضѧѧة .النمѧѧو العقلѧѧى والمعرفѧѧي ) : 2003(سѧѧيد صѧѧبحي-43

 ة اللبناني

  .ميديا برنت , القاهرة , " الواقع والمأمول " الإرشاد النفسي ) : 2002(--------44

فعاليѧة برنѧامج إرشѧادي فѧي تنميѧة بعѧض المهѧارات الشخѧصية                ) : 2005(صادق عبده سѧيف     -45

آليѧѧة , رسѧѧالة دآتѧѧوراة , والاجتماعيѧѧة لѧѧدى عينѧѧة مѧѧن الأطفѧѧال الѧѧصم فѧѧي الجمهوريѧѧة اليمنيѧѧة    

 .ين شمس جامعة ع, التربية 

مدى فعاليѧة برنѧامج إرشѧادي لتنميѧة المهѧارات الاجتماعيѧة لѧدى أطفѧال          ): 1997(صفيه جيدة   -46

 .آليةالتربية، جامعة عين شمس,المرحلة الابتدائية، رسالة ماجستير

 .دار غريب, المهارات الاجتماعية والاتصالية، القاهرة:)2003( طريف شوقي -47



   

المهارات الاجتماعية لأطفѧال الروضѧة      ). 2005( حمد سليمان   عادل عبداالله محمد، سليمان م    -48

ذوى قصور المهارات قبل الأآاديمية آمؤشر لصعوبات التعلم، المؤتمر السنوي الثاني عѧشر             

  .لمرآز الإرشاد النفسي، جامعة عين شمس

القدرة علفى حل المشكلات الاجتماعية وعلاقتهѧا بالѧذآاء         ): 1998(عادل محمد محمود العدل   -49

مجلѧѧة , الاجتمѧѧاعي والمѧѧسئولية الاجتماعيѧѧة ومفهѧѧوم الѧѧذات الاجتمѧѧاعي والتحѧѧصيل المدرسѧѧي  

 .جامعة عين شمس , آلية التربية 

ليب التعѧѧرف ا أسѧѧ"سѧѧيكولوجية ذوى الحاجѧѧات الخاصѧѧة ) 1997(عبѧѧد الѧѧرحمن سѧѧيد سѧѧليمان  -50

 . مكتبة زهراء الشرق,، القاهرة"والتشخيص

 .مكتبة زهراء الشرق, القاهرة , اقات البدنية الإع: )2001 (---------------51

 , العѧلاج الѧسلوآي للطفѧل   :)1993(عبد الѧستار إبѧراهيم ، عبѧد العزيѧز الѧدخيل ، رضѧوى إبѧراهيم                 

  .المعرفة  المجلس الوطني للثقافة والفنون والآداب، سلسلة عالم,الكويت,180عدد 

جتمѧاعي الاقتѧصادي  للأسѧرة ،        مقيѧاس المѧستوى الا     ) : 2006( عبد العزيز الѧسيد الѧشخص       -53

  . مكتبة الانجلو المصرية ,القاهرة 

, سѧѧѧѧيكولوجية الطفولѧѧѧѧة والمراهقѧѧѧѧة وحقائقهѧѧѧѧا الأساسѧѧѧѧية ) : 1994(عبѧѧѧѧد العلѧѧѧѧى الجѧѧѧѧسماني -54

 .الدار العربية للعلوم , الرياض

العѧѧدد , الإضѧѧطرابات النفѧѧسية وعلاقتهѧѧا بتعѧѧاطي المѧѧراهقين للبѧѧانجو): 1996(عبѧѧداالله عѧѧسكر -55

  مجلة الصحة النفسية,القاهرة , )137(المجلد ,  السنوي

تنميѧѧة الأطفѧѧال المعѧѧاقين، القѧѧاهرة، دار غريѧѧب للطباعѧѧة     ):1997(عبѧѧد المجيѧѧد عبѧѧد الѧѧرحيم    -56

 .والنشر والتوزيع

فعالية نموذج الترآز على المهام فى تحسين تقѧدير الѧذات لأبنѧاء             ). 1995(عبد الناصر جميل    -57

  .ضرية، مجلة معوقات الطفولة، العدد الرابعالمطلقة بالمناطق الح

التكنولوجيѧѧا المتطѧѧورة لخدمѧѧة بѧѧرامج التربيѧѧة الخاصѧѧة وتأهيѧѧل ) : 1999(عثمѧѧان لبيѧѧب فѧѧراج -58

  إتحاد هيئات رعاية الفئات الخاصة والمعوقين, )58(العدد" المعوقين 

ات فاعليѧѧѧة العѧѧѧلاج الѧѧѧسلوآي فѧѧѧي تعѧѧѧديل بعѧѧѧض المهѧѧѧار     ): 2004(عرفѧѧѧات صѧѧѧلاح شѧѧѧعبان  -59

, معهѧد الدراسѧات العليѧا للطفولѧة     , رسالة دآتѧوراه , الاجتماعية للأطفال ذوى صعوبات التعلم     

  . جامعة عين شمس 



   

تقدير الذات والقدرة على التفكير الإبتكѧارى لѧدى الѧصم ضѧعاف             ): 1998 (-----------------60

جامعѧة  , عليا للطفولѧة   معهد الدراسات ال  , السمع من تلاميذ المرحة الابتدائية، رسالة ماجستير        

  .عين شمس

 .علم النفس الارتقائي، القاهرة، مؤسسة الأصالة):  1997(علاء الدين آفافى -61

صورة الجسم وبعض متغيѧرات الشخѧصية لѧدى         ):  1995(وماسية النيال   ....................... -62

 دار المعرفѧѧѧة ,دراسѧѧѧة ارتقائيѧѧѧة ارتباطيѧѧѧة غيѧѧѧر ثقافيѧѧѧة، الإسѧѧѧكندرية  : عينѧѧѧة مѧѧѧن المراهقѧѧѧات 

 .الجامعية

الѧضغوط النفѧسية وعلاقاتهѧا بتقѧدير الѧذات ووجهѧة الѧضبط لѧدى                ): 2002(على حمѧدان علѧى      -63

 رسѧالة دآتѧوراه، معهѧد الدراسѧات العليѧا للطفولѧة،             ,عينة من معلمي ومعلمات التربية الخاصة     

  .جامعة عين شمس

 الاجتماعية وعلاقتهѧا بالѧسلوك      السلوك التوآيدى والمهارات  ) : 2001(على عبد السلام على     -64

, ) 15(الѧѧسنة , ) 57(العѧѧدد, مجلѧѧة علѧѧم الѧѧنفس , الانفعѧѧالي للغѧѧضب بѧѧين العѧѧاملين والعѧѧاملات  

  .النهضة المصرية العامة للكتاب , القاهرة 

فاعلية برنامج إرشادي لوالدي الأطفال المساء معѧاملتهم علѧى          ) : 2002(عمر إسماعيل على    -65

 رسѧѧالة دآتѧѧوراه، معهѧد الدراسѧѧات العليѧѧا للطفولѧѧة، جامعѧѧة عѧѧين  , ,الهمѧѧا الѧسلوك التكيفѧѧي لأطف 

  .شمس

الامѧѧѧارات , المنѧѧѧاهج و الأسѧѧѧاليب فѧѧѧى التربيѧѧѧة الخاصѧѧѧة ) : 1995( غѧѧѧانم جاسѧѧѧر البѧѧѧسطامى -66

  .مكتبة الفلاح للنشر والتوزيع, العربية المتحدة 

 الجماعѧات وتنميѧة دافعيѧة       العلاقة بين ممارسة طريقة العمѧل مѧع       ). 1994(فاتن خميس عرفة    -67

آليѧѧة الخدمѧѧة  , ، رسѧѧالة ماجѧѧستير  "دراسѧѧة تجريبيѧѧة  " الإنجѧѧاز لѧѧدى مرضѧѧى شѧѧلل الأطفѧѧال    

  .الاجتماعية، جامعية حلوان

تقѧѧدير الѧѧذات لѧѧدي المطلقѧѧات وعلاقتѧѧه بتقѧѧدير الѧѧذات لѧѧدى الأبنѧѧاء،  ): 1996(فѧѧاتن عبѧѧد الفتѧѧاح -68

 .جامعة عين شمس,، آلية التربية ,  رسالة دآتوراة

تقѧѧدير الѧѧذات لѧѧدى المطلقѧѧات وعلاقتѧѧه بتقѧѧدير الѧѧذات لѧѧدى       ). 1997(فѧѧاتن محمѧѧود الخطيѧѧب   -69

 .جامعة الزقازيق, الأطفال، رسالة ماجستير ،  آلية التربية 



   

, تقدير الذات لدى المطلقة وعلاقته بتقدير الذات لѧدى أبنائهѧا            ) : 1993( فاتن محمود خطاب     -70

  .جامعة الزقازيق , بنها آلية التربية ب, رسالة ماجستير 

دار , القѧاهرة   , مناهج وأساليب تѧدريس ذوى الحاجѧات الخاصѧة           ): 2001(فاروق الروسان    -71

 .الزهراء 

دار الفكر للطباعة والنشر    , قضايا ومشكلات فى التربية الخاصة، عمان     ):1998(---------- -72

 .والتوزيع

73------------ ) 1998 (:ѧѧѧѧѧѧال غيѧѧѧѧѧѧيكولوجية الأطفѧѧѧѧѧѧاديين سѧѧѧѧѧѧة  " ر العѧѧѧѧѧѧي التربيѧѧѧѧѧѧرر فѧѧѧѧѧѧمق

  .للطباعة والنشر والتوزيع، دار الفكرعمان , 3ط,"الخاصة

فرج عبد القادر طѧه ، شѧاآر عطيѧة قنѧديل ، حѧسين عبѧد القѧادر محمѧد ، مѧصطفى آامѧل عبѧد              -74

  . دار سعاد الصباح, الكويت, موسوعة علم النفس والتحليل النفسي:)1993(الفتاح 

دراسѧѧѧة تجريبيѧѧѧة لخفѧѧѧض مѧѧѧستوي القلѧѧѧق عنѧѧѧد الأطفѧѧѧال   ): 1994 (فѧѧѧوزي  فѧѧѧوزي  يوسѧѧѧف -75

  .جامعة أسيوط , آلية التربية , رسالة ماجستير, بالمرحلة الابتدائية باستخدام اللعب التمثيلي 

الطفولѧѧѧة " دراسѧѧѧات فѧѧѧي سѧѧѧيكولوجية النمѧѧѧو). 1998(فيوليѧѧѧت فѧѧѧؤاد، عبѧѧѧد الѧѧѧرحمن سѧѧѧليمان -76

  .قمكتبة زهراء الشر: ، القاهرة"والمراهقة

الأنجلѧو  , القѧاهرة  , أبناؤنا ذوى الاحتياجѧات الخاصѧة وصѧحتهم النفѧسية         ) : 2003(آلير فهيم   -77

  .المصرية 

مقارنѧѧة للإتجاهѧѧات الوالديѧѧة آمѧѧا يѧѧدرجها الأبنѧѧاء وعلاقتهѧѧا بمفهѧѧوم  ). 1993(لمѧѧيس منѧѧصور -78

معѧة عѧين    آليѧة البنѧات، جا    , الذات لدى المѧصابين بѧشلل الأطفѧال والأسѧوياء، رسѧالة ماجѧستير             

  .شمس

 دار النهѧѧضة , القѧѧاهرة,2 ط , العѧѧلاج الѧѧسلوآي لتعѧѧديل الѧѧسلوك :)1994(لѧѧويس آامѧѧل مليكѧѧه  -79

 .العربية

دار القѧѧѧاهرة للطباعѧѧѧة , القѧѧѧاهرة , الهويѧѧѧة والقلѧѧѧق الإبѧѧѧداعي ) : 2002( محمѧѧѧد إبѧѧѧراهيم عيѧѧѧد -80

 .والنشر 

لزيѧѧادة تقѧѧدير الѧѧذات لѧѧدى   فاعليѧѧة برنѧѧامج إرشѧѧادي   ): 2005( محمѧѧد إبѧѧراهيم محمѧѧد الأنѧѧور   -81

الدراسѧѧات العليѧѧا للطفولѧѧة، جامعѧѧة عѧѧين     رسѧѧالة دآتѧѧوراه، معهѧѧد ,المѧѧراهقين ضѧѧعاف الѧѧسمع  

  .شمس



   

, القѧاهرة  , الجѧزء  الثѧاني     , دراسات فى الѧصحة النفѧسية       ): 1998( محمد السيد عبد الرحمن      -82

  .دار قباء للنشر والتوزيع 

 لمفهѧѧوم الѧѧذات لѧѧدى المѧѧراهقين المعѧѧوقين حرآيѧѧاً   دراسѧѧة): 1991(محمѧѧد الѧѧسيد عبѧѧد الѧѧرحيم  -83

وتصميم برنامج إرشادي لتعديل وتدعيم مفهوم الذات لديهم، رسالة ماجѧستير       " حالات الشلل "

 .، آلية التربية، جامعة عين شمس

 أثر آل من العلاج المعرفي والعلاج النفسي الѧديني فѧي            :)1996(محمد عبد التواب معوض      -84

  . جامعة المنيا,آلية التربية, رسالة دآتوراه,بل لدى عينة من طلبة الجامعةتخفيض قلق المستق

 .دار غريب , القاهرة , العملية الإرشادية ): 1996(محمد محروس الشناوى 

, الخدمѧة الاجتماعيѧة فѧى مجѧال رعايѧة المعѧاقين، الأسѧكندرية             ):1997(محمد مѧصطفى أحمѧد      -86

  دار المعرفة الجامعية

تقѧѧدير الѧѧذات وعلاقتѧѧه بѧѧبعض المتغيѧѧرات النفѧѧسية لѧѧدى ): 1993(زيѧѧز قѧѧاعود محمѧѧود عبѧѧد الع-87

  .جامعة الزقازيق, آلية الآداب, المراهقين، رسالة ماجستير 

تقدير الѧذات وعلاقتѧه بالوحѧدة النفѧسية والاآتئѧاب لѧدى       ): 1993( محمود عطا محمود حسين     -88

  .مجلة دراسات نفسية, القاهرة , 3مجلد,طلاب الجامعة، 

دلائѧل للوقايѧة مѧن التѧشوهات الناجمѧة عѧن شѧلل الأطفѧال،             ):  2004( منظمة الصحة العالمية     -89

 .الإسكندرية، المكتب الإقليمي لشرق البحر المتوسط

 دراسة تقدير الذات ودافعية الانجѧاز لѧدى المرحلѧة الثانويѧة فѧى              : )2000( نبيل محمد الفحل     -90

الѧѧسنة الرابعѧѧة ,) 254(مجلѧѧة علѧѧم الѧѧنفس العѧѧدد  ، )دراسѧѧة ثقافيѧѧة( آѧѧل مѧѧن مѧѧصر والѧѧسعودية  

 .العامة للكتاب عشر، القاهرة، الهيئة المصرية

, سѧيكولوجية ذوي الحاجѧات الخاصѧة، غѧزة        ):  1998(نظمى أبو مѧصطفى، رزق أبѧو شѧعث           .91

  .مطبعة المقدار

 .ن.د,  " نظريتها -طبيعتها" الضغوط النفسية ): 1999(هارون توفيق الرشيدى  .92

مدى فاعلية برنامج إرشادي في تنمية مѧستوى النѧضج       ) : 1994(راهيم مخيمر   هشام محمد إب   .93

 .جامعة عين شمس , رسالة دآتورا   آلية التربية , الخلقي لدى المراهقين الجانحين 

 للمعѧѧѧوقين، دار الفكѧѧѧر العربѧѧѧي، عمѧѧѧان، ىالتأهيѧѧѧل المهنѧѧѧ:) 2000( يوسѧѧѧف شѧѧѧلبي الѧѧѧزعمط -94

  .الأردن
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