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  . مقدمة •
.  الوالدية من بين أهم محددات تنمية المرونة والسواء النفسي العѧام لѧدى الأطفѧال               المعاملة

وإذا آان من الثابت أن المعاملة الوالدية المختلة وظيفيًا أو القائمة على الإهمال والتجاهل من أآثر                
ثيرًا سѧѧلبيًا علѧѧى الأطفѧѧال، يمكѧѧن القѧѧول أن العلاقѧѧات الوديѧѧة الحميمѧѧة مѧѧع آبѧѧاء   عوامѧѧل الخطѧѧورة تѧѧأ

يقدمون تقبلاً وحبًا غير مشروطًا للطفل من أهم عوامل تحصينه وتنمية مناعته النفسية العامة ضد               
  . الاضطرابات النفسية المختلفة وضد المشكلات الأخري في مراحل عمره التالية

ي لتزويѧѧد الأطفѧѧال  بمѧѧا يѧѧصح تѧѧسميته بخريطѧѧة طريѧѧق الإبحѧѧار   المѧѧصدر  الرئيѧѧسفالآبѧѧاء
الإيجابي في الحيѧاة، وهѧم آѧذلك المѧصدر الرئيѧسي لتنميѧة قѧدرات الأطفѧال علѧى التѧأقلم أو التوافѧق                        
الإيجابي والمجابهة الفعالة للتغلب على صعوبات وعثرات الحياة، آما أن الآباء المѧصدر المباشѧر               

  .  لاتجاهات التي تكمنهم من التوافق الذاتي والاجتماعي في الحياةلتعليم الأطفال المهارات وا
 المعاملѧѧة الوالديѧѧة موضѧѧوعًا واسѧѧعًا جѧѧدًا ومتعѧѧدد الأبعѧѧاد وقѧѧد يتجѧѧاوز حѧѧدود          وأسѧѧاليب

وبالتѧѧالي فالمعلومѧѧات المقدمѧѧة فѧѧي هѧѧذا الѧѧدليل معلومѧѧات   . المѧѧساحة المخصѧѧصة فѧѧي الѧѧدليل الحѧѧالي 
ѧѧي يمكѧѧرق التѧѧض الطѧѧن بعѧѧدًا عѧѧوجزة جѧѧسية مѧѧة النفѧѧة المرونѧѧن تنميѧѧاء مѧѧتمكن الآبѧѧا أن يѧѧن بموجبه

وقد تم تنѧاول الكثيѧر مѧن المعلومѧات المتѧضمنة فѧي هѧذا الѧدليل بالتفѧصيل فѧي            .  العامة لدى أطفالهم  
  . أجزاء أخرى من الموقع الإليكتروني المعتمد عليه في مادة الدليل الحالي

 تنميѧة المرونѧة النفѧسية لѧدى الأطفѧال            الأمثل لتعلم المزيد عن مداخل وإجراءات      والطريقة
الإبحѧѧار فѧѧي مѧѧا يѧѧضتمنه الموقѧѧع المѧѧشار إليѧѧه مѧѧن معلومѧѧات وزيѧѧادة الألفѧѧة بالمفѧѧاهيم الرئيѧѧسية             

  . المستخدمة في مجال أدبيات التنشئة أو المعاملة الوالدية
  

 . 1أساليب المعاملة الوالدية •

 المعاملѧѧة الوالديѧѧة مѧѧا  أهѧѧم النمѧѧاذج النظريѧѧة المѧѧستخدمة فѧѧي وصѧѧف وتѧѧصنيف أسѧѧاليبمѧѧن
  مѧن الأطفѧال،    درجѧة المطالѧب   و  الأطفѧال  درجѧة الانѧدماج مѧع     : يسمى بنموذج التصنيف ذو البعدين    

   .(Baumrind,1991) صياغة وتطوير ديانا بومراند
يهتمون بصورة آبيرة بأطفالهم، الحساسون لمطالѧب       :  هم الآباء الذين     المندمجونوالآباء  

 مѧن ناحيѧة     غيѧر المنѧدمجون   والآباء  . جون بلطف وود في حياة أطفالهم     واحتياجات أطفالهم، والمنم  
  . ثانية، هم الآباء المبتعدون عن أطفالهم المتجاهلون لاحتياجاتهم ومطالبهم

 فيمѧѧا يتعلѧѧق ببعѧѧد المطالѧѧب فنجѧѧد أن الآبѧѧاء آثيѧѧروا المطالѧѧب هѧѧم الآبѧѧاء الѧѧذين يتبنѧѧون     أمѧѧا
هѧѧم آبѧѧاء حѧѧازمون فѧѧي وضѧѧع الѧѧضوابط والقواعѧѧد  توقعѧѧات عاليѧѧة لѧѧسلوك أطفѧѧالهم ولمѧѧسئولياتهم، و 

 خفضة لأطفالهم، ويسمحون لأطفѧالهم    في المقابل الآباء قليلوا المطالب يتبنون توقعات من       . والحدود
  .بنطاق واسع من الحرية، ولا يفرضون أو لا يضعون إلا حدود أو قواعد قليلة جدًا

  

                                                 
أبنائهما أثناء عمليѧة التنѧشئة    معاملةهي تلك الطرق التي يتبعها الوالدان في  :تعرف أساليب المعاملة الوالدية 1

عبѧد  ( .في سلوك الطفل من خلال استجابة الوالدين لѧسلوآه  الاجتماعية و التي تحدت التأثير الإيجابي أو السلبي
التي يقوم بها الوالѧدان سѧواء عѧن     مجموع العمليات بأنها: ويمكن تعريفها إجرائيًا )(198514,الكريم أبو الخير

ѧѧصد فѧѧر قѧѧصد أو غيѧѧكقѧѧشمل ذلѧѧائهم ويѧѧة أبنѧѧى   ي تربيѧѧدريبهم علѧѧصد تѧѧواهيهم بقѧѧرهم ونѧѧم وأوامѧѧاتهم لهѧѧتوجيه
 آمѧا تقѧاس بأحѧد المقѧاييس     أو تѧوجيههم للاسѧتجابات المقبولѧة مѧن قѧـبل المجتمѧع       التقالѧـيد والعѧادات الاجتماعيѧة   

  . المقننة لأساليب المعاملة الوالدية
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 أربѧѧع أسѧѧاليب معاملѧѧة والديѧѧة  طبيعѧѧة التفاعѧѧل بѧѧين هѧѧذين البعѧѧدين أمكѧѧن تمييѧѧز وبنѧѧاء علѧѧى
  : مختلفة هي
  .معاملة والدية ترسلية فوضوضية = مطالب منخفضة أو قليلة+ اندماج منخفض  .1
 يѧѧѧولي الآبѧѧѧاء الѧѧѧذين ينѧѧѧدرجون تحѧѧѧت هѧѧѧذا الأسѧѧѧلوب أي انتبѧѧѧاه أو اهتمѧѧѧام بأطفѧѧѧالهم ولا لا

لذين يترآѧون العنѧان     وفي صيغته الأآثر تطرفًا، نجد الآباء المهملين ا       . يفرضون عليهم أي مطالب   
  . أو الحبل على الغرب لأطفالهم

  . معاملة والدية تسلطية أو استبدادية= مطالب مرتفعة أو آثيرة + اندماج منخفض  .2
 النوعيѧة مѧن المعاملѧة الوالديѧة تميѧز الآبѧاء المبتعѧدون عѧن أطفѧالهم، والѧذين يطلبѧون                  فهذه

وهذا هѧو الأسѧلوب   . ذ أوامرهم بشكل حرفي  منهم في نفس الوقت الإذعان والطاعة التامة لهم وتنفي        
لا  يѧرى، لا يѧسمع، لا يѧتكلم،    : " الذي يجسد نمط المعاملѧة الوالديѧة التقليديѧة المرتكѧزة علѧى قاعѧدة              

  ".أضع العصا تفسد الطفل" و " لكن ينفذ
   . أو مترخصةمعاملة والدية متساهلة= مطالب منخفضة أو قليلة + اندماج مرتفع  .3

لة الوالدية هذا، هو الموضة خѧلال العقѧد الѧسابع مѧن القѧرن العѧشرين،        أسلوب المعام وآان
وفيه يتم السماح للأطفѧال بنطѧاق أو هѧامش واسѧع مѧن الحريѧة، مѧع اقتѧراب الآبѧاء مѧنهم وانتبѧاههم                          

ولهѧѧذا الأسѧѧلوب صѧѧيغة متطرفѧѧة تتمثѧѧل تنعѧѧيم الأطفѧѧال بكѧѧل الملѧѧذات دون فѧѧرض للتأديѧѧب أو     . لهѧѧم
  .  التهذيب

  . معاملة إنسانية=  مطالب مرتفعة +اندماج مرتفع  .4
الآباء الذين يتبنون هѧذا الأسѧلوب مهتمѧون بأطفѧالهم، متجѧاوبون مѧع مطالѧب واحتياجѧات أطفѧالهم،                     
يظهرون تقبل واحترام لأطفالهم، ويتوقعون منهم نجاحات أو إنجازات مترفعة مع مساعدتهم بكѧل               

فѧѧرض علѧѧيهم تحمѧѧل المѧѧسئولية   أشѧѧكال المѧѧساندة والѧѧدعم، فѧѧي إطѧѧار وضѧѧوع ضѧѧوابط أو قواعѧѧد ت    
  . بماستناسب مع قدراتهم وإمكانياتهم والمرحلة العمرية التي يمرون بها

 الѧѧشكل التѧѧالي العلاقѧѧات التفاعليѧѧة بѧѧين بعѧѧدي تѧѧصنيف أسѧѧاليب المعاملѧѧة الوالديѧѧة   ويوضѧѧح
  .  المشار إليها

  
  .أساليب المعاملة الوالدية للأطفال( ) شكل رقم 

  



 - 4 -

وينتج عن تبني الآباء لأسلوب المعاملة الوالدية الإنسانية تداعيات ارتقائية إيجابية بالنسبة            
ث عوامѧل رئيѧسية     للأطفال، وفيما يتعلѧق بنتѧائج بحѧوث المرونѧة النفѧسية يتميѧز هѧذا الأسѧلوب بѧثلا                   

العلاقات الإيجابية الودية، التوقعات العاليѧة، وفѧرص الانѧدماج فѧي أنѧشطة وخبѧرات الأطفѧال               : هي
وهѧѧذه العوامѧѧل مѧѧن أهѧѧم أسѧѧس تنميѧѧة المرونѧѧة النفѧѧسية بوصѧѧفها القѧѧدرة علѧѧى مجابهѧѧة أو التѧѧصدى       

  . الإيجابي لأزمات وعثرات الحياة والتأقلم أو التوافق الإيجابي معها
علاقات مع الأطفѧال، والحѧساسية والتجѧاوب الإنѧساني مѧع احتياجѧاتهم ومطѧالبهم،           ال فدفء

بѧالأمن، الثقѧة فѧي الѧذات وفѧي الآخѧرين، وتقѧدير         : والقرب الانفعالي منهم يزود الأطفال بالإحساس     
آمѧا أن التوقعѧات     . الذات بشكل سوي، وآلهѧا مѧن أوضѧح وأهѧم أسѧس ومؤشѧرات المرونѧة النفѧسية                  

أو الحѧѧدود الواضѧѧحة تѧѧوفر النѧѧسقية والانتظѧѧام والإحѧѧساس بفعاليѧѧة الѧѧذات وآلهѧѧا     العاليѧѧة والقواعѧѧد  
  . جوانب يحتاجها الأطفال للتمكن من تعلم واآتساب المهارات الدراسية ومهارات الحياة الرئيسية

  

 . التأديب أو التهذيب •

                    ѧا تنميѧن خلالهѧن مѧي يمكѧال والتѧب الأطفѧة تأديѧة فيما يلي بعض الإرشادات الخاصة بكيفي
  : المرونة النفسية لديهم

  . رآز على الجوانب الإيجابية .1
وإذا .  طفلك وتحين الوقت الذي يصدر عنه سѧلوآًا إيجابيѧًا وآافئѧه علѧى هѧذا الѧسلوك                 راقب

آنѧѧت تحѧѧاول إثنѧѧاء طفلѧѧك عѧѧن الإتيѧѧان بѧѧسلوك مѧѧستهجن أو معيѧѧب، لاحѧѧظ الخطѧѧوات الѧѧصغيرة فѧѧي  
  . الاتجاه الإيجابي وامتدحه وشجعه

  .  والضرب آعقابتجنب الصياح .2
 الكثيѧر مѧن الأسѧباب الوجيهѧة التѧي تѧدفع باتجѧاه تجنѧب الѧصياح أو الѧضرب آوسѧيلة                 يوجد
  . أن الصياح والعقاب لا يجدي في الكثير من الحالات: الأولالسبب . لتأديب الأطفال

عѧѧادة مѧѧا ينѧѧسخ الأطفѧѧال سѧѧلوك الكبѧѧار، فѧѧإذا آѧѧان الѧѧصياح وسѧѧيلة التعامѧѧل معهѧѧم،    : الثѧѧانيالѧѧسببب 
يتبنون الصراخ والصياح آوسيلة للتعامل مع الآخرين، مما يدخلهم بالضرورة فѧي دائѧرة تفاعѧل                س

  . سلبي بغيضة، رد فعل سلبي، صياح، رد فعل سلبي وهكذا
 الرغم من المستبعد أن يرد الأطفѧال بѧضرب الآبѧاء عنѧدما يѧضربهم الآبѧاء، إلا أنѧه                     وعلى

  . بون أآثر عنفًا و أآثر عدوانًا في المدرسةيوجد شواهد آثيرة تثبت أن الأطفال الذين يضر
أن ضرب الأطفال والصراخ في وجههم يمكن أن يخلق صѧراع قѧوى غيѧر متكѧافئ                 : السبب الثالث 

فمع وصول الأطفال إلى مرحلة المراهقة، ربمѧا        . بين الآباء والأطفال، غالبًا ما يتصاعد مع الوقت       
طفل، وربما لا يملكون علاقة قوية مع الطفل تمكѧنهم     يفقد الآباء قدرتهم تمامًا على السيطرة على ال       

  . من التفاوض معه فيما يتعلق بالسلوآيات المقبولة
استخدام أساليب الخويѧف أو الترويѧع مثѧل الѧصراخ أو الزعيѧق والѧضرب مѧن أجѧل                 : السبب الرابع 

  . أعضاء الأسرةتأديب الأطفال يخلق مناخًا انفعاليًا منزليًا باردًا وجافًا ومنفرًا، ضاغطًا لكل 
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EF 
אאKK א  

والتѧي    مѧن يتѧولى رعѧايتهم   أويقف وراء شيوع ظاهرة الاساءة اللفظيѧة للاطفѧال مѧن قبѧل الوالѧدين      
وضѧوابط حѧق    تعد من اشكال العنف الاسري ، عوامل اجتماعية واقتصادية وفهѧم خѧاطىء لحѧدود   

للاطفѧال مѧن تعѧسف     يب المسموح به شرعا وقانونا للاباء بالاضافة لضعف الحمايѧة الجزائيѧة  التأد
  .الاباء والامهات في استعمالهم لحق التأديب

الاجتماعيѧة والاخلاقيѧة    وتتجاوز اثار الاساءة اللفظية للاطفال التأثير على سѧلوآياتهم وتѧصرفاتهم  
ولغѧة الѧرفض والѧسباب وفقѧدان      هرهѧا بالعدوانيѧة  في محيطهم الاسري والاجتماعي التѧي تبѧدو مظا  

بالمعاملѧѧة الانѧѧسانية والحفѧѧاظ علѧѧى آѧѧرامتهم  الثقѧѧة بѧѧالنفس وغيرهѧѧا مѧѧن اثѧѧار الѧѧى النيѧѧل مѧѧن حقهѧѧم 
بقضايا العنف الاسري في الاردن سن التѧشريعات التѧي    البشرية الامر الذي يفرض وسط الاهتمام

الѧѧدين وحقѧوق الطفѧѧل بالمعاملѧة الانѧѧسانية والنمѧѧو   المبѧاح للو  مѧن شѧѧأنها الموازنѧة بѧѧين حѧق التأديѧѧب   
التوعية والارشاد نحو اساليب التربية الحديثة خصوصا اذا مѧا علمنѧا ان    الطبيعي وتكثيف حملات

  .التكوين العقلي والنفسي للانسان ، المكان والبئية اللذان يعيش فيهما ما يؤثر في
اوصѧاف    الѧى اطѧلاق  - سѧنوات  10 -صѧغر سѧالم   عنѧد لومѧه لابنѧه الا   '' ابѧو احمѧد  ''ويعمد المѧواطن  

العѧائلي بѧالقول    وعبارات نابية حسبما ذآرت والدة احمد التي شخصت اساليب التأديب فѧي الوسѧط  
حالѧة الاسѧتياء التѧي تتѧضح       بѧالنظر الѧى  - من حيث يقدر والѧدهم بانهѧا نافعѧة    -بانها تضر بالاطفال 

فعѧل علѧى عبѧارات التѧوبيخ الفجѧة       انهم آѧردة معالمها على قѧسمات وجѧوههم واحيانѧا فѧي فلتѧات لѧس      
  .افراد العائلة خصوصا حينما يكون اللوم والتقريع بحضور اشخاص من خارج

الوالѧد امѧام    ولا تجѧد والѧدة احمѧد طريقѧة للاعتѧراض علѧى تلѧك الاوصѧاف والعبѧارات التѧي يطلقهѧا           
تكѧرار الاخطѧاء التѧي     اصراره على ان هذه الاساليب تأخذ طريقها في تأديب الاطفال ومѧنعهم مѧن  

ولا . تخѧرج احيانѧا عѧن حѧدودها     يقدر من وجهة نظره وحده انها اخطاء رغم ان تلك السلوآيات لا
يستخدمان عنѧد تأديبѧه الفاظѧا غريبѧة واحيانѧا        استياءه من ان والديه- اعوام 8 -يخفي الطفل رشاد 

جعله في حالة رهبة وقلل من بالاضافة الى ضربه الامر الذي  تصل الى حدود التشبيه بالحيوانات
. حالة التردد الدائم عند قيامه بابسط الاعمال اليومية خوفا مѧن والديѧه   اختلاطه بزملائه اضافة الى

خالѧѧد اسѧѧتعمال الالفѧѧاظ فѧѧي تأديبѧѧه لابنائѧѧه بѧѧالقول انهѧѧا اخѧѧف ضѧѧررا علѧѧيهم مѧѧن      ويعلѧѧل المѧѧواطن
 تلѧѧك''وقѧѧال ان . وجيѧѧه والارشѧѧادوالتأديѧѧب البѧѧدني بالاضѧѧافة الѧѧى انهѧѧا وسѧѧيلة انجѧѧع للت   الѧѧضرب

  .'' الاساليب آان الاهل يستعملونها عندما آنا اطفالا
  الذآور اآثر عرضة الى تكرار الاساءة اللفظية والاناث اآثر تأثرا: دراسة  **

الكرك اعѧدها   وتؤآد دراسة متخصصة حول الاساءة اللفظية للاطفال من قبل الوالدين في محافظة
ان شѧѧيوع  2000ري نѧѧال عليهѧѧا درجѧѧة الماجѧѧستير مѧѧن جامعѧѧة مؤتѧѧة عѧѧام     الباحѧѧث عѧѧامر المѧѧص 

التѧѧي يجѧѧب ان  اسѧѧتعمال الاسѧѧاءة اللفظيѧѧة والتѧѧأثر بهѧѧا يѧѧشير الѧѧى عѧѧدم الاسѧѧتقرار النفѧѧسي للاسѧѧرة   
اجتماعيѧة سѧليمة وصѧحية     يسودها الدفء والحنان والتعامل بالاحترام الѧضروري مѧن اجѧل تنѧشئة    

للتقبѧل والѧدفء والحنѧان وغالبѧا      كل عام تعني احباط لحاجة الطفѧل للاطفال وان الاساءة اللفظية بش
واظهѧرت الدراسѧة نتѧائج عѧدة لѧيس اقلهѧا        . مѧا يѧؤدي ذلѧك الѧى سѧلوآيات عدوانيѧة ومѧشاآل نفѧسية        

اللفظية والمستوى التعليمي للوالѧدين مفѧسرة هѧذه النتيجѧة      اهمية انعدام العلاقة بين استخدام الاساءة
الاساءة شيئا عاديا وان تزايد استعمال الاساءة يرتبط بتزايد اعداد الاسرة  ربوجود ثقافة عامة تعتب

والاستماع اليѧه   اعتبار ان الاباء والامهات لا يجدون متسعا من الوقت لتلبية احتياجات الطفل على
متدنيا في حين اظهرت الدراسѧة   ولهذا يتم استخدام الاساءة والحال آذلك عندما يكون دخل الاسرة

الانѧاث الا ان تѧاثير الاسѧاءة علѧى الانѧاث       لذآور اآثر عرضة الى تكѧرار الاسѧاءة اللفظيѧة مѧن    ان ا
  .اآثر منه على الذآور

التѧѧي توجѧѧه  واوضѧѧحت الدراسѧѧة ان التѧѧأثيرات النفѧѧسية للاسѧѧاءة اللفظيѧѧة يختلѧѧف بѧѧاختلاف الالفѧѧاظ  
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   ѧل وتѧديني للطفѧي     شوهللاطفال فالالفاظ التي تمس الذات الالهية تهدد النمو الѧان الحقيقѧوم الايمѧمفه
ان الفѧѧاظ الѧѧشتم والمѧѧساس   بالاضѧѧافة الѧѧى تѧѧشجيعها للخѧѧروج علѧѧى الانظمѧѧة والقѧѧوانين فѧѧي حѧѧين     

تقليѧѧل الدافعيѧѧة والطمѧѧوح عنѧѧد  بالكرامѧѧة المعنويѧѧة ورفѧѧض الطفѧѧل والتمنѧѧي لѧѧه بѧѧالموت تѧѧؤدي الѧѧى 
  .الاطفال وانحرافه عن الاعراف الاجتماعية

واسѧبابها    المزيѧد مѧن الدراسѧات لفهѧم ظѧاهرة الاسѧاءة اللفظيѧة       واوصѧت الدراسѧة بѧضرورة اجѧراء    
النفѧѧسية وانѧѧشاء  وتاثيرهѧѧا وعلاقѧѧة هѧѧذه الظѧѧاهرة بالѧѧسلوك العѧѧدواني لѧѧدى الطفѧѧل وبعѧѧض المѧѧشاآل

   .الاساءة مراآز لحماية حقوق الطفل وعقد الندوات التوعوية للاباء حول اثار
 
 .جهل بضوابط وحدود التأديب** 

مѧسلم   لفقه واصوله في جامعѧة مؤتѧة الѧدآتور علѧي الزقيلѧي ان الاصѧل فѧي آѧل        ويقول رئيس قسم ا
صѧلى االله عليѧه وسѧلم     ومسلمة انه ليس طعانا ولا لعانا ولا سبابا ولا فاحشا ولا بذيئا لقول الرسول

ايѧاآم والفحѧش فѧان االله    ( ايѧضا   وقولѧه ) ليس المؤمن بالطعان ولا اللعان ولا الفѧاحش ولا البѧذيء  ( 
ان يتلفظ بهذه الالفاظ لاي شخص بعينѧه   فيحرم على آل مسلم)  يحب الفاحش ولا التفحشتعالى لا

الاسѧѧلام امѧѧر بѧѧالرفق واللѧѧين مѧѧع الاخѧѧرين   سѧѧواء آѧѧان هѧѧذا الѧѧشخص مѧѧسلما او غيѧѧر مѧѧسلم بѧѧل ان  
( وجѧاء فѧي الحѧديث    ) ولا تعѧسرا وعلمѧا ولاتنفѧرا    يѧسرا ( وتعلѧيمهم فقѧد قѧال صѧلى االله عليѧه وسѧلم       

وبين الدآتور الزقيلي ان هذه الاحكام للمسلمين عامة فانѧه   . (واياك والعنف والفحشعليك بالرفق 
للاباء خاصة في معѧاملتهم مѧع ابنѧائهم فيحѧرم علѧى الاب ان يلجѧأ الѧى شѧتم          من باب اولى ان تكون

 بحجѧة التربيѧة والتعلѧيم فالتربيѧة والتعلѧيم لѧيس بѧالحرام والأخѧلاق البذيئѧة وإنمѧا تكѧون            ولعن ابنائه
العلاج الأشѧد إلا   بالتوجيه الصحيح الذي ارشد اليه الدين فعلى الأب ان يكون آالطبيب لا يلجأ الى

للѧزوج طѧرق معالجѧة زوجتѧه      بعد ان يفقد الأمل في العلاج الأخف إذ نجد ان القѧرآن الكѧريم يѧضع   
االله ان يѧا بنѧي لا تѧشرك بѧ    (( تعѧالى   إذا نѧشزت وهѧذا لقمѧان عليѧه الѧسلام يرشѧد ولѧده ويعظѧه بقولѧه         

يѧا غѧلام سѧم    (ويعلمѧه آداب الأآѧل ويقѧول لѧه     وها هو سيدنا محمد يرشد غلاما)) الشرك لظلم عظيم
  . (انك امرؤ فيك جاهلية( الغفاري ويقول له ويوبخ ابا ذر) االله وآل بيمينك وآل مما يليك

ى الأبنѧاء بѧل   علѧ  وأوضح الزقيلي ان العلماء نبهوا الآباء من عѧدم الإآثѧار مѧن العتѧاب وإلقѧاء اللѧوم      
المѧدح والثنѧاء علѧى مѧن يعمѧل       على الآباء ان يبينوا لهم مساوىء الأفعال الخاطئѧة وان يكثѧروا مѧن   

الآبѧѧاء يѧѧشتمون ويلعنѧѧون الأبنѧѧاء  الѧѧصواب والخيѧѧر، مѧѧشيرا الѧѧى ان مѧѧن اهѧѧم الأسѧѧباب التѧѧي تجعѧѧل 
تأديѧب الأمѧر   المعرفѧة لѧضوابط وحѧدود ال    الأعراف الفاسدة وعدم التوعية الدينية والجهѧل وضѧعف  

اللفظية تهѧون علѧى الأبѧن سѧماع هѧذا الكѧلام فيكثѧر         الذي يترتب عليه نتائج سلبية اهمها ان الإساءة
  . وشرفه خطؤه وعدم الغيرة على دينه وعرضه

عѧن هѧذه الألفѧاظ     وبين الدآتور الزقيلي ان على الأبناء ان يقدموا النصح لآبѧائهم بالإمتنѧاع والكѧف   
مѧѧع آبѧѧائهم مطلقѧѧا وهѧѧذا   الѧѧشرع فيهѧѧا ولѧѧيس مѧѧن حѧѧق الأبنѧѧاء إسѧѧاءة الأدب البذيئѧѧة وان يبينѧѧوا حكѧѧم

امѧا فѧي حالѧة سѧب     ......)) إلا ايѧاه   وقضى ربك ألا تعبѧد ((اشارت اليه الآيات القرانية آقوله تعالى 
  .الرجوع الى الدين سريعا الذات الألهية فإنها خروج عن الملة ويتوجب فيها

  لكن ضمن ضوابط... ابنائهمحق قانوني للاباء في تأديب  **
الأطفѧال   ويقول رئѧيس قѧسم القѧانون العѧام فѧي جامعѧة مؤتѧة الѧدآتور عبѧد الآلѧه النوايѧسة ان بعѧض            

وذلѧك بتوجيѧه    يتعرضون الى إسѧاءة لفظيѧة مѧن قبѧل مѧن يتѧولى رعѧايتهم وهѧم علѧى الأغلѧب الآبѧاء           
الألفاظ آنوع مѧن الجѧزاء او    ذهالفاظ قولية جارحة وحاطة من الكرامة الإنسانية ويلجأ الآباء الى ه

مخالفѧة مѧسلكية تѧستوجب إسѧتعمال حѧق       التوبيخ نتيجة لسلوك قام به الطفل يشكل من وجهѧة نظѧره  
توافرت شروطه انتفت الصفة الجرمية عѧن افعѧالهم    التأديب الذي منحه القانون للآباء والذي إذا ما

احѧد الآبѧاء بقѧصد التأديѧب تعتبѧر افعѧالا       الإساءة اللفظيѧة مѧن قبѧل     فهل. وانتفت مسؤوليتهم الجزائية
عقابا؟ قبل الإجابة على هذا التѧساؤل لا بѧد مѧن الإشѧارة الѧى ان الطفѧل هѧو آѧل          مبررة لا تستوجب

 عامѧا فكѧل مѧن تجѧاوز هѧذا العمѧر يكѧون خѧارج دائѧرة         ) 18(ذآѧرا آѧان ام انثѧى لѧم يتجѧاوز       انѧسان 
تحقيѧق ذلѧك    بѧر الجѧرائم المرتكبѧة فѧي سѧبيل     فالقانون منح الآباء حѧق تأديѧب اولادهѧم واعت   . الطفولة
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العقوبѧات مѧن صѧѧور    ا مѧѧن قѧانون /2 /62مبѧررة إلا انѧه وضѧѧع ضѧوابط لѧذلك فقѧѧد اعتبѧرت المѧادة       
  . ما يبيحه العرف العام إجازة القانون ضروب التأديب التي ينزلها بالأولاد آباؤهم على نحو

 وينطѧوي تحѧت صѧور   ) لفظѧي (نوية وقد تكون مع) ضرب(وبين ان صور التأديب قد تكون بدنية 
تعѧد إسѧاءة    التأديب المعنوي الألفاظ التي توجه الى الأبناء بهدف التأديب وتحمل معنѧى الѧوعظ ولا  

الحѧدود المѧسموح بهѧا     لفظية جسيمة على انه ايا آان شكل التأديب ونوعه فأنه يجѧب ان لا يتجѧاوز  
يستعمل هذا الحق الحدود المسموح   منعرفا وان يكون الهدف منها التقويم والإصلاح فإذا تجاوز
فѧأن فعلѧه يعتبѧر جريمѧة ذم او قѧدح غيѧر        بهѧا عرفѧا والتѧي يرجѧع امѧر تقѧديرها لمحكمѧة الموضѧوع        

او امѧا او مѧسؤولا عѧن تربيѧة هѧذا الطفѧل إذا        مبررة يمكن ان يلاحق على أساسها حتى لѧو آѧان ابѧا   
  .اآثر توافرت ارآان واحدة من هذه الجرائم او

للأطفѧال مѧن    تور النوايسة الѧى انѧه لا يوجѧد فѧي التѧشريع الأردنѧي حمايѧة جزائيѧة خاصѧة         ونوه الدآ
الإحتياجات الخاصѧة   الإساءة المعنوية عن طريق الذم أو القدح أو التحقير خصوصا الأطفال ذوي

النفѧسي مѧن هѧؤلاء الأطفѧال      الذين يتعرضѧون لإعتѧداءات اآثѧر مѧن قبѧل الآبѧاء بѧسبب حالѧة النفѧور         
هѧذا المجѧال فѧي مѧشروع      المѧشرع الأردنѧي أن يѧنص علѧى حمايѧة خاصѧة للأطفѧال فѧي        لѧذلك علѧى   

  .قانون الطفل الذي نتمنى ان يرى النور قريبا
الدآتور حѧسين   مباشر لانماط التنشئة الإجتماعية ويقول استاذ علم الاجتماع في جامعة مؤتة تأثير

شخѧصين أو اآثѧر    والمѧضامين بѧين  محادين ان الأصل في اللغة وسيلة للتخاطب وإيѧصال المعѧاني   
إسѧѧتثنائية حѧѧدوث  أي انهѧѧا أداة تقريѧѧب وإيѧѧصال المѧѧشاعر الѧѧسامية لكѧѧن الѧѧذي يحѧѧصل فѧѧي حѧѧالات  

الحѧوار الطبيعѧي يحتѧاج     إنزياح في الإستخدامات الطبيعية الى الجانѧب الѧسلبي فنتيجѧة لعѧدم وجѧود     
آثر خطأ الى استخدام اللغѧة فѧي   الأ احد الطرفين وعادة ما يكون الأآبر سنا أو الأآثر سلطة وربما

المقابѧѧل ولعѧѧل الاآثѧѧر سѧѧوءا وإمتهانѧѧا فѧѧي تلѧѧك  التѧѧوبيخ أو الѧѧشتم أو الإنتقѧѧاص مѧѧن مكانѧѧة الѧѧشخص
بالحيوانات أو التعابير البذيئѧة التѧي تѧصل احيانѧا الѧى الإعتѧداء        الممارسة السلبية هو تشبيه المعنف

  . آانسان رجل أو أمرأة لغويا على عفته
المترتبѧة علѧى    ور المحادين ان دراسات علم النفس الأجتماعي تشير الى ان من النتѧائج ويبين الدآت

مѧع الأسѧف بالدونيѧة أو     هذه الممارسة التعنيفية احساس المعنف وغالبا ما يكون أمرأة في مجتمعنѧا 
تعبيѧѧر سѧѧلبية يترتѧѧب عليهѧѧا   عѧѧدم الѧѧسوية المѧѧرتبط بѧѧضعف المعنѧѧف إذ يعتبѧѧر العنѧѧف اللفظѧѧي أداة   

الطفولة الѧسلبية ويعبѧر عنهѧا احيانѧا       ستبقى مرتبطة بالنسبة للأطفال بما يعرف بخبراتمصاحبات
دافعيѧة الأطفѧال فѧي الحѧديث أو التعبيѧر عѧن الѧرأي         بطلب الكبار للصغار مغادرة الجلѧسة أو إطفѧاء  

إلا مؤشѧѧر علѧѧى ) يتحѧѧدثون ومѧѧا علѧѧى الѧѧصغار إلا الإصѧѧغاء الكبѧѧار(بحѧѧضور الكبѧѧار ، ومѧѧا تعبيѧѧر 
الكبار يأخѧذ مواقѧف أو معѧاني مختلفѧة آأسѧتخدام التعѧابير التѧي         حا ان العنف اللفظي بينذلك،موض

أو عѧѧدم الإختѧѧصاص أو إعتقѧѧاد الѧѧبعض منѧѧا ان الحقيقѧѧة لديѧѧه وحѧѧده       تѧѧصف المقابѧѧل بعѧѧدم الفهѧѧم  
  . والمعرفة حكر عليه

غيѧاب قѧيم    ويعزو الدآتور المحادين عوامل هذه الظاهرة التي تعد من اشѧكال العنѧف الأسѧري الѧى    
العامѧة بѧدليل اننѧا     وممارسات الحوار في الأسرة ابتѧداء وإنتقѧال هѧذه الممارسѧة علѧى صѧعيد الحيѧاة       

الѧبعض منѧا الѧى تجنيѧد      غالبا مѧا نقѧاطع المتحѧدثين قبѧل ان يكملѧوا طѧرح وجهѧات نظѧرهم أو لجѧوء         
لتѧي تلقاهѧا الوالѧدان    التنشئة الإجتماعية ا قدراته لإثبات خطأ رأي المقابل بالإضافة الى تأثير انماط

إدارتهѧم للأسѧرة بѧصورة إيجابيѧة امѧا إذا آانѧت سѧلبية         فإذا آانت سѧوية سѧتنعكس حتمѧا علѧى انمѧاط     
لديهم في الأسѧرة الحاليѧة لهѧم بالإضѧافة الѧى تقلѧص تѧأثير القѧيم          فانها ستغرس بذور العنف الأسري

الية التنظيم وسامية المرامѧي فѧي   والأسلام تحديدا تقوم على آثافة اخلاقية ع الدينية ذلك ان الأديان
الأسѧѧرة وطبيعѧѧة العلاقѧѧة بѧѧين الأبنѧѧاء والآبѧѧاء الأمѧѧر الѧѧذي يѧѧستوجب تعميѧѧق ممارسѧѧة    موضѧѧوعات

 وضرورة الإقرار اننا لا نمتلك الحقيقة وحدنا بالإضافة الى ضرورة تعلѧم مѧساعدة الآخѧر    الحوار
  .على التعبير عن فكرته آحق طبيعي من حقوق الأنسان

بكافѧة   وبين الدآتور المحادين ان جامعة مؤتѧة فѧي ضѧوء إعترافهѧا بوجѧود مѧشكلة العنѧف الأسѧري        
الجامعѧѧات  اشѧѧكاله دفعهѧѧا وبالتحديѧѧد قѧѧسم علѧѧم الإجتمѧѧاع الѧѧى طѧѧرح مѧѧساق علمѧѧي ولأول مѧѧرة فѧѧي  
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الجامعѧة ومتطلѧب    الأردنية والعربية هѧو مѧدخل لدارسѧة العنѧف الأسѧري آمتطلѧب اختيѧاري لطلبѧة        
   . توعية الطلبة والشباب ة قسم علم الإجتماع وطلبة العلوم الإجتماعية بهدفإجباري لطلب

 
  . تزايد الوعي تجاه قضايا العنف الاسري **

الفحѧص   حالات عديدة راجعت مرآز ادارة حماية الاسرة فѧي الكѧرك اوضѧحت ان المرآѧز يتѧولى     
التمرد على العѧادات   لى انالطبي والارشاد والتوعية نحو اساليب التعامل مع الاطفال وهذا يدل ع

محافظѧة اخѧذ بالاتѧساع فѧي ظѧل       والتقاليد التي تѧرفض الѧتظلم ضѧد الابѧاء والامهѧات فѧي مجتمعѧات       
القوانين والانظمѧة والاتفاقيѧات الدوليѧة التѧي      تزايد الوعي اتجاه قضايا العنف الاسري الا ان تفعيل

ت التربويѧة والتعليميѧة يلعѧب    وتنشيط دور المؤسѧسا  تعنى بحقوق الانسان وخصوصا حقوق الطفل
الظѧاهرة التѧي بѧات المجتمѧع الاردنѧي يѧئن مѧن اثارهѧا بѧالنظر           الدور الابرز فѧي تخفيѧف حجѧم هѧذه    

   .يسهل النيل من حقوقها بالمعاملة الانسانية لكون الاطفال فئة مستضعفة
  

 متاح لحدود التأديب فهم خاطىء.. الإساءة اللفظية للاطفال  )2007 (منير إدعيبس: المصدر= 
  على موقع أمان 

http://www.amanjordan.org/a-news/wmview.php?ArtID=2081  
  

  :استخدم الإبعاد المؤقت والحرمان من الامتيازات في تأديب الأطفال صغار السن .3
طفѧѧال صѧѧغار الѧѧسن،    المؤقѧѧت طريقѧѧة مѧѧشهورة وفعالѧѧة فѧѧي تهѧѧذيب أو تأديѧѧب الأ      الإبعѧѧاد

وإذا آѧان  . ويتضمن وضع الطفل بمفرده في مكان خاص لمدة معينة من الوقت إذا أسѧاء التѧصرف           
فѧلا يعѧد إبعѧادًا مؤقتѧًا أن      ! المكان الذي سيبعد فيه الطفѧل حجѧرة، يجѧب أن يكѧون ذلѧك المكѧان ممѧلاً                  

طفѧال إلѧى ممارسѧة    ويجѧب أن لا يعѧاد الأ  . يوضع الطفل في حجرة مع آѧل ألعابѧه أو دمѧاه المفѧضلة         
مѧѧع ضѧѧرورة الالتѧѧزام التѧѧام بالمѧѧدة . أنѧѧشطتهم وإنهѧѧاء الإبعѧѧاد المؤقѧѧت لهѧѧم إلا بعѧѧد أن يهѧѧدئون تمامѧѧًا

الزمنية المحددة للإبعاد المؤقت، إذا أن إنهاء الإبعاد المؤقت للطفل وهو مѧازال يѧصرخ أو يѧشكو،                  
                 ѧى أن ينتهѧت إلѧاد المؤقѧان الإبعѧى مكѧزم إلѧدوء وحѧاد بهѧدد  يجب أن يُعѧت المحѧض   . ي الوقѧي بعѧوف

الحѧѧالات قѧѧد يكѧѧون مѧѧن الѧѧضروري غلѧѧق بѧѧاب الحجѧѧرة علѧѧى الطفѧѧل أو اسѧѧتخدام أيѧѧة وسѧѧائل أخѧѧرى  
وعادة ما يقѧاوم ويѧرفض الأطفѧال فѧي البدايѧة الإبعѧاد              . لضمان بقاء الطفل في مكان الإبعاد المؤقت      

  .المؤقت، ولكن مع حزم وإصرار الآباء، يتعلم الطفل الطاعة والالتزام
 سحب الامتيازات أو الحرمان من الامتيازات فإجراء أو فنية أخرى من فنيѧات تهѧذيب     أما

والامتيѧѧازات التѧѧي يمكѧѧن حرمѧѧان الطفѧѧل . أو تأديѧѧب الأطفѧѧال، ويجѧѧب أن تѧѧستخدم بѧѧصورة مقتѧѧصدة
منها حال ارتكابه سلوآًا معيبًا أو مѧستهجنًا هѧي أي شѧيء ذا قيمѧة للطفѧل مثѧل مѧشاهدة التليفزيѧون،            

  . على الكومبيوتر، المصروف اليومي، رآوب الدراجة، أو غير ذلكاللعب 
  . وضع قواعد واضحة متطقية وفرضها برقة ولطف واتساق  .4

يجѧѧب أن يѧѧدرك الأطفѧѧال أن هنѧѧاك قواعѧѧد انѧѧضابط يجѧѧب الالتѧѧزام بهѧѧا وعѧѧدم تجاوزهѧѧا، ويجѧѧب أن   
يه تѧداعيات سѧلبية، مثѧل       يدرآون أيضًا أن الخروج على هذه القواعد أو عدم الالتزام بها يترتب عل            

ومѧѧن المفيѧѧد أن يѧѧضع الآبѧѧاء قائمѧѧة بقواعѧѧد التفاعѧѧل   . الإبعѧѧاد المؤقѧѧت أو الحرمѧѧان مѧѧن الامتيѧѧازات 
المنزلي وإعلان هذه القواعѧد علѧى أن يѧتم مѧشارآة الأطفѧال فѧي وضѧعها، لѧضمان موافقѧة الجميѧع                        

يكѧѧون الأطفѧѧال سѧѧعداء أو وفѧѧي بعѧѧض الحѧѧالات، لѧѧن . عليهѧѧا وبالتѧѧالي زيѧѧادة احتمѧѧالات الالتѧѧزام بهѧѧا
ومѧع ذلѧѧك، إذا شѧرح المنطѧѧق الكѧѧامن وراء القواعѧد سѧѧيتم تقبلهѧѧا    . موافقѧون تمامѧѧًا علѧى آѧѧل القواعѧѧد  

ويتحѧѧدد مѧѧدى تطبيѧѧق الآبѧѧاء لقواعѧѧد الانѧѧضباط      . واعتبارهѧѧا قواعѧѧد ملزمѧѧة لكѧѧل أعѧѧضاء الأسѧѧرة     
 إذا آѧان يوجѧد قاعѧدة        علѧى سѧبيل المثѧال،     . السلوك، بمدى تعبيرهم عن السلوك المتوقع من أطفالهم       

مفادها أن يرتب الطفل أدواته وينظف المكان الѧذي يلعѧب فيѧه بعѧد الانتهѧاء مѧن اللعѧب، طبيعѧي أن          
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يشعر الطفل بالاستياء إذا لم يلتزم الآباء أنفسهم بهذه القاعدة، ومع ذلك يجب تحريض الطفل علѧى                 
  .الالتزام بهذه القاعدة

EF 

אאאKKK 

 ". إن الفرق بين تأثير آلمة وأخرى يكمن في اختيار الكلمة المناسبة في الوقت المناسب"

رد بنفس الأنماط المختزنة فѧي الѧذاآرة مѧن    تكمن المشكلة الحقيقية في تواصلنا مع الطفل في ال 
وأغلبنا يرد دون ترك مساحة للتفكير في       . النماذج التي تعرض لها في خلال مراحل الحياة المختلفة        

    : وحوارنا اليومي مع الطفل يفضي حتمًا لأي من هذه النتائج الثلاث. أسلوب الحوار الأآثر فاعلية

    .  الخلاف- 1

    . اب التحاشي والانسح- 2

    .  التقارب والانسجام- 3

    فإلى أي من هذه النتائج يفضي حوارك مع طفلك؟ 

  :إليك طرق الحوار مع طفلك.. لمد جسور التواصل

  طريقة التعليم : أولا 

   طريقة التعاطف: ثانيا 

   أسلوب التشجيع والثناء: ثالثا 

   طريقة التفاوض: رابعا 

    طريقة الأوامر والنواهي: خامسا 

  طريقة التعليم: أولا

اء أن مهمتهم الأولى في حيѧاة    هذه الطريقة هي الأآثر شيوعًا بين الآباء؛ حيث يرى معظم الآب          
فѧدائمًا مѧا يمѧر الابѧن بتجربѧة جديѧدة؛ أو             . الطفل هي تعليمه وإرشاده، وهѧذا يحѧدث يوميѧا بѧل لحظيѧا             

وقد يؤتي هѧذا ثمرتѧه تعلمѧًا وتقاربѧًا، أو تѧوترًا وإخفاقѧًا وضѧربًا لجѧذور تقѧدير                     . تتاح له فرصة للتعلم   
  ). التعلم(دف من هذا النوع من الحوار الذات لدى الطفل، الأمر الذي يضيع معه اله

  ... وحين تلجأ لهذا النوع من أنواع الحوار

  : قل

  ..." دعني أشرح لك "

  ..." يمكنني أن أساعدك في "

  ..." ما رأيك أن نجرب "

  " اختيارك رائع؛ أخبرني لماذا اخترت هذا الاختيار"

  ..." انظر لي ثم افعل تمامًا آما أفعل.. من فضلك"

  ..." كنك الذهاب لحمام السباحة؛ لأن لا يم"

  " آيف تظن أنها شعرت؟.. حين أخذت قلم أختك دون إذنها"

  : ولا تقل 

  " هذا غباء منك"

  " لا أصدق أنك فعلتها أخيرًا"
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  " لا يهمك؛ سأفعلها أنا"

  " إذا بقيت هكذا؛ فلن تتعلم أبدًا"

  " ألم تقل إنك ذاآرت جيدًا؟.. خطأ"

  ..."  صديقك - لم لا تكون مثل أخيك"

ولا تعلّم وأنت مѧشغول أو متѧوتر أو         . انتبه تمامًا لنبرة الصوت وملامح الوجه وطريقة الإلقاء        
  . آذلك تحين فرصة استعداد الطفل ورغبته للتعلم. محبط

ألѧم تѧرَ آيѧف ضѧرب االله مѧثلاً آلمѧة طيبѧة آѧشجرة طيبѧة أصѧلها                     : "وتذآر دائمًا قѧول االله تعѧالى      
  ...". تؤتي أآلها آل حين بإذن ربها* ماء ثابت وفرعها في الس

  طريقة التعاطف: ثانيا

  " أين تقع آوالالمبور؟: "إذا ما جاءك طفلك سائلاً

  !". لالمبور؟ما شأني أنا بموقع آوا: "وفي مرة أخرى سمعته يحدث نفسه غاضبًا

  ترى ما الفرق بين الحالتين؟ وترى هل نجيب بنفس الطريقة في الحالتين؟ 

  . الطفل في الحالة الأولى يسأل ليعلم وهو في الحقيقة يريد مساعدته للحصول على إجابة

عليك أن تنفذ إلѧى مѧا وراء الكلمѧات مѧن مѧشاعر إحبѧاط وضѧيق مѧن هѧذا          : أما في الحالة الثانية 
 أو الصعب بالنسبة له، ومѧا عليѧك هѧو تحѧسس احتياجѧه فѧي هѧذا الوقѧت؛ فمѧا يحتاجѧه                         الواجب الممل 

لѧѧيس الإجابѧѧة، بѧѧل يحتѧѧاج التعѧѧاطف مѧѧع مѧѧشاعره الѧѧسلبية، وإدراك مѧѧا يعانيѧѧه مѧѧن ألѧѧم أو إحبѧѧاط أو       
مخاوف أو حزن أو غضب، والتحدث عن هذه المشاعر ووصفها بطريقѧة تѧساعد الطفѧل علѧى تفهѧم           

  . حقيقة ما يشعر به

مثلاً تخيل أن مريم جاءت إلى أمها من المدرسة شاردة يبدو عليها الѧضيق وأخبѧرت أمهѧا أن                   ف
  ". ولا يهمك سيعود أخوك حالاً والعبي معه: "ترد الأم. أصحابها لا يريدون اللعب معها

ولكѧن مѧريم آانѧت تحتѧاج لѧشىء          . ما حاولتѧه الأم التѧشجيع وحѧل مѧا اعتقѧدت أنѧه مѧشكلة ابنتهѧا                 
لا بѧد أن ذلѧك جعلѧك    : "وآان على الأم أن تقول شيئًا آهѧذا .  مع مشاعر الإحباط لديها التعاطف: آخر

  ". تشعرين بالضيق والغضب

وأن مثѧѧل هѧѧذه المѧѧشاعر . فѧѧي هѧѧذه الحالѧѧة تѧѧدرك مѧѧريم أن أمهѧѧا تعѧѧرف وتفهѧѧم وتقѧѧدر مѧѧشاعرها
ال مѧريم فѧي   والمتوقع غالبًا في مثل هѧذه الحالѧة استرسѧ        . الغاضبة مقبولة وغير محرمة أو مرفوضة     

  . حكي تفاصيل الموضوع؛ وربما طلب المشورة، إضافة لتخلصها من هذه المشاعر السلبية

ويѧصعب  . ويمكن أن يتبع التعاطف تعليم أي مساعدة في الحѧصول علѧى إجابѧة أو تقѧديم نѧصح      
  . التعاطف وقت انزعاجك أو غضبك أو اضطرابك الشديد مما فعله ابنك

  . التشجيعويجب ألا تخلط بين التعاطف و

  : قلولذا 

  ..." أظنك محبطًا من سؤال آهذا"

  ..." لا يمكنك تذآر هذه المعلومة "

  ..." أرى أنك تجد صعوبة ما في فهم هذا الدرس؛ وهذا يضايقك "

  ..." من.... متضايق.. محبط.. عصبي.. أنت حزين"

  " تشعر بالحزن لأنك سبب خسارة فريقك.. أخفقت في تسديد الهدف"

آنѧت أتمنѧى لѧو      .. هѧذا يѧضايقك   .. نى الذهاب لعيد ميلاد يوسف ولكن الأمطار منعتѧك        آنت تتم "
  ..." أنك استطعت قضاء وقت جميل 
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  ..." ولكن ما رأيك لو .. أعرف أنك تخاف من صعود السلم وحدك"

  ..." أظنك سعيدة بهذه الصداقة الجديدة مع سارة "

  ..." ا جميل حقاهذ... أراك سعيدًا جدا باختيارك لقيادة الفريق"

  : ولا تقل 

، فأنت لم تقѧدم وصѧفًا لهѧذا الѧشعور ولѧم تقѧدم دلѧيلاً علѧى أنѧك                     ..."أدرك تمامًا حقيقة مشاعرك   "
  . تفهمه

  . التي تتحدث عنها) ذلك(، سمّ ..."أنا أتفهم ذلك "

، ليس هذا ما يفكر بѧه طفلѧك الآن، فѧلا تقѧدم للأرنѧب اللحѧم الѧذي           "أنا ما زلت أحبك رغم ذلك     "
  . تحبه أنت؛ فهو يحتاج الجزر

، لا تѧسفه مѧشاعره؛ فهѧو متѧضايق أو غѧضبان أو محѧبط           "الموضوع ليس مشكلة آما تتصور    "
  . حقا؛ لأنه يرى بطريقة مختلفة عنك

، لѧѧيس هѧѧذا وقѧѧت التѧѧـعليم أو التأديѧѧب "أعѧѧرف أنѧѧك غاضѧѧب، ولكѧѧن هѧѧذا أسѧѧلوب سѧѧخيف منѧѧك"
  . الفعال

  أسلوب التشجيع والثناء :ثالثا

اقتѧنص فعѧلاً حѧسنًا فعلѧه طفلѧك          . هذا من أهم الطرق للإبقاء على السلوآيات السليمة في طفلѧك          
  . "ولكن بعد نفاد صبري. لقد فعلتها: "ولا تضيع فائدته بإتباعه بنقد. وأثن على هذا الفعل المحدد

  : قل 

  . ، آن محددًا بشأن ما تمدحه"أعجبتني الطريقة التي رتبت بها حجرتك" 

، ذآѧر طفلѧك     "مѧن قبѧل؛ أعتقѧد أنѧك يمكنѧك فعلهѧا مѧرة ثانيѧة               ... هل تذآر آيѧف اسѧتطعت فعѧل       "
  . بجهوده ونجاحاته السابقة

آѧѧان مѧѧن الممكѧѧن أن يغѧѧضبك تѧѧصرف أختѧѧك، ولكنѧѧك تحكمѧѧت بغѧѧضبك، هѧѧذا يѧѧدل علѧѧى سѧѧعة  "
  ". شكركصدرك؟ أ

  : لا تقل 

  . ، حدد ما هو الذي تراه ممتازًا، ولا تفرط لدرجة عدم تصديق طفلك لثنائك"ممتاز.. ممتاز"

، لا بѧد أن تتعѧرف أسѧباب قلقѧه عѧن قѧرب بمѧا يجعلѧه         ..."أنا واثق أنك يمكنѧك عمѧل       .. لا تقلق "
  . متأآدًا من فهمك له، وربما استخدمت أسلوب التعاطف قبل التشجيع

وقليلѧة هѧي الأوقѧات التѧي        .. ، هѧذه ليѧست عبѧارة تѧشجيع أو تعѧاطف           "رضون للخѧسارة  آلنا مع "
  . تصلح للوعظ

  طريقة التفاوض :رابعا

ي التѧѧأخر فѧѧي عѧѧادة أحمѧѧد فѧѧ : أحمѧѧد يريѧѧد شѧѧراء عجلѧѧة جديѧѧدة؛ الأب لديѧѧه تخѧѧوف مѧѧن نقطتѧѧين   
  . واجباته المدرسية، ولعب أحمد بالعجلة في الطريق

إذا لѧѧم أنѧѧهِ واجبѧѧي قبѧѧل  : "وجѧѧاء رد أحمѧѧد مفاوضѧѧًا . عѧѧرض الأب علѧѧى الطفѧѧل هѧѧذه المخѧѧاوف 
  ". فلن ألعب بها.. السابعة

  " وإذا لعبت في الطريق؟: "رد الأب

  ". لن ألعب بها في اليوم التالي: "أحمد

فكѧѧلا الطѧѧرفين ينѧوي تنفيѧѧذ الجѧѧزء  .  الطرفѧان عѧѧن قناعѧѧة وانѧضباط  التفѧاوض طريقѧѧة يمارسѧѧها  
آѧأن تكѧون    . وهذا يختلف آثيرًا عن التفاوض الѧذي يحمѧل فѧي طياتѧه يأسѧًا              . المسئول عنه في الاتفاق   
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هѧذه  " إذا لم تѧصرخ فѧي المحѧل فѧسأشتري لѧك الآيѧس آѧريم               : "متوقعًا سلوآًا سيئًا، ثم تعرض مكافأة     
  . رشوة وليست تفاوضًا

تفاوض عادة يستخدم حين الرغبة في الحصول على مزيد من الحرية مѧثلاً مѧن قبѧل الابѧن،           وال
وفѧي هѧذه الحالѧة لا      . آأن يقضي وقتًا أطول مع أصدقائه أو السهر وقتًا أطول مع الأسرة في المنزل             

والتفاوض بفاعليѧة يعنѧي أنѧك مѧستعد للتكيѧف مѧع رغبѧات            . بد من ذآر أن آل حرية يقابلها مسؤولية       
نك الممكنة؛ وفي نفس الوقت لا تتوانى عن محاسبة المسئول، وهذا يزيد مѧن فѧرص التعѧاون بѧين                    اب

  . الطفل والأهل مستقبلاً

  : قل

  ..." قبل أن تذهب إلى المباراة عليك عمل "

  " هل لديك مقترحات؟.. أعرف أنك تريد الذهاب للرحلة، ولكن لن يمكنني دفع آل التكاليف"

  ..." فكيف .. ائعًاأعرف أن هذا سيكون ر"

  : لا تقل 

بѧѧالطبع سѧѧيعدك، ولكѧѧن هѧѧذا لѧѧيس    ..." هѧѧل تعѧѧدني أن ترجѧѧع مبكѧѧرًا إذا وافقѧѧت علѧѧى ذهابѧѧك     "
  . تفاوضًا، لا بد أن يكون هناك تبعات لوفائه بوعده أو عدم وفائه

  . هذا ابتزاز ورشوة وليس تفاوضًا..." إذا آنت هادئًا في النصف ساعة المقبلة فسأشتري لك "

  . اتـفـقنا: تفاوض هو الحالة التي نصافح بعضنا بعضا ونهتف بحماسال

  طريقة الأوامر والنواهي :خامسا

. هناك بعѧض الأوقѧات التѧي نفѧضل هѧذا الأسѧلوب دون غيѧره مѧن أسѧاليب التعلѧيم أو التفѧاوض                        
  . أو عدم الاستعداد لإبداء الأسباب أو التفاوض وقبول بدائل. وغالبًا ما يتم ذلك وقت الخطر

  : قل  

  ..." أعرف أنك لا تحبذ فعل ذلك؛ ولكن القاعدة تقول"

  " ارتدِ معطفك قبل الخروج"

  " آف حالاً عن لعب الكرة في المنزل"

  " مرفوض أن تضرب أخاك"

  ". اغسل أسنانك..  دقائق5يحين موعد نومك بعد "

  ". قم بإطفاء التلفاز.. هذا موعد العشاء"

  : لا تقل 

  " ما الذي تحدثنا عنه حالا؟"

  ..." طالما أخبرتك أن "

  ". لم يعجبني ردك عليّ بهذه الطريقة"

  ". لا أريدك أن تخرج دون معطفك: "ولا بد ألا يعبر الأمر أو النهي عن رأيك الشخصي

... لا تفعل هѧذا   : كون واضحًا تمامًا؛ فلا تستخدم الكلمات الغامضة مثل       الأمر والنهى لا بد أن ي     
  . سمّ هذا الذي تقصده

آل من هذه الطرق يمثل جسرًا للوصول إلى أطفالنا؛ وآلما استخدمنا عددًا أآبر منها زادت الجѧسور                  
  .وزادت احتمالية الوصول

متاح على شبكة المعلومات العالمية . قل ولا تقل... لفي الحوار مع الأطفا). 2003( نيفين عبد االله صلاح -= 
  :على الموقع الإليكتروني التالي
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  . إرشادات عامة لتنمية المرونة النفسية لدى الأطفال* 
فيمѧѧا يلѧѧي مجموعѧѧة مѧѧن الإرشѧѧادات العامѧѧة لتنميѧѧة المرونѧѧة النفѧѧسية لѧѧدى الأطفѧѧال، وتتѧѧوزع هѧѧذه        

  . لمشارآةعلاقات الرعاية، التوقعات العالية، وفرص ا: الإرشادات على ثلاثة مجالات
  . علاقات الاهتمام والرعاية .1
  . قدم حبًا ومساندة انفعالية غير مشروطة  .  أ

  . من خلال الإعراب عن التقبل والتواد مع الطفل بكل الطرق البدنية والانفعالية
  . تنمية تقدير الذات  .  ب

مѧѧن خѧѧلال تقѧѧدير واحتѧѧرام وتعزيѧѧز إنجѧѧازات الأطفѧѧال ومѧѧساعدتهم بكѧѧل الوسѧѧائل لتنميѧѧة مѧѧواهبهم     
  .راتهموقد

. وفر وقتًا آثيرًا للتواصѧل مѧع الطفѧل بѧشأن أحѧداث الحيѧاة اليوميѧة، مѧشاعرهم، وتفكيѧرهم                      .  ت
وسѧѧاعد الأطفѧѧال علѧѧى اآتѧѧساب مفѧѧردات التحѧѧدث عѧѧن الانفعѧѧالات والمѧѧشاعر مѧѧن خѧѧلال       

  .  تشجيعهم على تسمية انفعالاتهم والتعبير عنها
 . تجنب النقد الفظ والتعليقات السلبية  .  ث
الطفل وصالحه أو طيب خاطره بعد ممارسة إجѧراءات التأديѧب المѧشار             أظهر تسامحًا مع      .  ج

 . إليها
 . وفر وقتًا وفرص آثيرة أمام الطفل للعب الابتكاري والاستكشاف  .  ح
  . التوقعات العالية .2
ساعد الأطفال فѧي تعلѧم مهѧارات حѧل المѧشكلة مѧن خѧلال تحريѧضهم علѧى حѧل مѧشكلاتهم                          .  أ

  . تبأنفسهم بدلاً من فرض حلول لهذه المشكلا
تعلѧѧѧيم الأطفѧѧѧال المهѧѧѧارات الاجتماعيѧѧѧة وتقѧѧѧديم تغذيѧѧѧة راجعѧѧѧة لهѧѧѧم ردًا علѧѧѧى تفѧѧѧاعلاتهم        .  ب

 . الاجتماعية
إدراك قѧѧدرات الأطفѧѧال ومѧѧستوى نѧѧضجهم، واحѧѧرص علѧѧى تنميѧѧة حѧѧسهم وذوقهѧѧم العѧѧام،       .  ت

 ". أنتم تمتلكون آل ما يفضي بكم إلى النجاح" وانقل إليهم رسائل تواصل إيجابي مفادها 
 . أو تأديب واضح وغير متذبذبتقديم تهذيب   .  ث
 . دحض أساليب التفكير السلبي القاهر للذات وتشجيع التفاؤل  .  ج
 . تشجيع الأطفال بكل الوسائل لحثهم على المثابرة عند مواجهة عقبات أو صعوبات  .  ح
 . شجع واحترم ميل الأطفال إلى الاستقلالية  .  خ
  . فرص المشارآة .3
اسѧѧبة لأعمѧѧارهم وبمѧѧا يѧѧسهم فѧѧي رفاهيѧѧة     توقѧѧع أن ينجѧѧز الأطفѧѧال الواجبѧѧات والمهѧѧام المن     .  أ

  . وإسعاد الأسرة
وربمѧا  . احرص على أن يقضي الأطفال أوقاتهم في أنشطة مفيدة أو في مѧساعدة الآخѧرين                .  ب

يتѧѧوزع نطѧѧاق ذلѧѧك مѧѧن المѧѧساعدة فѧѧي إعѧѧداد الطعѧѧام فѧѧي المنѧѧزل أو التطѧѧوع فѧѧي الأعمѧѧال    
 . الخيرية

 . تعرف ميولهم واهتماماتهمقدم للأطفال آافة مصادر التحريض على الاستكشاف و  .  ت
 . مشارآة الأطفال في صنع القرارات في الأسرة وفي وضع قواعد التفاعل داخل الأسرة  .  ث

ويوضح الشكل التالي الإطار النѧاظم للأبعѧاد العامѧة التѧي ينبغѧي أن تنѧصب عليهѧا فعاليѧات وآليѧات                
  . طفالأساليب المعاملة الوالدية التي تنمي المرونة النفسية العامة لدى الأ
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  .دائرة أو عجلة المرونة( ) شكل رقم 
  .تزويد وإثراء الروابط الاجتماعية الإيجابية .1
 . صياغة ونقل توقعات إيجابية مرتفعة .2
 . تقديم رعاية ومساندة غير مشروطة .3
 . تعليم مهارات الحياة .4
 . وضع ضوابط أو حدود واضحة وثابتة .5
 .زيادة وإثراء فرص المشارآة الهادفة ذات المعني .6

للمزيد من المعلومات عن العلاقة بين أساليب المعاملة الوالدية وتنمية المرونة النفسية * 
   :العامة لدى الأطفال، يمكن الإبحار في شبكة المعلومات العالمية بالاسترشاد الروابط التالية

1. www.vicparenting.com.au 
2. www.athealth.com/Practitioner/ceduc/parentingstyles.html 
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